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Resumen 

            Esta investigación tuvo por objetivo principal caracterizar la gestión internacional 

de la Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-2020 a partir de dos objetivos 

específicos, los cuales fueron describir la dimensión de relacionamiento institucional 

internacional de la Ciudad de Buenos Aires entre los años mencionados y describir la 

dimensión de posicionamiento internacional de la Ciudad de Buenos Aires en el período 

mencionado. 

 

            Se ha elegido la Ciudad de Buenos Aires como caso de estudio por las 

particularidades y características que se exponen a lo largo de la investigación, así como 

la institucionalidad y formalidad de las áreas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires 

que se encargan de llevar a cabo la agenda internacional y las políticas para posicionar a 

la Ciudad de Buenos Aires en el exterior.  

 

            La razón por la que se eligió el período 2015-2020 es porque el Jefe de Gobierno, 

Horario Rodríguez Larreta, asume la gestión de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires el 

10 de diciembre, marcando un hito para estudiar el caso de la CABA. La presente 

investigación culmina el 20 de marzo de 2020 a partir de la implementación del Decreto 

de Necesidad y Urgencia de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, dando inicio al 

confinamiento nacional y marcando otro hito. Además, los años 2015 a 2020 fueron años 

con intensa actividad internacional en la Ciudad de Buenos Aires, por lo que fue útil para 

obtener la información necesaria para realizar la investigación.  

 

            Con relación a esto, la investigación es de índole descriptiva, la cual ha buscado 

realizar una descripción de las propiedades y características de la gestión internacional de 

la Ciudad de Buenos Aires entre los años 2015-2020. En este sentido, este concepto se 

encuadra bajo el paradigma de la interdependencia compleja, el cual es un paradigma que 

afirma la coexistencia de múltiples actores internacionales en el escenario internacional.  

 

           Para lograr el objetivo general, primeramente, se buscó cumplir con los dos 

objetivos específicos mencionados anteriormente. Para esto, se analizaron y describieron 

todas las actividades de las subdimensiones de relaciones bilaterales y relaciones 
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multilaterales, pertenecientes a la dimensión de relacionamiento institucional 

internacional y luego, se analizaron y describieron las actividades de las subdimensiones 

de comercio exterior y marketing de ciudades, pertenecientes a la dimensión de 

posicionamiento internacional. Todo esto a partir de la creación de indicadores que 

permitieron medir el nivel de accionar internacional subnacional que llevó a cabo la 

CABA en el período 2015-2020 

 

           A partir de lo mencionado, se pudo caracterizar la gestión internacional de la 

Ciudad de Buenos Aires, dando como resultado que las actividades de posicionamiento 

internacional han sido las principales herramientas de accionar internacional, por sobre 

las herramientas de relacionamiento institucional internacional. Específicamente, las 

herramientas de marketing de ciudades han sido la principal herramienta que el Gobierno 

de la Ciudad de Buenos Aires ha utilizado para posicionar a la CABA en el exterior como 

una Ciudad Global. 

 

            En este sentido, en la actual investigación se ha podido descifrar el accionar 

internacional que la CABA ha llevado a cabo entre los años 2015 y el 2020. Esta acción 

internacional fue clave para entender el éxito de la Ciudad en cuanto a la atracción de 

inversores, eventos, estudiantes y turistas internacionales que desarrollaron económica y 

socialmente a la Ciudad de Buenos Aires a partir de su Estrategia de Proyección 

Internacional y las actividades de gestión internacional. Las estrategias y actividades que 

desarrolló la CABA y que se encuentran descritas en esta investigación, pueden ser 

imitadas por otras ciudades y municipios para desarrollarse nacional e 

internacionalmente. 

 

Palabras clave: relaciones internacionales; gestión internacional; relacionamiento 

institucional internacional; posicionamiento internacional; relaciones bilaterales; 

relaciones multilaterales; comercio exterior; marketing de ciudades; accionar 

internacional; Ciudad Autónoma de Buenos Aires; Gobierno de la Ciudad de Buenos 

Aires. 
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1 Capítulo I - Introducción 

 

1.1 Situación problemática 

 

            En el sistema internacional contemporáneo existe una multiplicidad de actores 

internacionales (Barbé, 2007), resultado de una mayor globalización y una progresiva 

descentralización del poder del Estado-Nación, a la vez que, ha permitido a los gobiernos 

no centrales obtener una participación más notable en el sistema internacional. En este 

sentido, la teoría de la interdependencia compleja señala que hay una mutua dependencia 

en el cual hay situaciones caracterizadas por efectos recíprocos entre los Estados y entre 

los diferentes actores en diferentes países (Keohane & Nye, 1987).  Esto ha suscitado el 

desarrollo de un nuevo término dentro de las conceptualizaciones de las Relaciones 

Internacionales, y, especialmente, dentro del paradigma de la interdependencia compleja. 

Esta nueva conceptualización está denominada como “gestión internacional” o también 

mencionado como “gestión externa”, y es la conceptualización que se utilizará en esta 

investigación. La autora Mariana Calvento lo define de la siguiente forma:  

 

Por esta razón, se toma como definición de estrategias de gestión internacional a 

las actividades que implementan los gobiernos locales para establecer relaciones 

internacionales, constituyendo novedosas formas de acción exterior, y no se utiliza 

el término política exterior, ya que se sostiene que la misma es atribución 

exclusiva del gobierno nacional. Se considera que el concepto de gestión 

internacional, antes que el de paradiplomacia o política exterior, refleja con mayor 

exactitud la participación internacional de los gobiernos municipales en el caso 

argentino, donde el marco jurídico lo enmarca (Calvento, 2014 , págs. 304-305). 

 

            La evolución de un sistema internacional cada vez más globalizado, 

interdependiente y complejizado, ha propiciado la descentralización de las facultades de 

política exterior que el Estado-Nación solía concentrar plenamente. Aquí es donde los 

actores gubernamentales no centrales como las provincias y los municipios (Mansbach & 

Vazquez, 1983), cobran una relevancia mayúscula en el escenario internacional. Esto es 

de suma importancia para la disciplina científica de Relaciones Internacionales, ya que, 

la internacionalización de los actores internacionales subnacionales o subestatales son un 
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fenómeno plenamente contemporáneo que han adquirido un papel muy considerable, lo 

cual los hacen propicios para el análisis, investigación y descripción de su actuar 

internacional en el seno del sistema internacional.  

 

            A partir de lo mencionado y siguiendo esta línea de pensamiento de las Relaciones 

Internacionales, se pudo observar que el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos 

Aires buscó liderar una estrategia de posicionamiento internacional con fines 

socioeconómicos y culturales (BA Global, 2022). El objetivo principal fue fomentar 

acuerdos y convenios de relaciones bilaterales, las relaciones multilaterales, y acuerdos 

de cooperación internacional mediante diferentes secretarías, subsecretarías, direcciones 

y áreas de la Ciudad de Buenos Aires. Asimismo, la Subsecretaría de Relaciones 

Internacionales; la Dirección General de Proyección Internacional de la Ciudad de 

Buenos Aires; la Agencia de Promoción y Comercio Exterior de la Ciudad de Buenos 

Aires (InvestBA); y, por último, la Dirección General de Inteligencia de Mercado y 

Observatorio - Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires son las áreas más 

importantes en cuanto al relacionamiento institucional internacional y el posicionamiento 

internacional de la Ciudad de Buenos Aires. 

 

            La actual investigación tuvo por objetivo el describir la gestión internacional de 

la Ciudad de Buenos Aires que ha desarrollado la misma desde el año 2015 hasta el año 

2020. Asimismo, se ha buscado analizar los diferentes acuerdos de relaciones bilaterales 

y relaciones multilaterales, además de actividades de comercio exterior como el 

marketing de ciudades llevado a cabo por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a 

partir de sus diferentes áreas implicadas. El mismo se basa en comprender las estrategias 

utilizadas para la institucionalización de las actividades internacionales de la Ciudad de 

Buenos Aires a partir de la Subsecretaría de Relaciones Internacionales; la Dirección 

General de Proyección Internacional de la Ciudad de Buenos Aires; la Agencia de 

Promoción y Comercio Exterior de la Ciudad de Buenos Aires o InvestBA; y, por último, 

la Dirección General de Inteligencia de Mercado y Observatorio - Ente de Turismo de la 

Ciudad de Buenos Aires; lo que aporta a la disciplina un caso concreto de gestión 

internacional subnacional en el ámbito de los gobiernos no centrales de la República 

Argentina. 
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1.2 Pregunta de investigación 

 

- ¿Cómo se desarrolló la gestión internacional de la Ciudad Autónoma de Buenos 

Aires durante el período 2015-2020? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

- Caracterizar la gestión internacional subnacional de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires, durante el período 2015-2020.  

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

- Describir la dimensión de relacionamiento institucional internacional de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires, durante el período 2015-2020.  

 

- Describir la dimensión de posicionamiento internacional de la Ciudad Autónoma 

de Buenos Aires, durante el período de 2015-2020.  

 

1.4 Justificación 

 

            El estudio e investigación de este caso proporciona un aporte al estudio de las 

Relaciones Internacionales de nuestro país, ya que, se estudió y examinó el actuar 

internacional del actor subnacional de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires (CABA), el 

cual ha sido un ejemplo de gestión internacional o externa para todos los demás actores 

subnacionales, ya sean municipalidades o provincias de la Argentina. El estudio también 

constituye un aporte a la disciplina debido a que la “gestión internacional” es un 

fenómeno de estudio que se ha estado desarrollando cada vez más en la disciplina y es de 

interés creciente en Argentina.  

 

            Además, la CABA presenta cualidades que la hacen diferente e interesante a otros 

actores subnacionales. La Ciudad de Buenos Aires es la ciudad más densa 
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poblacionalmente, la que tiene mayores recursos económicos y es el área que está más 

desarrollada en Argentina (Ciudad de Buenos Aires, 2022). 

 

            La investigación actual también genera un aporte al estudio de la gestión 

internacional de la región, ya que el Estado del Arte del tópico en específico es escaso y 

es merecedor de un mayor estudio y análisis.  

 

            El recorte temporal fue definido por la fecha de asunción del actual Jefe de 

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Horario Rodríguez Larreta, el cual asumió el 10 

de diciembre de 2015 y ha sido reelegido el 10 de diciembre de 2019. El período de 

investigación culminó el 20 de marzo del año 2020 debido a la irrupción de la pandemia 

global del SARS-CoV-2, o mayormente conocido como “Coronavirus” y el comienzo del 

“Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio”1, el cual ha interrumpido el proceso de 

cooperación internacional que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires venía llevando 

a cabo con anterioridad.  

 

1.5 Factibilidad 

 

            Se ha elegido la gestión internacional de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires en 

el período seleccionado debido a la facilidad y accesibilidad de fuentes de datos formales, 

los cuales favorecieron la recolección de datos de fuentes primarias. Esto permitió el 

análisis de la documentación obtenida a través de diferentes fuentes oficiales. Además de 

las entrevistas semiestructuradas con profesionales relacionados a la investigación en 

cuestión, lo que aportó un mayor entendimiento de la gestión internacional llevada a cabo 

por la Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-2020. 

 

 

 

 

 
1 El comienzo del “Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio” se implementó mediante el Decreto de 

Necesidad y Urgencia N° 297/2020, publicado en el Boletín Oficial de la República Argentina el día 19 de 

marzo de 2020 (Boletín Oficial de la República Argentina, 2020). 

https://es.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
https://es.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
https://es.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
https://es.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
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2 Capítulo II – Marco teórico 

 

2.1 Estado del Arte 

 

            Las diferentes investigaciones, papers, informes, tesis y demás textos que se han 

encontrado para elaborar el Estado de la Cuestión han provenido de diversos actores con 

diferentes enfoques y conceptualizaciones, ya que hay una amplia discusión en cuanto a 

lo que la gestión internacional o externa es, debido a que los diferentes autores la 

denominan de diversas maneras. Es así que, existe una diversidad de autores, como afirma 

Mariana Calvento que aportan diferentes conceptualizaciones del actuar internacional de 

los actores subnacionales, como los conceptos de “nueva diplomacia regional”, 

“protodiplomacia”, “paradiplomacia identitaria”, “política internacional subnacional” y, 

la más utilizada a lo largo de los años en la disciplina, “paradiplomacia” (Calvento, 2016, 

págs. 300-301). Los conceptos pueden diferir, pero todos comparten que las diferentes 

conceptualizaciones se refieren a la acción internacional que es llevada a cabo por los 

actores gubernamentales no centrales o actores internacionales subnacionales. 

 

            A partir de esta aclaración, se puede comenzar cronológicamente mencionando a 

la autora Graciela Zubelzú (2008), en su investigación sobre “Las Provincias Argentinas 

en el Escenario Internacional Desafíos y Obstáculos De Un Sistema Federal.” (escrito 

para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, juntamente con Eduardo 

Iglesias, Valeria Iglesias, Julián Bertranou, Ana Cafiero, Juan José Carbajales, Claudia 

Gasol y Marcelo A. Salviolo) menciona que su estudio constituye un aporte sustancial al 

estudio de la gestión internacional de las provincias argentinas. Desde el regreso a la 

democracia en 1983, las provincias han venido trabajando de manera sostenida para 

fortalecer el sistema federal (Zubelzú, y otros, 2008). A partir de una metodología 

descriptiva-exploratoria, se llega a la conclusión de que la actividad internacional a nivel 

subnacional se origina en gran medida en cambios en el Estado-Nación, tales como los 

procesos de democratización, de descentralización, y repercute consecuentemente en sus 

partes (Zubelzú, y otros, 2008). 

 

            Por su parte, Miryam Colacrai (2015), en su texto denominado “Las nuevas 

diplomacias en las relaciones argentino-chilenas. Transgubernamentalismo y acción 

subnacional.” discute sobre las nuevas diplomacias y las transformaciones que 
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experimenta la Política Exterior como consecuencia de las relaciones de interdependencia 

que establecen los actores subnacionales (Colacrai, 2015). El mismo se realiza a partir de 

una metodología descriptiva-exploratoria teniendo como conclusión que los comités de 

integración, las acciones llevadas a cabo por las provincias argentinas y las regiones 

chilenas, la conformación de espacios con proyección estratégica y la gestión de modo 

binacional de un área de protección ambiental son sólo una muestra de una diversidad de 

vínculos y parte del entramado de relaciones donde los gobiernos no centrales enriquecen 

y complementan la Política Exterior, considerada en su acepción más tradicional 

(Colacrai, 2015). 

 

            Asimismo, Cythia Cabrol (2015), autora del artículo “La cooperación 

internacional descentralizada de la Provincia de Entre Ríos; acciones e intereses (1994-

2013).” realiza una investigación que se encuadra dentro de la perspectiva de 

internacionalización de gobiernos subestatales, afirmando que el Poder Ejecutivo de la 

provincia de Entre Ríos ha desarrollado desde 1990 una serie de acciones de cooperación 

descentralizada (convenios, cartas de intención y actividades concretas) a partir de una 

metodología descriptiva-exploratoria y se utilizaron técnicas de revisión bibliográfica, 

análisis documental, búsqueda de noticias en los Organismos del Poder Ejecutivo y 

entrevistas a informantes claves (Cabrol, 2015). Concluye con que la mayor parte de las 

acciones se han desarrollado en el área económico-productiva, con actores estatales 

(nacionales y subestatales), ubicados fundamentalmente en el Sur. De todas maneras, la 

cooperación internacional ha estado presente en la estructura orgánica del Poder 

Ejecutivo de manera intermitente durante los años 1994-2013, sin llegar a formar parte 

de una Secretaría o dependencia permanente (Cabrol, 2015).  

 

            Oriana Cherini (2017), autora de la tesis de grado titulada: “La actividad 

paradiplomática de la ciudad de Santa Fe a través de la Agencia de Cooperación, 

Inversión y Comercio Exterior durante el período 2011–2016.” describe y analiza las 

actividades paradiplomáticas de la ciudad de Santa Fe a través de la Agencia de 

Cooperación, inversión y Comercio Exterior durante el período 2011-2016 (Cherini, 

2017). A partir de una investigación exploratoria y descriptiva, se concluye en que la 

actividad internacional de los gobiernos no centrales o, paradiplomacia, ha ido ganando 

terreno dentro de la agenda de los distintos niveles de gobernanza multinivel (Cherini, 
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2017). A pesar de esto, no todas las iniciativas de actividad internacional de gobiernos no 

centrales han logrado un nivel de institucionalización considerado necesario para 

desarrollar actividades y políticas a largo plazo (Cherini, 2017).  

 

            Asimismo, Luciana Felli (2018), realiza una tesis de Maestría en Relaciones 

Internacionales para la Universidad Nacional de La Plata titulada “Análisis de la 

Paradiplomacia de la Provincia de Buenos Aires. Estudio de caso de los Convenios 

Internacionales a partir de la reforma constitucional del año 1994.”.  En su análisis, la 

autora aborda el estudio de la Provincia de Buenos Aires (P.B.A.) como actor subnacional 

internacional desde un abordaje empírico y de carácter cualitativo. La autora también 

analiza desde la práctica, los convenios internacionales celebrados por la P.B.A. como un 

instrumento de paradiplomacia (Felli, 2018). La autora, concluye y fundamenta que la 

actividad internacional desplegada en la Provincia de Buenos Aires no ha sido lo 

suficientemente abordada por otros autores y que no se le ha dado la importancia 

necesaria al tema (Felli, 2018).  

 

            Por otra parte, Carolina Cabaña (2020), realizó su tesis de grado titulada “Las 

características de la actividad paradiplomática de la Ciudad de Rafaela durante el período 

2007-2018”. Su investigación tuvo como objetivo caracterizar la actividad 

paradiplomática de la ciudad de Rafaela, Provincia de Santa Fe, durante el período 2007-

2018 (Cabaña, 2020). Es un trabajo descriptivo, que buscó especificar propiedades, 

características y rasgos importantes del fenómeno de la paradiplomacia. Dicho concepto 

se desarrolla dentro de la teoría de las Relaciones Internacionales del paradigma 

globalista, que hace referencia al accionar de actores subestatales (Cabaña, 2020). 

Concluye en que el Digesto Municipal de Rafaela, no se establecen actividades 

paradiplomáticas específicas; sin embargo, estas acciones quedan contempladas, al 

asignarle a una secretaría ciertas potestades como la de celebrar convenios con 

instituciones públicas y privadas con el objetivo del desarrollo local y la competitividad 

territorial; la de promover vinculaciones entre los agentes e instituciones locales con el 

resto del mundo y la de desarrollar programas de cooperación e internacionalización con 

el fin de vincular a Rafaela y su región de influencia con otras regiones del planeta 

(Cabaña, 2020).  
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            La obra titulada: “Las Relaciones Internacionales de los Gobiernos Locales: 

Enfoques, Estrategias y tendencias en los Municipios de la Provincia de Buenos Aires” 

(2020) de las autoras Mariana Calvento y Ana Inés Mutti. En el mismo, se detallan las 

diferentes maneras en las que los actores subnacionales pueden tener participación 

internacional: 

 

La participación internacional de los actores subnacionales adquiere relevancia en 

la actualidad ya que se ha diversificado el abanico de actividades que desarrollan: 

hermanamientos de ciudades, acuerdos bilaterales, redes internacionales de 

ciudades, proyectos de cooperación, visitas de las autoridades locales al exterior 

y recepción de autoridades extranjeras y otros actores internacionales, 

intercambios culturales, turísticos y de buenas prácticas en la gestión pública, 

participación y organización de ferias y congresos internacionales, misiones 

comerciales, estrategias de marketing territorial, entre otras. (Calvento & Mutti, 

2020, pág. 113) 

 

            Las autoras también afirman que el accionar internacional de los actores 

subnacionales se puede entender en tres diferentes modalidades: unilateral, bilateral y 

multilateral (Calvento & Mutti, 2020). La estrategia unilateral es utilizada para 

promocionar y posicionar un actor subnacional en el exterior; la estrategia bilateral se 

basa en acuerdos bilaterales entre ciudades o regiones y entre ciudades e instituciones 

internacionales; y, por último, la estrategia multilateral se basa en un formato de redes en 

forma horizontal, ya que se realizan entre actores similares en jerarquía (Calvento & 

Mutti, 2020). Las autoras hacen referencia a la participación que ha tenido la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires en cuanto a los hermanamientos, lo cual es una estrategia 

bilateral de gestión internacional subnacional:  

 

De estas experiencias pueden extraerse datos significativos, como que la mayoría 

se encuentran concentrados en las provincias de Córdoba, Santa Fe, Buenos Aires 

y la Ciudad Autónoma de Buenos Aires (CABA), prevaleciendo aquellos 

realizados por los municipios (78%) frente a los que establecen los gobiernos 

provinciales (22%). (Calvento & Mutti, 2020, pág. 120) 
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            El autor de la tesis de grado titulada “La gestión internacional de la Ciudad de 

Rafaela por medio y en relación con la Secretaría de Desarrollo Económico, Innovación 

y Relaciones Internacionales en el período 2015-2019.”, Mariano José Bernacchia (2021), 

realiza una caracterización de la gestión internacional que llevó adelante la ciudad de 

Rafaela, Provincia de Santa Fe, por medio y en relación con la Secretaría de Desarrollo 

Económico, Innovación y Relaciones Internacionales (SDEIRRII) entre los años 2015 y 

2019 (Bernacchia, 2021). El mismo se basa en una investigación cuantitativa, descriptiva, 

diseño de investigación no experimental y mixto debido a que requirió el abordaje desde 

fuentes primarias y secundarias de datos; la misma tiene como conclusión que la gestión 

internacional del municipio se encuentra levemente descentralizada, concentrando la 

SDEIRRII la mayoría de las competencias relacionadas a la actividad internacional del 

municipio con un total de nueve competencias, y con la Secretaría de Gobierno y 

Ciudadanía siendo responsable sólo de una competencia (Bernacchia, 2021). 

 

            De esta manera se concluye este apartado, habiendo estudiado una serie de 

diferentes investigaciones, papers, informes, tesis y demás textos referenciados a la 

gestión internacional de manera cronológica en el marco de acción internacional de 

actores no centrales de Argentina; resultando en una investigación que refleja que se han 

estudiado casos de gestión internacional de ciertos municipios y provincias, pero no se 

han encontrado investigaciones relacionadas específicamente a la gestión internacional 

de la Ciudad de Buenos Aires2.   

 

2.2 Perspectiva teórica 

 

            Primeramente, se elaboró una referencia a la ubicación de la presente 

investigación en el mapa teórico de las Relaciones Internacionales, después, se 

expusieron los conceptos básicos, los cuales están directamente relacionados a los actores 

internacionales para poder concluir en la Ciudad de Buenos Aires y su accionar 

internacional.  

 

 
2 Se han escrito investigaciones referidas al accionar internacional de la Provincia de Buenos Aires, pero 

las mismas son antiguas y utilizan conceptualizaciones obsoletas, por lo que no se añadieron a la actual 

presentación por no ser apropiado o provechoso para la misma.  
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            Después de lo anteriormente mencionado, se analizó el marco normativo que tiene 

la Ciudad de Buenos Aires a partir del artículo 124 de la Constitución Nacional 

(Constitución de la Nación Argentina {Const.}, 1994) y se lo relacionó a la gestión de la 

competencia internacional que tienen los actores subnacionales argentinos y el concepto 

de gestión internacional o externa propiamente dicho. 

 

2.2.1 Ubicación en el mapa disciplinar 

 

            Las Relaciones Internacionales se han conformado como una disciplina científica 

multiparadigmática debido a la coexistencia de diferentes paradigmas dentro de la 

disciplina científica de las Relaciones Internacionales. Según el autor Kepa Sodupe 

(1992) que basa su definición en Kuhn (1970), un paradigma “comprende las premisas o 

principios metafísicos fundamentales, las leyes generales de comportamiento y el método 

y las técnicas de investigación que, en relación con una ciencia, ha adoptado la comunidad 

académica especializada en ella” (Sodupe, 1992, pág. 168).  En este sentido, los 

paradigmas existentes en las Relaciones Internacionales son el realismo, idealismo, neo-

institucionalismo o neoliberalismo, interdependencia compleja y constructivismo. Cada 

uno de ellos interpreta el actuar internacional y sus actores de una determinada manera a 

partir de ciertos principios, leyes y metodologías diferentes.  

 

           Teniendo en consideración lo anteriormente mencionado, el presente trabajo de 

investigación se basó en el paradigma de la interdependencia compleja, el cual fue 

conceptualizado por los autores Keohane y Nye (1987). Este paradigma deviene del 

debate teórico que marcó un punto de inflexión en la disciplina, a mediados de la década 

del setenta, por el cual se incorporaron aspectos innovadores en el escenario internacional, 

como lo fue la creciente participación de nuevos actores internacionales antes ignorados. 

Los autores proponen la ampliación hacia una pluralidad de nuevos actores y critican la 

mirada estado-céntrica como insuficiente para reflejar la complejidad del sistema 

internacional (Keohane & Nye, 1987). 

 

            La autora Mariana Calvento (2014 ) afirma lo siguiente en cuanto la relación entre 

el paradigma de la Interdependencia Compleja y la aceptación de los nuevos actores 

internacionales que existen en el sistema internacional: 



  

 18 

 

 

En ese sentido, según Rosenau (1997), en el sistema internacional actual conviven 

fuerzas fragmentadoras descentralizantes y fuerzas integradoras centralizantes. 

Este fenómeno al que denomina “fragmegración” (Rosenau, 1997, p. 70), impulsa 

una relocalización de la autoridad en dos direcciones: “hacia arriba”, lo cual 

implica instancias supranacionales como organizaciones internacionales, 

entidades intergubernamentales regionales, entre otras; y/o “hacia abajo”, en 

dirección de grupos subnacionales, dentro de los cuales se encuentran las minorías 

étnicas, religiosas, los gobiernos locales, las organizaciones con finalidades 

específicas. (Calvento, 2014 , pág. 302) 

 

            Es por esta razón que en la actual investigación está enmarcada en el paradigma 

de la interdependencia compleja, la cual fue conceptualizada por los autores Keohane y 

Nye, debido a que contempla la incorporación de nuevos actores en el escenario 

internacional, como lo son los actores subnacionales. 

 

2.2.2 La gestión internacional 

 

            Desde hace muchos años, se ha estado discutiendo el uso de un término o concepto 

que pudiera reflejar el accionar internacional de los actores subnacionales en el sistema 

internacional. Es así como, existen diversos y variados conceptos para la misma idea; 

como, por ejemplo, la “paradiplomacia”, “Diplomacia constitutiva” o “Codiplomacia”, 

“diplomacia local o federativa”, entre otros (Calvento, 2016). Dentro del marco del 

paradigma de la Interdependencia Compleja es que aparece el concepto de la “gestión 

internacional” o también conocida como “gestión externa” (Calvento, 2014 ). En esta 

investigación se ha seleccionado la definición de la autora Mariana Calvento, la cual 

define la gestión internacional de la siguiente manera:  

 

Por esta razón, se toma como definición de estrategias de gestión internacional a 

las actividades que implementan los gobiernos locales para establecer relaciones 

internacionales, constituyendo novedosas formas de acción exterior, y no se utiliza 

el término política exterior, ya que se sostiene que la misma es atribución 

exclusiva del gobierno nacional. Se considera que el concepto de gestión 

internacional, antes que el de paradiplomacia o política exterior, refleja con mayor 
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exactitud la participación internacional de los gobiernos municipales en el caso 

argentino, donde el marco jurídico lo enmarca. (Calvento, 2014 , págs. 304-305) 

 

            En cuanto a las razones para el desarrollo de la gestión internacional, se debe hacer 

referencia a cuatro razones principales por las cual se da un ambiente propicio para el 

auge del actuar subnacional: a) El avance y crecimiento de la globalización e 

interdependencia económica. b) La competencia de los mercados internacionales. 

Entendido como la oportunidad que los actores no centrales tienen para comercializar sus 

productos en el mercado internacional. c) Una gradual apertura democrática en el sistema 

político y, por último; d) la descentralización de las políticas públicas, específicamente 

en la promoción económica y turística del sector (Zeraoui, 2013). 

 

            En el plano nacional, también ha habido razones por lo cual esto se ha dado de 

esta manera. Según la autora Zubelzú (2006) hay determinados procesos que contribuyen 

al aumento del actuar internacional de los actores no centrales en la Argentina. Estos 

procesos son primeramente, el proceso de descentralización iniciado a principios de la 

década pasada en el cual el Estado Nacional transfirió a las provincias los puertos 

nacionales (decreto 906/91, ley 24.093) y la red ferroviaria terciaria (decretos 532/92 y 

1168/92) (Zubelzú, 2006); luego la reforma constitucional de 1994, la cual fue la base 

que receptó las iniciativas y acciones externas que algunas provincias venían realizando 

y quedó totalmente plasmado en el artículo 124 de la Constitución Nacional (Zubelzú, 

2006).  

 

            En este sentido, la autora Calvento (2016, pág. 309) afirma que se pueden definir 

dos dimensiones con el objetivo de operacionalizar y sistematizar el accionar 

internacional de los actores subnacionales: el relacionamiento institucional internacional 

y el posicionamiento internacional.  

 

            En cuanto al relacionamiento institucional internacional, esta agrupa los vínculos 

que se establecen con otros actores subnacionales e instituciones internacionales 

buscando generar relaciones de cooperación en ámbitos regionales y globales (Calvento, 

2016, pág. 309). Este se puede subdividir en dos diferentes subdimensiones. La primera 

subdimensión es la de Relaciones Bilaterales, entendida como aquellas estrategias para 
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relacionarse entre ciudades, regiones o instituciones internacionales a partir de acuerdos 

bilaterales, los cuales son instrumentos concretos, tangibles y factibles de cooperación 

bilateral3 (Calvento, 2016, pág. 310). La segunda subdimensión del relacionamiento 

institucional internacional son las Relaciones Multilaterales. Esta consta de redes de 

ciudades que se establecen y conforman a partir de relaciones horizontales para cooperar 

en un área de interés colectivo (Calvento, 2016, pág. 313).  

 

            La segunda dimensión, el posicionamiento internacional, es entendida como 

“herramientas” de carácter unilateral desarrollada por actores subnacionales 

internacionales con el fin de promocionar y posicionar al actor en cuestión en el exterior 

(Calvento, 2016, págs. 318-319). La misma consta también de dos subdimensiones, 

siendo la primera las herramientas orientadas al comercio exterior, la cual se basa en las 

“herramientas” a las cuales los gobiernos locales acuden con el fin de generar condiciones 

favorables para el comercio exterior en el territorio propio, fomentando las exportaciones 

e importaciones de las PyMEs4 (Calvento, 2016, pág. 319). En segundo lugar, la 

subdimensión de marketing de ciudades consta de identificar y promocionar las ventajas 

comparativas de cada localidad, desarrollando la imagen pública de aceptación del actor 

subnacional internacional con relación a los atractivos que el mismo contenga5 (Calvento, 

2016, págs. 320-321).  

 

2.2.3 Los actores Internacionales 

 

            A partir de lo ya descrito anteriormente, para tratar el caso de la gestión 

internacional de la Ciudad de Buenos Aires, se utilizó el concepto de actor internacional 

de los autores Lambert, Ferguson y Mansbach (1976) el cual la autora Esther Barbé 

(2007) adopta. La autora Esther Barbé define a un actor internacional a “aquella unidad 

 
3 La estrategia más utilizada dentro de este tipo de relaciones es la de los hermanamientos de ciudades, 

aunque también pueden registrarse otros tipos de acuerdos bilaterales, como actas, acuerdos y convenios 

de cooperación internacional bilateral (Calvento, 2014 ). 
4 En este sentido pueden ser las actividades de asesoramiento, brindando información sobre el comercio 

internacional; de intermediación, gestionando estructuración de redes de contactos internacionales; y de 

ejecución; proyectos de cooperación técnica/financiera directa/indirecta y misiones comerciales que buscan 

incentivar la competitividad sistémica del territorio y la comercialización directa o indirecta de la oferta 

exportable (Calvento, 2016). 
5 Por lo tanto, la herramienta de la “Marca-Ciudad” sirve para identificar las características o cualidades de 

la ciudad y diferenciarla de otras ciudades; pero también para incentivar el interés por visitarla, atraer más 

inversiones, difundir la cultura local y la identidad de la ciudad en sí (Calvento, 2016). 
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del sistema internacional (entidad, grupo, individuo) que goza de habilidad para movilizar 

recursos que le permitan alcanzar sus objetivos, que tienen capacidad para ejercer 

influencia sobre otros actores del sistema y que goza de cierta autonomía” (Barbé, 2007, 

pág. 153). 

  

            Los autores mencionados hacen una categorización de los múltiples actores 

internacionales que existen, ya sean gubernamentales como los no gubernamentales en el 

sistema internacional.  

 

Ilustración 1: Tipología de actores internacionales. 

 

Fuente: Esther Barbé (2007), tabla de elaboración propia a partir del texto de la autora. 

 

            A partir de esta tipología creada por Mansbach, Ferguson y Lambert, la cual fue 

conceptualizada por Esther Barbé, se puede observar que dentro de la categoría de actores 

públicos o gubernamentales existe una subcategoría conceptual la cual es la de “actores 

gubernamentales no centrales” o, en su abreviación “AGNC”. Esta categoría conceptual 

hace referencia a todos aquellos actores los cuales forman parte del Estado Nación, pero 

que justamente no forman parte del gobierno central. En este sentido, dentro del contexto 

de la Argentina, los municipios y las provincias podrían ser entendidas como actores 

gubernamentales no centrales o AGNC. De esta manera, se puede afirmar que en el 

paradigma de la interdependencia compleja se amplía la cantidad de actores 

internacionales que se encuentran en el sistema internacional, tanto los actores 

gubernamentales (públicos) como los no gubernamentales (privados).  

Tipología de actores internacionales según 
Ferguson, Lambert y Mansbach (Barbé, 2007)

Actores públicos o 
gubernamentales

Actores 
gubernamentales 

interestatales 

Actores 
gubernamentales 

no centrales
Estado

Actores privados o no 
gubernamentales

Actores no 
gubernamentales 

interestatales

Actores 
intraestatales no 
gubernamentales

Individuos
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            El autor García Segura (1996) en su artículo titulado “La actividad exterior de las 

entidades políticas subestatales.” hace una enumeración de los elementos constitutivos 

de un actor gubernamental no central: “1) son territoriales (es decir, son entidades que 

tienen una base física precisa); 2) son gubernamentales, y 3) son unidades constituyentes 

de un Estado compuesto (federación, confederación) o de un Estado unitario con una 

administración territorial diversificada (regiones italianas o belgas, comunidades 

autónomas españolas)” (pág. 237). 

 

            Otro autor, el cual también usa la misma tipología de actores internacionales, 

denomina a los actores gubernamentales no centrales de la siguiente manera: “AGNC: 

actores gubernamentales no centrales, los cuales hacen referencia a gobiernos locales que 

tienen un comportamiento internacional” (Restrepo Vélez, 2013, pág. 638).  

 

            Aunque el concepto de actores gubernamentales no centrales también puede ser 

entendido como “actores gubernamentales subnacionales”, o como “actores 

subnacionales” a manera de abreviatura del concepto de actores gubernamentales 

subnacionales. Este concepto de actores subnacionales resultó el más apropiado o 

adecuado para el presente estudio, debido a que este es el concepto que, por ejemplo, las 

autoras Colacrai, Zubelzú y Calvento utilizan en sus investigaciones o estudios similares 

a la presente investigación.  

 

            La definición de actores subnacionales puede ser encontrada en el artículo titulado 

“Aportes Metodológicos para el Estudio de las Relaciones Paradiplomáticas” del autor 

Ernesto Gastón De Marsilio (2005), el cual denomina los actores subnacionales de la 

siguiente manera: “Las divisiones político-administrativas de un Estado Nacional, 

principalmente unidades de Estados federales (cualquiera sea su denominación, por 

ejemplo: provincias, landers, región, etc.) como así también las unidades locales 

(municipales) que integran parte de las anteriores…” (pág. 6). 

 

            A propósito de comprender la facultad de poder vincularse internacionalmente, se 

debe mencionar la reforma de la Constitución Nacional Argentina en el año 1994, el cual 

es un punto de inflexión en cuanto a la capacidad de relacionarse internacionalmente para 
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los actores subnacionales en la República Argentina, ya que se da pie al marco legal 

necesario para que las provincias, los municipios y, en este caso, la Ciudad de Buenos 

Aires puedan celebrar convenios internacionales; siempre y cuando respeten algunas 

condiciones que el Estado central impone legalmente. El artículo de la Constitución 

Nacional a la que hacemos referencia es el artículo 124, y se decreta lo siguiente: 

Artículo 124: Las provincias podrán crear regiones para el desarrollo económico 

y social y establecer órganos con facultades para el cumplimiento de sus fines y 

podrán también celebrar convenios internacionales en tanto no sean incompatibles 

con la política exterior de la Nación y no afecten las facultades delegadas al 

Gobierno federal o el crédito público de la Nación; con conocimiento del 

Congreso Nacional. La Ciudad de Buenos Aires tendrá el régimen que se 

establezca a tal efecto. Corresponde a las provincias el dominio originario de los 

recursos naturales existentes en su territorio (JUSTIA, s.f). 

            A partir de lo mencionado, el sitio web oficial de la Ciudad de Buenos Aires hace 

referencia al momento en el cual se le otorga un régimen autónomo a la Ciudad de Buenos 

Aires:   

En el año 1994, la Convención Constituyente reformó la Constitución de la 

Nación Argentina. En el texto de la Carta Magna fue incluido el artículo 129 que 

estableció un régimen de gobierno autónomo para la Ciudad de Buenos 

Aires. Esta reforma estableció también, que el Congreso de la Nación convocaría 

a los habitantes de la Ciudad para que eligieran a sus representantes a fin de dictar 

el estatuto organizativo de sus instituciones. Producidas tales elecciones, y 

constituida la Convención Constituyente, el 1° de octubre de 1996, se culminaron 

las sesiones, sancionando la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

(Buenos Aires Ciudad, 2022).  

2.2.4 La Ciudad de Buenos Aires y su vinculación internacional 

 

            Primeramente, se debe mencionar el contexto de dónde se sitúa la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires, cuando fue creada y las características con las que cuenta 

este actor subnacional. En cuanto a la creación de la Ciudad de Buenos Aires, la historia 
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es muy vasta, ya que fue una de las primeras ciudades que se creó en Argentina. El sitio 

web oficial de la Ciudad de Buenos Aires comparte lo siguiente en cuanto a su fundación:  

 

La Ciudad de Buenos Aires fue fundada dos veces. La primera fundación ocurrió 

en 1536, cuando el colonizador español Pedro de Mendoza estableció el primer 

asentamiento. Lo nombró Ciudad del Espíritu Santo y Puerto de Nuestra Señora 

del Buen Ayre. La segunda y definitiva fundación fue realizada por Juan de Garay 

en 1580, quien denominó el sitio Ciudad de Trinidad y Puerto de Santa María de 

los Buenos Ayres. (…)  

            A lo largo del siglo XX, sucesivas migraciones (internas, de países 

latinoamericanos y de Asia) terminaron de conformar a Buenos Aires como 

una ciudad cosmopolita en la que conviven personas de diversas culturas y 

religiones (Ciudad de Buenos Aires, 2022). 

            A razón de esto, el sitio web de la Ciudad de Buenos Aires describe las 

características de este y cualidades, las cuales son importantes para entender su 

vinculación internacional:  

 

La Ciudad de Buenos Aires o Ciudad Autónoma de Buenos Aires ―también 

llamada Capital Federal por ser sede del gobierno federal― es la capital de la 

República Argentina. Está situada en la región centro-este del país, sobre la orilla 

occidental del Río de la Plata, en plena llanura pampeana. Los resultados 

definitivos del censo de 2010 estiman la población de la ciudad en 2.890.151 

habitantes, y la de su aglomerado urbano, el Gran Buenos Aires, en 12.801.364 

habitantes; siendo la mayor área urbana del país, la segunda de Sudamérica, 

Hispanoamérica y del hemisferio sur, y una de las 20 mayores ciudades del 

mundo. Es, junto a São Paulo y Ciudad de México, una de las tres ciudades 

latinoamericanas de categoría alfa, según el estudio GaWC. La ciudad de Buenos 

Aires se encuentra entre las ciudades con mayor calidad de vida de América 

Latina, y su renta per cápita se ubica entre las tres más altas de la región. Es la 

ciudad más visitada de América del Sur (Ciudad de Buenos Aires, 2022). 
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            En cuanto a las características de la inmigración de la Ciudad de Buenos Aires, el 

sitio web de la Ciudad de Buenos Aires afirma lo siguiente: “Buenos Aires fue, y sigue 

siendo, receptora de inmigrantes provenientes del resto del país y de otros países. El 38% 

de sus residentes nacieron fuera de ella.” (Ciudad de Buenos Aires, 2022). En cuanto al 

turismo en la Ciudad de Buenos Aires se informa lo siguiente:  

 

Durante los últimos años el sector de hoteles de la Ciudad de Buenos Aires 

continuó su proceso de crecimiento. El número de viajeros que visitaron la Ciudad 

entre enero y marzo de 2012 fue 1.152.136. El 42% son personas que viven en 

alguna Provincia y visitan la Ciudad, y el 58% provienen del exterior del país 

(Ciudad de Buenos Aires, 2022). 

            En este sentido, existen diferentes áreas del Gobierno de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires que tienen por objetivo realizar el relacionamiento institucional 

internacional y el posicionamiento internacional para que CABA sea un actor subnacional 

relevante en el sistema internacional, mejorando las cualidades y particularidades 

mencionadas en este apartado. Es por eso por lo que se conformaron las siguientes áreas 

que se mencionan a continuación. 

  

2.2.5 La Subsecretaría de Relaciones Internacionales de la Ciudad de      

Buenos Aires 

 

            Luego de haberse analizado la autonomía de la Ciudad de Buenos Aires, la cual 

le da la facultad de poder crear diferentes Secretarías y Subsecretarías, es debido estudiar 

el organismo de la Ciudad de Buenos Aires que lleva a cabo las vinculaciones 

internacionales y que compete a esta investigación. Para realizar lo mencionado, se citó 

el objetivo y las funciones que esta Subsecretaría tiene a partir del sitio web oficial de la 

Ciudad de Buenos Aires. En cuanto a la misiones que busca realizar la subsecretaría que 

nos compete, se informa que:  

 

La Subsecretaría de Relaciones Internacionales asiste al Secretario General y 

Relaciones Internacionales en la gestión de las relaciones internacionales de la 

Ciudad, y de las relaciones con la comunidad y los cultos. Diseña y coordina las 
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acciones de proyección internacional, vinculación bilateral, regional y multilateral 

y la gestión de proyectos de cooperación (Subsecretaría de Relaciones 

Internacionales, 2022). 

 

            En cuanto a las funciones de la Subsecretaría de Relaciones Internacionales de la 

Ciudad de Buenos Aires, estas son múltiples y variadas, ya que se realizan actividades de 

asistencia, gestión, diseño, coordinación, articulación, etc. de diferentes estrategias de 

inserción internacional. Es así que algunas de las tareas que lleva a cabo la SRRIICBA 

son las de asistir al Secretario en la gestión de las relaciones internacionales de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires; gestionar, articular y coordinar a las distintas áreas de 

gobierno en su vinculación internacional; diseñar e implementar una Estrategia de 

Proyección Internacional de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, promoviendo las 

políticas de desarrollo del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires a nivel 

global; coordinar el Consejo BA Global para potenciar la proyección internacional de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires; liderar el diseño y la implementación de la estrategia 

de cooperación bilateral, regional y multilateral, y en el intercambio internacional de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires en distintas áreas; articular las relaciones de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires con la comunidad y los cultos y colaborar con el Ministerio 

de Desarrollo Económico y Producción. (Secretaría General y Relaciones Internacional, 

2022) 

 

            Pero además de estas funciones, la SRRIICBA también se encarga de definir la 

estrategia de las actividades de promoción internacional en las que participe la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires; generar oportunidades para conectar a la comunidad 

internacional con las organizaciones y comunidades de la Ciudad Autónoma de Buenos 

Aires; asistir al Secretario en el enlace entre la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y los 

representantes diplomáticos, consulares y de organismos internacionales residentes en la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires; asistir al Secretario General y Relaciones 

Internacionales en el enlace con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la 

República Argentina; diseñar e implementar la Estrategia de Proyección Internacional de 

la Ciudad Autónoma de Buenos Aires como ciudad de atracción del talento; colaborar 

con el Ente de Turismo en la promoción del turismo internacional de la Ciudad de Buenos 

Aires, en el marco de la estrategia de proyección internacional; generar vínculos 
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institucionales con universidades públicas y privadas e institutos de educación superior 

del Área Metropolitana de Buenos Aires. (Subsecretaría de Relaciones Internacionales, 

2022) 

            Por último, el objetivo de la Subsecretaría de Relaciones Internacionales de la 

Ciudad de Buenos Aires es el que se menciona, nuevamente, en el sitio web oficial de la 

Ciudad de Buenos Aires, el cual es el siguiente:  

La Subsecretaría de Relaciones Internacionales contribuye con la Secretaría 

General y Relaciones Internacionales en la internacionalización de la Ciudad y su 

posicionamiento en el mundo. Potenciar el perfil global de Buenos Aires resulta 

una prioridad estratégica: en la medida que mejora el posicionamiento 

internacional de la Ciudad, se multiplican las oportunidades para su desarrollo, lo 

que impacta positivamente en la vida de los vecinos (Buenos Aires Ciudad, 2022). 

  

2.2.6 Dirección General de Proyección Internacional de la Ciudad de 

Buenos Aires  

 

            En cuanto a la Dirección General de Proyección Internacional, esta se encarga de 

asistir a la Subsecretaría de Relaciones Internacionales en el desarrollo de una Estrategia 

de Proyección Internacional de la Ciudad (Dirección General de Proyección 

Internacional, 2023).  

            Esta Dirección General de la Ciudad de Buenos Aires cuenta con diferentes 

responsabilidades primarias; en las que se encuentran por ejemplo: asistir al Subsecretario 

en el desarrollo de una Estrategia de Proyección Internacional de la Ciudad; asistir al 

Subsecretario en la promoción de las políticas de desarrollo y las buenas prácticas 

implementadas por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires a nivel global 

y generar vínculos con los actores internacionales priorizados según la estrategia de 

proyección internacional (Dirección General de Proyección Internacional, 2023).  

            Además de lo mencionado, la Dirección General de Proyección Internacional de 

la Ciudad de Buenos Aires también, como afirmó el Director General del área en cuestión, 

Agustín Grizia en la entrevista, busca promover el posicionamiento de la Ciudad 
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Autónoma de Buenos Aires como ciudad para vivir, visitar, estudiar y hacer negocios 

(Grizia, 2023), líder en agendas de vanguardia vinculadas a la Nueva Agenda Urbana 

Global, en coordinación con las áreas competentes y asistir al Subsecretario en la 

promoción del intercambio y la transferencia de experiencias vinculadas a la nueva 

agenda urbana global y en la transición hacia una ciudad sostenible, resiliente, segura e 

inclusiva, en conjunto con las áreas competentes (Dirección General de Proyección 

Internacional, 2023).  

            La Dirección General de Proyección Internacional de la Ciudad de Buenos Aires 

también busca asistir a las distintas áreas del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos 

Aires en la incorporación de la Nueva Agenda Urbana Global a sus planes de gobierno y, 

finalmente, coordinar la participación de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires en 

actividades internacionales de encuentro e intercambio de experiencias a fines de crear 

ámbitos de cooperación, en coordinación con las áreas competentes (Dirección General 

de Proyección Internacional, 2023). 

2.2.7 Agencia de Promoción de Inversiones y Comercio Exterior de la 

Ciudad de Buenos Aires 

 

            La Agencia de Promoción de Inversiones y Comercio Exterior de la Ciudad de 

Buenos Aires (también llamada “InvestBA”) forma parte de la Subsecretaría de 

Desarrollo Económico y el Ministerio de Desarrollo Económico y Producción de la 

Ciudad. Tiene por objetivo posicionar a la Ciudad de Buenos Aires como un lugar 

atractivo para hacer negocios, incentivando las inversiones y potenciando la capacidad de 

exportación del talento local en ciertos sectores estratégicos (InvestBA, 2023). 

 

            La Agencia de Promoción de Inversiones y Comercio Exterior de la Ciudad de 

Buenos Aires; o, investBA, es socia estratégica de las empresas para el desarrollo de sus 

negocios en la Ciudad de Buenos Aires. Además, cuentan con un equipo de trabajo 

multidisciplinario que brinda asesoramiento personalizado al inversor y al exportador 

internacional durante todo el proceso de toma de decisiones (InvestBA, 2023). 

 

            Esta agencia de la Ciudad de Buenos Aires busca atraer nuevas inversiones y 

promover a la Ciudad de Buenos Aires como plaza internacional de negocios. Por lo que, 
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trabajan para lograr la radicación de nuevas empresas y la expansión de las ya localizadas 

en la Ciudad de Buenos. También buscan realizar una promoción a proyectos de 

inversión, tanto públicos como privados de carácter nacional e internacional (InvestBA, 

2023). 

 

            La Agencia de Promoción de Inversiones y Comercio Exterior de la Ciudad de 

Buenos Aires busca llevar a cabo una promoción de las exportaciones que realizan, 

además del acompañamiento a emprendedores y empresas de la Ciudad de Buenos Aires 

en todo el proceso de internacionalización, fomentando exportaciones de bienes y 

servicios. Además de esto se busca hacer un desembarco en mercados extranjeros y 

búsqueda de socios estratégicos y/o financiamiento en el exterior. Incluido desarrollar 

programas que conectan el talento local con oportunidades globales y coordinar misiones 

de posicionamiento en el exterior (InvestBA, 2023).  

 

            Además de lo anteriormente mencionado, la Agencia de Promoción de 

Inversiones y Comercio Exterior de la Ciudad de Buenos Aires intenta posicionar a la 

Ciudad de Buenos Aires como plaza atractiva para hacer negocios; diseñando y 

ejecutando una estrategia de comunicación, promoción y relacionamiento a largo plazo 

con actores relevantes del escenario local e internacional para dar visibilidad de los 

servicios que brinda InvestBA y promoverse como socios estratégicos para el desarrollo 

de negocios en la Ciudad de Buenos Aires (InvestBA, 2023). 

 

2.2.8 Dirección General de Inteligencia de Mercado y Observatorio - Ente 

de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires 

 

            Esta son dos áreas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que trabajan juntas 

para identificar las tendencias clave del sector para destacar la importancia social y 

económica de la actividad turística internacional en la Ciudad, por lo que en la 

investigación se las considera como una sola área en vez de dos separadas. La Dirección 

General de Inteligencia de Mercado y Observatorio - Ente Turismo de la Ciudad de 

Buenos Aires busca implementar nuevos proyectos para identificar tendencias claves en 

el sector y cabe destacar la puesta en marcha de un Sistema de Inteligencia Turística 

(SIT), lo que convierte a Buenos Aires en la primera ciudad de América con desarrollo 
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propio de una herramienta de Big Data aplicada al turismo, ya sea turismo nacional o 

internacional (Dirección General de Inteligencia de Mercado y Observatorio, 2023). 

 

            La Dirección General de Inteligencia de Mercado y Observatorio - Ente Turismo 

de la Ciudad de Buenos Aires tiene por objetivo generar información clave del turismo 

para orientar la toma de decisiones en el sector público y privado (Dirección General de 

Inteligencia de Mercado y Observatorio, 2023). 

 

            En cuanto a las responsabilidades primarias que tiene la Dirección General de 

Inteligencia de Mercado y Observatorio - Ente Turismo de la Ciudad de Buenos Aires se 

encuentran el diseñar modelos predictivos para identificar las tendencias claves del 

turismo a nivel nacional, internacional y regional que colaboren en la definición de 

estrategias de gestión turística eficiente y sostenible a largo plazo en la Ciudad Autónoma 

de Buenos Aires; diseñar proyectos de investigación con un enfoque integral; diseñar 

proyectos de análisis de los mercados internacionales y nacionales hacia la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires y diseñar proyectos de investigación sobre los diversos 

segmentos turísticos y su potencialidad de desarrollo en la Ciudad Autónoma de Buenos 

Aires (Dirección General de Inteligencia de Mercado y Observatorio, 2023). 

 

            Además de lo mencionado, la Dirección General de Inteligencia de Mercado y 

Observatorio - Ente Turismo de la Ciudad de Buenos Aires también tiene por 

responsabilidad primaria participar en el intercambio de información en forma conjunta 

y/o complementaria con los sistemas estadísticos de los organismos del sector público y 

del sector privado, a nivel nacional e internacional, aplicable a actividades relacionadas 

con el turismo en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires; supervisar la capacitación de las 

Direcciones Generales que conforman el Ente de Turismo, en la evaluación de los 

productos y las acciones que generan y; por último, participar en la elaboración del 

Informe Anual de Turismo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, incorporando 

análisis y diagnósticos de la situación turística internacional, nacional y local, y 

proyecciones para el desarrollo del turismo en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Detalladas en el Boletín Oficial (Dirección General de Inteligencia de Mercado y 

Observatorio, 2023). 
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2.2.9 Áreas del Gobierno de la Ciudad Autónoma de la Ciudad de Buenos 

Aires y las dimensiones en las que focalizan 

 

            Habiendo mencionado las respectivas áreas que la presente investigación estudió 

con el fin de entender la gestión internacional de la Ciudad de Buenos Aires en el período 

2015-2020, se puede hacer una correlación entre el área específica y la subdimensión en 

la que focaliza.  

 

            La Subsecretaría de Relaciones Internacionales y la Dirección General de 

Proyección Internacional, las cuales están bajo la supervisión de la Secretaría General y 

Relaciones Internacionales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (Grizia, 2023), 

desempeñan un papel crucial en la dimensión de relacionamiento institucional 

internacional de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires (CABA), encargándose 

principalmente de gestionar las relaciones bilaterales y multilaterales con otros actores 

subnacionales internacionales. 

 

           En cuanto a las demás áreas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, la 

Agencia de Promoción de Inversiones y Comercio Exterior (InvestBA) y la Dirección 

General de Inteligencia de Mercado y Observatorio - Ente de Turismo, estas se encargan 

del posicionamiento internacional de CABA. InvestBA se encarga específicamente de la 

subdimensión de comercio exterior. Por otra parte, la Dirección General de Inteligencia 

de Mercado y Observatorio - Ente de Turismo se encarga de la subdimensión de 

marketing de ciudades. 

 

           Es por esto por lo que, a continuación, se realizó una tabla para conceptualizar en 

qué subdimensión específica se enfocó cada área ya mencionada del Gobierno de la 

Ciudad de Buenos Aires, es decir, La Subsecretaría de Relaciones Internacionales; la 

Dirección General de Proyección Internacional; la Agencia de Promoción de Inversiones 

y Comercio Exterior (InvestBA) y la Dirección General de Inteligencia de Mercado y 

Observatorio - Ente de Turismo. Esto se realizó con el fin de mostrar de una manera más 

simplificada las áreas implicadas en la investigación. 
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Tabla 1: Áreas y sus respectivas dimensiones. 

 

 

 

Dimensión 

 

 

Subsecretaría 

de Relaciones 

Internacionales 

 

 

Dirección 

General de 

Proyección 

Internacional 

Agencia de 

Promoción 

de 

Inversiones 

y Comercio 

Exterior 

(InvestBA) 

Dirección 

General de 

Inteligencia 

de Mercado y 

Observatorio 

- Ente de 

Turismo 

Relacionamiento 

institucional 

internacional  

Relaciones 

bilaterales y 

multilaterales. 

Relaciones 

bilaterales y 

multilaterales. 

 

- 

 

- 

Posicionamiento 

internacional 

 

- 

 

- 

Comercio 

exterior. 

 

Marketing de 

ciudades. 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

           En resumen, estas áreas trabajaron en conjunto para fortalecer la presencia 

internacional de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires en el exterior, abordando tanto 

aspectos de relacionamiento internacional y de cooperación como económicos y de 

promoción turística y comercial. 
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3 Capítulo III – Marco metodológico 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

 

            La presente investigación pretendió explorar y describir la gestión internacional 

de la Ciudad de Buenos Aires llevada a cabo por el Gobierno de la Ciudad de Buenos 

Aires, de manera transversal desde el año 2015 al 2020, debido a que 2015 es el año en 

el cual comienza la gestión del actual Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y 

2020 da comienzo a la pandemia del SARS-Cov-2 o mayormente conocido como 

“Coronavirus”.  

 

            Es por esto; según la categorización del autor Carlos Borsotti; que la actual 

investigación es de índole descriptiva, la cual es entendida como una investigación que 

apunta a determinar cuáles son las características; es decir, cuáles son las propiedades y/o 

atributos de los objetos, y cuáles son las variaciones en calidad o cantidad de esos 

atributos o propiedades en el tiempo (Borsotti, 2009). Al mismo tiempo, no es una 

investigación experimental, debido a que no es posible manipular las variables, las cuales 

son objetivas; y debido a que se busca, únicamente, describir el objeto de estudio.  

 

            Según el autor Marradi, la investigación podría clasificarse como una 

investigación cuantitativa, debido a que se describe un caso de gestión internacional a 

partir de una estructura de categorías preexistentes en el cuerpo teórico de las Relaciones 

Internacionales (Marradi, 2012). A pesar de que la naturaleza de la investigación sea de 

carácter cuantitativo, no se excluye la posibilidad de hacer uso de técnicas de 

investigación cualitativas, como entrevistas semiestructuradas, ya que se considera que 

aportan riqueza y una mayor complejidad al caso analizado en cuestión.  

 

3.1.2 Unidad de análisis y muestra 

 

            La presente investigación tuvo como unidad de análisis a la gestión internacional 

del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. La muestra se compuso a partir de los 

documentos oficiales emanados a través del sitio web oficial de la Subsecretaría de 

Relaciones Internacionales; la Dirección General de Proyección Internacional de la 
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Ciudad de Buenos Aires; la Agencia de Promoción y Comercio Exterior de la Ciudad de 

Buenos Aires (InvestBA); y, por último, la Dirección General de Inteligencia de Mercado 

y Observatorio - Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires; además de las 

declaraciones a entrevistados, los cuales fueron profesionales y miembros de la 

Subsecretaría de Relaciones Internacionales y la Dirección General de Proyección 

Internacional de la Ciudad de Buenos Aires; y, la Dirección General de Inteligencia de 

Mercado y Observatorio - Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires. También se 

debe recalcar que la presente investigación no fue de tipo probabilística, sino que fue de 

tipo dirigida y ha sido seleccionada de manera intencional. Esto se debe a la posibilidad 

de acceder a los documentos oficiales que componen la muestra.  

 

3.1.3 Dimensiones y subdimensiones 

 

            Para la presente investigación; como ya se ha mencionado anteriormente en el 

marco teórico; se utilizaron dos dimensiones, las cuales son las dimensiones de 

relacionamiento institucional internacional y posicionamiento internacional, los cuales 

son mencionados y desarrollados por la autora Mariana Calvento (2016). Partiendo de la 

dimensión de relacionamiento institucional internacional, la autora menciona lo siguiente:  

 

Esta dimensión agrupa aquellos vínculos formales que se establecen con otros 

actores subnacionales e instituciones internacionales, buscando construir 

relaciones con la finalidad de generar, principalmente, vías de cooperación 

política y técnica en el ámbito regional y global, operacionalizándose a través de 

dos subdimensiones: relaciones de carácter bilateral y multilateral. (Calvento, 

2016, págs. 309-310) 

 

            La segunda dimensión a la cual la autora, ya anteriormente mencionada, hace 

referencia es la dimensión del posicionamiento internacional. Según la autora ya 

mencionada, esta dimensión tiene una particularidad, la cual la diferencia de la primera 

dimensión que es el carácter unilateral, tal como la autora hace referencia: “Las 

herramientas de posicionamiento internacional son aquellas de carácter unilateral 

desarrolladas por los gobiernos municipales con el objetivo de promocionar y posicionar 

en el exterior a los actores subnacionales.” (Calvento, 2016, págs. 318-319).  
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          Para el análisis del primer objetivo específico “Describir la dimensión de 

relacionamiento institucional internacional de la Ciudad de Buenos Aires, durante el 

período 2015-2020.” se utilizó la dimensión de relacionamiento institucional 

internacional, la cual incluye los acuerdos internacionales de carácter bilateral y los de 

carácter multilateral, que ha establecido la Ciudad de Buenos Aires a través de la 

Subsecretaría de Relaciones Internacionales y sus Direcciones con otras ciudades y 

municipios6 internacionales a nivel bilateral y redes de ciudades a nivel multilateral  

durante el período 2015-2020. Por lo tanto, las subdimensiones que se utilizaron para este 

objetivo específico son las de relaciones bilaterales y la de relaciones multilaterales. 

 

            En cuanto a la subdimensión de relaciones bilaterales, el enfoque que se llevó a 

cabo en esta investigación es en los acuerdos bilaterales; que según la autora Mariana 

Calvento (2016), su conceptualización es la siguiente:  

 

Las Relaciones Bilaterales incluyen a las estrategias que se realizan a través 

de acuerdos bilaterales entre ciudades o regiones y entre ciudades e 

instituciones internacionales. Según Batista, Jakobsen & Evangelista (2008), 

estos acuerdos “representan instrumentos concretos, tangibles y factibles de 

cooperación, asentados en una base común de voluntades e intereses a corto, 

mediano y largo plazo” (p. 59), involucrando dos gobiernos 

locales/regionales. La estrategia más utilizada dentro de este tipo de relaciones 

es la de los hermanamientos de ciudades, aunque también pueden registrarse 

otros tipos de acuerdos bilaterales, como actas, acuerdos y convenios de 

cooperación internacional bilateral (Calvento, 2016, pág. 310). 

 

            En cuanto a la subdimensión de relaciones multilaterales, se empleó nuevamente 

la dimensión de relacionamiento institucional internacional, ya que se incluyó las 

relaciones que fomentó la Ciudad de Buenos Aires con otras entidades públicas como 

privadas externas o internacionales, pero esta vez bajo la subdimensión específica de las 

relaciones multilaterales, ya que se basa en la participación de la Ciudad de Buenos Aires 

 
6 Municipio entendido como cualquier forma de gobierno local de una ciudad o pueblo, ya sea un 

ayuntamiento, alcaldía, consistorio, etc. 
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en las redes de ciudades de la que forma parte. En cuanto a la subdimensión en cuestión, 

la autora Calvento (2016) la define de la siguiente manera: 

 

En cuanto a las Relaciones Multilaterales surgen, principalmente, en la 

década del ochenta, incrementando su participación en número y presencia 

durante los años noventa, destacándose en este período la creación de la 

Red de Eurociudades y de las Mercociudades. Una característica 

transversal de estas redes es que se establecen a partir de relaciones 

horizontales, ya que se realizan entre instituciones similares sin jerarquía, 

y cuentan con un mayor margen de flexibilidad y dinamismo que las 

estrategias de carácter bilateral (Zapata Garesché, 2007).  

 

            Según Jordi Borja & Manuel Castells, las redes de ciudades 

permiten tanto su inserción en un sistema de relaciones superior, 

consolidando mecanismos de desarrollo de la política de promoción y de 

imagen de la ciudad, como el acceso a grandes volúmenes de información, 

sirviendo de estímulo ¨para el desarrollo interno de la calidad de vida y de 

la competitividad¨ (1997, p. 322). (Calvento, 2016, pág. 313). 

 

            Para realizar el análisis del segundo objetivo específico “Describir la dimensión 

de posicionamiento internacional de la Ciudad de Buenos Aires, durante el período 2015-

2020.” se dispone de la dimensión de posicionamiento internacional, la cual la autora 

Calvento (2016) la define como “…aquellas de carácter unilateral desarrolladas por los 

gobiernos municipales con el objetivo de promocionar y posicionar en el exterior a los 

actores subnacionales.” (págs. 318-319).  

 

            Dentro de la dimensión en cuestión, podemos encontrar dos subdimensiones, 

siendo la primera subdimensión la llamada herramientas orientadas al comercio exterior 

y la cual es definida como: 

 

Las herramientas orientadas al comercio exterior son a las que recurre el 

gobierno local con el fin de contribuir en la generación de condiciones 

favorables para aquellos actores territoriales interesados en incursionar en el 
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comercio internacional, logrando que sea un proceso articulado, equilibrado y 

sustentable para el territorio. Principalmente, estas políticas están orientadas 

al fomento de las exportaciones y las importaciones de las PyMEs (Calvento, 

2016, pág. 319). 

 

            En segundo lugar, la autora destaca una segunda subdimensión, la cual es el 

marketing de ciudades; y agregando a esta conceptualización, la autora denomina a las 

ciudades que utilizan esta estrategia o herramienta de posicionamiento internacional 

“Marca-Ciudad”. Según la autora Mariana Calvento (2016) denomina la subdimensión 

en cuestión de la siguiente forma:  

 

…, según Gabriel Fernández, “permite identificar y promocionar las 

ventajas comparativas de cada localidad” (2004, p. 66), y adopta como 

objetivo el desarrollo de una imagen pública de aceptación en referencia a 

la ciudad o región y los atractivos que contenga. 

 

            De esta manera, la Marca-Ciudad sirve para identificar las 

características de la ciudad y diferenciarla de otras ciudades; para 

incentivar el interés por visitarla, atraer inversiones, difundir la cultura y 

la identidad, y generar un sentido de pertenencia en los ciudadanos 

(Calvento, 2016, págs. 320-321). 

 

            De esta manera, se puede graficar el conjunto de dimensiones y subdimensiones 

utilizados en la presente investigación, la cual se conforma a partir del concepto general 

de “gestión internacional”, el cual se puede dividir en dos diferentes dimensiones ya 

mencionadas anteriormente, los cuales son las dimensiones de “relacionamiento 

institucional internacional” y la dimensión de “posicionamiento internacional”. A la vez, 

el relacionamiento institucional internacional se puede subdividir en dos subdimensiones, 

la subdimensión de “relaciones bilaterales” y la subdimensión de “relaciones 

multilaterales”. En cuanto a la subdimensión de posicionamiento internacional, la misma 

se puede subdividir en dos subdimensiones: “comercio exterior” y “marketing de 

ciudades”. La misma quedaría graficada de la siguiente manera:  
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Ilustración 2: Dimensiones, subdimensiones e indicadores para el análisis de gestión internacional. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de los aportes teóricos de Calvento (2016).  

 

 

 

3.1.4 Técnicas de recolección de datos 

 

 

            Se utilizaron datos primarios a manera de fuente principal de información, los 

cuales se obtuvieron a través de la página web oficial de la Subsecretaría de Relaciones 

Internacionales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires; la Dirección General de 

Proyección Internacional de la Ciudad de Buenos Aires; la Agencia de Promoción y 

Comercio Exterior de la Ciudad de Buenos Aires; y, por último, la Dirección General de 

Inteligencia de Mercado y Observatorio - Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires. 

El método de recolección utilizado en este apartado fue el de ingresar al sitio web oficial 

de las áreas mencionadas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, explorar, descargar 

y analizar los documentos oficiales que visibilizaron los convenios internacionales 

llevados a cabo por la Subsecretaría de Relaciones Internacionales durante el período ya 

anteriormente determinado y delimitado.  

 

            Como fuente también se entrevistó a la Jefa de Gabinete de la Subsecretaría de 

Relaciones Internacionales (Alfaro, 2023); también se entrevistó al Director General de 

la Dirección General de Proyección Internacional (Grizia, 2023); y, por último, se pudo 

contactar y realizar preguntas mediante correo electrónico a una profesional de la 

Dirección General de Inteligencia de Mercado y Observatorio - Ente de Turismo de la 

Ciudad de Buenos Aires (Weber, 2023). El método de recolección fueron las entrevistas 
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Relacionamiento 
Institucional Internacional

Relaciones Bilaterales
Acuerdos bilaterales entre ciudades o 

regiones y entre ciudades e instituciones 
internacionales.

Relaciones Multilaterales Redes de ciudades internacionales.

Posicionamiento 
Internacional

Comercio Exterior
Generación de condiciones favorables para 
aquellos actores territoriales interesados en 

incursionar en el comercio internacional.

Marketing de Ciudades Identificar y promocionar las ventajas 
comparativas de cada localidad.
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virtuales, además de comunicación vía e-mail y a través de redes sociales, las cuales 

tienen por objetivo comprender la visión particular de cada uno de los entrevistados. Las 

entrevistas se realizaron de manera semiestructurada, debido a que, como menciona 

Sampieri, a pesar de tener una estructura determinada a partir de ciertos tópicos con 

ciertas preguntas, el entrevistador tiene libertad de agregar más preguntas para enriquecer 

la investigación, precisar ciertos conceptos o ahondar más en cierto tema de interés para 

la actual investigación (Hernandez Sampieri, 2010).  

 

3.1.5 Plan de tratamiento y análisis de datos 

 

            Los datos han sido analizados y tratados conforme a una categorización de las 

variables, en razón con los objetivos específicos. Las conceptualizaciones que se han 

utilizado en la investigación se corresponden con la teoría analizada, la cual es propia de 

la gestión internacional.  

 

            Luego, a partir de la realización del análisis situado en el marco teórico, se 

pudieron categorizar las variables del conjunto de acciones de gestión internacional de 

tipo socioeconómico y las normas las cuales facultan la Ciudad de Buenos Aires con 

competencias en asuntos de índole internacional. Posteriormente, se diseñó una matriz de 

datos que permitió diagramar de una manera organizada y completa el plan de tratamiento 

y análisis de datos.  

 

Tabla 2: Esquema operacional primer objetivo específico 

Primer objetivo específico: “Describir la dimensión de relacionamiento 

institucional internacional de la Ciudad de Buenos Aires, durante el período 2015-

2020.” 

Subdimensión Técnica de 

recolección 

Fuente/s Objetivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

documental 

 

Acuerdos internacionales 

(convenios, memorándums, 

cartas, declaraciones, etc.) 

firmados con otros actores 

internacionales públicos o 

privados.  

 

 

Obtener información oficial 

de los acuerdos 

internacionales bilaterales 

firmados con actores 
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Relaciones 

Bilaterales 

 

 

internacionales públicos o 

privados.  

  

 

 

Entrevistas 

semiestructuradas 

 

Profesionales miembros de la 

Subsecretaría de Relaciones 

Internacionales (Alfaro, 

2023) y la Dirección General 

de Proyección Internacional 

(Grizia, 2023). 

 

 

Se buscó lograr descifrar los 

objetivos definidos en el 

proceso de la firma de 

acuerdos internacionales 

bilaterales y el número total 

de acuerdos bilaterales.  

 

 

 

 

 

Relaciones 

multilaterales 

 

 

 

Análisis 

documental 

 

Documentos oficiales sobre la 

participación de la Ciudad de 

Buenos Aires en diferentes 

redes de ciudades y el papel 

que desempeñó. 

 

 

Obtener información oficial 

del papel que desempeñó la 

Ciudad de Buenos Aires en 

las redes de ciudades. 

 

 

Entrevistas 

semiestructuradas 

 

 

Profesionales miembros de la 

Subsecretaría de Relaciones 

Internacionales (Alfaro, 

2023) y la Dirección General 

de Proyección Internacional 

(Grizia, 2023). 

 

 

Comprender cómo se han 

desarrollado las relaciones 

multilaterales y el papel de la 

Ciudad de Buenos Aires en 

las redes de ciudades. 

 

Fuente: elaboración propia.  

             

            Para describir la dimensión del relacionamiento institucional internacional de la 

Ciudad de Buenos Aires, durante el período 2015-2020; se implementó y analizó 

primeramente la subdimensión de relaciones bilaterales. A razón de recolectar los datos, 

se recurrió a técnicas de análisis documental y a entrevistas semiestructuradas a 

profesionales implicados directa e indirectamente en la realización de acuerdos 

bilaterales.  

 

            Es así, que para el abordaje de la subdimensión de relaciones bilaterales, se 

procedió con el análisis documental de los acuerdos internacionales bilaterales; los cuales 

comprenden convenios bilaterales, memorándums bilaterales, cartas, declaraciones 

bilaterales u otras herramientas de relacionamiento bilateral con otros actores 

internacionales públicos o privados. Además de lo mencionado, se llevó a cabo un análisis 

sobre las actividades que se realizaron en cuanto al proceso de relacionamiento 
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institucional internacional bilateral, a partir de diferentes fuentes oficiales que abarcaron 

lo mencionado. Esto se hizo con el objetivo de obtener información oficial sobre los 

acuerdos internacionales bilaterales firmados con actores internacionales públicos o 

privados y de obtener información periodística de los acuerdos en cuestión. 

 

            También, se pudieron realizar entrevistas semiestructuradas e intercambiar 

correos electrónicos con información destacada con profesionales importantes 

relacionados a los acuerdos bilaterales internacionales de la SRRIICBA (Alfaro, 2023) y 

a la Dirección General de Proyección Internacional de la Ciudad de Buenos Aires (Grizia, 

2023). El objetivo de la realización de las entrevistas fue el de lograr descifrar los 

objetivos definidos en el proceso de la firma de acuerdos internacionales bilaterales y 

obtener el número total de acuerdos bilaterales firmados por la Ciudad de Buenos Aires 

en el período que abarca la presente investigación. 

 

            En cuanto a la segunda subdimensión, la cual es la de relaciones multilaterales; se 

puede comprender en el ámbito de las relaciones multilaterales de carácter regional y 

global; que son realizadas con una participación activa de la Ciudad de Buenos Aires, 

entre los años 2015-2020. Para realizar el análisis de lo hecho mención, se llevó a cabo la 

recolección de datos para la subdimensión en cuestión. Posteriormente se realizó un 

análisis documental y se procedió con unas entrevistas semiestructuradas a miembros 

implicados, para lograr comprender desde el punto de vista de estos, cómo se han 

desarrollado las relaciones institucionales multilaterales a partir de las redes de ciudades 

(Alfaro, 2023) (Grizia, 2023). 

 

            En cuanto a la primera técnica de recolección que se utilizó para el abordaje de la 

subdimensión en cuestión; la cual es la técnica del análisis documental; se analizaron los 

documentos sobre la participación de la Ciudad de Buenos Aires en diferentes redes de 

ciudades y el papel que desempeñó el mismo. Esto con el objetivo de obtener información 

oficial del papel que desempeñó la Ciudad de Buenos Aires en las redes de ciudades.  

 

            La segunda técnica de recolección que se utilizó para la subdimensión de 

relaciones multilaterales es la de entrevistas semiestructuradas a miembros implicados en 

los acuerdos bilaterales internacionales de la SRRIICBA (Alfaro, 2023), además de la 
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Dirección General de Proyección Internacional (Grizia, 2023). Esto parte con el objetivo 

de comprender, desde el punto de vista de los implicados, cómo se han desarrollado las 

relaciones multilaterales. 

 

Tabla 3: Esquema operacional segundo objetivo específico. 

Segundo objetivo específico “Describir la dimensión de posicionamiento 

internacional de la Ciudad de Buenos Aires, durante el período 2015-2020.” 

Subdimensión Técnica de 

recolección 

Fuente/s Objetivo 

 

 

 

 

Herramientas 

orientadas al 

comercio exterior 

 

 

Análisis 

documental 

 

 

Documentos y archivos 

oficiales sobre temas 

relacionados al comercio 

exterior llevados adelante por 

el Gobierno de Buenos Aires. 

 

 

Obtención de información 

sobre las actividades que 

realizó la Ciudad de Buenos 

Aires para potenciar el 

comercio exterior y la 

inserción en el exterior de las 

empresas de la ciudad.  

 

 

 

Entrevistas 

semiestructuradas 

 

Entrevista informal a 

miembro de la Agencia de 

Promoción de Inversiones y 

Comercio Exterior de la 

Ciudad de Buenos Aires 

(InvestBA)7. 

 

Obtención de datos acerca de 

las líneas de trabajo que se 

siguieron para potenciar el 

comercio exterior y, por lo 

tanto, potenciar las empresas 

de la Ciudad de Buenos Aires.  

 

 

 

 

 

 

Marketing de 

ciudades 

 

 

Análisis 

documental 

 

Documentos oficiales e 

informes de agencias 

internacionales sobre 

actividades relacionadas con 

el posicionamiento 

internacional de la Ciudad de 

Buenos Aires.  

 

 

Observación de las 

actividades y los procesos que 

se desarrollaron desde el 

Gobierno de la Ciudad de 

Buenos Aires para posicionar 

internacionalmente a la 

Ciudad de Buenos Aires. 

 

 

Entrevistas 

semiestructuradas  

 

Profesional miembro del 

gobierno de la Ciudad de 

Buenos Aires en el área de 

Dirección General de 

Inteligencia de Mercado y 

 

 

 

Obtención de información 

acerca de las actividades de 

 
7 Solamente se logró conseguir una charla informal con el Subgerente de Servicios al Exportador de la 

Agencia de Promoción de Inversiones y Comercio Exterior (InvestBA) en una visita al área del Gobierno 

de la Ciudad de Buenos Aires en cuestión, pero el mismo no se predispuso para ser entrevistado 

formalmente, por lo que se protegerá su anonimidad.  
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Observatorio - Ente de 

Turismo de la Ciudad de 

Buenos Aires (Weber, 2023). 

 

marketing internacional de la 

Ciudad de Buenos Aires.  

 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

 

            En segunda instancia, para describir la dimensión de posicionamiento 

internacional de la Ciudad de Buenos Aires, en el período 2015-2020; se implementaron 

dos subdimensiones: la subdimensión de herramientas orientadas al comercio exterior y 

la subdimensión de marketing de ciudades propiamente dicho. En este sentido, para 

ambas subdimensiones se utilizó el análisis de documentos oficiales y artículos de prensa 

relacionados, a la vez que se recurrió a entrevistas semiestructuradas por pautas o guías 

con profesionales implicados para la recolección de datos.  

 

            Con relación a la primera subdimensión, las herramientas orientadas al comercio 

exterior, esta ha sido explorada a partir de documentos oficiales en páginas web; con el 

objetivo de obtener información sobre las actividades que realizó la Ciudad de Buenos 

Aires para potenciar el comercio exterior y la inserción en el exterior de las empresas de 

la Ciudad. A la misma vez, se pudo realizar una entrevista informal a un profesional clave 

de la Agencia de Promoción de Inversiones y Comercio Exterior (InvestBA) de la Ciudad 

de Buenos Aires con el objetivo de obtener datos acerca de las líneas de trabajo que se 

siguieron para potenciar el comercio exterior y por lo tanto las empresas de la Ciudad de 

Buenos Aires (Subgerencia de Servicios al Exportador, 2023).  

 

                En cuanto a la segunda subdimensión, el marketing de ciudades, se llevó a cabo 

un análisis documental de archivos y documentos oficiales sobre actividades relacionadas 

con el posicionamiento internacional de la Ciudad de Buenos Aires; con el objetivo de 

observar las actividades y los procesos que se desarrollaron desde el Gobierno de la 

Ciudad de Buenos Aires para posicionar internacionalmente a la Ciudad de Buenos Aires. 

Al mismo tiempo, se llevó a cabo una conversación mediante correo electrónico a una 

profesional perteneciente a la Inteligencia de Mercado y Observatorio - Ente de Turismo 

de la Ciudad de Buenos Aires, para la obtención de información valiosa acerca de las 

actividades de marketing internacional de la Ciudad de Buenos Aires que aporten a la 

presente investigación (Weber, 2023). 
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3.1.6 Valores asignados a las actividades de la gestión internacional. 

 

            Con el objetivo de ordenar las dimensiones y subdimensiones de las actividades 

de gestión internacional llevadas a cabo por la Ciudad de Buenos Aires, se elaboró una 

matriz de registro para recopilar y organizar todas las actividades de gestión internacional 

en el período delimitado. 

 

Tabla 4: Matriz de registro de actividades de gestión internacional. 

Actividades Fecha Valor 

   

Número total de actividades - 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

            Todas las actividades de gestión internacional, ya sean actividades de 

Relacionamiento Internacional (relaciones bilaterales y relaciones multilaterales) o de 

Posicionamiento Internacional (comercio exterior y marketing de ciudades) recibirán el 

valor de uno, para así poder hacer un recuento de las actividades de gestión internacional 

llevadas a cabo por la Ciudad de Buenos Aires durante el período de 2015-2020 y ordenar 

las mismas para así poder realizar un análisis y comparación entre las diferentes 

dimensiones y subdimensiones, comprendiendo en qué tipo de dimensión la Ciudad de 

Buenos Aires hizo énfasis. El objetivo de esta operacionalización de conceptos teóricos 

es, como afirma la autora Cea D´ancona, asignar mediciones, es decir mediciones 

numéricas, a los conceptos teóricos (D'Ancona, 2001, pág. 123). 

 

3.1.7 Criterios considerados en la evaluación de las actividades de la gestión 

internacional de la Ciudad de Buenos Aires 

 

            Para lograr comprender la gestión internacional realizada por la Ciudad de Buenos 

Aires desde el año 2015 al 2020 en su totalidad, se establecieron ciertos criterios 

conformes al análisis particular de cada dimensión y subdimensión ligada al concepto 

teórico de la gestión internacional previamente desarrollado en el capítulo del marco 

teórico en la presente investigación.  
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            En cuanto a la primera dimensión de la gestión internacional, la cual es la 

dimensión del relacionamiento institucional internacional; esta, a su vez, se divide en dos 

subdimensiones: las relaciones bilaterales y las relaciones multilaterales.  

 

            En cuanto a la subdimensión de las relaciones bilaterales, se consideraron cuatro 

distintos criterios a tener en cuenta a la hora de analizar los documentos oficiales con 

relación a la subdimensión en cuestión: 

 

1- La(s) temática(s) u objetivo(s) principal(es) que fue(ron) llevada(s) a cabo entre 

las determinadas ciudades, provincias o estados extranjeros y la Ciudad de Buenos 

Aires.  

 

2- A qué país pertenecen las ciudades, provincias o estados extranjeros con la cuales 

se llevó a cabo el relacionamiento bilateral con la Ciudad de Buenos Aires. 

 

3- En qué idioma(s) se efectuó el relacionamiento bilateral entre las ciudades, 

provincias o estados extranjeros y la Ciudad de Buenos Aires. 

 

4- En qué fecha(s) fue realizado el relacionamiento bilateral entre las ciudades, 

provincias o estados extranjeros y la Ciudad de Buenos Aires. 

 

            Por lo tanto, a partir de los criterios considerados; la matriz de registro utilizada 

para recopilar, ordenar y esquematizar las actividades de relacionamiento bilateral de la 

Ciudad de Buenos Aires desde 2015 al 2020 es la siguiente: 

 

Tabla 5: Matriz de registro de actividades de relacionamiento bilateral. 

Actividades de 

relacionamiento 

bilateral 

 

Objetivo 

 

 

Actor 

 

Idioma 

 

Fecha 

 

Valor 

      

Número Total de actividades - 

 

Fuente: elaboración propia. 
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            En cuanto a la segunda dimensión, las relaciones multilaterales; también se tuvo 

a consideración diferentes criterios a la hora del análisis de los documentos oficiales con 

relación a la subdimensión a analizar: 

 

1- La(s) temática(s) u objetivo(s) principal(es) que fue(ron) llevada(s) a cabo en los 

acuerdos multilaterales internacionales en los cuales la Ciudad de Buenos Aires 

fue parte.  

 

2- Qué ciudades además de la Ciudad de Buenos Aires formaron parte de los 

acuerdos multilaterales internacionales.  

 

3- En qué idioma(s) se realizaron los acuerdos multilaterales internacionales en los 

cuales la Ciudad de Buenos Aires fue parte.  

 

4- En qué fecha(s) fueron realizados los acuerdos multilaterales internacionales en 

los que la Ciudad de Buenos Aires fue parte y la duración en la misma.  

 

Tabla 6: Matriz de registro de actividades de relacionamiento multilateral. 

Actividades de 

relacionamiento 

multilateral 

 

Objetivo 

 

 

Actores 

 

Idioma 

 

Fecha y 

duración 

 

Valor 

      

Número Total de actividades - 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

            La segunda dimensión de la gestión internacional, el posicionamiento 

internacional; se subdivide en dos subdimensiones respectivamente: el comercio exterior 

y el marketing de ciudades.  

 

            En cuanto a la primera subdimensión del posicionamiento internacional; el 

comercio exterior, también se tuvieron a consideración diferentes parámetros a la hora de 

ser analizados: 
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1- Los diez principales socios comerciales con los cuales se comerció 

mayoritariamente con relación a exportaciones.  

 

2- Cuáles fueron los principales productos exportados a los diez socios comerciales 

a los que más se comerció.  

 

3- Precio en millones de dólares de los productos que se exportaron a los diez socios 

comerciales a los cuales más se exportó.  

 

4- Año en el cual se produjo la exportación al socio comercial en cuestión. 

 
Tabla 7: Matriz de registro de actividades de comercio exterior. 

Actividades 

de comercio 

exterior 

Principales 

bienes y 

servicios 

Precio en 

millones de 

U$S 

 

Año 

 

Valor 

     

Número total de actividades - 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

            Finalmente; en cuanto a la segunda subdimensión del posicionamiento 

internacional, el marketing de ciudades, también se consideraron diferentes pautas a la 

hora del análisis de la documentación oficial la esquematización de los datos obtenidos: 

 

1- Cantidad de conferencias internacionales llevadas a cabo en la Ciudad de Buenos 

Aires. 

 

2- Fecha en la cual se realizaron las conferencias internacionales llevadas a cabo en 

la Ciudad de Buenos Aires.  

 

3- Tipo de acción llevada a cabo por la Ciudad de Buenos Aires. 

 

4- Ubicación en el cual se realizó la conferencia internacional. 

 

5- Temática principal de la conferencia internacional. 
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6- Autoridades presentes en la conferencia internacional llevada a cabo.  

 

Tabla 8: Matriz de registro de actividades de marketing de ciudades. 

Actividades 

de 

marketing 

de ciudades 

Tipo 

de 

acción. 

 

Ubicación 

 

Temática 

principal 

 

Autoridades 

presentes 

 

Año 

 

Valor 

       

Número total de actividades - 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4 Capítulo IV – Resultados 

 

            A partir de haber mencionado cómo ha sido el plan de tratamiento y análisis de 

datos además de los valores asignados a cada una de las actividades de la gestión 

internacional llevada a cabo por la Ciudad de Buenos Aires, en este capítulo se abordan 

los resultados conseguidos a partir del análisis de la documentación oficial más las 

entrevistas realizadas a los profesionales involucrados en las actividades de gestión 

internacional de la Ciudad de Buenos Aires durante el período 2015-2020. 

 

            En este apartado se pudieron observar los resultados de las actividades de 

relacionamiento institucional internacional de la Ciudad de Buenos Aires en el ciclo 

mencionado, actividades que abarcan las relaciones bilaterales como las relaciones 

multilaterales; además de las actividades de posicionamiento internacional de la Ciudad 

de Buenos Aires, lo cual abarca el comercio exterior tanto como el marketing de ciudades.  

 

4.1 Resultado de las actividades de relacionamiento institucional internacional 

 

            Las respectivas actividades de relacionamiento institucional internacional 

comprenden, como ya se ha mencionado anteriormente en esta investigación, la 

subdimensión de relaciones bilaterales, entendida como aquellas actividades de 

relacionamiento que llevó a cabo la Ciudad de Buenos Aires durante el período 2015-

2020 con otros actores de carácter internacional; a partir de acuerdos internacionales 

(convenios, memorándums, cartas y declaraciones) firmados con otros actores 

internacionales, ya sean de carácter público o privado.  

 

            Además de la ya mencionada subdimensión de relaciones bilaterales, en las 

actividades de relacionamiento institucional internacional también se abarcó la 

subdimensión de relaciones multilaterales, entendida como la participación de la Ciudad 

de Buenos Aires en el período 2015-2020 en redes de ciudades, como, por ejemplo, 

Mercociudades, C40, etc. A partir del análisis de documentos y sitios web oficiales sobre 

la participación de la Ciudad de Buenos Aires en diferentes redes de ciudades y el papel 

que desempeñó el mismo. 
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4.1.1 Resultado de las actividades de relacionamiento bilateral 

 

            En este sentido, la subdimensión de las actividades de relacionamiento bilateral 

de la Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-2020 que se contabilizaron pertenecen 

a todos aquellos convenios internacionales de carácter bilateral que la CABA firmó con 

otros actores internacionales y los cuales se encuentran en la página web oficial de 

convenios internacionales de la CABA (Ciudad de Buenos Aires, s.f).  

 

Tabla 9: Resultado de actividades de relacionamiento bilateral 

 

Actividades de relacionamiento 

bilateral 

 

Objetivo(s) 

 

 

Actor 

 

Idioma 

 

Fecha 

 

Valor 

Convenio marco de cooperación y 

amistad entre la Ciudad de Santiago 

de Guayaquil, República del Ecuador 

y el Gobierno de la Ciudad Autónoma 

de Buenos Aires. 

Reforzar la relación 

bilateral; promover 

relaciones de 

cooperación; 

promover el 

intercambio de 

experiencias y ejecutar 

proyectos y acciones 

que contribuyan con la 

solución de 

problemáticas que 

afecten a sus 

comunidades. 

Gobierno 

Autónomo 

Descentralizado 

Municipal de 

Guayaquil. 

Español. 03/03/2016 1 

Convenio marco de cooperación entre 

el Gobierno de la Ciudad de Miami y 

el Gobierno de la Ciudad Autónoma 

de Buenos Aires. 

Promover actividades 

conjuntas, intercambio 

de experiencias, 

información y 

conocimiento en 

diferentes áreas de 

Gobierno, con el 

propósito de 

incrementar y 

fortalecer la relación 

entre ambas ciudades 

hermanas. 

Gobierno de la 

Ciudad de 

Miami. 

Español 03/05/2016 1 

Memorándum de entendimiento entre 

la Alcaldía de la Ciudad de 

Ámsterdam y el Gobierno de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Propiciar el 

intercambio de buenas 

prácticas en áreas de 

mutuo interés, y en 

planes de asistencia 

técnica. 

Alcaldía de la 

Ciudad de 

Ámsterdam. 

Inglés y 

español. 

17/06/2016 1 
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Carta de intención entre el Gobierno 

de la Ciudad de South Bend y el 

Gobierno de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires. 

Contribuir al 

desarrollo de la 

cooperación y los 

intercambios en 

cuanto a las áreas de 

Desarrollo Urbano y 

Viviendas Sociales; 

Transporte; 

Innovación y 

Emprendedorismo; 

Ciudades Inteligentes; 

Distrito Tecnológico. 

Gobierno de la 

Ciudad de 

South Bend. 

Español e 

inglés. 

31/08/2016 1 

Convenio marco de cooperación y 

amistad entre el Ayuntamiento de la 

Ciudad de París y el Gobierno de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Promover actividades 

conjuntas e 

intercambio de 

experiencias y 

conocimientos en 

diferentes áreas del 

gobierno con el fin de 

fortalecer e 

incrementar las 

relaciones entre ambas 

ciudades. 

Ayuntamiento 

de la Ciudad de 

París. 

Español y 

francés. 

27/09/2016 1 

Carta de intención entre el Gobierno 

de la Ciudad de Tel Aviv-Yafo y el 

Gobierno de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires. 

Contribuir al 

desarrollo de la 

cooperación y los 

intercambios en las 

áreas de Innovación e 

Industrias Creativas; 

Cultura; Viviendas 

Sociales; Transporte; 

Seguridad; Bienestar 

Ciudadano; 

Innovación en la 

Gestión Pública. 

Gobierno de la 

Ciudad de Tel 

Aviv-Yafo. 

Español e 

inglés. 

20/10/2016 1 

Carta de intención entre el Gobierno 

de la Ciudad de Qingdao y el 

Gobierno de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires. 

Contribuir al 

desarrollo de la 

cooperación y los 

intercambios en las 

áreas de Cultura; 

Comercio Exterior e 

Inversiones; Turismo. 

Gobierno de la 

Ciudad de 

Qingdao. 

Inglés y 

español. 

20/10/2016 1 

Protocolo de intención entre el 

Gobierno de la Ciudad de Moscú y el 

Gobierno de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires. 

Contribuir al 

desarrollo de la 

cooperación e 

intercambios de 

experiencia de avance 

en las áreas de 

Cultura; Comercio 

Gobierno de la 

Ciudad de 

Moscú. 

Español y 

ruso. 

12/12/2016 1 



  

 52 

 

Exterior e Inversiones; 

Salud; Educación; 

Deporte; Desarrollo 

Sustentable y Medio 

Ambiente; Vivienda 

Social; Desarrollo 

Urbano y Transporte; 

Turismo. 

Memorándum de entendimiento en 

materia de salud entre el Ministerio 

de Salud de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires de la República 

Argentina y la Secretaría de Salud de 

la Ciudad de México de los Estados 

Unidos Mexicanos. 

Promover y fortalecer 

las relaciones 

bilaterales de 

cooperación en el 

campo de la salud, y 

en temas de interés 

común.  

Secretaría de 

Salud de la 

Ciudad de 

México de los 

Estados Unidos 

Mexicanos. 

Español. 29/03/2017 1 

Declaración de cooperación y amistad 

entre el Gobierno de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires y el 

Ayuntamiento de Madrid. 

Iniciar un Programa 

de Cooperación 

Integral entre ambas 

organizaciones, a 

través de la Unión de 

Ciudades Capitales 

Iberoamericanas. 

Ayuntamiento 

de Madrid. 

Español. 16/05/2017 1 

Memorando de colaboración entre el 

Ayuntamiento de Madrid (Reino de 

España) y el Gobierno de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires 

(República de Argentina). 

Impulsar la 

comunicación, la 

colaboración y el 

intercambio de 

información, 

conocimientos y 

experiencias, 

especialmente en las 

cuestiones que 

afectan a su desarrollo 

económico, social, 

institucional y 

cultural; favorecer el 

trabajo conjunto, en 

todas las cuestiones 

que afectan a la vida y 

actividad de los 

Firmantes; promover 

la colaboración y 

cooperación con otras 

ciudades 

iberoamericanas, 

invitarse mutuamente 

a las reuniones de 

trabajo y encuentros 

que los 

Ayuntamiento 

de Madrid. 

Español. 16/05/2017 1 
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Firmantes pudieran 

programar en 

cualquiera de los 

ámbitos objeto de este 

acuerdo. 

Convenio marco de colaboración 

entre PARIS&CO y el Ministerio de 

Modernización, innovación y 

Tecnología del Gobierno de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires, 

República Argentina. 

Establecer un marco 

de cooperación mutua 

entre las partes a fin 

de promover el 

crecimiento y 

potenciar los 

ecosistemas 

emprendedores de 

cada una de las partes, 

a través de la 

promoción del 

intercambio de 

startups radicadas en 

ambas ciudades; 

facilitación de la 

circulación de 

información entre las 

partes y el 

fortalecimiento del 

vínculo entre los 

ecosistemas 

emprendedores de las 

partes. 

PARIS&CO Español y 

francés. 

19/05/2017 1 

Memorándum de entendimiento en 

cooperación entre la Municipalidad 

de la Ciudad del Cabo, República de 

Sudáfrica y La Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires, República Argentina. 

Propiciar el 

intercambio de buenas 

prácticas en áreas de 

mutuo interés y en 

planes de asistencia 

técnica. 

Municipalidad 

de la Ciudad 

del Cabo. 

Español e 

inglés. 

23/06/2017 1 

Memorándum de entendimiento entre 

São Paulo Negócios S.A. y la Dirección 

General Promoción de Inversiones, 

Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Ministerio de 

Modernización, Innovación y 

Tecnológica del Gobierno de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Establecer un contexto 

para la cooperación 

institucional entre SP 

NEGÓCIOS e 

InvestBA con sus 

respectivas 

competencias y 

funciones, sujeto a las 

disposiciones jurídicas 

y normativas que sean 

aplicables, a fin de 

promover las 

inversiones, 

exportaciones y 

difundir las 

São Paulo 

Negócios S.A. 

Portugués. 25/08/2017 1 
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actividades de las 

partes, con el objetivo 

de profundizar las 

relaciones económicas 

entre las regiones 

representadas por 

ellas.  

Convenio marco de cooperación y 

amistad entre el Gobierno de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

República Argentina y el Gobierno 

Autónomo Municipal de La Paz 

Estado Plurinacional de Bolivia. 

Promover, desarrollar 

y fortalecer la 

cooperación mutua 

con el fin de 

intercambiar 

experiencias y 

conocimientos entre 

las partes, en torno a 

los modelos de gestión 

de cada Gobierno 

Local. 

Gobierno 

Autónomo 

Municipal de 

La Paz Estado 

Plurinacional 

de Bolivia. 

Español. 11/09/2017 1 

Carta de intención entre el Gobierno 

de la Ciudad Autónoma de Buenos 

Aires y el Gobierno de la Ciudad 

Metropolitana de Florencia. 

 

 

Contribuir al 

desarrollo de la 

cooperación y los 

intercambios en las 

áreas: 

Movilidad sustentable; 

Innovación y Ciudad 

Inteligente; 

Turismo; 

Cultura; 

Deporte. 

Gobierno de la 

Ciudad 

Metropolitana 

de Florencia. 

Español e 

italiano. 

 

 

22/11/2017 

 

 

1 

Convenio marco de cooperación entre 

la Municipalidad de la Ciudad de 

Budapest y el Gobierno de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires. 

Promover el 

desarrollo de 

actividades conjuntas 

para el intercambio de 

buenas prácticas, 

información y 

conocimientos en 

diferentes áreas del 

gobierno con el fin de 

fortalecer e 

incrementar las 

relaciones entre ambas 

ciudades. 

Municipalidad 

de la Ciudad de 

Budapest. 

Español y 

húngaro. 

28/11/2017 1 

Carta de intención entre la Ciudad de 

Milán y el Gobierno de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires.8 

Contribuir al 

desarrollo de la 

cooperación y los 

Ciudad de 

Milán. 

Español e 

italiano. 

07/06/2018 1 

 
8 La información correspondiente a esta carta de intención fue proporcionada por la profesional Isabel 

Alfaro, la cual es la Jefa de Gabinete de la Subsecretaría de Relaciones Internacionales de la Ciudad de 

Buenos Aires, mediante una entrevista virtual y luego complementó la información mediante un correo 
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intercambios en áreas 

relevantes, como 

deportes, cultura, 

políticas de alimentos, 

inversiones, turismo, 

creatividad, seguridad 

y otras. 

Memorándum de entendimiento entre 

el Gobierno de la Ciudad Autónoma 

de Buenos Aires y el Gobierno de la 

Ciudad de Houston. 

Propiciar el 

intercambio de 

asistencia técnica y de 

buenas prácticas en 

áreas de mutuo 

interés. 

Gobierno de la 

Ciudad de 

Houston. 

Español e 

inglés. 

19/07/2018 1 

Carta de intención entre el Gobierno 

Provincial de la Región Capital 

Especial de Yakarta y el Gobierno de 

la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Contribuir al 

desarrollo de la 

cooperación y los 

intercambios en áreas 

relevantes cómo 

Deportes; Cultura; 

Integración Social y 

Vivienda; Inversiones 

y Finanzas. 

Gobierno 

Provincial de la 

Región Capital 

Especial de 

Yakarta. 

Inglés y 

español. 

29/10/2018 1 

Memorándum de entendimiento entre 

el Gobierno de la Ciudad Autónoma 

de Buenos Aires y el Gobierno de la 

Ciudad de Dallas. 

Promover el 

desarrollo de 

actividades conjuntas 

y el intercambio de 

buenas prácticas, 

conocimiento y 

experiencia en 

diferentes áreas de 

gobierno con el fin de 

fortalecer e 

intensificar las 

relaciones entre 

ambas. 

Gobierno de la 

Ciudad de 

Dallas. 

Español e 

inglés. 

29/10/2018 1 

Memorándum de entendimiento entre 

la Ciudad Libre y Hanseática de 

Hamburgo y la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires. 

Fortalecer y 

desarrollar la relación 

de amistad entre 

ambas ciudades. 

Fomentar el 

intercambio de buenas 

prácticas en áreas de 

mutuo interés, 

estableciendo, 

diseñando e 

implementando 

planes, programas, 

Ciudad Libre y 

Hanseática de 

Hamburgo. 

Español e 

inglés. 

29/10/2018 1 

 
electrónico (Alfaro, Entrevista a profesionales de la Subsecretaría de Relaciones Internacionales de la 

Ciudad de Buenos Aires, 2023). 
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proyectos conjuntos y 

realizando visitas 

técnicas e 

intercambios de 

experiencias. 

Acuerdo marco de cooperación y 

amistad entre el Gobierno de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires y 

el Gobierno de la Ciudad de Helsinki. 

Promover el 

intercambio de 

asistencia técnica y 

buenas prácticas en 

áreas de mutuo 

interés.  

Gobierno de la 

Ciudad de 

Helsinki. 

Español e 

inglés. 

31/10/2018 1 

Carta de intención entre el Gobierno 

de la Ciudad Autónoma de Buenos 

Aires y la Administración Estatal de 

la Ciudad de Kyiv. 

Contribuir al 

desarrollo de la 

cooperación y los 

intercambios en las 

áreas de Relaciones 

Internacionales; 

Salud; Industrias 

creativas y Ciudad 

Inteligente; Desarrollo 

Urbano y Movilidad 

Sustentable; Turismo 

y Gastronomía; 

Cultura y Deporte.  

Administración 

Estatal de la 

Ciudad de 

Kyiv. 

Español y 

ucraniano. 

26/02/2019 1 

Acuerdo marco de cooperación y 

amistad entre el Gobierno de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires y 

la Ciudad de Montreal. 

Promover el 

intercambio de 

asistencia técnica y 

buenas prácticas en 

áreas de mutuo 

interés. 

Ciudad de 

Montreal. 

Francés y 

español.  

05/04/2019 1 

Acuerdo de marco de cooperación y 

amistad celebrado entre el Gobierno 

de la Ciudad Autónoma de Buenos 

Aires y la Municipalidad de Curitiba. 

Promover el 

intercambio de 

asistencia técnica y 

buenas prácticas en 

áreas de mutuo 

interés. 

Municipalidad 

de Curitiba. 

Español y 

portugués. 

06/06/2019 1 

Número Total de actividades 26 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

            La presente investigación deja notar que no ha habido actividades de 

relacionamiento bilateral por parte de la Ciudad de Buenos Aires durante dos períodos 

cruciales; en el año 2015 a partir de la asunción de Horacio Rodríguez Larreta como Jefe 

de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires el 10 de diciembre de 2015 y durante el año 

2020, específicamente desde el comienzo de ese año hasta el 20 de marzo de dicho año, 

cuando se inició el confinamiento obligatorio en Argentina debido a la pandemia de 
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COVID-19. Durante este período, se constató una notable carencia de interacciones y 

acercamientos formales entre la Ciudad de Buenos Aires y otras instituciones a nivel 

bilateral.  

 

            En cuanto al año 2016, se contabilizaron un total de ocho (8) actividades de 

relacionamiento bilateral, de las cuales tres de las ocho actividades de relacionamiento 

bilateral fueron convenios marco de cooperación con tres actores internacionales 

diferentes (Ciudad de Santiago de Guayaquil de la República del Ecuador; Gobierno de 

la Ciudad de Miami de los Estados Unidos de América y el Ayuntamiento de la Ciudad 

de París); tres fueron cartas de intención con otros tres actores internacionales diferentes 

(Ciudad de South Bend de Estados Unidos de América; Gobierno de la Ciudad de Tel 

Aviv-Yafo de Israel y el Gobierno de la Ciudad de Qingdao de China); un memorándum 

de entendimiento con la Alcaldía de la Ciudad de Ámsterdam y un protocolo de intención 

con Gobierno de la Ciudad de Moscú (Ciudad de Buenos Aires).  

 

            En el año 2017, se contabilizaron nueve (9) actividades de relacionamiento 

bilateral, de los cuales tres fueron memorándums con tres actores internacionales 

(Secretaría de Salud de la Ciudad de México de los Estados Unidos Mexicanos; 

Municipalidad de la Ciudad del Cabo y São Paulo Negócios S.A.); tres convenios marco 

con tres actores internacionales diferentes (PARIS&CO; Gobierno Autónomo Municipal 

de La Paz Estado Plurinacional de Bolivia y la Municipalidad de la Ciudad de Budapest); 

una declaración de cooperación con el Ayuntamiento de Madrid; un memorando de 

colaboración con el mismo actor internacional, el Ayuntamiento de Madrid; y, 

finalmente, una carta de intención con el Gobierno de la Ciudad Metropolitana de 

Florencia (Ciudad de Buenos Aires).  

 

            Para el año 2018, se contabilizaron seis (6) actividades de relacionamiento 

bilateral, tres fueron memorándums de entendimiento con tres actores internacionales 

(Gobierno de la Ciudad de Houston; Gobierno de la Ciudad de Dallas y la Ciudad Libre 

y Hanseática de Hamburgo); dos cartas de intención con el Gobierno Provincial de la 
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Región Capital Especial de Yakarta y con la Ciudad de Milán9; y, por último, un acuerdo 

marco de cooperación del Gobierno de la Ciudad de Helsinki (Ciudad de Buenos Aires). 

 

             En el año 2019 se contabilizaron tres (3) actividades de relacionamiento bilateral, 

dos acuerdos marco de cooperación con dos actores internacionales, los cuales son la 

Ciudad de Montreal y la Municipalidad de Curitiba; y, por último, la carta de intención 

con la Administración Estatal de la Ciudad de Kyiv (Ciudad de Buenos Aires).  

 

             En conclusión, tras un minucioso análisis de los registros y documentos 

pertinentes, se ha podido establecer que durante el período comprendido entre la asunción 

al poder de Horacio Rodríguez Larreta el 10 de diciembre de 2015 y el inicio de la 

cuarentena obligatoria en Argentina el 20 de marzo de 2020, se contabilizaron un total de 

veintiséis (26)10 actividades de relacionamiento bilateral. Entre estas, destacaron 7 

memorándums, 7 cartas de intención, 6 convenios marco y 3 acuerdos marco, reflejando 

un conjunto diverso de mecanismos para establecer vínculos y colaboración entre la 

Ciudad de Buenos Aires y otras entidades gubernamentales. Asimismo, se registraron un 

protocolo de intención, un memorando de colaboración y una declaración de cooperación, 

resaltando el enfoque en la promoción de iniciativas conjuntas y objetivos compartidos.  

 

4.1.2 Resultado de las actividades de relacionamiento multilateral 

 

 

            La subdimensión de las actividades de relacionamiento multilateral de la Ciudad 

de Buenos Aires en el período 2015-2020, se contabilizaron a partir de las redes de 

ciudades de las cuales la Ciudad de Buenos Aires es miembro activo de la misma. Las 

mismas se encuentran contabilizadas en la página web oficial del Gobierno de la Ciudad 

de Buenos Aires, en el apartado de Relaciones Multilaterales (Ciudad de Buenos Aires, 

2022), pero también se completó la información con las entrevistas realizadas e 

información de otros sitios web. 

 
9 El archivo correspondiente a esta carta de intención fue enviado mediante correo electrónico por la 

profesional Isabel Alfaro (Alfaro, 2023).  
10 La Jefa de Gabinete de la SRRIICBA, Isabel Alfaro, en la entrevista y mails mediante correo electrónico 

hace mención a que existen otros acuerdos bilaterales con otras instituciones como, por ejemplo, 

universidades, pero las mismas no pueden ser contabilizadas porque no se pueden analizar archivos que no 

estén publicados oficialmente; al mismo tiempo que no existe un archivo consolidado de todos los acuerdos 

internacionales, cualquiera sea su tipo (Alfaro, 2023). 
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Tabla 10: Resultado de actividades de relacionamiento multilateral. 

Actividades de 

relacionamiento 

multilateral 

 

Objetivo 

 

 

Actores 

 

Idioma 

 

Fecha y 

duración 

 

Valor 

Unión de Ciudades 

Capitales 

Iberoamericanas 

Lograr la definición 

de un ámbito que 

constituya un modelo 

de convivencia 

pacífica y de 

desarrollo solidario, 

así como la 

consolidación de una 

conciencia que 

permita el mejor 

entendimiento y la 

cooperación entre los 

pueblos del ámbito 

iberoamericano 

(UCCI, s.f) (UCCI, 

s.f.). 

Miembros natos: 25 

ciudades 

iberoamericanas. 

Miembros 

asociados: 4 

ciudades 

iberoamericanas. 

Español. 1982 -

actualidad 

(2023). 

1 

Mercociudades Potenciar la identidad 

y la integración 

regional para asegurar 

el desarrollo de las 

ciudades y el 

bienestar en 

Sudamérica a través 

de Mejorar la calidad 

de vida en las 

ciudades de la Red. 

Legitimar la 

representación 

institucional de 

Mercociudades. 

Incidir en las agendas 

nacionales, regionales 

y mundiales. 

Crear políticas 

conjuntas entre las 

ciudades y estimular 

el intercambio de 

experiencias 

(Mercociudades, s.f). 

Actualmente son 375 

ciudades miembro 

de 10 países del 

continente 

americano.  

Español. 1995 -

actualidad 

(2023). 

1 

Federación 

Latinoamericana de 

Ciudades, Municipios y 

Asociaciones 

de Gobiernos Locales 

Asumir la 

representación amplia 

y efectiva de todos los 

gobiernos de las 

ciudades y de las 

asociaciones 

municipalistas de 

Latinoamérica y el 

Caribe, y como una 

iniciativa de las 

organizaciones que 

hasta entonces 

actuaban en el ámbito 

municipalista, tales 

como la Unión 

Internacional de 

Autoridades Locales 

(IULA), la 

Agrupa y Representa 

a 16.000 municipios 

y gobiernos locales, 

a más de 30 

asociaciones 

territoriales, y a 

alcaldes, ediles y 

entidades cuya 

vocación es el 

desarrollo municipal 

y que actúan en la 

totalidad de los 

países de América 

Latina y el Caribe. 

Español. 2004 -

actualidad 

(2023). 

1 
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Federación Mundial 

de Ciudades Unidas 

(FMCU), y la 

Federación de 

Municipios del Istmo 

Centroamericano 

(FEMICA) 

(FLACMA, s.f). 

United Cities and Local 

Governments 

Coordinar ciudades, 

gobiernos locales y 

regionales y 

asociaciones 

municipales de todo 

el mundo y 

representar y defender 

los intereses de los 

gobiernos locales en 

el escenario mundial 

(UCLG, s.f). 

Cuenta actualmente 

con más de 240.000 

miembros. 

Inglés, francés 

y español. 

2004 -

actualidad 

(2023). 

1 

Metrópolis Conectar a líderes 

políticos, 

formuladores de 

políticas y 

profesionales de todo 

el mundo para 

defender los intereses 

metropolitanos y 

mejorar el desempeño 

de las metrópolis al 

abordar los desafíos 

locales y globales. La 

gobernanza 

metropolitana 

comprometida es 

fundamental para 

enfrentar la 

inmensidad de los 

desafíos urbanos 

contemporáneos. 

Metrópolis para y por 

sus ciudadanos donde 

la gobernanza 

metropolitana 

participativa y 

efectiva fomenta el 

desarrollo económico, 

la sostenibilidad, la 

cohesión social, la 

igualdad de género y 

la calidad de vida 

(Metropolis, s.f). 

Cuenta actualmente 

con 138 miembros 

de todos los 

continentes del 

mundo. 

Inglés. 2011 -

actualidad 

(2023). 

1 

100 Ciudades Resilientes 

(100RC) 

Es una red de 

ciudades promovida 

por la Fundación 

Rockefeller, colabora 

con las ciudades de 

todo el mundo para 

volverse más 

resilientes frente a los 

desafíos físicos, 

sociales y 

económicos, cuya 

importancia es cada 

vez mayor en el siglo 

 Contó con 100 

miembros. 

Inglés. 2016 - 2019 1 
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XXI (100 Ciudades 

Resilientes, s.f). 

C40 Cities Las ciudades C40 se 

comprometen a 

utilizar un enfoque 

inclusivo, basado en 

la ciencia y 

colaborativo para 

reducir a la mitad su 

parte justa de 

emisiones para 2030, 

ayudar al mundo a 

limitar el 

calentamiento global 

a 1,5 °C y construir 

comunidades 

saludables, 

equitativas y 

resilientes (C40 

Cities, s.f). 

Cuenta con 96 

ciudades miembro. 

Inglés. 2006 -

actualidad 

(2023). 

1 

Centro Iberoamericano 

de Desarrollo Estratégico 

Urbano (CIDEU) 

Acompañar a los 

gobiernos locales 

iberoamericanos a 

aplicar la cultura 

del pensamiento 

estratégico urbano en 

el diseño y gestión de 

proyectos alineados a 

una estrategia, 

para lograr ciudades 

sostenibles e 

inclusivas (CIDEU, 

s.f). 

Está conformada 

por 150 socios, entre 

gobiernos locales y 

entidades 

colaboradoras. 

Español. 1993 – 

actualidad 

(2023). 

1 

Local Governments for 

Sustainability (ICLEI) 

Influir en la política 

de sostenibilidad e 

impulsar la acción 

local para un 

desarrollo bajo en 

emisiones, basado en 

la naturaleza, 

equitativo, resiliente y 

circular. Trabajar a 

través del intercambio 

entre pares, 

asociaciones y 

desarrollo de 

capacidades para 

crear un cambio 

sistémico para la 

sostenibilidad urbana 

(ICLEI, s.f). 

Red mundial de más 

de 2500 gobiernos 

locales y regionales. 

Activo en más de 

125 países. 

Inglés. 2004 – 

actualidad 

(2023). 

1 

Coalición 

latinoamericana y 

Caribeña de Ciudades 

contra el Racismo, la 

Discriminación y la 

Xenofobia 

 

Luchar contra las 

manifestaciones de 

racismo, 

discriminación y 

xenofobia a nivel de 

las ciudades, así como 

contribuir a la 

salvaguarda y 

promoción de los 

derechos humanos y 

el respeto a la 

diversidad en el 

marco geográfico de 

los países 

Cuenta actualmente 

con 68 ciudades 

miembro. 

Español. 2016 -

actualidad 

(2023). 

1 

http://coalicionlac.org/
http://coalicionlac.org/
http://coalicionlac.org/
http://coalicionlac.org/
http://coalicionlac.org/
http://coalicionlac.org/
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Latinoamericanos y 

del Caribe (Coalición 

latinoamericana y 

Caribeña de Ciudades 

contra el Racismo, la 

Discriminación y la 

Xenofobia, s.f.). 

Mayors for Peace Contribuir al logro de 

una paz mundial 

duradera despertando 

la preocupación entre 

los ciudadanos del 

mundo por la 

abolición total de las 

armas nucleares a 

través de una estrecha 

solidaridad entre las 

ciudades miembros, 

así como 

esforzándose por 

resolver problemas 

vitales para la raza 

humana, como el 

hambre y la pobreza, 

la difícil situación de 

refugiados, abusos a 

los derechos humanos 

y degradación 

ambiental (Mayors 

for Peace, s.f.). 

Cuenta actualmente 

con 8.265 ciudades 

miembros en 166 

países. 

Inglés y chino 

mandarín. 

2007 – 

actualidad 

(2023). 

1 

Milan Urban Food Policy 

Pact 

Acuerdo internacional 

entre ciudades de 

todo el mundo, 

comprometido "a 

desarrollar sistemas 

alimentarios 

sostenibles que sean 

inclusivos, resilientes, 

seguros y diversos, 

que brinden alimentos 

saludables y 

asequibles a todas las 

personas en un marco 

basado en los 

derechos humanos, 

que minimicen el 

desperdicio y 

conserven 

biodiversidad 

mientras se adapta y 

mitiga los impactos 

del cambio 

climático”. Su 

objetivo principal es 

apoyar a las ciudades 

que deseen desarrollar 

sistemas alimentarios 

urbanos más 

sostenibles 

fomentando la 

cooperación entre 

ciudades y el 

intercambio de 

mejores prácticas 

Cuenta actualmente 

con 270 ciudades 

miembro. 

Inglés. 2015 – 

actualidad 

(2023). 

1 
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(Milan Urban Food 

Poliy Pact, s.f.). 

Strong Cities Construye y fortalece 

la interacción y las 

conexiones entre las 

ciudades, los líderes 

de las ciudades y los 

profesionales, para 

aprovechar todo el 

potencial de la acción 

local para abordar 

estos desafíos (Strong 

Cities Network, s.f.). 

Actualmente cuenta 

con más de 180 

ciudades miembro. 

Inglés 2016 -

actualidad 

(2023). 

1 

World Cities Culture 

Forum 

Realizar 

investigaciones 

comparativas para 

medir el impacto y la 

importancia de la 

cultura y la 

creatividad y las 

comparte con el Foro 

para que las ciudades 

asociadas puedan 

tomar decisiones 

políticas basadas en 

evidencia (World 

Cities Culture Forum, 

s.f.). 

Cuenta con 38 

ciudades miembro. 

Inglés. 2016 -

actualidad 

(2023). 

1 

Asociación Internacional 

de Ciudades Educadoras 

Asociación sin ánimo 

de lucro, constituida 

como una estructura 

permanente de 

colaboración entre los 

gobiernos locales 

comprometidos con la 

Carta de Ciudades 

Educadoras, que es la 

hoja de ruta de las 

ciudades que la 

componen 

(Asociación 

Internacional de 

Ciudades Educadoras, 

s.f.). 

Cuenta actualmente 

con 30 ciudades 

miembro. 

Se encuentra 

en 98 idiomas. 

1998 -

actualidad 

(2023). 

1 

Red de Ciudades 

Creativas de la UNESCO 

Promover la 

cooperación hacia y 

entre las ciudades que 

identifiquen la 

creatividad como 

factor estratégico de 

desarrollo urbano 

sostenible. Se busca 

posicionar la 

creatividad y las 

industrias culturales 

en el centro de su 

plan de desarrollo 

local y cooperar 

activamente a nivel 

internacional en la 

materia (Red de 

Ciudades Creativas de 

la UNESCO, s.f). 

Cuenta actualmente 

con 246 ciudades 

miembro. 

Inglés, 

francés, 

español y 

chino 

mandarín. 

2004 – 

actualidad 

(2023). 

1 
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Red Latinoamericana de 

Ciudades Arcoíris 

(RLCA) 

Es una propuesta que 

considera las políticas 

de inclusión como la 

base de la integración 

de la población y el 

mantenimiento de un 

tejido social capaz de 

afrontar cualquier 

situación que atente 

contra la dignidad y 

los derechos de este 

grupo poblacional. 

La Red servirá para 

intercambiar y 

promover 

experiencias, 

programas, políticas 

públicas y legislativas 

incluyentes para su 

promoción en la 

región, así como la 

generación de 

cambios alcanzables 

en beneficio de la 

población y su 

diversidad sexual y de 

género (Red 

Latinoamericana de 

Ciudades Arcoíris, 

2017). 

Conformada 

inicialmente por 

Ciudad de México, 

Buenos Aires y 

Rosario (Argentina); 

Montevideo 

(Uruguay); Bogotá y 

Medellín 

(Colombia); São 

Paulo (Brasil); y 

como observadoras 

Quito (Ecuador) y 

Querétaro (México). 

Español.  2017 – 

actualidad 

(2023). 

1 

Bloomberg Aspen 

Initiative on Cities and 

Autonomous Vehicles. 

Tuvo por objetivo 

ayudar a ciudades 

globales a prepararse 

para la incorporación 

de vehículos 

autónomos. La 

iniciativa tuvo como 

resultado una serie de 

publicaciones sobre 

recursos y 

herramientas para las 

necesidades de las 

ciudades en cuanto a 

esta tendencia.11 

Contó con 10 

ciudades miembro. 

Inglés. 2017 - 2020 1 

Red de Ciudades BID 

(Banco Interamericano 

de Desarrollo). 

Facilitar el 

intercambio de 

conocimientos y 

soluciones para 

abordar los desafíos 

comunes de la 

urbanización a partir 

de la transferencia y 

difusión de 

conocimientos; 

intercambios en vivo 

para identificar 

problemas comunes y 

sus soluciones para el 

desarrollo de 

capacidades y 

Está conformada por 

más de 200 ciudades 

miembro de América 

Latina y el Caribe. 

Español. 2017-

actualidad 

(2023). 

1 

 
11 La información relacionada a esta red de ciudades fue proporcionada por la profesional Isabel Alfaro en 

la entrevista realizada y posteriormente la información fue confirmada mediante un correo electrónico 

(Alfaro, 2023). 
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conexiones con 

instituciones 

asociadas para 

promover el 

desarrollo urbano 

sostenible (BID, s.f.). 

Cities Changing Diabetes Es un compromiso 

para impulsar la 

acción contra la 

diabetes tipo 2 y la 

obesidad en ciudades 

de todo el mundo. El 

programa mundial de 

asociación público-

privada aborda los 

problemas sistémicos 

que subyacen al 

aumento de la 

obesidad y la diabetes 

tipo 2, y tiene como 

objetivo reducir la 

inequidad en la salud 

(Cities Changing 

Diabetes, s.f). 

Cuenta con más de 

40 ciudades 

miembro. 

Inglés. 2018 – 

actualidad 

(2023). 

1 

Alcaldes Campeones por 

el Crecimiento Inclusivo 

de la OCDE 

Los alcaldes 

campeones forman 

una coalición de 

líderes dispuestos que 

se han comprometido 

a abordar las 

desigualdades y 

promover un 

crecimiento 

económico más 

inclusivo en las 

ciudades. Esta 

iniciativa ayuda a los 

gobiernos a analizar 

las crecientes 

desigualdades, 

monitorear los 

estándares materiales 

de vida y el bienestar 

general, y diseñar 

paquetes de políticas 

que promuevan la 

equidad y el 

crecimiento. Está 

impulsado por un 

enfoque 

multidimensional del 

crecimiento inclusivo, 

que va más allá de los 

ingresos para ver 

cómo les va a las 

personas en otras 

áreas de la vida, como 

el trabajo y la salud 

(Alcaldes Campeones 

por el Crecimiento 

Inclusivo de la 

OCDE, s.f). 

Cuenta con 62 

ciudades miembro. 

Inglés. 2017 -

actualidad 

(2023). 

1 



  

 66 

 

Observatorio 

Internacional de 

Alcaldes: Viviendo 

Juntos 

Es una red 

internacional de 

ciudades y una 

plataforma única para 

el intercambio de 

experiencias, 

conocimientos y 

prácticas innovadoras 

relacionadas con la 

cohesión social, la 

inclusión y la 

seguridad comunitaria 

en las ciudades 

(Observatorio 

Internacional de 

Alcaldes: Viviendo 

Juntos, s.f). 

Cuenta con 55 

ciudades miembro. 

Inglés y 

francés. 

2015 – 

actualidad 

(2023). 

1 

What Works Cities 

 

Una iniciativa que 

apunta a que las 

ciudades utilicen 

datos y evidencia para 

mejorar los resultados 

de la gestión de 

gobierno (What 

Works Cities, n.d.) 

(Buenos Aires 

Ciudad, 2023). 

Cuenta con 62 

ciudades miembro 

certificadas. 

Inglés. 2017 – 

actualidad 

(2023). 

1  

Alianza para Ciudades 

Saludables 

Reúne ciudades 

comprometidas a 

salvar vidas a través 

de la prevención de 

enfermedades no 

transmisibles y 

lesiones (Alianza para 

Ciudades Saludables, 

s.f). 

Reúne a 70 ciudades 

miembro.  

Inglés. 2017 – 

actualidad 

(2023). 

1 

Consejo Mundial de 

Datos de las Ciudades 

Ayudar a ciudades y 

comunidades de todos 

los tamaños a adoptar 

globalmente datos de 

ciudades 

estandarizados por 

ISO, verificados de 

forma independiente 

y comparables a nivel 

mundial para tomar 

decisiones basadas en 

datos sobre gestión, 

planificación e 

inversión, monitorear 

el progreso y los 

resultados y, en 

general, volverse más 

sostenibles, seguras y 

resilientes, prósperas 

e inclusivas. e 

inteligente (Consejo 

Mundial de Datos de 

las Ciudades, s.f). 

Conformado por 100 

ciudades miembro 

de 35 países 

diferentes. 

Inglés. 2014 – 

actualidad 

(2023). 

1 

Open Government 

Partnership 

Unir a los líderes 

gubernamentales y los 

defensores de la 

sociedad civil para 

crear una asociación 

única, que combine 

Cuenta con 106 

ciudades miembros 

de 76 países. 

Inglés. 2011 – 

actualidad 

(2023). 

1 

https://whatworkscities.bloomberg.org/
https://whatworkscities.bloomberg.org/
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estas poderosas 

fuerzas para 

promover una 

gobernanza 

transparente, 

participativa, 

inclusiva y 

responsable (Open 

Government 

Partnership, s.f). 

Iniciativa del Bienestar 

Activo 

Ayuda a las ciudades 

y organizaciones a 

mejorar las vidas de 

sus ciudadanos a 

través de la 

promoción de la 

actividad física, el 

deporte y el bienestar 

para todos además de 

una vida urbana más 

sostenible. (Iniciativa 

del Bienestar Activo, 

s.f) 

Cuenta con 25 

ciudades miembro. 

Inglés. 2018 – 

actualidad 

(2023). 

1 

Número Total de actividades 27 

 

Fuente: elaboración propia. 

             

            Durante el período comprendido entre 2015 y 2020, se han contabilizado un total 

de 2712 actividades de relacionamiento multilateral en las cuales la Ciudad de Buenos 

Aires ha sido activa partícipe. Este significativo número de participaciones refleja el 

compromiso y la relevancia que la ciudad ha asumido en cuestiones de cooperación 

internacional y relaciones multilaterales en el sistema global. 

 

            CABA forma parte de un conjunto diverso y dinámico de redes de ciudades, 

destacándose su involucramiento en un total de veintisiete (27) redes a nivel internacional. 

Entre estas, cinco tienen un enfoque regional o continental al colaborar estrechamente 

con otras ciudades americanas, mientras que las restantes adoptan un carácter universal 

al reunir a ciudades y actores internacionales provenientes de todas las regiones del 

mundo (Ciudad de Buenos Aires, 2022). 

 

            La diversidad de estas actividades abarca desde iniciativas internacionales hasta 

mesas foros temáticos, pero las actividades que más sobresalieron fueron las redes de 

 
12 La Jefa de Gabinete de la SRRIICBA, Isabel Alfaro, menciona en la entrevista que el Gobierno de la 

Ciudad de la Ciudad de Buenos Aires realizó otras iniciativas con diferentes bancos o agencias 

multilaterales, pero aclara posteriormente mediante un email que las mismas no son redes de ciudades, por 

lo que no pueden ser contabilizadas en la actual investigación (Alfaro, 2023). 
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ciudades donde la Ciudad de Buenos Aires ha buscado promover sus intereses, 

intercambiar experiencias con otras ciudades y regiones, y contribuir a la discusión de 

temas cruciales para el desarrollo sostenible y la gobernanza global. Esta intensa 

participación también ha permitido a la ciudad fortalecer sus lazos con otras entidades 

gubernamentales, organizaciones internacionales y actores no estatales, estableciendo 

redes de colaboración y aprendizaje mutuo (Ciudad de Buenos Aires, 2022). 

 

            En su mayoría, estas redes de ciudades tienen como objetivo primordial 

representar y salvaguardar los intereses de las ciudades miembro. Buscan fomentar la 

colaboración colectiva y mejorar el bienestar social de los habitantes de estas ciudades. 

Además, estas redes desempeñan un papel crucial en la capacitación de líderes políticos 

provenientes de diversas ciudades miembro, fortaleciendo sus habilidades y 

conocimientos para abordar los desafíos urbanos de manera efectiva (Ciudad de Buenos 

Aires, 2022). 

 

            Otro aspecto fundamental de estas redes es la promoción de ciudades sostenibles 

e inclusivas. A través del intercambio de experiencias, conocimientos y mejores prácticas, 

las ciudades miembro pueden aprender unas de otras y adoptar enfoques más eficaces 

para el desarrollo urbano sostenible. Estas redes actúan como plataformas que permiten 

la transferencia de soluciones innovadoras y estrategias exitosas entre ciudades con 

diferentes contextos y realidades (Ciudad de Buenos Aires, 2022). 

 

            En definitiva, la participación de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires en estas 

redes de ciudades representa un compromiso con la cooperación global y la búsqueda de 

soluciones conjuntas a los desafíos urbanos contemporáneos. Estas redes ofrecen un 

espacio valioso para compartir conocimientos, establecer alianzas y promover el progreso 

hacia ciudades más habitables, inclusivas y sostenibles (Ciudad de Buenos Aires, 2022). 

 

            El elevado nivel de participación de la Ciudad de Buenos Aires en el escenario 

multilateral evidencia su apuesta por una política exterior dinámica y proactiva, que 

trasciende las fronteras nacionales y procura insertarse de manera relevante en la 

comunidad internacional. Esta destacada actuación no solo ha reforzado la visibilidad y 

reputación internacional de la ciudad, sino que también ha contribuido a posicionarla 
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como un actor relevante en la arena global, capaz de contribuir y dialogar 

constructivamente en los desafíos que el mundo contemporáneo plantea. 

 

4.2 Resultado de las actividades de posicionamiento internacional 

 

            Las actividades de posicionamiento internacional de la Ciudad de Buenos Aires 

en el período 2015-2020 cuentan con dos subdimensiones; la primera subdimensión es la 

de comercio exterior, por lo que abarca las relaciones comerciales existentes entre la 

Ciudad de Buenos Aires y otros actores internacionales durante el período ya 

mencionado. 

 

            La segunda subdimensión ya mencionada en la presente investigación es la 

subdimensión de marketing de ciudades; subdimensión que abarca varios aspectos 

referidos a la organización y producción de conferencias y congresos internacionales, así 

como otras formas de posicionamiento internacional y marketing llevados a cabo en la 

Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-2020.  

 

4.2.1 Resultado de las actividades de comercio exterior 

 

            En cuanto a esta subdimensión, la autora Calvento (2014 ) hace mención de que 

dentro de las actividades de comercio exterior se pueden contabilizar actividades de 

asesoramiento, de intermediación y de ejecución. En cuanto a las actividades de 

asesoramiento, las cuales podrían ser, por ejemplo, el brindar información sobre el 

comercio internacional, InvestBA cuenta en su página web apartados de asistencia al 

inversor, que, a partir de llenar unos formularios online, los inversores pueden obtener un 

asesoramiento personalizado en materia legal, impositiva y de mercado para que 

puedan gestionar de manera exitosa los negocios o inversiones en el ámbito local; 

además, brinda asistencias y servicios de facilitación de inversiones a través de una red 

de contactos de áreas de Gobierno (InvestBA, 2023). 

 

            Para las actividades de intermediación, cómo, por ejemplo, gestionar una 

estructura de redes de contactos internacionales, InvestBA cuenta con un apartado en su 

página web de promoción de exportaciones, el cual cuenta con un catálogo exportador, el 
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cual es un directorio online de la oferta exportable de la Ciudad, que conecta la oferta con 

la demanda internacional (InvestBA, 2023). El mismo sitio web también cuenta con 

información acerca de ferias internacionales, la cuales son eventos internacionales que 

permiten el networking y posicionamiento global de los inversores locales (InvestBA, 

2023). 

 

            Por último, las actividades de ejecución de las cuales se encarga InvestBA son las 

misiones comerciales (las cuales hay que ser un inversor y rellenar un formulario para 

obtener información al respecto) y las exportaciones, apartado que se estudia a 

continuación (InvestBA, 2023). Es necesario mencionar que no se ha encontrado 

información respecto a si InvestBA realiza proyectos de cooperación técnica/financiera 

directa/indirecta y en una charla informal con el Subgerente de Servicios al Exportador, 

el mismo afirmó que el área en el cual él trabaja, InvestBA, tampoco se encarga de las 

importaciones13. 

 

            En cuanto a las exportaciones, las cuales se encuentran dentro de la subdimensión 

de las actividades de comercio exterior de la Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-

2020, se encuentran los 10 principales socios comerciales14 de CABA desde el año 2015 

al año 2020. En este sentido se contabilizan los principales bienes y servicios exportados 

y su precio en millones de dólares estadounidenses. 

 

Tabla 11: Resultado de actividades de comercio exterior. 

 

Año 

 

Posición 

Principales socios 

comerciales 

Principales 

bienes y servicios 

Precio en 

millones de U$S 

 

Valor 

2015 N° 1 Alemania Hormonas naturales 

o reproducidas por 

síntesis (93,2%) 

75,4 1 

2015 N° 2 Uruguay Preparaciones 

alimenticias (26,5%); 

Mezclas de 

sustancias odoríferas, 

incluidas las 

disoluciones 

alcohólicas (21,9%) 

y Chocolate y demás 

preparaciones 

alimenticias que 

32,9 1 

 
13 En la conversación informal con el Subgerente de Servicios al Exportador, del cual se le concederá el 

anonimato, el mismo afirmó que su área específica (InvestBA) no se encarga de las importaciones 

(Subgerencia de Servicios al Exportador, 2023).  
14 Este es el indicador más específico que se encontró en la página web de comercio exterior de la Ciudad 

de Buenos Aires (Ciudad de Buenos Aires, 2022). 
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contengan cacao 

(9,4%) 

2015 N° 3 Paraguay Mezclas de 

sustancias odoríferas, 

incluidas las 

disoluciones 

alcohólicas (32,4%); 

Preparaciones 

alimenticias (27,6%) 

y Preparaciones 

aglutinantes para 

moldes o para 

núcleos de fundición 

(9,6%) 

25,8 1 

2015 N° 4 Panamá Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (86,0%) 

y Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(12,1%) 

19,3 1 

2015 N° 5 China Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(55,1%) y 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (38,4%)  

16,8 1 

2015 N° 6 Singapur Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(87,5%) y Cueros 

preparados después 

del curtido o del 

secado y cueros y 

pieles apergaminados 

(11,0%) 

15,3 1 

2015 N° 7 Brasil Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(29,3%); Harina de 

trigo o de morcajo 

(20,0%) y Mezclas 

de sustancias 

odoríferas, incluidas 

las disoluciones 

alcohólicas (9,8%) 

13,6 1 

2015 N° 8 México Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(50,0%); Cajas, 

sacos, bolsitas, 

cucuruchos y demás 

envases de papel, 

cartón (27,0%) y 

Cueros y pieles 

preparados después 

del curtido o del 

secado y cueros y 

pieles apergaminados 

(7,6%) 

12,9 1 

2015 N° 9 Chile Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

10,8 1 
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(32,9%); Artículos de 

confitería sin cacao 

(10,7%) y 

Preparaciones de 

belleza (9,4%) 

2015 N° 10 Hong Kong Despojos comestibles 

de animales (35,9%); 

Las demás 

preparaciones y 

conservas de carne o 

despojos de sangre 

(34,3%); Cueros y 

pieles sin otra 

preparación (13,4%) 

y Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (12,9%) 

9,3 1 

2016 N° 1 Alemania Hormonas naturales 

o reproducidas por 

síntesis (95,4%) 

103,8 1 

2016 N° 2 Uruguay Mezcla de sustancias 

odoríferas, incluidas 

las disoluciones 

alcohólicas (31,7%); 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(13,3%); 

Preparaciones 

alimenticias (12,2%) 

y Preparaciones 

aglutinantes para 

moldes o núcleos de 

fundición (10,6%) 

31,7 1 

2016 N° 3 Paraguay Mezclas de 

sustancias odoríferas, 

incluidas las 

disoluciones 

alcohólicas (34,6%); 

Preparaciones 

alimenticias (29,1%) 

y Preparaciones 

aglutinantes para 

moldes o para 

núcleos de fundición 

(10,0%) 

23,5 1 

2016 N° 4 Hong Kong Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(65,0%); Despojos 

comestibles de 

animales (15,2%) y 

Las demás 

preparaciones y 

conservas de carne y 

despojos de sangre 

(10,1%) 

20,0 1 

2016 N° 5 Panamá Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (84,7%) 

y Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

16,8 1 
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exclusivamente 

(14,3%)  

2016 N° 6 China Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (48,4%) 

y Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(45,0%) 

15,2 1 

2016 N° 7 Brasil Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(33,7%); Harina de 

trigo o de morcajo 

(24,7%) y Mezclas 

de sustancias 

odoríferas, incluidas 

las disoluciones 

alcohólicas (11,3%) 

12,0 1 

2016 N° 8 Chile Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(33,8%); 

Preparaciones 

capilares (10,6%) y 

Artículos de 

confitería sin cacao 

(7,9%) 

10,4 1 

2016 N° 9 India Cueros preparados 

después del curtido o 

del secado y cueros y 

pieles apergaminados 

(87,9%) y Cueros y 

pieles sin otra 

preparación (11,4%) 

10,3 1 

2016 N° 10 México Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (72,8%) 

y Cueros preparados 

después del curtido o 

del secado y cueros y 

pieles apergaminados 

(13,8%) 

8,7 1 

2017 N° 1 Alemania Hormonas naturales 

o reproducidas por 

síntesis (96,7%) 

126,1 1 

2017 N° 2 Uruguay Mezcla de sustancias 

odoríferas, incluidas 

las disoluciones 

alcohólicas (30,9%); 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(16,1%); 

Preparaciones 

alimenticias (12,0%) 

y Preparaciones 

aglutinantes para 

moldes o núcleos de 

fundición (10,8%) 

33,2 1 

2017 N° 3 Paraguay Mezclas de 

sustancias odoríferas, 

incluidas las 

disoluciones 

alcohólicas (32,5%); 

26,3 1 
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Preparaciones 

alimenticias (29,4%); 

Preparaciones 

aglutinantes para 

moldes o para 

núcleos de fundición 

(9,5%) y 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (8,8%) 

2017 N° 4 Hong Kong Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(73,7%); Las demás 

preparaciones y 

conservas de carne y 

despojos de sangre 

(9,8%) y Despojos 

comestibles de 

animales (9,6%) 

21,3 1 

2017 N° 5 Panamá Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (88,4%) 

y Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(10,1%) 

17,8 1 

2017 N° 6 Brasil Harina de trigo o de 

morcajo (35,0%) y 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (32,6%) 

11,8 1 

2017 N° 7 India Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(57,6%); Cueros 

preparados después 

del curtido o del 

secado y pieles 

apergaminados 

(26,7%) y 

Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(14,1%) 

11,7 1 

2017 N° 8 Chile Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(42,4%), 

Preparaciones 

capilares (9,4%); 

Preparaciones de 

belleza, maquillaje y 

cuidado de la piel 

(6,5%) y Artículos de 

confitería sin cacao 

(4,6%) 

9,8 1 

2017 N° 9 China Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(71,4%); Cueros y 

pieles sin otra 

8,1 1 
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preparación (22,3%) 

y Cueros preparados 

después del curtido o 

del secado y pieles 

apergaminados 

(4,8%) 

2017 N° 10 Rusia Despojos comestibles 

de animales 

(100,0%) 

7,1 1 

2018 N° 1 Alemania Hormonas naturales 

o reproducidas por 

síntesis (95,5%) 

103,6 1 

2018 N° 2 Uruguay Mezcla de sustancias 

odoríferas, incluidas 

las disoluciones 

alcohólicas (35,1%); 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(19,3%); 

Preparaciones 

aglutinantes para 

moldes o núcleos de 

fundición (11,4%) y 

Preparaciones 

alimenticias (8,6%) 

40,7 1 

2018 N° 3 Paraguay Preparaciones 

alimenticias (28,1%); 

Mezclas de 

sustancias odoríferas, 

incluidas las 

disoluciones 

alcohólicas (26,9%); 

Etiquetas de papel o 

cartón incluso 

impresas (11,6%); 

Preparaciones 

aglutinantes para 

moldes o núcleos de 

fundición (9,5%) y 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (8,5%) 

23,9 1 

2018 N° 4 Hong Kong Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(84,1%) y Despojos 

comestibles de 

animales (7,9%) 

20,7 1 

2018 N° 5 Brasil Harina de trigo o de 

morcajo (40,1%) y 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (33,3%) 

14,5 1 

2018 N° 6 India Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(78,9%) y 

Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(19,5%) 

13,3 1 

2018 N° 7 China Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

10,4 1 
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profilácticos (68,7%) 

y Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(29,1%) 

2018 N° 8 Chile Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(43,2%); 

Preparaciones 

capilares (8,5%); 

Helados, incluso con 

cacao (6,5%) y 

Máquinas de calcular 

y máquinas de 

bolsillo registradoras 

(6,4%) 

9,8 1 

2018 N° 9 México Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (69,0%) 

y Cueros preparados 

después del curtido o 

del secado (14,8%) 

9,2 1 

2018 N° 10 España Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(81,6%) y Cueros y 

pieles sin otra 

preparación (10,6%) 

8,6 1 

2019 N° 1 Alemania Hormonas naturales 

o reproducidas por 

síntesis (98,3%) 

117,7 1 

2019 N° 2 Uruguay Mezcla de sustancias 

odoríferas, incluidas 

las disoluciones 

alcohólicas (32,0%); 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(26,2%); 

Preparaciones 

aglutinantes para 

moldes o núcleos de 

fundición (10,1%) y 

Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(7,1%) 

43,6 1 

2019 N° 3 Hong Kong Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(89,2%) 

21,6 1 

2019 N° 4 Paraguay Preparaciones 

alimenticias (16,2%); 

Etiquetas de papel o 

cartón incluso 

impresas (15,9%); 

Mezclas de 

sustancias odoríferas, 

incluidas las 

disoluciones 

alcohólicas (14,8%); 

14,4 1 
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Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (12,8%) 

y Soportes 

preparados para 

grabar sonido o 

análogo, sin grabar 

(11,5%) 

2019 N° 5 India Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(73,4%) y 

Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(24,4%) 

13,6 1 

2019 N° 6 China Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (81,3%) 

y Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(17,4%) 

11,8 1 

2019 N° 7 Brasil Harina de trigo o de 

morcajo (50,1%) y 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (18,7%) 

11,5 1 

2019 N° 8 Estados Unidos Artículos de grifería 

y órganos similares 

para tuberías 

(25,7%); 

Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(19,6%) y 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (10,0%) 

9,3 1 

2019 N° 9 España Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(77,4%) y Cueros y 

pieles sin otra 

preparación (15,6%) 

8,2 1 

2019 N° 10 Chile Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(32,9%); 

Preparaciones 

capilares (10,8%); 

Artículos para salas 

de juego, juegos de 

mesa o salón con 

motor, etc. (6,6%) y 

Helados, incluso con 

cacao (6,1%) 

7,3 1 

2020 N° 1 Alemania Hormonas naturales 

o reproducidas por 

síntesis (99,3%) 

113,3 1 
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2020 N° 2 Uruguay Mezcla de sustancias 

odoríferas, incluidas 

las disoluciones 

alcohólicas (31,6%); 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(29,1%); 

Preparaciones 

aglutinantes para 

moldes o núcleos de 

fundición (9,9%) y 

Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(8,3%) 

43,5 1 

2020 N° 3 Brasil Harina de trigo o de 

morcajo (41,5%); 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (18,4%) 

y Despojos de 

animales comestibles 

(11,2%) 

13,2 1 

2020 N° 4 Hong Kong Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(69,4%) y Despojos 

comestibles de 

animales (25,4%) 

10,3 1 

2020 N° 5 Paraguay Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(17,8%); Mezcla de 

sustancias odoríferas, 

incluidas las 

disoluciones 

alcohólicas (14,6%); 

Etiquetas de papel o 

cartón incluso 

impresas (14,4%); 

Preparaciones 

alimenticias (13,8%) 

y Soportes 

preparados para 

grabar sonido o 

análogo, sin grabar 

(11,9%) 

10,2 1 

2020 N° 6 España Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(95,6%) 

9,6 1 

2020 N° 7 Chile Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos 

(29,7%); Cajas, 

sacos, bolsitas, 

cucuruchos y demás 

envases de papel, 

cartón (14,9%); 

Preparaciones 

capilares (13,8%) y 

8,1 1 
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Helados, incluso con 

cacao (10,3%) 

2020 N° 8 India Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(59,4%) y 

Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(35,5%) 

8,0 1 

2020 N° 9 México Cueros y pieles sin 

otra preparación 

(59,4%) y 

Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(35,5%) 

7,9 1 

2020 N° 10 Estados Unidos Artículos de grifería 

y órganos similares 

para tuberías 

(31,5%); 

Compuestos 

heterocíclicos con 

heteroátomos de 

nitrógeno 

exclusivamente 

(19,3%) y 

Medicamentos para 

usos terapéuticos o 

profilácticos (15,8%) 

7,6 1 

Número total de actividades 60 

 

Fuente: elaboración propia.  

 

           Durante el período comprendido entre 2015 y 2020, la Ciudad de Buenos Aires, 

Argentina, experimentó un significativo desarrollo en el ámbito del comercio exterior, 

con un total de sesenta (60) actividades de comercio exterior contabilizadas en esos años 

con los diez principales socios comerciales, debido a que estos son los diez países de 

mayor relevancia en cuanto a las exportaciones entre los años de 2015 y 2020 (Ciudad de 

Buenos Aires, 2022). Es importante resaltar nuevamente que InvestBA no se encarga de 

las importaciones, sino que solamente las exportaciones y las inversiones de CABA 

(Subgerencia de Servicios al Exportador, 2023). 

 

            El principal socio comercial en cuanto a exportaciones de la Ciudad de Buenos 

Aires resultó ser Alemania, superando la cifra de 100 millones de dólares en exportación 

de hormonas naturales o reproducidas por síntesis a partir del año 2016. Este dato resalta 



  

 80 

 

la importancia de la relación comercial entre ambos países y la relevancia de la industria 

farmacéutica en la economía de la Ciudad (Ciudad de Buenos Aires, 2022). 

 

            Un aspecto destacable es que el principal socio comercial en la región fue 

Uruguay, lo que indica una fuerte conexión comercial entre la Ciudad de Buenos Aires y 

el país vecino. Esta relación se ha consolidado a lo largo del tiempo debido a la cercanía 

geográfica y se podría afirmar que ha sido beneficiosa para ambas economías (Ciudad de 

Buenos Aires, 2022). 

 

Ilustración 3: Gráfico de porcentaje de exportaciones a cada país en el período 2015-2020. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

            Es interesante observar, a partir del gráfico que muestra porcentualmente el valor 

de las exportaciones expresado en millones de US$ a cada país en el período 2015-2020, 

que China no tuvo un impacto tan relevante en el comercio exterior de la Ciudad de 

Buenos Aires durante este período. Las exportaciones hacia China no superaron los 17 

millones de dólares, lo que muestra que, a pesar de la importancia creciente de China en 

el comercio mundial, su peso en las actividades comerciales de la Ciudad de Buenos Aires 

no fue tan significativo (Ciudad de Buenos Aires, 2022). Además, un cambio relevante 

se produjo en relación con Estados Unidos. A partir de 2019 y 2020, Estados Unidos 

apareció entre los diez destinos de mayor exportación para la Ciudad de Buenos Aires, 
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ocupando el octavo y décimo lugar, respectivamente. Esto indica un aumento en las 

relaciones comerciales entre ambos países y abre nuevas oportunidades para el 

intercambio comercial en el futuro (Ciudad de Buenos Aires, 2022). 

 

            En conclusión, el período comprendido entre 2015 y 2020 fue caracterizado por 

la diversificación de las actividades de comercio exterior en la Ciudad de Buenos Aires, 

ya que se ha exportado tanto a países de la región como a países europeos, asiáticos y 

norteamericanos. Alemania (42%) se destacó como el principal socio comercial en cuanto 

a exportaciones, mientras que Uruguay (15%) fue el principal socio regional. China (4%) 

no tuvo un impacto tan significativo, pero se observaron mayores exportaciones hacia 

Estados Unidos (1%) en los últimos dos años, lo que promete nuevas perspectivas para el 

comercio en la región. Estos datos evidencian la importancia de fortalecer y diversificar 

las relaciones comerciales internacionales para el desarrollo económico de la Ciudad de 

Buenos Aires. 

  

4.2.2 Resultado de las actividades de marketing de ciudades 
 

            La Ciudad de Buenos Aires cuenta con una Marca-Ciudad15, la cual es entendida 

como “una ciudad global para vivir, visitar, estudiar, trabajar y hacer negocios.” 

(Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, 2022). Este es el lema que junto con la 

Estrategia de Proyección Internacional señalados por los profesionales Agustín Grizia e 

Isabel Alfaro conforman la Marca-Ciudad de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

 

            En cuanto a la categoría de “vivir”, la Ciudad de Buenos Aires enfoca su visión 

en los nómades digitales y al mismo tiempo, basa su estrategia en posicionar a la Ciudad 

en el escenario internacional como una ciudad con Calidad de Vida, Talento, Creatividad 

y Diversidad, la cual tiene ciudadanos creativos, diversos y emprendedores (Nómades 

Digitales BA, 2023). También se busca posicionar a Buenos Aires como una ciudad 

única, innovadora, segura, con arte, cultura, cocina y clima excepcionales y costo de vida 

accesible (Nómades Digitales BA, 2023). 

 

 
15 Recordemos que la misma sirve para identificar las características o cualidades de la ciudad y 

diferenciarla de otras ciudades; pero también para incentivar el interés por visitarla, atraer más inversiones, 

difundir la cultura local y la identidad de la ciudad en sí (Calvento, 2016). 
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            Para la categoría de “visitar”, la Ciudad de Buenos Aires busca promover 

diferentes puntos turísticos de la Ciudad, así como actividades para hacer y también 

eventos de importancia que se realizan constantemente en la Ciudad además de 

información útil para los visitantes nacionales o internacionales que pretendan visitar la 

Ciudad por diversos motivos (Turismo BA, 2023) 

 

            En cambio, para la categoría de “estudiar”, la Ciudad de Buenos Aires se enfoca 

en contar diversas historias de estudiantes los cuales estudiaron en universidades de la 

Ciudad de Buenos Aires y da razones explicando por qué la Ciudad es un buen destino 

en el caso de querer estudiar o hacer un intercambio (StudyBA, 2023).  

 

            Por último, para la categoría de “trabajar” y “hacer negocios”, la Ciudad se enfoca 

en posicionar a Buenos Aires como una ciudad que fomenta la inversión y potencia el 

talento local en áreas clave, con el fin de impulsar la capacidad exportadora (InvestBA, 

2023). 

             

            En este sentido, la subdimensión de marketing de ciudades de la Ciudad de 

Buenos Aires en el período 2015-2020 da lugar a los resultados de estas, siendo las 

actividades de marketing de ciudades los eventos internacionales, como, por ejemplo, las 

reuniones, congresos y convenciones internacionales entre otros.  

 

Tabla 12: Resultado de actividades de marketing de ciudades. 

 

Actividades de 

marketing de 

ciudades 

 

Tipo de acción. 

 

Ubicación 

 

Temática 

principal 

 

Autoridades 

presentes 

 

Año 

 

Valor 

82 eventos 

internacionales 

(Observatorio 

Turístico de la 

Ciudad de Buenos 

Aires, 2015). 

Reuniones, congresos 

y convenciones 

internacionales. 

Ciudad de 

Buenos 

Aires. 

- - 2015 82 

103 eventos 

internacionales 

(Dirección General de 

Inteligencia de 

Mercados y 

Observatorio - Ente 

de Turismo, 2016). 

Reuniones, congresos 

y convenciones 

internacionales. 

Ciudad de 

Buenos 

Aires 

- - 2016 103 
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131 eventos 

internacionales 

(Dirección General de 

Inteligencia de 

Mercados y 

Observatorio, 2017). 

Reuniones, congresos 

y convenciones 

internacionales. 

Ciudad de 

Buenos 

Aires 

- - 2017 131 

133 eventos 

internacionales 

(Dirección General de 

Inteligencia de 

Mercados y 

Observatorio, 2018). 

Reuniones, congresos 

y convenciones 

internacionales. 

Ciudad de 

Buenos 

Aires 

- - 2018 133 

127 eventos 

internacionales 

(ICCA, 2019). 

Reuniones, congresos 

y convenciones 

internacionales. 

Ciudad de 

Buenos 

Aires 

- - 2019 127 

1er Congreso 

Latinoamericano de 

Visión Holística16.  

No existe más 

información17. 

Congreso GrandView 

Hotel and 

Convention 

Center 

- - 21 al 

24/02/2020 

1 

Número total de actividades 577 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

            Durante el período de 2015 a 2020, la Ciudad de Buenos Aires se destacó como 

un destino de primer nivel en América del Sur para la realización de eventos 

internacionales, siendo sede de un total de 577 reuniones, congresos y convenciones de 

alcance global. Estos eventos abarcaron diversas áreas y contribuyeron significativamente 

al impulso del marketing de la Ciudad de Buenos Aires para posicionar a la ciudad como 

un importante lugar de realización de eventos internacionales (ICCA, 2019). 

 

            Es importante destacar que los rankings de la International Congress and 

Convention Association (ICCA) se basan en criterios específicos. Para que un evento sea 

contabilizado, debe ser una reunión con un mínimo de 50 participantes, organizada por 

asociaciones internacionales y que se realice regularmente en al menos tres países. El 

hecho de que la Ciudad de Buenos Aires haya logrado posicionarse en estos rankings, 

 
16 El archivo con la información correspondiente a la existencia de este evento fue proporcionado por la 

profesional Silvia Weber mediante una entrevista por correo electrónico (Weber, 2023). 
17 Existe un informe global ICCA acerca del impacto en los eventos internacionales y cómo los mismos 

debieron ser pospuestos, cancelados o reprogramados; pero en ningún momento se menciona 

específicamente cuántos eventos de esta índole corresponden a la Ciudad de Buenos Aires (ICCA, 

Analyzing an exceptional and transformational year). 
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evidencia la promoción llevada a cabo por la Ciudad de Buenos Aires para 

internacionalizarse a partir de eventos internacionales (ICCA, 2022). 

 

            A partir de la búsqueda de información más específica en el área de Dirección 

General de Inteligencia de Mercado y Observatorio – Ente de Turismo de la Ciudad de 

Buenos Aires, se pudo contactar a Silvia Weber (2023), la cual es una profesional de la 

Dirección en cuestión, la cual aportó un valioso archivo interno de Excel con los eventos 

que fueron auspiciados18 por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires desde 201719 a 

2020. Estos eventos auspiciados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires pudieron 

ser contabilizados en los informes ICCA, por lo que no se los contabilizó 

diferenciadamente a los eventos contabilizados en los informes de los rankings ICCA. 

 

Tabla 13: Actividades de marketing de ciudades auspiciadas por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. 

Nombre del evento Sede Fecha 

ECTU XXXX Encuentro de 

Comercialización Turística 

Plaza Hotel Buenos Aires 16/03/2017 

11º International Society of Physical 

and Rehabilitation Medicine World 

Hotel Hilton 30/04 al 04/05/2017 

XII Congreso Internacional de 

Dermatología 

Hotel Sheraton y Centro de 

Convenciones 

18 al 22/04/2017 

Expoeventos 2017 Centro Costa Salguero 25 al 27/04/2017 

III Congreso Internacional de 

Profesionales de Spa y el Bienestar 

Hotel Castelar 27 y 28/04/2017 

FITMA 2017, Foro y Feria 

Internacional de Tecnologías del 

Medio Ambiente, el Agua y las 

Energías Renovables 

Centro Costa Salguero 16 al 18/05/2017 

Semana de Pastelería Artesanal Confiterías y ámbitos públicos 22 al 28/05/2017 

1era Expo Eficiencia Energética 

Argentina 

Centro Costa Salguero 07 y 09/05/2017 

8º Salón Internacional del Automóvil 

de Buenos Aires 2017 

La Rural 10 al 20/06/2017 

II Congreso Argentino de Turismo 

Médico Internacional 

Hotel Brick 12 y 13/06/2017 

Encuentro Nacional Unión 

Hispanomundial de Escritores 

Congreso de la Nación 13 y 16/06/2017 

 
18 Es decir, eventos internacionales a los cuales asistieron extranjeros y visitantes de otras provincias, por 

lo que son eventos de una gran magnitud. Este auspicio habilita a los eventos a poder poner el logo de la 

Ciudad de Buenos Aires en sus publicaciones, así como recibir material promocional para los asistentes 

extranjeros (Weber, 2023). 
19 Silvia Weber afirma mediante email que los auspicios llevados a cabo entre 2015 y 2016 no pudieron ser 

conseguidos debido a que los mismos fueron llevados a cabo por gestiones previas y no se encuentran los 

respectivos profesionales en el organismo (Weber, 2023). 
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CIMPA 2017 Research School – IX 

Escuela SANTALÓ Harmonic 

Analysis, Geometric Measure Theory 

and Applications 

Facultad de Ciencias Exactas y 

Naturales de la UBA 

31/07 al 11/08/2017 

XXIII Congreso de la Sociedad 

Latinoamericana de Cardiología 

Intervencionista - SOLACI 

Hotel Hilton 02 al 04/08/2017 

6º EXPO TERMAL, Feria 

Internacional del Turismo Termal 

Palacio Lezama 03 y 04/08/2017 

XIV Jornadas Argentinas de 

Neurocirugía 

UCA 06 al 08/2017 

EXPOFYBI 2017 Centro Costa Salguero 08 al 11/08/2017 

IX Campeonato Continental de 

Karate Skif 

Hotel Sheraton 16 a 20/08/2017 

XII Jornadas Nacionales del Sector 

Público 

Consejo Profesional de Económicas 30/08 al 01/09/2017 

Expo Ferretera Centro Costa Salguero 30/08 al 02/09/2017 

XXIII Exposición Internacional de 

Franquicias 

La Rural 06 al 08/09/2017 

Exposing y Desing Shop Centro Costa Salguero 07 y 09/09/2017 

2º Edición BAC Inspira Espacio Darwin 11 y 12/09/2017 

Biel Light + Building Bs. As. La Rural 13 al 16/09/2017 

3º Congreso Latinoamericano y del 

Caribe de Perforación 

La Rural 25 al 28/09/2017 

Ekoparty C. C. Konex 27 al 29/09/2017 

Expomedical 2017 Centro Costa Salguero 27 al 29/09/2017 

Pancreas 2017 UCA 28 al 30/09/2017 

XIV Jornadas Nacionales de 

Investigación – Acción en Turismo – 

CONDET 2017: Desafíos del turismo 

para el desarrollo sostenible 

USAM 04 al 06/09/2017 

12º International Food data 

Conference 

C3 11 al 13/10/2017 

Feria EC emprendedores creatives, 

Arte y Diseño de Vanguardia 

Centro Cultural Borges 02 al 05/11/2017 

ECTU – TECH 2018 – XLI 

Encuentro de Comercialización 

Turística 

Hotel Sheraton 08/03/2018 

12º Congreso Panamericano de 

Medicina Estética - 28º Congreso 

Argentino de Medicina Estética 

UCA 04 al 06/04/2018 

WINE and ART 2018 Hipódromo de Palermo 07/04/2018 

1º Jornada de la Sociedad Argentina 

de Endodoncia 2018 

Hotel America Towers 07/04/2018 

20º Congreso PANLAR 2018 

(Congreso Panamericano de 

Reumatología) 

Hotel Hilton 26 y 27/04/2018 

Emitex, Simatex y Confemaq 2018 Centro Costa Salguero 10 al 13/04/2018 
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XII Congreso Internacional de 

Endocrinología, Ginecología y 

Reproductiva – XI Encuentro 

Latinoamericano de la Especialidad 

Hotel Sheraton 22 al 24/04/2018 

Expoeventos 2018 Centro Costa Salguero 24 al 26/04/2018 

Congreso Internacional de 

Profesionales de Spa y Bienestar 

Hotel Castelar 25 al 27/04/2018 

IV Simposio Latinoamericano de 

Papilomavirus Humano (HPV) 

UCA 26 y 27/04/2018 

XIV Conferencia Bienal Internacional 

de Mujeres Jueces 

Hotel Hilton 02 al 06/05/2018 

II Congreso Mundial de Terapia 

Existencial 

Facultad de Psicología de la USAL 08 al 11/05/2018 

Tercer Best of Astro en Argentina Hotel Melia 17 y 18/05/2018 

Proyecto Federal Encuentro Nacional 

de Arte Infantil 

Cabildo de Buenos Aires 23 al 25/05/2018 

BATEV 18 – Exposición 

Internacional de Construcción y 

Vivienda 

La Rural 06 al 09/06/2018 

Argenplas 2018 – XVII Exposición 

Internacional de Plásticos 

Centro Costa Salguero 11/06/2018 

1st Regional Meeting of the Women’s 

International Trade and Shipping 

Association 

Centro Naval 18 al 20/06/2018 

2º Jornada de la Sociedad Argentina 

de Endodoncia 2018 

Hotel Pestana 29/06/2018 

IX Simposio Multidisciplinario 

SAUMB 

Panamericano Buenos Aires Resort 05 al 07/07/2018 

Optima 2018 – Congreso de Salud, 

Belleza y Calidad de Vida 

Club Español 22/07/2018 

1º Congreso Latinoamericano sobre 

arte Lírico 

Teatro Empire 26 al 29/07/2018 

Electronics Home – Congress and 

Expo 

Centro de Convenciones y Exposiciones 30/07 al 01/08/2018 

XXIV CoLaEIQ UTN 30/07 al 03/08/2018 

XXIII Convención Nacional Sheraton Hotel 23/08/2018 

2º Edición del Festival Internacional 

de Shaolin Wushu en Sudamérica – 

Argentina 2018 

Sede Asociación de la Provincia de 

Fujian 

23 al 27/08/2018 

VII Desafío de Habilidades 

Bomberiles y Copa OBA 2018 

La Rural 28 al 30/08/2018 

II Expo Eficiencia Energética 

Argentina 

Centro Costa Salguero 29 al 31/08/2018 

III Expo Frio Calor Argentina Centro Costa Salguero 29 al 31/08/2018 

Intersec Buenos Aires La Rural 29 al 31/08/2018 

5ta Edición Nerdear Centro Cultural San Martin 30/08 al 01/09/2018 

XV Congreso internacional de la 

Asociación Argentina de Artroscopia 

– III Congreso Conjunto con l 

Hotel Hilton 04 al 07/09/2018 
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American Orthopaedic Society for 

Sports Medicine (AOSMM) 

Congreso Mundial Dental F.D.I 

Buenos Aires 2018 

La Rural 05 al 08/09/2018 

15º Congreso Panamericano de la 

Leche 

La Rural 11 al 13/09/2018 

Expotransporte La Rural 18 al 21/09/2018 

Expo LOGIST-K La Rural 18 al 21/09/2018 

Tecno Fidta Centro Costa Salguero 18 al 21/09/2018 

XXVIII Congreso Latinoamericano 

de Hidráulica 

UCA 18 al 21/09/2018 

II Congreso Nacional de Capital 

Humano 

Faena Art Center 20/09/2018 

XV Congreso del Comité de 

Sociedades para la Microscopia 

(CIASEM) 

C3 23 al 27/09/2018 

33º Congreso Interamericano de 

RRPP de CONFIARP 

Auditorio de la UMET 25 y 26/09/2018 

Expomedical 2018 Centro Costa Salguero 26 al 28/09/2018 

X Congreso Internacional / XIII 

Encuentro Nacional de Estudiantes de 

Turismo 

UADE 26 al 29/09/2018 

Juegos Olímpicos de la Juventud 

Buenos Aires 201820 

Parque Sarmiento 06 al 18/10/2018 

Avícola en conjunto con Porcinos 

2018 

Centro Costa Salguero 08 al 10/10/2018 

Mission Day Parque Lezama 14/10/2018 

ETIF Costa Salguero 16 al 18/10/2018 

3ra Cumbre del Río de la Plata / 

Mujeres de Negocios 

Embajada de Uruguay 23/10/2018 

VI Congreso Latinoamericano de 

Seguros Marítimos 

Hotel Panamericano 29 al 31/10/2018 

El Ojo de Iberoamérica 2018 La Rural 31/10 al 02/11/2018 

7º Congreso Mundial DASIL 2018 San Martin 1225/75 31/10 al 03/11/2018 

Automechanika Buenos Aires 2018 La Rural 07 al 10/11/2018 

3º Jornada de la Sociedad Argentina 

de Endodoncia 2018 

Hotel Pestana 10/11/2018 

Mission Day (Modificatoria 

Resolución 152/ENTUR/2018 por 

cambio de fecha) 

Parque Lezama 11/11/2018 

XVII Foro Internacional de Ciudad, 

Comercio y Turismo 

Sede C.A.M.E 13 y 14/11/2018 

 
20 La información respecto a la realización de los Juegos Olímpicos de la Juventud 2018 en la Ciudad de 

Buenos Aires fue encontrado a partir de la búsqueda en internet de eventos internacionales celebrados en 

la CABA y también a partir de la mención del mismo por la profesional Isabel Alfaro (Buenos Aires Ciudad, 

2018) (Alfaro, Entrevista a profesionales de la Subsecretaría de Relaciones Internacionales de la Ciudad de 

Buenos Aires, 2023). 
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Criptoadventures S.A.S. – C20 

Conferencia Bitcoin + Blockchain 

La Rural 16 y 17/11/2018 

World Lottery Summit 2018 Hotel Hilton 18 al 22/11/2018 

Cumbre de Líderes del G2021 Centro Costa Salguero 30/11 al 01/12/2018 

Asamblea General ICOMOS CC Recoleta, MNDA, Museo Blanco 03 al 08/12/2018 

Feria EC Emprendedores Creativos 

2018 

Hipódromo Palermo 08 al 10/12/2018 

Workshop Latinoamericano de 

Trasplante Capilar 

Hotel Panamericano 18 al 20/03/2019 

Seminario Internacional ALADYR 

Argentina 

Hotel Madero 20 al 21/03/2019 

EMITEX 2019 Centro Costa Salguero 09 al 11/04/2019 

1º Congreso Mundial de 

Otorrinolaringología Pediátrica 

Hotel Hilton 07 al 10/05/2019 

ARTEBA 2019 La Rural 11 al 14/04/2019 

Congreso Latinoamericano de 

Cirugía de la Obesidad 

Hotel Panamericano 23 al 26/04/2019 

Congreso Nacional sobre Seguridad 

Total 

Palais Rouge 23 y 24/04/2019 

EXPOEVENTOS 2019 Centro Costa Salguero 24 al 26/04/2019 

V Congreso Internacional de 

Profesionales de Spa y Bienestar 

Hotel Castelar 28 al 30/04/2019 

IX Asamblea General Facultad de Medicina de la UBA 02 al 05/05/2019 

XXXVII Reunión Anual de 

Dermatólogos Latinoamericanos - 

RADLA 

Centro de Convenciones y Exposiciones 04 al 07/05/2019 

BAC – Semana de la Coctelería Varias sedes 04 al 11/05/2019 

12º Exposición Internacional de la 

Industria Minera 

Costa Salguero 07 al 09/05/2019 

Primer Coloquio chileno argentino de 

Historia del Derecho 

Instituto Inhide 16/05/2019 

Batev 2019 – Exposición 

Internacional de la Construcción y la 

Vivienda 

La Rural 22 al 25/05/2019 

10º Congreso Panamericano de 

Esterilización 

Centro de Exposiciones 28 al 31/05/2019 

12º Committee Meeting and Global 

Seminar 

Hotel Hilton 10 al 14/06/2019 

XVII Congreso de la Sociedad 

Latinoamericana de Tiroides (LATS) 

Hotel Panamericano 20 al 23/06/2019 

Conferencia Internacional de 

Geotecnia de Ductos (IPG 2019) 

UCA 25 al 27/06/2019 

 
21 Al igual que con los Juegos Olímpicos de la Juventud del 2018, la información de la Cumbre de Líderes 

del G20 fue conseguida e incluida para completar los eventos internacionales mediante la búsqueda en 

internet y la mención a la misma por parte de la profesional Isabel Alfaro en la entrevista (Buenos Aires 

Ciudad, 2018) (Alfaro, Entrevista a profesionales de la Subsecretaría de Relaciones Internacionales de la 

Ciudad de Buenos Aires, 2023). 
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VIII CIOR – Congreso Internacional 

de Ortodoncia – 1er Congreso 

Internacional de Ortodoncia con 

Alineadores 

Hotel Sheraton 26 al 29/06/2019 

40 años de Hepatología Argentina de 

cara al futuro 

Centro de Convenciones y Exposiciones 27 al 29/06/2019 

X Simposio Multidisciplinario 

SAUMB 

Palais Rouge 04 al 06/07/2019 

27º Conferencia Internacional de 

Física Estadística  

UCA 08 al 12/07/2019 

XIV Edición Encuentro 

Latinoamericano de Diseño 

UP 29/07 al 02/08/2019 

XIII Jornadas de la Región 

Metropolitana de la Sociedad 

Argentina de Pediatría 

Hospital General de Niños pedro de 

Elizalde 

22 y 23/08/2019 

15º Expo Ferretera Costa Salguero 28 al 31/08/2019 

HOTELGA La Rural 03 al 05/09/2019 

World Phonosurgery Congress 2019 Hotel Panamericano 05 y 06/09/2019 

20th World Congress of the 

International Society on Toxinology 

Hotel Panamericano 08 al 13/09/2019 

JORFYBY y EXPOFYBI 2019 Costa Salguero 10 al 13/09/2019 

BIEL Light + Building 2019 La Rural 11 al 14/09/2019 

III Congreso Internacional de 

Geografía Urbana 

Universidad de Luján 11 al 14/09/2019 

VI Seminario Internacional Ciudad, 

Comercio y Consumo “Abriendo 

nuevas perspectivas para los estudios 

geográficos” 

Casa de la Cultura de la Ciudad y CCC. 16 al 21/09/2019 

35º Congreso Latinoamericano de 

Anestesiología CLASA Argentina 

2019 

Centro de Convenciones y Exposiciones  21 al 25/09/2019 

XIV Congreso Internacional de 

Cirugía y Rehabilitación de Hombro 

y Codo 

Hotel Hilton 17 al 20/09/2019 

Congreso Mundial XXVII 

Lymphology 2019 

UCA 23 al 26/09/2019 

XII Argentina Oil and Gas – EXPO 

2019 

La Rural 23 al 26/09/2019 

Expopapelería Centro Costa Salguero 02 al 04/10/2019 

XXXVIII Congreso de la 

Confederación Americana de 

Urología (CAU) – LVI Congreso de la 

Sociedad Argentina de Urología 

(SAU) – XXIV Congreso de la 

Sociedad iberoamericana de Urología 

Pediátrica (SIUP) 

Hotel Sheraton 02 al 05/10/2019 

XVIII Foro Internacional de Ciudad, 

Comercio y Turismo 

Auditorio CAME 25 de Mayo 457 03 al 04/10/2019 
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XIII Congreso Panamericano del 

Panathlon Internacional 

Hotel Scala 03 al 05/10/2019 

Expo Cannabis Argentina La Rural 03 al 05/10/2019 

FIT La Rural 05 al 08/10/2019 

6to Simposio Mundial de Medicina 

Regenerativa y Terapias Celulares 

Hotel Panamericano 12/10/2019 

3er Congreso Baby and Kid 

Argentina 

UCA 12 y 13/10/2019 

Semana Art Deco – Herencia Sur Centro Educativo de las FFAA 

Conjuntas 

14 al 18/10/2019 

6ta Edición Nerdear.la C.C. Konex 17 al 19/10/2019 

16º Congreso Mundial de Arritmias Hotel Sheraton 02 al 04/11/2019 

74th WAZA Anual Conference  Hotel Grand View 03 al 07/11/2019 

15º Congreso Mundial Art Deco 2019 Centro de Estudios de FFAA 04 al 09/11/2019 

El Ojo de Iberoamérica 2019 La Rural 06 al 08/11/2019 

39º Reunión Anual Latinoamericana 

de Petroquímica 

Hotel Sheraton  09 al 12/11/2019 

60º Congreso Latinoamericano del 

Acero 

Hotel Hilton 11 al 13/11/2019 

XXIV Congreso Internacional del 

CLAD 

UCA 12 al 15/11/2019 

2da Edición Class Palais Rouge 15 al 17/11/2019 

XVII Congreso CYTAL – ALACCTA 

2019 

UCA 20 al 22/11/2019 

Simposio Internacional: Obstetricia 

Crítica: “Emergencias durante el 

trabajo de parto y cómo disminuir la 

prematurez” 

Facultad de Medicina de la UBA 09 y 10/12/2019 

1er Congreso Latinoamericano de 

Visión Holística 

GrandView Hotel and Convention 

Center 

21 al 24/02/2020 

 

Fuente: elaboración propia a partir de archivo Excel con datos proporcionados por Silvia Weber (Weber, 2023). 

 

            Estas fueron las actividades o eventos auspiciados por el Gobierno de la Ciudad 

de Buenos Aires desde el año 201722 hasta el 20 de marzo de 202023, llegando a un total 

de 147 eventos auspiciados. De estos eventos, 30 se realizaron en 2017; 59 en el año 

2018; 57 en el 2019 y 1 en el año 2020.  Esto muestra, tal como afirmó la profesional 

Isabel Alfaro, que el 2018 fue el año más internacional de la Ciudad de Buenos Aires 

(Alfaro, 2023). 

  

 
22 Se obtuvo la información a partir de este año debido a que la profesional Silvia Weber afirmó que no se 

logró encontrar la información respectiva a los años 2015 y 2016 (Weber, 2023). 
23 Fecha en la cual se establece el “Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio” a partir del Decreto de 

Necesidad y Urgencia número 297/2020 (Argentina.gob.ar, 2020). 
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            La CABA mostró un claro aumento en la cantidad de eventos internacionales a lo 

largo de esos años, lo que demostró su capacidad para atraer y albergar reuniones de 

relevancia mundial. Sin embargo, se observó una pequeña disminución en 2019, lo cual 

puede atribuirse a diversos factores, como coyunturas económicas globales, situaciones 

políticas o la rotación de los eventos hacia otras ciudades (ICCA, 2019). 

           

            No obstante, el año 2020 presentó un obstáculo sin precedentes para la realización 

de eventos internacionales en todo el mundo, debido a la pandemia del coronavirus 

(COVID-19). El confinamiento y las restricciones de viaje impuestas para contener la 

propagación del virus llevaron a la cancelación o postergación de la gran mayoría de los 

encuentros planificados. Esto afectó la continuidad del crecimiento en el número de 

eventos internacionales en Buenos Aires ese año. 

 

           A pesar de las dificultades temporales impuestas por la pandemia, la Ciudad de 

Buenos Aires ha continuado promocionándose y posicionándose para ser un destino 

atractivo para los eventos de carácter internacional, a partir de su propia Marca-Ciudad y 

de las actividades y eventos llevados a cabo para fomentar el marketing de la Ciudad de 

Buenos Aires entre el año 2015 y el 2020. 

 

4.3 Resultados de la gestión internacional 

 

            Habiendo analizado y contabilizado las actividades de gestión internacional de la 

Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-2020, en el cual se encuentran las actividades 

de relacionamiento bilateral, relacionamiento multilateral, comercio exterior y marketing 

de ciudades; podemos concluir en el siguiente número total de actividades de gestión 

internacional:  

 

Tabla 14: Resultados de actividades de gestión internacional. 

Actividades Fecha Valor 

Actividades de relacionamiento bilateral 2016-

2019 

26 

Actividades de relacionamiento multilateral 2015-

2020 

27 
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Actividades de comercio exterior 2015-

2020 

60 

Actividades de marketing de ciudades 2015-

2020 

576 

Número total de actividades 689 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

            Para ultimar con los resultados de las actividades de gestión internacional de la 

Ciudad de Buenos Aires; se puede concluir con que durante el período de 2015 a 2020 se 

han contabilizado 689 actividades de gestión internacional en total.  

 

            De las 689 actividades de gestión internacional de la Ciudad de Buenos Aires, 26 

pertenecieron a las actividades de relacionamiento bilateral llevadas a cabo por la Ciudad 

de Buenos Aires durante el período 2016-2019, debido a que en la documentación oficial 

no existe información de que hubiera habido actividades de relacionamiento bilateral en 

los años 2015 y 2020. 

 

            Luego, otras 27 actividades de gestión internacional de la Ciudad de Buenos Aires 

pertenecieron a las actividades de relacionamiento multilateral de las cuales la Ciudad de 

Buenos Aires formó parte durante el período 2015-2020, a pesar de que la ciudad ya 

formaba parte de la mayoría de estas redes de ciudades incluso antes del 2015. 

 

            En cuanto a las actividades de comercio exterior, se contabilizaron 60 de estas 

actividades de comercio exterior de las 689 que representa el total de las actividades de 

gestión internacional de la Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-2020. Estas 

actividades de comercio exterior son los 10 principales países a los cuales la Ciudad de 

Buenos Aires exportó bienes o servicios en el período mencionado. 

 

            Por último, las actividades de marketing de ciudades representan la vasta mayoría 

del total de actividades de gestión internacional llevadas a cabo por la Ciudad de Buenos 

Aires; siendo estas 576 actividades de marketing de ciudades de las 689 actividades de la 

Ciudad de Buenos Aires en total. Estos números destacan el gran impulso que el gobierno 
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de la Ciudad de Buenos Aires realizó para que la ciudad sea un espacio de reuniones, 

conferencias y convenciones internacionales. 

 

            Por lo tanto, la mayoría de las actividades de gestión internacional que se 

realizaron por parte del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires fueron de tipo de 

marketing de ciudades, seguido de las actividades de comercio exterior, y luego, contrario 

a lo que se podría imaginar antes de realizar la investigación, las actividades de 

relacionamiento multilateral y; por último, las actividades de relacionamiento bilateral; 

como queda reflejado en el gráfico expresado a continuación. 

  

Ilustración 4: Gráfico de las actividades de gestión internacional de la Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-2020 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

            La ilustración gráfica muestra el total de actividades de la gestión internacional 

de la Ciudad de Buenos Aires desde el año 2015 hasta el año 2020, representando un 57% 

las actividades de marketing de ciudades, de las cuales sólo se consideraron los eventos 

auspiciados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. En segundo lugar, la 

subdimensión que más actividades contabilizó fue comercio exterior, con un 23% del 

total de las actividades de gestión internacional. En tercer lugar, se encuentra la 

subdimensión de relaciones multilaterales con 10% y en cuarto lugar la subdimensión de 

relaciones bilaterales también con un 10% del total de actividades de gestión 

internacional. 

10%

10%

23%

57%

Actividades de gestión internacional

Relaciones bilaterales Relaciones multilaterales Comercio exterior Marketing de ciudades
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5 Capítulo V – Conclusiones, reflexiones y recomendaciones 

 

            En este capítulo, se darán a conocer las conclusiones con respecto a la gestión 

internacional de la Ciudad de Buenos Aires durante el período 2015-2020 a partir del 

análisis de los resultados de cada dimensión y subdimensión pertenecientes al concepto 

de gestión internacional estudiado en esta investigación. Luego, se aportarán reflexiones 

y recomendaciones desde el campo de estudio propio de la Licenciatura en Relaciones 

Internacionales.  

 

5.1 Conclusiones acerca de los resultados de la gestión internacional 

 

            A partir del análisis de los resultados de las actividades de la gestión internacional 

de la Ciudad de Buenos Aires entre los años 2015 y 2020 se pueden obtener ciertas 

conclusiones de cada dimensión y subdimensión.  

 

            En cuanto a la dimensión de relacionamiento institucional internacional, se 

pueden destacar las siguientes conclusiones acerca de la primera subdimensión, la cual es 

la subdimensión de relaciones bilaterales. Primeramente, la intención de la Ciudad de 

Buenos Aires con la promoción de acuerdos bilaterales fue la de poder colaborar con 

ciudades de gran importancia en el escenario internacional en materia técnica relacionada 

a diferentes áreas; como cultura, deportes, transporte o innovación; que impactan la vida 

de los ciudadanos locales en la Ciudad de Buenos Aires. 

 

            En segundo lugar, La Ciudad de Buenos Aires no priorizó el uso de los 

hermanamientos de ciudades para relacionarse con otras ciudades internacionales por 

considerar a las mismas muy poco específicas. Se priorizaron otras herramientas de 

relacionamiento, como lo pudieron ser los convenios marco de cooperación o los 

memorándums de entendimiento para poder establecer objetivos claros y fechas límite 

para poder cooperar con las demás ciudades.  

 

            Por último, la Ciudad de Buenos Aires se encontró bien posicionada en el 

escenario internacional con respecto a otras ciudades internacionales. Ya que fue capaz 

de establecer acuerdos bilaterales con ciudades de gran importancia en diferentes 

continentes del mundo. A pesar de que la mayoría de los acuerdos bilaterales se llevaron 
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a cabo con ciudades europeas y norteamericanas, también se celebraron acuerdos con 

ciudades latinoamericanas, asiáticas y africanas. 

 

            En cuanto a la segunda subdimensión de la dimensión de relacionamiento 

institucional internacional, la cual es la subdimensión de relaciones multilaterales; se 

pueden obtener las siguientes conclusiones.  

 

            Primero, la Ciudad de Buenos Aires priorizó la participación en redes de ciudades 

globales por sobre la participación en redes de ciudades regionales, siendo las redes de 

ciudades globales la mayoría de las redes de ciudades en la que la Ciudad de Buenos Aires 

es parte. 

 

            Segundo, a pesar de que la Ciudad de Buenos Aires tuvo un rol activo en todas 

las redes de ciudades en las que participa; pero en las que más se enfocó son las redes de 

ciudades C40, Urban20, UCCI (Unión de Ciudades Capitales Iberoamericanas), CGLU 

(Ciudades y Gobiernos Locales Unidos), Mercociudades, ICLEI (Guía de Acción Local 

por el Clima); y, por último, CIDEU (Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico 

Urbano). 

 

            Además, en la mayoría de las redes de ciudades de las que la Ciudad de Buenos 

Aires es parte, se contó con un número muy elevado en cuanto a cantidad de ciudades que 

son parte, son muy pocas las redes de ciudades de las que la CABA participa en las que 

cuenta con un número pequeño de ciudades miembro.  

 

            Por último, una gran parte de las redes de ciudades de las que la Ciudad de Buenos 

Aires es parte, se focalizaron en el desarrollo urbano sostenible o sustentable, lo cual 

significa desarrollar espacios urbanos que no dependan excesivamente de las zonas 

rurales y en donde las personas satisfagan sus necesidades sin comprometer las de 

generaciones futuras, además busca reducir la huella ecológica de las ciudades y 

minimizar su aporte al cambio climático por medio de la reducción de la contaminación 

generada, mejoras en el uso de la tierra, reciclaje de materiales, disposición correcta de 

basuras, etc.24 

 
24 Esta concepción de desarrollo urbano sostenible fue parafraseada del autor Juan D. Montoya en la página 

web titulada “Desarrollo Sustentable” (Montoya, 2023).  

https://desarrollosustentable.co/2017/10/a-que-se-debe-el-calentamiento-global.html
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            En cuanto a la dimensión de posicionamiento internacional, después del análisis 

de los resultados de la primera subdimensión de la dimensión en cuestión, la cual es la 

subdimensión de comercio exterior, se obtuvieron las siguientes conclusiones. 

 

            En primer lugar, la Ciudad de Buenos Aires a través de InvestBA priorizó el 

fomento de las exportaciones al exterior y las inversiones en la Ciudad de Buenos Aires 

a partir de diferentes incentivos y asistencia al exportador y al inversor. Esto demuestra 

la intención de la Ciudad de Buenos Aires de poder financiarse a partir de estos dos 

pilares, los cuales son las exportaciones y las inversiones.  

 

            En segundo lugar, el área del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, InvestBA, 

no se encargó de las importaciones, solamente de las exportaciones y las inversiones, por 

lo que su actuar solamente se suscribe a esos dos pilares fundamentales para la Ciudad de 

Buenos Aires.  

 

            En tercer lugar, en cuanto a las exportaciones, los principales países destino de 

exportaciones increíblemente no fueron China ni Estados Unidos, sino que un par de 

países europeos y países de América Latina, destacando nuevamente la importancia del 

continente europeo y Latinoamérica para la Ciudad de Buenos Aires. 

 

            El marketing de ciudades es la segunda subdimensión perteneciente a la 

dimensión de posicionamiento internacional. En cuanto a la misma, se pudieron obtener 

las siguientes conclusiones al respecto. 

 

            Primeramente, las actividades de marketing de ciudades son las que más han sido 

priorizadas por la Ciudad de Buenos Aires, incluso por sobre las actividades de comercio 

exterior, relaciones multilaterales y relaciones bilaterales; abarcando más de la mitad de 

las actividades de gestión internacional de la Ciudad de Buenos Aires. Esto evidencia la 

gran importancia que tuvo la realización de eventos internacionales en la Ciudad de 

Buenos Aires, hayan sido auspiciados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires o 

no lo hayan sido.  
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            Además, una gran cantidad de eventos auspiciados por el Gobierno de la Ciudad 

de Buenos Aires estuvieron relacionados a eventos en el área de la salud y a la estética, 

remarcando el interés que tuvo el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a que se realicen 

eventos de esta índole en la Ciudad.  

 

            En último lugar, en el 2019, la Ciudad de Buenos Aires se convirtió por 11º año 

consecutivo la ciudad donde más eventos internacionales se realizan en América y el 

tercer año consecutivo ocupando el 11º lugar de ciudades donde más eventos 

internacionales se realizan en todo el mundo. Esto refleja el gran fomento que se le ha 

dado a la realización de eventos internacionales, lo cual ha posicionado a la Ciudad de 

Buenos Aires como un sitio muy solicitado para realizar eventos internacionales.  

 

            Estas son las conclusiones que se han obtenido habiendo hecho el respectivo 

análisis de cada dimensión y subdimensión de la gestión internacional con sus respectivas 

actividades llevadas a cabo por la Ciudad de Buenos Aires en el período 2015 al 2020. 

Esto demuestra que la Ciudad de Buenos Aires tuvo un número alto de actividades de 

gestión internacional, siendo los años 2018 y 2019 los más internacionales en el período 

comprendido por la actual investigación. La Ciudad de Buenos Aires ha fomentado 

enormemente actividades relacionadas a todo lo que tenga que ver con lo internacional, 

para poder posicionarse como una ciudad global.  

 

            Al mismo tiempo, el grado de descentralización de la gestión internacional de la 

Ciudad de Buenos Aires fue relativamente alto, ya que múltiples áreas del Gobierno de 

la Ciudad de Buenos Aires se encargaron de llevar a cabo el accionar internacional de la 

CABA. En cuanto a la organización institucional, se puede catalogar como relativamente 

independiente, ya que cada área contaba con recursos humanos y financieros propios, 

pero al mismo tiempo no fue muy clara la línea divisoria entre las responsabilidades 

específicas de cada área y por lo tanto la división de trabajo fue confusa.  

 

           Por último, cabe destacar que existió una cierta independencia de cada área 

investigada, aunque todas se mancomunaron entre sí para seguir la misma visión y 

estrategia para posicionar internacionalmente a la Ciudad de Buenos Aires a partir de la 

Estrategia de Proyección Internacional. 
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5.2 Reflexiones y recomendaciones 

 

            Para dar por finalizada la actual investigación, se considera apropiado realizar una 

crítica a los obstáculos y problemas que existieron a la hora de realizar la actual 

investigación, pero además se busca hacer un aporte a partir de recomendaciones para 

futuras investigaciones o creación y desarrollo de nuevas áreas de relaciones 

internacionales en diferentes ciudades y municipios. 

 

            Con relación a la primera fase de la investigación, la cual fue la recopilación y 

clasificación de información, se observó una falta de áreas institucionalizadas y formales 

de relaciones internacionales en las ciudades argentinas, siendo estas áreas de vital 

importancia para el posicionamiento internacional de las ciudades argentinas en el 

extranjero, incentivando la inversión, el turismo y la innovación de las ciudades a partir 

del intercambio de información y buenas prácticas entre ciudades de todo el mundo.  

 

            Una solución a este problema podría ser informar a las autoridades de cada ciudad 

y municipio del país para que vean la importancia de crear un área específica de 

Relaciones Internacionales con profesionales que estén capacitados en materia de 

cuestiones relacionadas a lo internacional, para así poder obtener todos los beneficios de 

la realización de acuerdos bilaterales, multilaterales, comercio exterior y el marketing de 

ciudades.  

 

            Otro obstáculo constante en la primera fase de la investigación fue la falta de 

investigaciones relacionadas al accionar internacional subnacional, ya que se encontraron 

una cantidad superior de investigaciones relacionadas al accionar internacional de 

provincias y estados, pero no de municipios o ciudades. Esto refleja la novedad del tema 

del accionar internacional subnacional en el campo científico de las Relaciones 

Internacionales y el poco desarrollo que se le ha dado en Argentina hasta el momento. 

 

            Este problema puede ser solucionado a partir de mejorar y añadir a la enseñanza, 

en las carreras universitarias relacionadas a las relaciones internacionales; ciencias 

políticas, comercio internacional, entre otras; la importancia de tener áreas 

institucionalizadas de relaciones internacionales en las ciudades donde esto sea factible, 
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para que, en el futuro, estos profesionales puedan destacar el enorme aporte que las 

Relaciones Internacionales le pueden hacer a nuestras ciudades.   

 

            En cuanto a la segunda fase de la investigación, la cual fue el análisis y 

operacionalización de los datos obtenidos, hubo ciertos inconvenientes relacionados a la 

falta de especificidad de los datos en cuestión. Por ejemplo, en cuanto a la subdimensión 

de relaciones multilaterales, no fue posible encontrar información respecto a en qué fecha 

específica la CABA se incorporó a muchas de las redes de ciudades de la que es parte. En 

cuanto a la subdimensión de comercio exterior, no se logró encontrar información más 

específica sobre con qué ciudades específicas o con qué otros países la Ciudad de Buenos 

Aires comercializó, en qué fecha específica se realizó la adquisición de bienes, mediante 

qué empresas locales se realizaba exportación, etc. Y, en cuanto a la subdimensión de 

marketing de ciudades, no fue posible encontrar información específica acerca de todos 

los eventos internacionales mencionados en los ranking ICCA, pero tampoco fue posible 

contar, por ejemplo, con más información relacionada a cuál fue el objetivo principal o 

qué autoridades fueron parte de los eventos internacionales auspiciados por el Gobierno 

de la Ciudad de Buenos Aires.  

 

            Estos impedimentos pueden ser solucionados mediante una buena y transparente 

gestión, en la cual quede publicado en un sitio web oficial del gobierno todos los acuerdos 

llevados a cabo con la mayor exactitud y especificidad posible, para que no solamente los 

investigadores tengan fácil acceso a la información y los datos, sino que cualquier 

ciudadano pueda estar al tanto de los acuerdos que su gobierno lleva a cabo. 

 

            Un problema muy recurrente fue la caída de las páginas web con la información 

necesaria para llevar a cabo la investigación. Esto se debió muchas veces a la falta de 

mantenimiento de los sitios web, cambios de gestión o falta de inversión en buenas bases 

de datos para compilar toda la información. 

 

            Estos problemas pueden ser solucionados mediante una buena inversión en bases 

de datos que compilen y protejan la información oficial que los gobiernos publiquen, al 

mismo tiempo que hacer un mantenimiento regular a las bases de datos y tener a 

profesionales que estén constantemente chequeando las páginas web para observar su 
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correcto funcionamiento y solucionando rápidamente las páginas caídas por diferentes 

motivos.  

 

            En cuanto a la tercera fase de la investigación, la cual fue el desarrollo de los 

resultados y la realización de entrevistas a profesionales de las diferentes áreas también 

surgieron diferentes inconvenientes. La falta de incentivos reales que no dependan de la 

buena voluntad de los profesionales de ser entrevistados genera que sea muy complicado 

conseguir entrevistas con personas implicadas en las diferentes áreas, ya que las mismas 

se encuentran muy ocupadas o no tienen interés alguno en ser entrevistados para una 

investigación.  

 

            Esto podría ser solucionado mediante la creación de incentivos, ya sean incentivos 

económicos, profesionales o académicos, los cuales generen un interés en los 

profesionales para que los mismos deseen ser entrevistados porque les genera un 

beneficio real en el cual las dos partes, el entrevistador y el entrevistado, ganan.   

 

            Otro inconveniente fueron los datos y archivos no publicados, los cuales los 

profesionales cuentan con una mayor cantidad de información, pero la misma al no estar 

publicada oficialmente por el gobierno o la gestión en cuestión, se ven privados de poder 

presentarlos en entrevistas para investigaciones. También, existió un exceso de diferentes 

áreas del gobierno que no tienen función o responsabilidad alguna y que tampoco 

presentan información acerca de su actuar cuando se les solicita mediante los diferentes 

medios que ellos disponen para ser contactados.  

 

            Esta situación puede ser solucionada mediante la reestructuración de las áreas que 

ya no tienen relevancia alguna y no generan un aporte para la visión de la gestión. 

Además, se podrían agrupar todas aquellas pequeñas áreas que están dispersas y que 

tienen funciones y responsabilidades similares, para que no existan tantas áreas 

disconexas, se centralice la información y los recursos en un área más grande con una 

mayor relevancia. Además se deben publicar oficialmente todas las actividades que se 

realicen para que cualquier ciudadano tenga pleno acceso a la información.  
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             A pesar de estos inconvenientes, obstáculos y problemas, se pudo continuar 

correctamente con el desarrollo de la investigación luego de haber conseguido la 

información necesaria mediante diferentes fuentes, para completar la información y 

verificar los datos correspondientes para así poder abordar los objetivos planteados al 

inicio y que fueron los pilares fundamentales de toda la investigación.  

 

            Para concluir la investigación, se puede decir que el accionar internacional que ha 

sido conceptualizada como la gestión internacional de la Ciudad de Buenos Aires en el 

período 2015-2020 ha sido satisfactoria. El concepto de gestión internacional; que se 

suscribe bajo el paradigma de la Interdependencia Compleja de la Teoría de las 

Relaciones Internacionales; contiene a su vez dos dimensiones, el relacionamiento 

institucional internacional y el posicionamiento internacional. La dimensión de 

relacionamiento institucional internacional se subdivide en dos subdimensiones, la 

subdimensión de las relaciones bilaterales y la subdimensión de las relaciones 

multilaterales, las cuales han sido operacionalizadas mediante el accionar de la 

Subsecretaría de Relaciones Internacionales de la Ciudad de Buenos Aires y la Dirección 

General de Proyección Internacional de la Ciudad de Buenos Aires a partir de diversos 

acuerdos bilaterales y la participación en redes de ciudades regionales y globales. La 

dimensión de posicionamiento internacional es, igualmente, subdividida en dos 

subdimensiones, la subdimensión de comercio exterior la cual ha sido operacionalizada a 

través de InvestBA con la realización de actividades de exportación de bienes, misiones 

comerciales y asistencia al inversor entre otras herramientas, y, la dimensión de marketing 

de ciudades, la cual ha llevado a cabo la Dirección General de Inteligencia de Mercado y 

Observatorio - Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires a partir de la realización 

de eventos internacionales.  

 

            Lo mencionado ha resultado en la caracterización de la gestión internacional y la 

descripción de las dimensiones del relacionamiento institucional internacional y 

posicionamiento internacional, completando, de esta manera, la pregunta de investigación 

y los objetivos de investigación, dando por concluida la actual investigación. 
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7 Capítulo VII - Anexos 

 

7.1 Modelo de entrevistas 

 

Nombre del funcionario: 

Cargo:  

Fecha: 

 

En virtud del proyecto de investigación para el trabajo final de la Licenciatura en 

Relaciones Internacionales aprobado por la Facultad Teresa de Ávila de la Pontificia 

Universidad Católica Argentina (UCA) sede Paraná, titulado “La Gestión Internacional 

de la Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-2020” me dirijo a usted con motivo de 

dialogar acerca de las actividades de gestión internacional llevada a cabo por parte de la 

Ciudad de Buenos Aires durante los años 2015-2020.  

 

1. ¿Quién representa a la Ciudad de Buenos Aires en el exterior? ¿Cómo se ha 

establecido institucionalmente el accionar internacional de la Ciudad de Buenos 

Aires durante el período 2015-2020? 

 

2. ¿Existió alguna estrategia o plan de gestión internacional para la inserción de la 

Ciudad de Buenos Aires en el exterior durante el período 2015-2020? En el caso 

de que haya existido, ¿En qué consistía? ¿Cómo se llevó a cabo? ¿Qué medidas 

se tomaron? ¿Fueron las medidas tomadas efectivas?  

 

En el caso de que no, ¿Usted considera que es importante elaborar una estrategia 

de inserción internacional para la Ciudad de Buenos Aires? ¿Por qué? 

 

3. Respecto a la Subsecretaría de Relaciones Internacionales de la Ciudad de Buenos 

Aires; la Dirección de Proyección Internacional de la Ciudad de Buenos Aires; la 

Agencia de Promoción y Comercio Exterior de la Ciudad de Buenos Aires; y, por 

último, la Dirección General de Inteligencia de Mercado y Observatorio Ente de 

Turismo de la Ciudad de Buenos Aires, ¿Cuenta su área con infraestructura, 

financiamiento y recursos humanos propios? ¿Qué factores positivos y negativos 
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reconoces en tu área particular? ¿Qué temáticas (socioeconómicas) se han 

priorizado en su área específica y por qué? 

 

4. ¿Qué actividades de gestión internacional ha desarrollado la Ciudad de Buenos 

Aires desde el año 2015 al 2020? 

 

5. ¿Qué actividades de relacionamiento institucional internacional realizó la Ciudad 

de Buenos Aires desde el año 2015 al 2020? 

 

6. ¿Qué actividades de posicionamiento internacional realizó la Ciudad de Buenos 

Aires desde el año 2015 al 2020? 

 

7. ¿Qué actividades de relacionamiento bilateral ha llevado a cabo la Ciudad de 

Buenos Aires durante el período 2015-2020? (ej. Cartas de intención, convenios, 

memorándums, acuerdos, protocolos, hermanamientos, etc.) ¿Con qué otro actor 

internacional se llevó a cabo? ¿Cuál fue el objetivo o motivo? ¿En qué fecha se 

llevó a cabo y cuál fue su vigencia? ¿En qué idioma se realizó el relacionamiento? 

 

8. ¿De qué actividades de relacionamiento multilateral fue parte la Ciudad de 

Buenos Aires durante el período 2015-2020? (ej. Mercociudades) ¿Cuál fue el 

objetivo o la finalidad? ¿Qué otros actores internacionales fueron parte? ¿Cuál fue 

el rol de la Ciudad de Buenos Aires? ¿En qué fecha empezó a ser parte la Ciudad 

de Buenos Aires? ¿Sigue la Ciudad de Buenos Aires siendo parte?  

 

9. ¿Cuáles han sido las actividades de comercio exterior realizadas por la Ciudad de 

Buenos Aires durante el período 2015-2020? ¿Qué herramientas se han utilizado 

o implementado para fomentar el comercio exterior de las empresas o la ciudad? 

¿Cuáles fueron los destinos de importación y exportación? ¿En qué fecha se 

realizaron las importaciones y exportaciones? ¿Cuáles fueron los bienes y 

servicios importados y exportados? ¿Qué cantidad de divisas (U$S) han ingresado 

por tales exportaciones y egresado por tales importaciones?   

 

10. ¿Qué actividades de marketing de ciudades llevó a cabo la Ciudad de Buenos 

Aires en el período 2015-2020 para posicionarse internacionalmente? (ej. Eventos 
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internacionales, conferencias internacionales, congresos internacionales, 

convenciones internacionales, etc.) ¿Cuál fue la temática? ¿Cuál fue la ubicación? 

¿Cuál fue la fecha y duración? ¿Cuáles fueron las autoridades presentes?  

 

11. ¿Se ha desarrollado alguna otra actividad de gestión internacional por parte de la 

Ciudad de Buenos Aires durante el período 2015-2020? 

 

12. ¿Hay algo más que desee mencionar o agregar? 
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7.2 Entrevista para funcionarios de la Subsecretaría de Relaciones 

Internacionales de la Ciudad de Buenos Aires. 

 

Nombre de la funcionaria: Isabel Alfaro  

 

Cargo: Asesora Legal de la Dirección de Relaciones Internacionales y Cooperación del 

Gobierno de la Ciudad (2016-2017) / Jefa de Gabinete de la Subsecretaría de Relaciones 

Internacionales de la Ciudad de Buenos Aires (2017-actualidad).  

 

Fecha: 01/09/2023 

 

Medio: Videollamada mediante Google Meets. 

 

En virtud del proyecto de investigación para el trabajo final de la Licenciatura en 

Relaciones Internacionales aprobado por la Facultad Teresa de Ávila de la Pontificia 

Universidad Católica Argentina (UCA) sede Paraná, titulado “La Gestión Internacional 

de la Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-2020” me dirijo a usted con motivo de 

dialogar acerca de las actividades de gestión internacional llevada a cabo por parte de la 

Ciudad de Buenos Aires durante los años 2015-2020.  

 

Alexander Wingeyer: ¿Quién representa a la Ciudad de Buenos Aires en el exterior? 

¿Cómo se ha establecido institucionalmente la gestión internacional de la Ciudad de 

Buenos Aires durante el período 2015-2020? 

 

Isabel Alfaro: Primero te voy a hablar de la gestión internacional desde inicios de 2016 

hasta 2020 aunque es interesante el desarrollo en la pandemia, pero tomémoslo hasta el 

2020. El área de Relaciones Internacionales que es una subsecretaría te diría que depende 

de la Secretaría General y Relaciones Internacionales que tiene rango de Ministerio, es 

decir que depende directamente del Jefe de Gobierno. Si bien es el único área formal e 

internacional dentro del Gobierno (de la Ciudad de Buenos Aires), no es exactamente una 

cancillería; es decir que no tiene la única función de representación internacional de la 

Ciudad (de Buenos Aires) afuera. No es el canciller de la Ciudad aunque son parecidas 

algunas de las funciones, pero no es exactamente igual. Es decir, muchos ministerios 
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fueron armándose pequeñas oficinas de relaciones institucionales e internacionales y los 

propios ministros representan muchas veces a la Ciudad en el exterior en las temáticas o 

eventos o encuentros, o agendas que tengan en el exterior de su propia temática. El Jefe 

de Gobierno es el representante internacional de la Ciudad. Sin embargo, el Subsecretario 

de Relaciones Internacionales está en segundo lugar después del Secretario General de 

Relaciones Internacionales, que es el principal representante de la Ciudad de Buenos 

Aires en el exterior. ¿Esto no sé si responde a tu pregunta? 

 

Si, es como se establece institucionalmente la gestión… 

 

Claro, porque el principal representante es el Jefe de Gobierno siempre, luego el 

Secretario General y de Relaciones Internacionales y en tercer lugar el Subsecretario de 

Relaciones Internacionales, pero cada ministro puede representar a la Ciudad en el 

exterior en sus temáticas siempre que se lo habilite para ello.  

 

Genial, pasamos a la segunda pregunta. ¿Existió alguna estrategia o plan de gestión 

internacional para la inserción de la Ciudad de Buenos Aires en el exterior durante 

el período 2015-2020? En el caso de que haya existido, ¿En qué consistía? ¿Cómo se 

llevó a cabo? ¿Qué medidas se tomaron? ¿Fueron las medidas tomadas efectivas?  

 

Sí, cuando nosotros llegamos, la Ciudad ya venía teniendo un desarrollo internacional 

bastante interesante, pero empecemos de cero. La Ciudad durante estos últimos 8 años y 

ya antes también venía creciendo en su rol protagónico en las Relaciones Internacionales 

en el mundo o a nivel global. Esto se aceleró en los últimos seis o siete años mucho más 

aún. Ya no depende exclusivamente de la acción internacional que hagan los países o sus 

cancillerías o las representaciones nacionales en el exterior, sino que como se dieron 

cuenta que el mundo está cada vez más urbano y globalizado, los alcaldes y las ciudades 

también podían tener impacto en la diplomacia internacional o la geopolítica si querés.  

 

Entonces se fueron formando diferentes tipos de relaciones o vinculaciones no solamente 

tradicionales ya san bilaterales o multilaterales, porque esas son más bien relaciones de 

cooperación o coordinación, sino también una serie de competencias entre las ciudades. 

Competencia para atraer diferentes cosas, ya sean negocios, turistas, visitantes de todo 
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tipo que fueran trayendo mayor desarrollo económico a la ciudad. Es decir que aportaba 

de alguna manera esa competencia internacional de ciudades al desarrollo económico 

interno de la ciudad. Esa lógica nosotros la vimos desde el principio, es decir desde esa 

lógica llegamos al gobierno y durante los primeros años o la primera gestión (del Jefe de 

Gobierno Horacio Rodriguez Larreta) fuimos desarrollando una Estrategia de Proyección 

Internacional, una estrategia de posicionamiento de la Ciudad en el exterior para que no 

actuemos solamente en términos tácticos sino también un plan y estrategia de desarrollo 

a partir de la “política exterior” de la Ciudad. No es que la trajimos desde el primer día, 

no es que desde el 2016 ya teníamos un plan de 20 años de relaciones internacionales de 

la Ciudad, pero a medida que fuimos conociendo dónde está ubicada la Ciudad, porque 

primero es un análisis de situación de ver dónde está Buenos Aires como ciudad global, 

conocida en el mundo ubicada.  

 

Desarrollamos y presentamos en el año 2019, pero fuimos desarrollando durante el 2017 

y 2018, una estrategia que no fue solamente pensada desde el Gobierno, sino que se 

trabajó con otros representantes de la Ciudad que no son exclusivamente Gobierno; con 

Cámaras, personalidades con mucho impacto internacional y son de la Ciudad, con 

organizaciones de la sociedad civil, etc. Se trabajó ampliamente. Pero se presentó en el 

año 2019. Esa Estrategia de Proyección Internacional se consolidó en un wallpaper de 

estrategia que lo que busca es hacer un análisis de dónde está la Ciudad, cuál es su 

reputación; que a veces es por el trabajo de los gobiernos anteriores y otras por la propia 

reputación que tiene la Ciudad de Buenos Aires, la cual ya tiene un lugar muy importante 

en el mundo independientemente de la acción internacional que podamos hacer desde los 

gobiernos o el Estado, pero ayudada por el accionar internacional de un gobierno o de 

varios como políticas públicas, obviamente que tiene un impacto muchísimo mayor.  

 

Entonces, la Ciudad estaba muy bien ubicada, sin hacer demasiado trabajo específico, 

está bien posicionada en la mayoría de los rankings en términos latinoamericanos y a 

veces iberoamericanos; porque hay rankings internacionales que van midiendo en qué 

lugar está cada ciudad. Nosotros cuando empezamos la Estrategia pensamos dentro de 

qué grupo de ciudad ubicamos la Ciudad de Buenos Aires, porque para hacer una 

estrategia primero hay que entender si es una estrategia para una ciudad intermedia, para 

una ciudad grande, para una ciudad grande pero no con mucho desarrollo internacional; 
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entonces la consideramos una ciudad global. En un “club” de ciudades o “segmento” de 

ciudades es comparable con la ciudad de Madrid, o sea las grandes ciudades del mundo. 

No solamente por capitales, porque también ubicamos en ese grupo a Nueva York o 

ciudades que, por su propia lógica de desarrollo cultural, ciudades con mucha población 

o ciudades geográficamente muy grandes, estratégicamente ubicadas dentro de un país; 

conceptos que no son solamente cuantitativos, sino que muchas veces cualitativos las 

ubicamos (a las ciudades) dentro del concepto de ciudades globales. A partir de ahí, 

hicimos un análisis comparativo, un benchmarking de otros desarrollos de estrategia 

internacional que tienen otras grandes ciudades del mundo y decidimos que el lema de 

nuestra Estrategia fuera ubicar a la Ciudad de Buenos Aires como una ciudad global, con 

una alta calidad de vida, ideal para vivir, visitar, estudiar y hacer negocios. Primero para 

que la Ciudad de Buenos Aires lidere algunas agendas de vanguardia y que la Ciudad 

genere más atracción para contribuir a la Estrategia de Desarrollo Económico de la 

Ciudad de Buenos Aires que pasa por otros Ministerios, pero era un aporte que hacíamos 

a la Estrategia de Desarrollo Económico de la Ciudad de Buenos Aires.  

 

Esta Estrategia (de Proyección Internacional) no la hicimos solamente como Secretaría 

General y de Relaciones Internacionales o Subsecretaría de Relaciones Internacionales; a 

la Estrategia la llevamos adelante con otros Ministerios que tienen naturalmente vocación 

internacional, por ejemplo, el Ministerio de Cultura, el Ente de Turismo, el Ministerio de 

Desarrollo Económico que tiene el área de Inversiones y Comercio Exterior (InvestBA), 

etc. No fue una Estrategia que desarrollamos sin hablar con otros Ministerios, más bien 

fue una Estrategia integral o integrada.  

 

Lo que te digo de vivir, visitar, estudiar y hacer negocios, que es lo que repetimos tiene 

dentro de cada “paraguas” tiene distintos programas o propuestas de políticas públicas 

que es el accionar de lo que preguntabas de lo que hacíamos, que funcionó y que no 

funcionó. Esta Estrategia está bajo esa lógica inicial que te mencioné; la lógica de la 

competencia entre ciudades. Queríamos mostrar lo que hace la Ciudad de Buenos Aires 

y mostrar como hizo Buenos Aires para competir con otras ciudades en diferentes 

términos, competir para atraer más turistas, para atraer qué tipo de turismo; porque ahí ya 

vas “limpiando” un poco el horizonte (de hacía que tipo de turismo está enfocada la 

Estrategia de Proyección Internacional), atraer estudiantes internacionales que para 
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nosotros es uno de los pilares de la Ciudad de Buenos Aires. La Ciudad es evidentemente 

universitaria, aunque no parezca primero una ciudad universitaria lo es, por número de 

estudiantes que atrae es una de las grandes ciudades universitarias del mundo, entonces 

queríamos potenciar esa línea. Esto más dentro de la pandemia, pero esto de vivir 

generamos un programa que se llama Nómades Digitales en la Ciudad de Buenos Aires, 

que fue otro tipo de visitante que no es el turista ni el estudiante internacional. Buscamos 

atraer ese segmento que anda en un lugar del mundo distinto cada 6 meses más o menos. 

Después teníamos la línea de hacer negocios es lo que menos funcionó lo que te diría que 

le falta más desarrollo. Primero porque impacta mucho más lo que sucede a nivel nacional 

(a nivel macroeconómico), pero fue muy cambiante lo que hizo la Ciudad en términos de 

inversiones y negocios.  

 

Se trabajó mucho con el Ministerio de Cultura más que con el Ministerio de Desarrollo 

Económico. El área de cultura tenía un programa debajo de ese vertical, que era hacer de 

Buenos Aires una ciudad atractiva para atraer grandes producciones internacionales y 

lanzó una Film Comission que es un tipo de acuerdo que firman las ciudades que quieran 

ser un atractivo a nivel audiovisual. Buenos Aires es un lugar donde el desarrollo 

audiovisual está bastante presente queríamos generar esa Film Comission y unos ciertos 

incentivos fiscales para que grandes productoras vinieran a la Ciudad, fue muy difícil en 

estos tiempos porque justo fue con la pandemia (del coronavirus) y la situación económica 

general que se frena y después ya fue decayendo, y es lo que menos desarrollo tuvo hasta 

el momento, pero no significa que a partir de ahora se pueda empezar a desarrollar mejor.  

Básicamente es lo que te digo, en el 2019 la lanzamos (a la Estrategia de Proyección 

Internacional) en forma de documento.  

 

Se revisó en durante la pandemia, no quedó estático, porque cambió la lógica de cómo 

internacionalizarse durante la pandemia del coronavirus. En lugar de ciudad con alta 

calidad de vida, empezamos a usar el concepto de “bienestar integral” que es un concepto 

que usan muchas ciudades; en el que, por ejemplo, la agenda de cambio climático y 

sustentabilidad una de las primeras agendas en términos internacionales y nos interesó 

más que nada posicionarnos como líderes de esa agenda, que creo que lo logramos 

postpandemia. 
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Si, de la información y links que me enviaste estuve viendo que trabajan mucho con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas… 

 

Si, la Ciudad creo que en 2016 fue uno de los gobiernos subnacionales que adhirió a la 

Agenda 2030, el gobierno nacional invitaba a adherir a gobiernos subnacionales de 

manera soberana a la Agenda 2030 y la Ciudad fue una de las primeras ciudades que lo 

hizo. De hecho, recibimos la visita del Secretario General de las Naciones Unidas, Ban 

Ki-moon, que vino a la sede del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a dar una charla, 

fue una de las grandes visitas que tuvimos en aquel momento e hicimos el acto formal de 

la firma de adhesión, pero no nos quedamos en eso solamente.  

 

Creo que a partir del 2018 la Ciudad presenta su primer Reporte Voluntario de 

Localización de ODS, que es una Agenda que llevaron a cabo tres ciudades pioneras en 

el mundo, antes que los países o cualquier otro gobierno, fueron las ciudades las que 

impulsaron esa agenda. Buenos Aires ya va por su quinto o sexto año (consecutivo) que 

presenta su Reporte Voluntario de Localización de ODS. Esto se hace en un High Level 

Political Forum de las Naciones Unidas todos los años y las tres ciudades iniciales que 

hicieron esto fueron Nueva York, Estocolmo y Buenos Aires, luego se presentó Madrid 

(…) pero fuimos de las tres o cuatro pioneras que empezaron. Eso es en general lo de la 

Agenda 2030, de la Agenda de Desarrollo Sostenible nos especializamos en la agenda de 

acción climática o agenda de lucha contra el cambio climático.  

 

Después me preguntaste si es importante elaborar una estrategia. Creo que es 

fundamental, porque lo que le pasaba a las áreas de internacionalización de una ciudad 

antes de los cambios de los últimos años, antes de que existieran estrategias puras de 

proyección internacional de ciudades era que tenían las relaciones “clásicas” entre 

ciudades, tenían tres o cuatro áreas divididas en grandes temas que eran las relaciones 

bilaterales, multilaterales, cooperación internacional y hacían eso las ciudades; se 

relacionaban internacionalmente, firmaban hermanamientos, se visitaban entre sí, algún 

proyecto en común y participaban en redes de ciudades que la parte de multilaterales. Lo 

multilateral se lo tomaba como las redes de ciudades, nosotros no es solamente 

relacionamiento con redes de ciudades, la Ciudad empieza a potenciar el relacionamiento 

con otras organizaciones y organismos que no son las redes de ciudades; que ya están 
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trabajando hace muchísimo años a nivel subnacional o nivel local como organizaciones 

filantrópicas tipo Rockefeller o Bloomberg. Nosotros convertimos esas áreas 

tradicionales a partir de una estrategia internacional en algo más.  

 

En términos de cooperación, también hicimos un cambio grande que fue dejar de ser 

solamente beneficiarios de la cooperación “clásica” y ponernos en un lugar a veces de 

cooperante o de socio en una relación de cooperación, más bien técnica más y no 

económica. Esto gracias a la estrategia internacional, así que sí, es fundamental.  

 

Genial, buenísimo. Si querés pasamos a la tercera pregunta, que está más 

relacionada a la Subsecretaría de Relaciones internacionales y dice: Respecto a la 

Subsecretaría de Relaciones Internacionales de la Ciudad de Buenos Aires; ¿Cuenta 

su área con infraestructura, financiamiento y recursos humanos propios? ¿Qué 

factores positivos y negativos reconoces en tu área particular? ¿Qué temáticas 

(socioeconómicas) se han priorizado en su área específica y por qué? 

 

Nosotros tenemos una estructura formal, sí, somos una Subsecretaría. Viene Jefe de 

Gobierno, debajo la Secretaría General y de Relaciones Internacionales que tiene un 

Secretario General dependientemente directamente de él, tenemos al Subsecretario de 

Relaciones Internacionales y debajo actualmente, porque eso varía muchísimo en los 

gobiernos, tenemos cuatro Direcciones, pero antes teníamos solamente dos: la Dirección 

de Relaciones Internacionales y Cooperación que estaba dividido en Relaciones 

Internacionales que son las relaciones bilaterales, multilaterales y cooperación, son tres 

Gerencias. La otra Dirección clásica es Cultos (Dirección General de Entidades y Cultos) 

parecido a Cancillería hasta ahí. Después tenemos otras dos Direcciones que se fueron 

generando con los años en la última gestión (de Horario Rodríguez Larreta): la Dirección 

General de Proyección Internacional que trata la parte de agendas de vanguardia y una 

Dirección de Relacionamiento Internacional que tiene a cargo los programas de StudyBA 

y Nómades Digitales BA, que es bien la parte de competencias que tenemos en el área; 

así que esa es la estructura formal.  

 

Esa estructura tiene desde la Dirección para “arriba”, se llaman Unidades Ejecutoras, 

presentamos a nivel Secretaría, pero para las cuatro direcciones un programa anual todos 
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los años en el mes de agosto o septiembre, que es cuando se presenta el programa a la 

Jefatura de Gabinete que es la que aprueba los programas que detrás tiene un presupuesto. 

Eso se eleva si aprueba la Jefatura de Gabinete, se presenta para la ley de presupuesto y 

si se aprueba, los Ministerios reciben los presupuestos y se asignan a la Subsecretaría y a 

las Direcciones. O sea que sí tenemos recursos propios y bastante recursos humanos en 

cada Dirección y en la propia Subsecretaría.  

 

Bien. ¿Qué factores positivos y negativos reconoces de tu área particular? 

 

Muchas veces se solapan varias funciones. Es difícil establecer los límites de qué hace 

cada uno, lo cual es natural y normal. Ahí es donde la Subsecretaría tiene que coordinar, 

pero incluso con otras Subsecretarías es difícil, porque hay Subsecretarías que dependen 

del Secretario General que es Gobierno Abierto y Rendición de Cuentas. Gobierno 

Abierto lleva una agenda internacional que es muy importante la cual es la Agenda de 

OGP y la Agenda de Gobierno Abierto que es una agenda internacional también. 

Entonces a veces el problema puede ser el solapamiento de algunas funciones. Otro factor 

negativo es que no tenemos una competencia interna adentro de Gobierno que exista otra 

área internacional, así que más bien somos un área de consulta y de servicio para otras 

áreas del Gobierno, pero no solamente áreas de servicios, también tenemos agendas 

propias y proponemos agendas al resto de áreas del Gobierno.  

 

Después me preguntabas sobre las temáticas socioeconómicas que priorizamos. Yo me 

anoté algunos tópicos: acción climática; aporte al desarrollo económico; tuvimos menos 

impacto en la agenda internacional de género, pero trabajamos un tiempo esa temática; 

mostramos mucho y trajimos a la ciudad ideas para la movilidad sostenible, que es una 

agenda dentro de transporte, pero fue muy relevante y en un momento cuando la ciudad 

trabajaba en la integración de los barrios, toda la parte de integración social también es 

una agenda importante internacionalmente para la búsqueda de cooperación o de 

financiamiento. De ODS o Agenda 2030 que ya lo hablamos. 

 

Claro, genial. Si querés pasamos a la siguiente pregunta, que fue un poco lo que 

mencionaste acerca de: ¿Qué actividades de gestión internacional ha desarrollado 

la Ciudad de Buenos Aires desde el año 2015 al 2020? 
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Miles (en sentido figurado). Miles en términos de redes de ciudades, la Ciudad de Buenos 

Aires participa en millones (en sentido figurado) de redes de ciudades, pero de las grandes 

priorizamos unas cuatro o cinco para trabajar más no desconocimos a las demás (redes de 

ciudades) pero si le dimos más impacto a cuatro o cinco redes y tuvimos mucho volumen 

de trabajo con ellas, ocupando roles dentro de estas redes, coordinando equipos o a veces 

siendo vicepresidentes en algunos casos. Hubo mucha actividad específicamente con la 

red C40, que es la red más importante para nosotros dentro de Internacionales.  

 

Relaciones bilaterales millones (en sentido figurado), no te puedo especificar cuantas 

acciones de vinculación bilateral porque son permanentes, no solamente firmas de 

acuerdo, sino cualquier vínculo bilateral. También nosotros somos los que desarrollamos 

las agendas de los viajes internacionales del Jefe de Gobierno y después lo que te decía, 

mucho del desarrollo del programa está en la Promoción de la Ciudad de Buenos Aires 

como ciudad para estudiar y para la atracción de nómades digitales.  

 

Cooperación muchísimo, hicimos un cálculo que en todo lo que contribuimos a la Ciudad 

atrayendo proyectos de cooperación para la Ciudad calculamos un aporte de unos ocho 

millones de dólares (estadounidenses) en la gestión de Horacio (Rodríguez Larreta), 

porque no fue solamente cooperación financiera, también técnica pero valuada 

aproximadamente en ocho millones de dólares estadounidenses.  

 

Te hago una aclaración, el año 2018 fue para Buenos Aires (Ciudad) el año más 

internacional de su historia hasta el año 2022 que fue un año muy internacional. A finales 

del año 2017 y comienzo del año 2018 la Ciudad fue host de la Conferencia Ministerial 

de la OMC. En el año 2018 tuvo todo el proceso G20; era Nación la que organizaba, pero 

nosotros éramos los receptores, así que tuvo bastante impronta e impacto en la 

organización. Nosotros aprovechando el G20 inventamos desde Internacionales junto con 

la alcaldesa de París el Urban20, que hoy se convirtió en un Engagement Group formal 

del proceso G20 pero fue una idea nuestra junto con París, aprovechando que Buenos 

Aires era la sede del G20 hacer un “paralelo” a ser el único Engagement Group que 

representa alcaldes, a los alcaldes más importantes G20 digamos.  
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Además, tuvimos en el 2018 los Juegos Olímpicos de la Juventud que no fue nuestra área 

la que la organizó, pero si fue el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Así que como 

vez fue de vidriera internacional total Buenos Aires ese año, así que acciones 

internacionales no hubo solamente las “clásicas”. Fijate el proceso Urban20, porque no 

fue solamente un evento, fue un proceso al igual que el G20, que hoy gracias a Dios 

logramos que sea un Engagement Group formal y que ya va por la cuarta o quinta reunión. 

Te diría que ese tipo de acción internacional fue la que promovimos siempre. En 2022 

logramos ser la sede de la cumbre de alcaldes C40, que hoy en día es la cumbre de alcaldes 

más importante del mundo y se hace una vez cada tres años, es específica de acción 

climática, que es la agenda más importante a nivel ciudades en el mundo y eso nos hizo 

muy internacionales en 2022.  

 

En cuanto a las actividades de relacionamiento institucional internacional, es decir 

las relaciones bilaterales y multilaterales, como ya me dijiste hicieron “cientos” (en 

sentido figurado) de estas actividades… 

 

Si, cientos (en sentido figurado). En cuanto a las multilaterales te voy a mencionar a las 

cuatro o cinco priorizadas por nosotros a las que hicimos múltiples acciones, pero te digo 

de qué tipo. Son C40 en primer lugar, que es una red en la que participan ciudades 

importantes del mundo, es decir es solo grandes ciudades, Buenos Aires está desde hace 

muchos años en la red y es vicepresidente por Latinoamérica junto con Bogotá, lo cual es 

un cargo bastante relevante, y fue sede de la cumbre del 2022. Después UCCI (Unión de 

Ciudades Capitales Iberoamericanas), que es una red que propone y promueve la ciudad 

de Madrid con la que nosotros tenemos uno de los mayores vínculos internacionales, 

histórica y actualmente con la ciudad de Madrid. En UCCI también somos 

vicepresidentes.  

 

Otra priorizada es CGLU (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos), la cual es una red que 

reúne muchísimas ciudades del mundo, no solo ciudades grandes, sino miles de ciudades 

que forman parte, es una red que representa gobiernos locales en general con muchas 

temáticas y tiene un montón de grupos de trabajo donde se especifican diferentes 

temáticas. Buenos Aires lidera y coordina varios de sus grupos de trabajo. A esta red de 

ciudades la promueve la ciudad de Barcelona, que también es una ciudad muy importante 
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para nosotros, así que te diría que estas son las tres redes de ciudades más importantes 

que tenemos. Después vienen Mercociudades, es una red regional que no descuidamos y 

seguimos formando parte y liderando un montón de grupos de trabajo. Por último, ICLEI 

(Guía de Acción Local por el Clima), que es una red específica de cambio climático. Esas 

son las más importantes, pero también hay una red (de ciudades) que se llama CIDEU 

(Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano) en la cual participa una parte 

de la Secretaría General, que es de desarrollo urbano.  

 

Esto es en cuanto a las redes multilaterales, pero después participamos en redes que están 

dentro del BID (Banco Interamericano de Desarrollo); vínculos con la CAF (Banco de 

Desarrollo de América Latina y el Caribe), Banco Mundial; de diferente tipo, no 

solamente para el financiamiento de la Ciudad, también hicimos proyectos conjuntos. 

Tuvimos un concurso con un premio internacional para ciudades intermedia con el BID, 

de movilidad sostenible. Después generamos red, en términos informales, con gobiernos 

locales argentinos, la intención fue federalizar la internacionalización de Buenos Aires 

siempre. Desde el primer momento, y parte de su estrategia también, creamos, por 

ejemplo, el primer comité de ciudades en el CARI (Consejo Argentino para las Relaciones 

Internacionales), el cual creamos junto con el CARI pero Buenos Aires lideró siempre.  

 

Armamos una alianza de ciudades por clima, alianza argentina de ciudades por el clima 

y le trajimos toda la agenda internacional del C40 a esa red de entes de la Argentina. Hay 

múltiples acciones que hicimos a nivel federal para “derramar” esa internacionalización. 

Tenemos acción en premios y rankings, que lo llevan organizaciones; tenemos 

participación multilateral con organizaciones filantrópicas tipo Bloomberg y Rockefeller 

con la red de ciudades original de Resilent Cities. Te puedo nombrar millones (en sentido 

figurado). 

 

En términos bilaterales te quería hacer una aclaración. Nosotros dejamos de darle 

importancia a los hermanamientos, que es algo que ya quedó un poco antiguo en las 

relaciones diplomáticas de ciudades. Ya no se usan tanto. Nosotros fuimos un paso más 

allá y las ciudades con las que teníamos hermanamientos creamos algunas cartas de 

intención, que son documentos más genéricos y que teníamos que generar un proyecto 
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común. Hicimos convenios de cooperación que tienen prerrogativas para ambas partes, 

como obligaciones para las partes y logramos firmar acuerdos de ese tipo.  

 

Relacionamiento Institucional Internacional con universidades internacionales grandes 

también firmamos acuerdos con Harvard. Estuvimos cerca de firmar un acuerdo con MIT 

(Massachusetts Institute of Technology), teníamos una carta de intención, pero no 

llegamos a un convenio de cooperación. Con la Universidad de California, con la 

Universidad de Sao Paulo (…), con universidades importantes del mundo y con las 

ciudades con las que somos más cercanos y a través del vínculo bilateral también tenemos 

bastante desarrollo. 

 

Te quería preguntar de nuevo que ya no se les da tanta importancia a los 

hermanamientos, o por lo menos yo no encontré actividades de hermanamientos con 

la Ciudad… 

 

No, eso fue un cambio que se dio en el mundo en general. Las grandes ciudades tipo 

Buenos Aires ya no la usan más, ahora se busca generar acuerdos más específicos con 

temáticas más específicas que lleguen a un proyecto en común, que tenga un tiempo para 

implementarlo y que traiga un beneficio puntual. No significa que no se firmen cartas de 

intención o memorandos de entendimiento, firmamos un montón, que en general son 

temáticas muy genéricas y te abren la posibilidad del día de mañana firmar un acuerdo 

más específico o un acuerdo de cooperación específica. Intentamos que sirva para algo. 

Que tenga un resultado concreto ese relacionamiento internacional.  

 

No es algo pionero de Buenos Aires, es algo que está sucediendo. A nivel local, pero en 

ciudades más intermedias también les conviene este tipo de relacionamiento más 

específico, las cuales son acuerdos más genéricos primero pero que apuntan a generar un 

proyecto puntual más específico en el futuro, que le traiga un beneficio. Me acuerdo de 

un proyecto, bueno es una cooperación que obtuvimos de la ciudad de Copenhague que 

sigue todavía vigente digamos, empezó hace por lo menos años en donde obtenemos un 

montón de cooperación para la Ciudad en cuanto a todo lo que es la infraestructura 

hidráulica, el plan hidráulico que tiene la ciudad, además de otras líneas de trabajo. 

Vienen expertos a asesorar la ciudad, vamos nosotros para allá, vemos proyectos de ellos. 
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Ese tipo de acuerdos son más beneficiosos hoy en día que tener un hermanamiento. El 

hermanamiento ayuda en términos culturales y de posicionamiento y nada más. 

 

Claro, lo que buscan son más acuerdos específicos para cooperar en cierta área 

específica… 

 

Claro, exactamente. A veces con financiamiento y a veces son cooperaciones técnicas, no 

tiene que ver con fondos. A veces es compartir sólo compartir buenas prácticas. Por 

ejemplo, con Copenhague, para que nos enseñe cómo hicieron ellos determinada política 

y tenés una especie de curso intensivo con esa ciudad y eso es mucho más beneficioso 

para Buenos Aires. Nosotros también hemos exportado a través de acuerdos de 

cooperación buenas prácticas. Por ejemplo, las estaciones saludables, que es una práctica 

que tiene la Ciudad en las plazas y parques, se lo “exportamos” como buena práctica a 

través de un convenio de cooperación a una ciudad mexicana. Ese tipo de cosas es la que 

me estoy refiriendo. 

 

Te quería preguntar ahora, con relación a la pregunta número 7, si vos te acordás 

algo relacionado al convenio internacional bilateral con la ciudad de Milán en el 

2018… 

 

Creo que es una carta de intención con Milán del año 2018, no es un convenio. Las cartas 

de intención son más genéricas. No implica obligaciones legales para ninguna de las 

partes. Es juntarse y queremos trabajar juntos en tales temáticas a coordinar en convenios 

específicos el día que uno quiera. Esto fue con motivo de un viaje que hizo el Vicejefe de 

Gobierno, es decir Diego Santilli con la Vicejefa de Gobierno de Milán en su momento. 

Era para trabajar en cuestiones de intercambio de deportes, cultura, políticas de alimentos, 

inversiones, turismo, creatividad y seguridad. Las actividades posibles para cooperar 

serían la asistencia técnica, intercambio de información, recepción de delegaciones, 

capacitaciones, organización de seminarios, talleres y conferencias y otras acciones de 

cooperación. Esas son las temáticas.  

 

Me preguntas siempre en qué idioma se firma. En general, nosotros siempre que firmamos 

un acuerdo formal, o formalizado, siempre está en versión español, pero muchas veces se 
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firma en dos versiones oficiales y a un mismo tenor digamos. Ambas versiones son las 

oficiales, siempre exigimos español y en general es inglés o lo que exija la otra ciudad, o 

puede ser incluso hasta en tres idiomas. Es un tema muy legal, pero en general siempre 

en español e inglés como norma. 

 

Sí, yo estuve leyendo algunas y en general siempre están en español, en inglés y en el 

idioma en el se hable en la determinada ciudad con la que se hace el acuerdo… 

 

Exactamente, sí.   

 

Pasamos a la pregunta número 8 que es sobre: ¿Qué actividades de relacionamiento 

multilateral fue parte la Ciudad de Buenos Aires durante el período 2015-2020?... 

Yo este encontré unas 25 aproximadamente… 

 

Nosotros somos parte hace más años que nuestra gestión de las redes que te nombré, no 

empezamos nosotros. De hecho, a redes de ciudades que nos adherimos nuevas, creamos 

una red con la Ciudad de México y otras ciudades más, Ciudades Arcoíris se llama, que 

es por la diversidad. Eso fue creado en la primera gestión nuestra, es decir dentro del 

período que vos estás investigando. Las otras ya veníamos participando y formando parte 

y no nos bajamos de redes, lo que sí le dimos más importancia son las redes que te nombré 

y nuestro trabajo en esas redes fue mucho más presente o dinámica.  

 

Multilateral como te digo, tenemos miles (en sentido figurativo) de actividades 

desarrolladas con el BID. El BID te diría que uno de los más participes con nosotros en 

cuestiones de relacionamiento. La CAF, Banco Mundial, etc. Hicimos Urban20, lo 

hicimos, no es solamente que cooperaron o prestaron asistencia financiera, sino que son 

coorganizadores, socios de la iniciativa. El premio de ciudades que hicimos con el BID 

es un ejemplo de relacionamiento multilateral. Logramos que adhieran a Buenos Aires, 

porque es una especie de competencia que haces, a Resilent Cities, que es una red de 

ciudades de Rockefeller que participaron algunas ciudades del mundo y conseguía 

financiamiento de la red. Formamos parte de un montón de iniciativas de Bloomberg 

Philanthropies y con la que obtuvimos muchísimo financiamiento y cooperación.  
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No te puedo nombrar todas las actividades que hicimos. Logramos hostear el congreso 

mundial de cultura de CGLU, que es una de las redes que te nombré que es una red muy 

importante que sucede cada tres o cuatro años y Buenos Aires fue la sede y la 

organizamos.  

 

Te quería preguntar algo específico relacionado con lo que mencionaste sobre 

Bloomberg Philanthropies, que hay una red de ciudades específica que no encontré 

y relacionado a la pregunta 9 sobre: ¿Qué es la red de ciudades de Vehículos 

Autónomos creado por Bloomberg Philanthropies?... ¿Tenes información al 

respecto? 

 

Si, no tengo mucha información, pero algo tengo. Iniciativa de Bloomberg Philanthropies 

y de Aspen Institute con el objetivo de ayudar a diez ciudades globales a prepararse para 

la incorporación de vehículos autónomos. La iniciativa tuvo como resultado una serie de 

publicaciones sobre recursos y herramientas para las necesidades de las ciudades en 

cuanto a esa temática. En el año 2017, Buenos Aires fue una de las diez ciudades 

seleccionadas. La Secretaría de Transporte participó en reuniones con Nueva York y 

Maryland. Ese día estuvo presente en el City Lab de 2017 realizado en París y adhirió a 

la declaración colectiva, la cual es una declaración de ciudades que promueven el cambio, 

la movilidad en sus ciudades apuntando a una movilidad más sostenible a partir de 

vehículos autónomos.  

 

Pero no sé más que eso. Lo que nosotros hacemos a veces, no es que somos los principales 

actores dentro de las iniciativas o redes, sino que somos los intermediarios con las áreas 

de Gobierno que específicamente tienen que trabajar la temática. De hecho, esa una gran 

función que tenemos. Nosotros siendo la única planilla internacional del Gobierno, 

recibimos todas las propuestas de todas las organizaciones internacionales que hay para 

gobiernos locales. Buenos Aires siempre es participe de iniciativas internacionales de 

grandes ciudades del mundo, porque la región tiene un buen posicionamiento y es 

conocida. 

 

Claro, muchas veces ustedes son como la “puerta” para que otras áreas trabajen… 
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Somos la puerta y la salida, porque después por ahí terina en alguna publicación que 

nosotros somos lo que promovemos o hacemos lobby para que puedan publicar lo que 

hacemos en la Ciudad, pero bueno si, pasa por ahí. Incluso una parte de todo este 

relacionamiento internacional lo llevamos a cabo desde la propia subsecretaría, como por 

ejemplo con los organismos de crédito multilaterales, los bancos y las agencias de 

financiamiento lo llevamos desde la Subsecretaría (de Relaciones Internacionales).  

 

Si querés pasamos a la última pregunta que es la pregunta número 10, que dice: ¿Se 

ha desarrollado alguna otra actividad de gestión internacional por parte de la 

Ciudad de Buenos Aires durante el período 2015-2020? ¿Hay algo más que desee 

mencionar o agregar?... 

 

El “derrame” federal te lo conté. Todo lo que nosotros hacemos, incluso el concurso 

internacional con el BID y todo lo que te nombré, no lo usamos sólo en beneficio de la 

Ciudad ni guardamos la información, al revés. Intentamos crear siempre una red federal 

para que muchas de las iniciativas de las que la puerta de entrada es Buenos Aires no sea 

sólo Buenos Aires quien la desarrolla después. Puede llegar Bloomberg o puede llegar 

otra organización o las Naciones Unidas con propuestas para los gobiernos locales y 

nosotros se las acercamos muchas veces a otros gobiernos locales de la Argentina; o 

creamos específicamente redes, porque nosotros creemos que Buenos Aires tiene un lugar 

en el mundo que no necesariamente es el mismo lugar que Argentina ocupa en el mundo, 

ni para bien ni para mal. Tiene su propio lugar, así como por ejemplo Nueva York tiene 

su propia realidad independientemente del lugar que ocupa Estados Unidos en el mundo, 

nos pasa un poco lo mismo a menor escala. Entonces la acción internacional que haga 

Buenos Aires también le impacta en el posicionamiento internacional del país y de las 

otras ciudades de la Argentina. Eso es muy importante para nuestra gestión.  

 

Después agendas importantes que no mencionas. Cambio climático es la más importante, 

es la agenda de vinculación internacional de ciudades. Es el 90% de la acción 

internacional urbano local, todo está en torno a esta agenda, porque ahora casi todo está 

relacionado (a lo referido a cambio climático). No es solamente lo primero que uno piensa 

en cuando a mitigación e información, son un montón de temas. Buenos Aires hasta el 

2020 creció muchísimo, mostrando lo que venía haciendo, siendo unas de las primeras 
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ciudades en tener su propio plan de mitigación de cambio climático – carbono neutral 

2050, que lo presentamos en el 2020 pero lo desarrollamos desde el 2017 en adelante con 

financiamiento de C40, pero eso es muy importante y además en términos políticos no 

solamente creamos el plan de cambio climático que es una política pública sino que 

logramos que Buenos Aires ocupe la vicepresidencia del C40 y lidere foros y debates de 

ese tema en todo el mundo.  

 

Estrategia de resiliencia y formar parte de la red subnacional de OGP, que no son acciones 

propiamente de mi área, pero si son acciones de Buenos Aires muy importantes. 

Aportamos a la organización del G20 y la OMC. Te estoy hablando de estos primeros 

años. Urban20 es fundamental, es una acción de coordinación y cooperación de ciudades 

única e innovadora. Agenda de cooperación hablamos un montón. Hicimos mucho trabajo 

en premios y rankings, le dimos mucha importancia, eso es algo que hacía el 

posicionamiento (internacional) o soft power de la Ciudad. Parece poco, pero ganamos 

más de 40 premios internacionales, donde competís con todas las ciudades del mundo, en 

temáticas que más nos importan, como el metrobus.  

 

El rol que tuvo nuestra área internacional en la pandemia y sobre todo al inicio de la 

pandemia fue interesante. Las áreas internacionales de las ciudades nos convertimos en 

muy importantes en ese momento. No solo por la compra y donación de bienes para poder 

atender a las áreas de salud, sino que la coordinación que hubo de datos entre ciudades 

fue muy impresionante. Nos reunimos con cinco o seis ciudades y nos preguntamos cosas 

como ¿qué están haciendo ustedes?, ¿cómo les funcionó?, ¿no les funcionó?, etc. Las 

ciudades del hemisferio norte tuvieron su verano en el momento que nosotros teníamos 

invierno entonces cada decisión que se iba tomando veníamos o más adelantadas o 

atrasadas con relación a ellos.  

 

Entonces hubo una coordinación impresionante en cómo funcionaron las decisiones 

políticas que se tomaron a nivel gobierno y que datos se iban obteniendo. El accionar de 

las áreas internacionales te diría que fue más fundamental durante la pandemia. Las 

ciudades internacionales trabajaron mucho mejor en coordinación que los países, que 

tuvieron muchas más dificultades. Dentro de la región, la ciudad de Bogotá es una ciudad 

muy importante para nosotros junto con algunas ciudades brasileñas, pero Bogotá es muy 
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parecida en muchas cosas. Tenemos un muy buen vínculo con la ciudad de Bogotá, nos 

interesan las mismas agendas y con ellos durante la pandemia fue como trabajar juntos.  

 

Muchas gracias.  
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7.3 Entrevista para funcionarios de la Dirección de Proyección Internacional de 

la Ciudad de Buenos Aires. 

 

Nombre del funcionario: Agustín Grizia 

 

Cargo: Director General de la Dirección General de Proyección Internacional de la 

Ciudad de Buenos Aires (2022 – actualidad). 

 

Fecha: 30/08/2023 

 

Medio: Videollamada mediante Google Meets 

 

En virtud del proyecto de investigación para el trabajo final de la Licenciatura en 

Relaciones Internacionales aprobado por la Facultad Teresa de Ávila de la Pontificia 

Universidad Católica Argentina (UCA) sede Paraná, titulado “La Gestión Internacional 

de la Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-2020” me dirijo a usted con motivo de 

dialogar acerca de las actividades de gestión internacional llevada a cabo por parte de la 

Ciudad de Buenos Aires durante los años 2015-2020.  

 

Alexander Wingeyer: Si querés vamos empezando. La primera (pregunta) es: 

¿Quién representa a la Ciudad de Buenos Aires en el exterior? y ¿Cómo se ha 

establecido institucionalmente la gestión internacional de la Ciudad de Buenos Aires 

durante el período 2015-2020?... 

 

Agustín Crizia: Si, quien representa a la Ciudad de Buenos Aires en el exterior, digamos 

yo remarcaría un equipo de voceros donde hay representantes de la Ciudad y proto-

embajadores de CABA en el exterior, en otras ciudades. Los gobiernos subnacionales a 

diferencia de los gobiernos nacionales no tienen capacidad de ejercer política exterior a 

través de la Cancillería.  

 

La manera en que lo llevamos a cabo nosotros es a través de una oficina, una Subsecretaría 

de Relaciones Internacionales, que está ubicada en la Secretaría General.  La 

Subsecretaría está dividida en Direcciones que abarcan diferentes cuestiones. Hoy en día 
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somos 3 direcciones de relaciones internacionales; la Dirección de Relaciones 

Internacionales, la Dirección de Relacionamiento Internacional y la Dirección de 

Proyección Internacional.  

 

Eso es un poco como estamos organizados institucionalmente. No tenemos facultades 

como el gobierno nacional para tener embajadores, pero si tenemos un sistema de voceros, 

que es una manera que nosotros incorporamos informalmente de promover actividades, 

encuentros en el exterior, compartir noticias, etc. Es algo informal, pero está bueno.  

 

Genial. ¿Existió alguna estrategia o plan de gestión internacional para la inserción 

de la Ciudad de Buenos Aires en el exterior durante el período 2015-2020?... 

 

Es una gran pregunta. Viendo tu segunda pregunta, creemos que es muy importante tener 

una estrategia de inserción internacional. Hay dos maneras de llevar políticas públicas, 

una es ser un funcionario en un escritorio en una casa de gobierno que va tocando debido 

a lo que cree y otra es tener una dirección concreta de hacia dónde querés ir y qué te va a 

llevar hacia eso.  

 

En materia de inserción internacional, nosotros en 2019 lanzamos la Estrategia de 

Proyección Internacional, en esa estrategia vas a encontrar los objetivos en materia de 

Ciudad de Buenos Aires y las medidas que tenemos para lograrlo, las cuales son una 

Ciudad para vivir, estudiar, visitar y hacer negocios. Esos son las cuatro principales 

objetivos que cada uno tiene indicadores y medidas. Entonces la Estrategia fue lanzada 

en 2019 al inicio del segundo mandato (del Jefe de Gobierno Horacio Rodríguez Larreta), 

después de un par de años de ir viendo que funciona y de hacia dónde queríamos ir, fue 

una Estrategia hablada con el sector público, privado, la sociedad civil, etc.  

 

Buenísimo. Básicamente sí existió una estrategia, a partir del 2019. 

 

Si, antes del 2019, hay algo importante. Hay una visión estratégica si querés, un 

pensamiento filosófico de como pensamos la inserción internacional de la Ciudad de 

Buenos Aires. Decime algún país en el mundo que no tenga una cancillería. 
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No hay. 

 

Probablemente no haya. Ahora yo te puedo decir una infinita cantidad de ciudades, 

seguramente Paraná inclusive o El Bolsón, que no tienen Oficina de Relaciones 

Internacionales. Las oficinas de Relaciones Internacionales lo que tienen que hacer es 

crear valor.  

 

Lo que hay que hacer es estar todo el tiempo generado valor, mostrándole a los porteños 

que tiene valor estar insertados al mundo. Para nosotros por eso, nuestra estrategia de 

proyección internacional está muy basada en dar una mejor calidad de vida para los 

porteños; que haya más turistas, que haya más estudiantes, que haya más emprendedores 

en CABA. Esa es la filosofía que estaba antes, la Estrategia lo que hizo fue plantearlo en 

un documento largo y formato PDF. 

 

Genial. Si querés pasamos a la tercera pregunta que es sobre la Dirección General 

de Proyección Internacional de la Ciudad de Buenos Aires, que dice ¿Cuenta su área 

con infraestructura, financiamiento y recursos humanos propios? ¿Qué factores 

positivos y negativos reconoces en tu área particular? ¿Qué temáticas 

(socioeconómicas) se han priorizado en su área específica y por qué? 

 

Contamos con infraestructura, estamos ubicados en la Casa de Gobierno de la Ciudad de 

Buenos Aires, contamos con financiamiento y recursos humanos propios. Eso es correcto. 

La Dirección General de Proyección Internacional lo que busca es conectar a Buenos 

Aires con el mundo. La Estrategia de Proyección Internacional ya existía en la Dirección 

de Relaciones Internacionales. Es la que lleva a cabo mucho más el vínculo 1 a 1. 

Vínculos con las embajadas, con las organizaciones internacionales y otras ciudades más 

directamente. Lo que pasa es que la gestión internacional de CABA es comprensiva, está 

la parte de InvestBA, EnTur, StudyBA, NómadesBA; son muchos programas que lo que 

buscan crear es un alineamiento estratégico y una coordinación, es decir, lo que haga 

EnTur en materia de turismo internacional, lo que haga StudyBA en materia de atracción 

de estudiantes internacionales, esté conectado con lo que nosotros vinculamos a la 

Estrategia.  
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Factores positivos, la vocación y que la política pública no malgaste recursos, digamos 

nosotros somos funcionarios públicos que trabajamos para los porteños. Si todo lo que 

hacemos falla en esa dirección, está descoordinado.  

 

Aspectos negativos en el ámbito particular, siempre es complicado hacer proyección 

internacional, te diría en un país que tiene las dificultades económicas como las nuestras. 

Nosotros cuando miramos la proyección internacional de CABA comparado con ciudades 

que tienen otras capacidades económicas para llevar a cabo tareas de marketing es un 

difícil competir con la situación económica. Más allá de eso, creo que hacemos una gran 

tarea porque comparas CABA con otras ciudades que tienen ambientes macroeconómicos 

mucho más pasables y creo que con lo que tenemos hemos hecho un gran trabajo. Pero te 

diría que eso es una dificultad latente y lógica. Si comparamos a Ámsterdam 

probablemente tenés otra capacidad para poner publicidad en más lugares y modos de 

hacerlo de otra forma. 

 

Temáticas socioeconómicas que se han priorizado te diría que son las cuatro que te 

mencioné antes, que son los pilares claves de cómo pensamos la proyección internacional. 

Una Ciudad para vivir, una Ciudad para visitar, una Ciudad para estudiar y una Ciudad 

para hacer negocios. Esa es la Ciudad que queremos proyectar internacionalmente.  

 

Genial. Estas son las (preguntas) que son más específicas (con relación a las 

preguntas número 4-9), que son que actividades de gestión internacional se han 

desarrollado en la Ciudad de Buenos Aires en el período 2015-2020. Esas con las 

más específicas, pero como me mencionaste, no tenés información específica de estas. 

 

Sí, son preguntas masivas.  

 

En cuanto al relacionamiento institucional bilateral y multilateral, ¿La Dirección 

General de Proyección Internacional cumple alguna función al respecto?  

 

La que lleva a cabo el relacionamiento bilateral es la Gerencia Operativa de 

Relacionamiento Bilateral de Relaciones Bilaterales. Después está la Gerencia Operativa 
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de Relaciones Multilaterales. Ambas son dependientes de la Dirección General de 

Proyección Internacional, pero de la Dirección General de Relaciones Internacionales.  

 

Si querés pasamos a la última pregunta, la número diez. Que es sobre si se ha 

desarrollado alguna otra actividad de gestión internacional por parte de la Ciudad 

de Buenos Aires durante el período 2015-2020 y ¿Hay algo más que desee mencionar 

o agregar? 

 

Yo te diría, que la Ciudad se propuso hace un tiempo liderar agendas de vanguardia, ser 

una Ciudad líder en el mundo en materias importantes. Entre esas agendas, te diría que 

una de las más importante es la agenda climática (de las Naciones Unidas). Buenos Aires 

es una ciudad líder en cuestiones climáticas. Fue unas de las primeras ciudades en fundar 

el Plan de Acción Climática; lideró lo que se llama la Alianza de Ciudades por el Clima. 

Es una ciudad que llevó a cabo la Cumbre de Alcaldes del C40 en 2022. Esa es una agenda 

que me parece muy importante cuando vayas construyendo tu tesis. Liderar agendas de 

vanguardia, especialmente la del cambio climático, aunque hay muchas otras, por 

ejemplo, Gobiernos Abiertos la cual es muy importante, es otra agenda de vanguardia de 

la cual Buenos Aires participa a nivel global. Las ciudades vienen a escuchar cómo hace 

Buenos Aires para llevar a cabo políticas de cambio climático como de gobierno abierto. 

 

Creería que eso sería todo Agustín, muchísimas gracias.  

 

 


