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1.1 Titulo: Tecnologia y comportamiento organizacional en la gestion de PyMEs

1.2 Area Tematica
Disciplina: Gestion empresarial industrial

Especialidad: PyMEs

1.3 Area Prioritaria: Gestion de Operaciones en Sistemas Productivos
1.4 Tipo de Proyecto: Aplicado

1.5 Lugar de Trabajo: Facultad de Ingenieria y Ciencias Agrarias - UCA

2- RESPONSABLES

2.1 Director:
Apellido y nombre: Mohamad, Jorge Alejandro
Cargo Docente: Profesor Titular — Director de Ingenieria Industrial
Dedicacion: 12 horas semanales
Titulos académicos obtenidos:
Ingeniero Mecanico — ITBA

Master of Science in Mechanical &Nuclear Engineering — MIT

Magister en Sociologia - UCA

3. PLAN DE INVESTIGACION

3.1 Resumen




Las PyMEs deben incrementar su productividad para posicionarse en condiciones mas competitivas
ante los desafios de la economia cada vez mas compleja e incierta. En general, las empresas
gestionan sobre una variada cantidad de dimensiones: la estratégica, la comercial, las operaciones y
la logistica, la econdmica financiera, etc.

En la actualidad, las condiciones restrictivas de aislamiento social debido a la pandemia covid-19
evidenciaron la importancia de la gestion de la tecnologia y del desarrollo de competencias de las
personas de la empresa. Si bien, desde hace un par de afios, las pymes ya vienen trabajando en
proyectos de transformacion digital, con el impacto que este implica en las personas y su
comportamiento, fue el escenario de aislamiento social el que acelero estos procesos de manera que
las empresas tuvieron que alinear sus modelos de negocios a esta nueva realidad impuesta.

El presente proyecto de investigacion propone estudiar y analizar la situacion, la respuesta y su
impacto, de las pymes, en lo referente a la tecnologia y el comportamiento organizacional.

3.2 Palabras claves
Gestion empresarial. PyMEs. Estrategia. Tecnologia. Comportamiento organizacional

3.3 Estado actual del conocimiento sobre el tema

Es complejo identificar el universo PyME, ya que esta compuesto por distintos tipos de empresa y
sectores. En principio podemos hacer una primera clasificacion por sector en empresas industriales,
comerciales y de servicios. Asi mismo, dentro de cada sector, por rubro de actividad. También es
valida una clasificacion por tamafio en la que intervienen dos variables: la cantidad de empleados y
el nivel de facturacion. En este punto también se incluyen a los emprendimientos personales.

Dentro de este universo, con la particularidad de que vamos a focalizarnos en empresas argentinas,
las cuales se desarrollan en el macroentorno politico, econémico, tecnoldgico y social, caracteristico
de nuestro pais, hay una gran variedad de teorias, modelos y enfoque metodoldgicos de gestion.
Estos modelos suelen concentrarse en técnicas y herramientas disefiadas para grandes empresas 0
enfocarse en un aspecto de tipo psicolégico del empresario PyME, pero son pocas las
aproximaciones metodoldgicas orientadas a la gestion especifica que requiere una empresa de este
tipo.

3.4 Objetivos e hipdtesis de la investigacion

Obijetivo: Estudiar y analizar la situacion de las pymes respecto a su gestion de la tecnologia y sus
caracteristicas de cultura organizacional al inicio del estado de aislamiento social pandemia covid-
19, la respuesta, su impacto y la situacion actual de sus modelos de negocio.

Hipdtesis: La situacion de aislamiento social debido a la pandemia de covid-19 acelerd los procesos
de transformacion digital y desarrollo de nuevas competencias organizacionales en las pymes,
conduciéndolas a reformular sus modelos de negocio con el proposito de mantenerlas competitivas.

3.5 Metodologia
La metodologia a emplear en el proyecto ser4& una combinacion de técnicas cuantitativas
(Encuestas), cualitativas (Entrevistas con actores clave), y recopilacion y analisis bibliografico.

3.6 Desarrollo del Trabajo
El Proyecto se desarrollara en 3 Etapas:

1. Etapa 1 — Diagnostico: Recopilacion de los antecedentes bibliograficos, analisis y
adaptacion al entorno PyME. Entrevistas con directivos y actores clave para realizar un
diagnostico de situacion. Desarrollo de los instrumentos para recopilar informacion
(Encuestas).

2. Etapa 2 — Aplicacién de los instrumentos para recopilar informacion: Seleccion de la
muestra de empresas a aplicar los instrumentos de recopilacion de informacion (Encuestas y
Entrevistas). Trabajo de campo con los actores clave de la muestra de empresas.




3. Etapa 3 — Analisis de la informacion recopilada, desarrollo de indicadores y relaciones
estadisticas que permitan obtener conclusiones relacionadas con el objetivo y la hip6tesis de
trabajo.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 Cronograma de Actividades

Actividad ARos
Etapas de Desarrollo del Trabajo 2021 2022
Etapa 1 — Diagnostico: Antecedentes, X
entrevistas iniciales, disefio de instrumentos.
Etapa 2 — Aplicacion de los instrumentos para X X

recopilar informacion: seleccién de las




muestras y trabajo de campo.

Etapa 3 — Analisis de la informacion X
recopilada y confeccion de indicadores y
verificacion de relaciones.

Comentarios y aclaraciones:

4.2 Actividades de Transferencia
Las actividades de transferencia que se desprenden de este Proyecto seran Capacitaciones y
Asesoramiento para PyMEs.

4.3 Vinculaciéon del proyecto con la actividad docente desarrollada en UCA
Este Proyecto se vincula directa y especificamente con la carrera Ingenieria Industrial, sobre todo
en materias como Administracion de Empresas, Organizacion Industrial y Logistica.

4.4 Vinculacién del proyecto con problemas de la Comunidad

Dado que las PyMEs son factores de desarrollo econémico y generadores de empleo en la
Argentina, este Proyecto impacta positivamente al ofrecer herramientas que favorezcan la eficiencia
y productividad de este sector empresario.
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Director, Codirector, Investigadores e Investigadores en formacion.

5.1.1. Por la UCA

Funcion:

Apellido y Nombre:

Tipo y No. Documento:
No. de Legajo en UCA:
Lugar y Fecha de Nacimiento:
Nacionalidad:

Domicilio:

TE Particular/celular:

E -mail:

Titulo de Grado:
Méaximo Titulo Obtenido:

Cargo Docente:

Si reviste como investigador en otra
Institucién (Ej.: CONICET, etc.),
consignar: NO

Director

Mohamad, Jorge Alejandro

DNI. 11.897.748

41891-1

Bs. As. 17 de Julio de 1955
Argentino

Malabia 2137 — 13 H - CABA
Cel. 11-6445-2058
alejandro_mohamad@uca.edu.ar

Ingeniero Mecénico — ITBA

Master of Science in Mechanical & Nuclear Engineering
- MIT
Magister en Sociologia — UCA

Profesor Titular — Director de Ingenieria Industrial
Institucion Cargo Dedicacion



mailto:alejandro_mohamad@uca.edu.ar

Funcion:

Apellido y Nombre:

Tipo y No. Documento:
No. de Legajo en UCA:
Lugar y Fecha de Nacimiento:
Nacionalidad:

Domicilio:

TE Particular/celular:

E -mail:

Titulo de Grado:
Maximo Titulo Obtenido:
Cargo Docente:

Si reviste como investigador en otra
Institucion (Ej.: CONICET, etc.),
consignar: NO

Funcion:

Apellido y Nombre:

Tipo y No. Documento:
No. de Legajo en UCA:
Lugar y Fecha de Nacimiento:
Nacionalidad:

Domicilio:

TE Particular/celular:

E -mail:

Titulo de Grado:
Maximo Titulo Obtenido:
Cargo Docente:

Si reviste como investigador en otra
Institucion (Ej.: CONICET, etc.),
consignar: NO

Funcion:

Apellido y Nombre:

Tipo y No. Documento:

No. de Legajo en UCA:

Lugar y Fecha de Nacimiento:
Nacionalidad:

Domicilio:

TE Particular/celular:

Codirector — Investigador
Marquina, Fernando Francisco
DNI 16.867.885

44798-0

Capital Federal — 9 de enero de 1964
Argentino

De la Cércova 3528 — P. 8 — CABA
11 2320 8903

fernandomarquina@uca.edu.ar

Ingeniero Industrial
Master en Direccion de Empresas
Profesor Protitular

Institucion Cargo Dedicacion

Investigador

Colombo, Federico Andrés
DNI 33.802.251

45797-4

CABA, 18/06/1988

Argentino

Av. Dorrego 1627 6 B — CABA
11 4063 4444
fcolombo@uca.edu.ar

Ingeniero Industrial
MBA
Profesor Adjunto

Institucion Cargo Dedicacion

Investigador

Feijoo, Emilio

DNI 26.659.863

47678-2

Mar del Plata, 25/07/1978

Argentino

Ciudad de la Paz 2880 2 “5” - CABA
11 3516 8958



mailto:fernandomarquina@uca.edu.ar
mailto:fcolombo@uca.edu.ar

E -mail: emiliofeijoo@uca.edu.ar

Titulo de Grado: Ingeniero Industrial

Maximo Titulo Obtenido: Posgrado en Logistica y Calidad de los Alimentos
Cargo Docente: Profesor Asistente

Si reviste como investigador en otra Institucion Cargo Dedicacion

Institucion (Ej.: CONICET, etc.),
consignar: NO

6. ALUMNOS COLABORADORES

6.1 Por la UCA
Se realizard una Convocatoria a estudiantes avanzados de Ingenieria Industrial.



mailto:emiliofeijoo@uca.edu.ar

