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RESUMEN

En las ultimas décadas, la diplomacia no puede entenderse sin tener en cuenta el impacto
que hatenido sobre ella el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC’s) e Internet, permitiendo la creacion de herramientas como las redes sociales, las cuales

agilizaron la comunicacion y facilitaron el flujo de informacion.

El presente trabajo final de licenciatura busca analizar los cambios y las continuidades en
la diplomacia digital estudiadas desde la plataforma Twitter de la segunda administracién de
Cristina Fernandez (2011-2015) y los primeros tres afios de Mauricio Macri (2015-2018). El
mismo estuvo enmarcado en el modelo conceptual planteado por Charles Hermann que permite

identificar cuatro niveles de cambio para estudiar modificaciones en politica exterior.

La investigacion se baso en un estudio analitico-empirico con una metodologia mixta y un
disefio longitudinal. Las unidades de andlisis que se recolectaron fueron los tweets de la cuenta
personal de Cristina Fernandez durante su segundo mandato, la cuenta personal de Mauricio
Macri en los primeros tres afios de su gestion y la cuenta institucional de Cancilleria Argentina
en ambos periodos, las cuales fueron sometidas a un analisis de contenido tanto cualitativo

como cuantitativo.

Esto nos permitio, en primer lugar, describir como las diferentes cuentas utilizaron los
cdédigos comunicacionales proporcionados por la plataforma Twitter, tales como hashtags,
arrobas o menciones, contenido multimedia, enlaces y citas o respuestas para llegar a conocer
su estrategia de diplomacia digital en esta plataforma. En segundo lugar, pudimos identificar
cuéles fueron los principales actores con los que interactué cada administracion. A partir de los
datos recolectados se observé una diversificacion exponencial de éstos durante la
administracion de Mauricio Macri, ya no limitado a un nimero reducido de ellos como ser
Venezuela, Estados Unidos, Reino Unido y demas paises latinoamericanos en los que se centro
la estrategia de politica exterior de Cristina Fernandez a través de Twitter. Por ultimo, el tercer
objetivo se baso en describir los ejes de politica exterior que tuvieron mayor atencion en la
ejecucion de la diplomacia digital en cada una de las administraciones. Mientras que Cristina
Fernandez publico tweets con tematicas como Cuestion Malvinas, Deuda Soberana, Mercosur
y Cuestion Venezuela, Mauricio Macri demostré un cambio de metas u objetivos, ya que
comenzd a centrarse en otras tematicas, como las relaciones multilaterales y el G20 por un lado,

e Interregionalismo y Foro Econdémico Mundial por el otro.

De esta manera pudimos concluir que identificamos tres niveles de cambio en el uso de la

diplomacia digital en Argentina causados por el traspaso en el mando del gobierno. Primero
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detectamos un cambio de ajuste, el cual consiste en un cambio en el nivel de esfuerzo y alcance
de los receptores de las politicas exteriores. En segundo lugar, un cambio de programa o en los
métodos 0 medios con los que se persigue un objetivo y, por ultimo, un cambio en el problema

o0 en las metas, sustituyendo el objetivo o problema inicial.

Ademas, concluimos que las cuentas analizadas no utilizaron la red social con una
estrategia definida de Diplomacia Digital, sino mas como una herramienta de Diplomacia
Publica.

Palabras claves: Diplomacia Digital, Twitter, Politica Exterior Argentina, Cristina

Ferndndez, Mauricio Macri, Cancilleria Argentina.
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1. INTRODUCCION

Debido a la globalizacion, la innovacion de las nuevas Tecnologias de la Comunicacion e
Informacion (TIC’s), las redes sociales e Internet nos encontramos en un mundo cada vez mas
interconectado. Estos nuevos canales han permitido el desarrollo de nuevas herramientas que
han agilizado y facilitado las comunicaciones y el flujo de la informacion. Castells (2006)
describe este suceso como la era de la informacion, una nueva era en el desarrollo de la
sociedad, caracterizada por el surgimientos y masificacion de Internet, cambiando la forma de

relacién y de comunicacion en todos los ambitos, incluyendo la esfera politica.

Las relaciones internacionales contempordneas son susceptibles a estos procesos de
transformacion a escala global. Frente a esto, autores como Beck escribieron que “la
globalizacion significa dos cosas: se abre un nuevo juego en el que las reglas y los conceptos
fundamentales del antiguo mundo ya no son reales, aunque aun haya quien siga jugandolo”
(Beck, 2004:5). Afios mas tarde, Celestino del Arenal (2008) argumenta que es evidente que
estamos frente a una creciente interdependencia, la cual consiste en el incremento e

intensificacion de las interacciones entre los Estados.

Las transformaciones operadas en la arena mundial durante los Gltimos decenios marcaron
ajustes en la diplomacia. En este sentido, la diplomacia, la cual mantiene sus objetivos
tradicionales de representar, negociar, proteger y promover los intereses de un Estado ante
terceros, debi6 responder y adaptarse a los desafios que supone la innovacion a través del

empleo de nuevas herramientas.

Por ser un término reciente en el lenguaje de las Relaciones Internacionales, la diplomacia
digital no ha acufiado aun una definicion uniforme. De acuerdo con la definicion de Manfredi
Sanchez (2014a:1) entendemos la diplomacia digital como el “uso de la web y las redes sociales
para la consecucion de los objetivos establecidos en la accion y la politica exterior de un pais”.
Este concepto hace referencia al estudio del uso de Twitter por parte de jefes de estado, lideres
de organizaciones intergubernamentales y diplomaticos para establecer sus posiciones sobre
temas de agenda. Por lo tanto, no existe una nueva diplomacia desplazando la tradicional, sino
un cambio de contexto. Es una nueva forma de hacer diplomacia, que posibilita la comunicacion
y el intercambio en un entorno digital abriendo el escenario internacional a nuevos actores
(Arrosa Soares, 2017).

No obstante, es necesario diferenciar la diplomacia digital de la diplomacia publica,
entendida como “todos los esfuerzos informativos gubernamentales y no gubernamentales del

ambito diplomatico que trascienden la diplomacia tradicional” (Iyamu, 2004:220) buscando
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promover la transparencia en la diplomacia, quitandola del detras de escena y del margen de

los debates.

La red social Twitter, la cual es utilizada en este trabajo, fue creada en 2006 como una
plataforma de microblogging y, en menos de una década, se convirtié en una plataforma de
interaccion politica, teniendo como caracteristica principal los llamados tweets: mensajes
concisos que en la actualidad constan de 280 caracteres, lo cual plantea la necesidad de
condensar la informacion. El estudio publicado por el sitio Twiplomacia.com (2018) evalud
que, de los 193 Estados miembros de Naciones Unidas, el 97% de los mandatarios tienen una
cuenta personal u oficial en la plataforma, de esta manera, se la consideré como la red social

mas popular entre los lideres gubernamentales.

Actualmente algunos autores minimizan el impacto de la red social en la politica nacional
como internacional. Aun asi, se hace dificil negar que Twitter se ha colocado en el centro de la
esfera politica y cada vez mas lideres politicos recurren a la red social como una herramienta

para implementar sus estrategias de politica exterior (Deltell y Martinez Torres, 2015).

Este trabajo tiene como objetivo general analizar los cambios y las continuidades en la
diplomacia digital estudiadas desde la plataforma Twitter de la segunda administracion de
Cristina Fernandez (2011-2015) y los primeros tres afios de Mauricio Macri (2015-2018). Con
el propdsito de analizar la diplomacia digital en Argentina, se propone una investigacion
analitica-empirica longitudinal con una metodologia mixta. El analisis de los cambios y las
continuidades en la diplomacia digital llevado a cabo en esta investigacion se baso precisamente
en la recopilacion de tweets (poblacion) y analisis de las cuentas de Cristina Fernandez
(@CFKArgentina) desde el 10 de diciembre de 2011 al 9 de diciembre de 2015, Mauricio Macri
(@MauricioMacri) desde el 10 de diciembre de 2015 al 31 de diciembre de 2018 y Cancilleria
Argentina (@CancilleriaARG) en la fecha comprendida desde el 10 diciembre del 2011 al 31
de diciembre de 2018, siendo longitudinal a ambos periodos, lo que nos permitié describir los
cddigos comunicacionales empleados por cada una de las cuentas para comprender la estrategia
de diplomacia digital, también identificar los principales actores con los que interactué cada
administracion y ademas describir los ejes de politica exterior que tuvieron mayor atencion en

la ejecucion de la diplomacia digital en cada una de las administraciones.

Para las Relaciones Internacionales este estudio resulta innovador ya que en su trayectoria
como disciplina académica ha enfrentado el reto de dar respuesta a las diversas problematicas
internacionales que atraviesan a la politica exterior y a la diplomacia, que constituyen uno de
sus objetos de estudio (Hernandez Pereira, 2018). Conociendo la importancia del impacto de la
red social Twitter en el analisis de la diplomacia, esta investigacion responde a la emergencia
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de nuevos desafios que se presentan en el contexto globalizado que nos encontramos inmersos,
que implican el conocimiento de nuevos mecanismos de vinculacion de los Estados hacia otros
Estados y actores del sistema internacional para la consecucion de sus objetivos de politica

exterior.

Reconocemos que se han realizado estudios sobre la influencia de las TIC’s, mas
precisamente de las redes sociales en la politica exterior argentina, pero la mayoria de los
escritos sobre el tema son llevados a cabo desde la perspectiva de la Comunicacion Social y la
Ciencia Politica, por lo que consideramos importante tratar estas tematicas desde la perspectiva
de las Relaciones Internacionales teniendo en cuenta la escasa cantidad de investigaciones
encontradas que aborden esta cuestion de manera analitica. Ademas, el trabajo aqui desarrollado
pretende aportar un analisis concreto del uso de la red social Twitter por parte de representantes

argentinos en la politica internacional contrastada de manera empirica.

Para analizar los cambios y las continuidades se considerd oportuno utilizar el estudio del
cambio fundamental en los patrones de comportamiento de politica exterior propuesto por
Charles Hermann (1990), quien plantea cuatro niveles de cambio. En primer lugar, un cambio
de ajuste, el cual consiste en un cambio en el nivel de esfuerzo y alcance de los receptores de
las politicas exteriores. En segundo lugar, un cambio de programa o en los métodos o medios
con los que se persigue un objetivo, el cual es mas cualitativo que cuantitativo e involucra
nuevos instrumentos del aparato del Estado, lo que se hace y coémo se hace cambia, pero el
proposito es el mismo. Por otro lado, cambio en el problema o en las metas, sustituyendo el
objetivo o problema inicial. Por Gltimo, aunque no sea tenido en cuenta en este trabajo, el autor
considera el mas extremo de los cambios, el cual se produce en la orientacion internacional de
la politica exterior, ya que compromete a todas las esferas relacionadas con los asuntos
mundiales. Es un cambio bésico en el papel y actividades de los actores internacionales; y

muchas politicas son simultdneamente modificadas.

Por lo expuesto, generalmente se considera que el establecimiento de un nuevo gobierno
significa una modificacion en los ejes centrales y los mecanismos para llevar a cabo la politica
exterior de un Estado. La gestion de Mauricio Macri al momento de su asuncion, daba sefiales
de un amplio giro en materia de politica exterior e insercion internacional con respecto a las
orientaciones que venia marcando el gobierno de su antecesora, Cristina Fernandez. Esta

cuestion nos llevo a preguntarnos:

¢ Cuales fueron los cambios y las continuidades en la diplomacia digital estudiadas desde la
plataforma Twitter de la segunda administracion de Cristina Fernandez (2011-2015) y los
primeros tres afios de Mauricio Macri (2015-2018)?
13



OBJETIVO GENERAL

Analizar los cambios y las continuidades en la diplomacia digital
estudiadas desde la plataforma Twitter de la segunda administracion de
Cristina Ferndndez (2011-2015) y los primeros tres afios de Mauricio
Macri (2015-2018).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir los cadigos comunicacionales empleados por cada una de

las cuentas para comprender la estrategia de diplomacia digital.

2. ldentificar los principales actores con los que interactu6 cada
administracion.
3. Describir los ejes de politica exterior que tuvieron mayor atencion
en la ejecucion de la diplomacia digital en cada una de las

administraciones.

Para finalizar, este trabajo final de grado esta dividido en seis capitulos y la conclusion
final, en los cuales nos proponemos dar respuesta al objetivo general mediante la descripcion y
analisis de los objetivos especificos. En este primer capitulo se enuncia la problematica que se
ha investigado estableciendo los limites temporales y espaciales del estudio, asi como también
las dimensiones del problema y el planteo de la pregunta central de la investigacién y los
objetivos tanto general como especificos. En el siguiente apartado se expone el marco teérico
junto con el estado del arte, donde se definen los conceptos relevantes para la investigacion,
como el de politica exterior, diplomacia y diplomacia digital. También se profundiza sobre el
marco conceptual de cambios en la politica exterior propuesto por Charles Hermann. En dicho
capitulo también se detallan los codigos comunicacionales que provee la plataforma Twitter

para el anélisis.

En el tercer capitulo se presenta el marco metodoldgico de la investigacion. En este
contexto, se aclara que se trata de un estudio analitico-empirico con una metodologia mixta y
un disefio longitudinal. Se explica la conformacidon del corpus de la investigacion, el cual cuenta
con un total de 2339 tweets, y el proceso de recoleccion de datos y su posterior analisis. El
cuarto capitulo nos permitio introducirnos a la descripcion del anélisis cuantitativo de los
cddigos comunicacionales, como el uso de hashtags, menciones, enlaces, emojis, citas,

respuestas y contenido multimedia utilizados por cada una de las cuentas estudiadas.
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En el quinto capitulo se desarrollan los resultados del segundo objetivo especifico, en el
cual se identifican los principales actores con los que cada una de las cuentas interactuo, dentro
de los cuales se encuentran paises de todas las regiones y bloques regionales, organismos
multilaterales de crédito y otros espacios multilaterales, el sector financiero internacional y

empresas multinacionales y distintas personalidades con influencia o relevancia internacional.

En el capitulo nimero seis se describen las tematicas de politica exterior que mayor
atencion tuvieron en cada una de las cuentas analizadas y, finalmente, se presenta la discusion
y conclusion de los resultados, junto a las recomendaciones y limitaciones pertinentes. Es en
este Ultimo apartado en donde se intenta dar una respuesta a la pregunta inicial de la

investigacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ESTADODEL ARTE

Para comenzar, es necesario ubicar el punto de desarrollo en el que se encuentra la
diplomacia digital desde distintas disciplinas, como la Comunicacion Politica o la Ciencia
Politica, las cuales contribuyeron a este estudio para ser encarado desde el enfoque de las
Relaciones Internacionales. Por otro lado, a lo largo del encuadre tedrico se enunciaron los
conceptos que guiaron este trabajo de investigacion, tales como: diplomacia digital y politica
exterior, ademas de la definicion de cada uno de los codigos comunicacionales de la plataforma
Twitter, indispensables para entender los resultados explayados en la investigacion, a saber:
hashtags, enlaces, citas, respuestas, emojis y contenido multimedia.

La presente tesis se inscribe desde la perspectiva de las Relaciones Internacionales. Ello es
asi ya que se abordan los analisis de los cambios y las continuidades en la diplomacia digital
estudiadas desde la plataforma Twitter de la segunda administracion de Cristina Fernandez
(2011-2015) y los primeros tres afios de Mauricio Macri (2015-2018) en base a enfoques
tedricos-metodologicos de dicha disciplina. Llegando a este punto, conviene advertir que la
plataforma Twitter fue objeto de estudio de diversas disciplinas dedicadas al estudio de lo
social, como la Sociologia, Ciencia Politica, Comunicacién Social, entre otras. Los parrafos a

continuacion proponen una revision de tales trabajos.

Se identificaron articulos, tesis y estudios sobre la influencia de las TIC’s en la diplomacia,
pero en la mayoria de los casos no de manera empirica, sino mas tedrica. Aunque la mayoria
de los autores plantea la idea de una diplomacia 2.0, en otras palabras, diplomacia publica, otros
como Rigalt (2017) plantean la idea de una diplomacia 3.0, es decir, el uso de las redes sociales
como una herramienta diplomatica para lograr los objetivos de politica exterior. Sus articulos
aportan valiosos conceptos sobre la tematica. Dentro de esta linea también podemos encontrar
a Juan Luis Manfredi (2014a), quien sostiene que se ha abierto la escena internacional a la vez
que se han creado nuevos problemas de seguridad y confidencialidad.

En los Gltimos afios, desde la disciplina de la Comunicacion Social se han producidos
analisis de la accion politica en el entorno virtual. Autores como Borau, Gracia Garcia y
Rodriguez Gomez (2013) explican que la diplomacia publica digital, es decir, usar las redes
sociales como forma de relacionarse con otros estados y con los ciudadanos nacionales como

extranjeros, ha hecho un gran aporte en teoria y en metodologia.

Salvador Percastre-Mendizéabal, Carles Pont-Sorribes y Lluis Codina (2017) proponen

elaborar un instrumento tedrico que permita representar el volumen de datos que son posibles
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de recolectar en la plataforma. EI mismo resultd de gran utilidad para nuestra investigacion
debido a su contribucion sobre el sistema de métricas para la determinacion de variables propias
del ecosistema de Twitter, es decir, los elementos cuantificables de esta plataforma (tweets,

menciones, etiquetas, etc.) y la posibilidad de explotacion de los mismos.

El uso de Twitter como plataforma de comunicacion politica durante las campafias
electorales ha generado interés en los investigadores: predicciones electorales, influencia e
impacto de los candidatos o partidos y analisis de sentimientos (Bruns y Highfild, 2013; Zugasti

Azagra 'y Pérez Gonzélez, 2016).

En el contexto latinoamericano, encontramos muy valioso el aporte de Daniel Aguirre,
Matthias Erlandsen y Miguel Angel Lépez (2018), quienes estudiaron la diplomacia digital
aungue dentro de la esfera de la diplomacia publica, entendida como una herramienta de los

Estados para comunicarse con otros Estados y con los ciudadanos.

Por otro lado, desde la Comunicacion Social, Ana Gabriela Martinez Torres (2014) en su
andlisis del uso de Twitter por parte de los presidentes latinoamericanos como herramienta de
comunicacion politica, utiliza el término de c6digos comunicacionales como un nuevo lenguaje
digital, ya que no es suficiente con las reglas de la gramética y el idioma para descifrar los
mensajes de las redes sociales, se necesitan afiadir nuevos elementos al lenguaje tradicional,

como por ejemplo hashtags, links, videos, entre otros.

En Argentina se encuentran muy pocos estudios sobre el tema. Entre los textos
recolectados, obtuvimos el articulo de Matthias Erlandsen y Maria Fernanda Hernandez Garza
(2018), quienes realizan un andlisis de la cuenta en la plataforma Twitter de Cristina Fernandez
y cual era el uso que la primera mandataria hacia de esta red social. Una fortaleza de este trabajo
la encontramos, sin duda, en la construccion e implementacion de una metodologia mixta,
tomando elementos cuantitativos como estudios de frecuencias, y cualitativos como andlisis de

contenido tematico.

Por ultimo, Sharon Itkin (2014) en su trabajo final de grado estudié las acciones de
diplomacia digital del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, caracterizando su estructura
organizativa e identificando el uso de Twitter y YouTube como herramientas comunicativas,

por lo que consideramos que fue un precedente Util para nuestra investigacion.

Habiendo expuesto los textos recopilados que, de alguna forma, ayudaron al desarrollo de
nuestra investigacion, procederemos en los siguientes parrafos a definir los conceptos en los

gue se enmarco el estudio.
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2.2 DEFINICION DE DIPLOMACIADIGITAL

Convencionalmente, la diplomacia ha tenido como objetivos principales representar,
negociar, proteger y promover los intereses de un Estado ante terceros. Hoy en dia, no se habla
de una nueva diplomacia con distintos objetivos, sino que se siguen manteniendo los mismos,
en una era en donde Internet y las redes sociales, en conjunto con distintos procesos de

comunicacion que enunciaremos a lo largo de este trabajo, han tomado protagonismo.

La tecnologia, la globalizacion, las sociedades abiertas, el auge de la transparencia, los
ciudadanos conectados, el incremento de las negociaciones multilaterales, la vuelta de la
geopolitica o la incertidumbre general de los mercados no han cambiado las cuatro funciones
basicas enunciadas anteriormente, que son el bosquejo de la diplomacia (Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacidn, 2014). La transformacion se ha producido en el entorno en el que
se ejerce la profesion, en las condiciones laborales y en la demanda ciudadana. La consolidacion
de los medios de comunicacion internacionales, la llegada de Internet y los nuevos dispositivos
moviles, la fuerza de los movimientos sociales, el impulso de los intereses corporativos
globalizados o la creacién de nuevas alianzas comerciales alimentan un escenario de
complejidad en la que el funcionario diplomético ha perdido el monopolio de la actividad
internacional, sea de naturaleza interestatal o entre ciudadanos. Mas individuos y
organizaciones participan en la toma de decisiones. Por eso, no existe una vieja diplomacia
enfrentada a una nueva diplomacia tecnoldgica. Lo que encontramos es un contexto, una agenda
y unas organizaciones en cambio. Ahi adquiere su significado el conjunto de competencias
nuevas que dotan de capacidades para la comprension de entorno estratégico, para el
cumplimiento de la mision diplomatica y para la atencidn al ciudadano (Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion, 2014).

La diplomacia digital, sostiene Manfredi Sanchez (2014a:1) refiere al “uso de la web y
las redes sociales para la consecucion de los objetivos establecidos en la accién y la politica
exterior de un pais”. En esta misma linea, Diego Bassante (2014:77) explica que por diplomacia
digital se debe entender la “incorporacion de las redes sociales virtuales en el ejercicio
diploméatico como herramienta fundamental para la consecucién de objetivos de politica
exterior”. Internet y los nuevos medios suponen una nueva transformacién de la actividad
diplomatica, cuyas funciones centrales se han visto volteadas por la comunicacion
internacional, los medios digitales y diplomacia en tiempo real, los cuales han afectado a la
agenda publica, al activismo y a la participacion politica en la arena internacional (Manfredi
Sanchez, 2014b). Algunas de las causas y factores que han provocado un vuelco en la forma de

actuar y de relacionarse en la sociedad, las empresas y las instituciones oficiales son: la
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generalizacion del uso de Internet y la evolucidn a ritmo creciente de los instrumentos de
conexion, sumado al abaratamiento de los costes de acceso a la tecnologia, y el aumento de la
velocidad de transmision de los datos (Rodriguez Gomez, 2015). Por lo tanto, en cuanto a la
diplomacia convencional y la “nueva” diplomacia digital, el eje de la tarea diplomatica
permanece inalterable: la promocidn de los intereses de los gobiernos y de los ciudadanos a los

que se representa en la arena internacional. Y para eso, el contacto personal es insustituible.

2.3 HACIA UNA DEFINICION DE POLITICA EXTERIOR

Considerando la presencia de actores internacionales no tradicionales en el sistema
internacional, podriamos decir que éstos y las relaciones entre ellos han obtenido cada vez
mayor protagonismo con el correr de los afios, lo cual ha tenido su impacto en las politicas
exteriores de los estados. El hecho de que estas relaciones no sélo sean densas y significativas,
sino también independientes del Estado creando espacios para la internacionalizacion de la
sociedad civil, puso en evidencia un enredo que los enfoques de las politicas exteriores hasta
ahora desconocian (Miranda, 2005). EI concepto de politica exterior ha estado histéricamente
relacionado con las teorias realistas de las Relaciones Internacionales. Sostiene Bueno (2013)
que el abordaje de dicho concepto fue una tarea emprendida por las teorias tradicionales;
mayormente, como la vision que la elite politica detentaba respecto a su propia posicion. En
consecuencia, la politica exterior era llevada a cabo como la exteriorizacion de las posturas que

este grupo delineaba, analizandolo a la luz de conceptos como el de interés nacional.

Los cambios suscitados en el sistema internacional, principalmente la creciente gravitacion
de actores no estatales, supuso un desafio significativo a la capacidad explicativa de las teorias
tradicionales de las Relaciones Internacionales y de su conceptualizacion de la politica exterior,
es decir como el conjunto de acciones llevadas adelante en el &mbito externo por un actor estatal

racional y unificado.

Para Christopher Hill (2016) es necesario realizar un nuevo acercamiento de la politica
exterior desde una perspectiva que sea capaz de tener en cuenta a la misma no solamente como
ambito de lo internacional, es decir, no haciendo una separacion taxativa entre lo interno y lo

externo, sino considerando ambos como parte de un todo.

En suma, Hill define a la politica exterior como la suma de las relaciones oficiales externas
conducidas por un actor independiente (usualmente un Estado) en las relaciones
internacionales. De esta manera, posibilita que la politica exterior no sea llevada a cabo
solamente por un Estado, sino que deja abierta la oportunidad de que sean otros actores cuya
conformacién no sea meramente estatal quienes puedan participar de la estructura decisoria de

la politica exterior.
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Siguiendo a Miranda (2005), sostenia que una definicion propia de politica exterior ligada
a la Argentina era la resultante de la asociacion entre la percepcion que las clases dirigentes
tenian del mundo y los modos de insercion que estas clases pretendian para el Estado en el
marco internacional. En la base de esta definicion, el autor intentd representar la coexistencia

entre los factores nacionales y las variables externas en la formulacion de la politica exterior.

A partir de la década del sesenta, la politica exterior comienza a ser considerada como un
proceso continuo de decisiones por cientificistas y behavioristas. Los gobiernos se plantean
objetivos externos para cuya prosecucion elaboran diversas estrategias. De acuerdo con la
definicion de Lasagna (1995), la politica exterior es entendida como un plan o programa que
un gobierno determinado elabora en funcion de criterios contingentes o tradicionales. Los
criterios contingentes se refieren a las preferencias externas del gobierno de turno y a los
problemas o inputs que recibe del exterior. Los criterios tradicionales se refieren a las pautas y
practicas escritas y no escritas que han modelado la politica exterior de un pais determinado

por espacio de muchos afios.

Ahora bien, histéricamente el estudio de los cambios en politica exterior se realizd
considerando solamente el nivel sistémico, sin tener en cuenta el efecto que tenia el contexto
de la politica interna en la determinacion de la politica exterior, esto era asi ya que para el
realismo la politica exterior expresaba siempre los intereses nacionales de un Estado, intereses
los cuales entendia siempre medidos en términos de costo-beneficio. Los procesos individuales,
burocraticos y sociales deben ser estudiados y tenidos en cuenta para poder elaborar un
adecuado analisis que sea integral al contexto politico, econémico y social de los paises cuya
politica exterior esta siendo estudiada. En suma, la politica externa en palabras de Lasagna
(1996), no es un producto del Estado mismo, relativamente aislado de la sociedad, ya que deben
tenerse en cuenta el proceso de decisiones, el rol de las instituciones estatales y no estatales, sin
ignorar la politica domésticay el gran contexto en que interactdan estos elementos para producir
la politica exterior. Algunas cuestiones exhiben una combinacién tan compleja de elementos

internos y externos que han sido denominados “intermésticos”.

2.3.1 ;COMO ESTUDIAR LOS CAMBIOS Y LAS CONTINUIDADES EN
LA POLITICA EXTERIOR?

La variable politica exterior no siempre permanece inmutable, ya que puede variar en el
tiempo, de un pais a otro y de gobierno a gobierno. Es un proceso ciclico, a un periodo de
estabilidad le sigue un periodo de transicion (o cambio), que a la vez se transforma con el tiempo

en continuidad (Lasagna, 1995).
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Con el fin de dilucidar el cambio sustancial en la politica exterior de los cambios poco
esenciales derivados de la accion cotidiana, Charles Hermann (1990) propone cuatro niveles.
El mencionado autor se interesa en el cambio relacionado con una redireccion de la politica
exterior que surge no por la sustitucion de regimenes, lo que frecuentemente explica cambios
dramaticos en politica exterior, sino por el cambio efectuado por el mismo gobierno o régimen
que, aunque relevantes, pueden pasar inadvertidos. Hermann identifica, un cambio de ajuste, el
cual consiste en un cambio en el nivel de esfuerzo y alcance de los receptores de las politicas
exteriores. En segundo lugar, un cambio de programa o en los métodos o medios con los que
se persigue un objetivo, el cual es mas cualitativo que cuantitativo e involucra nuevos
instrumentos del aparato del Estado, lo que se hace y como se hace cambia, pero el propdsito
es el mismo. Por otro lado, cambio en el problema o en las metas, sustituyendo el objetivo o
problema inicial. Por Gltimo, aungue no sea tenido en cuenta en este trabajo, el autor considera
el mas extremo de los cambios, el cual se produce en la orientacién internacional de la politica
exterior, ya que compromete a todas las esferas relacionadas con los asuntos mundiales. Es un
cambio basico en el papel y actividades de los actores internacionales; y muchas politicas son

simultaneamente modificadas.

Por lo tanto, Hermann defiende entender la politica exterior como un proceso de decisién
mas que como una respuesta determinista o reactiva ante fuerzas internacionales. Reconoce que
algunas veces éstas pueden ser ineludibles, pero resalta el papel decisivo de los tomadores de

decisiones para anticipar y responder a tales fuerzas.

2.4 REDESSOCIALESY DIPLOMACIA PUBLICADIGITAL

En la actualidad, 280 caracteres (antes 140) han cambiado la forma en que la politica
exterior responde a los estimulos internacionales: e-diplomacy, diplomacia digital (término que
preferimos utilizar en nuestro trabajo) twiplomacy y otros hacen referencia al uso de la web, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para llevar a cabo los objetivos de politica
exterior de los Estados. Con el esparcimiento de Twitter, los modos en que la gente y los
gobiernos interactian entre si han cambiado, al igual que la forma en que las naciones
configuran sus estrategias de politica exterior, a saber: objetivos y agenda politica. La fluidez
de la informacion y la forma en que los diplométicos acceden a la misma ha cambiado también.
Esta se ha descentralizado, permitiendo que mas individuos puedan acceder a ella. Por lo tanto,
cualquiera sea el nombre que utilicemos para designar esta nueva tendencia, todos acordamos
que las redes sociales han obligado a los gobiernos y diplomaticos a repensar y redisefiar sus
politicas exteriores. Dicho esto, se debe resaltar el hecho que las diplomacias no se estan

alejando de las herramientas tradicionales, sino que estan intentando expandir su alcance para
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explorar nuevas e innovadoras formas de integrar sus esfuerzos a nivel internacional y bilateral.
Esta es una manera de abstraer la interaccion de politica exterior solamente de Estado a Estado,
sino también teniendo en cuenta a los individuos al mismo tiempo que ministros, embajadores
y diplométicos intentan relacionarse cada vez mas con actores menos tradicionales y otros

jugadores ademas de los gobiernos tradicionales (Sandre, 2013).

Andreas Sandre considera que el fendmeno de la twitplomacia es mas bien el resultado de
la preocupacion de los lideres por afianzar su estabilidad politica. Explica que Twitter tiene dos
grandes efectos positivos en la politica exterior ya que “fomenta un intercambio beneficioso de
ideas entre los politicos y la sociedad civil; y aumenta la capacidad de los diplomaticos para

reunir informacidn y para anticipar, analizar, gestionar y reaccionar a los eventos” (Sandre,

2013:9).

2.5 COMUNICACION POLITICAY DIPLOMACIA PUBLICA

La politica exterior de un pais en nuestros dias no solo esta influenciada por las clases
politicas dirigentes. En un mundo globalizado en el que la informacidn circula libremente por
los diversos canales y llega al ciudadano de manera casi instantanea, los sujetos antes pacientes
de esa politica exterior se han convertido en fuentes de opinién activas. Este modelo de
diplomacia esta crecientemente ligado a los medios de comunicacién. La accién exterior del
Estado, relegada antafio a la relacion entre elites, ha evolucionado en un mundo globalizado

tras sufrir las consecuencias del nuevo paradigma comunicacional (Rodriguez Gomez, 2013).

Hoy en dia, debido al creciente peso e influencia de la opinion publica y de otros actores
no estatales, combinado con un avance histérico, una cuasi revolucion, en los medios de
comunicacion y las redes sociales, todo pais, toda organizacién, debe replantearse su modelo
de comunicacion, su forma de tejer alianzas y, en definitiva, su manera de conseguir un mayor
peso en el mundo. Todos, en definitiva, deben reforzar su estrategia en diplomacia publica
(Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, 2014). De esta manera, se entendera por
diplomacia publica a los esfuerzos informativos gubernamentales y no gubernamentales del
ambito diplomatico que trascienden la diplomacia tradicional (lyamu, 2004), buscando
promover la transparencia y quitando la diplomacia del detras de escena y al margen de los
debates. En ese sentido, la diplomacia publica esta abierta al didlogo con la audiencia a la que
se dirige y, ademas, se desarrolla en un marco de pluralismo en el que el receptor puede
contrastar y juzgar la informacion que esta recibiendo, sin confundirse con una mera difusion
de contenidos que reemplace el establecimiento de lazos o vinculos duraderos entre las
sociedades (Porte, 2007).
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En la comunicacion se entiende cada vez mas como una herramienta estratégica, un
instrumento indispensable para hacer posibles los proyectos y ejecutar los planes. Con algo de
retraso, este principio se impone en las relaciones internacionales, a través de nuevos
desarrollos de la diplomacia. De esta manera, se abre un nuevo campo en el que la estrategia de
comunicacion no pasa simplemente por la definicién de tiempos y mensajes de una institucion
(y sus representantes), sino que va mas alla y afecta a la eleccion de distintos actores, la
coordinacion de los mismos, e incluso el establecimiento de distintas lineas de actuacion

complementarias.

Cada audiencia es Unica, relevante y significada. Por eso, se requiere un mensaje especifico
y diferenciado para captar su atencion y poder influir. Las audiencias no hablan la misma
“lengua”, ni siquiera persiguen los mismos intereses, de ahi la necesidad de combinar siempre
dos variables: el interés concreto de un segmento de la poblacion y centrar el mensaje en el
receptor. Para conectar, hay que buscar la conexion y el interés humano y las organizaciones
han de humanizar las estrategias, sobre todo en el dmbito digital. Alrededor del 45% de la
poblacion global tiene menos de 25 afios y comprenden el mundo digital como una extensién
natural de sus actividades. De acuerdo con un documento del Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion de Espafia, el soporte digital se ha convertido en el preferido por los
ciudadanos y los actores internacionales, ya que han tomado partido por las redes sociales y los
nuevos medios. Es la via preferida para aligerar el proceso de comunicacién internacional,

carece de barreras y permite el trabajo multilingie (2014).

Para finalizar con la nocion de diplomacia publica, se hace necesario remarcar que el
declive del monopolio estatal sobre la soberania politica y administrativa en beneficio de la
soberania compartida en materia econémica y, sobre todo, comunicativa plantean la necesidad
de repensar la diplomacia tradicional. Se apunta hacia una diplomacia méas abierta y mas
intermediada por los medios de comunicacion. La diplomacia publica requiere una estrategia
de comunicacion coherente con la accidn exterior y un posterior desarrollo conceptual. Las
redes sociales producen diplomacia publica en la medida en que generan un espacio publico de
comunicacion disperso, descentralizado y ajeno a la soberania informativa (Manfredi Sanchez,
2011).

Raquel Tarullo (2018) explica que, con la incorporacion de las redes sociales al escenario
de la comunicacion politica, entro en discusion el modelo de arriba hacia abajo (top-down) de
reproduccion de mensajes unidireccionales y sin posibilidades de interaccion entre los
protagonistas y los destinatarios de los contenidos publicados. En este esquema, solo los

politicos y los partidos politicos estaban habilitados a poner su voz en la esfera pabica, haciendo
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uso de los medios tradicionales de comunicacion. El amplio universo de las redes sociales vino
a ofrecer herramientas para poder cambiar este paradigma a partir de una comunicacion
horizontal, habilitado para cualquier persona con posibilidades de conexion y con una
tecnologia acorde. La posible conversacion e interaccion entre dirigentes politicos, gobiernos y
ciudadanos derivaron en un denominado “tecnoptimismo”, en el cual las redes sociales fueron
consideradas para una parte de la academia, como la posibilidad de ampliacion de la
participacién democratica a amplios sectores de la ciudadania, ademéas de que brindaban la
posibilidad de poder conversar e interactuar con gobiernos, politicos y ciudadanos usuarios
acercando las necesidades e inquietudes de la ciudadania a los dirigentes politicos. Pero desde
un lugar opuesto, se ubicaron los autores que afirmaban que, lejos de conversar en las redes,
los politicos reproducian la comunicacion unidireccional propia de los medios tradicionales,
donde la conversacion e interaccion entre gobierno, dirigentes politicos y ciudadanos no se
Ilevan a cabo (Couldry, 2014; Dahlgren, 2018; Rincon, 2011). Estudios han demostrado que si
bien las plataformas donde se llevan a cabo estas interacciones cuentan con herramientas que
admiten la conversacion, ésta no se estaria llevando a cabo en los muros y cuentas de los
dirigentes politicos, sino que la comunicacion politica protagonizada por los dirigentes politicos
en estas plataformas virtuales replica la misma dinamica de los medios tradicionales de
unidireccionalidad de la comunicacion, al ser las redes principalmente difusoras de las
publicaciones de estas figuras. Los politicos no sélo no alientan la conversacién con sus
seguidores, sino que ademas la comunicacién que protagonizan en las redes sociales no
promueve la inclusion de nuevas voces en las discusiones sobre asuntos publicos y termina
siendo un escenario influenciado en parte por una comunicacion politica personalista, propia

de las Gltimas décadas (Tarullo, 2018).

2.6 ¢(POR QUE TWITTER?

La aparicion de esta nueva red social permite a los usuarios de estas herramientas digitales
una actuacion mas directa en los asuntos publicos, posibilitando canales directos de
comunicacion y de interaccion con los actores politicos, asi como la propia comunicacion entre
ciudadanos sin pasar por el filtro de los medios de comunicacién tradicionales. En el caso de
Twitter, el mismo naci6 en marzo de 2006 y en 2011 ya habia alcanzado los 140 millones de
usuarios. Las bases del modelo comunicativo de Twitter son la sencillez (mensajes de texto de
hasta 280 caracteres), la movilidad en la produccion y el consumo de los mensajes, la
articulacion entre mensajeria y web, asi como la asimetria de las relaciones entre los usuarios
(Farrell, 2012).
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Orihuela (2011) define el modelo comunicativo de Twitter como asimétrico porque
establece relaciones optativas entre usuarios, con una arquitectura variable, pautada por cada
uno 'y, por lo tanto, descentralizada. Twitter es breve, global, hipertextual, intuitivo y social. Es
sincronico porque se caracteriza por la velocidad de su timeline; sus posibilidades de
interaccion entre usuarios desde distintos dispositivos lo convierten en un medio
multiplataforma y la facil y rapida circulacion de mensajes a través de él hace que hablemos de
sus ventajas como red viral. El autor denomina “la experiencia Twitter” a la posibilidad que
brindan los medios sociales -a diferencia de los medios tradicionales (radio, prensa, TV)- de
configurar los contenidos a partir de las decisiones que toman los usuarios. Es una red en la que
“cada usuario define el contenido que recibe en funcion de las comunidades que establece”. Por
lo tanto, es una experiencia diferente para cada uno a partir de relaciones optativas y
asimétricas. Hay usuarios pasivos, que leen las actualizaciones de las personas a las que siguen,
y usuarios activos, que también aportan contenido a la red. Segun Orihuela, la experiencia
Twitter méas gratificante es la de aquellos que consiguen ajustar su comunidad de cuentas
seguidas al tiempo que contribuyen con contenido de calidad, incrementando asi sus seguidores

y las posibilidades de conversacion y viralizacion.

El estudio de fendmenos de comunicacion politica en esta red de microblogueo ha sido
abordado también desde diversas disciplinas, que van desde la informatica o las ciencias de la
computacién pasando por los enfoques disciplinares de la sociologia, de la ciencia politica o de
las herramientas clasicas de la comunicacion social como el anélisis de discurso, el anélisis
desde la perspectiva tedrica del encuadre mediatico (framing) y el analisis de contenido, hasta
los estudios linguisticos formales o de la etnografia linglistica (Percastre-Mendizabal, Pont-
Sorribes y Codina, 2017).

En los dltimos afos, la gente que se interesa en los asuntos pablicos es susceptible de
consumir contenido sobre politica en Twitter por encima de otras redes sociales, por lo cual se
puede afirmar que el acceso democratico a los medios sociales digitales ha impactado el statu
quo de las jerarquias informativas tradicionales (Gottfried, 2014).

En cuanto al funcionamiento de Twitter y el conjunto de las redes sociales, se puede decir
gue se han incorporado herramientas que indican intentos de suma de contactos en la interaccion
digital. Estas “herramientas” se definen como cddigos comunicacionales, éstos son parte de
este nuevo lenguaje digital, ya que no es suficiente con las reglas de la gramatica y el idioma
para descifrar los mensajes, ahora necesitamos articular nuevos elementos con el lenguaje

tradicional (Martinez Torres, 2014). Estos nuevos elementos son los definidos a continuacion.
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En el caso especificamente de Twitter, contamos con el hashtag, la etiqueta y el enlace a
otras paginas. La etiqueta (@), consiste en una herramienta que ofrece la red social para captar
la atencidn de los usuarios, que a la vez genera interaccion entre los mismos. Las etiquetas o
menciones consisten en colocar el nombre de la persona cuya atencion se intenta captar para
exponerla al contenido publicado en la red social. Esta herramienta precisa de la decision de ser
usada por parte del usuario titular de la cuenta que en esta investigacion es el dirigente politico.
El uso de la etiqueta responde a cierta direccionalidad dada al mensaje para que la publicacion
que contiene a los usuarios seleccionados etiquetados concentre la atencion de los mencionados
y de los contactos del mismo y de esta manera ocurra la interaccion (Honeycutt y Herring,
2009). En el caso de Twitter, la etiqueta funciona como un enlace al perfil del usuario
etiquetado. Al usar esta herramienta, el usuario etiquetado recibe la notificacion. La decision
de etiquetar, es decir, de involucrar al usuario corre, en esta investigacion, por cuenta del

dirigente politico (Conover, Radkiewicz, Francisco, 2011).

Los hashtags (escritos con el signo “#” antepuesto) se usan para indexar palabras clave o
temas en Twitter. Esta funcidn es una invencion de Twitter y permite que los usuarios puedan
seguir facilmente los temas que les interesan. Los usuarios usan el signo numeral (#) antepuesto
a la palabra clave o frase relevante en sus Tweets para categorizarlos y permitir que aparezcan
mas facilmente en la busqueda de Twitter. Cuando se pulsa o se hace click en un hashtag en
cualquier mensaje, se mostraran otros Tweets que incluyen ese mismo hashtag. Aquellos que
cobran mucha popularidad suelen convertirse en tendencias (Twitter, 2019). Para los dirigentes
politicos, el hashtag tiene el valor de agrupar todas las conversaciones sobre una tematica
determinada y puede ser ubicada por cualquier usuario, incluyendo a los periodistas (Parmelee,
2013). En comunicacion politica algunos hashtags tienen una funcion informativa, mientras que
otros buscan ademas generar un dialogo y/o un mensaje politico que en algunos casos llaman a
la accion. Algunos autores sefialan la capacidad de los hashtags de generar comunidades ad
hoc, en tanto se utilizan para agrupar los comentarios sobre un tema especifico y generar

conversaciones con usuarios interesados en la temética (Bruns y Burgess, 2011).

El uso de enlaces a otras paginas también es considerado una forma de interaccion, que
permite direccionar la atencion del usuario hacia contenido generado en otros espacios
virtuales, sumando a la interaccion publicaciones que pueden o no exhibir opiniones diversas y
novedosas, que el titular de la cuenta quiere que los usuarios seguidores consideren (Zamora
Medina, 2014).

En otro plano se ubican el botdn de responder, retwittear (rt) y me gusta, aunque estos

ultimos no seran tenidos en cuenta en este estudio, pero que consideramos de importancia poner
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en conocimiento su importancia en la red Twitter. EI boton de responder es el instrumento de
conversacion con el que cuentan los usuarios. El retwittear es consignado por varios autores
como una operacion que genera la transmision y la propagacion del mensaje, y que por ello
responde a una logica difusionista antes que conversacional, ya que al compartir la publicacion
se propaga en tantos timelines como cliqueos tenga. En otras palabras, es un tweet que puede
ser propio o0 no, pero que es tweeteado nuevamente (Orihuela, 2011). Y el boton de me gusta
(antes denominado “favorito”), se representan con un corazon pequefio y se utilizan para indicar

que el usuario esta interesado en un tweet.

Los hilos, son una serie de tweets conectados de una misma persona. Permiten al usuario
conectar varios Tweets entre si para proporcionar mas contexto, una actualizacién o para
ampliar una opinion. La particularidad de esta opcion de Twitter, es que los hilos son mostrados
como tweets separados, en orden cronolégico inverso. Lo que permite la inversion del orden
cronoldgico es que el ultimo tweet publicado aparezca ultimo justamente, y no primero en la
cronologia, de forma que se pierda el hilo de la idea. La cita, es como un retweet, pero dispone
de la particularidad de que permite realizar un comentario a ese tweet. Es decir, no en modo de
respuesta, ya que no se busca entablar una conversacién, sino como forma de expresar una

opinidn respecto al tweet del otro usuario (Twitter, 2019).

De esta manera nos propusimos exponer una sintesis de la revision de los antecedentes de
investigaciones relacionadas con el problema abordado a través de un resumen de los trabajos
mas recientes en el area, evidenciando una integracion critica de los aportes de las
investigaciones incluidas a la problematica de investigacion abordada. Ademas, en este
apartado también se expusieron los conceptos utilizados a lo largo de la investigacion con el fin
de analizar los cambios y continuidades en la diplomacia digital de la segunda administracion
de Cristina Fernandez (2011-2015) y los primeros tres afios de Mauricio Macri (2015-2018).
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3. MARCO METODOLOGICO

Para analizar los cambios y las continuidades en la diplomacia digital desde la plataforma
Twitter de la segunda administracion de Cristina Fernandez (2011-2015), los primeros tres afios
de Mauricio Macri (2015-2018) y transversalmente @CancilleriaArg en ambos periodos, se
utilizé6 una metodologia mixta y se basd en un tipo de investigacion analitica-empirica
longitudinal. La metodologia mixta representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010). En este estudio
se utiliz6 con mayor preponderancia el andlisis cuantitativo de los datos para el estudio de
frecuencias, pero se considerd mas oportuno tomar elementos cualitativos para el analisis de
contenido tematico de las publicaciones. Fue analitico-empirico ya que se basé en la medicion
objetiva de los tweets publicados por las cuentas personales de los presidentes, asi como la
cuenta institucional de Cancilleria (Cea D’ancona, 1998). En cuanto al recorte temporal, fue
longitudinal porque, siguiendo a Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio
(2010), se recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto
al cambio, sus determinantes y consecuencias. Por ultimo, clasificandose en tipo de fuente,
nuestra investigacion fue de campo, ya que nuestro universo fueron tweets que representaban

fuentes primarias que luego fueron abordadas mediante una técnica de andlisis de contenido.

Tal como se menciond, el analisis de los cambios y las continuidades en la diplomacia
digital llevado a cabo en esta investigacion se baso precisamente en la recopilacion de tweets y
analisis de las cuentas de Cristina Fernandez (@CFKArgentina) desde el 10 de diciembre de
2011 al 9 de diciembre de 2015, Mauricio Macri (@MauricioMacri) desde el 9 de diciembre de
2015 al 31 de diciembre de 2018 y Cancilleria Argentina (@CancilleriaARG) en la fecha
comprendida desde el 10 diciembre del 2011 al 31 de diciembre de 2018 (ver Tabla 1: Cuentas
oficiales como objeto de estudio). La eleccidn de estas tres cuentas se debe a dos razones: en
primer lugar, las dos primeras cuentas fueron elegidas debido a que, dentro del Poder Ejecutivo,
el presidente es quien se encarga de trazar y estructurar el manejo de la politica exterior.
Mientras que, en segundo lugar, es el Ministerio de Relaciones Exteriores la agencia principal
por la cual Argentina se relaciona con el resto del mundo (Soukiassian, 1970). No se incluyeron
las cuentas de los Cancilleres en la investigacion debido a que Hector Timerman, Canciller de
la administracion de Cristina Fernandez en el periodo que comprendié de 2011 a 2015, cerro
su cuenta 'y no habia forma de acceder a las publicaciones. Por otro lado, nos es necesario aclarar

gue nuestra investigacion no pretendio estudiar el perfil o figura politica de las cuentas, tampoco
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estudiar logros o fracasos, sino que esta investigacion versé sobre el analisis desde un punto de

vista institucional y no personal.

Tabla 1: Cuentas oficiales como objeto de estudio

Periodos | 10 diciembre 2011 a 9 diciembre | 10 diciembre 2015 a 31 diciembre 2018
2015

@CFKArgentina @MauricioMacri

Cuentas

@CancilleriaArg

Fuente: elaboracion propia

Al contar con una cantidad limitada de tweets, no fue necesaria la realizacion de una
muestra, es decir, una seleccion aleatoria de unidades a analizar. Nuestro universo estuvo
conformado por un corpus de 2339 tweets extraidos de las cuentas previamente detalladas, que
contenian interacciones con mandatarios de otros estados, organismos internacionales y
Ministerios o Cancilleres de Relaciones Exteriores (Tabla 2). En esta investigacion
consideramos como interaccién de una cuenta con otra a aquellos tweets que nombren
explicitamente a otro actor internacional, ya sea a través de una etiqueta o directamente por su
nombre como parte del tweet, con un hashtag que incluya el nombre del actor o etiquetandolo
a través de una foto y que, ademas, sea posible encuadrarlo en alguna de las categorias que
explicamos a continuacion. Solo fueron consideradas éstas ya que el proposito de la
investigacion es conocer la estrategia de diplomacia digital a través de la interaccion de las
cuentas con otros actores internacionales, por lo que no se tuvieron en cuenta los likes como
interacciones en esta investigacion ni los retweets. Ademas, no habia forma de acceder a los
retweets sino era actualizando la plataforma hasta las fechas comprendidas, accion que no era
soportada por la misma al querer acceder a los tweets del periodo abarcado por la

administracion de Cristina Fernandez.

De los resultados extraidos se separaron aquellas unidades de anélisis que no podian ser
enmarcadas dentro de una tematica de las de politica exterior definidas en las proximas paginas,
0 que no hacian referencia de manera explicita al nombre del actor. Se descartaron las
publicaciones que hacian alusién a acciones de la misma cuenta, como mera intencion
informativa o que etiquetaban exclusivamente funcionarios del propio gabinete nacional, como
las cuentas de ministerios 0 ministros. Si se consideraron todas aquellas menciones remitidas a

actores del sistema internacional, ya sean personas fisicas, como mandatarios, Cancilleres,
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celebridades, entre otras; o juridicas como Estados u organismos internacionales, también foros

0 cumbres.

Tabla 2: Cantidad de unidades de analisis por cuenta en cada periodo

Cuenta Primer periodo estudiado: Segundo periodo estudiado:
10 diciembre 2011 a 9 diciembre | 1 giciembre 2015 a 31 diciembre
2015
2018
@cCancilleriaArg 695 747
@CFKArgentina 320 -
@MauricioMacri - 577
Total 1015 1324
Total 2339

Fuente: elaboracion propia

Una vez definido nuestro universo y el periodo de estudio, proseguimos a buscar la forma
de acceder a la informacion, por lo que se realizé una primera exploracion a través de Internet
para encontrar una herramienta que permita la posibilidad de exportar una determinada cantidad
de tweets de las cuentas y que ademas cumpla con las funciones especificas de la investigacion,
como ser la categorizacion del contenido. No se encontrd ninguna herramienta que pudiera
recolectar toda la informacion necesaria para nuestro estudio, ya que Twitter solamente permite
la extraccion de un volumen de los 3200 tweets mas recientes. Los Tweets antiguos nunca se
pierden, pero no siempre se pueden mostrar, salvo a través del método de la busqueda avanzada.
Esto nos imposibilitaba extraer las publicaciones del primer periodo de tiempo de Cristina
Fernandez, ya que desde que traspaso el mando a su sucesor, hasta el dia que se comenz6 con
la recoleccidn, superaba ampliamente los 3200 tweets publicados. Ademas, tampoco pudimos
encontrar una herramienta que pudiera filtrar las variables segun las necesidades de nuestra

investigacion.

A causa de lo explicado anteriormente, los datos fueron recolectados de forma manual a
Advanced”

(https://Twitter.com/search-advanced), un motor de busqueda avanzada que permite refinar los

través de la herramienta proporcionada por Twitter:  “Search

resultados de la basqueda de tweets segun determinados filtros de fechas, nombres de usuario,

menciones, hashtags y palabras especificas. El conjunto de informacion extraida de las cuentas

30


https://twitter.com/search-advanced

se almaceno en una hoja de célculo. Para ello, se disefié una ficha de analisis de variables que

se aplico para clasificar las publicaciones en funcién del origen de la informacion segun: fecha,

cuenta de la que provenia el tweet, contenido del mensaje (el tweet en si), el actor, palabra

clave, si se trataba de una cita o respuesta y si incluia recursos como hashtags, menciones (@),

enlaces, recursos multimedia o emojis (ver Tabla 3).

Tabla 3: Dimensiones estudiadas

Cuenta | Fecha

Tweet | Actor | Respuesta | Cita | Mencion | Hashtag | Enlace | Emoji | Multimedia

Palabra

Clave

Fuente: elaboracion propia

El préximo paso fue recoger las publicaciones de Twitter de las cuentas en el periodo

determinado de manera manual, sistematica y codificada para luego clasificar y analizar su

contenido en la ficha anterior considerando los siguientes indicadores (Tabla 4):

Tabla 4: Ficha de anélisis de contenido

Dimensiones | ¢Qué se pretende estudiar?

Tweet El mensaje publicado

Actor Hacia quién va dirigida la publicacién

Fecha Registro cronologico de las publicaciones

Respuesta Posibles conversaciones o feedbacks

Cita Si existia la realizacion de un comentario a un tweet

Mencion Perfiles mencionados a través del simbolo “@” seguido directamente por el
nombre de usuario.

Etiqueta Palabra o frase con el simbolo “#”.

(Hashtag)

Palabra Identificacidn del asunto en torno a la publicacién segin temética en agenda.

clave

Multimedia | Contenido del mensaje: videos o fotografias

Enlace Redireccion a otros sitios web

Emoji Expresiones a traves de dibujos, generalmente banderas.

Fuente: elaboracion propia

Una vez completado el proceso de recoleccion de datos, se realiz6 un andlisis de contenido.

Bardin (1986:32) expresa que el andlisis de contenido designa un “conjunto de técnicas de
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analisis de comunicaciones que tiende a obtener indicadores (cuantitativos o no) por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes,
permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de produccion/recepcion
(variables inferidas) de estos mensajes”. Ademas, Cea D’ancona (1998) explica que este tipo
de analisis aporta objetividad, sistematicidad y cuantificacion de los contenidos manifiestos de

la comunicacion.

Luego de un andlisis preliminar que nos permitio realizar un primer acercamiento al
contenido de los tweets y el uso de variables descriptas anteriormente, se paso a un analisis mas
objetivo de las publicaciones que nos permitiera detectar las interacciones de las cuentas con
otros actores internacionales. Esta primera parte fue de caracter cuantitativo con el fin de
registrar, no solo la cantidad de interacciones realizadas por las cuentas, sino también hacia
quién iban dirigidas. A partir de estos datos, se nos permitié identificar los diez principales

actores con los que interactu6 cada cuenta en particular.

En la segunda parte, se realizé un analisis cualitativo con el objetivo de reconocer también
las diez tematicas centrales en las publicaciones de cada una de las cuentas. Se establecieron
pre-categorias antes de comenzar a recoger los datos, las cuales fueron modificadas a lo largo
de la recoleccion y posteriormente a esta. Habiendo tweets que pudieran ser categorizados bajo
mas de una etiqueta, se termind por preferir aquellas que representaran al tweet de manera
preponderante y sin hacer una interpretacién mas alla de lo que pudieran proporcionar los datos

recogidos. Las categorias elaboradas para clasificar las publicaciones fueron:

» Cooperacion internacional: publicaciones en las que se genere una interaccion con otros
actores con los cuales se concreten e implementen politicas de cooperacién
internacional, es decir, la ayuda o apoyo al desarrollo a través de promocion comercial

e intereses politicos y econdémicos.

o Cuestion Malvinas: publicaciones que hagan referencia al reclamo por la soberania
sobre las Islas Malvinas, Georgias del Sur y Sdndwich del Sur y los espacios maritimos
e insulares correspondientes por ser parte integrante del territorio nacional o hagan
referencia a investigaciones, militarizacion, cooperacion en el Atlantico Sur, entre

otras.

o Cuestion Venezuela: publicaciones que hagan referencia a acciones por parte del pais

en cuestion o dirigidas directamente al pais venezolano.

o Culto: publicaciones que interactien con diferentes instituciones de credo (catélico y/o

cristiano, musulman o judio).

32



Deuda Soberana: aquellos tweets que hagan referencia a la situacion que se dio durante
el gobierno de Cristina Fernandez con los fondos buitres y los cuestionamientos hacia
la resolucién del juez Thomas Griesa y demas instancias judiciales de Estados Unidos.
Teniendo un papel relevante en esta cuestion actores como los Estados Unidos y el

Fondo Monetario Internacional.

Diplomacia Publica: publicaciones que informen o comuniquen sobre acciones llevadas
a cabo tanto por el gobierno argentino como por algln gobierno extranjero que influyan
o incluyan al nuestro, como pueden ser declaraciones en conjunto, conferencias de
prensa o transmision en vivo a través de distintas plataformas digitales como Facebook,
Instagram o Snapchat. También publicaciones que tengan como mero objetivo informar
acerca de algun encuentro con archivos de fotos o videos adjuntados. Dentro de esta
categoria se englob6 una subcategoria denominada Transmisiones en Vivo, que también
responden a la naturaleza de la diplomacia publica, haciendo uso de la herramienta de
broadcast para realizar transmisiones en tiempo real en las distintas plataformas

sociales.

Foro Econdmico Mundial: publicaciones que traten o que se desarrollen en el contexto

del Foro Econémico Mundial de Davos.
G20: publicaciones que se realizaron durante o acerca del Foro del Grupo de los 20.

Integracion: publicaciones en las cuales se mencione la relacion entre dos procesos de

integracion, como por ejemplo la Union Europea y el Mercosur.

AMIA/Memorandum con Iran: publicaciones que hagan referencia al atentado terrorista
contra la Asociacion Mutual Israelita Argentina (AMIA) en Buenos Aires el lunes 18
de julio de 1994 y/o al Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno de la
Republica Argentina y el Gobierno de la Republica Islamica de Iran sobre los temas

vinculados al ataque terrorista.

Mercosur: publicaciones que traten o que se desarrollen en el contexto del Mercado

Comun del Suir.

Protocolar: publicaciones en las cuales se felicite a algin mandatario por su asuncion
al poder, por su triunfo en elecciones, condolencias por el suceso de algun desastre
natural o ataque terrorista, deseos de feliz cumpleafios, conmemoraciones de
aniversarios de relaciones diplomaticas, agradecimientos por el recibimiento o estadia
en algun pais y la condecoracion a Cancilleres de distintos paises con la Orden del
Libertador durante el periodo de @CFKArgentina.
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« Relaciones Bilaterales: publicaciones con interaccion con otros Estados u organismos

internacionales, con principal atencion a los temas de interés global.

o Relaciones Econdmicas Internacionales: publicaciones que hablen de comercio
internacional, ya sea exportacion e importacién como también inversiones extranjeras

directas.

o Relaciones Multilaterales: publicaciones en las cuales haya méas de un actor
internacional y que no se haga mencion al contexto o proposito para el cual se reunieron,

0 que considere la participacion argentina en algin proceso de integracion regional.

e Seguridad Internacional: publicaciones que traten los riesgos motivados por eventos
que ocurren fuera de sus fronteras, tales como el terrorismo, el narcotréafico, el
ciberdelito, la trata de personas o la proliferacion de armas de destruccion masiva. La
diferencia con la categoria protocolar es que en los tweets de Seguridad Internacional
se toma una postura totalmente en contra de los eventos terroristas, mientras que

protocolarmente solamente se ofrecen condolencias por las acciones sufridas.

Tanto a la hora de identificar los actores y cddigos comunicacionales como las categorias
gue mas importancia tuvieron en cada administracion, se procedid a la elaboracion de tablas
dindmicas en el programa Microsoft Excel, gracias al cual se procesaba la informacion segun
cantidad de interacciones y porcentajes, lo que nos permitia obtener cuéles eran aquellos actores
que, en cantidad, habian recibido mas menciones. En relacion al objetivo nimero dos, a través
de la contabilizacion de las palabras claves podiamos obtener cuales fueron las tematicas de
politica exterior que mayor atencién tuvieron por gestion y cuenta analizada. EI mismo
procedimiento fue llevado a cabo para el objetivo numero uno, para el cual debiamos
contabilizar la cantidad de hashtags, menciones, contenido multimedia, emojis, enlaces

utilizados y la cantidad de veces en que cada uno fue publicado.

La investigacion también se baso en una revision bibliografica de articulos de revistas, tesis
de maestria o doctorado, informes del Observatorio de Politica Exterior Argentina, entre otros,
que abordaran a través de sus estudios tanto la politica exterior de Mauricio Macri como la de
Cristina Fernandez, y los cambios y las continuidades respecto a éstas. Estos estudios fueron
utilizados para intentar, de alguna manera, justificar la ausencia de vinculos o la gran intensidad
de éstos en la red social con respecto a los distintos actores analizados. De estos aportes
solamente se tomaron aquellos estudios que respaldaran los tweets abordados en esta
investigacion, por lo tanto, a la hora de explicar o de desarrollar la politica exterior argentina

en torno a algun actor, puede ser que haya cuestiones que no estén abordadas en este trabajo, lo
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cual significa que en la red social no fueron tenidas en cuenta por ninguno de los tres usuarios

analizados.

Al tratarse de una investigacion longitudinal que aborda un periodo de tiempo de siete afios,
detectamos que, al momento de analizar los cambios y las continuidades de las cuentas en el
uso de la diplomacia digital, también la plataforma Twitter fue la que experimentd cambios que
influyeron o tuvieron impacto en la investigacion. Las cuentas se fueron adecuando a
las evoluciones de la red social, por lo que tanto en el proceso de recoleccion de datos como en
el andlisis fue necesario tener en cuenta ciertas cambios significativos. Al ser una herramienta
de microblogging, Twitter tenia la particularidad de que s6lo permitia publicar tweets con un
maximo de 140 caracteres, de ahi que los mensajes se caracterizaban por ser breves y concisos.
En septiembre de 2017, Twitter permitié aumentar el nimero de caracteres soportados por tweet
de 140 a 280. Esto fue significativo para la investigacion por el hecho de que permitié publicar
mensajes mas extensos y con mas informacion, ya que ademas se dej6 de descontar del limite
de caracteres del tweet la inclusion de menciones, imagenes, videos y enlaces, como ocurria
con los tradicionales 140 caracteres. Esto facilitd la publicaciéon de mayor contenido e
informacidn por cada tweet. Ademas, también se contempl6 la posibilidad de etiquetar usuarios
en el contenido multimedia publicado, por lo que esta cuestion fue considerada en la
investigacion como una forma de interaccion. Otra nueva forma de interactuar fue la opcion de

citar un tweet original de otra cuenta, pero con un comentario propio.

En la actualizacién también se incluyd la posibilidad de crear hilos, los cuales son utilizados
cuando los 280 caracteres no son suficientes para expresar una idea, lo que también permitio al
lector interpretar los tweets publicados de una manera mas organizada y coherente, siguiendo
su desarrollo cronoldgico. Al momento de realizar la recoleccion de las publicaciones, también
nos encontramos con que, en el periodo Cristina Fernandez no existia esta actualizacion, razon
por la que nos resultd una tarea ardua seguir la l6gica argumentativa de las publicaciones. La
mandataria recurria a publicar una gran cantidad de tweets consecutivos para poder expresar
una idea, lo que responde a la ausencia de las actualizaciones mencionadas anteriormente. Los
tweets de ese periodo se caracterizaban por ser concisos, breves y generalmente sin recurrir al
uso de recursos multimedia. Por Gltimo, encontramos que muchos de los tweets se publicaban
a través de TwitLonger, una aplicacion que permite publicar mensajes de mayor cantidad de
caracteres, para luego enviar un extracto del mensaje a Twitter acompariado de un enlace que

permita acceder al resto del texto.
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4. TWITTER Y LOS CODIGOS
COMUNICACIONALES, ;COMO LOS USARON LOS
PRESIDENTES?

Para la elaboracién de este capitulo se consideraron las cuentas analizadas y, en segundo
lugar, los codigos comunicacionales de Twitter y como cada una hizo uso de ellos. A través del
analisis cuantitativo de los hashtags, citas, contenido multimedia, respuestas y emojis, y de la
evolucion de la misma red social, permitiendo cada vez la introduccion de mayor cantidad de
caracteres o incluyendo nuevas acciones como hilos, se pretendi¢ analizar la utilizacion de estos
codigos en la implementacion de las estrategias de diplomacia digital de cada periodo

presidencial estudiado.

4.1 @CFKARGENTINA

Una observacion preliminar de los 320 tweets que corresponden al periodo del 10 de
diciembre de 2011 al 9 de diciembre de 2015 de Cristina Fernandez, nos arroj6 algunos datos
interesantes antes de realizar un andlisis mas riguroso. En el caso de links a otras paginas web,
podemos observar que solamente el 25% de estos tweets redirige a direcciones externas a la
plataforma. El 38,7% de los enlaces corresponde a Youtube, con el fin de que la audiencia
pueda acceder a transmisiones en vivo 0 ya realizadas que la mandataria consideraba de

importancia compartir.

El 26,3% redirige a facebook, en su mayoria a facebook live, utilizado cuando se hacia
una transmision en vivo de alguna cadena nacional o cuando se realizaba una nota para ampliar
alguna informacion que no podia explayarse en solo 140 caracteres o se adjuntaba el link a
Grafico 1: Enlaces utilizados por @CFKArgentina en sus tweets algun album de fotos de alguna

reunion o exposicion.
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gestion y la de Nestor, como ser DDHH, desendeudamiento, discursos, educacion e integracion
regional. En el caso de CFK 3.0, redirige a todas sus cuentas oficiales de youtube, facebook,
twitter, instagram, pinterest y google+. Con un 2.5% de los enlaces se encuentran Instagram y
la pagina oficial de Naciones Unidas: ONU WebTV, la cual es un canal televisivo de Naciones
Unidas con el objetivo de transmitir reuniones en vivo, documentales y programas sobre asuntos
publicos de la organizacion. Con el mismo porcentaje se encuentra también Prensa Argentina,
cuyos vinculos ya no dirigen a la misma. El resto de los tweets con 1.25% del total de los
enlaces redirigen a: telesur, pagina oficial de Cancilleria, Casa Rosada, Banco Mundial y Télam
(Grafico 1).

El 10.63% de los tweets contiene al menos un hashtag. La mayoria para indicar el lugar
en el que se encontraba la mandataria o la tematica central del tweet. Algunos de ellos fueron:
#Brasil2014, #brasil2014, #ARG, #BRICSconUNASUR, #China, #Cuba,
#CumbredelasAmericas, #CUMBREMERCOSUR, #CumbrePanama, #FondosBuitres,
#G20Brisbane, #Greferendum, #lgualdaddeGenero, #MalvinasArgentinas, #MERCOSUR,
#MOCKBA, #Moscu, #ONU, #Paris, #ParisAttacks y #UNGA (Gréfico 2).

Grafico 2: Hashtags utilizados por @CFKArgentina

12.50%

10.00%

7.50%

Porcentaje de hashtag

Fuente: elaboracion propia

De un total de 320 tweets, 78 contienen menciones (@), es decir el 24,4% del total,
generando un total de 86 interacciones con 26 diferentes actores. Entre los que mas menciones
tuvieron se encuentran: en primer lugar, Dilma Roussef (@dilmabr), con un total de 18
menciones, casi el 21% del total de interacciones; en segundo lugar, el Papa Francisco

(@pontifex_es) con 15 menciones, es decir, 17,4% del total; completa el podio Venezuela con
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14 menciones, un 16,3% del total de interacciones. En este caso, hay que tener en cuenta que 9
menciones fueron a @NicolasMaduro y 5 a @chavezcandanga (quien detent6 el poder hasta el
afio 2013). En cuarto lugar se ubica Rusia a través de sus tres cuentas oficiales: @putinrf,
@kremlinrussia_e y @kremlinrussia, sumando un 10,5% del total de interacciones. Ecuador y
Paraguay se hacen del quinto lugar con 4 menciones cada uno (4,7%) a @MashiRafael y
@Horacio_cartes. Por ultimo, 15 menciones (17,4%) se dividen entre @sebastianpinera con 3
menciones, @ollanta_humala con 2 y @barackobama, @fhollande, @JuanManSantos,
@inst_lula, @jeanmarcayrault, @jeremycorbyn, @ONU _es, @UN_Women, @RaulCastroR y
@Tsipras_eu con 1 mencion cada cuenta. Dentro de las menciones, identificamos 7 etiquetas
(8,14%) a 5 cuentas nacionales: el ministro de economia, en ese momento Axel Kicillof
@kicillofok, la cuenta oficial de Cancilleria Argentina con ambos usuarios, el primero
@MRECIC_ARG vy luego al cambiarlo @CancilleriaARG, la cuenta oficial de Casa Rosada
@CasaRosadaAR y por ultimo la cuenta de Comision Nacional de Energia Atomica Argentina
@CNEAOficial (ver Gréfico 3).

Gréfico 3: Cuentas mas mencionadas por @CFKArgentina
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Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, 96 tweets (30% del total) incluian contenido multimedia (94 tweets tenian
adjuntado fotos y solamente 2 contenian videos). En cuanto a los videos, se puede observar esta
baja cantidad debido a que lo que la mandataria solia hacer era incluir directamente un link a
youtube que redirija al usuario a dicha pagina, ya que Twitter solamente soporta videos de 2

minutos y 20 segundos de duracion.
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Para finalizar, no se encuentran respuestas o citas a otras cuentas, lo que demuestra que
la primera mandataria no usé las redes sociales para generar conversacion con sus seguidores,
sino como una forma unidireccional de medio de comunicacién. Tampoco se encuentran emojis
en ninguno de los tweets, lo que responde a la época en la que se realizaron las publicaciones,

debido a que no era lo usual.

4.2 @CANCILLERIAARG DURANTE LA GESTION DE CRISTINA
FERNANDEZ

Al momento de analisis de los 695 tweets de la cuenta oficial de Cancilleria argentina
publicados en el periodo que comprenden desde el 10 de diciembre del 2011 hasta el 9
diciembre del 2015, pudimos determinar que 651 tweets contenian enlaces adjuntos al tweet,
es decir, un 93,67% sobre el total de los tweets. Desde el comienzo del periodo estudiado, todos
los tweets iban acompafiados de un link que redirigia a distintas paginas web segun el contenido
del tweet: en primer lugar, el 79.42% a la pagina oficial de Cancilleria precedido por la palabra
“comunicado”. Un 11.37% redirigia a flickr cuando el propésito del tweet era mostrar contenido
multimedia que excedia la capacidad maxima de fotografias permitida por la red social. Un
3,07% de los enlaces redigirian a youtube.com, en su mayoria a videos sobre exposiciones y
discursos argentinos frente a organismos internacionales como la ONU o conferencias de
prensa del Canciller Timerman enumerando resultados obtenidos en distintas cumbres; también
un 3,07% de links llevaban en ese momento a la direccion de argentinatradenet.gov.ar, hoy
inexistente bajo este dominio, la cual era utilizada con la finalidad de ampliar informacidn sobre
las misiones comerciales organizadas desde Cancilleria bajo el nombre de Convocatorias

PADEX.

Gréfico 4: Enlaces usados por @CancilleriaArg en el periodo que
comprende entre el 10 diciembre del 2011 al 9 de diciembre del 2015 Un 123% de los

enlaces redireccionaba a la

@ cancilleria 79.42% pagina “TwitLonger”, una
@ Flickr 11.37% aplicacion que  permitia
@ Youtube 3.07% escribir mensajes de mayor
® Argentina trade net cantidad de caracteres, para

3.07%

Twitlonger 1.23% luego enviar un extracto del

Web tv ONU 0.92% mensaje a Twitter incluyendo
Scribd.com 0.46% un enlace que permitiera
Otros 0.46% acceder al resto del texto.

Esto era muy comun en aquel

Fuente: elaboracion propia momento, ya que Twitter
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solo permitia publicar 140 caracteres, dentro de los cuales se contabilizaban fotos y enlaces que

se agregaran al tweet, lo que dejaba escaso margen para desarrollar el mensaje.

En menor medida, un 0,92% de los enlaces permitian el acceso a la pagina de “ONU
WebTV”. A través de este enlace, la Cancilleria adjuntaba los videos de sus presentaciones,

discursos o conferencias de prensa dentro de la organizacion.

En una menor proporcion que los anteriores, aparecen los enlaces a scribd (0.46%), el
cual es un sitio web para compartir documentos que permite a los usuarios publicar archivos de
diversos formatos e incrustarlos en una pagina web, en este caso, estos documentos incluian
comunicados en conjunto o de prensa, acuerdos, declaraciones finales, entre otros instrumentos
internacionales. Por altimo, el resto de los enlaces, con un 0,15% cada uno, dirigia a: pagina de
noticias de ONU, la pagina de transmision en vivo de Telesur y el sitio web de presentaciones
Slideshare (ver Gréafico 4). Pudimos identificar que en el periodo de tiempo que incluye
febrero/marzo de 2014 se dejan de adjuntar links a cada uno de los tweets que se publicaban,
aungue igualmente estos no desaparecen, sino que disminuye su uso y aumenta la inclusion de

hashtags, menciones y contenido multimedia dentro del mismo tweet.

En cuanto al uso de hashtags, del total de 695 tweets, solo 176 (25.32%) contenian este
recurso. En total, se contabilizaron 215 hashtags durante el periodo, 56 distintos. EI 31.16%
refieren a #CuestibnMalvinas. En algunos tweets lo que podemos observar es un error de tipeo
en la tilde de la letra “O”, lo mismo sucede con ¢l hashtag #FondosBuitres, el cual suma 20
hashtags en total, y #FondosBuitre con solamente 2, sumando en total 10.23%; y, en tercer
lugar, #DeudaSoberana con 14 hashtags y #DeudasSoberanas con 4, sumando un 8.37% del

total.

De esta manera podriamos inferir que no existié un uso estratégico de hashtags para
generar tendencia en la red social o conversacion sobre los temas de agenda, sinoque fueron
utilizados solo como una forma de ilustrar el tweet y dar cuenta rapidamente de la temética
central del mismo. Ademas, se puede observar que el hashtag #CuestionMalvinas es de los
primeros hashtags en ser utilizados por la cuenta oficial de @CancilleriaARG, por lo que se

entiende que a lo largo de los afios pueda existir un descuido en el tipeo este hashtag.

A partir de junio de 2014 @CancilleriaARG comenzé a diversificar las tematicas en torno
a los hashtags utilizando otros que no sean referidos a #CuestionMalvinas como ser
#ConvocatoriaPADEX (8.84%) y #PADEX (4.19%), en total entre ambas 13.03% del total, las
cuales eran misiones comerciales multisectoriales inscritas en torno a las actividades

contempladas en el Programa de Aumento y Diversificacion de las Exportaciones Argentinas.
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Le sigue #CumbreMercosur con el 2.79% del total de los tweets y a ésta #DerechosHumanos y
#Cumbrelberoamericana con 2.33% cada uno. Por ultimo, #G20, #SoberaniaEcondémica y
#Binacional ArgChi aparecen con 4 hashtags cada uno (1.86%). En la Figura 1 se puede
observar el ejemplo de un tweet con algunos de los hashtags anteriormente mencionados (ver
Gréfico 5).

Figura 1: Demostracién de uso de hashtags

6 Cancilleria Argentina == @ v
&

@CancilleriaARG

Timerman en #Portugal para conversar sobre
reestructuracion de #DeudaSoberana, #Mercosur y
#CuestionMalvinas >> cancilleria.gob.ar/el-canciller-t...

2:56 p. m. - 19 may. 2015 - Twitter Web Client

9 Retweets 7 Me gusta

Fuente: Twitter

En Gltima instancia, con 2 0 menos de 2 hashtags cada uno, aparecen: #AMIA,
#CascosBlancos, #China, #CumbreCelacUE, #lIran, #Kuwait, #TUnez, #Angola, #Belarus,
#CarneaUsa, #CFKenlaONU, #CumbreDelClima, #EEUU, #Mercosur, #ShanaTova, #UNGA,
#LibresElguales, #Rusia, #Portugal, #Francia, #Tunez, entre otros hashtags de nombres de
paises que generalmente eran utilizados solamente para demostrar el lugar en el que se estaba
al momento de publicar el tweet, sin la intencidn de generar contenido a partir del mismo ni

alusion al actor del tweet, sino como mero lugar geogréfico.
Gréfico 5: Hashtags mas usados por @CancilleriaArg de la administracion Fernandez

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

Porcentaje de hashtag

Fuente: elaboracion propia
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Es recién en abril del 2014 cuando se comienza a publicar contenido multimedia en las
publicaciones de Cancilleria. Solamente 58 tweets (8.20%) de 695 contienen de forma adjunta,
es decir, no en forma de link que redirija a otra pagina web externa a la red social Twitter, fotos
(98,27% del total de multimedia) y solamente un tweet contiene video. Esto se debe a que
generalmente a la hora de compartir fotos se publicaban en la red flickr, la cual tiene una
capacidad mucho mayor que twitter de soportar estos archivos, ya que las fotos pueden ser de
hasta 5 MB y los formatos compatibles son GIF, JPEG y PNG.

Del total de los tweets extraidos, slo el 8.49% de estos contenian al menos una etiqueta

0 mencion a otra cuenta. Al igual que en otros aspectos, es a partir de mayo de 2014 cuando

Figura 2: Primera mencion realizada por @CancilleriaArg  Cancilleria comienza a utilizar esta forma
de interaccion. La primera vez que la

o . cuenta oficial utiliza este codigo es en su
é Cancilleria Argentina == @ v

@CancilleriaARG R . .
- gira por Rusia, en donde tuitea acerca de
[GIRA OFICIAL RUSIA] Conferencia de prensa de los

cancilleres Timerman y Lavrov en @MFA_Russia, Mosci ~ Una conferencia entre ambos paises y

menciona a la cuenta del Ministerio de
Rueda de prensa conjunta de Lavrov y Timerman {version co...
. F<“ﬁ“|\:f“ “E‘f'ﬂf":f":j ||1~rf(n_ﬁ:(_gem: f{w D r-—ee»-— a Asuntos Exterlores de RUS'a
ria, afirmo el canciller ruso, Serguéi Lavrov, en una rueda ..
& youtube.com

(@MFA _Russia), como podemos

9:22 a. m. - 28 may. 2014 - Twitter Web Client Observar en |a Figura 2

8 Retweets 4 Me gusta

De diciembre de 2011 a 2015, la cuenta
Fuente: Twitter oficial de Cancilleria Argentina realiz6 59
menciones, etiquetando a 40 cuentas diferentes (ver Gréafico 6). Los actores internacionales mas
mencionados fueron Brasil, a través de la cuenta de su Cancilleria (@ItamaratyGovBr), la
cuenta de la ex presidenta Dilma Rousseff (@DilmaBR) y de su cuenta oficial de noticias
@Cnv_Brasil, con un 12,86% de las menciones y también Naciones Unidas en sus diferentes
cuentas, la cuenta en versién espafiol @ONU_Es es la que concentra el 7,14% de las menciones,
pero también aparece la cuenta oficial @UN con 2,86%, la cuenta oficial sobre el cambio
climatico @UN_climatetalks con el 1,43%, cuyo nombre de usuario hoy es @UNFCCC, y por
ultimo también con el 1,43% aparece la presidencia del érgano del Consejo Econémico y Social
de Naciones Unidas (@UNECOSOC).

La Cancilleria Argentina interactuo con el pais vecino tanto con la cuenta del ex ministro
de Relaciones Exteriores chilenas, Heraldo Mufioz (@HeraldoMufioz) y la cuenta oficial del
ministerio de Relaciones Exteriores de Chile (@Minrel_Chile), sumando un total de 7,15% de

menciones. Le siguen Estados Unidos con un 5,72% de las menciones totales, al cual hizo
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referencia en cuatro ocasiones etiquetando la cuenta oficial del Departamento de Estado

(@StateDept) y la cuenta del secretario de Estado de John Kerry (@JohnKerry).

Con al menos 3 menciones y concentrando el 4,29% de las mismas cada uno,
identificamos los siguientes actores: Venezuela tanto desde la cuenta del presidente
@NicolasMaduro como de su Cancilleria @vencancilleria, el Ministerio de Relaciones Exterior
de Cuba (@CubaMINREX) y el organismo regional UNASUR en su cuenta oficial @unasur,
la cuenta destinada a la Secretaria General @UNASURsecgral y la cuenta personal del que en
su entonces era el secretario general del mismo, @ErnestoSamperp. También, con ese mismo

porcentaje aparece la Organizacion de Estados Americanos (@OEA _oficial).

Identificamos a 6 actores que son mencionados todos con un 2.86% cada uno: dentro de
ellos encontramos ferias internacionales, como Asia Fruit Logistica (@asia_fruit) y Feria
internacional de comida organica (@BioFachVivaness); la Alta representante de la Union
Europea, Federica Mogherini (@FedericaMog); Francia por medio de la cuenta oficial de su
Cancilleria (@Francediplo); Panama, a través de las cuentas de su Canciller Isabel de Saint
Malo (@IsabelStMalo) y su presidente Juan Carlos Varela Rodriguez (@JC_Varela); Grecia,
a través de su Ministerio de Relaciones Exteriores (@GreeceMFA) y su Primer Ministro Alexis
Tsipras (@tsipras_eu) y por ultimo, la Organizacién Mundial de la Salud (@OPSOMS) .
Todos ellos representan el 17,16% de las menciones que realizé Cancilleria Argentina.

Algunos actores fueron mencionados s6lo una vez, cada una de ellos representan el
1,43% y en su conjunto el 10.01% de las menciones. En este grupo encontramos el Ministerio
de Relaciones Exteriores de Israel (@IsraelMFA), el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Rusia (@MFA_Russia), el Ministerio de Relaciones Exteriores de Qatar en su version en
espafiol (@MofaQatar EN), el Ministerio de Relaciones Exteriores de Bélgica
(@BelgiumMFA), la organizacion Internacional de Policia Criminal, Interpol (@Interpol_hq),
el presidente de Paraguay, Horacio Cartes (@horacio_cartes), Ricardo Patifio
(@RicardoPatinoEC) ex Canciller de Ecuador y la cuenta oficial del Papa Francisco
(@pontifex_Es).

El 15,72% de las menciones son destinadas a cuentas nacionales. El 8,57% de las
menciones son dirigidas a la cuenta de la presidenta Cristina Fernandez (@ CFKArgentina), le
siguen con un 1,43% cada una, la cuenta oficial de Casa Rosada (@casaRosadaAR), la Camara
de la Industria Argentina del Software (@CessiArgentina), la Agencia Argentina de Inversiones
y Comercio Internacional (@Fexporta) y el Ministerio de Agroindustria (@minagriweb). Por
ultimo, al igual que @CFKArgentina, no se registran ni respuestas a otras cuentas ni citas,

tampoco emojis.
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Gréfico 6: Cuentas mas mencionadas por @CancilleriaArg en el periodo que comprende entre el 10
diciembre del 2011 al 9 de diciembre del 2015
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Fuente: elaboracién propia

4.3 @MAURICIOMACRI

Al momento de analisis de los 577 tweets de la cuenta oficial de Mauricio Macri
publicados en el periodo que comprenden desde el 10 de diciembre del 2015 hasta el 31 de
diciembre del 2018, determinamos que 77 tweets contenian enlaces adjuntos al tweet, es decir,
un 13.34% del total. EI 77.92% de los enlaces pertenecen a facebook live, herramienta de
facebook que el presidente utilizaba usualmente para transmitir en vivo declaraciones de prensa
en conjunto con otros mandatarios, conferencias, durante la participacion de alguna cumbre y
mayoritariamente al momento de recibir algiin mandatario en diciembre de 2018 durante el G20
que fue realizado en Buenos Aires. El 16.88% de los enlaces redirige a publicaciones de
facebook, en general se presentaba una tematica y luego se adjuntaba el enlace para redirigir al
usuario a facebook y que alli pueda leer en detalle lo que no se puede explicar en 140/280
caracteres y acceder a fotos y videos relacionados. En menor proporcién, el 5.19% del total,
conducia a la aplicacion Snapchat e incluian un enlace que redirigia al usuario al perfil del
presidente dentro de la aplicacion, donde se daba la opcion de seguirlo y asi ver el minuto a
minuto de sus dias. Este enlace fue compartido solamente cuatro veces en Twitter, y todas
tuvieron lugar el 23 de marzo de 2016 en el marco de la visita de Barack Obama a la Argentina,

que coincidié con el afio de mayor auge y récord de descargas de la aplicacion (Grafico 7).
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Grafico 7: Enlaces mas usados por @MauricioMacri

. Facebook 16.88%

. Facebook live
16.88% 77.92%

Link de snapchat
5.19%

77.92%

Fuente: elaboracion propia

Un 12.48% (72) de tweets contiene hashtags. EI mas usado fue #G20Argentina con un
total de 17 tweets, con predominancia a lo largo de todo diciembre de 2018, fecha en que se
realiza la cumbre del G20 en Buenos Aires. En segundo lugar, se encuentra #Davos con 11
hashtags, un 15.28% del total, a lo largo de todo enero de 2016. #CumbrePeru y #G20 coinciden
ambos con 6 hashtags cada uno (8.33%). El primero fue usado en el contexto de la Cumbre de
las Américas de abril de 2018 que tuvo lugar en Perl, y el segundo, a diferencia de
#G20Argentina, fue utilizado para enmarcar aquellos tweets de septiembre de 2016 cuya

cumbre fue en China.

Con 7 (9.72%) hashtags se encuentra #wef18, Foro Econémico Mundial por sus siglas
en inglés “World Economic Forum”. Este tuvo lugar en enero de 2018 y fue utilizado para
ilustrar los tweets del encuentro en Davos y asi dar a conocer las teméticas tratadas en el mismo
y los encuentros con mandatarios y CEO’s de empresas multinacionales. Con 4 hashtags
tenemos #UNGA por sus siglas en inglés “United Nations General Assembly” que en espaiol
significa Asamblea General de Naciones Unidas, el cual se dio en el marco del discurso en
ONU en septiembre de 2016, en donde se hizo referencia a distintos temas, principalmente a
terrorismo, refugiados y en la promocién del nuevo posicionamiento argentino en el escenario
internacional, dispuesto a abrirse al mundo y generar mas conexiones que las entabladas durante

el mandato anterior.

Por ultimo, con 3 hashtags, el 4.17% del total, se encuentra #China. Estos hashtags
fueron utilizados en tweets de septiembre de 2016 en el marco de un viaje del presidente
Mauricio Macri a ese pais con el objetivo de participar de reuniones bilaterales con Xi Jinping

y con CEQ’s de empresas de ese pais, estrechando vinculos politicos y economicos.
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El 25% restante, se encuentra conformado por hashtags que no representan mas de 2
menciones cada uno: #100Dias, #1MVamosjuntos, #26J, #AcuerdodePaz, #Asuncion, #Brasil,
#G20Cancilleres, #G7Charlevoix, #JagSameaj, #Medellin, #Mercosur2017,
#RamadanMubarak, #ShandTovaUmetuka, #Uruguay y #WEFMedellin. Los hashtags
#100Dias y #1MVamosJuntos se utilizaron para rememorar la asuncion del presidente y
acciones inmediatas a la misma: denunciar el Memorandum con Irdn y su inconstitucionalidad
y dejar en claro que se iba a seguir con la lucha por la Cuestion Malvinas. Por otro lado, cabe
destacar el reconocimiento a la comunidad judia y musulmana con los hashtags

#ShanaTovaUmetuka y #RamadanMubarak respectivamente (Gréafico 8).

Gréfico 8: Hashtags méas usados por @MauricioMacri
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Fuente: elaboracién propia

Haciendo referencia al contenido multimedia, podemos inferir que el 73,31% de los
tweets cuentan con alguna foto o video. El 91.49% del porcentaje anterior eran tweets que
contenian al menos una foto y el 8.51% restante eran videos. Estos se encuentran de forma
adjunta a los tweets y no en forma de link que redirija a una pagina exterior. Estos codigos
comunicacionales se usaron a lo largo de los tres afios analizados de manera ininterrumpida.
Las fotos se utilizaron para ilustrar tweets con mandatarios o0 CEO’s estrechando manos o en
cenas formales, y los videos, por ejemplo, para explicar los acuerdos con el Fondo Monetario

Internacional de manera simplificada.
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A diferencia de @CFKArgentinay @CancilleriaARG, se encuentra que el 2,25% de los
tweets contiene uno 0 mas emojis. La totalidad de los mismos son banderas y son utilizados a
la hora de tuitear sobre un encuentro con algiin mandatario, colocando la bandera del pais en
cuestion al lado de la bandera argentina. Por ultimo, a diferencia de las cuentas analizadas
anteriormente, en @MauricioMacri encontramos al menos una respuesta, la cual fue dirigida al

presidente electo de los Estados Unidos @realDonalTrump (Figura 3).

Figura 3: respuesta de @MauricioMacri a @realDonaldTrump

Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 17 may. 2018 v
Great talk with my friend President Mauricio Macri of Argentina this week.

He is doing such a good job for Argentina. | support his vision for
transforming his country’s economy and unleashing its potentiall

Q 62K 1 152K O 771K T

e Mauricio Macri & v
L @mauriciomacri

En respuesta a @realDonaldTrump

Gracias mi amigo, presidente Donald Trump, por tu
apoyo y muestras de afecto a la Argentina. Lo
valoramos mucho!

10:55 p. m. - 17 may. 2018 - Twitter Web Client

1,5 K Retweets 5,2 K Me gusta

Fuente: Twitter

Teniendo en cuenta las citas, se encuentran también, a diferencia de las cuentas
anteriores, tres en total: una de ellas cita un tweet de la Fundacion DiCaprio (@dicapriofdn)
sobre la creacion de seis nuevos parques

Figura 4: @MauricioMacri cita tweet de @Rihanna
nacionales en la Patagonia; otra cita va

’i, Mauricio Macri @ “ dirigida a un tweet del presidente de

3 @mauriciomacri
.

Hola @Rihanna! Education is in the central core of our Colombia @JuanManSantos, en donde

political aims. Only education can change the world.

@EstebanBullrich éste desea a Mauricio Macri, a dias de

Traducir Tweet asumir la presidencia, un prdspero
ﬁRihannaﬂ @nhanna - 23 jun. 2017 gObieI‘nO y aﬁrmando que en COIOmbia
hey there @mauriciomacri, what's your plan for Argentina to commit to - - -
#FundEducation? va a encontl‘al‘ Slempl‘e un paIS amlgo,

ahi es cuando nuestro mandatario cita

1:00 p. m. - 24 jun. 2017 - Twitter for iPhone

63K rmeets 174K Ve gus este tweet agregando el comentario

“Gracias presidente Santos”.

Fuente: Twitter . ) )
Por Gltimo, cita un tweet de @Rihanna,

en donde ella lo menciona y le pregunta por los planes de Argentina para comprometerse con
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#FundEducation; la pregunta de la artista nacida en Barbados a Macri fue en el marco de una
camparia que se estaba llevando adelante para que los distintos mandatarios de paises que
forman parte del G20 aumenten los fondos destinados a fundar escuelas en paises de pocos
recursos (Télam, 2017), por lo tanto nuestro mandatario cita este tweet y responde: “Hola

@Rihanna! Education is in the central core of our political aims. Only education can change

the world. @EstebanBullrich == "y etiqueta a @EstebanBullrich, en ese entonces Ministro de
Educacion de Argentina (Figura 4).

En los primeros tres afios de su gobierno, Mauricio Macri interactud a través de 91
menciones, etiquetando a 49 cuentas diferentes en Twitter. Las cuentas mas mencionadas con
el 8.8% fueron Colombia, contando su presidente (@JuanManSantos) y su esposa, Maria
Clemencia Rodriguez Mdnera (@tutina_desantos) y Brasil, con la de su presidente Michel
Temer (@Micheltemer) con un 7.7% de menciones, junto a su predecesora Dilma Rousseff
(@dilmaBr) y juntos acumulan el 8.8% de las menciones. Le sigue Meéxico con 5.5%, junto a
sus presidentes, primero Enrique Pefia Nieto (@epn) y luego su sucesor Andrés Manuel Lépez
Obrador (@lopezobrador ), y la cuenta oficial de presidencia (@PresidenciaMX). Peru
también cuenta con el 5.5%, ya que el presidente argentino se relaciond a través de Twitter con
el presidente peruano Pedro Pablo Kuczynski (@ppkamigo) y con su antecesor Ollanta Moisés

Humala Tasso (@ollanta_humalaT).

Estados Unidos aparece mencionado con un 7.7%, entre las cuentas del ex-presidente
Barack Obama (@barackobama), el actual presidente Donald Trump (@realDonaldTrump), su
vicepresidente Mike Pence (@VP) y el fotografo oficial de la Casa Blanca durante la
presidencia de Obama, @PeteSouza. La cuenta oficial de Su Santidad el Papa Francisco
(@pontifex_es) agrupa el 6.6% de las etiquetas realizadas por parte del presidente. Le sigue el
presidente de Canada Justin Trudeau (@justintrudeau), el cual engloba el 5.5% de las etiquetas

a su cuenta.

Por otro lado, Venezuela (3.30%) forma parte de esta lista, pero a diferencia de otros
actores, no son cuentas oficiales de gobierno las que fueron mencionadas, sino lideres politicos
como Henrique Capriles Radonski (@hcapriles), Leopoldo Ldpez (@leopoldolopez) y su
esposa Lilian Adriana Tintori Parra (@liliantintori). Las reuniones o0 mensajes de apoyo a través
de la red social se dan en un contexto de crisis venezolana, en las cuales el presidente afirma su
apoyo a la democracia y el respaldo a la defensa de los derechos humanos, como también su
pedido de liberacion de los presos politicos.

El presidente de Espafia, Mariano Rajoy (@marianorajoy) reune el 4,4% de las

menciones, ya sea por sus visitas a la Argentina, reuniones en cumbres internacionales o por
48


https://twitter.com/rihanna
https://twitter.com/rihanna
https://twitter.com/rihanna
https://twitter.com/estebanbullrich
https://twitter.com/estebanbullrich

mensajes protocolares de apoyo. Le siguen con 3,3% las cuentas de los Primeros Ministros
tanto de Israel (@netanyahu) como el de India (@Narendramodi), quienes son etiquetados por
el presidente con motivo de sus diferentes encuentros, ya sean visitas oficiales o encuentros en

cumbres.

Los siguientes actores fueron mencionados dos veces por la cuenta, cada uno engloba
el 2,2% y en total juntan el 11% de las menciones. Ellos son: el presidente de Chile, Miguel
Juan Sebastian Pifiera Echenique (@sebastianpinera), el presidente ecuatoriano Lenin Boltaire
Moreno Garcés (@lenin), el presidente de Francia Emmanuel Macron (@emmanuelmacron),
el Primer Ministro de Japon Shinzo Abe (@abeshinzo) y por tltimo con Italia mencionando
las cuentas oficiales del Primer Ministro Matteo Renzi (@matteorenzi) y el presidente del
Consejo de Ministros Giuseppe Conte (@giuseppeContelT) con un 1.1% cada uno.

Son mencionados al menos una vez también con un 1.1%: el presidente de Paraguay
Horacio Cartes (@horacio_cartes), Maxima Zorreguieta, reina de los Paises Bajos
(@koninklijkhuis), el Primer Ministro de Singapur (@leehsienloong), Primer Ministro de
Australia (@ScottMorrisonMP), el presidente de la Republica de Corea (@moonriver365),
la Alcaldesa de Paris (@anne_hidalgo), el Alcalde de Bogotd Enrique Pefialosa

(@enriquepenalosa) y el Consejo Interamericano de Comercio y Produccién (@Cicypar).

Otros actores que no fueron estados o funcionarios de estos, como el Banco mundial,
también fueron parte de la lista de menciones realizadas por la cuenta @MauricioMacri. A
través de la cuenta oficial del Banco Mundial para América Latina y el Caribe
(@BancoMundialLAC) y la cuenta de su presidente (@JimYongKim), el Banco Mundial
representa el 2,2% de las etiquetas. Le sigue con el mismo porcentaje el Banco Interamericano
de Desarrollo a través de la cuenta de su presidente (@morenoBID), y la cuenta oficial del
G20 (@G20org). Con una sola mencion aparecen la Corte Internacional de Justicia

(@Intlcrimcourt) y Fundacion DiCaprio (@dicapriofdn).

También se registraron etiquetas de empresas multinacionales como Alibaba Group
@alibabagroup; el director ejecutivo de Microsoft, Satya Nadella (@satyanadella);
@SherylSandberg, directora ejecutiva estadounidense y actual directora operativa de Facebook

y @RichardBrandson, empresario y propietario de Virgin Group.

En cuanto a cuentas nacionales podemos encontrar interacciones con el Canciller
@JorgeFaurie y el en su momento Ministro de Educacion @EstebanBullrich. Por dltimo,

celebridades de reconocimiento internacional como Rihanna (@rihanna) y Shakira
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(@shakira) también mantuvieron interacciones a través de Twitter con el presidente

@MauricioMacri (observar Grafico 9).

Graéfico 9: Cuentas mas mencionadas por @MauricioMacri
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4.4 @CANCILLERIAARG DURANTE LA GESTION DE MAURICIO
MACRI

Una observacion preliminar de los 747 tweets de @CancilleriaArg durante el periodo de
Mauricio Macri, nos arrojo que en el 57,3% de las publicaciones se registraban vinculos que
redirigian a otras paginas. El 93.69% de estos vinculos llevan a la pagina oficial de Cancilleria
Argentina, donde se amplia la informacion que aparece en el tweet. Le siguen con un 1.40%
youtube.com, en su mayoria para seguir en vivo conferencias de prensa, cumbres
internacionales, reuniones de ministros, entre otros eventos de los cual participaba la
Cancilleria. En tercer lugar, encontramos con 0.70% el canal televisivo de Naciones Unidas
webtv.un.org y con un 0.47% el sitio web de documentos scribd.com. El 3.73% restante
corresponde a links que solo aparece adjuntados una sola vez, como puede ser hacia la cuenta
de facebook, instagram, la pagina oficial de mercosur, la pagina de La Red Iberoamericana de
Organismos y Organizaciones contra la Discriminacion, la pagina de West coast-argentine
Chamber of Commerce, la pagina oficial del Foro Econdémico Mundial, de la Cumbre
Iberoamericana, de Derechos Humanos de ONU, el Ministerio de Asuntos exteriores de UE y
Cooperacion, Ministerio de Relaciones Exteriores de Paraguay y Ministerio de Relaciones

Exteriores y Movilidad Humana de Ecuador, del G20, medios de comunicacion como La
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Nacion y Medium y paginas de cuentas oficiales argentinas como la de agroindustria (remitirse
a Gréfico 10).

Gréfico 10: Enlaces usados por @CancilleriaArg en el periodo que comprende entre el 9 diciembre del 2015
al 31 de diciembre del 2018
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En el caso de multimedia, un total de 420 tweets, lo que representa el 56.22% de total
recolectado, contenian por lo menos una foto o video. De ese porcentaje se identificd que el
88.57% contenia fotos, mientras que el 11.43% videos. También se registro la cantidad de
Figura 5: Tweet usando variedad de codigos €mojis utilizados por la cuenta, en un
comunicacionales como enlaces, emojis y hashtags 38,96% de los tweets se utilizaron por lo
B Cociless Argenine =@ . menos un emoji, en general, banderas del

@CancilleriaARG

P _ e pais del cual se trataba la publicacion
== ® ;Volvemos a exportar limones a #Japén! Mas

exportaciones y més trabajo para nuestras economias (ejemplo en Figura 5).
regionales cancilleria.gob.ar/es/actualidady/...

Con respecto a las citas, como
explicamos anteriormente, ya era una
funcién disponible para la cuenta de
Cancilleria Argentina en ese periodo. Esto
le permitia compartir tweets de otra cuenta
sumando un comentario propio. Se
reconocieron 23 citas, lo que nos sefiala

que solo el 3% de los tweets contienen

una. Por el otro lado, no se encontraron

4:18 p. m. - 28 ago. 2018 . Twitter Web Client

— ) respuestas a otras cuentas de actores

internacionales, pero si se detectaron hilos,
Fuente: Twitter . .
es decir, una serie de tweets conectados y
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relacionados entre si de una misma cuenta. En total se registraron 33 hilos, lo que se deduce
como el 4,4% de los tweets. EI 61.98% de los tweets de la cuenta de Cancilleria argentina
contiene al menos un hashtag, lo que retne un total de 527 hashtags. El 20,14% de los hashtags
identificados corresponden a nombres de paises 0 a sus capitales, los cuales tienen como
objetivo hacer referencia al lugar en el cual se desarrolla la tematica del tweet o solamente
mencionar al pais, sin un objetivo aparente visible. Por ejemplo: #Brasil, #Colombia,
#Indonesia, #Singapur, #Somalia, entre otros.

El mas utilizado fue #Venezuela. Con el 5,69% fue publicado en 30 ocasiones por la
cuenta de Cancilleria para hacer referencia a su cuestién econémica, social y politica del pais
venezolano y para demostrar su respaldo en la lucha por la libertad y el respeto de los derechos
humanos. Le sigue con el 5.31% el hashtag #Terrorismo, tal como mencionamos con
anterioridad, este es el caso en el cual se menciona la tematica especifica del tweet, que es el
repudio a atentados terroristas y que ademas la mayoria contiene otro hashtag haciendo alusién
al lugar especifico donde ocurrid, por ejemplo #Estambul. En tercer lugar se registrd #Mercosur
con un 3.8%. Se le suman las diferentes formas que utiliz6 Cancilleria para mencionar al bloque
de integracion latinoamericano en sus diferentes cumbres como en sus negociaciones con otros
bloques regionales: Mercosur y la Asociacion Europea de Libre Cambio #Mercosur EFTA
(0,19%), Mercosur y la Union Europea #MERCOSUR_UE (2,09%), #MercosurUE (0,19%),
Cumbe Mercosur realizada en 2017 #Mercosur2017(0.76%) y #CumbreMercosur (1.71%). En

conjunto, todos los hashtags dedicados al Mercosur retnen el 8.74%.

La cumbre del G20 también tuvo un importante lugar en los tweets de Cancilleria
Argentina, el hashtag #G20Cancilleres fue el més utilizado con el 2,85%; se le suman
#Cancilleresg20 (0,38%), #CumbreG20 (0,19%), #G20 (0,57%) y #G20Argentina (0,95%), con
un total de 4.94%. Al igual que las anteriores cuentas, el reclamo por la soberania argentina de
las Islas Malvinas se ve manifestado en los tweets, por lo tanto, los hashtags que hacen alusién
a esta temética en particular representan el 2,85% del total de tweets, en sus dos formas, tanto
como #CuestionMalvinas (1,33%) o simplemente #Malvinas (1,52%).

El 3,42% estan concentrados en 2 hashtags que aparecen 9 veces con un 1,71% cada
uno, los cuales son #ChileArgentina y #CoreaDelNorte. Con el 1,52% le sigue #UNGA, el cual
fue utilizado al momento de hacer referencia a algun discurso o presencia en la Asamblea
General de Naciones Unidas. Ya, con 7 menciones y un 1,33% estan #Brasil y #Antartida. Los
siguientes hashtags fueron usados en 6 ocasiones, y cada uno concentra el 1.14%: para referirse
a la undécima Conferencia Ministerial de la Organizacién Mundial del Comercio se utilizd

#CM11, y para referirse a los siguientes paises se nombré directamente al pais precedido por el
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simbolo numeral: #Colombia, #Espafia, #Indonesia y #Singapur. Con 5 menciones y un 0.95%
del total de hashtags se encuentran #Chile, #Japén, #Nigeria y #Vietnam. Los hashtags
mencionados sélo una vez componen un grupo de 13, lo que representa un 24.86%
(#AcuerdodePaz, #PlataformaContinental, #DDHH, #AlianzadelPacifico, entre otros).
Mientras que los que son nombrados al menos dos veces representan el 11.02% (#Davos2016,
#DerechosHumanos, #HollandeEnArgentina, entre otros). Los hashtags mencionados al menos
tres veces, representan el 10,26% (#OMCArgentina, #Cooperacion, #G20, #UE entre otros).
Por ultimo, hay un grupo de 14 hashtags que aparecen 4 veces con un porcentaje de 9.88%
(#PaisPorLalgualdad, #OCDE, #GrupoDeLima, #CooperacionArgentina, entre otros). Esto
queda de manifiesto en el Gréfico 11.

Gréfico 11: Hashtags mas usados por @CancilleriaArg en el periodo que comprende entre el 9 diciembre del
2015 al 31 de diciembre del 2018
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Fuente: elaboracion propia

Respecto a las menciones, de los 747 tweets recolectados de la cuenta de Cancilleria
Argentina, 387 contenian al menos una etiqueta a otra cuenta de Twitter. Ese nUmero representa
el 51.81% de los tweets extraidos. Esto nos permitio identificar que la cuenta @CancilleriaArg

realizd en el segundo periodo 627 menciones a 260 cuentas diferentes.

El pais que reiine més etiquetas fue Chile, con el 4,63% de las etiquetas. En primer lugar
aparece la cuenta del ministerio de Relaciones Exteriores de Chile (@MinRel_Chile), con el
2,39%. Con el mismo porcentaje aparece la cuenta del actual presidente, Sebastian Pifiera
(@sebastianpinera) y el ex ministro de Relaciones Exteriores, Heraldo Mufioz
(@HeraldoMunoz) con un 0,8% cada uno. Le siguen la cuenta del Instituto Antartico Chileno

(INACH), organismo técnico del Ministerio de Relaciones Exteriores (@inach_gob) con dos
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menciones 0,32%. Con una mencion se encuentra la ministra de energia de ese momento,
Susana Jiménez Schuster (@susanajimenezs) y el Canciller Roberto Ampuero
(@RobertoAmpuero).

La cuenta del Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil (@ltamaratyGovBr) es la
sexta cuenta mas mencionada, con un porcentaje del 1.91%. No es la unica cuenta del pais
vecino, se le suman su version en espafiol con 0.64% (@Itamaraty ES), la cuenta de la
embajada brasilefia en México (@EmbBrasilMexico), los ministros de Relaciones Exteriores
José Serra 0,32 (@JoseSerra_) y su sucesor con el 0,48% Aloysio Nunes (@Aloysio_Nunes) y
del actual presidente Jair Bolsonaro (@JairBolsonaro), lo que muestra que Brasil representa el
3,67% del total.

Estados Unidos representa el 2,72% de las menciones, etiquetando a varias de sus
cuentas oficiales como la del Secretario de Estado hasta 2017, John Kerry con un 0,64%
(@JohnKerry) y la cuenta de la Secretaria de Estado con 0,48% (@StateDept). Con el 0,32%
cada una: la cuenta de la embajada estadounidense en Argentina (@EmbajadaEEUUArQ), la
cuenta institucional del presidente estadounidense (@POTUS); la cuenta personal del actual
presidente Donald Trump (@realDonaldTrump) y la cuenta oficial del vicepresidente (@VP).
Con solo una mencion aparecen la cuenta del Secretario de Asuntos Econdémicos y Comerciales
(@AmbRIivkin); la cuenta del representante de tratados, Mike Froman (@MikeFroman); la
cuenta de la diplomatica Kristie Kenney (@KristieKenney) y la del secretario de comercio de

Alabama, Greg Canfield (@gregcanfield).

Paraguay reune el 2,39% de las menciones. En primer lugar aparece la cuenta del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Paraguay (@MREParaguay) con el 1,91%; le siguen
con solo el 0,16% cada una su version en inglés (@mreparaguay_en), la cuenta del Canciller
de ese entonces Eladio Loizaga Caballero (@EladioLoizaga) y el actual presidente Mario Abdo
Benitez (@MaritoAbdo).

México concentra el 1,44% en total de las menciones. Comprendiendo con el 0,48%
cada una, se encuentran las cuentas del secretario de Relaciones Exteriores Luis Videgaray
Caso (@LVidegaray) y de la Secretaria de Relaciones Exteriores(@SRE_mx). El ex presidente
Enrique Pefia Nieto (@EPN), del Gobierno Mexicano (@gobmex) y de la embajadora Mabel
Gomez Oliver (@MGomezOliver) etiquetados solo una vez cada una suman en total 0,48%.

La Cancilleria Argentina mencioné también a Peru (1,28%), etiquetando a la cuenta
oficial de su Cancilleria (@CancilleriaPeru) en 5 ocasiones, mientras que con solo una etiqueta

aparecen el ex presidente Pedro Pablo Kuczynski (@ppkamigo), el ministro de Relaciones
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Exteriores, Néstor Popolizio (@NestorPopolizio) y la Agencia Peruana de Cooperacion

Internacional (@apciagencia).

Colombia retne el 0,8% a través de la cuenta oficial de la Cancilleria colombiana
(@CancilleriaCol) con el 0,48%, y el 0,32% restante al presidente Juan Manuel Santos
(@JuanManSantos).

Panama, Bolivia y Canada retnen el 0,64% de las etiquetas cada una. Con Panama
interactué mencionando a la cuenta de la Cancilleria panamefia (@CancilleriaPma) y a la cuenta
de la Canciller Isabel de Saint Malo (@IsabelStMalo); mientras que en el caso de Bolivia,
interactud con la cuenta del Ministerio de Relaciones Exteriores (@MRE_Bolivia) y la cuenta
del ministro de Relaciones Exteriores, Fernando Huanacuni Mamani (@huanacuni_m); por
ultimo, Canada estuvo representada por la cuenta de la Cancilleria canadiense (@CanadaPE);
el ministro de Comercio, Francois-Philippe Champagne (@FP_Champange); la ministra de
Asuntos Exteriores Chrystia Freeland (@Cafreeland) y el presidente Justin Trudeau
(@JustinTrudeau).

Con sélo tres etiquetas aparecen Honduras, la cual retne el 0,48%, mencionando a la
Secretaria de Relaciones Exteriores (@CancilleriaHN) y la Canciller Maria Dolores Aguero
Lara (@SREIHonduras).

Los siguientes paises comprenden el 0,32% de las etiquetas cada uno: la cuenta oficial
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Uruguay (@ MRREE_Uruguay) y la cuenta oficial
de la Secretaria de Comunicacion Institucional de Presidencia de la Republica Oriental del
Uruguay (@SCpresidenciauy); Ecuador aparece etiquetado en dos oportunidades, primero con
la Cancilleria de Ecuador (@CancilleriaEc) y luego, al presidente hasta 2017, Lenin Boltaire
Moreno Garcé (@Lenin); por ultimo, Cuba a traves de la cuenta del ministerio de Relaciones
Exteriores (@CubaMINREX).

Respecto al caso Venezuela (0,3%), igual que como sucede con @MauricioMacri, no
se etiquetaron cuentas oficiales de gobierno, sino que la interaccion fue dirigida a lideres
politicos de la oposicion, tales como el diputado de la Asamblea Nacional de Venezuela del
partido Voluntad Popular, Freddy Guevara Cortez (@FreddyGuevaraC) y el dirigente politico
Henrique Capriles (@hcapriles).

Con sélo 2 menciones, se identifico al Ministerio de Relaciones Exteriores de
Guatemala (@MinexGT); las cuentas oficiales de los Ministerios de Relaciones Exteriores de
Costa Rica (@CrCancilleria), Republica Dominicana (@MIREXRD) y la ministra de
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Asuntos Exteriores Kamina J. Smith de Jamaica (@Kaminajsmith) representando el 0,2% de

las etiquetas.

El pais de la regidn europea que suma mas etiquetas es Francia, con un 2,7%. La cuenta
francesa mas mencionada es la embajada francesa en Argentina (@FranceArgentina) con 1%,
le sigue el Ministerio para Europa y de Asuntos Exteriores en espariol (@francediplo_ES) con
0,8% y el presidente de ese entonces, Francois Hollande (@fhollande) con el 0,5%. Ya con una
solo mencién aparecen etiquetados el ministerio de Asuntos Exteriores (@francediplo), el
ministro de Asuntos Exteriores Jean-Yves Le Drian (@JY _Ledrian) y el embajador de Francia
en Argentina, Pierre H. Guignard (@GuignardPH).

Reino Unido comprende el 2,1% de las etiquetas. La cuenta m&s mencionada fue la del
entonces ministro de asuntos exteriores Boris Johnson (@BorisJohnson), le siguen las cuentas
del embajador britanico en Argentina Mark Kent (@KentArgentina) y de la embajada britanica
en Argentina. Con solo una etiqueta aparecen el secretario de Asuntos Exteriores Jeremy Hunt
(@Jeremy_Hunt), el primer ministro David Cameron (@David_Cameron), el vicecanciller
Alan Duncan (@AlanDuncanMP), la oficina de Asuntos Exteriores (@foreignoffice) y la

Camara de Comercio argentino-britanica (@ CCABritanica).

Con 8 etiquetas a sus diferentes cuentas, Espafia retne el 1,3%, la mas mencionada es
la cuenta oficial del Ministerio de Asuntos Exteriores (@MAEgob), le siguen el embajador
Alfonso Dastin (@AlfonsoDastiQ) y el Primer Ministro Mariano Rajoy (@MarianoRajoy).

Le sigue Italia (1,1%) a través de la cuenta del Ministerio de Asuntos Exteriores
(@IltalyMFA), la embajada italiana en Argentina (@ItalyinARG), el Ministro de Asuntos
Exteriores Angelino Alfano (@Angealfa) y el ex Primer Ministro Matteo Renzi
(@MatteoRenzi).

Tanto Turquia como Noruega comprenden el 0,8% de las etiquetas cada una. El primer
pais fue mencionado por medio de las cuentas del Ministerio de Asuntos Exteriores
(wMFATurkey) y del ministro de Asuntos Exteriores Mevlit Cavusoglu
(@MevlutCavusoglu). El segundo, del Ministerio de Asuntos Exteriores de Noruega
(@NorwayMFA) y la embajada noruega en Argentina (@NoruegaenArgentina).

Paises Bajos representa el 0,6% de las menciones. La Cancilleria etiquetd al Primer
Ministro de los Paises bajos, Mark Rutte (@MarkRutte); la Embajada del Reino de los Paises
Bajos en Argentina (@NLinArgentina) y el ministro de Relaciones Exteriores, Stephanus
Abraham "Stef" Blok (@MinisterBlok).
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Con 3 menciones cada una aparecen Suiza, Finlandia y Alemania comprendiendo el
0,5% cada uno. Suiza fue representada por la cuenta de la embajada suiza en Argentina
(@SuizaArgentina) y de Asuntos de la Union Europea y Comercio de Suecia (@AnnLinde). El
Ministerio de Asuntos Exteriores de Finlandia (@Ulkoministerio), Ministro de Economia
Mika Lintila (@MikaLintila) y Ministerio de Empleo y Economia (@ TEM_uutiset). Le sigue
Alemania, por el Canal oficial del Ministerio Federal de Relaciones Exteriores de Alemania en
espanol (@Alemaniaparati), la oficina de Asuntos Exteriores (@GermanyDiplo) y el ministro

de Relaciones Exteriores Heiko Maas (@HeikoMaas).

Con solo 2 etiquetas se identificd a Serbia (0,3%), mencionando la cuenta oficial de
noticias (@SRBDiplomacy) y a la cuenta oficial de Ministerio de Relaciones Exteriores
(@Serbiamfa).

Algunos actores fueron mencionados sélo una vez, cada una de ellos representan el
0,1%: el presidente del Pais Vasco, Ifiigo Urkullu (@lurkullu); la cuenta de noticias en inglés
del gobierno de Montenegro (@MeGovernment); la ministra de Asuntos Exteriores de
Bulgaria, Ekaterina Zaharieva (@EZaharievaMFA); el Ministerio de Asuntos Exteriores de
Rumania (@ MAERomania), el ex Ministro de Relaciones Exteriores de Dinamarca, Kristian
Jensen (@Kristian_Jensen); el Canciller de Bélgica, Didier J. L. Reynders (@dreynders) y el

Primer Ministro de Portugal, Antonio Costa (@antoniocostapm).

De la regién de Eurasia, Rusia engloba el mayor porcentaje de etiquetas (2,6%). La
cuenta mas mencionada fue el Ministerio de Asuntos Exteriores de la Federacion de Rusia en
su version en espafol (@mae_rusia), le sigue su version en inglés (@mfa_russia) y la embajada
de Rusia en Argentina (@EmbjRusiaEnArg). En solo una ocasion menciona a Vladimir Putin
(@PutinRF_Eng).

Le sigue Israel, a través de las cuentas oficiales del Ministro de Relaciones Exteriores
de Israel (@IsraelMFA), del estado de Israel en su version en espafiol (@IsraelSpanish), la
embajada israeli en Argentina (@IsraelArgentina), del embajador israeli en Argentina, Ilan
Sztulman (@Ilan_Sztulman) y el Primer Ministro Benjamin Netanyahu (@Netanyahu). En

conjunto, todas estas menciones representan el 1,2%.

El pais que le sigue es Ucrania, sus cuentas oficiales del Ministerio de Asuntos
Exteriores (@MFA_Ukraine) y la embajada ucraniana en Argentina (@UKRINARG) suman el
0,8% de las etiquetas.

Con una menor cantidad, aparece Croacia con 3 menciones (0,5%) a la cuenta oficial

de la presidenta, Kolinda Grabar-Kitarovi¢ (@KolindaGK). Tanto el Ministerio de Asuntos
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Exteriores de Armenia (@MFAofArmenia) como el Ministerio de Asuntos Exteriores de
Azerbaiydn (@AzerbaijanMFA) y el Ministerio de Asuntos Exteriores de Bielorrusia
(@BelarusMFA) acumulan el 0,3%, es decir, la Cancilleria Argentina menciond a cada una de
ellas en 2 ocasiones. Por el otro lado aparece Georgia, mencionando al Ministerio de Asuntos

Exteriores (@ MFAgovge) solamente una vez.

Japon, uno de los paises mas mencionados de la region asidtica por parte de la
Cancilleria argentina en este periodo. A través de sus diferentes cuentas, en dos ocasiones al
MAE en inglés (@MofaJapan_en), y luego una vez a cada uno: el Primer Ministro, Shinzo Abe
(@AbeShinzo), el ministro de Asuntos Exteriores, Kono Taro (@Konotaromp) y la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japon (@Jica_direct). En conjunto, Japdn representa el 0,8% de

las menciones.

De la misma region, Qatar fue etiquetado por la Cancilleria 4 veces, con un 0,6% de
las menciones. Dentros de estas, encontramos las cuentas del MAE en su version en inglés
(@MofaQatar_EN), al Canciller Sheikh Mohammed Bin Abdulrahman Al Thani
(@MBA_AIThani_) y el jeque Tamim bin Hamad Al-Thani (@RamimBinHamad).

La Cancilleria argentina mencion6 a la Canciller de India, Sushma Swaraj
(@SuchmasSwaraj); la embajada india en Argentina (@Indembarg) y la cuenta oficial de
diplomacia publica (@IndianDiplomacy). En total, India comprende el 0,5% de las etiquetas.
Al igual que el pais anterior, Singapur concentra el 0,5% de las menciones. La cuenta del
ministro de Asuntos Exteriores, Vivian Balakrishnan (@VivianBala) fue etiquetada dos veces

y la cuenta oficial del Gobierno de Singapur (@govsingapore) una sola vez.

Los siguientes paises asiaticos solo fueron mencionados en una sola ocasiéon con un
porcentaje del 0,2%: la cuenta del diplomatico de Arabia Saudita, Adel bin Ahmed al Jubeir
(@AdelAljubeir), la cuenta del MAE de Vietnam (@MofaVietnam), la cuenta del Canciller de
la Republica de Corea (@mofa_kr) y la cuenta del Ministro de Relaciones Exteriores de
Malasia (@MalaysiaMFA).

La Cancilleria también hizo referencia en una ocasion a la Primer Ministro australiana,
Julie Bishop (@JulieBishopMP). También, solo una vez mencion6 al miembro del parlamento
de Sudafrica, Lindiwe Sisulu (@LindiweSisuluSA).

La cuenta oficial del bloque regional Mercosur (@Mercosur) se encuentra como uno
de los bloques regionales mas mencionados, tanto para sus reuniones de ministros,

negociaciones en blogue con otros estados o con otros bloques regionales, comunicados en
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conjunto sobre una tematica en especial, cooperacion intrabloque, entre otros. Con un 2,9% de

las etiquetas se posiciona como la tercera cuenta mas mencionado por Cancilleria.

Con el mismo porcentaje, la Union Europea concentra el 2,9% de las etiquetas
realizadas por Cancilleria argentina. Las cuentas mencionadas fueron la cuenta oficial de la UE
(@Union_European), la comision europea (@EU_ Commission), la diplomatica Elzbicta
Bienkowska (@EBienkowskaEU), el diplomatico Jyrki Katainen (@JurkiKatainen), el servicio
de accién exterior europeo (@eu_eeas) y su representante Federica Mogherini
(@FedericaMog), presidencia (@eucopresident), el consejo europeo (@EUCouncil), el
programa para la educacion, juventud, entrenamiento y deportes, Erasmus+
(@EUErasmusPlus), el parlamento europeo en su version en espafiol (@Europarl_ES), el
presidente del parlamento Martin Schulz (@MartinSchulz), la delegacion europea en Argentina
(@WUEenARG) vy la embajadora europea en Argentina, Aude Maio Coliche
(@AudeMaioColiche).

La Asociacion Europea de Libre Cambio, por sus siglas en inglés EFTA,
(@EFTAsecretariat) reunio el 1% de las etiquetas. Con el 0,8% observamos la Comunidad de
Estados latinoamericanos y caribefios, a través de su cuenta oficial (@CELAC) y la cuenta
oficial de la presidencia pro tempore del organismo (@RDCELAC). Mientras que la Alianza
del Pacifico (@A _delPacifico), sumé un total de 0,6% de menciones. La Cancilleria argentina
etiqueto a la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN) en 3 ocasiones, es decir,
un 0,5%. El bloque regional africano, Unién Africana (_ African Union), concentra el 0,3%
de las etiquetas y la cuenta oficial de la Comunidad del Caribe (@ CARICOMOrg) solo fue

etiquetada en una ocasion.

La cuenta oficial de Naciones Unidas en espafiol ocupa el octavo lugar, con porcentaje
de 1.6%. Naciones Unidas comprende el 5,9% de las etiquetas sumando sus diferentes cuentas:
Naciones Unidas oficial @UN; Naciones Unidas Mujeres, @ONUMujeres; Naciones Unidas
en Argentina (@QONUArgentina); la Agencia de Refugiados de Naciones Unidas (@Refugees)
y su alto comisionado (RefugeesChief); el organismo para la Alimentacion y la Agricultura
(@FAOenEspariol); su programa contra el sida (@UNAIDS); la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y Cultura (@Unesco); el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (@unicf); el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (@PNUD) y su
cuenta en argentina (@PNUDArgentina) asi como también la oficina de proyectos
(@ONUOPS) vy la presidenta de la Asamblea general de NU (@mfespinosaEC). Por otro lado,

la Organizacion de Estados Americanos con su cuenta oficial (@OEA_Oficial), la cuenta del
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secretario general Luis Almagro @Almagro_OEA2015) y la Comision Interamericana de

Derechos Humanos (@CIDH) reunen el 1,6% de las etiquetas.

La Organizacion Mundial Comercio concentra el 1,6% de las etiquetas, con su cuenta
oficial (@WTOQO), su version en espafiol (@OMC_es) y la del director general, Roberto Azevedo
(@WTODGAZEVEDO). La secretaria del organismo internacional para Iberoamérica, SEGIB
(@SEGIBdigital) y la cuenta de la secretaria general Rebeca Grynspan (@RGrynspan) relinen
en total el 0,8% de las menciones.

Con el mismo porcentaje de 0,5% cada una aparecen: la Cruz Roja (@ICRC), la Corte
Internacional de Justicia (@IntICrimCourt) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(@el_BID) junto a la cuenta del Instituto para la Integracién de América Latina y el Caribe
(@INTALBID).

Con solo una mencion se identificaron las cuentas: Nuclear Threat Initiative
(@NTI_WMD), la Organizacion por la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (@OECD),
la Sherpa en el G20 de la OCDE, Gabriela Ilian Ramos(@gabramosp), Interpol
(@INTERPOL_HQ) y el panel intergubernamental en el Cambio Climético (@IPCC_CH).

La Cancilleria etiquetd también a foros y cumbres de los cuales formé parte. En su conjunto,
todos ellos engloban el 1,3%: la cumbre del G20 (@g20org), la cumbre del G7 (@G7), la
Cumbre de las Ameéricas (@CumbreAmericas) y la Cumbre de Iberoamérica
(@CumbrelberoA).

También se mencionaron otras cuentas de diversas indoles: la cuenta del Papa
Francisco con 0,3% (@Pontifex_es), con el mismo porcentaje Chatham House en sus dos
cuentas @ChathamHouse y @CH_Events. Con solo una mencion le siguen: la Asamblea
Rabinica (@RabbiAssembly), el periédico La Nacién (@LaNacion), el movimiento de
empresas francesas (@Medef), la Feria Mundial para industria de servicios de automocion
(@automechanika ), Business Council for International Understanding (@BCIU), el
empresario britanico Ben Brabyn (@BenBrabyn) y su emprendimiento Level 39
(@Leverl39CW) vy la secretaria ejecutiva de la CEPAL, Alicia Barcena (@aliciabarcena).

Dentro de las menciones, identificamos 193 etiquetas a 47 cuentas nacionales, lo que
representa el 30,9% del total. Entre las cuentas mas mencionadas encontramos dentro de los
primeros lugares las cuentas de los Cancilleres argentinos. Con el 10% se encuentra Susana
Malcorra (@SusanaMalcorra), en el segundo lugar su sucesor Jorge Faurie (@JorgeFaurie) con
un 7,7% vy, en tercer lugar, con un 2,2% el presidente Mauricio Macri (@MauricioMacri). Esto

se debe a que son los protagonistas de las acciones de la Cancilleria, por lo que se los etiquetaba
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constantemente asi ellos podian retuitear el contenido en sus cuentas, citarlo o responderlo, para
lograr asi un mayor alcance. Le siguen la Mision Humanitaria de Cascos Blancos
(@CascosBlacos) representando un 1,8%; con el 0,6% cada uno observamos: el diplomatico,
Carlos Foradori (@cmforadori); la vicepresidenta, Gabriela Michetti (@gabimichetti) y el
ministro de Relaciones Econdmicas Internacionales, Horacio Reyser con su cuenta
@HoracioReyser (la cual antes tenia como nombre de usuario @hreyser) representando el
0,5%, y con el mismo porcentaje la cuenta de Agrondustria Argentina (@AgroindustriaAR).
Las 39 cuentas restantes, en su mayoria con una sola mencion, corresponden a cuentas oficiales
de ministerios y secretarias, a dirigentes politicos, ministros, funcionarios nacionales y misiones
argentinas en otros paises, funcionarios de estas misiones, entre otros. Para poder ver las cuentas

individuales mas mencionadas, consultar el Grafico 12.

Gréfico 12: Cuentas mas mencionadas por @CancilleriaArg en el periodo que comprende entre el 9 de
diciembre del 2015 al 31 de diciembre del 2018
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Fuente: elaboracién propia

Para finalizar, a la hora de comparar ambas gestiones a través de sus tres cuentas:
@CFKArgentina, cuenta personal de Cristina Fernandez; @MauricioMacri, cuenta personal
del actual presidente de la Nacion y @CancilleriaArg, cuenta institucional de la Cancilleria
argentina perteneciente a ambos periodos, claramente se pueden encontrar un sinfin de cambios.
Pero hay que tener en cuenta, antes que nada, que la red social atraveso por varias alteraciones
en su plataforma con el correr de los afios, desde la extension de caracteres, que pasé de permitir
140 a 280, hasta la creacion de los hilos, lo que permite ordenar los tweets segun la coherencia
y la logica de la idea. Este cambio no tuvo lugar durante el periodo estudiado de

@CFKArgentina, quien se veia obligada a escribir un tweet detrds del otro y, muchas veces,
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sucedia que la idea principal se perdia o se tenian que utilizar hipervinculos que redirigieran a

paginas externas a la aplicacion Twitter, para poder extender la informacion en detalles.

Por el otro lado, el uso de los hashtags que se supone que es una herramienta para
generar conversacion, asi de esta manera el usuario al clickear sobre este es redirigido a todos
los tweets que contengan ese hashtag en particular, no fue utilizado estratégicamente, con el fin
para el que fue creado. Al contrario, se pueden observar errores de tipeo, generando
simultdneamente distintos hashtags para una misma tematica. Esta situacion no es observada
en la gestion de Mauricio Macri, donde se puede observar una utilizacién mas estratégica de
los mismos, sin errores de tipeo y escritos de manera simple, de modo que sea facil unirse a la
conversacion y rapidamente llegar a generar tendencia (cuando muchos usuarios en un corto
periodo de tiempo tuitean utilizando un determinado hashtag). Ademas, durante el periodo de
@CFKArgentina, los hashtags mas mencionados fueron solamente #CuestionMalvinas,
#DeudaSoberana y #FondosBuitres, cuando durante la gestion @MauricioMacri la cantidad de

hashtags en torno a distintas tematicas se diversifico exponencialmente.

Si consideramos las menciones, es decir las etiquetas o los “arrobas” (@), podemos
identificar que tanto @MauricioMacri como @CancilleriaArg del periodo de su gestion,
hicieron de este recurso una de sus herramientas principales a la hora de tuitear. De esta manera,
al etiquetar a una persona, a esta le llega una notificacion del tweet publicado y de la mencién
que se le realizd, por lo tanto, existe una propension mayor a retuitearlo y asi, hacerlo llegar a
un pablico mucho mas numeroso, que muchas veces no hubiera accedido a ese tweet de no

haber sido retuiteado por ese usuario etiquetado y mencionado con anterioridad.

Respecto a los emojis, solamente durante la segunda gestion se ve el uso de estos. En la
cuenta de @MauricioMacri se pueden ver banderas de los paises involucrados a la hora de
tuitear sobre una reunion bilateral, lo mismo en la cuenta de @CancilleriaArg de este periodo,
la cual hizo una utilizacion mayor de este recurso mas alla de sélo banderas, sino que, si la
tematica rondaba alrededor de la exportacion de carne vacuna o limones, se ilustraba el tweet
con los respectivos emojis. Lo mismo sucede con las citas, fue solamente la segunda

administracion la que hizo uso de esta herramienta.

Se puede ver Unicamente una respuesta y es a @realDonaldTrump desde la cuenta personal
del presidente de @MauricioMacri. Pero en las demas cuentas, no se estila a generar un
intercambio con los usuarios y seguidores, sino que, como sostiene Raquel Tarullo (2018), los
dirigentes politicos en estas plataformas virtuales replican la misma dinamica de los medios
tradicionales de unidireccionalidad de la comunicacién, al ser las redes principalmente

difusoras de las publicaciones de estas figuras. Los politicos no sélo no alientan la conversacion
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con sus seguidores, sino que ademas la comunicacidn que protagonizan en las redes sociales no
promueve la inclusion de nuevas voces en las discusiones sobre asuntos publicos y termina
siendo un escenario influenciado en parte por una comunicacion politica personalista, propia

de las tltimas décadas.
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5. DIPLOMACIA DIGITAL: INTERACCIONES CON
OTROS ACTORES DE LAS CUENTAS ANALIZADAS

El objetivo de este apartado es identificar los principales actores con los que interactud
cada administracion a través de las cuentas @CFKArgentina, cuenta personal de Cristina
Fernandez; @MauricioMacri, cuenta personal del actual presidente de la Nacion y
@CancilleriaArg transversalmente a ambos periodos. A traves de estas cuentas se planted una
estrategia de insercion internacional para vincularse con otros actores del sistema internacional,
tanto en la dimensién politica como economica (Gréafico 13). Los actores con los cuales se
interactud fueron: paises de todas las regiones y bloques regionales; organismos multilaterales
de crédito (FMI, Banco Mundial) y otros espacios multilaterales (OMC, G20); sector financiero
internacional y empresas multinacionales y distintas personalidades con influencia o relevancia

internacional, como el Papa Francisco.

Graéfico 13: Los principales actores identificados en las cuentas
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5.1 ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos es de los actores que se encuentra en primeras lineas en las tres cuentas
estudiadas, y en ambos periodos de @CancilleriaArg. En @CFKArgentina y @CancilleriaArg
de ese periodo, las tematicas rondan la deuda soberana, acusando al juez Thomas Griesa de
violacion del derecho internacional respecto a sus fallos en la causa fondos buitres; cuestion
Figura 6:Tweet @CFKArgentina sobre la deuda soberana Venezuela y, €en menor medida,
diplomacia publica y el
g Cristina Kirchner & ~ Memorandum de Entendimiento con
Irdn. @MauricioMacri pondera en

Este fallo de la Cdmara de Apelaciones de USA ignora el

acuerdo del canje que hemos logrado con el 93 por primeros lugares las relaciones

ciento. ) ] , .
bilaterales, las relaciones econdmicas

1A 2 T NPT T e VA Tl

m

y la seguridad internacional. En
107 Retweets 40 Me gusta

cuanto a las relaciones bilaterales,
Fuente: Twitter podemos ver fotos y videos de
encuentros, en primer lugar, con Obama y Michelle paseando por el Parque de la Memoria (ya
que sus dias de visita coincidieron con un 24 de marzo, Dia Nacional de la Memoria por la
Verdad y la Justicia) y tomando mate; y luego con Donald Trump, estrechando manos en
distintos foros internacionales y en la Casa Rosada, cuando se lo recibié en noviembre de 2018
para la cumbre del G20. Respecto a las relaciones econémicas, se pueden observar tweets en
donde se encabezan distintos actos en torno a la exportacion de limones hacia Estados Unidos
y, mas tarde, de carne vacuna. Por ultimo, respecto a la seguridad internacional, se ven
constantes llamamientos a la paz y condenas a actos terroristas que han tenido lugar en territorio
estadounidense en los ultimos afios. Por el lado de @CancilleriaArg en el periodo de Mauricio
Macri, los tweets y las tematicas se dan en torno a la cooperacion internacional tanto nuclear
como promocién y emprendimiento de PyMes; reuniones bilaterales con @realDonaldTrump
respecto al ingreso a la OCDE, narcotrafico, terrorismo y relaciones comerciales entre ambos
paises. En torno a lo protocolar, se pueden observar tweets enviando condolencias por ataques

terroristas y de seguridad internacional, condenando los mismos.

Durante la etapa kirchnerista, los lineamientos de la politica exterior se basaron en la
insercion latinoamericanay en la busqueda de autonomia frente a las grandes potencias. Es por
esto que, en las relaciones Estados Unidos-Argentina se da un patron crisis-intento de
recomposicion sin llegar a una ruptura, pero llegando a un estado de paralisis a partir del
momento en que el gobierno de Obama dejé de apoyar a la Argentina ante la decision de la
Corte Suprema de no tomar el caso argentino para analizar la decision del juez Griesa (Busso,

2016). De ahi en méas la agenda ha sido considerablemente mas acotada al igual que la
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predisposicion de ambos gobiernos para lograr un mayor acercamiento, utilizando
notablemente la red social Twitter para realizar reclamos y demandas a Estados Unidos por la
situacion con los fondos buitres, como Figyra 7: Tweet @MauricioMacri con @BarackObama
podemos observar en la Figura 6. Esta
cuestion se hace mas evidente en N

Q’ Mauricio Macri @
comparacion con los vinculos establecidos

£l Presidente Obama tomando mate. Foto de

con la region, China y Rusia. @petesouza

En el marco de las diferencias
existentes entre Argentina y Estados Unidos

bajo los gobiernos de Cristina Fernandez,

los vinculos bilaterales tuvieron la siguiente
dindmica: a) se producian situaciones de
tension (crisis) ligadas a diferencias de
indole politica, econémica y estratégico
militar. Ejemplo de ello fue la creacion de la

Celac, la cual nucleé a treinta y tres paises

de la region y excluy6 a Estados Unidos y 4l

Canad4; por otro lado, desde los inicios de i’l

la crisis de 2008, la implementacion de

licencias no automaticas para administrar ‘

las importaciones, lo cual gener6 reclamos e
. Fuente: Twitter

por parte de paises en el &mbito de la OMC

(Simonoff, 2013); también criticando a través de sus discursos en foros internacionales el

accionar de las potencias en Medio Oriente; b) cada una de ellas fue seguida por contactos y/o

negociaciones a nivel ministerial o presidencial que pretendian acercar a las partes (intento de

recomposicion), sin que ello implicase por parte de Argentina optar nuevamente por politicas

de alineamiento; c) esta dinamica no conducia a la ruptura porque ambas partes siempre

eligieron restablecer, al menos, un nivel de cordialidad minima y, ademas, porque en el &mbito

multilateral nuestro pais no opt6 por un perfil de voto antiestadounidense (Busso, 2016).

Lo observado en los tweets es que, aunque las relaciones hayan llegado a un momento de
congelamiento debido a los fallos norteamericanos sobre los fondos buitres, nuestro Canciller
seguia reuniéndose con legisladores del Congreso de los Estados Unidos para discutir ciertas
cuestiones, se siguid participando en ferias educativas y de negocios y condenando atagques

terroristas perpetuados en ese pais. En la gestion de Mauricio Macri, de igual forma, se
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Figura 8: Tweet de @MauricioMacri y la primera dama étomarian los estrechos vinculos con

con el matrimonio Obama . p
Estados Unidos y los paises europeos. En

" it s . este marco, la relacion con Washington

constituiria otra de las dimensiones mas

iGracias por la visita!

notables del viraje en materia de politica
exterior del gobierno de Mauricio Macri. A
diferencia de la década kirchnerista, en la
que se pasoé de una politica de autonomia con
cooperacion hasta llegar a puntos abiertos de
confrontacién (Busso y Pignatta, 2006), el
vinculo con Estados Unidos se transformaria
en un eje central de la estrategia externa de

Cambiemos. Abandonando los lineamientos

de una politica exterior basada en la idea de
“autonomia”, se viraria a una estrategia que
Fuente: Twitter implica una asimilacién de la condicién
subordinada de América Latina en el sistema internacional, la busqueda del apoyo de Estados
Unidos para obtener dividendos materiales o simbdlicos y la no adhesién a esquemas de
integracion regional que puedan afectar el vinculo estrecho con Washington.

Es en este marco de recomposicién y fortalecimiento de relaciones con Estados Unidos
que se da la visita del presidente Barack Obama (@BarackObama) a la Argentina, en donde el
presidente @MauricioMacri aprovecha a tuitear varias veces sobre la ocasién, adjuntando fotos
de él o del primer mandatario norteamericano, como podemos observar en la Figura 7 y también
con su esposa @MichelleObama, como se observa en la Figura 8. En la cuestion de la
integracion regional, desde el primer momento de su gobierno Macri apuntaria al Mercosur y a
la Alianza del Pacifico como los organismos regionales hacia los cuales canalizar las
aspiraciones argentinas en materia de integracion (abandonando la Celac y la Unasur, a
diferencia de su antecesora), centrandose en agendas comerciales y econémicas, orientadas
fundamentalmente a vincularse con el mundo globalizado mas que a consolidar los vinculos
regionales y sin hacer foco en la reduccion de asimetrias, tanto intrarregionales como frente a
los paises desarrollados. La participacion en la Alianza del Pacifico significaba un gesto hacia
los actores del mercado financiero internacional, explicitando la nueva mirada de Argentina
sobre la economia de mercado y la apertura comercial planteada a partir del acuerdo con los
fondos buitres. Esta cuestion se planteaba como un guifio hacia los Estados Unidos del

alineamiento politico y comercial del nuevo gobierno, coincidente con la enfatica promocion
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que ese pais (aun bajo la administracion Obama) hacia del Acuerdo Transpacifico de

Cooperaciéon Econdmica (Paikin, 2018).

Pero la asuncién del republicano @realDonaldTrump a la presidencia de los Estados
Unidos iba a cambiar el rumbo que venia en auge con su antecesor. Trump y su retorica
nacionalista pondrian al proceso de globalizacién como uno de sus blancos principales y en esta
linea la nueva administracion anunciaria el retiro de Estados Unidos del Tratado Transpacifico
(para la desilusién de Mauricio Macri) y la revision del libre comercio como un pilar de la
politica exterior norteamericana. En definitiva, tal vez contra su propia voluntad, el gobierno
de Mauricio Macri se vio obligado a recalcular su politica exterior y estrechar lazos con quienes
hoy parecen representar mejor los pilares de la globalizacion. Paraddjicamente, no serian en
este caso los paises occidentales sino China y los paises del sudeste asiatico (Frenkel, 2016).

En este sentido se da un cambio en el problema o en las metas, sustituyendo el objetivo
0 problema inicial, ya que en la gestion Macri se busca explicitamente, anunciando en foros
internacionales una “reinsercion inteligente al mundo” y una “salida del aislamiento” que
caracterizd, segun el primer mandatario, la administracion de su antecesora. Por lo tanto, se
redisefian las relaciones que serian prioritarias en esta gestion, ubicando a Estados Unidos en la
cima de la pirdmide, o en el ndcleo de un circulo concéntrico que empezaria por América Latina

y Estados Unidos, y tendria como destino los paises de Europa.

5.2 RuslA

Las relaciones bilaterales entre Argentina y Rusia tomaron un nuevo impulso recién en
la década de los ochenta, en el contexto de redemocratizacion de ambos paises. Durante los
gobiernos de Néstor Kirchner y de Cristina Fernandez las relaciones bilaterales con Rusia
comenzaron a estrecharse, tanto en el ambito politico como econdémico (Bernal Meza y Lopez,
2016). Esto también fue posible, ya que Vladimir Putin mantuvo un rol destacado en la politica
rusa desde el afio 2000, cumpliendo dos veces como presidente hasta 2008, ejerciendo el cargo
de Primer Ministro desde 2008 hasta 2012, para retomar su posicion de mandatario desde esa
fecha (Albini, 2017).

En su segunda administracién, la mandataria a través de @CFKargentina dedicé el 5,38%
de los tweets al pais euroasiatico, ademas fue uno de los pocos paises al cual la presidenta
nombro mediante menciones (@). En el mismo periodo, la @CancilleriaArg realizé un 1,87%
de publicaciones dirigidas a Rusia. Durante la primera administracion de Fernandez, la relacion
con Rusia estuvo marcada por el acuerdo de “Asociaciéon Estratégica” firmado por ambos
paises. En 2015, ya terminando su segundo mandato, la presidenta eleva el nivel de relacion a

través de una “Asociacion Estratégica Integral” (Bernal Meza y Lopez, 2016).
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Figura 9: @CFKArgentina en Rusia En marzo del 2014, la
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Fuente: Twitter kelpers en las Islas Malvinas,
favorable a seguir vinculados al Reino Unido (Todo Noticias, 2014). En un segundo tweet
sostiene: “como en la tltima reunion del G20, hablamos de mejorar las relaciones econémicas

y comerciales entre Rusia y Argentina” (@CFKArgentina, 25 de marzo de 2014”).

Maés adelante, en septiembre del mismo afio, el presidente de la Federacion Rusa realizd
una visita de Estado a nuestro pais. Durante su estadia, se suscribieron nuevos acuerdos
bilaterales de carécter estratégico, como intercambios culturales para conmemorar los 130°
aniversario de las relaciones bilaterales. Por parte de la @CancilleriaArg se publico la reunién
intergubernamental sobre acuerdos econdémicos entre ambos paises. Se firmaron convenios en
materia de industria, defensa, seguridad, finanzas, turismo y cultura, entre los que se destaco
uno de tipo preliminar para la realizacion de forma conjunta de una nueva central nuclear, por
parte de Nucleoeléctrica Argentina SA (NA-SA) y Rosatom Overseas, asi como la financiacion
proveniente de capitales rusos a la construccion de la Central Hidroeléctrica Chihuido 1 (Albini,
2017). Como se observa en la Figura 9, durante su Ultima visita de estado en abril 2015, la
presidenta mantuvo un encuentro con su par ruso Vladimir Putin. Ambos paises celebraron
acuerdos en materia de agricultura y ganaderia. Ademas, en esta ocasion, la presidenta le

agradecio a través de la red social el apoyo brindado histéricamente en la Cuestion Malvinas.

En octubre, Cristina Fernandez hace publico en su red social sobre una videoconferencia

mantenida con el presidente Putin en conmemoracion de los 130 afios de relaciones
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diplomaticas argentino-rusas. En paralelo a la videoconferencia, el Canciller argentino Héctor
Timerman se reunio con el vicecanciller ruso Sergei Ryabkov, con quien inaugur6 una muestra
de archivos, fotos y documentos historicos sobre la relacion entre ambos paises. En esta
ocasion, Fernandez sostuvo, por su parte, que quien la reemplace, continuaria con la

profundizacién de la integracion con Rusia (Albini,2017).

Al momento de la asuncion de Mauricio Macri, la continuidad de la intensidad en las
relaciones entre ambos paises no estaba muy clara. La expectativa hacia la politica exterior
sefialaba un alineamiento a actores tradicionales como Estados Unidos o Europa, lo que
cuestionaba la continuidad de las relaciones argentino-rusas. No obstante, se siguid
considerando un pais relevante para la insercion internacional argentina (Albini, 2017). Como
podemos ver en la Figura 10 al comienzo de la gestion, ambos gobiernos mantuvieron

conversaciones telefonicas como muestra de buenas intenciones.

Figura 10: Tweet @CancilleriaArg sobre las comunicaciones En abril del 2016, la

telefonicas con el mandatario ruso . . . .
Cancilleria Argentina publico

que la Canciller Susana
6 Cancilleria Argentina == @ d
$)  @CancilleriaARG Malcorra comenzaba su agenda

El presidente @mauriciomacri y Malcorra dialogaron hoy ~en  Moscl, donde mantuvo
telefénicamente con el presidente ruso @PutinRF_Eng

A . , encuentros con su par ruso,
>> cancilleria.gob.ar/macri-y-malcor...

Sergeéi Lavrov, empresarios de

L n Twittar Wek

m

este pais y directivos de la
e e Unién Econdmica Euroasiatica.
Fuente: Twitter En junio del mismo afio, el
presidente argentino tuvo una comunicacion telefonica con Putin, donde se habld sobre la
cooperacion energética, profundizacién de las inversiones rusas y el encuentro en la proxima
cumbre del G20 en Hangzhou, China, el cual fue el escenario del primer encuentro entre
Mauricio Macri y Vladimir Putin. Por otra parte, la Cancilleria Argentina avanzo con la agenda
bilateral, con especial énfasis en la busqueda de comercio e inversiones. En noviembre del
2017, la @CancilleriaArg publica que, dentro del espacio de “Asociacion Estratégica Integral
Argentino-Rusia”, se produjo un encuentro entre el Canciller Jorge Faurie, y su par ruso Serguei

Lavrov, para potenciar las relaciones comerciales, la cooperacion y las inversiones con Rusia.

No todo se redujo a lo comercial entre ambos paises, hubo situaciones en donde la
Argentina agradeci6 que el presidente Putin haya ofrecido cooperacién en la busqueda del ARA
San Juan. Como también Argentina se solidarizé con Rusia en tragedias sucedidas al interior

del pais. En julio del 2018, el Canciller Jorge Faurie se reunio con el viceministro ruso, Sergei
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Ryabkov, para conocer el estado del pedido de extradicion contra el ciudadano irani Ali Akbar
Velayati, el cual era ministro de Relaciones Exteriores de Iran cuando ocurrio el atentado a la
AMIA, acusado de haber participado de la reunion del Consejo Supremo de Seguridad en la
que se decidio el ataque (EI Cronista, 2018). Bernal Meza y Ldpez describen que, en la
administracion de Cristina Fernandez, las relaciones ruso-Argentina se identificaron y pasaron
de ser meramente comerciales a tener un sentido mas estratégico en la posicion internacional
de Argentina. En cambio, durante la administracion de Mauricio Macri se plante6 una politica
exterior marcada por pragmatismo, es decir, énfasis en la basqueda de capitales para financiar
el crecimiento de la economia nacional. Esto nos permite afirmar que las relaciones de argentina
con respecto a Rusia, a diferencia de lo que ocurre con otros actores, no sufrieron cambios en

la intensidad de las relaciones, sino que manifiestan explicitamente una continuidad.

5.3 CHILE

Aunque en las relaciones argentino-chilenas primaron los aspectos comerciales, también
fue fundamental la participacién de ambos paises en espacios regionales y la cooperacion
bilateral entre ambos. Las relaciones bilaterales de ambos paises estuvieron marcadas por el
Tratado de Integracion y Cooperacion entre la Republica Argentina y la Republica de Chile,
conocido como Tratado de Maipu firmado en 2009. Este acuerdo puede ser considerado como
una “hoja de ruta” para el sostenimiento y profundizaciéon de las relaciones entre vecinos
(Colacrai, 2016). En marzo del 2010 Michelle Bachelet dejaba la presidencia y asumia ese rol
Sebastian Pifiera, para que luego, en 2017 ganara nuevamente las elecciones presidenciales y

asumiera el gobierno en marzo del 2018.

Miryam Colacrai (2016), expone que las grandes lineas de las relaciones externas de
Argentina y Chile, en el transcurso de las administraciones Pifiera (en Chile) y Fernandez de

Figura 11: Tweet @CFKArgentina y Chile Kirchner (en Argentina), se
observa que, aunque Sus

WiorkArgent

'\I Cristina Kirchner @ e ;- . .,
ina modos y logicas de insercion

Ahora EN VIVO cor.to/CFK-envivo conferencia de prensa hayan sido diferentes, se
desde Chile junto a @sebastianpinera tras la reunion en  registraron coincidencias a
el Palacio de la Moneda nivel multilateral en Unasur y
Celac, particularmente en lo
46 Retweets 7 Me gusta que respecta a cuestiones
Fuente: Twitter energéticas e infraestructura.
También se resaltd el apoyo chileno a la Cuestion Malvinas dentro del marco de dichas

organizaciones.
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En marzo del 2012, la presidenta Fernandez realizé una visita oficial de estado a Chile
(Figura 11). En esta ocasion, ambos presidentes manifestaron positivo el desarrollo de la
relacion bilateral y rubricaron el protocolo complementario del Tratado de Maipd, el cual
incorporo el foro para impulsar el proceso de integracién desde una perspectiva subnacional
(Mendoza Gobierno, 2012). La mandataria hizo referencia en su cuenta de Twitter a la unidad
y la integracion de ambos paises, y la firma de acuerdos, como por ejemplo acuerdos bilaterales

de integracion y cooperacion en materia de salud y educativa.

@cCancilleriaArg hizo mencion sobre reiterativos encuentros con el pais vecino en la
Reunién Binacional de Ministros y de Gobernadores e Intendentes desarrollada anualmente.

También se concretaron encuentros del Canciller Héctor Timerman con su par, Haroldo Mufioz.

Figura 12: Tweet @CancilleriaArg sobre Chile Esta reunion constituye el foro de

mas alto nivel politico después de las

Eﬂfci"ﬁr"a&rgfntina o “reuniones presidenciales, y es uno de
@ianciliernaAsnis

: : : . o los mecanismos establecidos en el
[Argentina-Chile] Comunicado conjunto: Suscripcion de

protocolos complementarios al Tratado de Maipu Tratado de Maipu, de Integracion y

cancilleria.gob.ar/comunicado-de-... cc @Minrel_Chile .y ~
g ‘ ' - Cooperacién del afio 2009, como se

nt

9:02 p. m. - 23 dic. 2014 - Twitter Web

m

puede observar en la Figura 12 y 13.
6 Retweets 3 Me gusta

Maria Teresa Kralikas, subsecretaria
Fuente: Twitter ) oo oo
de Malvinas, Antartida y Atlantico

Sur, expresa que no es casual que el ambito antartico, donde existen reclamos de soberania

superpuestos y que ha sido en el pasado Figura 13: Tweet @CancilleriaArg con canciller
] . chileno

fuente de disensos, es uno de los &mbitos en

los cudles estas buenas relaciones mejor se @ Cancilleria Argentina == & x

@CancilleriaARG

expresan (Kralikas, 2017). El Tratado #ginacionalargChi| Reunion bilateral entre el Canciller
Timerman y su par chileno @HeraldoMunoz

Antartico de 1959 permitié congelar las
cuestiones territoriales en la Antartida, y
desde ese entonces se convirtio en un
escenario de  cooperacion  cientifica
internacional y proteccidn al medio ambiente.
Desde 2012, las éareas antarticas de ambas

Cancillerias realizan reuniones de

coordinacion politica en esta materia. En 12320 m 15 may 2015 mwiter for phone
enero del 2013 se realiz6 en Chile la Cumbre  16retwests 13 e gusts

de la Comunidad de Estados Latinoamericanos Fuente: Twitter
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y el Caribe (Celac) y Unidn Europea (UE). Cristina Fernandez asistio a la cumbre, y durante la
misma se encontrd con el presidente chileno, donde, entre otros temas, tocaron cuestiones

relativas a la profundizacion de vinculos sobre la Antértida.

El primer encuentro de Mauricio Macri y Michelle Bachelet se dio en la asuncién del
mandatario argentino en diciembre del 2015, a la cual asisti6 la mandataria chilena. Un afio mas
tarde, el presidente argentino recibiria a su par para participar de reuniones bilaterales con los
ministros. Paralelamente, la Cancilleria Argentina mantenia las Reuniones Binacionales de
Ministros, tratando temas referidos a la integracion fisica y facilitacion fronteriza, migraciones,
conectividad fisica, corredor de integracion bioceanica “Porto Murtinho-Puertos del norte de
Chile”, recursos hidricos compartidos, asuntos econdmicos-comerciales, entre otros (Kralikas,
2017).

"Ante la solicitud de asistencia de su Gobierno, estamos colaborando con Chile para

Figura 14: Tweet @CancilleriaArg y Cascos Blancos combatir el mayor incendio forestal de su

con Chile . - ~ 12 R .
historia”, sefiald6 Cancilleria argentina (27 de

) Cocveihuenina Wy “enero de 2017) en su cuenta oficial de Twitter.
El canciller e @HeraldoMunoz y el embajador = El Gobierno de Argentina envio a los Cascos
Bordon recibieron a la mision de bomberos forestales . .
argentinos de @CascosBlancos Blancos, organismo  dependiente  del

- Ministerio de Relaciones Exteriores argentino
para la ejecucion de la asistencia humanitaria
internacional para la extincion de los
incendios forestales que afectaban a las
regiones del centro sur del pais vecino, como

se puede observar en la Figura 14.

Con respecto a la Antartida, en el

marco de la VIII Reunién Binacional de

Ministros, ambos Cancilleres definieron a la

cooperacion antartica como una asociacion

29 Retweets 60 Me gusta
. estratégica. Se firm6 un “Memorandum de
Fuente: Twitter

Entendimiento sobre Cooperacion Cientifica
Antartica” entre los institutos antarticos de ambos paises que auguraba importantes nuevos

trabajos conjuntos (Kralikas, 2017).

El primer encuentro entre Mauricio Macri y Sebastian Pifiera como presidentes fue en

Chile durante la ceremonia de asuncién de este ultimo, en donde ratificaron el compromiso de

trabajar juntos e intentar profundizar tanto a nivel bilateral como regional. La relacion entre
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ambos no comenzo alli, sino que habian tenido un encuentro en la quinta de Olivos, en agosto
de 2016. En relacion a los tweets, Mauricio Macri habia publicado en su cuenta un mensaje
felicitando el triunfo electoral de Pifiera. En abril de 2018, el presidente chileno visita la
Argentina, donde en un encuentro con el actual presidente argentino dialogaron sobre la agenda
bilateral politica y econdmica y sobre asuntos regionales. También realizaron una declaracién
en conjunto sobre la situacion en Venezuela (Observatorio de Politica Exterior Argentina,
2017). Durante la Cumbre del Grupo de los 20 en Argentina, el Canciller Jorge Faurie y su par
de Chile, Roberto Ampuero, firmaron un acuerdo para la Refuncionalizacion del Paso Sistema

Cristo Redentor.

Ambos paises debido a su cercania geogréafica, la extensa frontera compartida, su cercania
a la Antartida y sus vinculos histéricos, no es casual que la cooperacion en diversas areas haya
tenido un protagonismo fundamental para las relaciones bilaterales argentino-chilenas. Tanto
Cristina Ferndndez como Mauricio Macri, continuaron la relacion estrecha con el pais,
buscando profundizar los vinculos comerciales y diplomaticos. A su vez, Cancilleria de ambas
gestiones no mostré cambios en la vinculacion con el pais vecino, sino que mantuvo los

mecanismos institucionales que se venian articulando desde las gestiones anteriores.

5.4 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

La Asamblea de las Naciones Unidas fue uno de los escenarios donde la presidenta
Cristina Fernandez plasmo algunos de los ejes mas importantes de la politica exterior de su
administracion, desde la presentacion de los reclamos por la soberania sobre las Islas Malvinas
en el Comité de Descolonizacion, hasta la busqueda de aprobacion de una resolucion que brinde
un marco a un sistema legal global para los procesos de reestructuraciones de deudas soberanas.
Ademas, también hizo uso de este escenario para hacer alusion en sus discursos sobre el acuerdo
con Iran y la causa AMIA, abogando por el esclarecimiento del caso. Durante 2012, los tweets
publicados por la mandataria en el contexto de Naciones Unidas hacian referencia
exclusivamente a la Cuestion Malvinas, desde los anuncios sobre el informe Rattenbach y los
reclamos formales por la militarizacion del Atlantico Sur hasta resoluciones del Consejo de
Descolonizacion. En un tweet apunt6 “Malvinas no es una cuestion bilateral, es una cuestion
global. La Argentina so6lo pide dialogar” (@CFKArgentina, 16 de junio de 2012). So6lo en una
ocasion menciona la reestructuracion de la deuda como parte de un discurso. En cambio,
@cCancilleriaArg, en el mismo afio publico sobre diversas cuestiones, como la detencion ilegal
de la Fragata Libertad, igualdad de género, entre otros, pero teniendo preponderancia siempre

la Cuestion Malvinas.
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Al siguiente afo, la Argentina recibio su candidatura como miembro no permanente del
Consejo de Seguridad para el periodo 2013-2014. El Canciller Timerman expresdé “en el
Consejo de Seguridad la Argentina seré la voz de la regidn con sus valores mas importantes: el
desarrollo en paz en una region que le dice no a las armas nucleares, no al colonialismo y que

le dice si al trabajo digno y a la educacion” (Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, 2012).

Como sostiene Simonoff (2013), la reestructuracion de la deuda soberana fue un tema
central de la agenda durante el 2014. Ambas cuentas, la de la mandataria y la de Cancilleria

Argentina hicieron reiteradas publicaciones sobre las presentaciones hechas en el organismo,

como por ejemplo en la Figura 15: Tweet de @CancilleriaArg sobre la reestructuracion de deuda

, o ©
Figura 15. La peticion de soberana en ONU

argentina se basaba en la 6 Cancilleria Argentina I @ y
.- .

aancilenasnia

creacion de un marco juridico

multilateral para los procesos #FondosBuitres La presentacion del min. de Economia
Axel Kicillof ante la @UN sobre |la deuda, en vivo -->

B webtv.un.org/live-now/watch...
deuda soberana. Afios antes,
4:26 p. m. - 25 jun. 2014 .- Twitter Web Client

la  primera  mandataria

de reestructuracion de la

argentina durante su discurso
en la 67° Asamblea General, Fuente: Twitter

insistio en sefialar las causas de la crisis global iniciada en 2008: “la administracion financiera
de capitales sin ninguln tipo de regulacion, no ya en beneficio de los sectores mas empobrecidos
sino de los sectores mas ricos de la sociedad” (Simonoff, 2013). A este reclamo se le suma la
presentacion por parte de Cancilleria Argentina de un informe frente al Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales sobre el impacto negativo que los fondos buitres tienen a la
hora de incidir en la capacidad de los Estados para cumplir con sus obligaciones en materia de

derechos humanos (Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, 2015).

Con el cambio de gobierno y la asuncién de Mauricio Macri, la dindmica con el
organismo internacional sufrio algunas modificaciones. Los temas tratados a nivel internacional
fueron mas variados, comenzando desde los nuevos limites de la plataforma continental
argentina, refugiados sirios, cooperacion internacional, seguridad internacional, desarrollo
sostenible y medio ambiente hasta seguridad alimentaria, igualdad de género, la situacion en
Venezuela, cuestion Malvinas y Derechos Humanos. En la 73° sesion de Asamblea General de
Naciones Unidas, Macri volvié a dar un discurso ante dicha organizacién internacional,
expresando su convencimiento acerca de una insercion argentina inteligente (Bonanno, 2018).

Ademas, se dieron varios encuentros personales entre la Canciller Malcorra (Figura 16) y el

75



presidente Macri con Ban Ki Moon, el entonces secretario del organismo y Antonio Guterres,

secretario actual.

Por lo expuesto podemos observar que, mientras Cristina Fernadndez utilizaba su cuenta
de Twitter para reforzar sus discursos en Naciones Unidas y, junto a la @CancilleriaArg sus
publicaciones tenian primordialmente la finalidad de informar, ya que la mayoria contenia links
para seguir en directo las presentaciones en

Figura 16: Tweet @CancilleriaArg sobre la reunion

entre la Canciller Malcorra y el Srio. General de el organismo, por otra parte, Mauricio Macri
Naciones Unidas
hacia uso de su cuenta para plasmar la

- . diversificacion, no solo de los temas, sino
@ (Z:a!'\Ac:IIerAlaAAirEQ?nuna- o

que también de actores, al usar este
-@SusanaMalcorra se reunié hoy con el Secretario ] .

General de Naciones Unidas, Ban ki Moon. organismo como una forma de extension de
relaciones segln su nueva propuesta de

insercion argentina al mundo.

Al analizar la interaccion de las
cuentas argentinas con el organismo,
podemos identificar algunas continuidades
en el tratamiento de ciertas tematicas, como
por ejemplo el irrenunciable reclamo sobre

la soberania de las Islas Malvinas, a pesar

de haberse implementado una estrategia
bilateral con el Reino Unido durante la
administracion Macri. Por otro lado, en
Fuente: Twitter cuestiones como la investigacion sobre el
atentado de la AMIA, se produce un cambio de primer nivel, ya que la administracion
Fernandez defendia un memorandum bilateral que creaba un mecanismo de cooperacién para
promover el tratamiento judicial de la tematica, que por el contrario, fue derogado en la gestion

de Mauricio Macri.

5.5 BRASIL

Las relaciones e interacciones con Brasil respecto a los tweets de @CFKArgentina se
dieron en torno a las relaciones bilaterales, en la mayoria de los tweets arrobando a @DilmaBr
y a Lula Da Silva (@inst_lula), felicitdndola por el triunfo en elecciones y en el marco del
Mercosur o de la OMC. Por el lado de @CancilleriaArg en este periodo, también se destacaron
las relaciones bilaterales, con encuentros periddicos y constantes entre los Cancilleres en torno

a cuestiones economicas de importancia para ambos paises, mayoritariamente en el marco de
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las #ConvocatoriasPADEX, aunque también se generaron un sinnimero de roces debido a las

restricciones en las importaciones. El distanciamiento relativo y el rechazo a muchas politicas

Figura 17: Tweet de @CFKArgentina sobre la conferencia junto a qué impulsaba la potencia

DilmaBr .
@ hegeménica fue un factor clave

, o en el impulso de la Alianza
A Cris_tin_a Kirchner ™ . )
G @CFKArgentina Estratégica entre Argentina y

AHORA EN VIVO en la Conferencia Industrial Argentinay Brasil. Asi, una de las llaves
Brasil de la UIA junto a @dilmabr Lo transmitimos:

_ . para evitar los constrefiimientos
cor.to/CFK-envivo

D23 b i 26 nev. 2012 - Tuter Web Client de los Estados Unidos (como su
propuesta del Alca) era alcanzar
una “autonomia relacional” en

Fuente: Twitter materia de insercion
internacional. Lograr un “polo regional de poder” era una percepcion compartida en ambos

lados de la frontera y fundamental para alejar las injerencias negativas de Washington (Actis,
2014).

Las relaciones Buenos Aires-Brasilia se moldearon de distinta manera a partir de la crisis
economica del 2008. En el mandato de Cristina Fernandez en relacion con Brasil, a diferencia
de lo ocurrido en la gestion de Néstor Kirchner, la relacion estuvo marcada principalmente por
los efectos de esta crisis, generando entre ambos paises una cierta acumulacion de tensiones en
el ambito comercial y de inversiones (Simonoff, 2016). Las rispideces en materia econdémica
no tardaron en generarse, es por esto que en noviembre de 2012 la visita de la presidente de
Brasil, Dilma Rousseff, generd gran expectativa dada la caida del comercio entre ambos
(Simonoff, 2013).

La discusion sobre el régimen automotor fue la punta del iceberg del plano bilateral y de
estas rispideces en materia econdmica. A pesar de estas desavenencias en materia comercial y
de inversiones, existié siempre una gran empatia politica, como lo demostré la Conferencia
organizada por la UIA (Figura 17), en donde las presidentas remarcaron dos aspectos
sustanciales: la necesidad de incrementar la industrializacion en ambos paises y la idea de que
la integracion es el mejor mecanismo para defender a los paises del Cono Sur de la crisis que

padecieron las economias de Estados Unidos y Europa.

Por el lado de la cuenta personal de @MauricioMacri, las categorias no varian, se dan
también en el marco del Mercosur, expresando la voluntad de trabajar juntos, en primer lugar,
con Dilma Rousseff y luego con el presidente interino Michel Temer, con el fin de mejorar el

comercio y la cooperacion, aunque en menor medida; y, por ultimo, en torno a las relaciones
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bilaterales. Por el lado de la cuenta de @CancilleriaArg de este periodo, las interacciones se
dan en el marco de la cooperacion internacional entre ambos paises, y protocolarmente con las
felicitaciones a @JairBolsonaro por un transparente desarrollo de los comicios electorales y por

su triunfo, y manifestando expresamente su voluntad de trabajar juntos una vez que asumiera.

Al momento en que comienza el “impeachment” a la presidente Dilma Rousseff, el
gobierno de Mauricio Macri declard su apoyo, aunque evit6 involucrar dicho procedimiento a
un golpe de estado, al considerar esa calificacion como “imprudente”. Cuando el proceso
avanzo con la suspension de la mandataria, el gobierno argentino declar6 el “respeto al proceso
institucional” y que confiaba “en la solidez de la democracia brasilefia”, siendo uno de los
primeros gobiernos que reconocid plenamente al presidente interino Michel Temer,
convirtiéndose en su principal aliado (Simonoff, 2016). Por lo tanto, ain con Dilma Rousseff
en el gobierno, el arribo de Macri a la Casa Rosada no implico un relanzamiento de la relacion
bilateral entre Argentina y Brasil, vinculo que ya mostraba algunos signos de agotamiento en
la tltima etapa de Cristina Kirchner. La sintonia en las medidas econémicas de liberalizacion y
apertura econémica sembraron un terreno fértil para que los gobiernos de Macri y Temer se

vieran como socios en la nueva reorientacion de las politicas exteriores.

Figura 18: Tweet de @MauricioMacri sobre las relaciones Desde sus comienzos, tanto el

bilaterales con Brasil junto a @MichelTemer . .
) gobierno de Macri como el de Temer

1auriciomacri

3 Mauricio Macri @ ~ trazarian programas de gobierno liberales

en el plano econémico-comercial vy

"Con Brasil nos une y vincula esta agenda, que

trasciende a nuestros gobiernos. Queremos seguir conservadores en el plano politico que
pavimentando el camino de la integracion”

implicaban profundos virajes en materia
econdmica, social, y, también, en el
marco de la politica exterior (Figura 18).
Sin embargo, a lo largo de 2016 el
escenario internacional sobre el que los
gobiernos de Macri y Temer disefiaron su
politica exterior cambiaria

significativamente: la ola nacionalista y

proteccionista manifestada en el triunfo

del leave que llevo a la salida del Reino
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Unido de la Unién Europea (proceso
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movimientos de extrema derecha europeos y la victoria de Donald Trump sobre Hillary Clinton
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en Estados Unidos, sumada a la consolidacion de China y otros paises asiaticos como los
principales defensores de la globalizacion y el libre comercio, moverian el mundo en una
direccion contraria a las expectativas de los actuales gobiernos de América Latina. Con Temer
se da un esquema de aproximacion hacia Estados Unidos, combinado con una estrategia de
insercion internacional aperturista, mas orientada al mercado global que al mercado interno, lo
que sucedio también con Mauricio Macri. Esta revision de las expectativas originales llevé a
que ambos paises estrecharan el vinculo bilateral (Frenkel y Azzi, 2018).

Para finalizar, en ambas gestiones se destaca una voluntad firme por trabajar juntos en el
marco del Mercosur, tanto Dilma Rousseff con Cristina Fernandez y Mauricio Macri con
Michel Temer; y una misma postura en cuanto a la Cuestion Venezuela, que cambia
rotundamente de una gestion, ya sea Dilma-Cristina, a otra, Mauricio Macri-Michel Temer. Se
puede concluir entonces, que se da una continuidad en el marco de las relaciones de ambas
gestiones con Brasil. Por momentos se da un acercamiento con este actor en cuanto a las
relaciones bilaterales y otras, se pueden generar rispideces respecto a las relaciones econémicas,
pero ambos paises se unen en el marco del Mercosur y en cuestiones vitales para la region como
la aceptacion o el rechazo de la flexibilizacion del mismo para generar por medio de la Alianza
del Pacifico un salto hacia la Unién Europea o Estados Unidos, que permita la ampliacion de

las relaciones comerciales de ambos.

5.6 CHINA

China forma parte del top10 de actores con los que mas interactué en Twitter tanto la
cuenta personal de @CFKArgentina y de cancilleria de este periodo, como la de
@MauricioMacri. En cuanto a esta Ultima, los tweets rondaron, en primer lugar, en torno a las
relaciones econdémicas de ambos, teniendo en cuenta la exportacion de carne vacuna argentina
y las convocatorias a empresarios argentinos para misiones comerciales multisectoriales en

Asia (especificamente China).

En segundo lugar, se consideraron las relaciones bilaterales entre ambos, recibiendo al
presidente Xi Jinping en Casa Rosada, como se observa en la Figura 19, y fomentando
encuentros entre ambos en distintos foros internacionales. En ultimo lugar, los tweets trataron
cuestiones que se daban en el marco de la cooperacion internacional entre ambos paises,
promoviendo el Acuerdo Estratégico Integral firmado en agosto del afio 2015. En menor
medida, con solamente un par de tweets se abarca la cuestion de aunar esfuerzos para el
empoderamiento de la mujer y la igualdad de género. Por el lado de Cancilleria durante este
periodo, se repite la misma dindmica de énfasis en las relaciones bilaterales, promocionando

distintas visitas de nuestro canciller a China y viceversa, en el marco de distintas reuniones y
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firmas de acuerdos bilaterales; y en cuanto a relaciones econdmicas internacionales,
promocionando también ferias comerciales de empresas, pymes e inversores argentinos en

dicho pais.

En el caso de @MauricioMacri lo que predominan son las relaciones bilaterales,
recibiendo en reiteradas ocasiones tanto al presidente en la quinta de Olivos y al canciller, como

Figura 19: Tweet de @CFKArgentinasobre las relaciones @ Mministros de finanzas y al embajador

China-Argenti i ' ici
Ina-Argentina chino en Argentina; y participando del

G Geiia K M) foro de negocios e inversiones Argentina-

Y ayer, un dia que podemos definir como fundacional China. Por el lado de las relaciones
en las relaciones China-Argentina.

ctkargentina.com/cristina-kirch...

econdmicas, Mauricio Macri hace
referencia en el tweet de la Figura 20 al
hecho de que luego de 3 afios se volveria
a exportar nuevamente aceite de soja a
China.

Por parte de @CancilleriaArg del

periodo Macri, son muy pocos los tweets

destinados a este actor, los cuales se
i dividen en cooperacion internacional,

PHOREleds MaSNag. referidos a infraestructura, transporte,

Fuente: Twitter energia y deportes; en relaciones
econdmicas internacionales, respecto a la posibilidad de ampliacion del ingreso de carne
bovina, ovina y caprina al pais asiatico, y protocolar, saludando al pais en el 69° aniversario de

su fundacion y con motivo de 46 afios de amistosas relaciones diplomaticas.

Durante los gobiernos kirchneristas, la relacion con el pais asiatico fue creciendo hasta
transformarse en el segundo destino de las exportaciones argentinas, pero la dindmica del
vinculo seria profundamente asimétrica en relacion a Argentina, por cuanto nuestro pais exporta
commodities, mientras que China exporta productos manufacturados. La crisis del llamado
“orden liberal” trazado por las potencias occidentales, empujo a los paises de la region a
implementar, o bien, a profundizar nuevas formas de asociacion con socios no tradicionales,
como China, India, Rusia y los paises africanos. En este contexto, Buenos Aires parece
incrementar su acercamiento al gigante asiatico, pero al mismo tiempo no resigna la intencién

de mantener una relacion privilegiada con Estados Unidos (Frenkel y Azzi, 2018).
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Anabella Busso (2016) sostiene que las relaciones entre ambas naciones fueron creciendo
de manera paralela a las complicaciones de la agenda econémica nacional y a la profundizacion
del alejamiento con Estados Unidos, y se enmarcaron en un contexto de fracturas y
competencias entre grandes potencias en el orden internacional. Este vinculo, tipificado como
estratégico, fue ratificado a inicios de 2015 con la firma de multiples acuerdos (cooperacion
espacial, mineria, infraestructura energética, ferrocarriles y finanzas). Simultaneamente, como
sostiene Miguez (2015), ambos paises coincidieron en el G20, el G77 més China y Naciones
Unidas. Entre estas coincidencias se destacan aquellas que derivan de experiencias historicas
vinculadas al colonialismo, como Hong Kong y Malvinas, con apoyos mutuos en el Comité de
Descolonizacion de la ONU, asi como el reconocimiento del principio de no intervencion e
integridad territorial en tanto Argentina considera que los casos de Taiwan, el Tibet y las islas
del Mar de Sur de China son problemas  rigura 20:Tweet @MauricioMacri sobre la exportacién de
internos de ese pafs. Los acuerdos con Productos argentinos a China
China también incluyen las reformas al ‘ :, i

sistema de la ONU, asi como las

q bi | ) Después de tres afios, Argentina vuelve a exportar aceite
propuestas de cambio a la arquitectura de soja a China. En este momento 29.000 toneladas

financiera internacional mediante una &stén siendo cargadas en Timbues, Santa Fe. Este logro
nos permite fortalecer nuestra relacion comercial con

regulacion del mismo y una modificacion  China y recuperar afios de trabajo.

al voto-cuota en el FMI y el Banco
Mundial. El vinculo con China se
constituydo en uno de los temas de
discusion con la oposicion politica en
tanto ésta argumenta que mas de la mitad
de convenios firmados por Cristina con
Beijing son reservados. Estos sectores
critican  especialmente la  estacion

satelital que se instald6 en Neuqueén,

invocando que la tecnologia utilizada es

de uso dual y podria ser manipulada con

54 K Retweets 15,8 K Me gusta

fines militares por China (Busso, 2016). Fuente: Twitter

Tanto en septiembre de 2016 como en diciembre de 2018, las Cumbres del G20
celebradas precisamente en ambos paises, arrojaron nuevos acuerdos de cooperacion en varios
temas de distinta escala de prioridad en la agenda del gobierno de Cambiemos. Ademas de los
acuerdos y la asistencia financiera, esta nueva fase de relaciones sino-argentinas en la segunda

mitad del mandato de Macri se condenso en una reciprocidad en visitas de Estado (de Xi Jinping
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en Argentina luego del G20), la invitacion a la cumbre de la iniciativa “la Franja y la Ruta”
(OBOR, por sus siglas en inglés) y la aprobacion del ingreso de Argentina en el Banco Asiatico
de Inversion en Infraestructura (Listrani Blanco y Zacatto, 2018).

Actis (2015) sostiene que desde el 2014 se hace cada vez mas notorio cémo las relaciones
internacionales de Argentina comienzan a tener una mayor complejidad, dado que dejan de
estar estructuradas sobre el tradicional “tridangulo” cuyos vértices eran los EEUU y Brasil, para
dar Iugar a la gestacion de un “rombo” donde China se transforma en un nuevo y principal
angulo. De esta manera, podemos observar que se produce un pequefio cambio de ajuste a la
hora de relacionarnos con este actor durante el gobierno de Cambiemos. Aunque las
expectativas estaban todas apostadas a Estados Unidos, muchos actores sostienen que el
gobierno de Mauricio no se esperd una derrota de Hillary Clinton, cuestion que modificé la
percepcion de la politica exterior de nuestro pais para con terceros actores, en donde el
librecomercio planteado por Obama ya no tenia un lugar en los principales lineamientos, lo que

oblig6 a la Argentina a virar hacia otros actores, uno de ellos: China.

5.7 Cusa

El contexto regional del ultimo siglo permitié que las relaciones de Cuba con América
Latina se volvieran méas estrechas gracias a una tendencia de gobiernos de la region
simpatizantes de la Revolucion Cubana. En el caso de Argentina, desde su antecesor y
continuada por Cristina Fernandez, la politica exterior de argentina con una creciente autonomia

con respecto a Estados Unidos, permitié un acercamiento con Cuba (Alzugaray, 2017).

Cuba es uno de los paises mas mencionados por parte de la presidenta a través de su
cuenta de Twitter durante su segunda administracién. En sus diferentes publicaciones,
@CFKargentina hace alusion a la presidencia de la CELAC por parte de Cuba, a lo que agrega
gue marca todo un cambio de época. En otro tweet, felicita en nombre del Mercosur al pueblo
cubano y a su gobierno por iniciar un proceso de normalizacién de las relaciones con Estados

Unidos, resaltando la absoluta dignidad y en pie de igualdad con la que se dio esta situacion.

La Cancilleria mostré su apoyo a la situacion internacional de Cuba. En 2013,
conmemord en una publicacidon el aniversario 40° del restablecimiento de las relaciones entre
Cuba y Argentina. Por otro lado, en octubre del 2014, Argentina rechaz6 el embargo a Cuba en
el marco de Naciones Unidas. Es en este mismo sentido, que la @CancilleriaArg a través de un
comunicado por Twitter felicito a las partes por el restablecimiento de las relaciones bilaterales
entre Cuba y Estados Unidos que se llevaron a cabo en 2015, como se puede observar en la

Figura 21.
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Figura 21: Tweet de @CancilleriaArg sobre el restablecimiento de las El Pontifice estuvo muy

relaciones entre Cuba y Estados Unidos . . .,
relacionado con la situacion

internacional que atravesaba

Cuba. En diciembre del 2014,

Satisfaccion por restablecimiento de rel. diplomaticas y @CFKArgentina publica un
reapertura de emb. entre Cuba @CubaMINREX y EEUU
@StateDept >cancilleria.gob.ar/restablecimien...

é Cancilleria Argentina == & v

@CancilleriaARG

tweet de agradecimiento junto

a Raul Castro al Papa Francisco

9:52 p. m. - 1jul. 2015 - Twitter Web Client

por su intermediacion y sus
17 Retweets 11 Me gusta

buenos oficios, que venian
Fuente: Twitter realizandose por parte del

Vaticano desde hacia meses. El 20 septiembre del 2015, la mandataria visit6 al pais cubano,

donde en la misma ocasion se celebra en La Habana la Misa del Papa Francisco.

Raul Castro fue invitado a la Cumbre de las Américas de Panama en abril del 2015, por
lo que la presidenta hizo referencia a esto en una publicacion etiquetando al presidente cubano.
En octubre de ese mismo afio, la Cancilleria hace pablico el encuentro entre el Canciller Héctor
Timerman y el presidente cubano, Raul Castro. Meses mas adelante, Argentina vuelve a afirmar
su postura en Naciones Unidas en contra del blogueo a Cuba. Por ultimo, como se observa en
la Figura 22, la VI Reunion del Mecanismo de Consultas Politicas entre la Argentina'y Cuba se
llevo a cabo en junio de 2015 en el Palacio San Martin, donde ambos paises fortalecieron sus
vinculos bilaterales y la necesidad de intensificar ain mas en las esferas econdémica, comercial

y cultural (Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, 2015).

Figura 22: Tweet de @CancilleriaArg sobre las relaciones bilaterales con Con  respecto  al

Cuba nuevo gobierno, los Unicos
dos tweets del presidente

Cancilleria Argentina == @ e L. ..
@CancilleriaARG Mauricio Macri dirigidos
VI Reunién del Mecanismo de Consultas Politicas | al pais cubano en su cuenta

Argentina y Cuba @CubaMINREX fortalecen sus vinculos  de Twitter fueron, en

I I gl ‘n’l.l i i - .'r— - -
bilaterales cancilleria.gob.ar/argentina-y-cu... primer lugar, condolencias

8:10 p. m. - 23 jun. 2015 - Twitter Web Client ..

P e ' ' por el fallecimiento del ex
3 Retweets 1 Me gusta mandatario Fidel Castro,
Fuente: Twitter ocasion por la que el

gobierno argentino emitio6

un comunicado lamentando esta pérdida y enviando las condolencias al pueblo y al gobierno
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Figura 23: Tweet de @MauricioMacri sobre el fallecimiento del lider cubano, tal como se muestra

cubano en la Figura 23. En segundo
lugar, mientras se celebraba la

o Mauricio Macri @ v
P ©mauriciomacri 73° Asamblea General de las
Mis condolencias al gobierno cubano por el Naciones Unidas en Nueva
fallecimiento de Fidel Castro York en septiembre de 2018,
22 a.m. 2bnov. 2076 - Twitter foriPhone que publico sobre reuniones
1,1 K Retweets 3,4 K Me gusta bilaterales mantenidas con

varios funcionarios, entre
Fuente: Twitter ) .
ellos con Miguel Diaz-Canel,

presidente de los Consejos de Estado y de ministros de Cuba.

Lo mismo identificamos respecto a la Cancilleria, ya que s6lo habia un tweet destinado a
Cuba, y se trataba sobre la tragedia aérea ocurrida en ese pais, en la cual fallecieron dos
ciudadanos argentinos. En esta ocasion se puede leer: “Nuestras mas sinceras condolencias por
el fallecimiento de los argentinos Dora Cifuentes y Oscar Almaraz en el accidente aéreo en
Cuba. Estamos trabajando con las autoridades locales y en contacto con los familiares,

acompariandolos en este momento de profundo dolor” (@CancilleriaArg, 19 de mayo 2018).

Los vinculos demostrados por la mandataria hacia Cuba tendian a ser mas personales que
institucionales, puede que por el acercamiento ideoldgico de ambos gobiernos. Mientras que,
durante los tres primeros afios de gobierno de Mauricio Macri, las relaciones con el pais cubano

fueron netamente protocolares Y muy escasas.

De esta manera, se puede identificar un ajuste en la politica exterior con el cambio de
gobierno, ya que Cuba deja de ser tenida en cuenta por la Argentina con la misma intensidad
en que lo era durante la gestién de Cristina Fernandez. En otras palabras, se busca mantener los
vinculos diplomaéticos, pero sin atribuirle a éstos demasiada importancia. Podemos decir que el
mayor grado de intensidad de las relaciones con Cuba se dieron en la administracién de Cristina

Fernandez, en cambio, con la asuncién de Mauricio Macri, se volvid casi nula.

5.8 PAPA FRANCISCO

Las interacciones con el Papa Francisco forman parte de los diez mas importantes de
@CFKArgentina, disminuyendo notablemente su presencia en el resto de las cuentas y
periodos. Las categorias en torno a este actor van desde Cuestion Malvinas hasta culto, pasando
por relaciones bilaterales. Se dan varias interacciones durante la gestion de Cristina Fernandez

al Vaticano, entre almuerzos y reuniones, ademas de su participacion de la ceremonia religiosa
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que oficié Francisco en la Plaza de Revolucién junto al presidente de Cuba y la delegacion
oficial del Gobierno, que estaba encabezada por el canciller Héctor Timerman y el envio de
cartas por parte de ambos (Figura 24). En total, la ex presidenta se reunié en varias
oportunidades con el Sumo

Figura 24: Tweet de @CFKArgentina sobre el Papa Francisco . i
Pontifice desde 2013, no solo
: s . en el Vaticano, sino también

‘\ Cristina Kirchner @ @CFKArgentina - 16 jul. 2013
Recibi carta de Roma. Bueno, en realidad del Vaticano. ;Y de quién va a ser? .
: : i 2 en Brasil, Paraguay y Cuba.

Del Papa.
Dra. Cristina Fernandez de Kirchner
BUENOS AIRES Por el lado de la cuenta
Vaticano, 25 de junio de 20 .. -
- personal de @MauricioMacri
S y durante los comicios, el
Le agradezeo su carta del pasado 15 de junio con motivo del Dia del ., . R
Pontifice. Que el Sefior le retribuya la delicadeza de haberla escrito Usted Papa EVItO enviar CualC]UIEI’
misma. Por supuesto que me queda la curiosidad de conocer ese modelo de
;l\ i]m parecia del siglo XIII, simplemente para fomentar el “sentido de! mensaje que pudiera ser
J\‘I'IIT!(‘ITT:’!Y:\-::i::‘:!rlcI" e e R “ >::[”.\ e uSadO pOIl,tiCamente. Se
Tal y como se lo prometi, la tengo presente en mi oracion, a Usted, a
sus hijos y a sus muertos pueden observar algunos

127 13 600 1 tweets, desde saludos de

Euente: Twitter cumpleafios a felicitaciones
por el aniversario de su

pontificado y por el Dia del Sumo Pontifice, también un encuentro en Roma por la canonizacion
del Cura Brochero (La Nacion, 2015), algunos de estos fueron acompafiados por fotos y videos.
En cuanto a @CancilleriaArg, tan solo se limitd a replicar los mensajes emitidos por
@MauricioMacri en su cuenta personal, tanto como saludos de cumpleaiios o “saludos” al Papa
cuando visitaba algun pais vecino, como el caso de Chile, o agradeciéndole por sobrevolar suelo
argentino (ya que hasta ahora nunca ha visitado suelo argentino en su calidad de Jefe Supremo

de la Iglesia Catdlica).

Por primera vez, el papa Francisco recibi6 al presidente Mauricio Macri en la Biblioteca
del Palacio Apostdlico en febrero de 2016, el cual constituy6 el primer encuentro desde el
cambio de Gobierno, en medio de criticas y rumores de frialdad y discordia entre ambos. Segun
ratificaron a La Nacion fuentes oficiales, se procur6é poner en marcha con el Santo Padre una
relacion de "respeto, sobria e institucional”. Se busco despolitizarlay marcar, asi, una diferencia

con su antecesora, la ex presidenta Cristina Kirchner (La Nacion, 2016a).

Una segunda visita al Vaticano se concretdo en octubre del mismo afio, en lineas
generales, el mandatario dijo que hablaron sobre la pobreza, la lucha contra el narcotréfico, el

cambio climatico y la cultura del encuentro: "Compartimos preocupaciones de la Argentina y
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Figura 25: Tweet de @MauricioMaci de felicitaciones al Papa Francisco del mundo”, agrego el

w’ Mauricio Macri € o presidente en una
S conferencia de prensa

-

En nombre de todos los argentinos quiero felicitar al que brindd en Ila
Papa Francisco por sus 5 afios de pontificado. Que su
ejemplo y su tarea sigan inspirando a millones en todo
el mundo. @Pontifex_es

104 o . - 13 mar. 2018 - Torither Web Client Nacion, 2016b).

embajada  argentina

ante la Santa Sede (La

1.1 K Retweets 6,2 K Me gusta Un tercer

encuentro del gobierno
Fuente: Twitter de Cambiemos con el
Papa se da entre el Sumo Pontifice y la vicepresidenta de la Nacion, Gabriela Michetti, en
noviembre de 2016. Luego de unos meses sin interaccion ni encuentros entre ambos, en abril
de 2018, el Papa responde a una carta de Mauricio Macri de salutacion por los cinco afios de
papado, en el que lo anima a "seguir trabajando en su alta mision al servicio del Bien de esa

Nacion, sabiendo que el futuro se construye con el aporte de todos" (Télam, 2018).

A modo de conclusidn, se ve una clara distancia tomada por parte del Papa Francisco
hacia el gobierno de Cambiemos, aunque puede observarse tanto en redes como
diplomaticamente, una continuidad en las relaciones (remitirse a Figura 25). A pesar de muchas
veces no recibir respuestas por parte del receptor de los tweets y de las menciones, se ve una
clara voluntad por parte de @CFKArgentina y de @MauricioMacri de interactuar con el Sumo

Pontifice.

5.9 VENEZUELA
Las relaciones argentino-venezolanas constituyeron un punto central de la politica
exterior argentina en la segunda administracion de Cristina Fernandez. Lorenzini (2017),
Figura 26: Tweet de @CFKArgentina de apoyo al gobierno venezolano explica gue se trata de una
alianza estratégica que surge

% Cristina Kirchner @ N .

@CFKArgentina a partir de una supuesta
Tu victoria también es la nuestra. La de América del Sury convergencia ideologica entre

el Caribe. Fuerza Hugo! Fuerza Venezuela! Fuerza el gobierno de Fernandez y

Mercosur y Unasur! . .
Chavez, pero que el vinculo

1:53 p. m. - 7 oct. 2012 - Twitter Web Client , A
entre ambos paises contiene
5.4 KRetweets 764 Me gusta escasa trayectoria, ya que fue
Fuente: Twitter recien con Néstor Kirchner
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que las relaciones alcanzaron un nivel mas alto. A través de su cuenta personal, la mandataria
hacia alusién a los buenos lazos con el gobierno de Hugo Chéavez, en varias ocasiones
etiquetdndolo con su nombre de usuario @ChavezCandanga. De todos sus tweets, el 8.33% son
dedicados al pais bolivariano, en su mayoria mensajes de caracter personal, de apoyo mutuo
entre presidentes 0 mensajes de aliento al pueblo venezolano, més que de caracter institucional,
como se observa en la Figura 26. Mientras que desde la cuenta de @CancilleriaArg, se muestra

una relacion mas protocolar de respaldo al gobierno venezolano.

A través de un tweet, la presidenta comunicé la firma, junto con Hugo Chéavez, de un
acuerdo de cooperacion para el desarrollo de Television Digital en el pais bolivariano, el cual
representd una de las pocas menciones a un acuerdo de cooperacién internacional con
Venezuela. El ingreso de Venezuela al Mercosur se dio en agosto del 2012, algo que la
presidenta habia planteado meses antes en su cuenta de Twitter en varias ocasiones,
mencionando que este hecho era un suefio de Lula da Silva y Néstor Kirchner y categorizandolo
como un dia historico. También, en cuanto a lo econdémico, expreso en un tweet que “juntos,

Brasil, Argentina, Venezuela, Uruguay, Paraguay constituimos la quinta economia mundial”

(@CFKArgentina, 1 de agosto de 2012).

La presidenta a través de su cuenta felicité a Hugo Chavez por las elecciones bolivarianas
de octubre del 2012. Ademas, felicitdé al pueblo venezolano por la ejemplar jornada
democréatica. A principios de 2013, Cristina Fernandez viajo a Cuba a visitar al presidente
venezolano que se encontraba internado en La Habana. Afirm6 en un tweet: “Vine con
intencion de solidaridad y de respeto hacia un gran amigo de la Argentina, Hugo Chéavez”

(@CFKArgentina, 12 de enero de 2013). Meses mas tarde, fallece y la presidenta le dedica unas

Figura 27: Tweet de @CFKArgentina por fallecimiento de Hugo Chavez palabras a través de la red
social, como podemos

g Cristina Kirchner & “ observar en la Figura 27.

El comandante Chavez, el compafiero y amigo, ha En otras publicaciones

entrado definitivamente en la historia. Hombres como reitera su apoyo al pueblo

P . ~r IE -
Chavez no mueren, se siembran. venezolano y a Nicolas

Maduro, sucesor del
2,5 K Retweets 506 Me gusta gobierno de Chavez, con
Fuente: Twitter quien recién en mayo de

2014, realiza una declaracion en conjunto.
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En octubre de 2015, ambos presidentes se vuelven a encontrar en la Asamblea de
Naciones Unidas, en la cual se mantiene una reunion con Nicolds Maduro y su Canciller: “En
Nueva York #ONU con @NicolasMaduro, el Canciller Héctor Timerman, @XKicillofok”
(@CFKArgentina, 27 de septiembre de 2015).

Por otro lado, la Cancilleria Argentina de este periodo utiliz6 su cuenta de Twitter para
publicar comunicados sobre las relaciones bilaterales entre ambos paises, como visitas de
estado, comunicados en conjunto, felicitaciones por haberse convertido en Estado Parte del
Mercosur 0 como nuevo miembro no permanente del Consejo de Seguridad, entre otras. En
febrero del afio 2012, el Canciller Héctor Timerman viajé a Venezuela invitado por el
presidente Chavez. Al afio siguiente, Timerman mantuvo una reunion de trabajo con su par

venezolano, Elias Jaua.

En 2014, @CancilleriaArg publica sobre una cena en honor a Vladimir Putin en el
marco de la visita de Estado del presidente ruso, al cual también asistieron los presidentes de la
region José Mujica, Evo Morales, Nicolas Maduro y Cristina Fernandez. En Paraguay en 2012,
se produce el juicio politico en que el Congreso Nacional paraguayo decide destituir al
presidente Fernando Lugo. Con la aplicacion de la “Carta Democratica” denominada Protocolo
de Ushuaia, durante la Cumbre de Mendoza, se suspendié a Paraguay. Es en este momento que
con el apoyo de las presidentas de Argentinay Brasil y el presidente uruguayo se decide aprobar
el ingreso de la Republica Bolivariana de Venezuela como miembro pleno del Mercosur. En
este contexto la presidenta publica una fotografia acerca de su participacion en la Cumbre de
Jefes y Jefas de Estado del Mercosur y Estados Asociados en la Provincia de Mendoza,
Argentina, junto con los presidentes Evo Morales, José Mujica, Dilma Rousseff, Cristina

Fernandez, Horacio Cartes y Nicolas Maduro incluido.

Figura 28: Tweet de @CancilleriaArg sobre la situacion de Venezuela Ya al final de la gestion, el

en la OEA . . L,
Canciller Timerman particip

é Cancilleria Argentina == @ . delasesion extraordinariade la

e Organizacion de  Estados
Timerman Illamé ante la @OEA _oficial a que EEUU deje
sin efecto el decreto contra Venezuela

cancilleria.gob.ar/timerman-llamo... // cc @vencancilleria conflicto surgido entre

Americanos para abordar el

7:22 p. m. - 19 mar. 2015 - Twitter for iPhone Venezuela Yy los Estados
23 Retweets 8 Me gusts Unidos, dando su apoyo al

Fuente: Twitter gobierno venezolano y
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pidiendo que se deje sin efecto el decreto en contra de éste (Figura 28).

Figura 29:Tweet de @MauricioMacri etiquetando a

@Liliantintori

e Mauricio Macri @
W= @mauriciomacri
4

Condeno la prohibicidn de la salida de @liliantintori. No

Al contrario, respecto a la
cuenta personal de @MauricioMacri
v se etiqueta a lideres politicos

pertenecientes a la oposicion, por

podran callar la voz del pueblo venezolano. Democracia  ejemplo: a @liliantintori, esposa y

para Venezuela

5:59 p. m. - 3 sept. 2017 - Twitter for iPhone

15,4 K Retweets 27,2 K Me gusta

Fuente: Twitter

activista por la liberacion de
@Ieopoldolopez y @hcapriles, como
podemos observar en las Figuras 29,
30y 31.

En la Figura 30 podemos observar el recibimiento en su despacho de Casa de Gobierno

al lider de la oposicion venezolana y gobernador del estado de Miranda, Henrique Capriles.

Participaron de la reunion el jefe de Gabinete, Marcos Pefia; el presidente de la Camara de

Diputados de la Nacion, Emilio Monz6, y el secretario de Asuntos Estratégicos, Fulvio Pompeo

(Casa Rosada, 2016).

En un mismo sentido, queda en
manifiesto en los demas tweets una constante
posicion argentina en contra del gobierno de
Maduro, y una clara voluntad de hacer efectiva
dicha  postura  frente a  organismos
multilaterales. Asi, podemos leer en varios
tweets que la Argentina llevaria a la Corte Penal
Internacional la situacion de los crimenes de
lesa humanidad de la dictadura venezolana; que
se le quitaria la Orden del General San Martin
al gobierno de Venezuela por violar
sistematicamente los Derechos Humanos
(Orden otorgada durante el gobierno de Cristina

Fernandez a través de su canciller Héctor

Figura 30: Tweet @Mauricio con @hcapriles

.,; Mauricio Macri @
s Amauriciomacri

Ahora, con @hcapriles en la Casa Rosada.

3,6 K Retweets 4,5 K Me gusta

Fuente: Twitter

Timerman); la exhortacién de los paises de la region a que se convoquen elecciones en

Venezuela y la celebracion de la decision de la OEA respecto a Venezuela, reafirmando el

compromiso de la region con los DDHH, la democracia, la libre expresion y la esperanza de

gue pronto sean liberados los presos politicos y eso abra un camino prometedor para la

democracia en Venezuela (BBC, 2017b).
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Como sosteniamos anteriormente, Argentina pasa a ser vocal en distintos foros

Figura 31: Tweet @MauricioMacri a @leopoldolopez multilaterales con respecto a

_ la crisis humanitaria en
Sy Mauricio Macri & v
B @mauriciomacri Venezuela y la gradual

Nos alegra mucho saber que @leopoldolopez ya esta erosion de la democracia en

con su familia. Esperamos que pronto los demas presos ese pais. El primer gesto

politicos puedan hacer lo mismo. condenatorio fue la

10:02 a. m. - 8 jul. 2017 - Twitter for iPhone ., , . ~

suspension del pais caribefio
12,3 K Retweets 22,9 K Me gusta del Mercosur en 2016. Si

bien esta primera suspension
Fuente: Twitter ., . .

se debio al incumplimiento
de Venezuela con diversas directrices comerciales del bloque que debian adoptarse en el plano
doméstico, ya en agosto de 2017, volvio a ser reprochada en el grupo (posicion que puede ser
observada en la Figura 32), y consiguid activarse el mecanismo de la Carta Democratica del
Mercosur, procediendo a la suspensién del pais en tanto habia dejado de cumplir con sus

credenciales democraticas (Listrani y Zaccato, 2018).

Mas aun, es en el Grupo de Lima en donde se observa una activa participacion de la
Argentina, junto con diversos actores hemisféricos, respecto a la condena a la situacion
venezolana y la busqueda de respuestas regionales a una crisis que implica consecuencias no
solo para Venezuela sino también para toda la region. No obstante, este grupo no ha sido capaz
aun de activar el mecanismo de la Carta Democratica Interamericana en el seno de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA) y, pese a multiples intentos fallidos para organizar
mesas de didlogo entre distintos sectores de la oposicién y el oficialismo en Venezuela, no ha
conseguido aun  cambios Figura 32: Tweet @MauricioMacri sobre suspension de Venezuela en el

Mercosur

sustantivos en la materia
(Zaccato, 2018) w’ I'\lllauricio Macri.ﬂ' e

¥

L MaunC ac

Por otro lado, se ) L . . L
Como pals democratico, la Argentina tiene la posicion

envian mensajes al pueblo definida de que Venezuela debe ser suspendida del

venezolano en particular, Mercosur
expresando lamento por las 7P eee AT e Sent
muertes ante la incapacidad 20K FRetwests 37 K Me gusta
del gobierno de haber
Fuente: Twitter

garantizado una  jornada

pacifica de protestas en abril de 2017, la cual fue la sexta jornada de marchas en menos de tres
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semanas en Venezuela, en donde participaron oposicion y oficialismo. La oposicion, por su
lado, denunciaba que el gobierno de Maduro se habia convertido en una dictadura mientras el
oficialismo acusaba a los manifestantes opositores de terroristas y golpistas. Ambos bandos
trataron de medir fuerzas en la calle, y las protestas dejaron muertos por disparos, ademas de

fuertes enfrentamientos de los opositores con las fuerzas de seguridad (BBC, 2017a).

En este mismo sentido, el presidente demuestra a los venezolanos su apoyo a traves de
Twitter, pidiéndoles que se mantengan unidos y esperanzados ante los resultados de la consulta
popular que se produjo en julio de 2017, en la cual mas de siete millones de personas
respaldaron la consulta popular organizada por la oposicion. Esta realizo este referendo después
de que Maduro llamara el 1 de mayo a la eleccion de una Asamblea Nacional Constituyente
con el objetivo declarado de cambiar la Constitucion del pais, pero sin dejar que los ciudadanos
aprobaran previamente esa convocatoria en un referéndum como se hizo en 1999 durante el
gobierno de Hugo Chavez. El gobierno y el Consejo Nacional Electoral no dieron validez
juridica a la masiva consulta que llegd después de mas de tres meses de protestas y casi 100
muertos, y que evidencid la division y polarizacién existente en el pais (BBC, 2017a).

La cuenta de @CancilleriaArg sostiene, claramente, la misma postura demostrada por
el primer mandatario, a diferencia de que hace manifiesto el pedido de esclarecimiento del
fallecimiento, en circunstancias sospechosas, del concejal Fernando Alban del partido
venezolano Primero Justicia; da a conocer el trabajo llevado a cabo por unidades sanitarias
coordinadas como Cascos Blancos de las que participaba el pais en torno a la asistencia
humanitaria en la frontera con Colombia y la continua manifestacion de preocupacion sobre la

situacion critica venezolana en materia de derechos humanos, econémica y democratica.

Para concluir, las relaciones bilaterales entre el gobierno argentino y el venezolano,
durante la segunda administracion de Cristina Fernandez, se basaron en un acercamiento por
similitudes ideoldgicas, lo que llevd a que tendieran a ser mas discursivas y personales. Tanto
con Hugo Chavez como con Nicolas Maduro, el vinculo con la presidenta argentina era de
amistad, lo que venia aparejado de un apoyo incondicional al gobierno bolivariano. La agenda
en los temas a tratar de manera bilateral era muy limitada en cuanto a cuestiones politicas y

diplomaticas.

Por el contrario, durante la gestion de Mauricio Macri, se puede notar una clara postura
en contra de la administracion de Nicolas Maduro por considerar que en ese Estado se produjo
ya hace mucho tiempo una ruptura del orden democratico e institucional, con una continua
represion hacia el derecho de manifestacion de los ciudadanos y una violacion sistematica de

los derechos humanos. Es por esto, que podemos concluir que se dio un cambio de objetivo o
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metas, ya que se gira rotundamente de una relacion bilateral de amistad hacia un

distanciamiento, cambiando el objetivo inicial que se proponia con Cristina Fernandez.

5.10 EMPRESAS MULTINACIONALES-FORO EcoNOMICO MUNDIAL-FONDO
MONETARIO INTERNACIONAL-FONDOS BUITRES

Durante la administracion de Cristina Fernandez, las empresas multinacionales tuvieron
poca o0 casi nula participacion en su agenda de politica exterior. Solo en algunos casos la
presidenta hizo mencién en sus publicaciones acerca de encuentros con estos actores, en su
mayoria mientras hacia visitas de Estado. Podemos mencionar reuniones con empresas rusas,

empresarios de Emiratos Arabes Unidos, dirigentes de empresas vietnamitas, una entrevista con

Figura 33: Tweet de @CFKArgentina respecto al FMI directivos de Noble
Group de Hong Kong y

b, I . N .
G cTr.urs:thj’lgr‘c_ilT_:.:ero reuniones con el CEO de

, o la petrolera Exxon Mobil
Donde estaba el FMI que no pudo advertir ninguna

.. , : . Corporation, Rex
crisis? Donde cuando se formaron no ya burbujas sino P
globos aerostaticos financieros? Tillerson.
5:15 p. m. - 2 feb. 2013 . Twitter Web Client Pero por el lado de
591 Retweets 97 Me gusta @MauricioMacri, los

tweets dedicados a las
Fuente: Twitter empresas multinacionales
son alrededor de cien. En otras palabras, es el actor con el cual mayor intensidad de menciones
mantiene. En el afan de mostrar al mundo un pais estable y abierto al recibimiento de
inversiones extranjeras, se organiza en Buenos Aires el “Foro de Inversiones y Negocios de
Argentina”, al cual acudieron algunos de los CEQ’s de las empresas mas importantes del
mundo, y aprovecharon la ocasion para demostrar su apoyo al gobierno de Macri. También se
plante6 una agenda activa con reuniones y encuentros con directivos de empresas
multinacionales durante las diferentes Cumbres del G20, en especial la realizada en Buenos

Aires en 2018, y el Foro de Davos.

Entre los encuentros publicados por el presidente en su cuenta encontramos: el
cofundador y duefio de Microsoft, Bill Gates; Patrick Pouyanné, director de la petrolera
francesa Total; el director ejecutivo de Coca Cola, James Quincey; la directora operativa de
Facebook, Sheryl Sandberg; con Barry Engle, vicepresidente ejecutivo y presidente de
Sudamérica de General Motors, entre otros. El presidente Macri también manifestd en varias

publicaciones una fuerte vinculacion con el Foro Economico Mundial como un escenario para
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llegar a otros actores y poder fomentar reuniones con Klaus Schwab, el fundador y director

ejecutivo del Foro.

Por su lado, las relaciones con el Fondo Monetario Internacional son de vieja data. La
primera vez que Argentina pidi6é un préstamo al FMI fue en 1957, deuda que fue cancelada en
el gobierno de Nestor Kirchner, quien criticaba al fondo y rechazaba las visitas técnicas de
evaluacion por parte del organismo (El Pais, 2018). No es casual que su sucesora, Cristina
Fernandez siguiera ese mismo lineamiento. La presidenta utilizo su cuenta de Twitter como una
forma de descarga hacia las acciones tomadas por el FMI. La renegociacion de la deuda en
Figura 34: Tweet de @MauricioMacri reunido con default fue uno de los temas mas conflictivos
Christine Lagarde
en el vinculo con el organismo internacional,
por lo que la presidenta criticO en varias
ocasiones al fondo por la poca contribucion
para defender a la Argentina del
hostigamiento de los fondos buitres, tal como

se observa en la Figura 33.

Con respecto al Fondo Monetario
Internacional durante la gestion de Macri, el
presidente realizé varias publicaciones sobre
sus encuentros con Christine Lagarde,

directora del organismo financiero, quien
visitd nuestro pais en marzo de 2018 en el
marco de la cumbre de ministros de Finanzas
Fuente: Twitter del G20 (ver Figura 34). Més adelante,
durante la Cumbre del G20 realizada en Argentina en diciembre de 2018, el presidente volvio

a encontrarse con Lagarde.

Los “fondos buitres”, los cuales son fondos de inversion especializados en hacer negocios
en economias altamente endeudadas, ocuparon un lugar primordial en la agenda de politica
exterior de la Gltima década (Val, 2016). Los fondos buitres sélo fueron mencionados durante
la administracion de Cristina Fernandez. Al igual que con otros aspectos, la mandataria utilizé
su cuenta expresando su opinion personal sobre los acontecimientos que giraban alrededor de

este actor (Figura 35).

De la misma manera, la Cancilleria Argentina de este periodo utilizo la cuenta oficial para
publicar comunicados acerca del accionar de estos fondos. En varias publicaciones se cuestiona

el ataque a la soberania por parte de éstos y se afirma la postura argentina de no ceder ante sus
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peticiones. Ademas, se denuncia el accionar de los fondos ante el Consejo de Derechos
Humanos de Naciones Unidas, alegando que “el efecto negativo de la carga de la deuda y de
las medidas consiguientes de ajuste se refleja en el disfrute de los derechos econémicos, sociales

y culturales en muchos paises” (Centro de Estudios Legales y Sociales, 2016).

El G20 fue otro escenario en el cual se introdujo la tematica de la reestructuracion de la
deuda. Durante la gestion de @CFKArgentina, nuestro pais reclamé por la creacion de un
"instrumento internacional legal" que proporcione a los paises un marco juridico para resolver
estas cuestiones y no quedar a merced de los sectores mas especulativos, como los fondos
buitre” (Clarin, 2014).

Como expusimos anteriormente, las vinculaciones con estos actores han sido percibidas
de forma diferente tanto para la gestién de Ferndndez como para la de Macri. Se percibe un
cambio en la problematica o en las metas. Durante la segunda administracion de Cristina
Figura 35: @CFKArgentina sobre Fondos Buitres Fernandez, la agenda de
politica  exterior no
incluia como actores

‘\I Cristina Kirchner & i

@CFKArgentina claves a las empresas
;De qué lado estas cuando tenés que discutir con los multinacionales, al
fondos buitres que se quieren robar el ahorro del pueblo contrario de la gestion de
argentino? Macri, las  cuales
ocuparon un lugar
221 Retweets 57 Me gusta central en su agenda.
Fuente: Twitter Tampoco aparece dentro
de la estrategia de
insercion internacional de Cristina la participacion en el Foro Econémico de Davos, pero la
asistencia por parte de Mauricio Macri fue significativa para demostrar su apertura al mundo.
El cambio mas caracteristico y significativo fue la relacion con el FMI, ya que mientras que el
gobierno de Cristina Fernandez lo percibia como una amenaza a la soberania econémica del
pais, el gobierno de Mauricio Macri lo consideraba como un aliado para llevar adelante sus
planes de gobierno, gestionando nuevos préstamos con la entidad. Con respecto a los llamados
“fondos buitres”, centrales en los discursos de Fernandez, con Mauricio Macri desaparecen del
eje central de la politica exterior ya que se gestiona el pago a éstos (cuestion totalmente
postergada e inimaginable durante la gestion de Cristina) y la consecuente anulacion de la

deuda, poniéndole fin al litigio internacional.
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5.11 REINO UNIDO

Con este actor, en relacion a la cuenta personal de Cristina Fernandez, los tweets se
limitan mayoritariamente a Cuestion Malvinas, en primer lugar, condenando -en varios tweets-
el incremento del gasto militar britanico en las islas y afirmando que "Malvinas no es una
cuestion bilateral, es una cuestion global”, haciendo referencia a su discurso en el Comité de
Descolonizacion de las Naciones Unidas, instando al Reino Unido a cumplir la resolucion
emanada de este organismo y, por ende, a dialogar; en segundo lugar, felicitando y
manifestando el contento generado por la eleccion de Jeremy Corbyn como lider del Partido
Laborista britanico, ya que, segin la mandataria “es un gran amigo de América Latina y
comparte solidariamente nuestra reivindicacion de la igualdad y la soberania politica”
(Cristina Fernandez de Kirchner, 2015). Ademas, también sostuvo que Corbyn se habia
expresado claramente en el Figura 36: Tweet @CancilleriaArg instando al Reino Unido a dialogar por

. Malvinas
Parlamento britanico a favor

de la Argentina en la lucha é Cancilleria Argentina == @ y
& DCanci

i anclierannia

por los derechos humanos,

contra los intereses usurarios Argentina reitera al Reino Unido la obligacion de
negociar la #CuestionMalvinas. Comunicado

de los fondos buitre, bit ly/LKaqji6

acompariando activamente el

= ackBerry

Ilamamiento de la comunidad
13 Retweets 3 Me gusta
internacional a favor del

dilogo entre el Reino Unido FUeNte: Twitter
y Argentina en la cuestion Malvinas. Por ultimo, dedicé ciertos tweets a darle una célida
bienvenida al Primer Ministro de Gales, destacando que era la primera visita en 14 afios de un

funcionario britanico de alto rango en suelo argentino.

Por el lado de @CancilleriaArg de este periodo, casi el 76% de los tweets son sobre
Cuestion Malvinas. En los mismos se puede observar la exigencia de explicaciones a Reino
Unido por espionaje, militarizacion y exploracion ilegal de hidrocarburos en las Islas;
acusaciones al Reino Unido de estar en contra del principio de Libre Determinacion de los
Pueblos; el rechazo a la militarizacion del Atlantico Sur y el repudio a las declaraciones de
David Cameron, tildandolas de “amenazas”, ya que durante una entrevista, el Primer Ministro
britanico asegur0 que estaba dispuesto a luchar para conservar el control del archipiélago,

afirmando que era primordial la presencia de aviones de caza y tropas en las Islas.

En este mismo sentido, por esta red social la Cancilleria repudi6 los lanzamientos de

misiles desde Malvinas realizados por el Reino Unido, afirmando Héctor Timerman, que se
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utilizan los legitimos y pacificos reclamos en contra de la usurpacion y del colonialismo como
excusa para seguir sosteniendo la industria armamentista en las Islas (Infobae, 2013). Por
ultimo, se observa en la Figura 36 y 37, la constante exhortacion de Argentina al Reino Unido

a dialogar y negociar la #CuestionMalvinas.

En contraste, @MauricioMacri dedicé una significativa menor cantidad de tweets a Reino
Unido, y dentro de éstos, casi ninguno a la Cuestion Malvinas. Como sabemos, en el caso del
gobierno de Macri, se determino la “pérdida de centralidad” del reclamo, sin por ello dejarlo de
lado, intentando revalorizar el resto de la agenda tematica de vinculacion con Reino Unido.
Podemos observar gque se insta a éste a solucionar la disputa de soberania, pero resaltando
siempre que de manera “amigable”. Ademas, se intenta resaltar que profundizar en las

relaciones bilaterales entre ambos paises no significa renunciar al reclamo por las Islas.

Por el lado de las relaciones bilaterales, se pueden ver reiterados encuentros tanto con la
Primer Ministro, Theresa May, con el ministro de Asuntos Exteriores, Boris Johnson y con el

Canciller de la Hacienda, la mayoria de estos en el marco del G20 en Argentina.

Ahora bien, es la Figura 37: Tweet @MauricioMacri instando al Reino Unido a dialogar

, « . or Malvinas
categoria Seguridad P
Internacional” en la que se
; - Mauricio Macri @& b
engloban la mayoria de los " @mauriciomacr

tweets. Se condena y repudia Reijtero el llamado al didlogo con el Reino Unido para
constantemente los atentados solucionar amigablemente la disputa de soberania sobre

. . Malvinas, que lleva dos siglos
terroristas que tuvieron lugar

10 Tunri A I

p. m.- 20 sept. 2016 - Twitter Web

reiteradas  ocasiones  en

Londres, demostrando su 766 FRetwests 1.8 KMe gusta

apoyo en la lucha contra el Fuente: Twitter

terrorismo y su acompafiamiento a las familias victimas de estos actos de violencia e

intolerancia.

Asimismo, la cuenta de @CancilleriaArg abarca proporcionalmente respecto a este actor, la
Cuestién Malvinas, Diplomacia Publica, Relaciones Bilaterales, Relaciones Econdmicas
Internacionales, Seguridad Internacional y Cooperacion Internacional. En primer lugar,
respecto a Cuestion Malvinas, se resaltan los acuerdos a los cuales se llegd gracias a los
acercamientos y negociaciones con el Reino Unido, a saber: un entendimiento para que la
empresa LATAM opere un servicio aéreo adicional a las Islas Malvinas partiendo de Brasil con

dos escalas mensuales en Cordoba; homenajes por parte del Reino Unido a los héroes y caidos
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en Malvinas y un acuerdo para identificar a los soldados argentinos sepultados en el cementerio

de Darwin.

Pero, por otro lado, se pueden observar también, aunque en menor medida, algunos

reclamos.  Por  ejemplo:  Figyra 38: Tweet de @CancilleriaArg rechazando ejercicios militares en
reafirmacion de los derechos Malvinas por parte de Reino Unido

de soberania sobre las Islas a Cancilleria Argentina = @ g

183 afios de su usurpacion 'y 7/ @LendlienzArc

el rechazo de los ejercicios  #Malvinas | Rechazamos los ejercicios militares en
militares  en  territorio  territorio argentino ilegitimamente ocupado por el Reino
Unido, que desconocen las resoluciones de las Naciones

argentino ilegitimamente : . . .
g d Unidas y de otros organismos internacionales.

ocupado por el Reino Unido,

que desconocen las Comunicado de prensa sobre la realizacion de gjercicios militares
resoluciones de las Naciones By | LaCandle ha tomado conocimiento de a reaizacon por
Hd SHLal LD U Sel oLl diEx €11 2l alitd ..

Unidas y de otros organismos & cancilleria.gob.ar
internacionales (Figura 38).

]
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o
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Sorpresivamente, se puede
observar en esta sentencia un 10> "evests 235 Megusts

tono mas directo y desafiante, Fuente: Twitter

ya no tan “amigable” como en la cuenta personal de @MauricioMacri, ya que se utiliza los

términos “usurpacion’ y “ocupacion ilegitima”.

Por el lado de las relaciones bilaterales, se pone de manifiesto el inicio de una nueva
etapa positiva y varias reuniones bilaterales entre el entonces Canciller argentino, Jorge Faurie
y su par britanico, al igual que visitas oficiales, declaraciones en conjunto y conferencias de

prensa.

En cuanto a las relaciones economicas internacionales, se produjeron misiones
comerciales en torno a posibles inversiones y comercio en todos los sectores. Y por el lado de
la cooperacion internacional, se firmé un memorandum para ampliar la cooperacion cientifica
en la Antartida y un encuentro de trabajo argentino-britanico para continuar promoviendo el
desarrollo y crecimiento de los startups en ambos paises, en el que participaron emprendedores

de nuestro pais.

Por lo expuesto, se puede observar un cambio de segundo nivel segin Hermann. No se
cambia el alcance de los actores ni el objetivo de la politica exterior, sino que se genera un
cambio en la forma de alcanzar este objetivo. El reclamo por la soberania de las Islas Malvinas

sigue en pie, ya que es una de las variables persistentes de la politica exterior argentina, pero la
97



forma de afrontar las relaciones con la contraparte del conflicto se plantea de forma distinta,
amigable, hasta como un medio para alcanzar otros fines, restableciendo y fortaleciendo las

relaciones econdmicas comerciales y de inversiones.

5.12 URUGUAY

En lo que respecta a @CFKArgentina, se observan pocas interacciones con Uruguay, una
vez felicitando al presidente electo Tabaré Vazquez, y las demas en el marco de reuniones
multilaterales del Mercosur y Unasur, en conjunto con Brasil y Paraguay, y en ocasiones
sumado también Venezuelay Ecuador. De parte de @CancilleriaArg, las menciones a este actor
tienen un mayor porcentaje, la mayoria basadas en relaciones bilaterales.
En el marco de las relaciones bilaterales, se produjeron encuentros entre los Cancilleres para
Figura 39: Tweet @CancilleriaArg sobre firma Riovia tratar cuestiones de transporte

fluvial, inversiones en puertos e

@ anciieriasnnts

6 Cancilleria Argentina == @ v impacto ambiental y un acuerdo

para desclasificacion de
Timerman solicité a Uruguay la inmediata Auditoria
Conjunta. Comunicado bit.ly/JctG82 Carta bit.ly/Jr6Glz
T B humanos. La relacion se torné

Wop.om.- 14 may. SUN S Witter Tor blackoerr

archivos en torno a derechos

tensa en torno a la licitacion y

e _ posterior  construccion  por

Fuente: Twitter etapas del Canal Martin Garcia,
cuya profundizacién facilitaria la navegacion de buques de ultramar en el tramo que va desde
el Rio Parand, pasando por el Rio de la Plata, en direccion al Océano Atlantico. Estos trabajos
fueron el resultado de una licitacion internacional llevada adelante por Argentina y Uruguay en
el seno de la Comision Administradora del Rio de la Plata (CARP), lo cual constituye un hecho
historico en la gestion compartida de esta via navegable (Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto, 2019). Lo que sucedio en la escalada de tensiones entre ambas Cancillerias fue resultado
de la presentacion de la firma Boskalis Internacional BV (Riovia SA) a la licitacion. Por tanto,
en una reunion que tuvo lugar en la sede de la CARP, la Argentina dej6 constancia en actas de
gue entendia que la empresa Boskalis habia perdido la condicion de empresa precalificada por
impedimentos a ser participante, por lo cual considero su oferta como inadmisible, por lo tanto,

el gobierno decidi6 apartar a Riovia de la licitacion.

La empresa estuvo en el centro de una denuncia efectuada por sospechas de intento de
coimas, pero Uruguay defendia la continuidad de la misma en el proceso para el mantenimiento
y sefializacién del canal, ya que, desde el gobierno uruguayo, se creia que no habia elementos

para excluir a Riovia, ya que no habia ni causa judicial abierta, ni tampoco se hablaba de pago
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de coima sino de un presunto intento de soborno. El gobierno uruguayo dijo haberse sentido
intimidado por Timerman y su comunicado, quien supuestamente les pidié que adoptaran la
misma posicion que Argentina respecto a la empresa (Clarin, 2012). Esta cuestion se ve muy
bien reflejada en los tweets de Cancilleria a lo largo de los afios 2012 y 2013 (Figura 39).

Estas tensiones producidas entre ambas Cancillerias en el marco de la construccion en
conjunto del canal, fueron solo un capitulo mas en la historia de las ultimas dos décadas de las
complicadas relaciones bilaterales entre ambos paises respecto a las desavenencias generadas
en torno a las pasteras ubicadas a la vera del rio Uruguay, en la localidad uruguaya de Fray

Bentos.

Por el lado de la Figura 40: Tweet @MauricioMacri sobre nueva etapa de relaciones con

. . . Urugua

cuenta de @MauricioMacri, guay

son muy pocos los tweets
- Mauricio Macri @ i

dedicados a la Republica , @mauriciomacr

Oriental del Uruguay, pero Llegé la hora de superar los desencuentros del pasado y

se observa el objetivo de Mirarjuntos hacia el destino comun que siempre

: . : . tuvimos. #Uruguay
dejar atrds las diferencias o

para poder entablar
finalmente relaciones 2.5 KRetweets 67K e gusta

amigables con nuestro pais Fuente: Twitter

vecino (Figura 40), también en el marco del Mercosur. Asi podemos observar tweets saludando
al presidente de Uruguay, Tabaré Vazquez, recibiéndolo en Olivos, asistiendo a la inauguracion
de una nueva sede de la Embajada de Uruguay en la Argentina y visitas por parte de nuestro
presidente al Uruguay. También se mantuvieron reuniones en el marco de la firma del
memorandum de cooperacion trinacional tanto con el presidente Cartes de Paraguay como con

el titular de la Conmebol para la postulacién conjunta al Mundial 2030.

En cuanto a @CancilleriaArg, sobresalen aquellos tweets en torno a la cooperacion
internacional y, en segundo lugar, relaciones bilaterales. Respecto a la primera, se avanzo con
Uruguay en un proyecto de cooperacion triangular con organismos del Sistema de Naciones
Unidas en materia de Prevencion del VIH y expertos uruguayos visitaron emprendimientos en
Argentina para intercambiar experiencias y buenas practicas de economia social. Ademas, se
relanzé un programa con la Comision de Cooperacion para el Desarrollo de Zonas de Frontera
para promover la integracion y desarrollo econémico, cultural y social, y un acuerdo 2017-2019
para el fortalecimiento de la Cooperacién Sur-Sur, con énfasis en fronteras y en los objetivos

de desarrollo sostenible, asi como también se reactivé un acuerdo comercial de energia.
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Protocolarmente se saludé a Uruguay en el 193° aniversario de su independencia
recordando el pasado comdn y el gran presente que invita a pensar en un futuro de mayor
integracion e intercambio comercial, infraestructura, movilidad, mas y mejor trabajo. Por
ultimo, en cuanto a reuniones bilaterales, se produjeron tanto entre Cancilleres, como entre

ambos presidentes.

Pudimos identificar que en la mayoria de los tweets se utilizaban las palabras reactivar
y relanzar, manifestando la voluntad de retomar las relaciones que en un momento se
paralizaron o atravesaron por momentos de tension y que actualmente deberian restablecerse

para beneficio de ambos paises.

Lo que se observa es una continuidad en cuanto a las relaciones entre Argentina y
Uruguay en el periodo de Mauricio Macri con respecto al inmediatamente anterior, aunque la
particularidad es que se intenta reconstruirlas y reforzarlas y, por ende, producir un
acercamiento sin tensiones que permita cooperar y realizar proyectos en conjunto superando las

desavenencias del pasado.

5.13 BOLIVIA Y PARAGUAY
Por el lado de Bolivia y Paraguay en la cuenta de @CFKArgentina, son pocas las
Figura 41: Tweet @CFKArgentina sobre visita a Bolivia unidades que encontramos, pero se
basan principalmente en reuniones

Cristina Kirchner & \ .
bilaterales, cumbres del Mercosur y
corto/CFK-envivo En Cochabamba, visita oficial a Bolivia.  declaraciones conjuntas a la prensa,
Estar aqui es también estar un poco en la Argentina.

informando sobre las reuniones y los

REPUBLICA ARGENTINA acuerdos alcanzados por medio de
B08E0 9 e R

éstas. Con Bolivia se ve marcada una
expresion de amistad en cada uno de
los tweets, informando en cada caso
sobre las visitas realizadas al pais
vecino (Figura 41).

En uno de los encuentros entre el
primer mandatario Evo Morales y
Cristina Fernandez, ratificaron en una
declaracion conjunta la relacion

17 jul. 2012 - Twitter Web Ciient estratégica entre ambos paises, al
149 Retweets 32 Me gusta tiempo que el mandatario boliviano

Fuente: Twitter reafirmoé el apoyo de su pais al reclamo
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de soberania sobre las Islas Malvinas, a la vez acordaron consultas e intercambios periddicos
en la materia a través de sus Cancillerias, con la participacion de los organismos competentes
respectivos. En esta declaracién a la prensa, Evo Morales reafirmé que "el caracter estratégico
de los recursos naturales energéticos y el derecho de las naciones a la soberania permanente
sobre ellos, de acuerdo con sus respectivos marcos juridicos™ (Télam, 2015). Esta situacion se
dio en el marco de la exploracidn ilegal de hidrocarburos en espacios circundantes a las Islas
Malvinas.

Respecto a Paraguay en particular, luego de haber evaluado la imposicién de sanciones
econdmicas junto a Brasil y Uruguay, finalmente se decidi6 avalar su suspension hasta que se
normalizara la situacion politica generada por el juicio politico a Fernando Lugo, por considerar
que lo sucedido en ese pais fue un golpe de Estado, al orden democratico y a las instituciones.
En esta ocasion, Cristina Fernandez hizo explicita su postura respecto a esta situacion (observar
Figura 42).

Figura 42: Tweet @ CFKArgentina sobre situacién en Paraguay En  @CancilleriaArg,
por otro lado, predominan las

'\I Cristina Kirchner £ v . .
@CFKArgentina relaciones bilaterales y
Sin lugar a dudas hubo un golpe en Paraguay, que es econdmicas. Las relaciones

inaceptable. Todos creiamos que este tipo de situaciones  pjlaterales, en primer lugar,

estaban superadas en la region. .
describen tanto encuentros

1:20 p. m. - 23 jun. 2012 - Twitter Web Client

entre Cancilleres y entre los
1,9 K Retweets 127 Me gusta . .

primeros mandatarios tanto de
Fuente: Twitter Paraguay y Bolivia, como

visitas oficiales a los paises en cuestion. Por el lado de Bolivia, en el contexto de Unasur se
apoyo fuertemente a Evo Morales ante los intentos secesionistas de los estados de la medialuna;
y en cuanto a Paraguay, las relaciones alcanzan un pequefio grado de tension cuando Argentina
retira su embajador por considerar lo sucedido un golpe de Estado. Cuando sucede la suspension
de Paraguay en Mercosur, las oportunidades se alinean para permitir el ingreso de Venezuela
al mismo, por lo que una vez que se institucionalizaron nuevamente las relaciones con
Paraguay, se agradece publicamente la decision del parlamento paraguayo de aceptar a

Venezuela como nuevo miembro del Mercosur.

Respecto a las relaciones econOmicas de Paraguay y Bolivia con Argentina,
basicamente se basaron en las #ConvocatoriasPADEX vy distintas misiones multisectoriales a
estos paises, especialmente de sectores tecnoldgicos y de la construccion. La asistencia

humanitaria también jugo un rol muy importante, ya que se asistié con Cascos Blancos a ambos
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paises, en una oportunidad por inundaciones en Bolivia y en otra, por el desborde del Rio

Pilcomayo en Paraguay.

Considerando en el andlisis a la cuenta personal de @MauricioMacri, en un tweet se
agradece el saludo del presidente Evo Morales cuando asumid la presidencia argentina
acompariado de una fotografia, y en otro se da a conocer una reunion multilateral entre Bolivia,
Paraguay, Uruguay y Argentina. Respecto a Paraguay, se firma con el presidente Cartes un
acuerdo para ordenar la situacion del Ente Binacional Yacyreta y aumentar la capacidad de la
represa, y también fotografias acompafiando a Mario Abdo Benitez en su ceremonia de

asuncion como nuevo presidente de Paraguay y recibiéndolo en Casa Rosada.

A diferencia de Paraguay, a lo largo de los 3 afios de presidencia de Mauricio Macri que
abarca este estudio, no se ven reuniones bilaterales con Evo Morales, es mas, las relaciones se
vuelven frias y un poco tensas y, como resultado, cuando Evo Morales arriba al pais para ser

) . n distinguido por la Universidad
Figura 43: Tweet de @Evoespueblo sobre situacién politica de
@CFKArgentina Metropolitana para la Educacion

y el Trabajo (UMET) con un

8 ek Mol sl . Honoris Causa, no fue recibido
por el presidente argentino, ni
Rechazamos el hostigamiento judicial a la hermana siquiera a manera de saludo.

@CFKArgentina, contra quien se ha dictado prision
preventiva. La oligarquia quiere encarcelarla y acallarla,
pero no lograra disminuir el amor que le tienen millones  entre ambos se vio manchada
de argentinos que la ven como su esperanza. jFuerza
Cristina!

Esto se debe a que la relacion

por  varios  desencuentros
diplomaticos. Macri y Morales
tuvieron una pragmatica
relacion en los inicios del
gobierno  de  Cambiemos.
Incluso llegaron a jugar al fatbol
en Buenos Aires, pero con el
tiempo se fue enfriando esa
relaciébn. Luego se gestan

enormes diferencias por la

situacion en Venezuela y se
queda sin apoyos en la Unasur

10,4 K Retweets 21,4 K Me gusta i .
cuando asume la presidencia, ya

Fuente: Twitter
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que varios paises como Argentina se retiraron hasta nuevo aviso (Clarin, 2018b).

En primer lugar, en una decision de fuerte impacto para la relacion bilateral, el
presidente de Bolivia, rechazo6 un reclamo de Mauricio Macri para que los argentinos que viajen
a ese pais o que residan alli puedan atenderse en hospitales locales, resolviéndose meses mas

tarde en un acuerdo de reciprocidad (Clarin, 2018a).

En segundo lugar, otra escalada de tension se generd cuando el embajador argentino en
Bolivia transmitid el malestar del gobierno argentino con respecto a los tweets de Morales, que
eran permanentemente a favor de la situacion judicial de Cristina Kirchner, afirmando que el
macrismo la persigue (remitirse a la Figura 43). Esta situacion, por el gobierno argentino fue

tomada como una "intromision en los asuntos de politica interna argentina”.

En la cuenta de @CancilleriaArg, las interacciones son mas numerosas. En el caso de
Bolivia, se tratan cuestiones de cooperacion internacional en medicina nuclear y de asistencia
humanitaria. Por el lado de Paraguay, también la cooperacién internacional tiene su
protagonismo, coordinando campafas de obras en el rio Pilcomayo; capacitando a especialistas
paraguayos para la procuracion, ablacion y trasplante de 6rganos a través del Incucai y sobre
derechos humanos. Bilateralmente, se producen varias reuniones entre Susana Malcorra y su
par paraguayo Yy encuentros presidenciales en el marco de la Cumbre del Mercosur o

participando de la asuncion del presidente Mario Abdo Benitez.

Se puede concluir que, respecto a Paraguay, la relacion bilateral manifiesta una
continuidad, no asi con Bolivia, atravesando etapas de enfriamiento de relaciones y de tensiones
diplomaticas por lo anteriormente expuesto, dejando de manifiesto una clara contrariedad
ideoldgica con el actual presidente Mauricio Macri, es decir, un cambio de primer nivel. Este
enfriamiento de relaciones no impide que se desarrollen distintos proyectos de cooperacién
entre ambos paises, sino que se refleja mas que nada en torno a las relaciones bilaterales tanto

entre embajadores como entre presidentes a la hora de reunirse o visitar el pais vecino.

A modo de conclusion, en todos los casos latinoamericanos se puede ver una estrategia
congruente desde la diplomacia argentina de presentar a los vinculos sudamericanos como
“socios” ademas de “vecinos”, y una redefinicion de las relaciones en comparacion con la
nocion de “Patria Grande” durante los afios kirchneristas (Malamud, 2018). Ademas, el
contenido de las relaciones regionales de la politica exterior de la Argentina de Macri ha sido
fundamentalmente econdémico. El punto central es que esa Argentina que se “relanzaba al
mundo” necesitaba como plataforma una base de buen entendimiento con sus vecinos

regionales (Mastropierro, 2016).
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5.14 FRANCIA
Las relaciones argentino-francesas en Twitter estuvieron enmarcadas por una serie de

encuentros bilaterales. Durante la gira Figura 44: Tweet @CFKArgentina sobre visita del

presidencial que mantuvo Cristina Presidente frances

Fernandez en 2013, a través de su cuenta 0 Cristina Kirchner @

@CFKArgentir

de Twitter publico que Francois Hollande

] ) _ Hemos invitado al presidente de Francia, @fhollande a
"se acerco a contarme que no podra Venir  que visite la Argentina para profundizar este lazo

bilateral.

a Chile a la Cumbre Union Europea-
Celac, envia al 1°  ministro"
(@CFKArgentina, 15 de enero de 2013).
En abril de 2013, a través de
@cCancilleriaArg se inform6 que ambos
Cancilleres iban a realizar una campafa
para la ratificacion de la Convencién

sobre Desaparicion Forzada. Ambos

paises se comprometieron a desarrollar
conjuntamente  una campafia = para 407 m 18 man 2014 Twiter Web Clent
promover la universalizacion de la 190#eteets 133 Me gusts
Convencién Internacional para la )
. Fuente: Twitter
Proteccion de todas las personas contra
las Desapariciones Forzadas, que se encuentra en vigor desde el 23 de diciembre de 2010

(Revista de Relaciones Internacionales, 2013).

Otro encuentro entre ambos presidentes fue en marzo de 2014, cuando la presidenta viajé
a Francia para reunirse con su par, Hollande. En esta ocasion ambos presidentes trataron sobre
la deuda que el pais tenia con el Club de Paris, pero también se abarcé el tratado de
librecomercio entre los blogues regionales Mercosur-Union Europea. En su cuenta,
@CFKArgentina expreso que habia invitado al presidente de Francia a que visitara la Argentina
para profundizar los lazos bilaterales, como podemos observar en la Figura 44. En esa visita, la

mandataria también mantuvo reuniones con el Primer Ministro francés Jean Marc Ayrault.

En este mismo contexto, la Cancilleria compartié en su cuenta sobre la reunion que
mantuvo el Canciller Timerman con su par francés, Laurent Fabius, en la sede de la Cancilleria
francesa. Frente al atentado terrorista en Paris ocurrido en el mes de noviembre de 2015,
Cristina Fernandez manifestd su solidaridad con "el Pueblo y el Gobierno de Francia". Por

parte de la Cancilleria también expresaron sus condolencias por la situacion.
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Por el lado de @MauricioMacri, a tres meses de su asuncion, recibe a su par francés
Francois Hollande y, en mayo del mismo afio recibio al exmandatario francés Nicolas Sarkozy
(2007-2012), quien llegé al pais sudamericano acompafiado de una comitiva. Ante el ataque
terrorista en Niza, el mandatario expreso en un tweet sus palabras de apoyo por lo ocurrido:
“En estas horas de dolor acompafiamos al pueblo francés y nos unimos en repudio a los
sangrientos ataques que conmocionan a Francia y al mundo” (@MauricioMacri, 15 de julio de
2016).

En 2017, el presidente Mauricio Macri felicitd por Twitter a su par electo de Francia,

Emmanuel Macron, por el triunfo electoral (Figura 45).

Mas adelante, Figura45: Tweet de felicitacion de @MauricioMacri a @EmmanuelMacron

Mauricio Macri utilizd su

cuenta para hacer publicos ,,’ Mauricio Macri & .
sus sucesivos encuentros, @ T
como la visita del presidente  Felicitaciones a @EmmanuelMacron por su triunfo

electoral en Francia. Seguiremos trabajando juntos por
un mundo mas integrado y prospero
con Emmanuel Macronycon .. .

a Paris en donde se reuni6

el Movimiento de Empresas
de Francia (MEDEF), la
visita por parte de su par en la

1.5 K Retweets 6,1 K Me gusta
Fuente: Twitter
Casa Rosada o durante la Cumbre del G20 realizada en Buenos Aires.

Por parte de la Cancilleria en este mismo periodo, se publico a través de Twitter sobre los
avances entre ambos paises en cooperacion descentralizada y en materia de educacién. En lo
comercial, la Canciller Susana Malcorra presidi6 el Encuentro Empresarial Franco-argentino
que se realizd en febrero 2016. Ya con Jorge Faurie como Canciller, se celebré el XVI Forum
Empresarial Argentina-Francia para profundizar y avanzar en proyectos de inversion y lineas

de negocios.

En este sentido, las relaciones entre Argentina y Francia no mostraron modificaciones
profundas. Con una tendencia protocolar, los cambios de gobiernos en ambos paises marcaron

una continuidad de sus vinculos bilaterales.

5.15 ESPANA
Durante la gestion de Cristina Fernandez, un hecho que generd tension entre los dos
Estados fue la nacionalizacién de las acciones de la empresa Repsol. Esto explicaria por qué la

mandataria no hizo mencion alguna en sus tweets sobre Espafia. EI 16 de abril 2012, la
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presidenta anuncio por medio de un discurso de cadena nacional el proyecto de la expropiacion
de la participacion de la compafiia espafiola Repsol en la petrolera argentina YPF, denominado
como de “Soberania hidrocarburifera de la Republica Argentina” (Bueno y Fernandez Alonso,
2014). Esto produjo rispideces en las relaciones bilaterales Argentina-Espafia. Y el gobierno
espafol junto a la empresa Repsol calificaron la medida como discriminatoria (Analisis de

Politica Exterior Argentina, 2018).

En noviembre de 2013, la Cancilleria emitié un comunicado a través de su cuenta sobre
la protesta argentina producto del proteccionismo espafol contra el biodiesel nacional, y la
solicitud de consultas con la Union Europea y Espafia respecto de determinadas medidas que
afectaban a la importacion de este combustible a los fines de su contabilizacion para el
Figura 46: Tweet de @CancilleriaArg sobre nueva etapa de relaciones cumplimiento de los objetivos
Argentina-Espafia obligatorios de biocarburantes

(OMC, 2012). A pesar de las

6 Cancilleria Argentina == & o .
& @CancilleriaARG tensiones, en el 2013 la
&= | Argentina y #Espafa relanzan su relacion Cancilleria publico un tweet
bilateral // @MAECgob // cancilleria.gob.ar/argentina-y-  gopre el envio de una carta al
B ) ] gobierno espafiol por parte de
la presidenta, Cristina
20 Fetweets 33 Me gusta

) Fernandez, solidarizandose
Fuente: Twitter
ante la muerte de Adolfo

Suérez, quien fue presidente de Espafia entre 1976 y 1981.

Con la llegada del gobierno de Mauricio Macri se relanzaron las relaciones de amistad y
cooperacion entre Argentina y Espafia (Figura 46). Ambos gobiernos, movidos por intereses
similares, dejaron atras las rispideces de la década anterior. El presidente argentino, desed
“éxitos” al, en ese entonces, candidato a la presidencia del Gobierno de Espafia, Mariano Rajoy.
Meses mas tarde, durante la cumbre del G20 del 2016, ambos presidentes se encontraron en
una reunion bilateral. En febrero del afio siguiente, Mauricio Macri realiza una visita de Estado,
publicando en un tweet el objetivo de su gira: "Rumbo a Madrid, con el fin de fortalecer las
relaciones con Espafia y aumentar las exportaciones argentinas" (@MauricioMacri, 20 de
febrero de 2017). Ademas de reunirse con el presidente Mariano Rajoy, fue recibido por parte
de los Reyes de Espania, Felipe IV y Letizia. En este sentido, el mandatario argentino aprovecha
la ocasién para tratar el acuerdo entre el Mercosur y la Union Europea, publicando que
“Argentina y Espafia tienen un rol protagénico en las negociaciones entre el Mercosur y la

Union Europea” (@MauricioMacri, 22 de febrero de 2017).
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Por parte de la Cancilleria Argentina se publicé un comunicado haciendo referencia a la
autoproclamacion de independencia por parte de Catalufia, respecto a la cual se declaraba que
Argentina no la reconocia y la rechazaba.

A modo de conclusion, se puede sostener que, con el cambio de gobierno, se noté un
cambio de primer nivel respecto a las relaciones Argentina-Espafia. Durante la segunda
administracion de Cristina Fernandez, las relaciones bilaterales se habian desgastado y se
identifico un alejamiento entre ambos gobiernos. Con la llegada de Macri al gobierno y, a su
vez, la de Rajoy en Espafia, se produjo un acercamiento y una mayor intensidad de las relaciones

bilaterales, suscribiendo distintos acuerdos en diferentes areas de cooperacion.

5.16 COLOMBIA
En @CFKArgentina respecto a este actor se encuentra un solo tweet haciendo llegar un
enorme saludo y felicitacion a todo el pueblo colombiano y a @JuanManSantos por su triunfo

como presidente de Colombia.

Al contrario, @CancilleriaArg interactta con una mayor intensidad con este actor, con
especial atencion en el Acuerdo de Paz entre el gobierno colombiano y las FARC para
finalmente poner fin a una guerra de mas de 50 afios, como gqueda de manifiesto en la Figura
47. Por el lado de las relaciones bilaterales, hubo varios encuentros entre el Canciller Timerman
y su par colombiano en el marco de visitas oficiales a ese pais y al nuestro. Y por ultimo, en
cuanto a las relaciones economicas, se realizaron varias reuniones sobre comercio e inversiones
ademas de misiones multisectoriales a Colombia en el marco del programa de convocatorias
PADEX.

Por el lado de @MauricioMacri, con Juan Manuel Santos se dan varias reuniones
bilaterales, especialmente en el marco de la Cumbre de las Américas, y encuentros en torno a
la temética de cooperacion entre ambos paises para el intercambio de informacion que permita
combatir el narcotrafico. Ademas, lo felicita por haber sido un presidente decidido a poner fin
a una guerra en donde murieron cientos de miles de colombianos. En relacion a Ivan Duque, se
observan algunos tweets en referencia al triunfo en las elecciones democraticas en donde este
salio victorioso, felicitdindolo y asistiendo al acto de asuncién, haciendo énfasis en la

oportunidad de seguir fortaleciendo las relaciones entre ambos paises.
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Haciendo hincapié en la cuenta de @CancilleriaArg, se ven tweets referentes a
cooperacion entre ambos paises, preferentemente en ciencia, un impulso a la acciéon humanitaria
con el aporte de nuestros Cascos Blancos en infraestructura, medicos especialistas,
medicamentos, ultrasonografia y costos logisticos. También en base al Acuerdo de Paz,
felicitando, como @MauricioMacri, al gobierno colombiano por esta iniciativa, presentando un
Figura 47: Tweet de @CancilleriaArg respecto a Acuerdo de  Grupo argentino de Amigos de Colombia
Paz para respaldar el proceso de paz,

| Pt v reiterando el compromiso al gobierno

CancilleriaARG

colombiano de colaborar. En cuanto al

#laPazEstaCerca | Argentina felicita a Colombia por los
acuerdos hacia una paz definitiva Mercosur, se firma en conjunto el primer

cancilleria.gob.ar/argentina-feli...

Protocolo sobre el Comercio de Servicios

entre el bloque y este pais.

Con la asuncién de Ivan Duque, se
realizan varios tweets en conjunto con
otros paises de la regién expresando la
preocupacion por la  situacion
humanitaria en Venezuela y la

sistematica violacion a los derechos

humanos apresando politicos de la
oposicion y coartando el derecho a la
43 Retweets 42 Me gusta

libertad de expresion de medios no afines

Fuente: Twitter a su gobierno.

En cuanto a este actor y la gestién Cristina Fernandez-Mauricio Macri, se puede observar
una continuidad en las relaciones entre ambos y la forma de llevarlas a cabo, mostrando una

tendencia a la cooperacion y al fortalecimiento constante de sus relaciones.

5.17 ALEMANIA

Con este actor y @CFKArgentina se puede ver solamente un tweet sobre una reunién
entre la misma y Angela Merkel, de indole intra Mercosur para discutir una oferta a la UE y
para discutir la elaboracion de una propuesta conjunta para el G20 en el manejo de movilidad
de capitales globales. Por el lado de la Cancilleria, se observan tweets en torno a las
Convocatorias PADEX y las misiones comerciales plurisectoriales de empresarios argentinos

a este pais, con la posibilidad de presentar sus stands.
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Figura 48: Tweet de @MauricioMacri con foto estrechando Es en la cuenta de
manos con Angela Merkel . .
g @MauricioMacri que este actor cobra

3 iiibaci® . mayor protagonismo debido a que se
e @ma

mauricitomacrn

dan varias reuniones bilaterales con la

Con la canciller alemana, Angela Merkel

Canciller alemana Angela Merkel
(observar Figura 48) en torno a distintas
cumbres y foros como Davos y el G7,
pero especialmente cuando se realizé el
G20 en Argentina, ya que el primer
mandatario hace énfasis en varios
tweets respecto al recibimiento y
reuniones mantenidas en el marco de

esta cumbre internacional con la

e e et mandataria. Por otro lado, se dan otros
18 K Feteets 71K e oot encuentros en Casa Rosada tanto por

. parte de su Canciller con una delegacion

Fuente: Twitter
de empresarios alemanes como del
Primer Ministro de asuntos exteriores aleméan, brindando declaraciones conjuntas a la prensa y
agasajandolos con cenas de honor. A principios de 2018, Macri realiza una gira por Europa, en
donde encuentra la oportunidad para reunirse unos minutos con la Canciller alemana y avanzar
en las negociaciones entre el Mercosur y la Union Europea para alcanzar un acuerdo comercial

entre blogues.

Respecto a @CancilleriaArg de este periodo, se hace énfasis en la cooperacién en la
Antartida y en temas econdmicos, digitalizacion e innovacion. También se promocionan y
hacen puablicos los encuentros entre Cancilleres o los primeros mandatarios tal como lo hace
@MauricioMacri en su cuenta. Ademas se promocionan empresas argentinas en Alemania,

intentando afianzar las relaciones comerciales entre ambos.

Por lo expuesto, se puede concluir que existié una continuidad de las relaciones entre
Alemania y Argentina, aunque con la gestion Mauricio Macri se buscé un afianzamiento en el
marco de la “apertura y reinsercion al mundo” que promovié este respecto a su nueva propuesta

de politica exterior para la Argentina.
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5.18 UNION EUROPEA

La Union Europea ha adquirido un papel Figura 49: Tweet @CFKArgentina sobre avances en

, negociaciones UE-Mercosur
cada vez mas relevante como actor

internacional, englobado en una politica exterior 0 iy

comun a los miembros integrantes del bloque. Estamos muy esperanzados en avanzar las
negociaciones entre la Unién Europea y el Mercosur.

Dentro de la agenda de politica exterior de
Cristina Fernandez se encontraban los acuerdos
interregionales, especialmente los acuerdos
CELAC-Union Europea y MERCOSUR-Union
Europea (Figura 49). Durante su gestion las
relaciones con el blogque estuvieron ligadas a los

mMismos.

A través de comunicados en su cuenta, la

Cancilleria Argentina mostraba sus encuentros y
reuniones mantenidas con autoridades de la
464 Retweets 360 Me gusta
Comision Europea, tanto para tratar los acuerdos
) ) .. Fuente: Twitter
regionales o declaraciones sobre la Cuestion
Malvinas como para expresar su rechazo al proteccionismo europeo sobre el biodiesel

argentino.

Durante la gestién de Mauricio Macri, uno de los desafios mas grandes que enfrento fue
poner fin a las negociaciones y cerrar el acuerdo Mercosur-Union Europea, por lo que a lo largo
de los primeros tres afios de mandato, el presidente buscé reunirse con una amplia cantidad de
directivos del bloque europeo, desde el titular del Banco Europeo de Inversiones, el presidente
del Consejo, el titular del Parlamento, la Comisaria de Mercado Interior, la Alta Representante
de la Union Europea para Asuntos Exteriores y Politicas de Seguridad y el presidente de la

Comision Europea, entre otros (Figura 50).

Tanto en la administracion de Cristina Fernandez como de Mauricio Macri tuvieron como
meta en su politica exterior cerrar el acuerdo interregional con el bloque europeo, aunque con
mas preponderancia durante la gestion de este ultimo. En cuanto a la Cancilleria, se pueden
divisar cambios en las tematicas plasmadas en la red social, es decir, un cambio de primer nivel.
Mientras que, en primer lugar, durante la Gltima gestion de Cristina Fernandez se busco llevar
al bloque tematicas como la cuestion Malvinas y el proteccionismo europeo, en el gobierno de
Mauricio Macri se buscd tratar temas mas referidos a la cooperacién y a la integracion de ambos

bloques.
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Figura 50: Tweet de @MauricioMacri con Federica Mogherini

i Mauricio Macri @ v
1 ) @mauriciomacri

Recibi a Federica Mogherini, Alta Representante de la
Unién Europea para Asuntos Exteriores y Politicas de
Seguridad

2:04 p. m. - 29 may. 2017 . Twitter Web Client

729 Retweets 2,6 K Me gusta

Fuente: Twitter
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6. LA AGENDA DE POLITICA EXTERIOR EN 280
CARACTERES

Luego de haber identificado los principales actores con los que se relaciond cada
administracion, se procedio a describir los ejes de politica exterior que tuvieron mayor atencion
en la ejecucion de la diplomacia digital en cada una de las administraciones. Para realizar esto,
como se explico en el marco metodoldgico, a cada uno de los tweets se les asigné una categoria,
las cuales fueron: Relaciones Bilaterales, Deuda Soberana, Diplomacia Publica y
Transmisiones en Vivo, Relaciones Econdmicas Internacionales, G20, Culto, Protocolar,
Mercosur/Unasur, Cuestion Malvinas, Foro Econdémico Mundial, Memorandum de
Entendimiento con Iran, Cuestién Venezuela, Integraciéon e Interregionalismo, Relaciones

Multilaterales, Seguridad Internacional y Cooperacion Internacional (ver
Tabla 5).

Resulta interesante aclarar que, a la hora de realizar estas categorizaciones, nos
encontramos con la disyuntiva de que algun tweet podia ser englobado dentro de mas de una
categoria, por lo que se priorizé incluirlo en aquella que tenia mas preponderancia o importancia
para la investigacion. Es decir, si un tweet trataba sobre un encuentro bilateral para tratar temas
de Derechos Humanos o Seguridad Internacional, se lo englobaba dentro de alguna de estas
categorias, y no en la categoria Relaciones Bilaterales, ya que la tematica a tratar en dicha

reunion se encontraba explicita en el tweet.

Tabla 5: Ejes de politica exterior que mayor atencion tuvieron en las cuentas analizadas

Cuentas

Ejes de Politica |@CFKArgentin|@CancilleriaAr | @MauricioMac | @CancilleriaAr

Exterior a g CFK ri g MM
Relaciones
Bilaterales 19.38% 18.62% 23.18% 14.99%
Deuda Soberana 10.63% 7.31%
Diplomacia Publica 7.19% 9.89% 2.42% 3.35%

Transmisiones en
Vivo 5.31% 0.57% 10.21% 0.94%
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Relaciones

Economicas
Internacionales 4.69% 10.89% 15.57% 11.51%
G20 1.88% 1.00% 5.36% 2.54%
Culto 5.31% 0.72% 4.84% 0.80%
Protocolar 5.00% 5.16% 8.65% 14.73%
MERCOSUR 4.38% 1.15% 1.38% 0.94%
UNASUR 2.19% 0.86% 0.40%
Cuestion Malvinas 6.56% 12.32% 0.17% 2.41%

Foro Econémico
Mundial 3.98% 0.67%

AMIA/Memorandu
m de Entendimiento
con Iréan 3.75% 1.43% 0.52% 0.27%

Cuestion Venezuela 5.94% 1.43% 2.08% 5.62%

Integracion e

Interregionalismo 3.13% 1.72% 1.90% 6.29%
Relaciones

Multilaterales 1.25% 3.01% 2.42% 0.94%
Seguridad

Internacional 0.31% 5.44% 4.50% 10.17%

Cooperacion
Internacional 2.19% 3.30% 1.21% 7.50%

Fuente: Elaboracion propia
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6.1 RELACIONES BILATERALES
Del total de 320 tweets recolectados de la cuenta de @CFKArgentina, el 19.69% se
centraba en Relaciones Bilaterales. En primer lugar, con el 19.38% se encontraba Rusia, con
un 12.90% se encuentran Brasil (Figura 51) y China; en tercer lugar; Emiratos Arabes Unidos
y Vietnam con 8.06%. Cuba y Chile se llevan el 4.84% vy, por ultimo, Francia, Indonesia,
México, Papa Francisco, Paraguay, Reino Unido y Venezuela con el 3.23%. Con el 1.61%
aparecen Peru, Japon, Ecuador y Angola. Esta categoria se caracteriza por tratarse de encuentros
y reuniones, tanto en la Casa Rosada como en el marco de organismos internacionales o
cumbres, visitas oficiales a distintos paises en donde fueron recibidos por sus primeros
mandatarios, llamadas telefonicas o ceremonias de inauguracion de alguna obra vial o de
infraestructura. La caracteristica principal de esta categoria es que eran reuniones o encuentros
en donde se trataban temas especificos o habia un proposito de trasfondo, aunque éste no se
encontraba de manera explicita reflejado en el tweet, y no solamente un encuentro previsto por
Figura 51: Tweet de @CFKArgentina sobre bilateral con Dilma  Protocolo, como ser la felicitacion o
asistencia a la asuncion de algun
O Sl " presidente, ya que esta cuestion se
Antes de la ceremonia inaugural, tuvimos una bilateral ~ englobaria en nuestro analisis dentro
con Dilma: de la categoria “Protocolar”, a
desarrollar méas adelante en este

trabajo.

No obstante, @MauricioMacri, a
pesar de que la categoria relaciones
bilaterales también ocup6 un lugar
preponderante con un 23.18% durante
su gestion, las mismas se llevaron a

cabo con una mayor diversificacion de

actores y en diferente intensidad con
los mismos que @CFKArgentina. Con
un 9.70%, en primer lugar, aparece
Fuente: Twitter China. Estados Unidos representa el

8.25% y Brasil completa el podio con un 6.72% junto a Francia.

Con un 5.97% aparece Chile y con un 5.22% Canada y Alemania. Japon les sigue con un
4.48% e Italia y Espafia con el 3.73%. India cumple con el 2.99% de las relaciones bilaterales

totales. Aparte Uruguay, Rusia, Paraguay, Paises Bajos, México, Emiratos Arabes Unidos y
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Colombia con 2.24%. Con 1.49% se posiciona Bélgica, Israel, Qatar, Reino Unido, Republica
de Corea y Singapur. Por ultimo, con el 0.75% tenemos Amnistia Internacional, Australia,
Banco de Desarrollo de América Latina, Banco Mundial, Bulgaria, Croacia, Finlandia, Kenia,
Montenegro, Michael Bloomberg,

Figura 52: Tweet de @MauricioMacri respecto a reunion
bilateral con Bachelet Noruega, PortugaL Suiza,

( 3 Mauricio Macri @ . Transparencia Internacional,

Ucrania y Venezuela.

Recibimos a la Presidente de Chile Michelle Bachelet y
mantuvimos reuniones bilaterales con los ministros Pasando al analisis de la
para afianzar el trabajo conjunto

cuenta de @CancilleriaArg, en el
periodo de @CFKArgentina
también las relaciones bilaterales es
la categoria a la que mayor cantidad
de tweets se le dedico, con el 14.99%
de los tweets. En un primer lugar,
aparece Brasil con el 6.15%. En
segundo lugar, Chile (Figura52) con
un 5.38%. Con un 4.62% tenemos

Angola y China y con un 4.62%,

; RS Rusia. Con  3.85%  aparece
4:44 p. m. - 16 dic. 2016 - Twitter Web Client Azerbaiydn 'y con el 3.08%
643 feteats: 3K Megista Colombia, Mozambique y Uruguay.
_ 2.31% pertenecen a Bolivia, Cuba,

Fuente: Twitter
Estados Unidos, Filipinas, Indonesia,
Per(, Reino Unido y Republica Dominicana. Con el 1.54% obtuvimos Alemania, Espafia, El
Salvador, Georgia, Guatemala, India, Israel, México, Paraguay, Tailandia y Venezuela. Por
ultimo, con 0.77% se ubican Argelia, Botswana, Canada, Costa de Marfil, Costa Rica, Egipto,
Francia, Armenia, Grecia, Guyana, Haiti, Honduras, Hungria, Kazajstan, Kenia, Marruecos,
Namibia, Nicaragua, Nigeria, Panama, Qatar, Republica Libanesa, Serbia, Sudafrica, Suiza y

Turquia.

Al contrario, durante el segundo periodo de @CancilleriaArg, las relaciones bilaterales
se llevaron a cabo con distintos actores y con una mayor diversificacion de ellos. En un 15.18%
se mantuvieron con Chile, 10.71% con Estados Unidos, 6.25% con Espafia y Rusia y en un
4.46% con Paraguay y Japén. Con 2.68% se encuentran Brasil, Bielorrusia, Francia, Israel y

Reino Unido y con el 1.79% Uruguay, Ucrania, Suecia, Panam4, Paises Bajos, Italia, Emiratos
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Arabes Unidos, Croacia, Colombiay Armenia. Por tltimo, con 0.89%, Angola, Arabia Saudita,
Australia, Azerbaiyan, Bolivia, Canada, Dinamarca, Ecuador, Filipinas, Finlandia, Honduras,
Indonesia, Islas Salomén, Kuwait, Lituania, Marruecos, Pais Vasco, Palestina, Republica

Checa, Republica de Corea, San Marino, Singapur, Turquia y Vietnam.

Segun Hermann se puede observar en esta dimension un cambio de ajuste en el nivel de
esfuerzo y alcance de los receptores de las politicas exteriores. Esto queda de manifiesto en la
diversificacion de actores y en la distinta intensidad con la que se produjeron las relaciones en
el periodo de Mauricio Macri. A lo largo de este analisis y del objetivo uno, podremos ir viendo
por qué los acercamientos se produjeron con algunos actores y no con otros, y viceversa.
Aunque hay ciertos actores cuya presencia se manifiesta en la mayoria de las cuentas
analizadas, a saber: Chile, Estados Unidos, Rusia, China, Brasil y Rusia, lo que puede
observarse a simple vista es que, tanto en el caso de la cuenta de @CFKArgentina como de
@cCancilleriaArg de este periodo, se entablan relaciones con actores Sur-Sur tanto de
Latinoamérica como de Africa. Por otro lado, en el caso de @MauricioMacri y su Cancilleria,
las relaciones apuntan a Latinoamérica, pero en vez de centrarse en actores Sur-Sur como

Africa, el rumbo cambia para enfocarse a Europa.

6.2 DEUDA SOBERANA

En segundo lugar, con un 10.63% en la cuenta de @CFKArgentina, los tweets se
dirigieron a Deuda Soberana. Esta tematica durante el gobierno de Cristina Fernandez
constituy6 uno de los principales ejes dentro de la politica exterior y econdémica de la Argentina.
Los principales actores a los que se dirigian los tweets en torno a esta tematica fueron, en primer
lugar, los Fondos Buitres. En segundo lugar, se dirigen hacia el Fondo Monetario Internacional
y Estados Unidos, actores que jugaron un rol activo durante las renegociaciones de la deuda.
Entre 2003 y marzo de 2005, la politica exterior de Néstor Kirchner estuvo claramente
formateada por el proceso de renegociacion de deuda soberana para salir del default. Si bien
esta etapa fue muy intensa y compleja, finalizé exitosamente. En el marco de una agenda
externa mas diversificada la cuestion de la deuda ocup6 nuevamente un lugar relevante en 2010,
cuando en el gobierno de Cristina se concretd la segunda renegociacion de deuda. Sin embargo,
durante su segundo mandato, nuevamente el panorama vuelve a ser mas complejo. La decision
del juez Griesa de dar lugar a las demandas de los llamados fondos buitres no solo puso en
tension los vinculos con Estados Unidos y parte del sector financiero internacional, sino que
obligd a la Argentina a desarrollar una gran actividad internacional en bldsqueda de apoyos y

afect6 fuertemente la actividad politica al interior de las fronteras.
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Si bien el gobierno impuso su logica de negociacion y no concretd los pagos establecidos
por Griesa, la situacion genero distintas instancias de turbulencia politica cuando en febrero de
2012 se conocid la decision del juez norteamericano, en octubre del mismo afio, cuando la Corte
del distrito de Nueva York confirmo el fallo y en 2014, cuando la Corte Suprema de Estados
Unidos no tomo el caso (Busso, 2016). Es durante estos periodos justamente que se observa un
gran aluvion de tweets en torno a este tema y que, en definitiva, terminan posicionando a la
deuda soberana como uno de los principales ejes de politica exterior de @ CFKArgentina, un

claro ejemplo de esto es la Figura 53.

Figura 53: Tweet @CFKArgentina sobre fondos buitres En el caso de
0 Critina Kiechner © _ @CancilleriaArg  durante el
segundo periodo de mandato de

Estamos dispuestos a pagar a estos fondos buitres,
pero no en mejores condiciones que al 93% que entré
al canje. diversificacion de actores en torno

Cristina Fernandez, se genera una

a esta categoria, por ejemplo paises
africanos que manifestaban su

solidaridad para con la Argentina

en este fallo y en contra de los

fondos buitres; organismos

168 Retweets 53 Me gusta

internacionales como Naciones
Fuente: Twitter Unidos y cumbres o foros como la
Cumbre Iberoamericana y el G20 en donde se exponia la posicidén argentina respecto a la
cuestion; paises europeos como Bélgica que fallaban en contra de éstos a través de una “Ley
Anti Buitre” y sindicatos internacionales como la Internacional de Servicios Publicos que

hacian también publico su apoyo.

La Organizacion de las Naciones Unidas y en especial su Comision de Derechos
Humanos aparece como el principal actor al que se dedicaban los tweets en torno a esta
categoria, con repetidas publicaciones en referencia a la aprobacion de la resolucion sobre la
reestructuracion de deudas soberanas y la detencién de la Fragata ARA Libertad, teniendo como
protagonistas al Tribunal del Derecho del Mar y Ghana sobre su detencion. Por otro lado,
Estados Unidos también es uno de los principales destinatarios de estos tweets, en donde
aparece etiquetado en una oportunidad el entonces secretario de Estado @JohnKerry.

De los datos recolectados, tanto en la cuenta de Mauricio Macri como la de Cancilleria
Argentina en el segundo periodo, no se identificd ningin tweet que tratara sobre la cuestion de

la deuda soberana argentina. Esto se debe a que en abril del 2016 se puso fin al litigio con los
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“fondos buitres”. Con esto se abandonaria discursivamente la tematica no solo en foros
internacionales sino también en las relaciones bilaterales con otros actores, a la vez que se
abandonaria el proyecto impulsado en el gobierno de Cristina Fernandez ante Naciones Unidas
con el fin de generar un marco regulatorio internacional de las reestructuraciones de deuda
externa (Frenkel, 2016). Podemos decir, en base a los niveles planteados por Hermann, que se
da un cambio en la problemética o metas, abandonando la cuestion de la deuda soberana durante
la gestion Macri como eje principal en su agenda, al percibirse como un objetivo alcanzado por
la administracion, que basicamente consistio en el pago de la misma, permitiéndole a la

Argentina salir del default.

6.3 DIPLOMACIA PUBLICA Y TRANSMISIONES EN VIVO

Esta categoria ocupd un lugar dentro de las 10 mas importantes en las tres cuentas
analizadas, considerando @CancilleriaArg en ambos periodos. La mayor cantidad de tweets en
torno a diplomacia publica tuvieron como principal actor al Mercosur y en segundo lugar a

Figura 54: Tweet @CFKArgentina sobre comunicado especial EStados Unidos. Le siguen la

del Mercosur Organizacion de Naciones Unidas y

0 Cristina Kirchner & ~Reino Unido. En cuanto a Mercosur y
o , L Naciones Unidas, aparecen

Comunicado especial de Mercosur sobre la situacion en

Gaza declaraciones,  conferencias  de

prensa, comunicados en conjunto y

discursos que permiten dar a conocer

la actividad diplomatica argentina en
dichos escenarios, esto le permite al
Poder Ejecutivo transmitir
transparencia y  accountability
Fuente: Twitter respecto a asuntos exteriores (Figura
54). En cuanto a Estados Unidos y Reino Unido, se da un aumento del uso de esta categoria en
la administracién Mauricio Macri, dando a conocer comunicados de prensa y declaraciones en

conjunto con los Cancilleres de ambos paises y sus primeros mandatarios.

A proposito de la categoria Transmisiones en Vivo, es una categoria que fue transversal
a ambas administraciones, utilizada como herramienta de broadcast y difusion en redes sociales
a traves de las cuentas personales de los mandatarios. En el caso de @MauricioMacri, tuvo su
auge durante la realizacion del G20 en Argentina, en donde se transmitia en tiempo real al
recibir a algun presidente o al momento de brindar un discurso; también durante el recibimiento

del presidente Obama en Casa Rosada en marzo de 2016 a través de la aplicacion Snapchat
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Figura 55: Tweet @MauricioMacri referido a Snapchat (Figura  55). Por el otro lado,

@CFKArgentina  recurria a  este

- Mauricio Macri @ v . . .

. @mauriciomacr Instrumento para transmitir en VvIvo
Seguime en Snapchat para ver de cerca el encuentro conferencias de prensa y cadenas
con el Presidente Obama: . . ,
shabehat com adt AT Eoma.. nacionales en conjunto con algdn

mandatario, generalmente de Bolivia,
Brasil, China, Rusia, Venezuela o en el
marco del Mercosur/Unasur, pero mas
que nada via Facebook y Facebook

Live.

Por lo tanto, durante Ila
administracion de Cristina Kirchner
como la de Mauricio Macri, se ve una
continuidad en cuanto a la utilizacién de
Twitter como una herramienta
estratégica de difusion de contenidos de

politica exterior.

Fuente: Twitter

6.4 RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES

En esta categoria se identificaron todos aquellos tweets que trataron sobre las relaciones
econdmicas internacionales de Argentina, ya sea comercio internacional, inversion externa y
firma de tratados o convenios en materia de economia internacional. Aparece dentro de los
temas centrales tanto en las cuentas de ambos mandatarios como la cuenta institucional de

Cancilleria.

Solo el 4.69% de los tweets de @CFKArgentina trataban sobre cuestiones comerciales,
donde la ex mandataria mostré sus vinculos con los paises asiaticos, especialmente China
(Figura 57). En diferentes ocasiones publico sobre reuniones con CEOQ’s de empresas rusas,
chinas o vietnamitas; encuentros en foros internacionales como el G20 para profundizar
relaciones comerciales con Rusia y la celebracion de acuerdos de exportacion de productos

argentinos hacia estos paises.

119



Como se ha mencionado anteriormente, la administracion de Macri plante6 una
diversificacion de las relaciones, y con esto, de los mercados, planteando una estrategia de

Figura 56: Tweet @CFKArgentina sobre exportaciones a China circulos concentricos que

O Cristina Kirchner & " empiezan por America Latina,

G PR jentna

siguen por Estados Unidos, la
En unos dias se exporta a China carne vacuna enfriada y

menudencia, producto de asociacion d empresas
chinas y emprendimientos entrerrianos van cerrandose al resto de los

e 2015 - Titter s Clent paises (Tussie y Comini, 2016).

Unidn Europea, China y Rusia y

328 Retweets 320 Me gusta Para el presidente Mauricio Macri
Fuente: Twitter esta cuestion fue uno de los puntos
principales en su politica exterior. Esto se ve plasmado a través de la red social, ya que el
15,57% de sus publicaciones registradas tratan sobre algun aspecto de las relaciones
econdmicas internacionales de Argentina. Los principales destinatarios de los tweets de esta
tematica fueron los actores nombrados anteriormente, en el marco de reuniones de ministros o
representantes o participaciones en foros y cumbres internacionales, pero en su mayoria en
encuentros con CEO’s de empresas multinacionales como forma de generar oportunidades de
exportaciones e inversiones que beneficien a la Argentina. Esto concuerda con lo afirmado por
el presidente: “el desafio es dejar de ser el granero del mundo para pasar a ser el supermercado
del mundo” (Perfil, 2015), como

podemos ver en la Figura 56.

Figura 57: Tweets de @MauriciMacri sobre exportaciones

¢ = ST
G mauncomac

,., Mauricio Macri @ v Ademés, el presidente
utilizoé la plataforma para
SUPERMERCADO DEL MUNDO: en bilaterales con Rusia,
India, China y EEUU trabajamos para lleguen més
alimentos argentinos. Firmamos acuerdos fitosanitarios en su gestion, tal fue el caso de la
para exportar carne ovina, caprina y caballos a pie a
China y un protocolo para mandar cerezas por primera
vez a ese pals. Estados Unidos, las cuales

mostrar los avances alcanzados

exportacion de carne vacuna a
9:14 p.m. - 3 dic. 2018 - Twitter Web Client estaban suspendidas desde 2001;
1,4 K Retweets 5,2 K Me gusta el primer envio de carne vacuna
Fuente: Twitter argentina a Japon o la
exportacion de aceite de soja a China después de 3 afios. Aunque al inicio de su gobierno China
representaba un papel nulo en la estrategia argentina de insercion internacional, no fue hasta
mayo de 2017 que Macri realiza una visita de Estado al pais asiatico donde publica un tweet
haciendo referencia a la misma: “Participé en Beijing del foro "Una Franja y una Ruta para la

Cooperacion Internacional” (@MauricioMacri, 15 mayo 2017) en el marco de una reunion con
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el gobierno de Xi Jinping. Para Francisco Castafio (2017), esto marca un punto de continuidad

respecto a la politica exterior con la gestion anterior de Cristina Fernandez.

Por otro lado, @MauricioMacri hizo referencia en varias ocasiones a reuniones con Luis
Alberto Moreno, presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, y sobre su apoyo a la
Argentina con préstamos para la ejecucion de proyectos en distintas areas. También se ve una
participacion activa del presidente en foros econémicos, como es el Foro Econémico Mundial,
el cual se desarrollara a continuacion; el “Foro Economico Japon-Argentina” realizado en mayo
del 2017, el Foro de Negocios e Inversiones Argentina-China en Beijing en mayo del 2017 y
foro de negocios e inversiones "Argentina-Paises Bajos, socios del siglo XXI" en Amsterdam

en marzo 2017.

Para la Cancilleria Argentina mantener las relaciones econémicas fue un punto principal
a la hora de plantear la agenda en ambas administraciones, y esto se ve a través de sus
publicaciones en Twitter. Tanto en la administracién de Cristina Ferndndez como la
administracion de Mauricio Macri esta teméatica ocupd el tercer lugar y con un porcentaje

similar, en la primera fue de un 10.89%, mientras que, en la segunda, un 11.51%.

En lo que comprende del 2011 hasta diciembre del 2014, @CancilleriaArg utilizaba su
perfil con el objetivo de promocionar el Programa de Aumento y Diversificacion de las
Exportaciones Argentinas (PADEX), mediante el cual se realizan sucesivas convocatorias a
empresas nacionales, en especial a las PyMEs, a participar de misiones comerciales

multisectoriales en diferentes paises o en ferias internacionales (Figura 58).

También en esta cuenta se publican una variedad de encuentros encabezados por el
Canciller Timerman con el fin de ampliar el intercambio comercial e incrementar vinculos con

Figura 58: Tweet de @CancilleriaArg sobre Convocatorias PADEX otros  palses, en su

mayoria asiaticos,
euroasiaticos y

é Cancilleria Argentina == & v
> @CancilleriaARG latinoamericanos.  Tanto
#ConvocatoriaPADEx: BIOFACH 2015 ( los reclamos por parte de

@BioFachVivaness) Pabellon Oficial Argentino en
Nuremberg, Alemania - Febrero 2015
argentinatradenet.gov.ar/sitio/feria_bi...

la Cancilleria Argentina a
la Organizacién Mundial
de Comercio por la
09 a. m. - 4 dic. 2014 . Twitter Web Client prohibicion injustificada a
las importaciones de
carnes argentinas como la

Fuente: Twitter solicitud de consultas de la
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Union Europea ante el organismo sobre las medidas de politica comercial externa que mantiene

Argentina sobre sus importaciones en ese entonces, también fueron plasmadas en la red social.

A diferencia del periodo anterior, @CancilleriaArg en la administracion de Mauricio
Macri planted otra estrategia, siguiendo los lineamientos del mandatario en la busqueda de
nuevos mercados para exportaciones argentinas. La cuenta deja de ser una plataforma de
promocion del programa PADEX, pero continla la participacion de empresas argentinas en
ferias internacionales. Se cre6 un nuevo programa, “Exporta Simple”, que reflejaba la
facilitacion de las operaciones de comercio exterior (Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto de la Nacion, 2018). Ademas, se destacaron recepciones y visitas por parte del gobierno
y sus funcionarios a un diverso numero de paises como Estados Unidos, Canada, y paises
latinoamericanos a los que se le pueden sumar Estados de Africa, Asia y Oceania. También
hubo encuentros con representantes pertenecientes al bloque europeo y al EFTA. Asimismo, la
Cancilleria particip6 en organismos internacionales como la OCDE y la OMC sobre cuestiones

de comercio internacional.

Con respecto a la regién durante la gestion de Mauricio Macri, tomando como referencia
tanto su cuenta personal como la de @CancilleriaArg, estos paises fueron actores centrales en
las relaciones econdmicas, destacando encuentros con Chile, Brasil, Uruguay, México, Peru,
Paraguay, Panamé y Colombia en los cuales se realizaban ronda de negocios, comisiones
binacionales de comercio o acuerdos de profundizacion y complementacién econémica.
Estados Unidos se constituiria como una de las dimensiones méas notables del viraje en la
politica exterior de la nueva administracion, ya que el vinculo con el pais del norte se
transformaria en un eje central de la estrategia para la insercion al mundo (Frenkel, 2016). Esta
apreciacion se ve plasmada en la red social, ya que el 16.28% de los tweets sobre esta tematica

van dirigidos a este pais.

La Cancilleria Argentina no s6lo publicé sobre encuentros con los paises anteriormente
mencionados, sino que también menciond a paises europeos como: Alemania, Bélgica, Espafia,
Francia, Finlandia, Francia, Noruega y Suiza. Con relacion a los paises de las regiones de Asia,
Africa y Oceania, se destacan tweets sobre las exportaciones avicolas a Angola, la apertura del
mercado australiano, el Foro econémico Argentina-Croacia, los tratados bilaterales de inversion
de los Emiratos Arabes Unidos, la apertura del mercado para la carne vacuna argentina en
Filipinas, acuerdos con India e Indonesia, la exportacion de limones y carne vacuna a Japon,
reuniones con Qatar, el Foro de los Consejos Empresarios de Argentina y Rusia (CEAR),

misiones comerciales a Singapur y cooperacion econémica con Vietnam.
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En el caso de China, durante la gestion del actual presidente, se sigue manteniendo al pais
asiatico como un socio econémico y comercial (Hua, 2017). Uno de los acuerdos mas
significativos fue el firmado entre ambos paises para la ampliacion del ingreso de carnes al pais
asiatico. En las publicaciones se muestra una participacion activa por parte de la Cancilleria,
tanto con Susana Malcorra como con su sucesor Jorge Faurie, tanto en reuniones de ministros

como participacion en rondas de negocios.

De este modo, y considerando lo anteriormente expuesto, podemos concluir que el
cambio se da en un nivel de programa o en los métodos o medios con los que se persigue un
objetivo, ya que con la llegada de Mauricio Macri al poder puede notarse una modificacion en
las estrategias o en los métodos para alcanzar la insercion internacional de Argentina. Mientras
que Cristina Fernandez planteaba una estrategia de insercion de adentro hacia afuera, es decir,
una politica doméstica basada en el mercado interno como motor de la economia, Mauricio
Macri se enfoca en una estrategia externa con un modelo de afuera para adentro, donde el motor
econdmico son las inversiones externas, los capitales internacionales y la insercién competitiva
de los commodities en los mercados globales (Frenkel, 2016). Para finalizar, también se abarca
un cambio de primer nivel, respecto a los actores hacia los que se dedicaron los tweets, ya que

se da una clara diversificacion de los mismos.

6.5 G20

Respecto al G20, pudimos identificar a través de los tweets de Cristina Fernandez que
estuvo presente en las reuniones anuales de Los Cabos en 2012 y San Petersburgo en 2013,
estando ausente en Australia 2014 y Turquia 2015. Su participacion se limit6 a mantener
reuniones con Brasil, Rusia, China y a confrontar con Estados Unidos, rechazando la postura
estadounidense respecto a las intervenciones militares en medio oriente (especialmente Siria) y
respecto a los holdouts. De los tweets analizados de @CFKargentina, solamente el 1.88%
referian a la tematica en concreto, logrando un porcentaje muy similar (un 1%) en

@CancilleriaArg en el mismo periodo.

Por otro lado, Mauricio Macri ademas de haber participado de todas las cumbres, asume
la presidencia de este foro y demuestra una visibn mas abierta y no confrontativa con los
Estados Unidos, ademas de una voluntad de diversificacion de los actores con los que Cristina
Fernandez se limitaba a relacionarse. La tematica es mencionada por @MauricioMacri un
5.36% sobre el total de tweets analizados, mientras que en @CancilleriaArg de este periodo

representa un 2.54%.

Lo que puede observarse respecto a esta cuestion es un cambio de ajuste, en donde dentro

de la politica exterior argentina el G20 sigue manteniendo una posicion destacada, pero con un
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diferente alcance de actores y con énfasis ya no en las mismas problematicas de su antecesora.
Sobre los actores mencionados en los tweets, vemos que Mauricio Macri se reline con Recep
Tayyip Erdogan, el principe saudi Mohammed bin Salman, Emmanuel Macron, Donald Trump,
el Primer Ministro de Singapur Lee Hsien Loong y la Primer Ministro del Reino Unido Theresa
May. Considerando las tematicas tratadas con esta Ultima, @MauricioMacri ya no se centra en
la soberania sobre las Islas Malvinas, aunque siga siendo un punto central de la politica exterior.
Entre otros, en el marco del G20 de este periodo, se han tratado cuestiones de anticorrupcion y
financiamiento de obras de infraestructura vial, de agua potable, residuos, logistica. La
inversion extranjera se convierte en un asunto recurrente con cada presidente con el que se
mantiene bilaterales, asi también como la cuestién del desarrollo sostenible y el

empoderamiento de la mujer.

6.6 CuLTO

Tanto en la cuenta de @CFKArgentina como la de @MauricioMacri, esta categoria ocupa
un lugar dentro de los 10 méas importantes y protagdnicos. Se ve una continuidad en cuanto a
la importancia que se le da al tema de las religiones monoteistas tanto cristiana como judia y
musulmana. Por el lado de @CancilleriaARG, también se observa una continuidad en ambos
periodos, ya que no se toma esta categoria como una de las tematicas centrales, a diferencia de
las cuentas personales de los mandatarios. En éstas lo que se realiza es una interaccion constante
a través de menciones con el Papa Francisco (@Pontifex_Es), felicitandolo por visitar distintas
regiones de Latinoamérica, por el aniversario de su pontificado o desedndole un feliz

cumpleafios.

La particularidad en el caso de @CFKArgentina fueron los numerosos encuentros que
mantuvo con él y la comunicacion constante a través de cartas y telegramas que le fueron

enviados por su parte abarcando distintas problematicas actuales.

Por el lado de @MauricioMacri, aunque también mantuvo encuentros con el lider
catolico, las relaciones entre ambos siempre fueron caracterizadas como més frias que durante
la gestion anterior. Por el lado de la Iglesia Judia, Mauricio Macri mantuvo variados encuentros

con autoridades de B’nai B’rith International y B’nai B’rith Argentina.

Respecto a Cancilleria, durante ambas gestiones se observa una tendencia a felicitar a la
comunidad judia y musulmana por sus distintas celebraciones a través de hashtags como
#ShanaTova, #RamadamMubarak, entre otros. Esta tendencia se profundiza en el periodo de
Mauricio Macri, en donde las menciones dirigidas a estas comunidades crecen. Por lo tanto, lo
gue podemos observar es una continuidad respecto a las interacciones que se dan con la

comunidad cristiana.
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Pero, por otro lado, podemos observar una tendencia mas intensa en la gestion de
Mauricio Macri a relacionarse con las demas religiones, es decir, percibimos un leve cambio de

primer nivel.

6.7 PROTOCOLAR

La categoria protocolar forma parte de los diez principales temas tratados en las tres
cuentas analizadas y en ambos periodos de @CancilleriaArg. Esta categorizacion se utilizo para
clasificar aquellas publicaciones en las cuales se felicite a algun mandatario por su asuncién al
poder, por su triunfo en elecciones, condolencias por el suceso de algun desastre natural o
ataque terrorista, deseos de feliz cumpleafios, conmemoraciones de aniversarios de relaciones
diplomaticas, agradecimientos por el recibimiento o estadia en algun pais y la condecoracién a
Cancilleres de distintos paises con la Orden del Libertador durante el periodo de
@CFKArgentina.

Francia se llevé la mayor cantidad de tweets de @CFKArgentina por los #ParisAttacks
en noviembre de 2015 en distintos puntos de la capital francesa, y Chile por su seguidilla de
terremotos. Ademas, en este periodo también se supo condecorar a Cancilleres de distintos

paises con la Orden del Libertador.

En el caso de ambos mandatarios, supieron utilizar esta categoria para desear feliz
cumpleanos, en el caso de @MauricioMacri a @SebastianPinera y @CFKArgentina a
@Dilmabr. Pero la particularidad durante la gestion del primero es que la cuenta
@cCancilleriaArg comienza a saludar a distintos paises en sus aniversarios de independencia o
en el caso de Alemania en el aniversario de su unificacion. Asi sucede con Angola, Arabia

Saudita, Armenia, Austria, Azerbaiyan, Brasil, Filipinas, Francia, entre otros.

Por otro lado, se utilizé también para agradecer la estadia o recibimiento en algin pais
donde se hayan mantenido relaciones bilaterales, cumbres o encuentros entre los mandatarios.
Asimismo, para felicitar a algin pais por algin logro nacional que haya tenido su impacto
internacionalmente, como por ejemplo el #AcuerdodePaz de Colombia o por el
restablecimiento de relaciones diplomaticas y apertura de embajadas como sucedio con Cubay

Estados Unidos.

En este caso, consideramos una continuidad en ambas gestiones respecto a la estrategia

de diplomacia digital en torno a esta categoria.

6.8 MERCOSUR/UNASUR
El Mercosur ocup6 un lugar clave en la diplomacia digital de la cuenta personal de

@CFKArgentina, no asi en la cuenta de @CancilleriaArg durante ambas gestiones ni de
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@MauricioMacri, lo cual no quiere decir que no haya sido tenida en cuenta, sino que no se
ubica dentro de las principales tematicas, debido a que se dieron reuniones en el marco del
Mercosur, pero para tratar tematicas especificas por ejemplo de integracion con la Union
Europea, de relaciones econdmicas internacionales, de cuestion Venezuela o de cooperacion

internacional y que dichos tweets hayan sido categorizados bajo estas etiquetas.

Sobre Unasur durante la gestion de Mauricio Macri la diferencia en cuanto a
@CFKArgentina si es mas marcada, ya que se observan solamente tres tweets categorizados
bajo esta tematica en la cuenta de @CancilleriaArg de este periodo, referidos al retiro y

denuncia del tratado que dio nacimiento a esta union.

Figura 59: Tweet de @CFKArgentina sobre Unasur Desde el discurso

\ Cristina Kirchner @ _inaugural, el presidente
@CFKArgentina

SLTRA Kirchner marcé las bases de

UNASUR ha logrado una densidad inédita en la historia  |q que serfa la politica exterior
de la América del Sur. Creo que es hora de darle mayor

densidad y profundidad. de su gobierno. Asimismo,

plante6 una suerte de agenda

8:58 p. m. - 27 nov. 2012 - Twitter Web Client

. y de prioridades donde la
113 Retweets 18 Me gusta

_ profundizacion de la

Fuente: Twitter
integracion latinoamericana,
sobre todo del Mercosur, resultaba un aspecto central. La misma agenda fue mantenida por su
esposa y sucesora, Cristina Fernandez, quien asigno a la relacion con Ameérica Latina un rol
esencial, pero fundamentalmente con los actores de sudamérica. EI Mercosur comenz6 siendo
un bloque comercial, cuando sobre finales de la década del noventa se comenzé a incentivar
otros planos de las relaciones entre los socios. Esto coincidié con un periodo de parélisis que
Ilegd hasta la constitucién de la Unasur en el afio 2008 como principal espacio de concertacion

politica de la subregién (Bueno, 2014), tal como podemos observar en la Figura 59.

Uno de los puntos de inflexion dentro del bloque Mercosur fue la suspension de Paraguay
debido al juicio politico express a Fernando Lugo. Esta cuestion tuvo relevancia para
@CFKArgentina, ya que dedicé varios tweets afirmando que lo ocurrido habia sido un golpe
de Estado y a las instituciones, afirmando que el pueblo argentino no lo iba a avalar ni tampoco
el Mercosur, aprovechando la ocasion para que Unasur también se pronuncie en contra de este.
Este hecho dio lugar a una reconfiguracion intrabloque dentro del Mercosur, permitiendo la

entrada de VVenezuela como nuevo miembro.

El Mercosur, en pocas palabras, se consolidé como eje prioritario de la politica exterior
kirchnerista tanto a nivel econdmico como politico. Funciond como una herramienta para
126



relacionarse con terceros actores, insertarse economicamente en el mundo y también como via
de aumento de autonomia (Zelicovich, 2011). El blogue fue un espacio donde tuvo lugar la
articulacién con Brasil, sobre todo en temas espinosos para la relacion. Entre ellos figuran las
disputas comerciales y los vinculos con Venezuela, cuyo ingreso consolidéd el llamado eje
Buenos Aires-Brasilia-Caracas. Ademas, el kirchnerismo encontré un contexto propicio para
su intencion de fortalecer la Unasur como bloque susceptible de consensuar posiciones

comunes sobre los asuntos de paz y seguridad internacional (Rapoport, 2008).

Con la llegada del gobierno de Mauricio Macri se plantea una nueva estrategia a nivel
regional, sobre todo en relacion al bloque Mercosur. EI mismo iba a constituir una via para
fortalecer y negociar acuerdos birregionales con la Union Europeay con la Alianza del Pacifico,
logrando una serie de acuerdos bilaterales con paises pertenecientes a este Gltimo bloque
(Castafio, 2017). Este punto fue principal, ya que la gestion de Mauricio Macri tenia como
objetivo concretar aquellos acuerdos que se encontraban en la etapa final, pero que no se habian
alcanzado por los desacuerdos intra-bloque. De los datos recolectados identificamos
negociaciones de acuerdos comerciales con la Union Europea, Canada y Asociacién Europea
de Libre Comercio (EFTA), las cuales desarrollaremos en profundidad méas adelante. La
estructura del bloque poco &gil y resolutiva en comparacion con los modelos de integracion mas

actuales, llevo a los gobiernos parte a
Figura 60: Tweet de @MauricioMacri con Michel Temer sobre

Mercosur buscar una flexibilizacion  del
organismo (Bonanno, 2019).
'g Mauricio Macri &
gy Amarionag A través de la Figura 60
'‘Creemos que en un mundo glqbahzado, estrechar el podemos observar en el discurso del
Mercosur y potenciarlo es la mejor manera para encarar ) ) )
la integracién al mundo” actual presidente junto con Michel

Temer la idea de flexibilizar y
modernizar el bloque. Bonanno
(2019) expresa que el presidente
argentino destaco la necesidad de
avanzar en la integracion del bloque
en cuestiones como los aranceles

externos comunes, los cuales

facilitan la cadena de valor en el

bloque. También resaltd el logro de

435 Retweets 1,3 K Me gusta

un espacio de dialogo para solucionar

Fuente: Twitter los conflictos regionales presentes y
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que afectan la democracia, tal como la crisis humanitaria que afectaba a Venezuela y
consecuentemente la suspension del pais en el bloque en 2017. Castafio (2017) resalta el escaso
lugar que se le dio a discusiones intrabloque respecto a avances como procesos de integracion
y como un espacio en donde se puedan concentrar soluciones institucionales conjuntas frente a

cuestiones regionales.

No es un dato menor que en mayo de 2018, luego de meses antes haber traspasasado la
presidencia pro tempore a Bolivia, el presidente decidiera suspender su participacion temporal
del bloque UNASUR, y casi un afio después, anunciara su retiro formal y denuncia del Tratado
de Brasilia (Aiub Robledo, 2019).

Podemos deducir que respecto a Unasur nos encontramos frente a un cambio de tercer
nivel, es decir, una sustitucion del problema o del objetivo con respecto a la administracion de
Cristina Fernandez. Unasur ya no es percibido por Mauricio Macri como un punto central de la
politica exterior, ni se destinan esfuerzos o herramientas para lograrlo. No se percibe como un
objetivo alcanzado, sino innecesario o incompatible con los demas objetivos que se pretenden

alcanzar.

Con respecto al Mercosur, como mencionamos con anterioridad, tanto Cristina Fernandez
como Mauricio Macri reconocieron al blogue como un medio o herramienta para la consecucion
de otros objetivos. Ambas administraciones plantearon su insercién al mundo a través del
blogue, pero no se mostraron avances importantes en un proceso de integracion intrabloque.

Por tanto, consideramos una continuidad en el trato de esta cuestion en la plataforma Twitter.

6.9 CUESTION MALVINAS

En referencia a la Cuestion Malvinas en la administracion de @CFKArgentina,
claramente tuvo un rol preponderante en su estrategia de diplomacia digital. En la segunda
administracion de Cristina Fernandez se plantea profundizar la politica exterior de la Cuestion
Malvinas con una estrategia basada en el rechazo a la militarizacion del Atlantico Sur y
sucesivos reclamos en la Asamblea General de las Naciones Unidas, en especial en el Consejo
de Seguridad y en el Mercosur. En diciembre del 2011, el bloque realiza una declaracion en
conjunto con Chile donde adoptan como medida no permitir el arribo a sus puertos de buques
con la bandera de Malvinas, situacion que las autoridades britanicas trataron de revertir, pero
sin logro (Simonoff, 2014).
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En el marco de Naciones Unidas, el 7 de febrero de 2012 la presidenta junto con el
Canciller Timerman presenta una denuncia a Gran Bretafia ante las Naciones Unidas por la
“militarizacion” llevada adelante por los britanicos en las Islas (Figura 61) y, por otro lado, se

Figura 61: Tweet de @CFKArgentina sobre Malvinas en crea una comisién con la finalidad de
ONU

difundir el Informe Ratttenbach
“\. Gt Urchie i ©  (Simonoff, 2014). Es también bajo este

Presentaremos ante el Consejo de Seguridad de la ONU ~ Organismo que la mandataria encabez6
una protesta formal por esta militarizacion del Atléantico
Sur.

la delegacion argentina ante el Comité
de Descolonizacion, donde se realizo la
presentacion sobre la cuestion Malvinas
y la solicitud al Reino Unido de que se
siente a dialogar. También se solicitd a
la Cruz Roja que provea una forma de
identificar a los caidos en la guerra por
las Malvinas que estan enterrados como
NN en Darwin, razén por la cual en su
cuenta de Twitter @CFKArgentina

1.7 feb, 2012 - Twitter Web Client publica la carta enviada al comité
468 Retweets 65 Me gusta internacional sobre la identificacion de

Fuente: Twitter los caidos en guerra.

Naciones Unidas no fue el Gnico espacio que utiliz6 la Cancilleria para llevar adelante el
reclamo sobre la soberania de la Islas Malvinas, sino que también recibi6 respaldo dentro de la
Unasur, OEA, Union Africana, Cumbre Iberoamericana y Cumbre de las Américas. También
el Canciller Timerman se reunio con varios de sus pares de paises del cono sur y caribefos,
como Brasil, Costa Rica, Cuba, Nicaragua, Uruguay, Panama, Peru entre otros, de los cuales
recibié apoyo; como también recibi6 soporte de paises como Francia, Italia, Timor Oriental,
Rusia, Angola, entre otros. La explotacion de los recursos naturales del Atlantico Sur por parte
de Reino Unido también fue objeto de protesta en diferentes foros internacionales por parte de

la Cancilleria Argentina.

La cuestion de las Islas Malvinas en la gestion de @MauricioMacri y @CancilleriaArg
de este periodo pierde relevancia en relacion con la gestion de @CFKArgentina. El gobierno
se mostrd dispuesto al dialogo con Gran Bretafia sin renunciar al reclamo de soberania, pero el
estilo de conduccidn con respecto al tema se vio modificado sustancialmente. Ello implica una

ruptura en la forma de llevar adelante las negociaciones que parecen no ser tan hostiles como
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afios anteriores. Para el nuevo gobierno argentino, las Islas Malvinas dejaron de ser el tema
central en la relacién con Gran Bretafia y esa cuestion no deberia desviar la atencién de las
prioridades bilaterales mas importantes como el comercio y la inversion. Las relaciones con el
Reino Unido no se centralizaron tanto en la disputa de soberania, aunque se haya seguido
considerando que las islas son todavia de maxima prioridad por su inclusion en la Constitucion
Nacional, pero también se afirm¢ igual que se deben explorar el didlogo y la colaboracién méas
alla de las Malvinas, teniendo en cuenta aquellas cuestiones en las que se esta de acuerdo con
el Reino Unido y no enfocarse y confrontar solamente porque exista un “minimo” de
diferencias, las cuales vendrian a ser aquellas cuestiones que orbitan alrededor de la cuestion
Malvinas (Gomez, 2016).

Figura 62: Tweet @MauricioMacri sobre Cuestion Malvinas y relaciones con Esta modificacion
Reino Unido .,
en el trato de la cuestién
Malvinas buscd cambiar
- Mauricic Macri € w
- @mauriciomacr la imagen exterior de la
"Dialogar con el Reino Unido no implica renunciar a Argentina con el Reino

nuestro reclamo por la soberania de las islas Malvinas' Unido y bajar el tono de

#1MVamosluntos

confrontacion y dureza

[t . d AT R LLCT WVEL A lCiin

que caracterizd a la
1,2 K Retweets 2,1 K Me gusta anterior  gestion  de
Cristina Fernéndez
(Figura 62). En este

Fuente: Twitter

marco se firmé la Declaracion Conjunta (septiembre de 2016) que considera, entre otras cosas,
renovar la relacion en todos los campos y abarcar un amplio espectro de temas que incluye
consultas politicas de alto nivel; cooperacion en ciencia y tecnologia, derechos humanos,
refugiados, cuestiones de género, seguridad internacional, defensa y no proliferacion de armas;

fortalecimiento de vinculos en comercio e inversiones y, ademas, la cuestion malvinas.

También, bajo esta politica de deshielo hacia el Reino Unido (como se lo denominaba
desde el gobierno) se pueden mencionar distintos acercamientos entre distintos funcionarios de
ambos gobiernos. Por ejemplo, la reunion de la entonces Canciller Susana Malcorra en Bonn
con Boris Johnson y los encuentros entre el actual Canciller Jorge Faurie y el embajador
britanico, Mark Kent, en donde trataron varios temas de la agenda bilateral. Ademas, se
incluyeron las cuestiones referidas a los vuelos a las Islas Malvinas y se considerd la

reanudacion de las actividades de cooperacion cientifica para la conservacion de los recursos
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pesqueros en el area del Atlantico Sudoccidental y la convocatoria de la proxima reunion del

Subcomité Cientifico de la Comisién de Pesca del Atlantico Sur.

Puntualmente en el tema de las comunicaciones aéreas, ambos gobiernos retomaron el
dialogo sobre esta problematica, que estuvo paralizada durante la gestion de Fernandez, y desde
el Ministerio de Relaciones Exteriores se confirmd que existe una cantidad significativa de
empresas interesadas en ofrecer vuelos desde paises de la region a las islas Malvinas, con escala

en la Argentina.

En resumen, podemos observar que ambos gobiernos acordaron dialogar y cooperar en
todos los asuntos del Atlantico Sur de mutuo interés. Al respecto, sefialamos que durante la
Presidencia de Fernandez estos asuntos representaron un motivo de conflicto, mientras que la

actual gestion busca destrabar y lograr acuerdos en distintas areas de interés.

En concordancia con esta politica y respecto a la cuestion humanitaria, la gestion Macri
continto con lo pactado por su antecesora y avanzd en el proceso de identificacion de los
soldados sepultados en el cementerio de Darwin, logrando la identificacion de 90 ex
combatientes.

El giro del gobierno de Macri hacia la Cuestion Malvinas se focaliza en su politica de
acercamiento con el Reino Unido en un contexto de occidentalismo, que busca generar
instancias de dialogo y entendimiento en todas las areas que se presentaban como problematicas
durante la gestion anterior. Esto le ha permitido destrabar negociaciones, pero también ha
despertado importantes criticas, por ejemplo, en lo relativo a la cuestion de fondo que es el

reclamo de soberania (Bernardi, 2018).

Para finalizar, encontramos que en la administracion de Cristina Fernandez la tematica
de Malvinas aparece con mucha mas intensidad, ya que en la cuenta de @CFKArgentina
representa el 6.56% del total de tweets y en @CancilleriaArg del mismo periodo, el 12.32%,
mientras que para la administracion de Mauricio Macri los porcentajes son menores. De los
datos recolectados de la cuenta del presidente, solo el 0,17% hacen referencia a la temética y
de los de Cancilleria Argentina de este periodo, el 2,41%.

Por esto y por lo expuesto a lo largo del apartado, se puede observar un cambio de
programa o en los métodos o medios con los que se persigue el objetivo de Malvinas durante
la gestion Macri, ya que se involucran nuevos instrumentos del aparato del Estado sobre lo que
se hace y como se hace, pero el proposito es el mismo. Por ejemplo, en marzo de 2016, el
gobierno baj6 de rango a la secretaria de Asuntos Relativos de las Islas Malvinas, que habia

sido creado por Cristina Fernandez, convirtiéndola en una subsecretaria de “Malvinas y
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Atlantico Sur”. La finalidad, se dijo desde el gobierno y sostuvo la entonces Canciller, era darle
un enfoque mas general, entendiendo el Atlantico Sur en su conjunto, no s6lo apuntando al

reclamo por la soberania.

Asimismo, la forma de alcanzar el objetivo de soberania es llevado a cabo no de manera
confrontativa, sino de cooperacién en distintos &mbitos con el Reino Unido. Por lo tanto, la
Cuestion Malvinas sigue siendo una variable persistente de la politica exterior argentina, pero
este objetivo es puesto en practica por medio de una estrategia de acercamiento y reconstruccion

de relaciones.

6.10 FORO ECONOMICO MUNDIAL

Todos los afios, los principales lideres empresariales, politicos internacionales e
intelectuales y periodistas especializados se reunen en el Foro Economico Mundial (WEF),
también conocido como Foro de Davos. La participacion argentina en el mismo ha sido muy
escasa. La Ultima participacién habia sido por parte de Eduardo Duhalde en 2003 (La Nacion,

Figura 63: Tweet @CancilleriaArg exponiendo fotografias en 2018a) y, desde ese entonces, Cristina

#Davos2016 , e e, .
Fernandez no participd ni tampoco se

6 I enviaron representantes. Luego de 13
0 @CancilleriaARG

afios de ausencia de un presidente en

FOTOS | @Mauric o
#Davos2016: @David Cameron ese ambltO, en enero de 2016, el
reina Maxima. presidente Mauricio Macri decide

asistir (Miguez, 2017), aprovechando
la ocasion para mantener reuniones
con CEQ’s vy titulares de distintas
empresas y encuentros con Primeros
Ministros con la finalidad de
promocionar las  exportaciones

argentinas y atraer inversiones.

6:09 p. m. - 21 ene. 2016 - Twitter Web Client Como podemos ver en la
Figura 63, el presidente tuvo un
encuentro con el Primer Ministro
Fuente: Twitter britanico, David Cameron. La
Canciller Susana Malcorra expreso: "La expectativa es abrir un espacio de dialogo y poder
discutir los diversos temas de agenda comun. Como todos sabemos, Malvinas es para nosotros

una prioridad" (Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, 2016).
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El foro de Davos ocupd el octavo lugar en los temas mas considerados por el presidente
en su cuenta de Twitter, lo que represento el 3.98% del total de los tweets. En una proporcion
mucho menor aparecen las menciones de @CFKArgentina hacia esta cuestion, que son

practicamente nulas.

Como se detall6 anteriormente, la participacion en el Foro de Davos no estuvo
contemplada en los ejes de politica exterior planteados por Cristina Fernandez. En cambio, para
Mauricio Macri la asistencia al mismo represent6 un giro en las relaciones exteriores del pais
con respecto al gobierno anterior que se habia mantenido aislado de este escenario. Segun
Hermann, nos encontrariamos en un cambio en el problema o en las metas de la politica
exterior, ya que, a partir del 2016, el Foro de Davos vuelve a la agenda de politica exterior
argentina debido a los ejes planteados por el gobierno macrista de “vuelta al mundo” e

“insercion inteligente del pais”.

6.11 AMIA/MEMORANDUM CON IRAN

El atentado terrorista del 18 de julio de 1994 ocurrido en Buenos Aires en contra de la
Asociacion Mutual Israelita Argentina (AMIA) fue uno de los hechos de mayor gravedad
producidos por el terrorismo internacional en nuestro pais, por lo que produjo consecuencias
politicas y juridicas que se prolongan hasta nuestros dias hasta ahora sin resolverse (Alvarez,
2013).

El gobierno argentino habia instado al gobierno irani hacia ya varios afios, a emprender
negociaciones mutuas para acordar una eficaz cooperacion judicial bilateral. Luego de varias
negativas, Iran acepto y el producto de esa negociacion fue el Memorandum de Entendimiento,
suscripto por los gobiernos de ambos Estados, en Addis Abeba, el 27 de enero de 2013. El
acuerdo logrado creaba una Comision de la Verdad, 6rgano investigador que tenia por funcion
estudiar y revisar las evidencias existentes para elaborar un informe final, luego de una eventual
audiencia en la que los acusados serian interrogados. Sin embargo, estuvo lleno de
ambigiiedades y de sospechas juridicas y politicas que conspiraban contra sus objetivos y contra
la transparencia que deberia haber guiado la negociacion y el resultado de la misma (Alvarez,
2013).

Con la llegada de @MauricioMacri al gobierno, se declara la inconstitucionalidad del
mismo, afirmando que el acuerdo carecia de valor juridico por ir en contra de los preceptos

constitucionales.

En los tweets de @CFKArgentina se puede observar una clara tendencia a rechazar lo

gue los medios argentinos sostenian sobre el memorandum y su inconstitucionalidad, tildandolo
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de “diabdlico”, argumentando que era una oportunidad histérica de finalmente esclarecer lo
sucedido a través de un instrumento de derecho internacional de alto estandar institucional

(Figura 64). Los actores en torno a esta categoria fueron Estados Unidos, Interpol, Iran y la
Figura 64: Tweet de @CFKArgentina sobre AMIA ONU. Por otro lado,

@CancilleriaArg de este
0 (_ris_ti!'la Kirchner & w
periodo interactué con los

Historico: Después de casi 19 afnos del atentado AMIA mismos actores sumado Israel,
se logra, x 1° vez, instrumento legal de DERECHO
INTERNACIONAL entre Argentina/lran..

e 013 T Wk Lt explicaciones por el acuerdo v,

quien realiz6 un pedido de

) por medio de un tweet,
267 Retweets 43 Me gusta

Fuente: Twitter Argentina lo rechaza.

Al contrario, @MauricioMacri en su cuenta personal de Twitter tuite6 solamente en dos
ocasiones haciendo referencia a la causa, una de éstas es la reflejada en la Figura 65, y la
siguiente:  “Terminamos con el Memorandum: http://goo.gl/ly6HWwz. #100Dias”
(@MauricioMacri, 21 de marzo de 2016). Este hashtag es utilizado en referencia a los primeros
cien dias de gobierno y al cumplimiento de una de sus promesas de campafia. En cuanto a
@cCancilleriaArg de esta gestion, se puede observar que interactu6 con Interpol y Rusia
solamente, también en dos ocasiones. Con esta Ultima por un pedido de extradicion de un
ciudadano irani acusado de haber participado del acto terrorista y con Interpol por la vigencia

de las alertas rojas.

Figura 65: Tweet de @MauricioMacri sobre Memorandum Se puede concluir que claramente

con Irén . .
se produce un cambio en los objetivos o

"!‘“ Mauricio Macri & - .. .,
&P orauicomaci metas entre una administracion y la otra

"Acompanamos la declaracion de inconstitucionalidad en torno a dicho memorandum. Durante
del memorandum de entendimiento con Irdn porque

queremos saber qué ocurrid"
12:10 p. m. 1 mar. 2016 - Twitter Web Client una diversidad de actores con los que se

la gestion de Cristina Fernandez se ve

11K Retweets 2 K Me gusta interactuaba en torno a este temay hasta
Fuente: Twitter discursos en Naciones Unidas buscando

legitimidad frente a la comunidad
internacional. Por el contrario, durante la gestion de Mauricio Macri, puede observarse una
clara voluntad desde el inicio de su camparia de poner fin a este memorandum por considerarlo
inconstitucional y corrupto, promesa que se termina cumpliendo dentro de los tempranos cien

primeros dias de gobierno del presidente.
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6.12 CUESTION VENEZUELA

En la red social, el lugar que ocup6 la Cuestion Venezuela tanto en la cuenta de
@CFKArgentina como en la de @CancilleriaArg de este mismo periodo conformo el 7.37%
del total de los tweets. Casi de manera similar, en la administracion de Mauricio Macri sumando
la cuenta personal del presidente y la de @CancilleriaArg, la tematica represento el 7,7% de las
publicaciones. No obstante, los actores con los que se interactud y los tweets publicados se

enfocan desde aristas totalmente distintas.

Empezando por @CFKArgentina, la misma interactia etiquetando principalmente a

Figura 66: Tweet de @CancilleriaArg sobre respaldo al gobierno Hugo Chavez (@chavezcandanga)

constitucional de Venezuela y luego a su sucesor Nicolas

é Cancilleria Argentina == © Maduro (@NicolasMaduro). En

primer lugar, elogiando a ambos
Argentina expresa firme respaldo al Gobierno

constitucional de Venezuela. Comunicado )
il e elecciones y, en segundo lugar,
bit.ly/1bsH5Hd

por su gobierno y por el triunfo en

L03 b. m. - 13 feb. 2014 - Twitter Web Aoo haciendo referencia a la admision
de Venezuelaen el Mercosur. Enel
caso de @CancilleriaArg de este
Euente: Twitter periodo, los tweets hacen también

referencia tanto a la entrada de
Venezuela al Mercosur como al reconocimiento del gobierno de Nicolads Maduro, cuestion que
va a tener un claro contraste comparado con la Cancilleria del periodo de Mauricio Macri
(Figura 66 y 67). La entrada de Venezuela al Mercosur se formaliza a partir de la suspension
temporaria de Paraguay en 2012 por el juicio politico a Fernando Lugo, ya que la dilacion del
Parlamento guarani en ratificar el ingreso del pais caribefio era el Unico obstaculo para

formalizar la llegada de Caracas a este espacio comun.

El apoyo incondicional a Maduro llegé a tal punto que el 8 de mayo de 2013 Cristina
Fernandez organiz6 una cena en su honor, aprovechando para realizar varias publicaciones
respecto a esta cuestion, en la que le otorgd la Orden del Libertador San Martin, una de las mas
altas condecoraciones que se conceden a "funcionarios extranjeros que merecen honor y

reconocimiento".

En contraste, desde su asuncion, @MauricioMacri marco un cambio en la percepcion del
pais bolivariano. La mirada por parte del nuevo gobierno argentino sobre la crisis social, politica
y econdémica que atravesaba el pais fue muy distinta a la planteada por el gobierno anterior. Tal

es asi que, luego de las polémicas elecciones de una Asamblea Constituyente en Venezuela, el
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bloque Mercosur, con el argumento de la deficiencia institucional y aplicando la clausula
democrética contra el gobierno venezolano, decidieron suspender al pais caribefio como

miembro del bloque.

Respecto a las menciones del presidente, el mandatario hizo pablico a través de Twitter
su apoyo a Lilian Tintori, la esposa del dirigente Leopoldo Lopez, aprovechando para saludar

. _ . al mismo por motivo de
Figura 67: Tweet de @CancilleriaArg sobre el no reconocimiento de la Asamblea

Constituyente de Venezuela su excarcelacion,
6 Cancilleria Argentina == @ @CancilleriaARG - 30 jul. 2017 .~ oportunidad que hizo
& Argentina no reconoce los resultados de la eleccion ilegal de la Asamblea -

Constituyente en #Venezuela propicia  para hacer
Mercosur, haya proseguido con la eleccion a una asamblea constituyente ~ I€ferencia también a la
que no cumple con los requisitos impuestos por la Constitucion de ese . .,
pais. liberacion de los presos
La eleccion de hoy no respeta la voluntad de mas de siete millones de pOlI'tiCOS. Como

ciudadanos venezolanos que se pronunciaron en contra de su realizacion. L

explicabamos en el
La Argentina no reconocera los resultados de esa eleccion ilegal.

desarrollo del objetivo
El Gobierno argentino exhorta una vez mas al Gobierno de Nicolas Maduro
a respetar la voluntad popular y la propia Constitucion venezolana dada ndmero uno, las
por el entonces Presidente Chavez.

, , ; : etiquetas fueron
El Gobiemno argentino hace un llamamiento para que el Gobiemo
venezolano cese la represion de quienes se manifiestan para hacer oir sus siempre dlrlgldaS a
voces y para asegurar el respeto de la voluntad popular mayoritariamente
i PR R lideres politicos de la
oposicién como

Fuente: Twitter @LeopoldoLopez y

@HCapriles, a diferencia de @ CFKArgentina que se dirigia solamente a Chavez y Maduro.

En reiteradas ocasiones el mandatario utilizd su cuenta de Twitter para mostrar su
disconformidad con el gobierno de Nicolas Maduro, haciendo referencia a la crisis humanitaria
que estaba atravesando ese pais, e instando tanto a los paises de la region como a los organismos
regionales a actuar sobre la violacion sistematica de los derechos humanos. También hizo
publico su apoyo al pueblo venezolano, abogando por la bldsqueda de un camino hacia una

democracia con un compromiso con los derechos humanos y la libertad de expresion.

Por parte de la Cancilleria Argentina de este periodo, ademas de su actuacién tanto en
Mercosur y OEA, se llevd la tematica a la Corte Penal Internacional y al Consejo de Derechos
Humanos de Naciones Unidas. Adicionalmente, el Canciller argentino participd de la Reunion
de Alto Nivel sobre la migracion masiva de ciudadanos venezolanos convocada por Colombia
en la sede de ONU en Nueva York. A la par, se instd a tratar la crisis de Venezuela como tema

de la agenda regional, por lo que se debe resaltar la participacién del Grupo de Lima, trabajando
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en pos de la busqueda de soluciones a la crisis politica e institucional venezolana, realizando

declaraciones reiteradas sobre la situacion.

En este sentido, cabe destacar la magnitud de la crisis migratoria y la categoria
“Refugiados” y “Asistencia Humanitaria”!, citada algunas veces, aunque pocas, tanto en la
cuenta de @MauricioMacri como en la de @CancilleriaArg de este periodo. En cuanto a la
primera, se puede apreciar el trabajo en conjunto con Cascos Blancos en la frontera con
Colombia a través del esfuerzo de unidades sanitarias coordinadas por éstos.

Por lo tanto, segun los niveles planteados por Hermann, nos encontramos ante un cambio
de la percepcion de la problematica u objetivo de la politica exterior, ya que mientras que en
la administracién de Cristina Fernandez se percibe como meta el acercamiento con Venezuela,
en la gestion de Mauricio Macri se observa una estrategia de aislamiento con respecto a la
presidencia de Nicolas Maduro. Es por esto que, aunque ambas administraciones reflejaron en
la plataforma sus intereses respecto a Venezuela, ya sea de apoyo o de disidencia, la disparidad

en la estrategia de diplomacia digital fue evidente.

6.13 INTEGRACION E INTERREGIONALISMO

El Mercado Comun del Sur (Mercosur) es una de las iniciativas de integracion regional
mas importantes para la politica exterior argentina desde su creacion. A pesar de las crisis y
modificaciones que ha enfrentado todos estos afios, el bloque no se limit6 al cono sur, sino que
plante6 una estrategia mucho mayor de concrecion de acuerdos con otros bloques y paises, es
decir, de interregionalismo. Heiner Hanggi (2000) reconoce al menos tres formas de
interregionalismo: a) relaciones entre grupos regionales, b) acuerdos birregionales vy
transnacionales y ¢) hibridos como relaciones entre grupos regionales y potencias individuales.
En la recoleccion de datos detectamos relaciones de interregionalismo entre el Mercosur y la
Union Europea, Mercosur y la Alianza del Pacifico, Mercosur y la Asociacion Europea para el
Libre Comercio, Celac y Union Europea, Brics y Unasur y el Mercosur con Canada, Australia,

Republica de Corea y Singapur.

No todos se dieron en el mismo periodo ni con la misma intensidad. Podemos deducir
gue ambas administraciones apostaban a proyectos de integracion regional e interregional para
alcanzar objetivos econdmicos que fueran beneficiosos para la argentina. Cristina Fernandez

dedicé el 3.13% de sus tweets a la tematica de integracion y, en ese mismo periodo, la

! Estas categorias no fueron analizadas en el presente trabajo ya que no se ubicaron dentro de las diez teméticas de
politica exterior que mayor atencion tuvieron durante las administraciones. Igualmente, nos parecio relevante
citarlo en este apartado para destacar la magnitud de la crisis migratoria y la importancia que se le dio a ésta tanto
en la cuenta de @MauricioMacri como en la de @CancilleriaArg de este periodo.
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@cCancilleriaArg un 1.72%. Durante la administracion de Mauricio Macri, el 1,9% de los tweets
publicados en su cuenta trataban sobre negociaciones de acuerdos con proyectos de integracion
regional, mientras que en @CancilleriaArg el 6.29% se encuadran dentro de esta categoria.

Mercosur-Unién Europea: en 1995 se firma el Acuerdo Marco Intrarregional (AMI)
entre la Union Europea y el Mercosur y comienzan las negociaciones para promover la
cooperacion politica y econémica con el fin de estimular el acercamiento de las relaciones
comerciales (Bouzas, 2004). Las negociaciones fueron dificiles desde el comienzo debido a los
intereses divergentes de las partes. La Cancilleria argentina de la administracion Fernandez,
publico en Twitter su sucesiva participacion en las reuniones del Comité de Negociaciones
Birregionales. En diciembre del 2013, Argentina hace publica en la red social su preocupacion
por la postergacion unilateral por parte de la Unidn Europea de la presentacion de las ofertas de
bienes, servicios, inversiones y compras gubernamentales prevista para mediados de diciembre,
en el marco del acuerdo que dicho bloque venia negociando con el Mercosur. Tras las
negociaciones fallidas del periodo 2000-2004 y el nuevo intento de relanzamiento en 2010, no
fue hasta el 2014 que las negociaciones volvieron a tomar rumbo, cuando Mercosur logré
constituir una nueva oferta (Zelicovich, 2019). La administracion Cristina Fernandez plantea
un cambio de estrategia a la hora de abordar las negociaciones con respecto a los afios
anteriores. En uno de sus tweets expresa que, frente a una nueva realidad, un nuevo mundo, las
negociaciones no pueden ser las bases tomadas en 2004-2010 (@CFKArgentina, 26 de enero
de 2013). Segun Zelicovich, no fue hasta 2016 con la asuncion de nuevos gobiernos en
Argentina y Brasil y con una nueva estrategia de negociacion comercial por parte de la Unién

Europea que las conversaciones reciben un impulso.

Por el contrario, desde su asuncién el presidente Mauricio Macri plante6 como meta de
politica exterior argentina concretar el acuerdo con Europa, por lo que desde un principio
plante6 una nueva estrategia muy distinta a la propuesta por Cristina Fernandez. En 2016 se
realizaron nuevos intercambios de ofertas, cuando la Canciller Susana Malcorra particip6 de
reuniones en Bruselas para comenzar a definir el acuerdo. A partir de ahi se comenzaron a
celebrar reuniones del comité birregional de negociaciones, las cuales fueron publicadas por
parte de la Cancilleria Argentina a través de su perfil en Twitter, acompafiadas de fotos y

hashtags.

Celac-Union Europea: la iniciativa de la Cumbre de America Latina y el Caribe y la
Union Europea surgio en 1999 durante la Cumbre de Rio de Janeiro. Con la creacion de la Celac
en 2011, se retoma el didlogo entre ambos blogues y se comienzan a celebrar distintas cumbres

(Pefia, 2010). La mandataria Cristina Fernandez hizo referencia en varias ocasiones en su cuenta
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Figura 68: Tweet de @CFKArgentina sobre negociaciones Celac- de Twitter sobre la cumbre Celac-

Unidén Europea . .
Union Europea realizada en 2013.

ﬂ St rene @ "~ Se podria deducir que fue el
Hoy en Chile. | Cumbre de la Comunidad de Estados proceso de interregionalizacion
Latinoamericanos y el Caribe (Celac) y Unién Europea que més atencion tuvo en la red

(UE). Sesionara hasta el lunes. ] )
social (Figura 68).

121 Retweets 28 Ve guets En junio del 2015, el
Fuente: Twitter Canciller Timerman se reine con
la Alta Representante de la Unidn Europea para Asuntos Exteriores y Politicas de Seguridad,
Federica Mogherini, en el marco de otra Cumbre Celac-Union Europea. No obstante, la Celac
no se percibe como un objetivo en la politica exterior interregional del gobierno de Mauricio
Macri, por lo menos en lo que respecta a sus publicaciones en Twitter. Esto es debido a que no
solo ninguno de los tweets recolectados nombra al organismo regional, sino que tampoco hace

referencia a las negociaciones interregionales entre ambas.

Mercosur-Alianza del pacifico: el proyecto regional de la Alianza del Pacifico,
conformado por Chile, Colombia, México y Per(, en sus inicios marcaba una contraposicion
can el proyecio que encaminaba el Figura 69: Tweet de @MauricioMacri sobre Mercosur-
Mercosur, creando una idea de Alianzadel Pacifico
Pacifico vs. Atlantico. Al no haber sido

. - Mauricio Macri @
consideradas como propuestas B ©@meuicomas

compatibles, no se identifican tweets Tgmbién mantuvimos una reuniéq bilateral para
dialogar sobre la relacion de la Alianza del Pacifico y el
de Cristina Fernandez que hagan Mercosur
referencia a un acuerdo en conjunto
entre ambos bloques. En octubre de
2014, el Canciller Timerman particip6
de la Reunion ministerial Mercosur-
Alianza del pacifico, la cual tenia como
objetivo iniciar un proceso de consultas
e intercambios de experiencias sobre el

desarrollo de la integracion de ambos

blogues. La relacion entre éstos se

volvié mas estrecha a partir del 2017,

549 Retweets 1,9 K Me gusta

afio en que Argentina ejercio la

presidencia pro tempore del bloque Fuente: Twitter
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Mercosur (Figura 69). Se buscaba una convergencia entre los dos proyectos de integracion,
considerando la Asociacion Latinoamericana de Integracion (Aladi) como un espacio en
comun, ya que todos los paises miembros de ambos bloques forman, al mismo tiempo, parte de
esta Ultima. La argentina buscaba fortalecer las relaciones del Mercosur con la Alianza del
Pacifico y darle relevancia a la perspectiva regional en el tratamiento de cuestiones que

representan un desafio al sistema multilateral de comercio (Faurie, 2018).

Mercosur-Asociacion Europea de Libre Comercio: la EFTA (por sus siglas en inglés),
conformada en 1960, es una organizacion intergubernamental establecida para la promocion
del libre comercio y la integracion economica en beneficio de sus Estados miembros.
Actualmente est& constituida por cuatro paises: Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza. La
Cancilleria Argentina comienza a publicar sobre reuniones entre la EFTA y el Mercosur en
junio del 2017, una de las cuales se realizo en el Palacio San Martin. En septiembre de ese
mismo afo, se realiza la 2° Ronda de Negociaciones para concluir un acuerdo de libre comercio.
En octubre del 2018 se llevé a cabo el 5° encuentro entre las partes y, en noviembre, se celebro
en Ginebra la VI Ronda de Negociaciones para un Tratado de Libre comercio entre el Mercosur

y la Asociacion Europea de Libre Comercio.

Mercosur-Canada: las relaciones entre Canada y el bloque del Mercosur se remontan
al 2005, cuando se dieron las primeras discusiones en la primera reunién de didlogo entre ambas
partes (OEA, S.F.). Aunque durante 2011 y 2012 se iniciaron conversaciones para fortalecer las
relaciones comerciales, tanto por parte de Cristina Fernandez como de la Cancilleria no hicieron
referencia sobre este proceso de interregionalizacion en Twitter. En noviembre de 2017, con la
gestion de Mauricio Macri, la Cancilleria Argentina publicé que se estaban realizando avances
en ciertos acuerdos comerciales. Mas adelante, durante la 1° Ronda de Negociaciones entre el
Mercosur y Canada en marzo del 2018, los Cancilleres del bloque se reunieron con Francois
Champagne, Ministro de Comercio de Canada para lanzar las negociaciones para un acuerdo
de libre comercio. La Cancilleria aseguraba que seguia apostando al compromiso con el libre
comercio y los mercados abiertos, y que oficialmente el Mercosur lanzaba el inicio de
negociaciones para un Acuerdo de Comercio Integral con Canada. En septiembre del 2018, se

dio lugar a la 3° Ronda de Negociaciones entre el bloque y el pais.

Mercosur y otros proyectos de interregionalismo: en 2014, la mandataria tuitea acerca
de una reunion y la posibilidad de un acuerdo entre el grupo de los Brics y la Unasur. En abril
del 2018, la Cancilleria argentina hace publico el encuentro con el Canciller Vivian Bala de
Singapur, y un mes mas tarde anuncian el acuerdo de las negociaciones entre este pais y el

Mercosur.
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En otra ocasion, a través de la cuenta de Cancilleria, se anuncia la firma del primer
protocolo entre el blogue del Mercosur y Colombia sobre comercio de servicios. Mas adelante,
en septiembre del 2018, se avanza sobre las negociaciones dentro del blogue con la Republica
de Corea. Para finalizar, a finales del 2018, se firma un memorandum entre el Mercosur y la

Unién Econdmica Euroasiatica.

A modo de conclusion, la diferencia recae en lo que Hermann considera un cambio de
ajuste de primer nivel. Ya que mientras la administracion de Ferndndez buscaba un
acercamiento entre la Celac con la Unién Europea o al mismo tiempo de la Unasur con el grupo
de los Brics, la gestion de Macri se enfoco en avanzar con los acuerdos entre el Mercosur y la
Union Europea y a la vez plantear un acercamiento con la Alianza del Pacifico a traves del
Mercosur, cuestion que para la gestion anterior era considerada como incompatible. A esto se
le suma que las publicaciones de la Cancilleria en el periodo de Mauricio Macri se
redireccionarian hacia una diversidad de nuevos actores como receptores de esta politica de
interregionalismo, que no eran tenidos en cuenta durante el periodo anterior. Al mismo tiempo,
se plasmaba un alejamiento de procesos de integracion conosurefios, como la Celac y la Unasur,

los cuales habian sido centrales durante la administracion de Fernandez.

6.14 RELACIONES MULTILATERALES

A simple vista la cuenta de @CancilleriaArg del periodo de Cristina Fernandez fue la
cuenta que mas interaccion con esta categoria mantuvo, seguida por la cuenta personal de
@MauricioMacri y de @CFKArgentina. Esta menciond en repetidas ocasiones al Mercosur,
Celac, Unasur, Brics, OEA y en algunos casos se utilizaron hashtags para hacer referencia a
encuentros entre dos de estos foros como por ejemplo #BRICSconUnasur. También se observan
menciones a distintos conjuntos de paises cuyos encuentros no se dieron necesariamente en el
marco de alguna de estas instituciones, por ejemplo, el caso de @MauricioMacri, quien dedico
la mayoria de sus tweets al G20 debido a la importancia que este foro tuvo durante su gobierno,
por haber tenido sede en Buenos
Aires en diciembre de 2018.

Cristina Kirchner & w
Q En cuanto a la cuenta

Si pasa una crisis como la de Siriay en lugar deir a la institucional de @CancilleriaArg
ONU lo define el Congreso de USA, estamos ante una
ficcion de multilateralismo.

S5 o E et 203wt Web et Fernandez menciond, entre otros, a
P5+Iran, el G77 mas China,

Focalae, Grulac, Foro América del

Figura 70: Tweet de @CFKArgentina sobre multilateralismo

durante el periodo de Cristina

487 Retweets 111 Me gusta

Fuente: Twitter
Sur-Africa, Cumbre América del
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Sur-Paises Arabes, OMC y OCDE. Al contrario, durante el periodo de Mauricio Macri se puede
observar una tendencia a participar y mencionar foros y cumbres multilaterales, pero no
enfocadas a la region, sino con una l6gica mas abierta como el G20 y la OMC. Sostiene
Anabella Busso (2016) que la politica exterior argentina durante los gobiernos de Cristina
Fernandez continuo los lineamientos principales establecidos por Néstor Kirchner: insercion
latinoamericana, especialmente en Sudamérica y posturas multilaterales revisionistas
reivindicando el multilateralismo y la importancia del espacio regional, lo cual denota un

cambio durante la gestion macrista.

Este multilateralismo puede definirse como enfocado hacia la region y como una
herramienta de critica hacia los organismos multilaterales de crédito y de reclamo sobre la
soberania de las Islas Malvinas. Por otro lado, como medio de protesta o denuncia hacia las
intervenciones militares en Medio Oriente, generalmente dirigidas a Estados Unidos, quien era
el que llevaba a cabo dichas operaciones, exhortando a los paises al cumplimiento de los
Derechos Humanos y al cumplimiento del principio de no injerencia en los asuntos internos de

los estados (Figura 70).

Por el lado de @MauricioMacri, su estrategia de multilateralismo fue planteado por
Paikin (2018) como un “multilateralismo indefinido”, entendiendo a éste como una estrategia
que, ignorando las relaciones de poder existentes en la geopolitica global y los intereses

Figura 71: Tweet de @MauricioMacri sobre cumbre concretos, busca participar de todos los

empresarial de la Alianza del Pacifico escenarios en forma simultanea,
_’ s s desplegando en ocasiones estrategias
o contradictorias entre si, ya que la
Con los presidentes @Ollanta_HumalaT y Michelle o .

Bachelet en la Cumbre Empresarial de la Alianza del participacion en uno u otro acuerdo no
Pacifico.

implicaria la imposibilidad de participacion
en otros, como es el caso del Mercosur y la
Alianza del Pacifico, por ejemplo (Figura
71). Asi, de un modelo kirchnerista basado,
como plantea Busso (2016), en posturas
multilaterales revisionistas y en la
busqueda de autonomia frente a las grandes

potencias, el nuevo gobierno construiria su

mirada sobre el sistema internacional desde

una ilusion de posibilidad antes que de

717 Retweets 2,7 K Me gusta

Fuente: Twitter amenaza y definiria el rol de Argentina bajo
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la idea de subordinacion y aceptacion. Cuando el gobierno postula la necesidad de construir
“relaciones maduras y sensatas con todos los paises del mundo”, en realidad se esté refiriendo
a una estrategia de circulos concéntricos que empiezan por Ameérica Latina, siguen por Estados

Unidos, la Unién Europea, China y Rusia y van cerrandose al resto de los paises” (Frenkel,

2016).

Ademas, a diferencia de lo que se ve con Cristina Fernadndez, se da un abandono de las
posiciones criticas de los esquemas multilaterales. Por ejemplo, a poco de asumir el nuevo
gobierno, Argentina pondria fin al litigio con los denominados “fondos buitres” y abandonaria
el proyecto presentado por el anterior gobierno en Naciones Unidas para generar un marco

regulatorio internacional de las reestructuraciones de deuda externa (Frenkel, 2016).

Pueden concebirse estos cambios como lo que seria un cambio de ajuste respecto a los
actores a los que se apunta en ambas gestiones. Esto queda de manifiesto en la estrategia de
Mauricio Macri de mantener relaciones serias y maduras con “todos los paises del mundo”,
cuestion que no es vista en la estrategia de diplomacia digital de @ CFKArgentina, en donde
estas relaciones estan mas bien centradas en la region, en especial en el cono Sur y actores del

sudeste asiatico y Rusia.

6.15 SEGURIDAD INTERNACIONAL

Esta categoria formd parte de los ejes mas importantes de @CancilleriaArg de ambos
periodos y de la cuenta personal de @MauricioMacri. Lo que puede verse de manifiesto en los
tweets de estas cuentas son continuas condenas a ataques terroristas, y participaciones e

Figura 72: Tweet de @MauricioMacri ante la Asamblea General de Intervenciones en organismos
Naciones Unidas internacionales como Naciones

i e Y
@maurciomac

_«., Mauricio Macri @ v Unidas (como podemos observar

. . en la Figura 72 y 73) o0 en
"Argentina condena a todo grupo que con su accionar

busque promover el terror en cualquier lugar del cumbres de seguridad nuclear y
planeta” #UNGA armas nucleares. Es por esta

20 sept. 2016 - Twi postura que explicitamente se
552 Retweets 1,6 K Me gusta tuitea acerca de una mirada
Fuente: Twitter esperanzadora hacia la
reconstruccion de relaciones
entre las dos coreas (#CumbrePyongyang) y entre Corea del Norte y Estados Unidos, para no
seguir alimentando una escalada nuclear que pueda afectar a toda la poblacién mundial. En esta
direccién se observa también una negativa ante los distintos ensayos misilisticos y de armas

nucleares llevados a cabo por la Republica Popular Democrética de Corea.
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Figura 73: Tweet de @CancilleriaArg en contra del terrorismo Por el lado de la cuenta de

@CancilleriaArg en el primer

Cancilleria Argenti [ v .
é Sneene Prasnhna periodo, se puede observar que

Consejo de Seguridad de la ONU: Argentina condena el €l entonces Canciller Héctor
terrorismo. Comunicado bit.ly/10wejsY Timerman en repetidas

ocasiones recibio a funcionarios
3 Retweets de otros paises para concretar
Euente: Twitter reuniones bilaterales en torno a
la tematica del terrorismo, en

especial de nacionalidad irani e israeli. Debe tenerse en cuenta que durante la segunda gestion
de Cristina Fernandez tuvo lugar la negociacion y la ratificacion en el congreso del
Memorandum de Entendimiento con Iran respecto al ataque terrorista que sufrio la Argentina
en la década del ‘90 conocido como Causa AMIA, por lo que se puede observar una voluntad

especial hacia esta categoria.

En cuanto a organismos internacionales, se exponen en las cuentas las distintas
intervenciones en Naciones Unidas, por ejemplo, en pos de la ratificacion por todos los Estados
del Tratado sobre Comercio de Armas (TDA), que regula el comercio internacional de armas
convencionales, desde armas pequefias hasta carros de combate, aeronaves de combate y buques
de guerra, que entr6 en vigor el 24 de diciembre de 2014.

En el marco del Mercosur, se emitieron distintos comunicados sobre la situacion en Gaza,
los cuales tuvieron un rol importante en la red social, ya que distintos fragmentos eran dados a
conocer en forma de hilos. En cuanto al Organismo para la Proscripcion de las Armas Nucleares
en América Latina y el Caribe, el mismo se reunié por primera vez en nuestro pais y, respecto
al Organismo Internacional de Energia Atdmica y distintas Cumbres sobre Seguridad Nuclear,
la Argentina en varias oportunidades ratificd su compromiso de llegar a un acuerdo sobre la

regulacion internacional de la energia nuclear.

La particularidad de @MauricioMacri es que en su cuenta personal se observa una clara
voluntad en contra del narcotrafico, por lo que se dan distintas reuniones con el ex presidente
colombiano @JuanManSantos con motivo de aunar esfuerzos y llegar a un acuerdo que permita
luchar contra el flagelo de la droga (una de las promesas de camparia del actual presidente, en
detrimento de la gestion kirchnerista). Esto queda de manifiesto en la pagina web oficial de
Cancilleria, ya que considera que en primer lugar, la cooperacion con autoridades politicas y de
seguridad de los paises limitrofes es fundamental para crear un marco adecuado para la

desarticulacion de organizaciones criminales con vinculos locales y transnacionales, ya que
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amenazas como el terrorismo, el narcotrafico, el ciberdelito o la trata de personas requieren una
profunda cooperacion y coordinacion con las autoridades de los paises con los cuales tenemos

miles de kilémetros de frontera en comtn” (Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, S.F.).

Se puede concluir que existe una continuidad en la cuestion de la seguridad internacional
en relacion a ambas gestiones y cuentas. Es solamente en la cuenta personal de @ CFKArgentina
que no se observa una cantidad significativa de tweets en torno a esta categoria. Asimismo, la
Unica diferencia marcada es que en la cuenta personal de @MauricioMacri se deja explicita una
clara postura en contra del narcotrafico, cuestion no incluida por la gestion Fernandez. Por lo
demas, ambas gestiones mantuvieron la misma postura en cuanto a ataques terroristas y el

terrorismo internacional en general.

6.16 COOPERACION INTERNACIONAL

Se puede definir la cooperacion internacional como las acciones llevadas a cabo por
Estados-nacion u organizaciones de éstos, actores subnacionales u ONG’s de un pais, con otro/s
de estos actores perteneciente/s a otro/s pais/es, para alcanzar objetivos comunes en el plano

internacional y/o en el nacional de uno o mas actores (Chiani, 2009).

Si se habla de un pais en desarrollo pero que ha alcanzado alguna capacidad en cierto
aspecto que transfiere a otro pais en desarrollo, el proceso se conoce como cooperacion Sur-
Sur u horizontal. Otra modalidad en la que se registra la cooperacion es aquella conocida como
cooperacion triangular (que vendria a ser trilateral), en la cual generalmente un pais
desarrollado se une a otro en vias de desarrollo. Usualmente el primero contribuye con recursos
econdmicos, mientras que el segundo aporta capacidad técnica alcanzada, para cooperar con un
tercero que aun no haya adquirido esa capacidad (Chiani, 2009). Tanto la gestion de Cristina

Fernandez como la de Mauricio Macri se caracterizaron por cooperar en el sentido Sur-Sur.

La Cancilleria a través del Fondo Argentino de Cooperacion Sur-Sur y Triangular
(FO.AR) financia y desarrolla proyectos de cooperacion técnica bilaterales y triangulares,
mediante mecanismos de asociacion, colaboracién y apoyo mutuo. EI FO.AR realiza
cooperacion técnica en temas en los que la Argentina tiene una amplia experiencia, como
agricultura, ganaderia, seguridad alimentaria, salud, educacion, trabajo, desarrollo productivo,
administracion, gobernabilidad y derechos humanos. A través del FO.AR la Argentina financia
el envio de expertos argentinos al exterior, la recepcion de profesionales extranjeros y la

realizacion de seminarios.
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En la Tabla 6: Cooperacion Internacional por temaética y cuenta podemos observar

distintos tipos de cooperacion segln la temética y las cuentas de Twitter, basado en los
resultados obtenidos del andlisis de los tweets.

Tabla 6: Cooperacidn Internacional por tematica y cuenta

Tipo de cooperacion

Cuentas

@CFKArgentina

@MauricioMacri

Serbia-China- Croacia-Finlandia-Reino
Ciencia y tecnologia Marrueco Unido
Cultural China-Italia-Serbia Uruguay
Derecho Internacional Cruz Roja México
Deportes Jamaica-Chile
Descentralizada Francia Francia
Derechos Humanos Francia Reino Unido-Francia

Econdmica/Financiera/Comercial

China-Azerbaiyan-
Vietnam-Kuwait

China-Paises Bajos-Qatar-

Serbia-Uruguay-Vietnam-

Estados Unidos-Australia-
Reino Unido

Chile-ltalia-Serbia-

Espafa-Finlandia-Francia-

Educacion Estados Unidos Chile
Espacial China Sudéfrica-China
Institucional Ecuador Espafia—Croacia-Turquia
Bolivia-Brasil (contexto del
Mercosur)-Estados Unidos-
Nuclear (energia y medicina) China-Rusia Rusia-China

Produccion y Desarrollo

Angola-Jap6n-
Filipinas-China-
Camboya

Jap6n-Reino Unido-Rusia-
Sudafrica-Botswana-
Mozambique-China-Pert

Salud

Chile-Cruz Roja

Australia-Paraguay-Uruguay

Seguridad Alimentaria

Haiti (Junto a
UNASUR)-Japon

Seguridad Internacional

Estados Unidos-Sudéfrica-
Reino Unido

Sur-Sur (ya que la temética no
estaba especificada en el tweet)

Belice-Tailandia

Uruguay-India-Brasil
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Medio Ambiente Uruguay Espafia-Chile

China-Paraguay-Turquia-
Infraestructura China-Uruguay Espafia

Telecomunicaciones Venezuela

Fuente: elaboracién propia

Por lo expuesto, el gobierno de Mauricio Macri demostré una continuidad en los proyectos
de cooperacion internacional. Se continud con la cooperacion Sur-Sur, en su mayoria con paises
latinoamericanos por cuestiones de cercania geogréafica, pero se identifico que en los ultimos
afios se incorporaron a la lista de proyectos paises de las regiones de Africa, Asiay Oriente. Por
lo tanto, podemos sostener que se percibié un cambio de primer nivel en los receptores de la
politica exterior, es decir, la mayoria de ellos se mantiene, pero se da una diversificacion tanto
en actores como en proyectos de cooperacion, como podemos observar en la Tabla respecto a

seguridad internacional y deportes.
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7. CONCLUSIONES

Tal como se marcé en la introduccion, este trabajo final estuvo motorizado por la pregunta-
problema de: ¢cuéles fueron los cambios y las continuidades de la diplomacia digital
estudiadas desde la plataforma Twitter de la segunda administracion de Cristina Fernandez
(2011-2015) y los primeros tres afios de Mauricio Macri (2015-2018)?

Tras haber dedicado el desarrollo de los capitulos anteriores a abordar los objetivos
planteados en el primer apartado de este estudio de manera honda y especifica, reflejando
cambios y continuidades con cada uno de los actores, con respecto a cada una de las tematicas
tratadas y en torno a la forma de utilizar los c6digos comunicacionales, a saber: el uso de
hashtags, menciones, enlaces, emojis, multimedia y citas, estamos en condiciones de presentar
unas conclusiones a modo de cierre. No obstante, antes de ello, nos parece importante subrayar
que en relacién al estudio de la cuenta en Twitter de @MauricioMacri y su Cancilleria, el
periodo estudiado abarca solamente los primeros tres afios de su mandato, por lo que seria
interesante tener en cuenta el afio restante de su presidencia para futuros trabajos de
investigacion, ya que en torno a ciertas cuestiones que van desde la asuncion de Boris Johnson
como Primer Ministro en Reino Unido y la de Jair Bolsonaro como presidente de Brasil, o la
guerra comercial que tiene como protagonistas a China y Estados Unidos hasta el cierre del
Acuerdo Mercosur-Union Europea que tantos afios de negociacion llevd, su forma de insercion
internacional y, por ende, de estrategia de diplomacia digital, puede haber sufrido algan tipo de

cambio (o0 no) que nos permita concluir en un resultado distinto al abordado en este estudio.

Luego del anélisis, pudimos identificar que cada una de las gestiones tuvo sus
caracteristicas propias. Tratdndose especificamente de las estrategias de diplomacia digital,
podriamos inferir que ambos mandatarios y la Cancilleria en sus dos periodos dedicaron una
gran cantidad de tweets a tratar cuestiones de politica exterior a través de esta plataforma. En
primer lugar, ambas administraciones se diferencian en base a la estructura narrativa de sus
publicaciones y a la continuidad de sus tweets. En las publicaciones de @CFKargentina
podemos deducir que es ella quien escribe las mismas con un caracter personal e informal en
su escritura; y en cuanto a la continuidad, no es muy regular, debido a que un dia puede publicar
veinte tweets respecto a alguna tematica que fue tendencia y luego no tuitear nuevamente por
un tiempo determinado. Como sostiene Irene Lis Gindin (2015), en los tweets publicados por
Cristina Fernandez en @ CFKArgentina se identificoO como estrategia narrativa los microrelatos,
una sucesion de tweets sobre el mismo hecho. La estructura narrativa que impone la mandataria

en sus tweets sigue ligada a los tradicionales discursos politicos, pero fragmentados en una
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secuencia de tweets seguidos de un enlace que dirige a otra plataforma con su discurso
completo, como por ejemplo a su pagina cfkargentina.com. Ademas, @CFKArgentina apela a
una enunciacion generalmente distendida, informal y principalmente dirigida a sus seguidores
en general. Sin embargo, al tiempo que predomina una estrategia que intenta borrar las
jerarquias, busca cierta complicidad con el otro. También, en ciertas publicaciones,
encontramos fuertes marcas en donde se ubica en un lugar de saber-poder explicando,
confirmando, describiendo situaciones pasadas o presentes. Se repite, a su vez, el uso de la
interrogacion o pregunta retorica donde no se pretende que alguien responda, ya que es el

enunciador el que tiene la palabra, como podemos observar en la Figura 74 (Gindin, 2015).

Figura 74: Tweet de @CFKArgentina con pregunta retdrica Al contrario de lo
comentado anteriormente, las
publicaciones de

@CFKArgentina @MauricioMacri ademas de

Se conoce alguna sancion del FMI, alguna decisién estar expresadas de manera
sobre quienes se enriquecieron ellos y fundieron el
formal y protocolar, hacen que
mundo?
o e e T la lectura de las mismas sea
menos compleja, por lo que
418 Retweets 79 Me gusta

permiten identificar cuestiones
Fuente: Twitter como el destinatario del tweet,
su tematica principal y la intencion del mismo, ya que no utiliza la red social como medio
informal para expresar sus opiniones e interpelar a sus opositores -como lo hace, en parte,
Cristina Fernandez- sino que una vez que asume como presidente de la Nacion, le da a ésta un
sentido mas institucional. Ademés, observamos en los tweets extraidos de la cuenta de
@MauricioMacri, que las publicaciones estan redactadas con un lenguaje mas formal y
protocolar, con una clara continuidad y presencia en la red social. Por lo detallado
anteriormente, coincidimos con Mazzuchino (2017) que los tweets de Mauricio dejan poco
lugar a la improvisacion y a la expresividad, aunque en ciertas ocasiones se denota un intento
de una aproximacion emotiva al destinatario. En cambio, este recurso emotivo y espontaneo es

aprovechado por Cristina Fernandez.

Por ultimo, identificamos una especie de descentralizacion a la hora de publicar los tweets
en la gestion @MauricioMacri, haciendo participes de los mismos a ministros o funcionarios
gue hayan tenido relacién con la tematica del tweet publicado, a través de las menciones. Por
ejemplo, a la hora de publicar sobre la negociacién de un Tratado, se etiqueta a aquellas

personas que tuvieron lugar durante el proceso, o al menos, a la Canciller Susana Malcorra o
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Jorge Faurie, a modo de darles protagonismo en la tematica, e intentando dar a conocer a los
usuarios quiénes fueron los involucrados. Esta situacion no es vista en la cuenta de
@CFKArgentina, en donde a la hora de tuitear sobre alguna cuestion de politica exterior, lo

hace sin tener en cuenta a su Canciller o delegados involucrados.

¢Hubo cambios en los principales actores con los que interactué cada administracion a
través de Twitter? Luego del analisis de los tweets de las cuentas identificamos que, en primer
lugar, con respecto a @MauricioMacri y Cancilleria de su periodo, se da una diversificacion
exponencial de éstos, ya no limitando sus menciones o tweets a un niumero reducido de ellos
como ser Venezuela, Estados Unidos, Reino Unido y demas paises latinoamericanos en los que
@CFKArgentina baso y centro su estrategia de politica exterior y que, por ende, se vio reflejada
en la diplomacia digital. Se genera una apertura de relaciones con nuevos actores que antes
estaban relegados de la agenda, como por ejemplo, actores privados de la arena econdémica
mundial, los cuales en esta administracion tuvieron una connotacion positiva, y no de critica o
cuestionamiento como las menciones de Cristina Fernandez a los fondos buitres. En el caso de
Mauricio Macri, las empresas multinacionales logran un lugar destacado en su agenda. El
mandatario mantuvo reuniones con CEO’s de diversa procedencia, dedicados a distintos rubros,
especialmente el tecnoldgico como Sony o Huawei; al contrario de Cristina Fernandez, cuyas
interacciones con este tipo de actor fueron escasas y acotadas. Asimismo, percibimos cambios
en ciertos actores, tal es el caso de organismo multilaterales de crédito como el Fondo
Monetario Internacional, u otros espacios multilaterales semejantes al Foro de Davos o0 Cumbre
del G20, los cuales tomaron protagonismo durante la gestién de Macri. Al contrario, espacios
como Celac, Unasur y diferentes cumbres latinoamericanas no tuvieron la trascendencia que
habian tenido durante la gestion de Cristina Fernandez. De igual modo se identificaron
variaciones en otros actores. Durante el mandato de esta Gltima, los denominados “fondos
buitres” fueron parte esencial del discurso sobre la deuda soberana, los cuales no aparecen en
las publicaciones del presidente Macri. Del mismo modo, las menciones hacia el Papa Francisco
en las publicaciones de @CFKArgentina tienen una connotacion mas personal y afectiva,
mientras que Mauricio Macri se dirigia a la autoridad eclesiastica de manera mas formal e
institucional. Podemos observar una continuidad en la relacién con algunos paises y en base a
ciertas tematicas, tales como con Rusia y la asociacion estratégica, los vinculos comerciales

con China 'y la cooperacion con Chile como las méas destacadas.

En pocas palabras podemos concluir que, del analisis propuesto por Hermann (1990),
identificamos tres niveles de cambio en la estrategia de diplomacia digital causados por el

traspaso en el mando de gobierno.
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En primer lugar, detectamos un cambio de ajuste, consistente en un cambio en el nivel de
esfuerzo y alcance de los receptores de las politicas exteriores, es decir, cambios en los actores
destinatarios de los tweets sobre politica internacional. Asimismo, se percibié un cambio de
programa, o en los métodos o medios con los que se persigue un objetivo. En otras palabras,
ambas administraciones plantearon su insercion internacional con diferentes estrategias:
Cristina Ferndndez puso el acento en vinculos bilaterales con paises en desarrollo, que
presentaran condiciones similares a las de nuestro pais, tal era el caso de paises vecinos del
cono sur y algunos de otras regiones como Africa, evitando las relaciones de asimetria, como
lo eran Estados Unidos y algunos paises europeos. En cambio, @MauricioMacri planted una
estrategia de insercion internacional sumando nuevos actores y fortaleciendo relaciones que se
habian visto relegadas en la administracion anterior, asi como también la participacién en foros

y en cumbres multilaterales que le sirvieron como medios para relacionarse con otros actores.

Por otro lado, haciendo referencia a los ejes de politica exterior identificados se puede ver,
al igual que en el objetivo anterior, una diversificacion en torno a la diplomacia digital llevada
a cabo por @MauricioMacri. Mientras @CFKArgentina se enfocaba principalmente en
tematicas como Cuestion Malvinas, Deuda Soberana, Mercosur y Cuestion Venezuela,
Mauricio Macri experimenta un cambio de metas u objetivos, ya que comienza a centrarse en
otras tematicas, como las relaciones multilaterales y el G20, por un lado, e Integracion y Foro
Econémico Mundial por el otro. Este cambio de meta se da debido a que cuestiones como
Deuda Soberana desaparecen de la agenda politica del mandatario, como resultado de que, al
asumir el mando, decide cumplir con una de sus promesas de campafia y pagar la deuda. Por
otro lado, esta cuestién puede ser considerada como una de las tantas razones de que en el
objetivo numero dos se pueda observar una diversificacién de actores durante la gestion de
Mauricio Macri, ya que muchas cuestiones que se encontraban en la agenda de
@CFKArgentina, con el nuevo gobierno desaparecen o se atenda la intensidad con la que se
tratan. Un claro ejemplo de esta cuestion es en torno a la Cuestion Malvinas, en donde es
explicita la postura del gobierno de no hacer de la relacion con el Reino Unido una disputa
permanente por la soberania sobre las Islas Malvinas, intentando resolver el conflicto de manera
pacifica y amigable, casi no haciendo referencia a éste en organismos multilaterales, de manera
que esto no impida afrontar un acercamiento en torno a cooperacion o relaciones bilaterales y

econdmicas.

Una clara continuidad respecto a este objetivo se observa en torno a las relaciones
bilaterales, en primer lugar. Si bien los actores con los que se establecieron éstas denotan un

cambio ya que se diversifican, esta categoria cumple un rol muy importante en la estrategia de
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diplomacia digital de ambos mandatarios, reflejando claramente una continuidad y poniendo de
manifiesto constantemente a través de los tweets con quién se llevaron a cabo las reuniones y
en torno a qué tematicas. En segundo lugar, las relaciones econémicas internacionales también
ocupan un lugar preferencial en ambas gestiones. La diferencia se da, nuevamente, en torno a

los actores con las que se establecieron.

Lo mismo sucede en torno a las cuestiones protocolares. No se ignoran los actos de
terrorismo internacional que se gestaron en distinto paises, y se toma una postura totalmente en
contra de estos, aprovechando la red social para solidarizarse con los afectados y apoyando al
pais y a la poblacion afectada; al igual que a la hora de que un presidente afin a su politica
exterior y a los actores que se pretendia apuntar asumia la presidencia en un acto de traspaso de
mando, haciendo referencia en Twitter a este acto mediante la publicacion de fotos o videos, y
felicitandolo con anterioridad por su triunfo, generalmente mencionandolo a través de una

etiqueta.

Por dltimo, como manifestamos al final del capitulo nimero cuatro, una de las pocas
continuidades que se puede observar es el hecho de que ni @CFKArgentina ni
@MauricioMacri usan la red social como una forma de generar conversacion con otros
usuarios. Un caso excepcional se da en la cuenta de @MauricioMacri, ya que se puede observar
Unicamente una respuesta a @realDonaldTrump, la cuenta personal del presidente de los
Estados Unidos. Pero en las deméas cuentas, no se estila a generar un intercambio con los
usuarios y seguidores, sino que, como sostiene Raquel Tarullo (2018), los dirigentes politicos
en estas plataformas virtuales replican la misma dindmica de los medios tradicionales de
unidireccionalidad de la comunicacion, al ser las redes principalmente difusoras de las
publicaciones de estas figuras. Los politicos no sélo no alientan la conversacién con sus
seguidores, sino que ademas la comunicacién que protagonizan en las redes sociales no
promueve la inclusion de nuevas voces en las discusiones sobre asuntos publicos y termina
siendo un escenario influenciado en parte por una comunicacion politica personalista, propia
de las Gltimas décadas. Y por ultimo, como haciamos referencia anteriormente, la utilizacion
de hashtags y multimedia, asi como citas y emojis, marcaron un cambio en la estrategia de
diplomacia digital argentina con la llegada de @MauricioMacri, ya que comenz6 a afiadir tanto
en sus tweets como en los de Cancilleria cualquiera de estos codigos comunicacionales, con el
fin de hacer mas amena la identificacion de las tematicas en torno a sus mensajes, ilustrandolos
con fotos con primeros mandatarios o CEO’s e incluyendo emojis. De esta manera, este cambio

nos permitié inferir que no existi6 un uso estratégico de estos recursos por parte de
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@CFKArgentina, mas que nada en torno a los hashtags, con errores de tipeo y una casi nula

diversificacion en torno a los mismos.

En respuesta al objetivo general se encuentra lo expuesto a lo largo de todo el estudio.
Hubo cambios, por un lado, y hubo continuidades por el otro, como todo cambio de gobierno
que tiene como objetivo marcar una clara diferencia relativa al anterior. La cuestion estuvo en
los niveles de cambios producidos, ya que por un lado se observan cambios de ajuste y por el
otro de metas, pasando por una modificacion de la estrategia o de la forma de alcanzar los

objetivos propuestos.

Ahora bien, teniendo en cuenta el concepto tedrico de diplomacia digital, identificamos
que en la préctica ninguna de las cuentas hace uso de Twitter como un medio para la
consecucion de los objetivos establecidos en la accién y la politica exterior de un pais, sino
como una herramienta de promocion de transparencia para quitar la diplomacia del detras de

escena.

Es importante aclarar que lo observado en esta red social en cuanto a los actores con los
que mas interactu6 cada mandatario y aquellos con los que interactué menos, los ejes de politica
exterior que mas se abordaron o aquellos que directamente no se abarcaron, responden a dar un
pantallazo de lo ocurrido en la realidad, a la hora de transformar lo discursivo en acciones. Pero
no consecuentemente tienen que haberse cumplido o llevado a cabo. Lo que se intentd en esta
investigacién fue observar estos cambios o continuidades e intentar explicar por qué puede que

hayan sucedido, y es aqui en donde se refleja la importancia de este trabajo.
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