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INTRODUCCION

La presente Tesina tiene como objetivo proponer una forma de trabajo diferente en las etapas
de desarrollo de software, rescatando algunos aspectos de las metodologias mas antiguas de
Analisis y Disefio de Sistemas y de las Metodologias Agiles que se estan usando hoy en dia
en muchas Empresas de la Industria del Software.

En primer lugar se presenta un fundamento por el cual se elabora esta tesina con el fin de
proponer una Metodologia de Analisis y Disefo diferente y basada en Metodologias Agiles
pero agregando documentacion que he creado para la etapa previa a la codificacion y posterior
a la generacion de cédigo del software. Esta propuesta surge de la necesidad de innovar sobre
las Metodologias ya existentes debido a ciertas desventajas que a mi criterio, fueron surgiendo
en su aplicacién.

Seguido a la Fundamentacion se presenta un Marco Tedrico donde se hace referencia a las
distintas Metodologias de Analisis y Disefio de Sistemas que desde los inicios de la Ingenieria
de Software, distintos autores fueron planteando herramientas, las cuales quedaron
expresadas en libros y publicaciones web, y que surgieron de sus propias experiencias que
han logrado a lo largo su trayectoria laboral.

La base del aprendizaje del anadlisis y disefio de software fue la Metodologia de Analisis y
Disefno Estructurado. Sobre esta Metodologia distintos autores hicieron sus aportes innovando
sobre las herramientas ya conocidas y adaptandolas a sus formas de trabajo y a las
necesidades que surgian en las distintas etapas del desarrollo de software a lo largo del
tiempo.

En el anexo se puede ver un caso practico documentado con las metodologias de analisis y
disefo estructurado y con notacion UML.

Luego presento mi propuesta, donde se describen los pasos para documentar cada etapa del
desarrollo en dos situaciones diferentes que podemos enfrentarnos al momento de brindar
soluciones informaticas a otras empresas, que son Implementar un Sistema Nuevo o
Implementar Cambios en un Sistema Productivo.

Finalmente en la conclusion de mi propuesta presento un caso practico que aplica mi
propuesta de documentacion de analisis y disefio.
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1. Fundamentacion

Vivimos en una sociedad de informacién global emergente, con una economia que depende
cada vez mas de la creacion, la administracion y la distribucion de la informacion.

Muchas Empresas y Organizaciones tienen éxitos en sus objetivos por la implantacién y uso
de los Sistemas de Informacion. Por este motivo, constituyen un campo esencial de estudio en
administraciéon y gerencia de empresas. El manejo de informacion generada desde los
Sistemas Informaticos difiere en forma significativa del manejo de datos producidos
manualmente.

Los sistemas de informacién son la mejor opcion para las empresas que desean ir al ritmo de
los negocios de la actualidad ya que hoy se necesita rapidez y seguridad al momento de
verificar datos reales.

A través de ellos podemos ademas de obtener resultados rapidos y confiables, organizar la
informacion que requiere la empresa y tener acceso a ella en cualquier momento, al mismo
tiempo que reduce el espacio fisico que ocupan los archivos y documentos escritos.

Existen diferentes metodologias de Desarrollo de Sistemas, que se fueron aplicando en afnos,
donde se abordaba un Andlisis y Disefio del Sistema, previo a la codificacion e
implementacion.

En las distintas metodologias de Desarrollo de Sistemas, se busca de forma eficiente y rapida
la elaboracion del software. Debemos conocer las distintas metodologias para saber
implementar la mas adecuada a la hora de realizar un proyecto de software, conocer ante
todo, sus ventajas y desventajas, y lo mas importante cabe mencionar que no sélo podemos
utilizar una metodologia, podemos hacer una combinacién de dos o mas dependiendo del
administrador de proyecto y sus habilidades para implementarlas, haciendo que sea ain mejor
la calidad en el desarrollo y el ordenamiento de las tareas a realizarse.

Para dar solucién a ciertos requerimientos de sistemas de una Organizacion, los profesionales
de sistemas utilizan diferentes metodologias de Desarrollo de Software, desde las
Metodologias Tradicionales a Metodologias Agiles como la més reciente.

Desde sus comienzos estas metodologias han ido evolucionando conforme a la evolucion de
las tecnologias de software y a las necesidades del mercado, lo cual fue necesario cambiar los
paradigmas de trabajo en los ambitos de las organizaciones que brindan soluciones
informaticas a otras empresas.

Dentro de cada Metodologia de Desarrollo de Sistemas la etapa de Analisis y Disefio, también
fue cambiando.

El Andlisis y Disefio Estructurado y el Lenguaje de Modelo Unificado mas conocido como
UML proponen crear amplia documentacién, variedad de graficos y herramientas que
permiten hacer frente al analisis y disefio previo a la programacion del software.
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El Analisis y Diseno Estructurado requiere del desarrollo de una serie de etapas para
representar el modelo esencial del sistema, donde llevan mucho tiempo de elaboracion y
documentacion.

En la metodologia tradicional existen varios enfoques del Ciclo de Vida de un Proyecto
Estructurado, como la Metodologia en Cascada, Método de Prototipos, Modelo en Espiral y
Modelo Incremental, en donde la etapa de analisis y disefio era una fase fundamental que
debia ser bien documentada, para que el area de programacion genere el codigo en base a
esta documentacion.

Las desventajas presentes en la Metodologia Tradicional, es que se debe completar una etapa
antes de comenzar la siguiente etapa con su correspondiente documentacion, o se hacen
revisiones de cada etapa del andlisis y disefio lo cual genera demoras para avanzar hacia la
etapa siguiente, que consiste en la programacion del modulo en estudio y generar el
entregable al cliente.

Como es una Metodologia de Analisis orientada a procesos, si hay que modificar un parte del
proceso o todo el proceso, implica un cambio masivo en todo el andlisis y su correspondiente
documentacion.

Es inseguro para el cliente porque no ve plasmado su requerimiento hasta el momento en que
recibe el entregable, generando en ocasiones, disconformidad de los usuarios del sistema o
conflictos entre las personas involucradas en el proyecto de desarrollo, por no cumplir con las
necesidades inicialmente especificadas.

En los primeros pasos en la Ingenieria de sistemas, se relevaban todos los requerimientos al
inicio del proyecto y el resultado no era el esperado en relacion a su funcionalidad, inclusive
los presupuestos elaborados que surgian de las estimaciones de los requerimientos no
alcanzaban a cubrir los costos reales de desarrollo e implementacién por no captar de entrada
todos los requerimientos necesarios para cubrir las reglas de negocio.

En 1994 la Empresa Standish Group1, con el fin de obtener un informe sobre el resultado que
obtenian las Empresas de la Industria de Software en relacion a la Implementacién de sus
proyectos de Sistemas, obtuvo un resultado no muy favorable.

e El 31% de los proyectos de software fueron cancelados antes de tiempo (2480
proyectos).

e En las grandes compaifiias, solo el 9% de los proyectos de software fue entregado a
tiempo y dentro del costo presupuestado y el 16% satisfizo estos requerimientos en las
companias pequeﬁas.2

1 Standish Group International, Inc. o Standish Group es una firma internacional independiente de asesoramiento en
investigacion de Tl fundada en 1985, conocida por sus informes sobre proyectos de implementacion de sistemas de informacion
en el sector publico y privado.

2 https://www.slideshare.net/SergioRios/unidad- 13-analisis-de-requerimientos (Slide 6) - Referencia en la pagina
http://www.pmoinformatica.com/2016/08/tecnicas-analisis-requerimientos.html
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Luego en 1995 Standish Group, realizé una encuesta a los participantes de los proyectos
para saber el motivo por el cual los proyectos fracasaban y las respuestas fueron diversas:®

e Requerimientos con definiciones incompletas (13,1%)
e Falta de compromiso del usuario (12,4%)

e Falta de recursos (10,6%)

e Expectativas no realistas (9,9%)

o Falta de Soporte Ejecutivo (9,3%)

e Requerimientos y Especificaciones cambiantes (8,7%)
e Falta de planeamiento (8,1%)

e Fin de la necesidad del sistema (7,5%)

Hay proyectos de sistemas que son muy grandes, abarcan mucha funcionalidad, y trabajar con
metodologias que siguen una planificacion muy estructurada y con la elaboracion de
documentos muy extensos para la definicion de los requerimientos, puede provocar que nunca
se concrete su implementacion.

En el Anexo 8.1 se muestra un Caso Practico Documentado con Metodologia de Analisis
y Disefio Estructurado, donde podemos ver la extensa documentacidn que se debe
desarrollar para las diferentes etapas del proyecto y una breve lista de requerimientos que fue
definida por los usuarios en la etapa de relevamiento.

Otras de las formas mencionadas anteriormente para documentar el analisis y disefio de un
sistema, es utilizando notacion UML, Lenguaje de Modelo Unificado.

UML, no es un método o metodologia, es una notacién usada para expresar un disefio de
software que fue propuesta por Booch, Rumbaugh y Jacobson. 4

Es un lenguaje grafico que permite visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos
de los sistemas de objetos distribuidos.

UML es uno de los lenguajes de modelado mas utilizados por las Empresas de la Industria de
Software.

Consiste en modelar el sistema analizando distintos aspectos del mismo, ya sea aspectos
estaticos para modelar la estructura que componen el sistema, como dinamicos o de
comportamiento (procesos) con la alternativa de utilizar una gran variedad de Diagramas.

Una de las desventajas que presenta UML, al igual que la Metodologia de Analisis y Disefio
Estructurado, es el tiempo que lleva mantener actualizados los diagramas que representan el
disefio del sistema.

Para representar el disefio y la funcionalidad de una pantalla de un sistema, requiere de
muchos diagramas excesivamente extensos, lo cual no resulta para nada practico si buscamos
la agilidad que se requiere hoy en dia en estas tareas de desarrollo de software.

3 https://www.standishgroup.com/sample_research_files/chaos_report 1994.pdf
http://www.pmoinformatica.com/2016/08/tecnicas-analisis-requerimientos.html
4 El Lenguaje Unificado de Modelado: Manual de Referencia. Pearson Educacion (1999)
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Requiere de mucho tiempo de capacitacion a los recursos involucrados en el proyecto de
desarrollo de software, tanto para analistas como programadores. Esto obliga no sélo a que los
analistas de sistemas conozcan la notacion UML, sino también que los programadores
comprendan su notacion para volcar esa légica en el momento de llevar a cabo la tarea de
disefio y programacion.

Otra gran desventaja es que UML es una notacién empleada sélo para la programacion
orientada a objetos, no es factible su uso para todos los lenguajes de programacion.

En el Anexo 8.2, se muestra un Caso Practico Documentado con Notaciéon UML.

Hoy en dia la mayoria de las Empresas de la Industria del Software, implementan como marco
de trabajo las Metodologias Agiles que dan un gran aporte a los continuos cambios que hay
que enfrentar a nivel de negocio.

Entre las mas utilizadas estan SCRUM, KANBAN y XP (Programacion Extrema).

En las Metodologias Agiles la documentacion tiene un nivel de detalle mas equilibrado y
limitado y se priorizan los encuentros cara a cara entre las personas involucradas en el
proyecto como herramienta de comunicacion.

Si bien tiene sus ventajas, ya que existe mayor agilidad en las entregas de producto que se
realizan al cliente, una de las grandes desventajas es que toda la planificacion y las
definiciones de software dependen de la implicancia de los participantes del proyecto.

Al no existir documentacién en detalle, ya que se basa en la comunicacién verbal mediante
reuniones frecuentes, las definiciones que se realizan sobre un proyecto de software quedan
en la cabeza de los participantes involucrados en el proyecto y se corre el riesgo de perder
esta informacion si algun participante o varios abandona el proyecto.

También, puede ser problematico cuando no hay espiritu colaborativo entre los participantes o
falta de empatia que dificulte la comunicacion.

Es por esto que en esta Tesina, se propone una Metodologia y Documentacion diferente para
el Desarrollo de Software, donde se busca rescatar las ventajas de las metodologias ya
conocidas y que se vienen utilizando en el mercado. Ademas se propone innovar en algunos
aspectos para adaptarnos a las Metodologias Agiles que surgieron recientemente sin dejar de
lado la tarea de documentacion y a su vez que la misma no sea tediosa a la hora de llevarla a
cabo.

La propuesta en si es aplicar en el desarrollo de software Metodologias Agiles como SCRUM o
Programacion Extrema, donde el desarrollo es agil, iterativo e incremental, y utilizar una
herramienta de software (ejemplo Mantis Bug Tracker® o Kanban) que permita hacer un
seguimiento de los requerimientos que realiza el cliente con el fin de dar soluciéon a las
necesidades que se presentan en el negocio dia a dia.

5 https://www.mantisbt.org/
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Esta evolucion del Proyecto de Software generada por cada iteracion, que incluye una
planificacion, analisis de requerimientos prioritarios, disefio, codificacion y pruebas, debe estar
documentada en cada etapa.

Se propone una forma diferente de especificar los casos de uso a la forma utilizada en la
notacion UML, esta opcioén tiene un enfoque mas técnico porque como en las metodologias
agiles el usuario forma parte del proyecto y tiene una implicancia mas importante con mayor
conocimiento del producto que se va a implementar, podemos interactuar con él utilizando un
lenguaje mas técnico y no tan exclusivo a la interaccidén con el sistema como se presenta en el
Lenguaje Visual UML.

Ademas se presenta una alternativa de documentacion técnica de procesos que son
codificados en el area de desarrollo en una Empresa de Ingenieria de Software, sin utilizar
diagramas extensos que son dificiles de mantener o leer y so6lo se pueden utilizar con
lenguajes orientados a objetos.

La organizacién global de esta Tesina consiste en hacer una breve exposicion de conceptos
relacionados al analisis y disefio de sistemas que se fueron utilizando a lo largo de su historia
por grandes empresas de la Industria del Software y que fueron presentando distintos autores
en libros y publicaciones. Esto se puede ver en el siguiente item en el Marco Teorico y una
conclusion sobre las ventajas y desventajas de cada metodologia.

Luego les presento mi propuesta como una forma diferente de documentar el Analisis y Disefio
de Sistemas con dos alternativas de trabajo como metodologia de desarrollo.

Finalmente les dejo una Conclusién sobre mi propuesta.
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2. Marco Teorico

2.1. Modelo de Analisis y Diseio Estructurado

En los inicios de la Industria del Software, el Modelo en Cascada, se tomaba de base para
realizar un Analisis Estructurado, donde la propuesta era similar a una linea de ensamblaje de
produccion, en este caso para desarrollar software.

El Modelo en Cascada, proponia finalizar una etapa antes de comenzar la siguiente. Este
modelo tenia muchas desventajas dado que no era posible iniciar la programacién si no
estaban analizados y disefiados todos los requerimientos.

Una vez que se concluia con la Etapa de Disefio y el mismo era validado por el cliente, se
continuaba con la Etapa de Programacion, y luego iniciada esta etapa, no admitian agregar
ningun cambio.

Es justamente una de las grandes desventajas que presentaba este modelo.

FlEAneamgnty  — ArBIEE —-| Disafo H Programacion ‘—h{ Srugtas J‘—-ll Puetia en Marcra J
| J 4

Figura 1: Etapas de la Metodologia Tradicional — Modelo en Cascada 6

Asi surgen los modelos iterativos, donde antes de finalizar una etapa se podia volver a la
etapa anterior para ajustar ciertos requerimientos ante ciertos cambios o agregar nueva
funcionalidad requerida por el usuario después de ver los entregables.

El modelo iterativo incremental, proponia ir analizando, desarrollando y probando el sistema en
forma incremental, lo cual se iniciaba con uno o dos requerimientos generando un mini-
ejecutable o prototipo y luego se iban agregando mas requerimientos siguiendo siempre la
etapa de analisis, disefio, codificacion y testing.

Por cada iteracién se agregaba nueva funcionalidad al sistema, y permitia hacer breves
presentaciones al usuario, donde permitia mostrarle en forma temprana el sistema en
funcionamiento.

Por cada entrega del producto que se hacia al usuario, surgian ajustes que realizar en el
sistema, donde tanto el analista como el programador, debian actualizar la documentacién de
analisis y el codigo.

6 Analisis Estructurado Moderno. Edward Yourdon
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2.2. Metodologias orientadas a procesos

Las metodologias orientadas a procesos comprenden una fase de analisis estructurado y los
métodos de DeMarco, Gane y Sarson, Yourdon, son algunos de los actores que permiten
lograr esto”’

Se basan en la creacién de un documento con una especificacion estructurada de los
requerimientos realizando diferentes modelos ldgicos y fisicos.

La metodologia orientada a procesos utiliza diferentes herramientas:

o Diagrama de flujo de datos: Estos son diagramas que representan los procesos de
datos que deben llevar acabo un sistema a distintos niveles de abstraccion y los datos
que hay entre las funciones. Se basan en la utilizacién de un método descendente de
descomposicion funcional para definir los requisitos del sistema. EI DFD consiste en un
modelo grafico explotado en niveles de procesos del sistema que parten de un
diagrama de contexto.

e Diccionario de datos: Es el conjunto de las definiciones de todos los datos que
aparecen en el diagrama de flujos de datos.

o Especificaciones de procesos: como se obtienen las salidas del proceso a partir de
sus entradas.

Metodologia de Demarco, en primera instancia se realiza el estudio del sistema fisico actual
con DFD, luego se elabora el modelo légico actual con DFD y por ultimo se llega al nuevo
modelo légico tomando en cuenta las necesidades del cliente proponiendo Modelos Fisicos
alternativos.

Se realiza una valoracion de costo/beneficio de las alternativas propuestas y se presenta una
documentacion.

Metodologia de Gane y Sarson: es una metodologia que tuvo su mayor auge en los afios '80,
es muy parecida a la metodologia propuesta por Demarco.

Consiste, en primer lugar crear el modelo l6gico actual elaborando un Diagrama de Flujo de
Datos.

Luego se crea un modelo légico realizando especificaciones de procesos y el modelo de datos
con los almacenes de datos del sistema (en 3° Forma Normal). Esta es precisamente la
diferencia que tiene con la Metodologia Demarco.

Metodologia de Yourdon: con el fin de Analizar y Disenar el sistema de acuerdo a los
requerimientos que hace el usuario, Yourdon propone crear el Modelo Esencial del sistema.

7 Analisis Estructurado y Especificacion del Sistema publicada en 1979 por DeMarco.
Andlisis Estructurado de Sistemas de Gane & Sarson.
Andlisis y Disefio Estructurado de E. Yourdon.
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El Modelo Esencial, es un modelo l6gico que especifica los requerimientos necesarios para
satisfacer las necesidades y expectativas que tiene el usuario sobre el sistema, pero no
describe ni menciona la forma en que se realizara su implementacion.

Cuando se elabora el Modelo Esencial, se supone que disponemos de tecnologia perfecta y
que tendremos facil acceso a la misma y a costo cero.

Crear el Modelo esencial, no es una tarea sencilla. Entre las dificultades que se pueden
presentar, enumeramos algunas:

e Crear una secuencia arbitraria de flujos de datos. Esta secuencia es necesaria que siga
el orden que queda determinado por el ingreso de datos, el procesamiento de los
mismos Y su salida o respuesta al estimulo externo.

e Tener datos redundantes entre los almacenes de datos.

e Procesos con funcionalidades similares o repetidas dentro de otros procesos.

e Trabajar con usuarios inexpertos, que no tienen claridad sobre los requerimientos que
solicitan.

¢ Flujos de datos que se envian a burbujas de procesos y que no dan ninguna respuesta,
no se utilizan los datos para generar ningun reporte o salida.

El modelo esencial consiste en armar el Modelo Ambiental y el Modelo de Comportamiento.

¢ Modelo Ambiental

Todo sistema es parte de un sistema mayor o interactua con otros subsistemas. Es por eso
gue en esta etapa se definen las fronteras del sistema a analizar y nos enfocamos en el
ambiente con el cual va a interactuar.

El modelo exterior a nuestro sistema es lo que nos interesa, para luego modelar el interior de
nuestro sistema que es lo que conocemos como Modelo de Comportamiento.

La frontera entre el sistema y el ambiente externo con el cual interactia no es facil de detectar,
inclusive muchos usuarios que participan del proyecto, no pueden definir esta linea, lo que
comunmente se denomina zona gris. Es una zona arbitraria que queda sujeta a negociacion
entre los que participan del proyecto.

Figura 2: Frontera entre el Sistema y el Ambiente Externo
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«+» Declaracién de Propdsitos

Lo primero que se define en el Modelo Ambiental es la Declaracion de Propodsitos. Consiste en
una Declaracion textual, breve y concisa del objetivo del sistema.

< Lista de Eventos

Otras de las herramientas que forman parte de este modelo es la Lista de Eventos.

Se listan en una tabla los eventos de entrada y las respuestas del sistema a estos eventos.
Previo a esta lista de eventos, se hace una narrativa del sistema, donde se expresa por cada
evento como interactuan las entidades externas con el sistema. Esta narrativa surge de
preguntas y encuestas que se realizaron en el relevamiento que se hizo al cliente que desea
implementar el nuevo sistema.

Ejemplo de Lista de Eventos:

Encargado del Sector Almacenes ingresa un pedido de materiales.

Encargado del Sector Compras ingresa un pedido de Cotizacion.

Diariamente se emite listado de proveedores con saldo a favor.

Cuando el stock llega a su punto de pedido, generar los pedidos de producto en
forma automatica para reponer el stock.

PO h=

En el ejemplo se muestran tres tipos de eventos:

El evento 1y 2 corresponde a eventos de flujos de datos. En este tipo de eventos se ingresan
datos al sistema, que luego seran procesados para dar una salida.

El evento 3, es un evento de Flujo Temporal. El sistema debe estar preparado para emitir
diariamente un Listado de Proveedores, el cual se busca que el sistema lo dispare en forma
automatica de acuerdo a la frecuencia indicada.

El evento 4, se busca que el sistema realice una accién determinada, y esta accion se dispara
por un control interno que realiza el sistema. Al detectar que un producto llegé a un nivel de
stock que es igual a su punto de pedido (control interno), el sistema dispara una accion que es
generar los pedidos de stock al sector Compras. Este evento corresponde a un Flujo de
Control.

7

« Diagrama de Contexto

Es un caso especial del Diagrama de flujo de datos, donde con una uUnica burbuja se
representa todo el sistema que responde a estimulos o eventos externos de entidades o a
eventos temporales.
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Las personas o entidades con los que se comunica el sistema son los terminadores y se

representan con rectangulos.
La informacién que el sistema necesita guardar para responder a los eventos, se guarda en los

almacenes de datos y estos almacenes se representan con lineas paralelas.

Especialidades
——————
] |
Médicos — Tl __d__,/".l o "lll
—“._ - . I-"J
S ——— ‘ |=
: ¥ — Medico
Paciente . _ -—
A
‘.‘ .-'r
\ N 4
o SR Sistema A
de Turnos i
."" e "\
/ \
A
( | | \III
|
l / 1| |
7 / _ / r \\
“ el { | " Administracion
Pacientes — v |
a ) Turnos

Figura 3: Diagrama de Contexto

Este tipo de diagrama resulta practico y es util cuando se representa un sistema de pocos
eventos y pocos almacenes de datos. Pero presenta complicaciones y resulta confuso cuando
hay que representar sistemas grandes, que es el caso de los sistemas reales.

Luego se hace un analisis mas exhaustivo y se analiza el funcionamiento interno del sistema,
esto se logra armando el Modelo de Comportamiento.

¢ Modelo de Comportamiento

Uno de los diagramas principales del Modelo de Comportamiento es el Diagrama de Flujo de
Datos (DFD).

Los Diagramas de Flujo de Datos, son diagramas que representan los procesos funcionales
del sistema, y muestra como fluyen los datos que ingresan al sistema y se transforman en
flujos de salida. Los datos que ingresan, se guardan en almacenes o “tanques de
almacenamiento de datos” y se obtienen flujos de salida como respuesta a las entidades

externas.
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El DFD es una red de procesos, los cuales se comunican entre ellos con flujos de datos y
almacenes de datos.

En principio, se crea el DFD de nivel cero. EI DFD de nivel cero se explota en distintos niveles,
para tener una definicion mas detallada de cada proceso.

La construccion de los DFD de Sistemas Reales son complejos por la gran cantidad de
funciones que incluyen, es por eso que se crean niveles de procesos, donde cada proceso del
DFD de nivel cero, se subdivide en varios procesos para reducir la complejidad y poder
trabajar mas en detalle cada funcionalidad del sistema.

No existe un limite de jerarquia de niveles. Esto quedara determinado por la necesidad de dar
definiciones mas detalladas a cada proceso o funcionalidad.

Los procesos se representan mediante circulos y deben estar numerados, la numeracion no
indican una secuencia de ejecucion, es simplemente para identificarlos y luego dividirlos en
subprocesos.

Se deben evitar procesos que reciban entradas de flujo de datos, y que no den respuestas o
que no realicen actualizaciones de datos en almacenes. En este caso es un proceso que no
tiene sentido su representacion en el DFD.

Los flujos de datos se representan con flechas que van desde las entidades a los procesos, o
de los procesos a los almacenes. Representan la informacion que se mueve dentro del
sistema. Deben etiquetarse con un nombre representativo acorde a los datos que mueve.
Puede haber Flujos Temporales o Flujos de Datos o Flujos de Control como mencionamos con
anterioridad. Estos flujos de control se utilizan en sistemas de tiempo real, donde la funcion es
generar la accion de otro proceso.

Los almacenes de datos se representan con lineas paralelas. Son colecciones de datos que se
almacenan con cada ingreso de datos que se da en el sistema. Se requiere guardar estos
datos para obtener las salidas requeridas por las entidades externas. El conjunto de
almacenes es el comienzo de la futura base de datos del sistema.

Cada vez que un flujo de datos ingresa a un almacén se interpreta que esta actualizando
datos, lo podemos entender como un alta o una baja o una modificacion en una tabla de la
base de datos.

Cuando un flujo de datos sale de un almacén de datos esta obteniendo datos, esta
recuperando datos para generar una salida. Estas salidas las podemos ver como salidas de
datos por pantalla o salidas de datos en reportes o listados.

Cuando se modela el DFD, en forma paralela se arma el Diagrama de Entidad-Relacién. Esto
permite hacer una equivalencia entre ambos diagramas.

Otra de las herramientas utilizadas en Analisis Estructurado que se emplea en el Modelo de
Comportamiento es el Diccionario de Datos.

Por cada evento se especifican los datos que ingresan al sistema, los datos que salen del
sistema y los datos que se guardan en los almacenes de datos. El Diccionario de Datos es

A.S. Yanina Leén Pagina 14 de 75



Catedra Seminario de Sistemas — Pontificia Universidad Catélica Argentina

Tesina de Grado de la Carrera Licenciatura en Sistemas y Computacion

mas simple de realizar cuando se hace en forma conjunta con el DFD, el DER y las
especificaciones de procesos, de esta forma se logran balancear las herramientas de
modelado y permite hacerlo siguiendo la secuencia de cada evento.

Luego se realizan las Especificaciones de Proceso, que definen mediante un lenguaje
pseudocodigo un proceso o funcionalidad del sistema donde describe como se transforman las
entradas del sistema en salidas para dar respuesta a los eventos.

Es util tanto para el analista como para el programador, porque les permite tener una misma
vision sobre la funcionalidad de un proceso del sistema.

Seguido se elabora un Diagrama de Entidad-Relacion que describe en forma abstracta la
forma que se almacenan los datos del sistema. Se representan las estructuras de datos y
como se relacionan.

Este diagrama tiene una notacion que fue discutida por varios autores, en cuanto a las reglas
de armado.

Los componentes de este diagrama son:

e Tipos de Objetos: representan una coleccion de objetos del mundo real, el cual cada
objeto en forma individual, puede describirse con uno o mas datos, como se hace en el
Diccionario de Datos y puede ser identificado en forma univoca.

e Relaciones: representan como se asocian los datos de un objeto con otro objeto.

e Indicadores asociativos de Tipo de Objeto: es un tipo de objeto que funciona como
objeto y como relacion. Es una relacion entre dos objetos, de la cual se desea guardar
datos.

e Indicadores de Subtipo/Supertipo: Permite clasificar los objetos en categorias y
subcategorias.

Ejemplo:

Socio

PN
~

Socio Vitalicio Socio Futbol Socio Pleno

Figura 4: Diagrama de Entidad-Relacion indicando relacién de Supertipolsubtipd.

A.S. Yanina Ledn Pagina 15 de 75 ‘



Catedra Seminario de Sistemas — Pontificia Universidad Catélica Argentina

Tesina de Grado de la Carrera Licenciatura en Sistemas y Computacion

¢ Modelo de Implantacion de Usuario

En el Modelo de Implantacion de usuario, se define qué procesos seran automatizados y la
Interfaz Humana, es decir el disefio de las entradas y salidas de datos.

El usuario podria optar por automatizar algunos procesos, y otros procesos dejarlos fuera del
proyecto de implantacion o incorporarlos mas adelante después de la puesta en produccion.

La determinacion de la Interfaz humana, implica definir junto al usuario, la elecciéon de
dispositivos o medios de Entrada y Salida de datos.

Las entradas de datos al sistema pueden ser por diferentes medios:
e en una pantalla mediante un teclado
e escaner de cbdigo de barra
e escaner de imagenes
e escaner optico
e Pizarras tactiles
o Entrada de Voz
e Lector de huellas digitales
e Llaves o Tarjetas electrénicas
¢ Importacion de archivos planos o excel, donde también se requiere de la programacion
de una pantalla para poder realizarlo.
e Procesos batch que permiten tomar informacion de una base de datos externa.
e Web services, es una de las ultimas tecnologias que se utiliza hoy en dia. Primero
comenzo a usarse el protocolo SOAP, que usa el lenguaje XML, lo cual en el archivo XML
permite intercambiar todo tipo de datos entre dos aplicaciones web.

Otra tipo de web services es API REST, que utiliza el protocolo HTTP (por puerto 80) para
la trasferencia de datos usando javascript como lenguaje, el cual es un formato de texto
ligero para intercambiar datos entre equipos remotos.

Existen otros protocolos ademas de HTTP para la transferencia de datos, como son FTP
(para transferencia de archivos) y SMTP (para servicio de correo)

El Sistema que estamos automatizando consume el web service, obteniendo datos que
seran procesados y daran una respuesta. Esta respuesta puede ser una interfaz a otro
sistema, una salida por pantalla u otro dispositivo o simplemente se hara una actualizacién
en la base de datos.

Las Salidas de datos del Sistema, pueden ser:
e Salidas Impresas (Reportes, Listados, Comprobantes)
e Salidas por Pantalla (Imagenes, Graficos, Grillas de Datos, Reportes o Listados)
e Salidas de voz (audio).
¢ Interfaz hacia otro sistema (ejemplo archivos planos)
o Web Service
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La Metodologia de Analisis y Disefio Estructurado fue muy utilizada entre los afios 60 y los
afos 80, época de mayor auge, en donde la programacion era estructurada y se usaban
lenguajes de programacion de alto nivel.

Luego aparecieron las herramientas CASE, que permitian al programador hacer un disefio de
software asistido, usando notacién UML.

2.3. Lenguaje Unificado de Modelado.

El Lenguaje Unificado de Modelado, comienza a gestarse a mediados de los afios 90 y a partir
del afio 1997 la OMG (Object Managment Group) lo adopta como un lenguaje de modelado
estandar para disefar tecnologia orientada a objetos.

UML en la actualidad es uno de los lenguajes de modelado mas utilizados por Empresas de la
Industria del Software de todo el mundo.

La OMG es un consorcio de Empresas que tienen como objetivo promover la tecnologia
orientada a objetos como son algunas de las siguientes:

e UML, Lenguaje Unificado de Modelado, que permite una representacion grafica del
Sistema en estudio, utilizando diagramas de diversos propositos.

o XMl o XML, es una especificacion que permite intercambiar metadatos,

e CORBA, permite la integracion y el trabajo conjunto de diferentes procesos codificados
en distintos leguajes de programacion y distribuidos en varios equipos.

o BPMN (Modelo de Notacion de Procesos de Negocio), es una notacidn a mi criterio de
las mas practicas para realizar un relevamiento de negocio y que permite al usuario
entender la notacion sin tener conocimiento previo del lenguaje de modelado.
Simplemente muestra un Workflow de negocio definido por Gerentes y Administrativos
de la Empresa que se esta relevando. No es suficiente para mostrar niveles de detalle
de procesos.

Existen muchas herramientas de programacion de software que ofrecen un entorno de
desarrollo utilizando notacién UML.

Algunas de ellas son:
e ARGOUML, es una aplicacion que permite crear diagramas UML, esta escrita en JAVA
y permite generacion de Cédigo: Java, PHP, Python, C++ y Csharp (C#). 8
e Ofra aplicacion que permite realizar diagramas UML es BOUML, utilizada para
especificar y generar codigo en JAVA, C++, PHP, IDL, MySQL, Python. °

8 https://es.wikipedia.org/wiki/ArgoUML
9 https://es.wikipedia.org/wiki/BOUML
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o JDeveloper es un ambiente de desarrollo integrado que fue creado por la Empresa
Oracle Corporation que permite generar lenguaje Java, HTML, XML, SQL, PL/SQL,
Javascript, PHP, Oracle ADF, UML vy otros."®

o Telelogic Rhapsody es una herramienta utilizada para el desarrollo y el testing de
software. Se crean los modelos basados en lenguaje UML, y permite una integracion
con la documentacion y la programacién. "

o Rational Rose es otra herramienta de disefio orientada a objetos, creada por IBM, donde
a partir de la creacién de modelos usando diagramas UML, permite generar cédigo Java
y C++ en forma automatica. '

Hasta aqui mencionamos las diferentes tecnologias y algunas de las herramientas de
programacion que se usan en la Ingenieria de Software, algunas con mayor o menor ventaja
sobre otras, que se basan en notacién UML.

UML, como se cita anteriormente es un lenguaje que permite modelar el sistema con
diagramas.

El objetivo o funciones principales son:
e Visualizar: expresar de forma grafica un sistema y que pueda ser interpretado de la
misma manera por otra persona.
o Especificar las caracteristicas de un sistema antes de realizar la codificacion.
e Construir Disefios de sistemas a partir de modelos.
e Documentar: Los diagramas que se van creando en cada modelo sirven como
documentacion del sistema desarrollado.

Los diagramas que se utilizan en UML, muestran una perspectiva diferente del sistema, con lo
cual todos son importantes en su aplicacion.

Para definir y especificar un sistema, UML utiliza vistas, donde cada una de estas vistas
incluye diferentes diagramas.

o Vistas de Casos de Uso. Es la base del desarrollo funcional del sistema dado que
describe el comportamiento. Los diagramas que incluye son Diagramas de Casos de
Uso y Diagramas de Actividad.

e Vista Logica. Se especifica el disefio del Sistema, utilizando para definir la Estructura
de datos; los Diagramas de Clase y Diagramas de Objetos. Luego para mostrar el
comportamiento; Diagramas de Estado, Diagrama de Secuencia, Diagrama de
Colaboracioén y Diagrama de Actividad.

e Vista de Componentes: Esta vista permite modelar como se organizan los médulos de
programas y archivos que formaran parte del sistema. Se utiliza sélo el Diagrama de
Componentes.

10 https://es.wikipedia.org/wiki/JDeveloper
11 https://es.wikipedia.org/wiki/Telelogic_Rhapsody
12 https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SS4JE2_7.5.5/com.ibm.xtools.sample.rose.model.doc/topics/sample_rose_intro.html
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e Vista de Implantacién. Es donde se definen los nodos y dispositivos periféricos, es una
descripcion de la Arquitectura Fisica del Sistema a implementar. En esta vista se usa el
Diagrama de Implantacion.

e Vista de Concurrencia. Se muestran aspectos estaticos como asignacion de los
componentes a la arquitectura fisica, y los aspectos dinamicos de su interaccion.

Se representan los Diagramas de Componentes e Implantacion para la arquitectura
fisica y para la descripcion dinamica los Diagramas de Estado, Diagrama de Secuencia,
Diagrama de Colaboracion y Diagrama de Actividad.

La version UML 1.0 modela con los siguientes diagramas:** **

Diagrama de casos de uso.
Diagrama de clases.
Diagrama de objetos.
Diagrama de secuencia.
Diagrama de colaboracion.
Diagrama de estados.
Diagrama de actividades.
Diagrama de componentes.
Diagrama de despliegue.

©oN>O R WON >

Luego en la versién UML 2.0, se agregan nuevos diagramas:'®

Diagrama de clases.

Diagrama de objetos.

Diagrama de componentes.
Diagrama de estructura compuesta.
Diagrama de casos de uso.
Diagrama de secuencia.

Diagrama de comunicacion.
Diagrama de estados.

9. Diagrama de actividades.

10. Diagrama de despliegue.

11. Diagrama de paquetes.

12. Diagrama de tiempos.

13. Diagrama de vision global de interacciones.

N>R WN =

Los mismos creadores de la Notacion UML, crearon el Proceso Unificado de Desarrollo
donde es un Proceso de Ingenieria de Software con las siguientes caracteristicas:

13 https://www.omg.org/spec/UML
14 El Lenguaje Unificado de Modelado. Manual de Referencia. (Booch, Rumbaugh, Jacobson)
15 https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje unificado_de modelado
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o terativo e Incremental: El desarrollo se divide en cuatro etapas: Inicio, Elaboracion,
Construccion y Transicion. Dentro de cada una de estas etapas, se hacen iteraciones
con el objetivo de agregar mayor funcionalidad o agregar optimizaciones al producto
final.

e Dirigido por Casos de Uso: Por cada iteracion que se realiza en las etapas
mencionadas se agrega un nuevo caso de uso, el cual sera disefiado, codificado,
implementado y probado.

e Centrado en la Arquitectura, existen diferente alternativas de modelos y vistas que
se utilizan para definir la arquitectura de software de un sistema.

A continuacién se describe cada diagrama:

®,

+ Diagramas de Casos de Uso

Un Diagrama de Casos de Uso describe como interactua el actor o los actores con el sistema.
Un actor es un rol de varios usuarios que utilizan el sistema. Un caso de uso es una
funcionalidad dentro del sistema. Un caso de uso puede ser una especializacion de un caso de
uso, también puede ser que un caso de uso sea una extension de otro caso de uso. Es decir
existen relaciones de asociacion y extension entre los casos uso.

Los diagramas de casos de uso modelan la vista de casos de uso estatica de un sistema.
Estos diagramas son especialmente importantes en el modelado y organizacion del
comportamiento de un sistema.

Agendar Reserva
Registrar s
Reserva
Cliente de Auto
Validar Reserva
Existente

Cancelar Reserva

Reqgistrar
Pedido de
Auto

Figura 5: Diagrama de caso de uso con sus relaciones.

El Diagrama de casos de uso solo muestra “qué” debe hacer el sistema, pero no dice “como”
debe hacerlo.
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Para esto se crean escenarios por cada caso de uso, donde se describe una secuencia de
acciones que realizan el actor y el sistema, inclusive caminos alternativos que ejecuta el
sistema para obtener informacion de salida requerida por el actor.

Caso de Uso: Registrar Reserva de Auto Fecha: 20/10/18

Estado: Analisis Tipo: Primario

Actor: Cliente

Descripcion: Cliente solicita la reserva de un auto

Precondicion: El usuario debe identificarse y autenticarse.

Post-Condicion: La reserva del auto queda agendada.

Actor

Sistema

1- Ejecuta aplicacioén del Sistema

Muestra una pantalla que permite el ingreso de usuario y
contrasefia.

2- Ingresa usuario y contrasenfia.

El sistema valida datos ingresados y da acceso al menu principal
del sistema.

3- Ingresa al Menu de Reservas

Despliega Menu y muestra opciones para ingresar dia y horario de
reserva.

4- Selecciona dia desde-dia hasta, horario.

Muestra datos completos de los autos disponibles.

5. Selecciona un auto y Confirma.

Llama a CU: Agendar Reserva.

Caminos Alternativos

Los datos ingresados por el

2 usuario son incorrectos. El sistema muestra mensaje, “Usuario y
Contrasefia incorrecto”
4 Visualiza un mensaje de error

“Para estas fechas y horarios no hay autos disponibles”

Importancia: Alta

Comentarios: Ninguno

Rendimiento Esperado: Optimo
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+« Diagramas de Secuencia

Por cada caso de uso se crea un diagrama de secuencia para mostrar el comportamiento que
existe entre los objetos del sistema, cada vez que el actor hace una peticion al sistema.

Es una de las opciones de diagrama de interaccion que muestra los objetos y sus
interacciones en el tiempo por medio de mensajes que se representan con flechas que van
desde la linea de vida origen hasta la linea de vida destino de cada objeto.

En forma vertical se representa la linea de vida de cada objeto. Los diagramas de secuencia
son Utiles para mostrar el orden secuencial en que se ejecutan los mensajes.

El UML soporta diferentes estereotipos, que son formas de extender o alterar el significado, la
presentacion y la sintaxis de un elemento del diagrama-*®

Ejemplo: para representar el Objeto Tareas, se utilizé el siguiente estereotipo.

t: Tareas Q

Tarpas
: . \ COI"IS{JW,B Datos "u’ahda[]atus::cammn Asvgnar:iéride \isje ""'af“ EL’E’::‘GF;:‘:TQ Tar:eas
Responsable Camidn H H 1 = -t :
Logitica 4 : : :
! DatosCamién | ' H l 1 !

>,

RespuestaDatosCamidn

: DbtieneDatosCamidn ]
i

Registariaje !

Si estado ="Didponible

| Menssje
“Se ha asignado
el isje al Camion 1l
D e

\iajeAsignadoCamidn 1| Viaje Registrado | ’

M H
H ) . ~ H = H \ RegistrarTareas |
Mensdje 4 | _Siestado = "Desparecto : ot T
"Se asignaron : : :
Tareas de
Reparacion al camion™
|

H h :
1 ActuslizaEstado| | |EstadoCamion .

Taa’eas!&tan:emnueménmganaSCEIman ‘::J

Figura 6: Diagrama de Secuencia.

En el diagrama se puede ver que el actor solicita datos al sistema, por medio de la Interfaz, el
sistema internamente realiza controles, actualiza y obtiene datos almacenados en Tareas y
Viajes (objetos entidad) y da respuesta al requerimiento del usuario.

16 http://www.sparxsystems.com.ar/EAUserGuide/index.html?receive.htm. Especificacion de OMG de la superestructura UML,
v2.1.1
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Cada objeto tiene una forma diferente de representacion de acuerdo a lo que realiza en el
sistema.

)_Q Objeto Interfaz, que permite interactuar al actor con el sistema. El actor envia
datos por medio de un mensaje al Sistema usando la Interfaz de entrada.

Objeto Control, que realiza las validaciones y controles sobre los datos recibidos
@ en el mensaje.

Objeto Entidad: representa los datos de almacenamiento.

Los mensajes que se envian los objetos, se pueden representar en dos tipos de diagramas de
interaccion, el diagrama de secuencia que destaca la secuencia de los mensajes en el tiempo
y el diagrama de colaboracion que enfatiza las relaciones entre objetos y los mensajes que se
envian.

Los elementos claves para armar un diagrama de secuencia son los escenarios de los casos
de uso, los objetos, los mensajes y los controles o validaciones que realice el sistema.

Es util sélo cuando se representan casos de uso menores.

®,

+« Diagrama de Colaboracion

Es un diagrama de interaccion que muestra como se organizan los mensajes que intercambian
los objetos. Es importante en este diagrama enumerar la secuencia de envio de mensajes, es
decir mostrar el orden, cdmo se organiza el envio de datos entre los objetos que describen la
funcionalidad del caso de uso.

Se puede representar un caso de uso con varios diagramas de colaboracion, utilizando
paquetes para delimitar la funcionalidad.

+« Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades muestra las actividades que realizan el actor que hace uso del
caso de uso y las actividades que realiza el sistema para responder a la peticion del usuario,
las actividades siguen un curso controlado por flujos de control.

En cada columna se anotan las actividades que realizan el actor y el sistema. Se representa
un nodo inicial y un nodo final, las actividades se unen con conectores para representar el flujo
de tareas. Pueden intervenir elementos de bifurcacion de tareas o bucles.
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+ Diagrama de Transicion de Estados

Se utilizan para modelar comportamientos dinamicos del sistema. Asi como el Diagrama de
actividades muestra el flujo de control entre actividades, el diagrama de transicion de estados,
muestra como cambia de estado un objeto del sistema ante cada evento a lo largo de su vida.

R/

< Diagramas de Clases

Es uno de los diagramas mas importantes de UML porque representa la vista de disefio
estatica del sistema donde se muestran las clases, las interfaces, operaciones y las relaciones
entre clases. Es imprescindible que esté completa su representacién porque se utiliza también
en Ingenieria Inversa.

Es donde se representan los datos que se requiere guardar de cada objeto del sistema. Por
cada objeto se definen las operaciones o colaboraciones que realiza.

El Diagrama de Casos de Uso es una herramienta fundamental para armar este diagrama,
dado que describe las funciones que realiza el sistema, y describe los datos que se envian
entre el actor y el sistema.

+« Diagrama de objetos

Es un diagrama de estructura que modela aspectos estaticos del sistema, donde se
representan los objetos intervinientes y sus relaciones.

Un diagrama de objetos es una instancia de un diagrama de clases, muestra una imagen del
estado del sistema en un momento determinado. Es la foto del diagrama de clases en un
tiempo determinado.

+« Diagrama de componentes
Los diagramas de componentes se utilizan para representar la estructura estatica del sistema
pero en relacion a su implementacion. Los elementos que se incluyen en el diagrama son la
composicion interna de una clase, las interfaces externas y los puertos.

+ Diagrama de despliegue

Son diagramas que se utilizan para modelar y documentar como van a estar distribuidos los
nodos del servidor donde se va a ejecutar el sistema.
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2.4. Metodologias Agiles

A diferencia de las Metodologias presentadas anteriormente donde se enfocaban en la
documentacion del analisis y disefio de sistemas previo a la programacion, las metodologias
agiles restan tiempo dedicado a la planificacion y documentacién del analisis y disefo,
poniendo toda la atencién en una gestion de proyecto agil basada en la comunicacion
permanente y eficaz con el usuario e introduciendo actualizaciones en forma continua y
periodica en los sistemas.

Estos cambios se inician con los requerimientos del usuario donde tiene una participacion mas
activa en el proceso de actualizacion del sistema.

El objetivo de esta Metodologia es la dinamica del proceso y la respuesta rapida a las
necesidades que el cliente plantea. Es justamente una de sus ventajas si el equipo de trabajo
esta bien logrado.

Es importante que exista una buena interaccidén entre los participantes del equipo, que todos
estén mentalizados en la dindmica del proceso y tengan un conjunto de valores compatibles,
un conjunto de valores basados en la confianza y el respeto mutuo.

Se busca trabajar con energia y motivacion, con reuniones diarias de pocos minutos donde se
plantean los requerimientos del usuario, se define el alcance y se planifica la proxima entrega
o prototipo estableciendo un ciclo de entrega que le aporte valor al cliente, lo cual permite dar
respuesta al cambio dando la atencién permanente que necesita.

Cada cambio que solicita el cliente debe ser bien aceptado, porque el cambio que necesita es
una ventaja competitiva en su trabajo.

Las entregas deben ser a corto plazo, en lo posible semanales, esto permite que el usuario
vea plasmado en el sistema los cambios que esta solicitando y lo motiva a seguir en el proceso
de cambio.

Algunos métodos agiles de desarrollo de software son: '’
+ Adaptive Software Development (ASD)

» Agile Unified Process

* Crystal Clear

+ Feature Driven Development (FDD)

+ Lean Software Development (LSD) : Lean startup

+ Kanban (desarrollo)

* Open Unified Process (OpenUP)

* Programacion Extrema (XP)

+ Método de desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM)
* Scrum

+ G300

+ 6D-BUM

+ PMI Agile

17 https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo%C3%A1qgil_de software
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Para comprender como funcionan estas metodologias nos vamos a centrar en las tres
metodologias agiles mas utilizadas en las empresas de Ingenieria de Software.

2.41. SCRUM "8

Existen conceptos especificos en esta metodologia que se iran mencionando los mas
relevantes para comprender como se organizan en un proyecto de software.

Existe un Scrum Master, que tiene una vision global del proyecto, es quien representa el
equipo de trabajo, y responsable de que el equipo funcione y tenga la dinamica que se
requiere para cumplir con los Sprints.

Los Sprints, son los ciclos de entrega de producto que corresponde al tiempo de desarrollo de
los programadores, estos plazos se establecen de acuerdo a diferentes variables como ser
recursos disponibles o nivel de exigencia de los requerimientos prioritarios, pero
preferiblemente se busca que sean de duracion fija. Se establecen Sprints de 1 a 4 semanas
como maximo para

no perder la dinamica que caracteriza a esta metodologia. Cada Sprint tiene como resultado
un entregable que se realiza al cliente.

El cliente o Product Owner, es quien prioriza los requerimientos que se van a incluir en el
proximo sprint.

El Team Member, responsable de desarrollo del producto.

SCRUM es de gran aporte cuando no se esta cumpliendo con lo que solicita el cliente, cuando
los costos de desarrollo son altos, cuando la competencia del equipo es baja o en casos de
equipos de trabajos con perspectivas dispares.

SCRUM es una metodologia de trabajo colaborativo, donde se basa en el trabajo en equipo y
se busca obtener resultados a corto plazo y en forma permanente.

2.42. KANBAN"

No es una metodologia de Analisis y Disefo, es una metodologia complementaria a SCRUM,
porque se basa en optimizar los flujos de trabajo, donde se definen y clasifican las tareas
pendientes de realizar, las tareas en curso y tareas terminadas.

El usuario solicita un requerimiento para realizar un cambio en el sistema, y el analista
funcional quien esta en contacto permanente con el cliente ingresa un ticket en una
herramienta como KANBAN. En el mercado se lo conoce como KANBAN Tools o Tablero
Kanban.

18 https://proyectosagiles.org/como-funciona-scrum/
19 https://kanbantool.com/es/metodologia-kanban
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Existen muchas herramientas que permiten hacer un seguimiento de tickets que son
asignados a un responsable de realizarla. Cada responsable ingresa a la herramienta, donde
visualiza las tareas que tiene asignadas y comienzan a desarrollarlas.

Tienen la posibilidad de agregar observaciones o comentarios para comunicar el estado de la
tarea a los demas integrantes del grupo de trabajo, se pueden adjuntar especificaciones
relacionadas a los requerimientos del cliente y determinar en qué grado de avance se
encuentran.

En la actualidad hay muchas herramientas online que permiten llevar este seguimiento de un
proyecto de Ingenieria de Software, en donde accede el cliente para hacer sus requerimientos
sobre el sistema y son visibles por todos los integrantes del proyecto a cargo del desarrollo e
implementacion.

Es una forma de distribuir y asignar tareas, pero no define un estandar de cémo se lleva a
cabo esa tarea. Si hay documentacion quedara distribuida por tickets o requerimientos, y
puede ser que no exista una documentacion sobre aspectos funcionales o estructurales del
sistema.

2.4.3. XP o Programacion Extrema

Es una metodologia de trabajo que pone énfasis en requerimientos de pocas horas de
desarrollo, se hacen entregas al cliente y se espera una aceptacion de parte de ellos. El
objetivo es mejorar la calidad del producto, es una metodologia complementaria a SCRUM
donde se busca mayor productividad.

El objetivo de esta metodologia es ensefiar las mejores practicas de Ingenieria de Software en
el desarrollo de proyectos basado en un proceso iterativo e incremental.

Se arman grupos de pocos integrantes donde el objetivo es aumentar la productividad, cumplir
con requerimientos del cliente y certificar los estandares de calidad del producto con pruebas
continuas.

Es una metodologia basada en la realizacion de casos de prueba antes de desarrollar el
coédigo. La tarea de programacion se recomienda que sea compartida, permite hacer
revisiones y el desarrollo de una légica de programacion simple que sea igualmente
interpretada por los responsables del cédigo, se analiza en forma grupal la resolucion del
mismo mejorando la calidad del producto final.

El cliente o el usuario tienen mayor participacion en las pruebas y tareas de desarrollo.

Al ser una metodologia basada en prueba y error se hacen optimizaciones en forma
permanente, garantizando no introducir nuevos errores y mantener el sistema estable.
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3. Conclusion sobre las Metodologias Presentadas

Las Metodologias Agiles definen una forma de trabajo, si bien tiene sus ventajas porque
organiza las entregas en plazos cortos, le da dinamica al trabajo de desarrollo de software y
mejora la calidad del producto con optimizaciones en forma continua, es una metodologia que
no menciona diagramas para documentar en las etapas de andlisis y disefio, no es una
notacion como UML y no tiene un estandar establecido para documentar.

Es muy arriesgado trabajar a largo plazo sin documentacion, porque los integrantes de los
proyectos cambian permanentemente, y los sistemas perduran en el tiempo con la necesidad
de ir adaptandolos a los cambios requeridos por el cliente.

Al no existir continuidad de los integrantes de un proyecto y no existir documentacion que
describa los procesos que se desarrollaron en un sistema, esa informacion a futuro no estara
disponible lo que implica que los proximos responsables de ese mismo producto tengan que
realizar lecturas de codigo realizadas por otro programador para interpretar la logica del
proceso y llevar a cabo la tarea de reingenieria de software que implicara mas horas para
adaptarlo a los cambios de negocio o correcciones de errores que se originen.

La desventaja de la programacion extrema es que se debe contar con profesionales con
experiencia. Cuando el equipo de trabajo recién se inicia o no tiene experiencia, no es posible
cumplir con entregas al cliente en el corto plazo, porque para llevar a cabo estos cambios
cuando no se tiene conocimiento de su funcionalidad, o de la Iégica de los procesos y de las
estructuras sobre las que estan programados, se convierte en una tarea que insume mas
tiempo con un alto costo en horas de analisis y programacion.

Para implementar este tipo de metodologias en una empresa, se requiere personal de
sistemas con ciertas habilidades comunicacionales y orientado a la atencion al cliente, dado
que la base de la optimizacién del producto y el éxito del proyecto en las metodologias agiles
es la comunicacion fluida con el usuario.

El perfil del usuario también debe ser de las mismas caracteristicas, que sepa expresar y
transmitir cuales son las necesidades del cambio que requiere del sistema para realizar las
mejoras y hacer un feedback lo antes posible después de cada nuevo ejecutable que recibe.
Esto agiliza el proceso de iteracion entre las tareas de analisis, programacion y testing con la
finalidad de implementar la mejora en el sistema en el servidor de produccion lo antes posible.

Esta metodologia requiere de cierta exigencia hacia los programadores lo cual no beneficia a
una empresa si el personal no se adapta a la forma de trabajo. Lo ideal es que realice tareas
diversas para modificar el ritmo de trabajo, llevandolo a tareas mas livianas en cuanto a
esfuerzo, para incorporarlo nuevamente a la programacion extrema.
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Ademas de las habilidades comunicacionales entre los integrantes del equipo debe existir
también un ritmo de trabajo similar en forma individual. No es beneficioso si un integrante
trabaja a destiempo no cumpliendo con plazos cortos de entrega de ejecutables, pues se
pierde la esencia de esta metodologia, desmotivando a los demas integrantes del grupo.

En el caso de las Metodologias Tradicionales, como el Andlisis y Disefio Estructurado es una
forma de trabajo que se ha dejado de usar hace tiempo, dado que requiere un alto costo en las
tareas de documentar el analisis y disefio y ademas no es flexible a los cambios, porque
ejecuta una etapa por Unica vez y no permite volver a etapas anteriores como es el caso del
Modelo en Cascada.

Luego en el Modelo de Prototipos, se introduce una mejora de trabajo al permitir volver a
etapas anteriores para analizar y redisefiar, pero requiere muchas horas de mantenimiento de
la documentacion, por la gran cantidad de diagramas propuestos en cada modelo.

Es dificil separar el concepto de Metodologia de desarrollo con el concepto de documentacion
de analisis y disefio. Si bien la propuesta de esta tesina es proponer una forma de documentar
el analisis y disefo, no podemos dejar de mencionar que son tareas dentro una metodologia
de desarrollo de software y que requiere adaptarla a las metodologias agiles utilizadas hoy en
dia, que buscan las empresas para mejorar la productividad.

La documentacion no debe ser una tarea que implique mucho tiempo con extensos diagramas
dificil de mantener.

Hay documentaciéon de procesos que debe existir expresada en pseudocddigo o lenguaje
natural.

Muchos programadores tienen como habito expresar en lenguaje natural una breve
descripcion de la funcionalidad, antes de iniciar las lineas de cédigo para desarrollar un
proceso, lo cual puede ser beneficioso para interpretar un codigo de programacion realizado
por otro integrante del equipo, pero esto queda librado a la forma de trabajo de cada
programador y no se podria utilizar como un estandar de documentacion, ademas insume mas
horas de programacion y mayor esfuerzo para el programador. Esto facilita la lectura e
interpretacion del mismo a otras personas que acceden al cédigo para reprogramar, a los
analistas para realizar las tareas de andlisis y definiciones e incluso al mismo autor del codigo
que a futuro le es dificil interpretar que programé en ese momento.

Dado que la légica de programacion se basa en la légica de razonamiento, no todos los
programadores resuelven un mismo requerimiento de la misma forma, se pueden ver
algoritmos diferentes para dar solucién a un mismo caso de uso del sistema.

La légica de razonamiento es un conjunto de actividades mentales que permiten desarrollar
una idea. Si las tareas de analisis, programacion y testing de un requerimiento no se realizan
en equipo en forma conjunta y se desarrollan como tareas individuales, insume mucho tiempo
interpretar la légica de otro integrante del equipo sin tener un documento que describa el
proceso del requerimiento.
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Existen muchos lenguajes de programacion que generan en forma automatica los diagramas y
la documentacion, pero no en leguaje natural.

La programacion neurolinglistica o PNL, junto a la inteligencia artificial han logrado captar
lenguaje natural a medida que se expresa, este lenguaje es procesado por un software y luego
se vuelca en un computador. Es una actividad informatica que automatiza cualquiera de las
formas de la comunicacion verbal, ya sea transmitida por telefonia o cualquier otro equipo
preparado para esto.

El proceso inverso, es decir expresar lenguaje de codigo en lenguaje natural, seria una
alternativa de documentacion, aunque puede generar ambigliedades en la interpretacion.

Es por eso que muchos lenguajes de programacion generan en forma automatica diagramas
para representar la logica de programacion con estandares establecidos, pero no todos los
leguajes de programacion trabajan de la misma forma.

El avance de la tecnologia y la educacion en el area de la psicologia y la inteligencia artificial,
permitieron logros importantes en la captura de pensamientos o actividad cerebral y volcarla
en imagenes, o la captura de voz y volcarla a lenguaje natural o la lectura de labios y volcarla
en lenguaje natural.

Es posible hoy en dia automatizar una conversacion entre analistas y el usuario que trabajan
en la definicion de un requerimiento, generando en lenguaje natural un documento con las
definiciones del requerimiento. Pero se encuentra pendiente expresar en lenguaje natural, el
cédigo generado por un programador como solucion a un requerimiento.

Rescato algunas ventajas de cada metodologia que voy a tomar como propuesta para
presentar en esta tesina.
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4. Propuesta

Antes de definir una propuesta de documentacién para el analisis y disefio de sistemas, vamos
a definir dos Metodologias de trabajo en la Ingenieria de Software.

Si estamos frente a un Sistema que ya existe, es decir, se encuentra implementado en el
cliente y en el cual se introducen procesos nuevos en forma permanente de acuerdo a las
nuevas reglas de negocio o se realizan optimizaciones para mejorar el uso, se requiere una
Metodologia de Ingenieria de Software diferente frente al caso de Implementar un nuevo
Sistema que no se encuentra productivo.

41. Metodologia de Ingenieria de Software para un Sistema en Produccién

Basandonos en las Metodologias Agiles, en especial en XP (Programaciéon Extrema), se
propone introducir nuevos cambios al sistema a partir de Casos de Prueba por Proceso.

En el caso de prueba, se debe mostrar con pantallas, los datos previos (parametros) que
deben estar en el sistema para que el proceso funcione en forma 6ptima, la secuencia de
pasos que realiza el usuario hasta lograr los resultados obtenidos y definir los resultados
esperados. Cuando los resultados esperados difieren de los resultados obtenidos, se define el
requerimiento con el cambio a realizar en el proceso. Es simplemente mostrar la secuencia de
pantallas que ejecuta un usuario del sistema, para mostrar su funcionamiento y describir el
resultado que se obtiene, ya sea con error o resultado exitoso. Si el resultado obtenido no es el
resultado esperado, se debe expresar que se deseaba conseguir.

Este caso de prueba, puede ser creado por el analista funcional o por el mismo usuario y debe
ser validado por el usuario.

Luego este requerimiento se ingresa en una herramienta de seguimiento de tickets o
requerimientos, donde esta a la vista de todos los integrantes del proyecto.

Al requerimiento se le asigna una estimacion de horas aproximadas, en donde se espera la
aceptacion del usuario.

Cuando el usuario acepta el requerimiento con su respectiva cotizacion, se asigna la tarea de
programacion a un responsable del area de desarrollo de software.

El programador inicia la tarea de programacion, realiza los cambios en los procesos y finaliza
la tarea en la herramienta de seguimiento de tickets y se deja asentado la cantidad de horas
reales que llevo realizar el requerimiento, lo que se traduce en el costo que debera enfrentar el
cliente para implementar el requerimiento en el Servidor de Produccion.

Luego se realizan las pruebas en un servidor local (de la Empresa que desarrolla el software),
si las pruebas no arrojaron los resultados esperados se revisan los procesos nuevamente.
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Si las pruebas fueron satisfactorias, se implementan en el servidor de prueba del cliente en
donde el usuario y los analistas funcionales realizan las pruebas en forma conjunta hasta
aprobar su implementacion en el servidor de produccion.

Se elabora una documentacion técnica especificando los cambios realizados en el proceso
que sera entregado al cliente para comprender la l6gica del mismo, este documento lo ayudara
a realizar las pruebas correspondientes y validar el requerimiento solicitado.

Hasta aqui no se menciona nada nuevo en relacion a la forma de trabajo que tienen la mayoria
de las Empresas de Ingenieria de Software. Quizas no se siga en forma exacta los pasos
mencionados, pero es la forma en general que utilizan para introducir nuevos cambios en el
sistema que se encuentra implementado y que se encuentra en analisis.

En esta metodologia se propone la documentacion de los casos de prueba para generar el
requerimiento y la documentacion técnica del proceso modificado, que mas adelante se
describe la forma de realizarlo.

Para agilizar las tareas de andlisis, programacion, documentacion y testing algunas empresas
dividen los procesos del sistema y se asignan a un grupo de responsables.

Cada vez que surge un cambio en un proceso determinado ya sea para cualquier cliente,
siempre son los mismos responsables de generar el cambio en ese proceso.

Esto es muy comun cuando se trata de sistemas que abarcan mucha funcionalidad y se
requiere conocimiento especializado en ciertas areas de negocio.

A continuacién se describe el contenido que se propone en la Documentaciéon Técnica para
la implementacién de un proceso:

(1) Parametros previos a la ejecucion del proceso.

a. Los parametros previos, se refieren a datos que deben estar previamente cargados
en una tabla, para que el proceso pueda leerlos y tenga una ejecucion normal.

b. Parametros Guiados. Es habitual utilizar guias de procesos. Estas guias de
procesos, son datos cargados en una tabla. Si estos datos no se cargan el proceso
funciona normalmente obteniendo el resultado esperado, pero si esta guia de
proceso se carga con ciertos datos, se puede lograr que el proceso tenga un
funcionamiento diferente, inclusive hasta llamar a pantallas diferentes. Es muy
comun utilizar esto cuando un mismo sistema se encuentra implementado en varios
clientes y se pretende que tenga comportamientos diferentes.
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Ejemplo de Guia de Proceso o Tabla de Parametros Previos:

Para que el Proceso “MantenimientoCamion” funcione en forma correcta se debe tener
cargada la siguiente tabla de parametros, en donde el Cliente1 solicita que el Mantenimiento
tenga presupuestos que se actualicen con moneda dodlar. Para tal fin al Cliente1, se le debe
parametrizar el Valor MantenimientoCamionD, esto indica que el proceso
MantenimientoCamion, Illamara al proceso MantenimientoCamionD, para lograr una
actualizacién de presupuesto en moneda dolar.

Si el dia de manana, el Cliente1 cambia su regla de negocio, y requiere que los presupuestos
de Mantenimiento de Camiones se actualicen con el indice de Inflacién, en el campo Valor,
para el Cliente1, se indica MantenimientoCamionl.

El proceso debe estar preparado para leer la Funcion_ID: 1234, y esta parametrizacion debe
estar indicada en un documento técnico, para mostrar como se comportara el sistema.

Si la tabla de Parametros no tiene cargada la Funcién_1D:1234, el proceso funcionara en forma
correcta pero solo se podra realizar actualizaciones de presupuesto en forma manual de
acuerdo a lo que ingrese el operador en los precios de Insumos de camiones.

' Funcion_ID ' Proceso_ld "Par_Id ! Valor ' Descripcion1

| e B e el S S e |
! ! ! ! ' Médulo Mantenimiento de Camiones '
11234 | MantenimientoCamion | cliente1 | MantenimientoCamionD | para cliente 1 con presupuesto que |
e oo oo S T _ | actualiza con moneda Délar 4
| | | |  Médulo Mantenimiento de Camiones '
1 1234 | MantenimientoCamion | cliente2 | MantenimientoCamionl | para cliente 2 con actualizacion por |

Ejemplo de Tabla de Parametros o Guia de Proceso

(2) Punto de menu desde donde se ejecuta.

Se debe indicar la ruta para llegar a ejecutar la funcionalidad que solicité el usuario. Si el
punto de menu no existe porque el objeto es nuevo, se debe indicar nombre del objeto para
agregarlo al punto de menu.

Ejemplo: Si el usuario solicité un Listado de Camiones, se debe indicar el punto de menu
para obtenerlo y el nombre del objeto que se debe agregar al menu como una opciéon mas
para que el usuario pueda acceder. Supongamos que el nombre del objeto es
RCamionCC.

Punto de ment para acceder al Reporte “Listado Camién, Costo, Consumo”
Camiones=>»Consumo Camiones=>» Listados=>Listado Camion, Costo, Consumo
Objeto a agregar al menu:

RCamionCC
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(3) Pasos a tener en cuenta en la ejecucion.

Se puede mostrar una secuencia de pantallas o datos a ingresar en las pantallas o mostrar
botones que se deben presionar para la ejecucion de los procesos. O mostrar el caso de
prueba que realizo el analista funcional para validar el correcto funcionamiento.

- N

sy Listado de Camiones Disponibles - I l_‘:ﬂ"_@_ﬁ
—

FechaDesde  mircoles, 27de marzo de 2013 ~ Orden

Fecha Hasta viemes . 10de mayo de2013 » Matricula

Cuudad Todas == @ Cudad

Estado Camidn
J| Ascendente
: : S— _ _—

Listado de Camiones Disponibles

Fecha Desde 27/03/2013

Fecha Hasta 10/03/2013

Ciudad Todas

Matricula Camionero Consumo Costos de Mantenimiento

AA 123 KR Carlos Perez 32.987 3.600
AB 543 YL Ramiro Lopez 34.112 5.690
AD 145 HY Mauro R. 7500 20556

(4) Logica de procesamiento.

La légica de procesamiento es una breve descripcidon de las tablas que recorre el proceso,
que datos obtiene y validaciones que realiza.

(5) Descripcion del resultado (reportes de salida, estado o modificaciones que deben
quedar en las tablas de la base de datos)

Muchas veces un proceso realiza actualizaciones en la base de datos y no se visualiza por
pantalla y tampoco muestra ningun reporte que advierta de este cambio.

Es por eso que se requiere que se exprese la loégica de procesamiento y se detalle que
datos actualiza, en que tablas y bajo qué condiciones.
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(6) Listado de tablas involucradas.

En caso de omitir los pasos 4 y 5, se puede detallar un listado de tablas involucradas en el
proceso y aclarar si obtiene datos o si actualiza y que campos.

La tarea de documentar los items 2, 3, 5 y 6 es una tarea que puede realizar el analista
funcional mientras realiza las pruebas, con la colaboracion del programador del proceso.

El item 1 y 4, es una tarea que debe realizar el programador mientras realiza el proceso de
programacion, agregando comentarios en las lineas de codigo, lo que facilitaria posteriormente
crear con lenguaje natural la légica del proceso.

4.2. Metodologia de Ingenieria de Software para un Sistema nuevo a Implementar

En principio se define una forma de trabajo propuesta para la Ingenieria de Software de un
Sistema nuevo a implementar, que actualmente muchas Empresas de software la utilizan hoy
en dia.

Esta forma de trabajo para la construccion de software, la vamos a dividir en etapas:

¢ Relevamiento, donde la documentacion de esta etapa es la Lista de Requerimientos
y Diagramas de Actividades para definir procesos de Negocio (Workflow). BPMN 6
Modelo de Notacion de Procesos de Negocio. Responsables de esta tarea, analistas
funcionales y usuarios.

o Definicion de Procesos Prioritarios, donde la documentacion en esta etapa es la
Especificacion de Casos de Uso. Responsables de esta tarea, analistas funcionales.

e Asignacion de Casos de Uso a Programadores. Para hacer un seguimiento del
requerimiento se puede utilizar alguna herramienta online donde todos los integrantes
del proyecto tengan acceso para ver el avance de las tareas. Ejemplo Kanban Tools o
Mantis Bug Tracker, son propuestas diferentes.

e Programacion, generacion de codigo y documentacion técnica que describa el
proceso. Esta documentacion técnica muchas veces puede ser solicitada por el cliente,
para comprender la légica de los procesos. Es una tarea que puede realizar el
programador a medida que genera el cddigo. Algunos clientes lo exigen para cumplir
ciertas normativas (ejemplo Entidades Bancarias).

e Pruebas en Servidor de Desarrollo. Una vez finalizada la actividad de programacion,
se realizan las pruebas en un servidor local antes de enviarlo al servidor del cliente
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para verificar que no existan errores de ejecucion y que cumpla con las definiciones del
cliente. Responsables de esta tarea, analistas funcionales y programadores.

o Pasaje a Servidor de Testing y Pruebas. Cuando se realiza el pasaje al servidor de
Testing del cliente, se puede enviar como documentacion un caso de prueba y en caso
que lo soliciten la documentacion técnica. Luego se comienzan las pruebas, lo cual es
una tarea compartida entre el analista funcional y el usuario. Se espera un feedback lo
antes posible del cliente para realizar la puesta en produccién del requerimiento.

e Pasaje a Servidor de Produccién. Se comunica al cliente ya sea por mail o por medio
de la herramienta online donde se hace el seguimiento de tickets, avisando que se ha
realizado una nueva actualizacién en el servidor de produccion, detallando los
requerimientos resueltos.

4.21. Relevamiento

En la etapa de relevamiento, los profesionales de sistemas realizan reuniones en forma
permanente con los usuarios de distintos sectores de la Empresa donde se va a implementar
el software.

En estas reuniones se busca definir y analizar los procesos prioritarios que se requieren para
la salida a produccion del sistema. Algunos de estos procesos ya existen en el Core que se
ofrece como solucién y otros procesos deben ser desarrollados especialmente para cada
cliente para cumplir con sus necesidades de negocio.

Para determinar los procesos que se van a incluir en el sistema, el usuario define qué
informacion necesita ingresar al sistema, reglas de negocio y circuitos administrativos, en base
a estos datos, se propone una lista de requerimientos o casos de uso.

Esto nos permite ver las opciones de menu que necesita el usuario para hacer uso del
sistema.

Ejemplo de Lista de Requerimientos tomados del Sistema de Transporte de Cargas.

e Administracion ingresa datos del cliente.

o Administracién ingresa datos de camion.

e Administracion ingresa datos de camionero.

e Administracién ingresa datos de viajes frecuentes.

e Responsable de Logistica solicita informe de estado de cada camion.
o Responsable de Logistica genera orden de mantenimiento del camién.
o Cliente realiza pedido de un viaje.

o Diariamente, generar un informe de pedidos.

e Responsable de Logistica solicita listado de camiones disponibles.
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e Responsable de Logistica asigna el pedido de viaje de acuerdo al destino.

e Administracion envia al responsable de logistica la verificacion de estado de camion y
camionero.

o Responsable de Logistica contrata servicios de camiones externos a la empresa.

e Camionero entrega remito.

e Camionero realiza rendicion de gastos de viajes.

e Dpto. Contaduria solicita valorizacién de los viajes (tarifario) para facturar al cliente.

e Dpto. Contaduria solicita emision de facturas electrénicas.

e Dpto. Contaduria solicita listado de facturas impagas.

e Dpto. Contaduria solicita listado de proveedores.

e Direccion General solicita costo por camién y por insumo.

e Mensualmente, generar Informe de pedidos pendientes.

e Dpto. Logistica solicita informe de consumos por cada camion.

Si cada proceso o caso de uso involucra varios sectores de la empresa, se puede mostrar
cuales son las actividades que lleva a cabo cada sector y quienes son los usuarios
responsables.

Para definir los circuitos de negocio o administrativos, se crean diagramas de actividades
que describen la secuencia de las tareas que se desarrollan, en donde se pueden ver también
los sectores intervinientes. En este caso, no innovaria sobre lo propuesto por UML en relaciéon
a su notacion.

4.2.2. Definicion de Procesos Prioritarios

Se crean documentos especificando los casos de uso que necesita el usuario como
prioridad para hacer uso del sistema, donde en lugar de usar la notacion que propone UML, se
propone una documentacion diferente del caso de uso de una forma mas practica y a mi
criterio mas facil de mantener a futuro.

Inclusive al ser una documentacién sin notacién especial como la notacion UML que requiere
de experiencia en su aplicacion, esta propuesta de documentacién se puede entregar al cliente
para su validacion en donde no tendra dificultades para su comprension.

Mi propuesta de Documentacion de Caso de Uso, seria la siguiente:

Se definen los objetos o transacciones que van a definir la estructura de datos, utilizando una
nomenclatura estandar para especificar los atributos.

Se analizan los diferentes datos que se ingresan al sistema, disefio de la interfaz de entrada
de datos, formato de los tipos de datos, validaciones sobre los datos que se ingresan vy
validaciones en eventos transaccionales (Confirmar, Salir, Grabar, etc.)
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Por ejemplo para el requerimiento “Alta de un cliente”, el caso de uso seria de la siguiente

forma:

Caso de Uso: Alta de un Cliente

Fecha: 20/10/18

Estado: Analisis

Tipo: Primario

Actor: Responsable de Administracion

Descripcién: Responsable de Administracion Ingresa Datos del cliente.

Parametros Previos a la ejecucion: Deben existir datos en las tablas Localidades, Codigos Postales,

Categoria IVA y Tipos de Documento.

Resultado Esperado: Debe quedar registrada el alta del nuevo cliente con un codigo de cliente generado en

forma automatica por el sistema.

Descripcion Interfaz de Entrada, Proceso, Validaciones e Interfaz de Salida

Desde el punto de menu Clientes, debe existir una pantalla “Mantenimiento de Clientes”, que permita

dar de alta un nuevo cliente, modificarlo y eliminarlo.

Los datos a Ingresar en la Transaccion “Alta de cliente” son los siguientes:

Campo Tipo de dato Descripcion Validaciones a nivel de campo

ClienteCod* Numeric(6) Codigo de Cliente Se genera en forma automatica, es
unico y secuencial.

ClienteNom Character(60) | Nombre de Cliente Ingreso Obligatorio

ClienteApe Character(60) | Apellido de Cliente Ingreso Obligatorio

ClienteTipDoc Character(5)

Tipo de Documento del Cliente

Ingreso Obligatorio. Obtener de tabla
Tipos de codigos de documentos. En
caso de ingresar un dato que no existe
en la tabla Tipos de cddigos de
Documentos, mostrar mensaje de error.

ClienteDoc Numeric(8)

Documento del cliente

Ingreso Obligatorio

ClienteFchNac Date()

Fecha Nacimiento de Cliente

Obtener Codigo de tabla Categoria de
IVA. Ingreso Obligatorio. En caso de

ClienteCatlva Numeric(2) Categoria IVA ingresar un dato que no existe en la
tabla Categoria de IVA, mostrar mensaje
de error.

ClienteDom Character(60) | Domicilio del Cliente

ClienteCodPos | Numeric(8)

Cédigo Postal del Cliente

Obtener Codigo Postal de Tabla
Cédigos Postales. Validar que exista en
la tabla el dato ingresado.

ClienteLocal Character(60)

Localidad del Cliente

Se completa después de ingresar
Cddigo Postal

ClienteTel Character(14)

Teléfono de Cliente

ClienteTelOficina | Character(14)

Teléfono de Cliente en la Oficina

ClienteCodVia Numeric(8)

Cddigo de Viajes Frecuentes del
Cliente

Ingreso Opcional. Obtener el codigo de
Viaje de la Tabla Viajes. Debe permitir
ingresar mas de un viaje.
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Validaciones en Evento Confirmacion.

En la Confirmacion de la Transaccion, el sistema debe validar que no se haya ingresado anteriormente el
nuamero de documento. Si el documento ya existe, el sistema debe mostrar un mensaje indicando el coédigo
de cliente correspondiente.

Esta validacion podria hacerse también en el momento en que se carga el documento.

Tablas que Graba el Proceso.

Después de ingresar y Confirmar los datos, quedaran grabadas las tablas Clientes y ViajesClientes.

Tabla CLIENTES

Campo Tipo de dato Descripcion

ClienteCod* Numeric(6) Cddigo de Cliente

ClienteNom Character(60) | Nombre de Cliente

ClienteApe Character(60) | Apellido de Cliente
ClienteTipDoc | Character(5) Tipo de Documento del Cliente
ClienteDoc Numeric(8) Documento del cliente
ClienteFchNac | Date() Fecha Nacimiento de Cliente
ClienteCatlva | Numeric(2) Categoria IVA

ClienteDom Character(60) | Domicilio del Cliente
ClienteCodPos | Numeric(8) Cadigo Postal del Cliente
ClienteLocal Character(60) | Localidad del Cliente
ClienteTel Character(14) | Teléfono de Cliente
ClienteTelOfic | Character(14) | Teléfono de Cliente en la Oficina

Tabla VIAJESCLIENTES

ClienteCod*

Numeric(6)

Cadigo de Cliente

ClienteCodVia

Numeric(8)

Cddigo de Viajes Frecuentes del Cliente

Como se puede ver el proceso graba dos tablas. Como en el ultimo campo ClienteCodVia,
estamos indicando que se pueden ingresar mas de un viaje para un mismo cliente, requiere
aplicar Normalizacién llevandolo a 1° Forma Normal.

Hay lenguajes de programacion hoy en dia, que al ingresar una transaccion, hace la
normalizacion de tablas en forma automatica, como es el caso de Genexus. Con lo cual no
seria necesario indicar cuales son las tablas que graba el proceso ya que queda implicito en la
transaccion.

Tomé como Nomenclatura Estandar, la nomenclatura GIK para la notacién de los campos de la
transaccion que fue propuesta en la Comunidad de Genexus.?

20 https://wiki.genexus.com/commuwiki/serviet/wiki?1872,GIK,
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Ejemplo de Nomenclatura GIK

Objetos Categorias Calificador Complemento
Cliente Cod
Cliente Nom
Cliente Fch Ini
Cliente Fch Fin
Cliente Fch Ing Banco
Factura Vta Nro
Factura Cmp Nro

¢ Objeto: Es el nombre de la transaccion a la que pertenece el atributo.
e Categoria: Es la categoria semantica del atributo.

e Calificador: Puede existir uno o dos calificadores

e Complemento: Texto libre

Si el caso de uso fuese “Generar un Reporte de Clientes”. Cuando se especifique el caso de
uso, en el apartado <Descripcion Interfaz de Entrada, Proceso, Validaciones e Interfaz de Salida>, se
debe mostrar un Modelo de Pantalla de Entrada de datos, con campos que seran utilizados
como filtros para obtener el reporte, se debe indicar los campos que se quieren mostrar en el
reporte, definir el orden y agrupacion en caso de ser necesario.

Hasta aqui hemos propuesto como documentar los requerimientos, una forma diferente de
presentar los casos de uso.

4.2.3. Asignacion de Casos de Uso a Programadores.

Para hacer un seguimiento del requerimiento se puede utilizar alguna herramienta online
donde todos los integrantes del proyecto tengan acceso para ver el avance de las tareas.

4.2.4. Programacion, generacion de cédigo y documentacion técnica.

Esta documentacion técnica puede ser solicitada por el cliente en cualquier momento, mas
aun si fueron procesos desarrollados con anterioridad en donde no tuvieron una participacion
activa en la definicion del requerimiento. Es la misma documentacion técnica que se propone
en el punto 4.1

Es necesario que exista esta documentacién para comprender como funcionan internamente
los procesos, permite a los analistas comprender su légica de programacion y poder realizar
las tareas de analisis. También permite al analista dar soporte al usuario cuando hace
consultas sobre la funcionalidad del proceso. Esto hace que el usuario use el sistema, que es
justamente el objetivo que busca una Empresa que desarrolla un Software, si el usuario no
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comprende como es el funcionamiento de un médulo del sistema, puede que no se involucre y
deje de usarlo o que lo use de forma incorrecta y genere errores o inconsistencias en los
datos, lo cual es algo que debemos evitar.

Para comprender la légica de los procesos, se puede describir en lenguaje natural un proceso.
Si bien puede parecer una tarea pesada para el programador, podria ser mas simple de lo que
parece y mas aun si es una tarea compartida con el analista funcional.

Esta técnica de documentacion seria mayormente aplicable al lenguaje procedural, no tiene
mucho sentido aplicarlo en eventos del sistema excepto que sea necesario, como confirmar
una carga de datos en una transaccion, ya que las validaciones en estos casos se muestran
por pantalla.

En las pantallas donde hay procesos con mucha logica de programacion, se puede ir
agregando notas descriptivas en el codigo, lo mas resumida posible, indicando lo que hara el
proceso que se esta por programar. Anteponer a varias lineas de cédigo un comentario.
Indicar porque se accede a una tabla, si es para validar datos, indicar que se esta validando.
Estos comentarios se pueden agregar en cada acceso que se hace a una tabla, para obtener
datos con ciertas condiciones o para validar datos con ciertas condiciones.

Agregar comentarios indicando “si se cumplen ciertos pardmetros, se accede a una tabla para
obtener determinados datos”

Es una tarea que puede realizar el programador a medida que genera el caodigo.

Luego estos comentarios se pasan a un documento de Word, en donde se termina de describir
la funcionalidad del proceso.

4.2.5. Pruebas en Servidor de Desarrollo.

Una vez finalizada la actividad de programacion, el analista funcional comienza con las
pruebas en el servidor local. Del resultado de las pruebas, se tomara la decision de subir el
ejecutable al servidor de prueba del cliente o continuar haciendo ajustes de programacion.

4.2.6. Pasaje a Servidor de Testing y ejecucion de las Pruebas.

Cuando se realiza el pasaje al servidor de Testing del cliente, se comienzan con las
pruebas, esta vez con la participacion del cliente en donde se trabajara en forma conjunta en
ultimar detalles y definiciones en relacion al funcionamiento del nuevo requerimiento. Se
espera una respuesta lo antes posible del cliente para realizar la puesta en produccion del
requerimiento.
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4.2.7. Pasaje a Servidor de Produccion.

Se avisa al cliente ya sea por mail o por medio de la herramienta online donde se hace el
seguimiento de tickets, que se ha realizado una nueva actualizacién en el servidor de

produccion, detallando los requerimientos resueltos.

Realizan pruebas de requer.imlentos___________..

de Testing

SERVIDOR DE

Usuarios
PRODUCCION

Realiza las
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Figura 7: Metodologia de trabajo en la Ingenieria de Software
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5. Conclusion

Cada metodologia empleada en el desarrollo de software surgid de las rutinas de trabajo que
los profesionales realizaban en sus Empresas. Los autores mas conocidos que ensefian sobre
Andlisis y Disefio de Sistemas han expresado sus propias experiencias en libros y
publicaciones sobre cada metodologia que han utilizado.

A lo largo del tiempo estas metodologias fueron variando de acuerdo a las necesidades del
mercado y a los cambios tecnolégicos que lo seguiran haciendo, obligandonos a realizar un
proceso de adaptacion. Esas metodologias propuestas por los primeros autores fueron
implementadas a largo del tiempo en distintas Empresas de la Industria del software que las
han incorporado a sus rutinas de trabajo con sus variantes y a partir de estas practicas fueron
surgiendo otras metodologias.

Actualmente lo ultimo que surgié como modo de trabajo en las empresas son las metodologias
agiles, de la cual rescato la forma en que se organiza el trabajo, la comunicacion fluida con el
cliente, su participacion para definir los requerimientos prioritarios y los tiempos cortos de
entrega de los ejecutables.

Es por eso que en mi propuesta propongo XP como propuesta para iniciar los requerimientos,
donde el disparador son los casos de prueba que se realizan en un sistema productivo.

Si bien en ningin momento en la propuesta menciono SCRUM, hago notar en las etapas de
desarrollo, la participacion permanente del cliente y entregas por casos de uso o
requerimientos prioritarios, que es justamente los sprint que propone SCRUM.

Para las definiciones de requerimientos presento una propuesta diferente para especificar los
casos de uso, en relacién a la notacion que ensefa UML. Esta propuesta es una opcién mas
técnica, son casos de uso basados en la ejecucion de transacciones, donde se describe
puntos de menu del cual se va a ejecutar la transaccion (pantalla o secuencia de pantallas),
estructura de la transaccion con los tipos de datos de cada campo, validaciones que se deben
realizar campo por campo y validaciones que se deben realizar a nivel de eventos de la
transaccion.

La ventaja que tiene sobre la Especificacion de Casos de Uso de UML es que tiene menos
redaccion, no es tan extensa su notacion y al visualizar la transaccién con los campos y los
tipos de datos, permite tener una nocion rapida del requerimiento, tanto para el usuario, como
para el analista y para el programador. Puede ser que un caso de uso llame a otro caso de
uso, en tal caso se puede agregar en que evento se produce la llamada a otro caso de uso y
luego describir el mismo, es decir mostrar la relacion entre casos de uso mediante un CALL().

Si la transaccion involucra varios sectores dentro de la empresa, se puede anexar un
Diagrama de actividades que describa como interactian los sectores, mostrando las
actividades que cada uno lleva a cabo.
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La documentacién del requerimiento debe existir, no debe ser una tarea ligera dentro de las
metodologias agiles pero tampoco debe ser extensa como se propone en UML.

Luego en mi propuesta agrego un disefio de documento técnico que se debe presentar una
vez codificado un proceso. Las ventajas que tiene la creacion de este documento, tal como se
ha mencionado en varias ocasiones en esta tesina, es que permite comprender el
comportamiento de un proceso, permite a los analistas hacer el analisis sin la necesidad de
acudir a los programadores para la lectura del codigo, dar soporte al usuario en relacion a la
funcionalidad del sistema, realizar las pruebas y validar el resultado esperado, entre otras
ventajas al momento de su implementacion.

La desventaja que se puede presentar es que si no existe el habito de realizarlo
frecuentemente, puede insumir mas horas de un recurso de las que estaban previstas, puede
darse también que el documento no esté completo y no refleje todo lo que realiza el proceso
que se ha programado.

Esta propuesta puede no ser de utilidad para todos los lenguajes de programacion, dado que
en la propuesta de Casos de Uso basado en Transacciones que presento esta desarrollada
en base a una transaccién de Genexus ' %, en donde tiene incorporado la normalizacién de la
base de datos que mantiene en forma optima y que se actualiza justamente con estas
transacciones o vistas o casos de uso del usuario.

Pero si en lugar de basarnos en una transaccion, en el caso de uso describimos los datos que
se ingresan en una pantalla, en forma de tabla con los campos como fue armado en mi
propuesta y ademas se agregan Diagramas para describir la vista estatica del sistema, podria
usarse esta documentacion para definir requerimientos que se codifiquen en otro lenguaje de
programacion.

Esta es mi propuesta, una propuesta de documentacion simple con un enfoque mas técnico, la
cual se puede incorporar a las Metodologias Agiles utilizadas hoy en dia.

1. Documento de Casos de Uso basados en Transacciones (Relevamiento, Analisis y
Diseno).

Documento de Diagramas de Actividades para los procesos de negocio (Relevamiento).
Casos de Pruebas

Documentacion Técnica de Procesos

> awN

continuacion se desarrolla un ejemplo de cada documentacion.

21 https://es.wikipedia.org/wiki/GeneXus
22 https://es.wikipedia.org/wiki/ARTech Consultores SRL
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6. Ejemplo de Documentacion Propuesta.

6.1. Documento de Casos de Uso basados en Transacciones (Relevamiento,
Analisis y Diseno).

Es un documento que puede crearse en el momento de relevar o después de relevar y deberia
estar validado por el cliente antes de enviarlo al sector de desarrollo para que generen el
cédigo correspondiente.

Caso de Uso: Alta de un Cliente Fecha: 20/10/18

Estado: Analisis Tipo: Primario

Actor: Responsable de Administracion

Descripcién: Responsable de Administracion Ingresa Datos del cliente.

Parametros Previos a la ejecucion: Deben existir datos en las tablas Localidades, Cédigos Postales,
Categoria IVA y Tipos de Documento.

Resultado Esperado: Debe quedar registrada el alta del nuevo cliente con un codigo de cliente generado en
forma automatica por el sistema.

Descripcion Interfaz de Entrada, Proceso, Validaciones e Interfaz de Salida

Desde el punto de menu Clientes, debe existir una pantalla “Mantenimiento de Clientes”, que permita

dar de alta un nuevo cliente, modificarlo y eliminarlo.

Los datos a Ingresar en la Transaccion “Alta de cliente” son los siguientes:

Campo Tipo de dato Descripcion Validaciones a nivel de campo
ClienteCod* Numeric(6) Céodigo de Cliente Se genera en forma automatica, es
unico y secuencial.
ClienteNom Character(60) | Nombre de Cliente Ingreso Obligatorio
ClienteApe Character(60) | Apellido de Cliente Ingreso Obligatorio
Ingreso Obligatorio. Obtener de tabla
Tipos de codigos de documentos. En
ClienteTipDoc Character(5) Tipo de Documento del Cliente caso de ingresar un dato que no existe
en la tabla Tipos de cddigos de
Documentos, mostrar mensaje de error.
ClienteDoc Numeric(8) Documento del cliente Ingreso Obligatorio
ClienteFchNac Date() Fecha Nacimiento de Cliente
Obtener Cddigo de tabla Categoria de
IVA. Ingreso Obligatorio. En caso de
ClienteCatlva Numeric(2) Categoria IVA ingresar un dato que no existe en la
tabla Categoria de IVA, mostrar mensaje
de error.
ClienteDom Character(60) | Domicilio del Cliente
Obtener Codigo Postal de Tabla
ClienteCodPos | Numeric(8) Cédigo Postal del Cliente Cédigos Postales. Validar que exista en
la tabla el dato ingresado.
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ClienteLocal Character(60) | Localidad del Cliente gg(;:iggwgg;?acliespués de ingresar
ClienteTel Character(14) | Teléfono de Cliente
ClienteTelOficina | Character(14) | Teléfono de Cliente en la Oficina

Ingreso Opcional. Obtener el cédigo de
ClienteCodVia Numeric(8) glci)g:gg de Viajes Frecuentes del i\rﬁlgigsdaer ﬁ;agLaL}QaJ;?éIDebe permitir

Validaciones en Evento Confirmacion.

En la Confirmacion de la Transaccion, el sistema debe validar que no se haya ingresado anteriormente el
numero de documento. Si el documento ya existe, el sistema debe mostrar un mensaje indicando el codigo

de cliente correspondiente.
Esta validacion podria hacerse también en el momento en que se carga el documento.

Tablas que Graba el Proceso.

Después de ingresar y Confirmar los datos, quedaran grabadas las tablas Clientes y ViajesClientes.

Tabla CLIENTES

Campo Tipo de dato Descripcion

ClienteCod* Numeric(6) Cadigo de Cliente

ClienteNom Character(60) | Nombre de Cliente

ClienteApe Character(60) | Apellido de Cliente
ClienteTipDoc | Character(5) Tipo de Documento del Cliente
ClienteDoc Numeric(8) Documento del cliente
ClienteFchNac | Date() Fecha Nacimiento de Cliente
ClienteCatlva | Numeric(2) Categoria IVA

ClienteDom Character(60) | Domicilio del Cliente
ClienteCodPos | Numeric(8) Cadigo Postal del Cliente
ClienteLocal Character(60) | Localidad del Cliente
ClienteTel Character(14) | Teléfono de Cliente
ClienteTelOfic | Character(14) | Teléfono de Cliente en la Oficina

Tabla VIAJESCLIENTES

ClienteCod*

Numeric(6)

Cddigo de Cliente

ClienteCodVia

Numeric(8)

Cadigo de Viajes Frecuentes del Cliente
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6.2. Documento de Diagramas de Actividades para los procesos de negocio
(Relevamiento).

A continuacion se presenta el diagrama de actividades que involucra a varios sectores de la
Empresa de Transporte desde que se solicita el viaje hasta que se genera la factura al cliente.
Cada uno de estos sectores debe tener disponible en el Sistema a implementar un punto de
menu que les permita realizar estas actividades.

Del relevamiento que se realice en la Empresa, se pueden obtener mas de un diagrama de
actividades que muestre el circuito que involucra el ingreso de datos al sistema con los
sectores responsables y las salidas de datos que necesiten generar.

Sokicita Vise

l Registrar
Solictud
de \Vise

'

Generar Generar
Listado de Listado Camiones:
Pecdos Disponibles

k.

Asignar
Pedido s Camioneso

Rendicién
ce Gastes

Geners
Factura Cliente

( )
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6.3. Casos de Pruebas (Pruebas en servidor de Desarrollo y de Testing)

Para los casos de prueba, la propuesta es simplemente usar las funcionalidades del
sistema, de los nuevos procesos que se desarrollaron y mostrar como es el
funcionamiento.

Generar casos de prueba con resultados exitosos, que permitan guardarlos como
documentos que reflejen la funcionalidad.

Es importante especificar cuales son los datos previos que deben estar guardados en las
tablas del sistema para que el caso de prueba finalice de la forma esperada.

Caso de Prueba: Asignar Viaje a un Pedido.

Ingresar al Sistema desde el Navegador Web con la URL que se ve en pantalla en donde
el operador deberd ingresar credenciales para autenticarse.

Se visualizara el menu principal del sistema.

Se debe ingresar en el Punto de Menu Viajes a la opcion Pedidos de Viajes.

Se accede a la siguiente pantalla en donde se pueden buscar los pedidos con Estado
Pendiente, es decir los pedidos que aun no tienen un viaje asignado.

Google
(. -) e £ (192.168.12.1:80/STTraCamiserviethmenu ]
Tablas  Clientes m Cami Cami F i6n  Map Rep
Pedidos de Viajes

Nro Pedido : Nro Pedido
Desde Hasta
Estado CDd.CI;er)[e[:

Nro.Ped. | Fec.Pedido Destino Estado CédCliente | Nombre | Apellido Domicilio Teléfono
2485 05/12/18 Necochea | Pendiente 7891 Alfonso Ledn San Juan 2111 | 0321777777
2486 11712118 Viedma | Pendiente 9111 Mario Paz Maipd 3710 03414444444
2486 18/12118 Corrientes | Pendiente 3411 Pedro | Antonelli Ayacucho 53 0341777777

Se debe seleccionar el renglén correspondiente a un pedido de la grilla y al presionar
Asignar Viaje, se abre la siguiente pantalla en donde podra visualizar los camiones
disponibles que realizan el viaje al destino solicitado. Se selecciona el renglon de la grilla
correspondiente al camién que sera asignado para realizar el viaje y se presiona
“Confirmar Viaje”.

El sistema mostrara un mensaje “El viaje ha sido asignado” dejando el pedido en estado
“En Viaje”.
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Google
€ 2 O A (52168121805 TraCam/servievhmenu ]

Tablas Clientes ! Camiones Camioneros Facturacién Mapas Reparacion

Asignar Viaje a un Pedido Q@

X

Patente DNI Conductor Nombre Apellido Domicilio Teléfono

AA234KI 17.222.111 Juan Rodriguez San Lorenzo 2111 0321777777
ACE54KL 21911111 Marcos Lorente Maipu 3710 03414444444
AB486NB 18.012.018 Roberto Paz Ayacucho 53 0341777777

6.4. Documentacion Técnica de Procesos (Tarea posterior a la etapa de
Programacion).

A continuacion se presenta una alternativa de documentacién técnica para el caso de
prueba planteado anteriormente.

e Parametros previos a la ejecucion del proceso.
Los datos de los camiones y camioneros deben estar cargados en forma completa antes
de asignar el pedido de viaje, de lo contrario no podra confirmar la asignacion del mismo.

¢ Punto de menu desde donde se ejecuta.
Se debe ingresar en el punto de menu Viajes=»Procesos = Pedidos de Viajes

Objeto a agregar al menu: WPedViaje

e Pasos a tener en cuenta en la ejecucion.
Ingresar al Sistema desde el Crhome a la URL que se ve en pantalla e ingresar
credenciales para autenticarse.
Se visualizara el menu principal del sistema.
Se debe ingresar en Punto de Menu Viajes a la opcién Pedidos de Viajes.
Se accede a la siguiente pantalla en donde se pueden buscar los pedidos con Estado
Pendiente, es decir los pedidos que aun no tienen un viaje asignado.
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En esta misma pantalla se podra seleccionar el pedido y cancelarlo en caso que asi lo
solicite el cliente.

. Google
‘._ .’ e £ (19216812, 1:80/SiTraCam/serviethmenu J..

Tablas  Clientes - Camiones Camioneros  Facturacion  Mapas Reparacion

Pedidos de Viajes AER
Nro Pedido [:] Nro Pedido E
Desde Hasta (@ Busear ]

NroPed. | Fec.Pedido | Destino Estado | CddCliente | Nombre | Apellido Domicilio Teléfono
2485 05/12/18 Necochea | Pendiente 7891 Alfonso Lebn SanJuan 2111 | 0321777777
2486 11/12/18 Viedma Pendiente 2111 Mario Paz Maipi 3710 03414444444
2486 18/12/118 Comientes | Pendiente 3an Pedro | Antonelli Ayacucho 53 0341777777

Se debe seleccionar el renglon correspondiente a un pedido de la grilla y al presionar
Asignar Viaje, se abre la siguiente pantalla en donde podra visualizar los camiones
disponibles que realizan el viaje al destino solicitado.

- _ Google
€ = O A (P28 2 TE0sTraCamserviethmeny )

Tablas  Clientes - Camiones Camioneros Facturacion Mapas  Reparacién

Asignar Viaje a un Pedido Q@

Apellido

Patente DNI Conductor Nombre Domicilio Teléfono

AAZ34KI 17.222.111 Juan Rodriguez San Lorenzo 2111 0321777777
ACE54KL 21911111 Marcos Lorente Maip( 3710 03414444444
ABASENE 18.012.018 Roberto Paz Ayacucho 53 0341777777
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Se selecciona el renglon de la grilla correspondiente al camién que sera asignado para
realizar el viaje y se presiona “Confirmar Viaje”.

El sistema mostrara un mensaje “El viaje ha sido asignado” dejando el pedido en estado
“En Viaje”.

e Logica de procesamiento.
Cuando se accede a la pantalla pedidos de viajes, el sistema muestra los pedidos que se
encuentran en la tabla PedViaje de acuerdo a los parametros ingresados en los filtros de
la pantalla. Por defecto trae los pedidos que se encuentran en estado “Pendiente”
(EstPedVie= P).
Al seleccionar un pedido y presionar “Asignar Viaje”, el sistema accede a la siguiente
pantalla en donde se podran visualizar los camiones disponibles para ese destino.
Para mostrar los datos de la grilla ingresa a la tabla DestCam (Destino Camion) donde el
destino es igual al destino del pedido seleccionado.
Al seleccionar un renglon y presionar “Confirmar Viaje”, quedara el pedido en estado “En
Viaje” y se grabara la tabla Viajes con el nro de pedido, el nro de patente.

e Descripcion del resultado (reportes de salida, estado o modificaciones que
deben quedar en las tablas de la base de datos)
Al confirmar el viaje el sistema mostrara un mensaje “El viaje ha sido asignado” dejando el
pedido en estado “En Viaje”.
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7. Evaluacién de la Propuesta

Con esta propuesta se intenta simplificar las tareas de documentacién que se usan en
UML y que se estaba dejando de hacer en las Metodologias Agiles.

En el caso del documento de casos de uso con un enfoque mas técnico y orientado a los
datos que se van a ingresar al sistema, es una alternativa que reduce notablemente la
notacion planteada en UML, es mucho mas agil y facil de interpretar tanto por el usuario,
como los analistas y desarrolladores.

El diagrama de actividades para modelar el negocio, BPMN (Modelo de Notacion de
Procesos de Negocio), es un diagrama que resulta muy util cuando se realizan las
reuniones con el cliente para definir los circuitos y revisar procesos que realiza cada
sector. Es un diagrama que propone UML del cual considero que permite realizar un
relevamiento rapido inclusive es un diagrama que podria armar el mismo usuario si es que
esta en conocimiento de esta herramienta.

Los casos de prueba siempre se ejecutan en el sistema, pero no siempre se documentan.
Cuando los procesos son muy complejos y se actualizan muchos datos e intervienen
muchas tablas, es beneficioso que estén documentados porque a futuro permite entender
coémo funciona el sistema y en el caso que surja la necesidad de realizar cambios
solicitados por el usuario, simplifica la tarea del analista.

No siempre es necesario estar creando documentacion, hay procesos que son simples,
son evidentes e intuitivo el uso del sistema y la documentacion técnica propuesta seria
redundante para el usuario y una carga horaria adicional para la Empresa a cargo del
desarrollo y la documentacién.

Se deja esta propuesta como una alternativa de documentacion para las Metodologias
Agiles, y se invita a innovar sobre las mismas con el fin de mejorarla.
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Caso Practico Documentado con Metodologia de Analisis y Diseio

Después de concretar varias entrevistas en una Empresa de Transporte de Cargas, se realizé
la documentacion del Analisis y Disefio de Sistemas tal como la Metodologia lo indica:

0,
0.0

El Modelo Ambiental, que consiste en definir:
o Declaracion de Propésitos

e Diagrama de Contexto

o Lista de Eventos

Modelo de Comportamiento

o Diccionario de Estructura de Datos

e Diagrama de Flujo de datos Nivel 0

e DFD Nivel 1

e Diagrama Entidad Relacion

e Especificacion de proceso

Modelo de Implantacién de Usuario

o Determinacién de la Frontera de Automatizacion
e Determinacion de la Interfaz Humana

o Actividades de Apoyo Manual

e Restricciones Operativas

Modelos de Implantacion del Sistema

¢ Modelo de Procesadores

e Modelo de Tareas

Modelo de Implantacion de Programas

e Diagrama de Estructura
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Modelo Ambiental

= Declaracion de Propésitos
El propésito del Sistema de Transporte de Cargas es brindar informacion detallada
sobre los viajes realizados, la disponibilidad de equipos (camioneros y camiones),

tiempo y forma de entrega como asi también datos estadisticos que permitan al duefio

optimizar la atencion al cliente.

= Diagrama de Contexto
’
J
l" J
onsumo por cada camion K 'n' Cliente
pedido de viaje J S
Responsable de servicios de camiones externos: ! J
. . " . ] o
Logistica ———— | jstado de Camiones Disponibles: $ K
Orden de Mantenimiento: Mensualmente ,"
AA AA A 7'y estado de camid ; Diariam’ente
J
J
l.. "‘
K S
] ’
J J
! S
YY |4 ',o
.
\! Pedido de
Pedidos pendientes Viaje SearaEdE
estado camidrn . i6 i
Pedidos Diarios, ﬁ SISte ma d e estado de camidn y camionero———]
amiones disponibles:
estado flota — Transporte de Cargas
consumo por cada camion ‘
camiones externo: Orden de Mantenimiento
facturas electrénica
[ Valorizaci6n de los viaje: Dpto. Mantenimiento
— facturas in costo
— Lista de proveedor . Por camién
Y por insumo,
costo
Por camién
y por insumo\
remito Direccién General

gastos de viajes

< proveedores
Dpto. < facturas impaga:
i Factura i
Contaduria |7 i Camionero
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= Lista de Eventos

Entrada Salida

Responsable de Logistica consulta el estado de Informe del estado del camién para el Responsable
cada camion de Logistica

Responsable de Logistica genera orden de

_ - Orden de mantenimiento para Dpto. Mantenimiento
mantenimiento del camion

Cliente realiza pedido de un viaje

Diariamente, generar un informe de pedidos Informe de pedidos diarios a Responsable de

Logistica.
Responsable de Logistica solicita listado de Informe de camiones disponibles para el
camiones disponibles Responsable de Logistica

Responsable de Logistica asigna el pedido de viaje
de acuerdo al destino

Informe sobre el estado de las flotas para el

Secretaria envia la verificacion de estado de .
Responsable de Logistica

camion y camionero

- - Informe de camiones externos para el Responsable
Responsable de Logistica contrata servicios de

. de Logistica
camiones externos a la empresa
Camionero entrega remito
Camionero realiza rendicion de gastos de viajes
Dpto. Contaduria solicita valorizacion de los viajes Tarifario de valorizacion de viajes a contaduria
para facturar al cliente
Dpto. Contaduria solicita emisién de facturas
electrénicas Facturas correspondiente al Cliente
Dpto. Contaduria .soI|C|ta listado de facturas Informe de facturas impagas
impagas

Dpto. Contaduria solicita listado de proveedores Informe de proveedores al Dpto. Contaduria

Direccién General solicita costo por camion y por

. Informe detallado de los costos del camién con el
insumo

insumo del mismo para la Direccién General

Mensualmente Informe de pedidos pendientes

Dpto. Logistica solicita informe de consumos por Informe con los consumos por cada camion para
cada camion Dpto. Logistica
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X Modelo de Comportamiento

= Diccionario de Estructura de Datos

v' Entidades
Empresa = cod_Suc + CUIT_emp + razén_social_emp + Domicilio (e)+ cond_iva_emp + nro_IB_emp

Proveedores = cod_suc + cod_prv + CUIT_prv + razén_social_prv + Domicilio(e)+ cond_iva_prv +
nro_|B-prv + suc_bco_prv + cbu_bco_prv

Factura = cod_suc + nro_fact + letra + pto_vta + fec_fact + [CUIT_prv|CUIT_cli] + moneda +
1{[cod_concepto|cod_viaje] + cantidad + precio}N + total

Camiones = cod_suc + matricula +cod_camionero+ nro_motor + modelo + marca + 1{nro_serie_acop}2
+ nro_poliza + fec_vto_poliza + fec_vto_ctrl_vehi+estado

Camioneros = cod_Suc + cod_camionero + Camionero (e)+ fecha_alta+ fecha_baja

Mantenimiento =nro_mant+ matricula + fec_ing_man + km_cam + 1{codserv + duracion + prioridad +
1{insumo}N IN

Servicio= codserv+descserv

Pedidos = cod_suc + cod_pedido + cod_cliente + fec_viaje + tipo_carga + cant_carga + uni_med +
dom_origen + dom_destino + hora_sal + hora_ent + nro_remito+estado

Clientes = cod_cliente + CUIT_cli + razon_social_cli + Domicilio (e)
Camioneros_Ext = Camionero (e)

Viajes = cod_suc + cod_viaje + cod_camionero + matricula + cod_pedido + dinero_transito+
Km_recorridos+ litros_consum

Costo viaje = cod_suc + cod_viaje + 1{fec_gasto + cod_gasto + concepto + importe}N

Remito = cod_suc + nro_remi + fec_remi + cod_cliente + 1{tpo_carga + cant_carga + uni_med}N
Tarifa = cod_suc + cod_tarifa + [km_recorridos|cant_carga] + valor_tarifa

Ciudad = cod_ciudad + desc_ciudad + cod_postal

Provincia = cod_prov + desc_prov

Pais = cod_pais + desc_pais

Sucursal=cod_suc+ cod_ciudad+cod_rov

Estructura de datos

Domicilio(e)= calle + nro_calle + piso + depto + cod_ciudad + cod_prov + cod_pais + cod_postal +
teléfono + mail + Fax
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Camionero (e)= CUIT_cam + nombre + apellido + tpo_dni + nro_dni + Domicilio (e) + fec_nac + licencia

+ clase + fec_vto_carnet + cond_iva_

Dom_Origen = domicilio(e)
Dom_Destino = domicilio(e)
v' Tipo de datos

Tpo_dni = DNI,LE, LC

cam

Clase = A21, A22, A3, B1, B2, C, D1, D2, D31, D32, E1, E2, F, G1, G2

Tpo_carga = bolsa, acoplado, cajas
Uni_med = kg, litros, metros, cm
Cond_Iva_Prv =

Cond_iva_emp =

= Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0

[Exento|Resp. Insc.|Resp.No_Insc|Cons.Final]

[Exento|Resp. Insc.|Resp.No_Insc|Cons.Final]

Listado de Camiones Disponibles
estado camion y camioner

consumo
Por cada camién
l.Informar

situacion
camion

consumo por cada camlon
estado de la flota

NE)

Camiones

amiones Disponibles
Costo

Nivel 0

estado de camién————
Orden

de Mantenimiento
+— costopor —
Camidn y por

insumo

2.Generar

<
<

Camionero

orden de
—> o
mantenimiento,

I— estado camién

7} [
Orden de mantenimiento——

Pedido

costo por camion:
Y por insumo

Mantenimiento

_ Viaje

nedido de viaj
— = = e Diariamente mm —— ——

f——————Asignar pedido de viaje
servicios de camiones externo *
e w==ensualmente == e —+l

l > Remitos

gastos de viajes

Valorizacion de viajes:
Listado de Proveedores—

3.Registrar
Pedidos

Pedidos Diarios—I I
camiones externo:

pedidos pendientes:

aat

<
<«

< — Viajes

Camioneros

Externos

Proveedores facturas impagas —
N , Facturas electronicas
Y/
Tarifa 4.Regitrar
"1 gastosy

facturacion
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Fact
oroveedore!

facturas impagas
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Listado de Camiones
Disponibles

1.1. Generar

estado de camion

y camionero

1.2. Verificar

listado de
camiones

A A 4

<€ camiones
Disponibles

Camiones

estado de
camion y
camionero

estado flota

consumo por
cada camion

1.3.Generar
informe de
consumo por
camioén

Costos

consumo por cada camion

Camioneros

4

Pedidos

Proceso 1
Nivel 1

—

v DFD Nivel 1 Proceso 2

estado de camién

2.1. Generar
informe de
estado de
camioén

Camiones

< estado camion:
~———————— costo por camién y por insumo
de camiones con
costo por camion y,
por insumo
4—————— costo por camién y por insumo

Orden
De Mantenimiento

2.2. Registrar
orden de
Mantenimiento

Mantenimiento

Orden de Mantenimiento——>

Costo
Viaje

Proceso 2
Nivel 1
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v DFD Nivel 1 Proceso 3

! t
I

Diariamente

pedido de Viaje-

Pedido
De Viaje

pedidos Diarios

3.2. Generar
informe de
pedidos

3.3.Registrar
pedido de viaje

3.1.Registrar
Viaje

Pedidos

Camioneros
Viajes Externos

3.5. Emitir

Jistado de 3.6. Registra

entrega de

3.4. Registra pedidos
mercaderia
datos pendientes
camioneros
externos _

|
| | Remitos
camiones

externos |

Mensualmente Proceso 3
| pedidos .
: Pendlientes vael 1
' | L 5
4

servicios de
Camioneros externos

v" DFD Nivel 1 Proceso 4

i —

1
Valorizacion l—Facturas electronicas:

————|_Gastos de Viajes. de Viajes

Viajes

Tarifario

4.3. Emision
facturas
electronicas

4.2. Informe
valorizacién de
Viajes

4.1.Registrar

Datos Costo

Viaje

Factura——t——>»

Facturas

Tarifa

Listado de proveedores—|

4.5. Emitir
listado de
proveedores

4.4 Emitir
listado de
facturas
impagas

proveedores—f—————»

Proveedores

’f—facmras impagas

Proceso 4
Nivel 1

impagas

!
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@UCA

= Diagrama de Entidad Relacién

| Clientes |
Pedidos , Vieffes
Costo por viaje

A4

posee

Empresa

Camioneros

Facturas

Tarifa

Proveedores

©

Mantenimiento

ﬁ

Sucursal

Ciudad

¢

Camiones

Pais tiene Provincia

= Especificacion de Procesos

Por cada Proceso, se elabora una especificacion de procesos. Para este caso, se muestra el
desarrollo de dos procesos.

1.1.Ingresar fecha de hoy
Para cada camion obtener cod_camion+matricula+ 1{nuro_serie_acop}2 + estado
Si estado= “Disponible”
Imprimir en Listado de Camiones Disponibles

Fin Si

Fin Para
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1.2. Ingresar matricula+cod_camionero
Para cada camionero donde cod_camionero=cod_camionero
Obtener fec_vto_carnet
Sifec_vto_carnet>7
Obtener licencia+fec_vto_carnet+nombre+apellido
Para cada camion donde cod_camionero=cod_camionero
Obtener fec_vto_poliza

Sifec_vto_poliza>7
Obtener matricula+1{nuro_serie_acop}2
+nro_poliza+fec_vto_poliza+fec_vto_ctrl_vehi+estado

Fin si
Fin para
Imprimir en Informe de Flotas
Fin si
Fin para
X Modelo de Implantacion de Usuario

= Determinacion de la frontera de Automatizacion
De acuerdo a lo solicitado por el usuario se automatizara:
» La situacién de cada camion correspondiente a la empresa
» Lageneracion de Orden de mantenimiento
» Laregistracion de Pedidos
En base al DFD se automatizaran los procesos coloreados:

= Explosién del proceso “Informar situacién de camién”

| _Listado de Camiones,
Disponibles

estado de camion
y camionero

1.2. Verificar
estado de

camion y
camionero

1.1. Generar
listado de
camiones

<« camiones
Disponibles

. estado flota —
Camiones

Camioneros

consumo por
cada camion

Pedidos

1.3.Generar
informe de
consumo por
camion

Costos viajes

consumo por cada camién
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estado de camion:

2.1. Generar
informe de
estado de
camion

Mantenimiento

Camiones
<]

estado camion:

———————— costo por cami6n y por insumo

de camiones con Costo
costo por camion y, Viaje

por insumo

<————— costo por camion y por insumo

2.2. Registrar

Mantenimiento

Orden
De Mantenimiento

orden de

Orden de Mantenimiento——

= Explosion del proceso “Registrar Pedidos”

| t

Pedido Diariamente

De Viaje

3.2. Generar
informe de
pedidos

3.1.Registrar

Viaje Pedidos

Camioneros
Externos

Viajes

3.5. Emitir
listado de

pedido de Viaje

pedidos Diarios

3.3.Registrar
pedido de viaje

Entrega Remitor

3.6. Registra
entrega de

3.4. Registra pedidos P
dat . mercaderia
atos pendientes
camioneros
externos | X —
servicios de 1 | Remitos
Camioneros externos camiones
externos |
Mensualmente
| pedidos
| Pendientes
| D ———
d
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No se automatizara:

» La registracion de los camiones externos a la empresa
» La registracion de la entrega de la mercaderia
» Los gastos y facturacion

= Determinacion de la Interfaz Humana

v Interfaz (Pantallas de entrada/salida, formato)
Pantalla donde el usuario puede obtener Listados de Camiones en un rango de Fechas.

al Listado de Camiones Disponibles - O + =k
Fecha Desde miércoles, 27de marzo  de 2013 Orden
Fecha Hasta viemes , 10de mayo de2013 « Matricula
Cudad Rosario - @ Cudad

Estado Camién
| Ascendente
[ Buscar | [ Sair
= |

Pantalla que utiliza el usuario para realizar Consulta de datos de camiones.

o Consulta de datos camion/camioners “a SR Ar » T R
Matriculs Desde AsDseT  Buscar |
Matriculs Hasta IHNSD0
Opcidn Matricula Camionam Fec Vo Camet Cond. IVA cuir Fec Mo Polza FecMo Técnica  Estado
i’ /i _F\SOSE? Gonzalez, Mauncio | 03/07/14 _Mono!mvla 20-16324924-7 08/10/2013 03/06/72015 _D-somble
*
]

Listado que se obtiene de imprimir en la pantalla “Consulta datos Camién/Camionero”

F
Informe Estado Flota
Matricula Desde/Hasta: lvF453| al V999
Matricula Camionero Fecha Vto Carnet  Cond. Iva CuIT Fecha Vto.Poliza Fecha Vto. Técnica  Estado
IVF453 Perez, Juan 09/07/2014 Monotributista 20-19088232-1 12f03/2014 03/08/2015 Disponible
IVF570 Diaz, Mauro 19/08/2013 Monotributista 20-08266542-9 21/07/2015 23/09/2013 Disponible
L
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Facha Desde mates . 26de febrero de 2013 [F~ Fecha Hasta domingo 03de mano de2013 O~

- Fecha Ve Onigen  Destino Tipo Carga
2602-2013 Resano Buencs Aires Aceros
2802-2013 Mendoza Aceros

Pantalla donde el usuario puede ingresar la Reparacion de una Camion.

% Reparacion Camion D ESER

Matricula INP827
Fechalngeso  03/07/2012
Nro Mantenimiento 345
Sorvicio 03CA

Duracién 12

[ s ]

En la siguiente pantalla se puede generar informes de consumo por camion.

| Eu—‘
@ Informe de Consumo por Camidn —— - -
Matricula DFP133 Camionero P‘“‘ Jose
|| recreoee mércoles, 13de mazo de 2013 ~ FechaHagta Viemes .10de mayo de2013
KM Recomidos 2500 Consumo Promedio 3
_I =
Litros Consumidos 3400 Cantidad Viajes g -
k =
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®,

+ Modelo de Implantacion del Sistema

= Modelo de Procesadores

Teniendo en cuenta el Nivel 0 del D.F.D., hemos dispuesto la utilizacién de 1 unico
procesador para los correspondientes procesos los cuales detallaremos a continuacion:

Procesador 1 asignado al Nivel 0 del DFD

— Listado de Camiones Disponibles estado de camién——————————
— estado camién y camioner: Orden —_—
— consumo . de Mantenimiento
Por cada camién N |Ve I 0 v costo por
Camién y por
insumo
1.Informar \_ 2.Generar
situacion | N ordep c?e
camioén i mantenimiento
Pedido %
v A
< consumo por cada carnlo estado car_nl?n P>
——  estado de la flota Camionero Orden de mantenlllrnlento——b
amiones Di Mantenimiento °:t° por camion P
por insumo
Costo
Camiones —Viaje
gastos de viajes
Valorizacion de viaj
nedido de viaj — - Listarén de Proveedoreg—f—
o o= e = e Diariamente e e o . facturas impagas ——f—
7] Asignar pedido de viaje 1 Remitos —PFOVEGdOI’ES Facturas electronicas|
- servicios de camiones externo: * —_—
==| == == =—=Mensualmente== == —*l
<& D ) .
) \ Tarifa 4.Regitrar
3.Registrar - gastos y
q < — Viajes M
Pedidos _— facturacion
< Pedidos Diarios—I I Camioneros Tarifario
< camiones externo: Externos Facturas a
-« pedidos pendientes — — oroveedore
facturas impagas

Procesos que No se automatizaran:

» Laregistracion de los camiones externos a la empresa
» Laregistracion de la entrega de la mercaderia
» Los gastos y facturacion
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= Modelo de Tareas

Servidor 1.
Informar Situacion Camién Generar Orden de Mantenimiento Registrar Pedidos
Generar | Generar
Generar Verificar Informe Inform Registrar Emmr. Listado de ’ Generar Registrar | Emitir listado
) estado de de de camiones con | Registrar ? .
Listado de i Orden de o Informe de | pedido de de pedidos
Camiones | C@miony | consumo estado Mantenim 9°St° por Viaje pedidos viaje pendientes
camionero por de | camién y insumo
camion camioén

+ Modelo de Implantaciéon de Programas

= Diagrama de Estructura de Programas

Fecha desde

Matricula Fecha hasta

Matricula

Fecha desde
Fecha hasta

Hasta aqui, se ha mostrado los modelos que propone la Metodologia de Analisis y Disefio
Estructurado, en donde se puede ver que se requiere de mucha documentacion con la
representacion de diversos diagramas que buscan modelar aspectos diferentes del sistema.

Una vez que se inicia la etapa de codificacion del sistema, si surge alguna modificaciéon en
algunos de los procesos sera necesario ajustar el analisis y disefio inicial, lo cual significa
modificar los diagramas correspondientes a ese proceso para que exista correspondencia
entre lo codificado y la documentacion.
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La desventaja en esta metodologia es el tiempo que lleva realizar tareas de actualizaciéon en
forma permanente de la documentacion, ya que es muy extensa por cada proceso o modulo
que conforman el sistema.

Es una metodologia que ha dejado de utilizarse aunque no se ha perdido la esencia del
analisis que quedo de su ensefanza.

8.2. Caso Practico Documentado con notacién UML

Tomando el mismo Sistema de Transporte de Cargas que se analizd anteriormente utilizando
Metodologia de Analisis y Disefio Estructurado, realizamos el Analisis con la Notacion UML,
Lenguaje de Modelo Unificado orientado a Objetos a fin de documentar cada caso de uso.

El objetivo es mostrar en un caso real, la extensa documentacién que se requiere mantener,
utilizando notacién UML, lo cual puede no ser util y practico frente a determinados desarrollos.

Vamos a representar la mayoria de los Diagramas de UML y en algunos diagramas nos
enfocaremos en un solo Caso de Uso, pero se entiende que los diagramas se deben realizar
para todos los casos de uso.
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+« Diagrama de Casos de Uso

‘Generar Informe de
Consumo por
Camibn

extend

Consulta de
Camiones

Generar Orden de
Mantenimiento del
Camién

Informar Situacidn de
Camidn

Il

Verificar Estado de
(Camidn y Camionero,

1
Responsable
de Logistica
N

Registrar
Gastos de
Facturacién

Generar Orden de
Mantenimiento del
Camidn

Administrativa
Contable

Generar Informe
de Estado de
Camidén

extend

Emitir Listado de
Camiones con costo
por Camidn por
Insumo

Registrar
Pedidos
de Viaje

Cliente

R Viaje

Generar Informe de
Pedidos

Registrar
Datos de
Camioneros
Extemnos

Registrar Pedido de
Viaje

A.S. Yanina Leén Pagina 68 de 75



+ Especificacion de Casos de Uso

Por cada Caso de Uso, se debe mostrar como interactiia un actor con el Sistema.
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Para el ejemplo, vamos a desarrollar el escenario o la especificacion de Procesos de un solo

caso de uso.

Caso de Uso: Consultar Estado de Camién

Fecha: 20/10/18

Estado: Analisis

Tipo: Primario

Actor: Responsable de Logistica

Descripcion: Periodicamente el Responsable de logistica consulta el estado de cada camién y el sistema
informa los datos del camién junto con el estado del mismo, esto le permite conocer que tarea de
mantenimiento debe realizarse a cada unidad, planificar paradas, optimizar tiempos y mejorar el cuidado de la
flota. En caso de ser necesario genera un orden de mantenimiento, esto quedara registrado en el Dpto.

Mantenimiento, y una vez que el camion es reparado, el mismo emite un informe de estado del camion.

Precondicion: El usuario debe identificarse y autenticarse.

Post-Condicion: El usuario tiene acceso a la informacion y opciones del médulo correspondiente.

Actor

Sistema

1- Ejecuta aplicacion del Sistema

Muestra una pantalla que permite el ingreso de usuario y
contrasefia.

2- Ingresa usuario y contrasenfia.

El sistema valida datos ingresados y da acceso al menu principal
del sistema.

3- Ingresa al Menu de Logistica, a la consulta de Camiones

Despliega Menu y muestra pantalla Consulta de Camiones

4-Ingresa datos de camion

Muestra datos completos del camién y el estado del mismo.

5. Selecciona Camion.

Caminos Alternativos

Los datos ingresados por el

2 usuario son incorrectos. El sistema muestra mensaje, “Usuario y
Contrasefia incorrecto”
Visualiza un mensaje de error

4 “Los datos ingresados no corresponden a ningin camién

registrado”.

5.1 Selecciona Camién con estado “Disponible”, Ingresa
asignacion de viaje.

Llamar al Caso de Uso “Asignacion de Viaje”. Asigna el Viaje al
Camion. Visualiza un mensaje, “El camion fue asignado al viaje”.
Cambia estado del camién a “Asignado”

5.2 Selecciona Camién con estado “Desperfecto”. Envia camién a
Tareas de Mantenimiento

Muestra una pantalla donde permite asignar tareas de
Mantenimiento al camion y programar dichas tareas. Llama al
Caso de Uso “Mantenimiento de Camiones”. Registra Tareas
de Mantenimiento. Cambia estado del camion a “En Reparacion”.
Visualiza Mensaje, “Se asignaron Tareas de Reparacion al
camién”

Importancia: Alta

Comentarios: Ninguno

Rendimiento Esperado: Optimo

No existe un estandar para redactar el escenario de los casos de uso, esto quedara librado a
cada analista de sistemas, lo cual puede generar interpretaciones diversas en los demas
integrantes del proyecto de Ingenieria de Software.
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+« Diagramas de Secuencia para el Caso de Uso: “Consultar Estado de Camién”

t0O 00 Q0 Q

Mantenjmiento

-
de Camjones e

i\ RegistrarTareas

' Consuylta Datos ‘*aﬁdaDatcsCamaon Asignac :org de \iaje
Respopsable Cbmmn L
| nniktica H :
RS e ; [ :
i DatosCamién | : 5
" [ pbtieneDatoscamién A :
1 [RespuestaDatosCamién ] :
H E ) T i Regisiarviaje
| : Si estado ="D:§:pcnlble - >
E Mensaje i | -
“Se ha asignado | \iajeAsignhdoCamion 1| Viaje Registrado |
€l \fiaje al Camion] | | e !
b S H ' ) e ; ;
Mensaje ' i+ Si estado = "Despérfecto’
"Se asignaron : H :

Tareas de 2
Reparacion al camion” '
—

: ; | TareasMantenimisntqAsiganasCamion J

| ActusizaEstado| | [EstadoCamion

Por cada caso de uso del sistema se elabora un diagrama de secuencia que permite ver como
interactua el usuario con el sistema, cuales son las validaciones que hace el sistema, cuales
son las entidades que guardan datos ingresados por el operador y los mensajes que recibe el
operador en respuesta a cada una de sus acciones.

La desventaja que presenta, es que si estamos frente a una funcionalidad del sistema muy
extensa y compleja, al intentar armar la secuencia de mensajes con los objetos puede
extenderse demasiado generando un diagrama indeterminado y confuso.
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+« Diagramas de Colaboracion del Caso de Uso “Consultar Estado de Camién”

En este diagrama se busca representar como interactian los objetos de este caso de uso a
través de mensajes que se envian en un orden especifico. Sélo se intenta mostrar como se
organizan los mensajes enviados entre los objetos.

1 DatosCamidn

I & Mensaie
S “Se ha asignade

Responsable _© Visie 8l Camide”
Logistica T Wensam
Se ssigraon
Tareas de
Reparscidn ol camidn”

Mantenimier
de Camiones

« Diagrama de Transicion de Estados para el Caso de Uso “Consultar Estado de
Camioén”

UML permite representar cambios de estados que se producen en un objeto.

. ingreso

AltaCamidn

Disponibia

Asignacibn\Viaje

Y

Asgnado

RegistrarTareashantenimienio

Registrar Baga

En este caso se puede ver cuando el camion es dado de alta en el sistema, toma estado
“Disponible”, cuando es asignado a un viaje, pasa al estado “Asignado”. En el caso que se
registre una averia, entra a tareas de mantenimiento y pasa al estado “Desperfecto”. De este
estado se puede registrar la baja o volver a estar disponible. No todos los casos de uso
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requieren el diagrama de transicion de estados. La secuencia de cambios de estados se
produce cada vez que se da un evento externo y ocurre sobre un mismo objeto.

+« Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividades se realizan para cada Caso de Uso.

Diagrama Actividades CU: Consulta Estado Camion

Responsable Logitica Sistema
!
Ingresa Datos vali .
Camidn validarDatos
Estado 3 Obtener Datos Camidn
Disponibie Averiado
A4
Asignar Registrar
Viaie a Tareas
Camion Mantenimiento
Registrar Registrar
Viaje Tareas

||

4

Mostrar Mensaje

Se arman caminos o columnas, donde en cada columna se anotan las actividades que realizan
el actor y el sistema. Representa una secuencia de acciones o actividades donde pueden
intervenir elementos de bifurcacién de tareas o bucles. Se representa un nodo inicial y un nodo
final y conectores para los flujos de control.
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+« Diagramas de Clases

Es un diagrama unico para todo el Sistema, que modela la estructura de datos del sistema. Se
representa con un conjunto de Clases que identifican objetos del sistema y tienen ciertas
caracteristicas o atributos. Se representan también las operaciones que realiza cada clase y
como se relacionan las clases entre ellas.

Principal
+ main()
v ¥
Empresa Camién
+codSuc: Int + matricula: String
+ cuit; Int tiene o] *+ sucursal: Int
+ razonSocial: String "]+ codCamiomero: Int
+ domicilio: String + nroMotor: int
+ condiva: String tiene + modelo: String
+ nrolB: Int + marca: String
+ camion: Camiones + mantenimiento. Mantenimiento
+ cliente: Clientes » Cliente
+ proveedor: Proveedores I+ method1(Type): Type
+ nom: String [+ method2(Type, Type): Type
+ ape: String
[ method1(Type): Type + cuit: int

I+ razénSocial: String
i+ domicilio: String

i+ condiva: String

i+ nrollBE: String

[+ sucBcoPrv: Int

[+ cbu: Int

bene
A
Proveedores
[+ suc: Int
t+ prov: Int
i+ cuit Int

[~ metnod1(Type). Type

[+ method2(Type, Type): Type

+ pedido: Pedidos

+ regsitrarPedido;...

tiene

v

Pedido

tiene

A

Mantenimiento

+ nroMant: Int

+ matricula: String
+ fecing: Date()
+km: Int

+ servicio: Servicios

+ suc: Int

+ codPedido: Int

+ codCliente: Int

- fecViaje: Date()

+ tipoCarga: String
+ cantCarga: Int

+ uniMed: String

+ domQrigen: String
+ domDestino: String
+ horaSal: String

+ horaEnt: String

+ nroRemito: Int

+ estado: String

+ method(type): type

tiene

v

+ method(type): type

Servicio

+ codServ: Int

+ duracion: Int

+ prioridad: String
+insuma: Insumos

+ method(type): type
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