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CONFIANZA PUBLICAY PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA ARGENTINA POST-DEVALUACION

PRESENTACION

Las mediciones del Observatorio de la Deuda Social ponen en evidencia que el proceso de recupera-
cién econdmica iniciado por la Argentina en los ultimos cuatro afios ha dado lugar a una sostenida re-
composicion de la confianza en las instituciones publicas, aunque esto todavia ocurre en un contexto
de generalizado descreimiento en el funcionamiento de las mismas. Un punto sobre el cual cabe lla-
mar la atencion es que el aumento de la confianza publica no parecié ir acompafiado por una mayor
participaciéon ciudadana, que se mantuvo en niveles muy bajos e incluso tendié a menguar en las cla-
ses medias. Es significativo, al respecto, lo observado en relacién a la participacion en las actividades
de voluntariado, que se redujo considerablemente. Se advierte, en consecuencia, que las mejoras eco-
ndémicas y sociales recientes no se han visto reflejadas en una mayor responsabilidad y conciencia ciu-
dadana, con el consiguiente riesgo de relegar de la agenda de discusion publica la deuda aun pen-
diente en materia de justicia, cohesion e integracion social.

¢, Cudles son los actuales niveles de participacion ciu-
dadana? ¢En que medida las mejoras econémicas y
sociales del periodo de post-devaluacion se han tra-
ducido en una recuperacion de la confianza en las
instituciones publicas? ¢Cual fue el comportamiento
predominante respecto del cumplimiento de los debe-
res y obligaciones de la ciudadania?

la Justicia (37%), y se reduce cuando se refiere al
Gobierno Nacional (26%).

- La desconfianza en las instituciones de representa-
cion de intereses colectivos evidencié un comporta-
miento descendente, pasando de 89% en junio de
2004 a 78% en junio de 2006, observandose una
caida importante de la desconfianza en los partidos

Estos interrogantes se responden en este informe a
partir de los resultados obtenidos por la Encuesta de
la Deuda Social Argentina (EDSA)* en junio de 2004 y
junio de 2006.

politicos (del 75% en junio de 2004 al 54% en junio
de 2006) y en los sindicatos (del 65% al 41% entre
ambos afos). Por su parte, la desconfianza en los
movimientos piqueteros se mantuvo estable en un

S . C N % aproximadamente.
Se sintetizan a continuacion los principales hallazgos: 65% aproximadamente

- El 43% de los entrevistados manifesté no tener nin-
guna confianza en alguna de las siguientes institu-
ciones de la sociedad civil: organizaciones de cari-
dad, Iglesia y medios de comunicacion. Las organi-
zaciones de caridad son las que presentan mayores
niveles de desconfianza.

- La mitad de las personas entrevistadas declar6 te-
ner ninguna confianza en instituciones gubernamen-
tales, aunque dicha proporcion es menor a la regis-
trada en el 2004, cuando tres cuartas partes de los
encuestados declar6 no confiar en las mismas. La
desconfianza se intensifica en el Congreso (40%) y

! La EDSA es una encuesta multipropdsito y longitudinal con disefio en panel que se aplica anualmente sobre una muestra
aleatoria de 1500 casos. Dicha muestra es representativa de la poblacion de 18 afios y mas con residencia en importantes
centros urbanos del pais: Area Metropolitana de Buenos Aires, Gran Cérdoba, Gran Salta, Gran Resistencia, Gran Mendoza,
Bahia Blanca y Neuquén.

Los contenidos de este informe de resultados han sido elaborados por los licenciados Eduardo Lépore y Carolina Moreno,
investigadores del Programa Observatorio de la Deuda Social Argentina, dirigido por el Dr. Agustin Salvia en el Departamento
de Investigacion Institucional de la Universidad Catdlica Argentina.
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. CONFIANZA PUBLICA Y PARTICIPACION

- La participacion en actividades asociativas (sindica-
tos, gremios, instituciones profesionales y partidos
politicos) evidencio un ligero incremento en los Ulti-
mos dos afios, pasando de 2% a 5%.

Resumen de resultados - Confianza y Participacidn. (En porcentais)

Junio de 2004 - Junio de 2005 - Junio de 2006

- La participacion en actividades de voluntariado su-
fri6 una importante caida pasando de 17% a 7%
entre junio de 2004 y 2006. La participacion en orga-
nizaciones vecinales se mantuvo en ese mismo pe-
riodo en niveles inferiores al 5%.

Junio de Junio de Junio de ar ar War
2004 2005 2006 04-05 05-06 04-06
Tener confianza en las instituciones
Desconfianza en las instituciones gubernamentales 737 07 52,1 -3.0 -18,6 * -21.6 *
Desconflanza en el Gobierno Macional 45,4 32,0 26,4 -134 ™ -5,5 -18,9 *
Descaonfianza en el Congreso E5.4 522 39.5 -13,3 7% =127 * -26,0 *
Descaonfianza en la Justicia 54,1 554 374 03 -18,0 * AFTF
Desconfianza en instituciones de representacidn de intereses 84,0 84,7 Fr.B -3,3 -7a* -11,2 *
Descanfianza en los partidos politicos 748 64,6 54,3 -103 * -10,2 * 205 ¢
Descanfianza en los sindicatos 65,3 56,0 40,7 g2 * -18,3 * 245 *
Descanfianza en los movimientos pigqueteros 67,9 671 65,0 -0,8 -2.0 2.8
Desconfianza en las instituciones de la sociedad civil 51,6 43,0 413.1 -86* 0,1 -85 *
Desconflanza en organizaciones de la caridad 25,4 2211 279 -3.3 5.9 * 2,6
Desconfianza en la lglesia 25,4 23,2 18,5 -2.2 -4.7 -6,9 *
Desconfianza en los medios de comunicacion 286 220 18,6 -B B * -3.4 -10,0 *
Participar en la vida piiblica
Participacidn en actividades asociativas 23 60 5,0 37" -1,0 27 "
Padicipacion en actividades de voluntariado 16,6 10,9 7.0 -87* -3,8* -85 *
Padicipacian en arganizaciones vecinales 27 29 0,2

iCorresponde a Diciembre 2004
* La diferencia es estadisticamente significativa (p = 0,05).
Fuente: EDEA, Observatorio de la Deuda Social. UCA,

DESCONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES DE GOBIERNO

La confianza en las instituciones publicas constituye
un indicador clave de las condiciones de integracion
social, en la medida en que dicho aspecto da cuenta
de la legitimidad otorgada a las mismas, como resul-
tado de la eficiencia lograda en el cumplimiento de
sus cometidos.

Los resultados obtenidos confirman la existencia de
elevados niveles desconfianza en las instituciones
gubernamentales, en especial el Gobierno Nacional,
el Congreso y la Justicia. Actualmente, la mitad de los
encuestados declaré no tener ninguna confianza en
tales instituciones, aunque dicha proporcién es consi-
derablemente menor a la registrada en junio de 2004,
cuando tres cuartas partes de los encuestados decla-
ré6 no tener ninguna confianza en al menos una de
estas instituciones.
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Estas pautas se replican sin diferencias significativas
entre los diferentes estratos sociales evaluados, lo
cual sugiere que la crisis de credibilidad en las institu-
ciones gubernamentales es un fenémeno que atravie-
sa tanto a las clases medias integradas y empobreci-
das, como a los distintos segmentos de las clases
bajas.

El andlisis dinamico de los datos muestra que el 40%
de los entrevistados en ambos afios se mantuvo en
estado de desconfianza respecto de alguna de las
instituciones evaluadas en tanto que el 31% modificd
su estado en sentido positivo.

Menos de una quinta parte de los entrevistados en
ambas mediciones declaro tener confianza en las tres
instituciones gubernamentales consideradas.




"

La desconfianza en las instituciones gubernamentales
no se distribuye de manera uniforme. La desconfianza
se intensifica cuando se refiere a las instituciones del
Congreso y la Justicia y se reduce cuando se refiere
al Gobierno Nacional. En junio del 2006 el porcentaje
de encuestados que declararon no tener ninguna con-
fianza en el Gobierno Nacional fue del 26% contra el
40% en el Congreso y 37% en la Justicia.

Respecto de la evoluciéon de la desconfianza en el
Gobierno Nacional segun la localizacion socioeconé-
mica de la poblacion encuestada, cabe indicar que si
bien se observ6 una disminucién de la misma en cada
uno de los estratos considerados, fue en el muy bajo

Desconfianza en las instituciones gubernamentales
segun estrato socioeconémico

B Junio de 2004 | Junio de 2006

0% 78 i :
75
-. E . | ﬁ h

Total Muy Bajo Bajo Medio Bajo

73

Medio Alto

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social. UCA.

donde se computo una mayor disminucion. Asimismo,
puede observarse que la disminucion de la descon-
fianza en el estrato medio alto tendi6 a acentuarse
durante el segundo afio, en tanto que no se eviden-
ciaron cambios en las clases bajas y medias bajas.

En el caso del Congreso y de la Justicia se aprecia
también un aumento de la confianza publica en cada
uno de los estratos socioecondmicos identificados.
Sin embargo, la Justicia continda siendo uno de los
poderes de gobierno mas fuertemente cuestionados,
al tiempo que muestra un desempefio retrasado res-
pecto de la recomposicion general de la confianza
publica en las instituciones de gobierno.

Desconfianza en las instituciones gubernamentales
por tipo

B Junio de 2004 B Junio de 2006
65

Gobiarno Nacional Congreso Justicia

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social. UCA.

Cambios en el déficit de confianza en las instituciones gubernamentales
segun estrato socioeconémico

Total Estrata muy baja

1T%

Resto de los estratos

1B, 17%

' Se mantuvo en siuacion o deficitaria @ Salie de la situacion deficitaria @ Entra en la situacion deficitarda B Se mantuvo en la situacion deficitaria

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social. UCA.
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. CONFIANZA PUBLICA Y PARTICIPACION

DESCONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES DE REPRESENTACION

En linea con la tendencia general, la desconfianza
ciudadana en las instituciones de representaciéon de
intereses colectivos (partidos politicos, sindicatos y
grupos piqueteros) evidencié un comportamiento des-
cendente, pasando del 89% en junio de 2004 al 78%
en junio de 2006. Como en el caso de las institucio-
nes gubernamentales, la desconfianza en las institu-
ciones de representacion de intereses colectivos pre-
senté valores similares en los distintos estratos so-
cioecondmicos, aunque debe sefialarse que la dismi-
nucion de la misma durante el periodo reciente fue
mas importante en las clases medias.

Hay una relativa estabilidad de los estados de des-
confianza ciudadana respecto de las instituciones de
representacion de intereses. Dos terceras partes de
las personas encuestadas en las mediciones de junio
de 2004 y junio de 2006 se mantuvieron en estado de
desconfianza fuerte respecto de al menos una de las
tres instituciones monitoreadas. Por otra parte, cabe
indicar que el porcentaje de entrevistados que en am-
bas mediciones declaré tener confianza en las tres
instituciones consideradas no supera el 5%.

Analizando separadamente cada institucion observa-
mos que la desconfianza en los partidos politicos
mostroé una caida importante en los Ultimos dos afios,
descendiendo de 75% en junio de 2004 a 54% en
junio de 2006. A pesar de esta evolucion favorable,
cabe remarcar que alin mas de la mitad de los entre-
vistados se manifiesta actualmente altamente descon-
fiado respecto del funcionamiento de los mismos, in-
crementandose esa proporcion en las clases bajas en
donde seis de cada 10 encuestados informé no tener-
les ninguna confianza en estas instituciones.

Los resultados obtenidos en junio de 2006 muestran
que el 41% de los entrevistados manifestd no tener
ninguna confianza en los sindicatos, en tanto que el
65% se mostr6 desconfiado respecto de los movi-
mientos piqueteros. Cuando se comparan estos valo-
res con los medidos dos afios atrds se comprueba
que la desconfianza publica en los sindicatos tendio a
disminuir (pasando del 65% al 41% entre junio de
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2004 y junio de 2006), mientras que, en cambio, la
desconfianza en los movimientos piqueteros se man-
tuvo estable, sin verificar cambios significativos duran-
te el mismo periodo (68% y 65% respectivamente).

Desde el punto de vista de la estratificaciéon social no
se observan diferencias respecto de la disminucion de
la desconfianza en los sindicatos, que fue relativa-
mente uniforme. Una situacién distinta se comprueba
al analizar el comportamiento de la desconfianza ciu-
dadana en los grupos piqueteros, que crecié Unica-
mente en los estratos bajos.

Desconfianza en las instituciones de representacion
de intereses colectivos por tipo

B Junio de 2004 B Junio de 2006

BO% 75
65 ke 85
50%
5 :
: o :
40%

Partidos Politicos Sindicatos Movimientos Piqueteros

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social. UCA.

Desconfianza en las instituciones de representacion de
intereses segun estrato socioecondémico

28 a7
., N

Total Muy Bajo Bajo

B Junio de 2004 B Junio de 2006

Medio Bajo Medio Alto

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social. UCA.



"

DESCONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

La desconfianza en las organizaciones de caridad, la
iglesia y los medios de comunicaciéon es menor a la
evidenciada en las instituciones gubernamentales y
de representacion de intereses colectivos. En junio de
2006 el 43% de los encuestados manifestd no tener
ninguna confianza en alguna de estas instituciones de
la sociedad civil, no encontrandose diferencias rele-
vantes segun el conglomerado urbano y el estrato
socioecondmico de pertenencia.

Aungue dicho valor es inferior al registrado en la me-
dicion de junio de 2004, importa sefialar que este
cambio responde centralmente al aumento de la con-
fianza en los estratos medios de las &reas relevadas,
en los cuales la desconfianza en estas instituciones
cayO notoriamente. Este comportamiento no fue tan
marcado en los estratos socioeconémicos bajos.

Por su parte, el 25% de los encuestados de junio de
2004 y junio de 2006 se mantuvo en estado de des-
confianza respecto de alguna de las instituciones de
representacion de intereses evaluadas, en tanto que
el 15% modifico su estado en sentido negativo.

Las organizaciones de caridad presentan mayores
niveles de desconfianza que los medios de comunica-
cion y la iglesia. En el caso de estas dos ultimas se
registré un descenso de la desconfianza ciudadana.

Desconfianza en las instituciones de la sociedad civil
segun estrato socioeconémico

B Junio de 2004 | Junio de 2006

<o |
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Total Muy Bajo Bajo Medio Bajo Medio Alto

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social. UCA.

Desconfianza en las instituciones de la sociedad civil
por tipo

B Junio de 2004 B Junio de 2006

28
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10% !

Organizacionss de caridad Medios de comunicacion Iglasia

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social. UCA.

Cambios en el déficit de confianza en las instituciones de la sociedad
civil segun estrato socioeconémico

Total Estrato muy bajo

Resto de los estratos

0%

' e mantuvo en shuacion no deficitaria @ Salié de la situacién deficitaria @ Entrd en la situacién deficitada B Se mantuvo en la situacidn deficitaria

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social. UCA
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-
PARTICIPACION

La mejora que ha registrado la confianza ciudadana
en las principales instituciones del sistema politico no
parecié ir acompafiada por un comportamiento similar
respecto de la participacion civica, que pese al ligero
incremento observado en las actividades asociativas,
mostro una baja en términos generales.

Efectivamente, la participacion en actividades asocia-
tivas (sindicales, gremiales y politico-partidarias) arro-
j6 un leve aumento entre junio de 2004 y junio de
2006, aunque manteniéndose en niveles muy bajos
(5%). En cuanto a la diferenciacion por estrato, se
observé una mayor participacion en estas actividades
por parte de las personas pertenecientes a sectores
sociales medios, especialmente medios altos.

Es significativo el hecho de que el 93% de los entre-
vistados en ambos momentos de medicion permane-
ci6 sin participar en estas actividades, siendo los cam-
bios brutos en consecuencia muy poco frecuentes.

La participacion en organizaciones vecinales también
se mantuvo en niveles bajos (3%), pero sin registrar
cambios estadisticamente significativos en relaciéon a
junio de 2004. A diferencia de la participacion en acti-
vidades asociativas, la participacion en esta clase de
actividades es mas frecuente en los estratos bajos.

Cabe sefialar finalmente que la participacion en activi-
dades de voluntariado sufri6 una fuerte declinacion,
cayendo de 17% en junio de 2004 a 7% en junio de
2006. Este comportamiento se dio especialmente en
el estrato medio alto, en donde la participaciéon en
actividades de voluntariado se redujo de 23% a 8% en
los dltimos dos afios.

Complementariamente, el analisis de paneles permite
determinar que mas del 80% de los encuestados que
afirmaban efectuar tareas de voluntariado en junio de
2004 habian dejado de realizarlas dos afios después.

Se advierte, asi, que las mejoras econdémicas ocurri-
das en el periodo de estudio, no se vieron reflejadas
en un aumento de la responsabilidad y conciencia
ciudadana respecto de la deuda aln pendiente en
materia de justicia, cohesion e integracion social.
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Participacion en actividades asociativas segin
Estrato socioeconémico
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Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social. UCA.

Participacion en organizaciones vecinales
segun estrato socioeconémico
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Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social. UCA.

Participacion en actividades de voluntariado segin
estratos socioeconémico

B Junio de 2004 | Junio de 20008 23
: 17 i 18
15%,
i H 12
10% : i i
H t s X s
: S i :
5% ¢ g
Total Muy Bajo Bajo Medio Bajo Medio Alto

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social. UCA.



