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Acerca del Barémetro de la Deuda Social Argentina

“El estudio de El Barémetro de la Deuda Social Argentina, elaborado por la Pontificia Universidad Catdlica
Argentina, que nos fue presentado, corrobora los datos que percibimos en las visitas pastorales a los barrios
de las ciudades y a la extensa campafa. Y nos ayuda a captar de manera cruda el deterioro sufrido por
grandes sectores del pueblo a lo largo de décadas. No sélo esta afectada la capacidad de subsistencia de
muchos argentinos (vivienda, alimento, salud, seguridad), sino que estan heridos niveles profundos de su
personalidad. Por ejemplo: dificultades para comprender y razonar, sometimiento a las situaciones
adversas del entorno, incapacidad para enfrentar los problemas de modo resolutivo y para proyectar la
propia vida, no tener acceso equitativo a recursos educativos adecuados, etc. La Deuda Social se compone
de privaciones que ponen en grave riesgo el sostenimiento de la vida, la dignidad de las personas y las
oportunidades de florecimiento humano. Su mayor inmoralidad reside en el hecho de que ello ocurre en
una Nacion que tiene condiciones objetivas para evitar o corregir tales dafios, pero que lamentablemente
pareciera optar por agravar ain mas las desigualdades.”

88" Asamblea Plenaria de la Conferencia Episcopal Argentina
San Miguel, el 11 de noviembre de 2004
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PREFACIO

El mes de noviembre de 2004 marca los tres primeros afios de actividad del Departamento de Investi-
gacion Institucional, creado en marzo de 2001 bajo la dependencia del Instituto para la Integracién del
Saber. Tres afios son en verdad un periodo muy corto en la vida de un centro de investigacién, tanto
mas cuando ese lapso abarca como etapa inicial una labor de “construccién desde los cimientos”, se-
gun se decia en la presentacién del primer conjunto de trabajos producidos por el Departamento, hace
poco mas de un afio. Sin embargo, este tiempo, aunque breve, ha sido fecundo en experiencias.

El tema general de investigacién asignado al Departamento para su primera etapa de vida —la Deuda
Social Argentina— fue mostrando, en el curso de su desarrollo, tanto la necesidad de avanzar en estu-
dio de problemas cuyas vastas dimensiones se hicieron cada vez mas evidentes, cuanto el dramatismo
de la crisis desencadenada sobre nuestra sociedad, expresado muy particularmente por el Episcopado
argentino. En noviembre de 2000, la Conferencia Episcopal Argentina habia dicho: “La gran deuda de
los argentinos es la deuda social. Todos debemos preguntarnos si estamos dispuestos a cambiar y a
comprometernos para saldarla. ;No deberiamos acordar entre todos que esa deuda social, que no ad-
mite postergacion, sea la prioridad fundamental de nuestro quehacer?” Dos afios mas tarde, un cono-
cido informe sobre el caso argentino elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo, abre su introduccion con una pregunta acuciante, repetida un sinntimero de veces en los mas di-
versos ambitos: “;Cémo es posible que la Argentina, pais que durante la década del 90 era percibido
como modelo de crecimiento y alto indice de desarrollo humano en América Latina, se haya desbarran-
cado al punto de convertirse en una ineludible referencia negativa para el desarrollo?”

Ciertamente, pese a la multiplicidad de diagndsticos sobre las causas de esta penosa decadencia, no exis-
te una respuesta precisa, y menos tnica, a estas interrogantes, pero como lo subraya el estudio citado
del PNUD, la voluntad que lo inspira es que su contenido sea una contribucién al debate de “las politi-
cas publicas que expandan las libertades sustantivas de la sociedad, a partir de un nuevo enfoque del
desarrollo, cuya meta es la expansion de las capacidades y opciones de las personas en diversas areas:
econdmica, politica, social y cultural”, a lo que se agrega un llamado a que se estimule la creacién de ins-
trumentos para la observacion y andlisis de la realidad argentina, de los que surjan informaciones con-
fiables que brinden una visién actualizada de las condiciones socioeconémicas de la poblacién.
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Los materiales reunidos en esta publicacion responden, precisamente, a ese propdsito. El programa de in-
vestigacién asume como un eje central la definicion de la deuda social como déficit del desarrollo huma-
no que, como es sabido, es un concepto mucho mas amplio que el puramente econémico del desarrollo,
y entrafia un conjunto de dimensiones que corresponden a la ampliacion de las capacidades de las per-
sonas, definidas como aquello que éstas tienen efectivamente posibilidad de hacer y ser. Esta idea es en
esencia la misma que se expresa en la enciclica Populorum Pogressio, al proclamar como aspiracién huma-
na el hacer, conocer y tener mds para ser mas. En consecuencia, el déficit de desarrollo humano, o sea la
deuda social, no consiste sélo en la existencia de una situacién de pobreza identificada por los bajos ni-
veles de ingresos de quienes la padecen, sino en una privacién de capacidades que llega a ser total cuan-
do se dan condiciones de exclusién. Este modo de concebir la deuda social es el que fundamenta la mul-
tiplicidad de dimensiones que se procura estudiar a través del Barémetro de la Deuda Social.

Desde luego, la complejidad del fenémeno de la deuda social asi entendido, plantea no pocos desafios
de orden conceptual y metodoldgico, que se abordan aqui en una primera aproximacién que se espe-
ra refinar y enriquecer en el futuro. Entre tanto, algunos hallazgos ya obtenidos han servido de base
para estudios parciales elaborados respondiendo a pedidos especificos, sobre temas tales como la pro-
blematica juvenil, la vivienda, la situacién de las tierras rurales y la condicién de los aborigenes en al-
gunas regiones del pais. La favorable acogida que merecieron estos estudios es sin duda motivo de par-
ticular satisfaccion, pero es claro que queda por delante una tarea de largo aliento, la cual demandara
la continuidad del esfuerzo iniciado. Ello implica un gran desafio, pero tiene como gratificacion com-
pensatoria la confianza en que sus resultados sean para la Universidad Catélica Argentina un apoyo
en el propdsito de prestar un servicio a la sociedad y a la Iglesia.

Cabe sefialar, adicionalmente, que si bien la mayor parte de las labores desarrolladas durante este afio
se han concentrado en el proyecto del Barémetro de la Deuda Social, el Departamento ha venido tra-
bajando también en algunos estudios tematicos de carécter interdisciplinar, que seran difundidos a tra-
vés del sitio web de la Universidad. En estos estudios se busca también aprovechar algunos de los re-
sultados preliminares producidos por el Barémetro.

Quedan, pues, los trabajos aqui reunidos, puestos a consideraciéon del mundo académico, las autorida-
des publicas, los medios eclesiasticos, y los agentes involucrados en la accién social. Los comentarios,
criticas y aportes que se reciban de todos ellos para mejorar en el futuro la labor iniciada, seran el me-
jor reconocimiento que ésta podra recibir.

Buenos Aires, noviembre de 2004.

Dr. Felipe Tami Pbro. Dr. Fernando Ortega
Director del Departamento Director del Instituto
de Investigacion Institucional para la Integracién del Saber
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INTRODUCCION: DESARROLLO HUMANO Y DEUDA SOCIAL

La presente introduccién ha sido elaborado por
Felipe Tami y Aqustin Salvia (autores)

1. Aproximaciones tedricas sobre el desarrollo humano y la deuda social

El presente volumen es el producto de una labor colectiva de investigacion social interdisciplinaria. En
él se da cuenta de los principales resultados de una encuesta centrada en el estudio de las situaciones
de privacion, carencias forzadas y efectos de desigualdad en las oportunidades de vida que caracteri-
zan al sistema social de nuestro pais. Una apreciacién fundamental avalada por la labor de investiga-
cién a que ha dado lugar este estudio, es que estos procesos constituyen componentes de una deuda
social que debe ser asumida tanto por las clases dirigentes como por los grupos més poderosos de es-
te pais, cualquiera sea su identidad politica o ideolégica, frente a una mayoria de acreedores sociales:
los sectores mas débiles, postergados y vulnerados de la sociedad.

Frente a este cometido, en la investigacion se ha buscado integrar los aportes de diversas disciplinas en
el estudio de un tema en el que se conjugan la gran amplitud del campo que es objeto de anélisis y la
multiplicidad de facetas que él abarca. Por ello, la empresa es ambiciosa en dos sentidos: se trata de
abordar el estudio de un fenémeno (o, més bien, de un conjunto de fenémenos interrelacionados) de
vasta dimension, y se procura hacerlo con un enfoque suficientemente abarcador como para captar la
gran diversidad de aspectos que presenta la materia objeto de observacion.

En procura de una vision suficientemente comprensiva, se ha elegido definir la deuda social como un
déficit de desarrollo humano, considerando que este tltimo concepto es, al menos hasta ahora, el que
mejor interpreta el conjunto de dimensiones representativas esenciales a la vida humana y de las socie-
dades (UCA - IPIS, 2002). Por otra parte, es conocida la creciente atencién que viene concitando el de-
sarrollo humano como aproximacién para describir estados sociales en términos de calidad de vida;
como patrén de comparacién y evaluacion de esos estados entre grupos sociales, regiones o paises, y
como guia para la accién colectiva publica o privada. Sin embargo, tanto como tiene de atrayente este
enfoque, particularmente cuando se reconoce la pertinencia de las consideraciones éticas en la valora-
cién del desarrollo como proceso y como objetivo, lo tiene de complejo y problematico a la hora de in-
tentar operacionalizarlo.
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Un concepto como el propuesto por Amartya Sen en términos de capacidades y funcionamientos —en
el que tienen su inspiracién los estudios sobre el desarrollo humano del Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo— aporta sin duda una visién iluminadora al describir el desarrollo como expan-
sion de capacidades e identificar la libertad como su objetivo final, pero hay una considerable distan-
cia a recorrer entre reconocerlo asi y encontrar la manera en que un “espacio de capacidades” pueda
ser medido y evaluado a la manera en que pueden serlo el ingreso per capita, los afios de escolaridad
o la tasa de desocupacion, para citar solamente algunos ejemplos obvios. Y, aunque no sea del caso ex-
tenderse mas sobre el punto en este lugar, el problema va mas lejos que el de discernir acerca de la apli-
caciéon de métodos cuantitativos o cualitativos en la investigacion.

Por cierto, los trabajos reunidos en este volumen no tienen el propésito de alcanzar una meta tan dis-
tante. No pretenden lograr una descripcién totalizadora de la deuda social concebida como déficit del
desarrollo humano —aunque su orientacion tedrica dltima tenga esta intencién—, ni se proponen ofrecer
un indicador que la abarque en la diversidad de sus dimensiones, superando supuestamente los inten-
tos que desde 1990 en el campo internacional y més recientemente en el ambito nacional se han lleva-
do a cabo. El campo estd abierto a una larga tarea de exploracién que supone recorrer una variedad de
caminos, y lo que aqui se hace es plantear una primera “geografia”, y quizds una “topografia” del te-
rritorio, que se espera sean plausibles, recorriendo ademas algunas de sus zonas mediante el uso de
instrumentos que a veces conducen a hallazgos y otras a discernir la existencia de aspectos que debe-
rén aguardar un esfuerzo futuro de dilucidacion.

Por el momento, esta topologia sirve —-mas alla de cualquier estimulo a una biisqueda tedrica de mas
largo aliento— para generar un campo de informacién sistematica, a partir de la cual hacer posible
un primer reconocimiento multidimensional del estado actual de la deuda social y el posterior es-
tudio de su evolucion futura. En este momento, nos basta con un balance descriptivo sobre el alcan-
ce y la gravedad en el déficit de desarrollo humano que afecta a los sectores urbanos mas posterga-
dos y excluidos del pais. Por lo mismo, mas alla del valor de la inspiracién tedrica y metodolégica
que orienta la buisqueda de este valioso saber integrado, los trabajos reunidos en la obra tienen el
proposito primordial de presentar los principales hallazgos logrados por la linea de base de la En-
cuesta sobre Deuda Social Argentina (EDSA-UCA), llevada a cabo a mediados de 2004, representa-
tiva de la situacién que atraviesa la poblacion mas vulnerable de los principales aglomerados urba-
nos del pais. (1)

El instrumento de medicién aplicado se disefid procurado una aproximacion operativa al déficit en el
espacio de las capacidades de desarrollo humano, generado por las condiciones de privacién que ope-
ran tanto desde el orden macro-econémico, politico-institucional y socio-cultural, como desde el modo
en que estas condiciones sistémicas impactan sobre la subjetividad y se asimilan, emulan y reproducen
a nivel de las relaciones interpersonales. Debe destacarse que para ello la EDSA-UCA ensaya una me-
dicién de privaciones y riesgos potenciales a través de un método normativo. Por este medio, la inves-
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tigacion no ha pretendido ofrecer una medida o indice sintético de deuda social o déficit en las capaci-
dades, sino brindar un diagndstico inicial, lo mas desagregado posible, sobre la incidencia que presen-
tan los déficit identificados en cada una de las dimensiones, fuentes de bienestar y realizaciones consi-
deradas.

Siguiendo esta estrategia, se exploran, desde un enfoque interdisciplinario, aspectos centrales del de-
sarrollo de las capacidades en dos dimensiones fundamentales: a) el espacio del nivel de vida y b) el
espacio del florecimiento humano propiamente dicho. De acuerdo con el enfoque aplicado, el estudio
de la deuda social requiere una diferenciacién de estos dos ejes conceptuales. La presencia de algin dé-
ficit en el espacio del nivel de vida pone en grave riesgo no sélo la dignidad humana, sino también las
capacidades de florecimiento. Ahora bien, tener satisfechas las necesidades basicas de la vida y no su-
frir dafio moral a la dignidad, no garantiza la plena realizaciéon de las facultades humanas. De estas
consideraciones se desprende que los conceptos de satisfaccion de necesidades bésicas y de floreci-
miento —ambos constitutivos del desarrollo humano- requieren una particular definicién normativa
multidimensional en cuanto a las necesidades universales que deben formar parte del desarrollo ple-
no de la persona. (2)

En el marco de la investigacion, este disefio se aplic al estudio especifico del estado de situaciéon
que presentan los estratos sociales de alto riesgo (“poblacion vulnerable”) con residencia en las
principales ciudades del pais, asi como de los umbrales alcanzados por los sectores que represen-
tan a la “nuevas clases medias”, tomados como grupo de comparaciéon. Al mismo tiempo, para lo-
grar una mayor desagregacién analitica, el estudio de estas poblaciones se hizo separando el Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) del resto de los principales aglomerados urbanos provin-
ciales (Ciudades del Interior).

Los resultados alcanzados por esta estrategia dan cuenta con particular detalle de la gravedad de la
problematica social en la Argentina actual. Asimismo, el diagndstico resulta por demds alarmante no
solo debido a la incidencia e intensidad de los déficit que se ponen en evidencia, sino también porque
a partir de ellos es posible inferir —si no median urgentes y valientes respuestas politico-instituciona-
les— un sistematico deterioro de la condiciéon humana y de las relaciones sociales en términos interge-
neracionales. Ahora bien, si bien ésta parece ser una realidad dificil e ineludible, los signos inequivo-
cos que de ella surgen permiten afirmar que son justamente estas las condiciones que hacen necesario
y posible comenzar a construir el renacer de una Nacién capaz de ofrecer a las nuevas generaciones un
escenario de vida distinto, fundado en la libertad, la justicia y el pleno florecimiento de las capacida-
des humanas.

De acuerdo con los ejes conceptuales arriba indicados, cabe precisar que en el espacio de las necesi-

dades basicas se evaltian las privaciones y riesgos potenciales que afectan directamente el nivel de vi-
da y lesionan la dignidad humana. En esta dimensién se identifican sufrimientos, desafiliaciones y
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abatimientos asociados a carencias forzadas de recursos y logros econémicos, socio-institucionales y
psicolégicos. Todos ellos, con efectos directos sobre la duracién y el valor de la vida. Estas cuestiones
son abordadas en la Parte I del libro, cuyos capitulos analizan maés especificamente las fuentes de bie-
nestar y funcionamientos logrados en el espacio de la subsistencia, la integracion social (lazos socia-
les, educacion, trabajo y participacién politico-institucional) y las competencias psicosociales. Pero el
nivel de vida es sélo una de los dos ejes conceptuales que cabe reconocer en las dimensiones del de-
sarrollo humano. En dicho campo se ubica también, de manera diferenciada, el eje de la autorrealiza-
cién personal. El impacto sobre esta dimension por parte de lo que hemos llamado deuda social es in-
directo, y opera fundamentalmente como consecuencia de los déficit en el nivel de vida Aqui nos en-
contramos con el ser humano completo, con todas sus necesidades y capacidades de ser y trascender,
en busqueda del deseo de completitud en relacion consigo mismo y con el mundo. El florecimiento
de las personas s6lo es factible a través del libre ejercicio de capacidades multidimensionales. Esta di-
mension del desarrollo humano es abordada en la Parte II del libro, cuyos capitulos analizan mas con-
cretamente recursos y realizaciones en espacios como la vida afectiva y familiar, el uso creativo del
tiempo libre, el desarrollo de potencialidades personales y las capacidades en el campo de la espiri-
tualidad.

En los capitulos de la obra se ofrece de esta manera un analisis desagregado de las dimensiones que
fueron objeto de evaluacién. Por lo tanto, cada capitulo puede ser leido de manera independiente, a la
vez que ello no los priva de estar integrados por el criterio adoptado para definir las facultades del de-
sarrollo humano. El contexto histérico en el que se ubica la evaluacion social de estas dimensiones, asi
como una primera aproximacion a las principales privaciones registradas en el espacio del nivel de vi-
da, se describen en el capitulo primero del volumen. Siguen a éste seis capitulos que evalian las dis-
tintas realizaciones estudiadas, de manera consistente con los ejes conceptuales arriba indicados. Un
informe técnico cierra esta compilacién, ofreciendo un detallado resumen de la metodologia empleada
para la aplicacién de la encuesta.
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Figura 1. Dimensiones de la Deuda Social y del Florecimiento Humano

Desarrollo Humano y Deuda Social

Los temas y problemas involucrados en la definicién del desarrollo humano son, en su mayor parte,
los mismos que se mencionan al sefialar las carencias a las que se refieren los pronunciamientos criti-
cos de diverso origen bajo la denominacién general de “deuda social”.(3) Ambos conceptos adquieren
notoriedad publica de manera aproximadamente contemporanea, y en sus enunciados se advierten
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marcadas coincidencias, no obstante la diversidad de sus fuentes de origen. Entre estas tltimas, dos
son las mas relevantes: la Organizacién de las Naciones Unidas y la Iglesia Catélica. En ambos casos,
los pronunciamientos mas difundidos datan de la primera parte de la década de los afios noventa, pe-
ro tienen antecedentes muy anteriores.

Entre los multiples enunciados surgidos del &mbito de las Naciones Unidas, cabe destacar el Pacto In-
ternacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (ONU, 1967: resolucion 2200A (XXI);
http:/ /www.unhchr/spanish/html), el cual expresa:

“No puede realizarse el ideal del ser humano libre, liberado del temor y la miseria, a menos que se creen
condiciones que permitan a cada persona gozar de sus derechos econémicos, sociales y culturales, tanto co-
mo de sus derechos civiles y politicos.”

En igual sentido, la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo, adoptada por la Asamblea General en
diciembre de 1986, sefiala que “la persona humana es el sujeto central del proceso de desarrollo”. Por
lo que se refiere a la Iglesia Catolica, entre el vasto caudal doctrinario del magisterio social, puede ci-
tarse como muestra el siguiente parrafo de la enciclica Populorum Progressio, aparecida en 1967, cuyo ti-
tulo es “Por un desarrollo integral del hombre”, en cuyo N° 6 se dice:

“Verse libres de la miseria, hallar con mds seguridad la propia subsistencia, la salud, una ocupacion esta-
ble; participar todavia mds en las responsabilidades, fuera de toda opresion y al abrigo de situaciones que
ofenden su dignidad de hombre; ser mds instruidos; en una palabra, hacer, conocer y tener mds para ser
mds: tal es la aspiracion de los hombres de hoy, mientras que un gran niimero de ellos se ven condenados
a vivir en condiciones que hacen ilusorio ese legitimo deseo.”

En el texto anterior, ademds de hacerse manifiesta una idea integral del desarrollo, puede reconocerse
una concepcién del desarrollo que es consistente con la trayectoria que, en el campo de las ciencias so-
ciales, lleva desde el concepto tradicional de desarrollo econémico hasta el de desarrollo humano, de
cufio més reciente. Justamente, el Informe sobre Desarrollo Humano 2003 del PNUD, citando palabras
de quien fuera el primer Director del equipo encargado de elaborar estos informes, Mahbub ul Hag,
expresa que:

“El propésito bdsico del desarrollo es ampliar las elecciones de la poblacién. En principio, estas elecciones
pueden ser infinitas y pueden cambiar a lo largo del tiempo. A menudo la gente valora realizaciones que
no son aparentes en absoluto, o no inmediatamente, en las cifras del ingreso o del crecimiento: mayor ac-
ceso al conocimiento, mejor nutricion y servicios de salud, condiciones de vida mds seguras, proteccion
contra el delito y la violencia fisica, tiempo libre satisfactorio, libertades politicas y culturales y sentido de
participacion en las actividades comunitarias. EI objetivo del desarrollo es crear un dmbito propicio para
que las personas disfruten de vidas largas, saludables y creativas.” (Hagq, 1990, citado en PNUD, 2003).
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Como se advierte, la afirmacién basica contenida en el texto precedente es que el desarrollo humano
abarca mucho mas que el aumento o el descenso del ingreso nacional. En las palabras del mismo do-
cumento, el desarrollo se refiere “a la creacion de un contexto en el que las personas puedan desenvol-
ver plenamente su potencial y vivir vidas productivas y creativas en armonia con sus necesidades e
intereses...”. El desarrollo es, asi, “la expansion del campo de elecciones que tienen las personas para
vivir vidas que valoran”, e implica mucho mas que el crecimiento econémico, que es sélo un medio —si
bien muy importante- para ampliar dicho campo de elecciones.

La nocién de deuda social asociada al concepto amplio de desarrollo humano, se inscribe en el campo
mas extenso de una ética del desarrollo, tema que ha sido y es materia de preocupacién en el mundo
académico y en el &mbito de una variedad de instituciones comprometidas con los problemas sociales.
En esta linea de pensamiento se ubican autores que han buscado ampliar el concepto de desarrollo, re-
firiéndolo a las dimensiones constitutivas del bienestar humano. De ello resulta el interés por la cali-
dad del desarrollo, definida segtin un conjunto de atributos que van mucho mas alla de los ingresos de
la poblacién. Es que, al advertirse que el acceso a los bienes econémicos es sélo una parte del grado de
bienestar que permite definir de modo integral el bienestar humano, la evaluacién del grado de satis-
faccién y de autorrealizaciéon que experimentan las personas en una sociedad exige recurrir a juicios de
valor asentados sobre una concepcién ética acerca de las necesidades esenciales del ser humano. Por
consiguiente, es con referencia a patrones de naturaleza normativa que pueden compararse estados y
procesos en términos de mejor o peor, ya sea en el plano interpersonal o intertemporal. Tales patrones
normativos deben brindar el piso minimo debajo del cual cabe considerar que la vida humana pierde
dignidad, que la vida humana se degrada.

Desde luego, esto supone un acuerdo previo sobre las normas que deben ser tomadas como patrén de
referencia. En esta investigacion, en coincidencia con A. Sen (1992) y otros autores, se parte de conside-
rar que, idealmente, el pardmetro que expresa el umbral minimo del desarrollo humano est4d dado por
una norma socialmente prevaleciente y no un juicio de valor del investigador. Se trata, entonces, de re-
conocer las prescripciones sociales existentes, implicando por lo tanto, que estas normas tienen una
existencia social objetiva y pueden ser observadas por el cientifico social. El elemento moral estd fun-
damentalmente detras de la norma social.

De este modo, el fundamento ético a partir del cual cabe juzgar la deuda social como inmoral, injusta
e ilegitima, radica en el reconocimiento social que se tiene acerca del grave dafio que sus consecuencias
generan sobre la vida, el valor de la vida y, por lo tanto, sobre la dignidad humana, en el marco de un
sistema social y politico responsable de su generacién, propagacion o desatencion. (4)
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Deuda social, desarrollo humano y derechos humanos
La deuda social puede definirse como lesién moral o privacién de un derecho que deberia haber sido
preservado, lo que hace entrar en juego a los valores éticos de justicia e igualdad (IPIS-UCA, 2002: 41).

En igual sentido el Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD (2000: 19) sefiala:

“La promocién del desarrollo humano y la realizacién de los derechos humanos comparten, de muchas ma-
neras, una motivacion comiin, y reflejan el compromiso fundamental de promover la libertad, el bienestar
y la dignidad de los individuos de todas las sociedades”.

El amplio uso de estos dos tipos independientes de conceptos normativos, que respectivamente invo-
can al desarrollo humano y a los derechos humanos, induce a preguntarse si no se pueden considerar
juntos de una manera mads integrada, adquiriendo asi una nueva dimensién al combinarlos en una con-
cepcién mas amplia.(5) El derecho al desarrollo entendido como desarrollo humano, significa el dere-
cho al “mejoramiento constante del bienestar de toda la poblacién y de todos los individuos sobre la
base de su participacion activa, libre y significativa en el desarrollo y la distribucion justa de los bene-
ficios que de él se derivan.” (ONU, 1986: resolucién A/41/128, 4 diciembre 1986).

Sin el propésito de abundar aqui sobre el tema, corresponde sefialar que a propédsito de la cuestion de
los derechos econémicos y sociales como parte integrante del derecho al desarrollo humano, se suelen
plantear diversas objeciones tales como la identificacién precisa del sujeto de tales derechos, el nivel y
obligatoriedad que ellos tienen; la definiciéon de quiénes son acreedores y quiénes deudores, etc. Tal co-
mo se las formula, estas criticas son de indole juridica, pero la naturaleza de los derechos humanos (a
los que, como se ha visto, se asimilan los derechos econémicos, sociales y culturales), lleva a postular,
en sentido contrario, que “la insistencia en vincular derechos y deberes de esa manera tan estricta es
sencillamente un rezago del imperio de la ley, que hace que, en tltima instancia, toda mencién de los
derechos, incluso en ética y en politica, se basa parasitariamente en los conceptos e ideas que se apli-
can especificamente a los derechos juridicos.” (PNUD, 2000: 25).

Por lo expresado, parece claro que, dentro de la concepcién del desarrollo como desarrollo humano, ca-
be aplicar en propiedad el concepto de deuda social de una manera no meramente analégica sino con
un contenido sustantivo propio y con independencia de la posibilidad practica de hacer exigible esa
deuda. Por cierto, puede argumentarse que, para tener un sentido concreto, “todo derecho auténtico
debe equipararse a un deber concreto de un agente en particular, que velara por la realizacion efectiva
de ese derecho” (PNUD, 2000: 26), pero como lo dice el mismo documento, “debe establecerse una di-
ferenciacion entre la cuestion de la realizacion de los derechos (como ha afirmado A. Sen) y la cuestion
de su existencia. No cabe pasar de lamentar la no realizacién de los derechos a negar la existencia o
la validez de los derechos como tales.” (idem).
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Figura 2. Deuda Social como Déficit de Capacidades de Desarrollo Humano
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Los criterios tedricos para fijar los umbrales minimos del bienestar en torno a temas como la pobreza
y la desigualdad han sido y siguen siendo objeto de un amplio y largo debate académico. El enfoque
de las capacidades (capabilities) y, mas tarde, la introduccion de la nocion de realizaciones (functionings)
por parte de Amartya Sen (1980; 1987), significé una novedad en la forma de plantear el problema.

Segtn el enfoque de Sen, la libertad es el objetivo tltimo del desarrollo, ya que a través del ejercicio de
la libertad se ponen en juego las capacidades de las personas. Se entiende por capacidades aquello que
las personas tienen efectivamente posibilidad de hacer y ser. De este conjunto de capacidades las per-
sonas seleccionan un vector de realizaciones (functionings, en la terminologia de Sen), que tienen razo-
nes para valorar (de nuevo, en términos de hacer o ser). El desarrollo humano consiste en esencia en
la expansion de las capacidades, esto es la posibilidad de alcanzar una serie de realizaciones (funcio-
namientos), y entrafa, asi, un concepto mucho mas amplio que el limitado a los aspectos econémicos.
Para este autor, un funcionamiento es, por definicién, algo que una persona realiza: ;puede la persona
leer y escribir?; ;puede participar en la vida comunitaria? En estos casos el sentido de funcionamien-
to es evidente, pero en otros casos tales funcionamientos no son propiamente actividades sino estados
deseables de las personas, por ejemplo estar bien nutridos o gozar de buena salud. Entonces, tal como
dice A. Sen:
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“Los funcionamientos que son valorados pueden variar desde algunos tan elementales como evitar la mor-
talidad o la morbilidad que puede ser prevenida, o contar con abrigo, vestido y nutricion, hasta realizacio-
nes complejas como tomar parte en la vida de la comunidad, vivir una vida grata y estimulante, o poseer
autoestima y gozar del respeto de los demds.” (Citado en Crocker, 2000: 13). (6)

Pero este enfoque también es criticado por la ambigiiedad que presenta el concepto de capacidades
(Williams, 1987; Cohen, 1987; Gasper, 2001). En este sentido, Meghnad Desai (1990) sostiene que, sélo
si los recursos son suficientes para garantizar determinadas capacidades basicas, se puede hablar de
evaluar las realizaciones y determinar el nivel de vida.(7)

De aqui que algunos autores hayan propuesto poner el eje en el cardcter universal de las necesidades
humanas. Autores como Doyal y Gough (1994) sostienen que mientras los deseos son subjetivos, las
necesidades son objetivas, son metas instrumental y universalmente ligadas a evitar un grave dafio. En
este marco, cabe distinguir el campo objetivo de las necesidades universales del orden subjetivo y re-
lativo de los deseos y las preferencias individuales. A diferencia de las necesidades, de cardcter univer-
sal, los satisfactores son con frecuencia relativos.

Al decir de estos autores: “En la medida que se acepte que todos los seres humanos tienen por natura-
leza la misma capacidad para sufrir grave dafio o para florecer, es injusto favorecer a un individuo en
contra de cualquier otro” (Boltvinik, 2003, 411).

Por otra parte, los enfoques criticos a las teorias del desarrollo han planteado el problema de los crite-
rios éticos que deben sustentar todo crecimiento. Al decir de Irma Adelman (1995: 26), autora de im-
portantes trabajos de teoria y politica del desarrollo, la “definicién de un desarrollo justo implica una
politica con énfasis en la elevacién del nivel de vida de los grupos mas pobres de la sociedad, ya que
su realizacién como seres humanos es absolutamente limitada.” Puede observarse que la vision del de-
sarrollo propuesta por Adelman es coincidente con la 6ptica del desarrollo humano. De hecho, la au-
tora dice explicitamente en el trabajo citado, que la mejor operacionalizacién actual de esa vision “es-
td en la combinacién del indice de desarrollo humano y los perfiles de privacion humana desarrolla-
dos por el PNUD.” Pero es también digno de sefialarse que sus observaciones criticas acerca del desen-
volvimiento real del proceso de desarrollo, pueden interpretarse como llevando implicita —aun sin usar
esa expresion- la idea de una deuda social, y la asimilacién de las carencias que sefiala a una situacion
violatoria de principios de justicia. (8)

De esta manera, el sustento tedrico del concepto de desarrollo humano encuentra en estas reformula-
ciones una fundamentacién todavia mas profunda y rigurosa. Hay en este tipo de visiones una raiz co-
mun en la que se conjugan elementos procedentes de la economia, la filosofia, y también la psicologia
en cuanto ha contribuido a enriquecer las ideas de utilidad y satisfaccién tal cual han sido empleadas
tradicionalmente en la economia, dentro de una visién humanista que pone a la persona humana en el
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centro de su campo de estudio. No es otra la razén por la cual el énfasis del desarrollo queda asimila-
do al progreso (o retraso) en el despliegue de las potencialidades humanas.

Sin embargo, esta perspectiva es fuertemente cuestionada tanto por el utilitarismo como por el pensa-
miento posmodernista, los cuales sostienen que no hay nada que podamos llamar funcionamientos ba-
sicos 0 necesidades humanas que sean comunes a miembros de diferentes culturas o incluso a indivi-
duos dentro de una misma sociedad. En lugar de ello, para estos enfoques prevalecen los relativismos
epistemoldgicos y culturales, y las preferencias individuales. Muy lejos de esta mirada, el marco te6-
rico de esta investigacion sostiene que corresponde reconocer un conjunto de necesidades humanas de
cardcter objetivo y universal, cuya no satisfaccién constituye un factor de agresion injustificable a la vi-
da y a la dignidad humana (esté o no consciente de ello el individuo). La tarea cientifica exige estable-
cer un elenco de satisfactores fijados normativamente, para poder evaluar el grado en que se violenta
y se pone en riesgo la dignidad humana. Por otra parte, sin duda, la determinacién de necesidades hu-
manas tiene consecuencias en el campo institucional, pues del reconocimiento de necesidades derivan
derechos politicos y sociales.

Diversos autores han trabajado en torno a este tema con el objetivo de definir los derechos fundamen-
tales y universales de las personas y ofrecer fundamentos para la acciéon. En esta misma direccién han
avanzado también las Naciones Unidas. A manera de sintesis de los enunciados centrales emanados de
este &mbito, pueden citarse los aspectos principales del Consenso resultante de la Cumbre Social de
Copenhague, celebrada en 1995:

1. Elconcepto central que define los criterios de desarrollo social debe ser el mejoramiento de la con-
dicién humana, y la capacidad de las personas de controlar sus vidas y su futuro.

2. Las personas deberian estar plenamente involucradas en la solucién de sus propios problemas; lo-
grar esto requiere educacion, adquisicion de capacidades (empowerment), informacién e institucio-
nes democréticas.

3. La asociacion (partnership) entre las agencias gubernamentales, las organizaciones de la sociedad
civil y las empresas del sector privado, es esencial para promover el desarrollo sustentable y equi-
tativo y el progreso social.

4.  Existe una amplia diversidad de situaciones, experiencias y capacidades nacionales; dado enton-
ces que las soluciones uniformes no son deseables y puesto que cada pais debe definir sus priori-

dades, hay necesidad de compartir experiencias y de cooperacién internacional.

5. Laequidad, la imparcialidad y la justicia social deben constituirse en preocupaciones permanen-
tes de las Naciones y los gobiernos.
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Las conocidas Metas de Desarrollo del Milenio (2000) renuevan los propdsitos expresados aqui respec-
to del desarrollo, pero la declaracién agrega un énfasis mayor al referirse a los efectos de la globaliza-
cidén, ya que —segtin se sefiala— si bien ésta ofrece grandes posibilidades, sus beneficios y costos se dis-
tribuyen de manera muy dispar a nivel social. Para los paises en desarrollo estas metas son aceptadas
como un patrén de referencia para monitorear el progreso hacia el aumento del desarrollo humano.

Necesidades de bienestar y desarrollo humano

La pobreza no consiste tan s6lo en una situacion en que el nivel de ingresos sea bajo, sino en una pri-
vacion de capacidades. Pero debe notarse que la privacion relativa en términos de ingresos puede lle-
var a una privacion absoluta en el espacio de las capacidades. En efecto, ser relativamente pobre en un
pais rico puede resultar negativo incluso cuando el ingreso absoluto de una persona sea elevado en tér-
minos de los patrones mundiales. (Sen y Foster, 2003).

La cuestion de las normas morales aplicables a la evaluacion ética del desarrollo (por ejemplo, en ca-
sos en que solo se toma en cuenta el desarrollo econémico sin atender a otras dimensiones, o aquellos
en los que las necesidades materiales se satisfacen a expensas de las libertades politicas), es dirimida
por Amartya Sen, asi como por Martha Nussbaum y otros autores, sobre la base del argumento de que

“la ética del desarrollo puede forjar un consenso intercultural segiin el cual la libertad politica de una co-
munidad para decidir sobre las elecciones en cuanto al desarrollo, es una dentro de una pluralidad de nor-
mas fundamentales”, privilegidndose la libertad como base moral del desarrollo humano.

Pero el problema se traslada asi al significado mismo del bienestar, ya que el bienestar econémico no
agota el contenido del bienestar de una persona, y en la sociedad en su conjunto un nivel mas alto de
bienestar econdmico no implica necesariamente una mejoria en el bienestar social. Por una parte, en
linea con lo ya dicho, el acceso a los bienes econémicos es solamente una parte de lo que constituye
el bienestar personal; por otra, un avance del bienestar material de la sociedad deja a un lado los pro-
blemas distributivos, ya que es posible que el crecimiento de una economia coexista con un aumento
de la riqueza de los ricos y un aumento de la pobreza de los pobres. Por eso, la comparacion de dos
estadios diferentes de bienestar econémico global en el sentido restringido del concepto, puede hacer-
se con relativa facilidad, si bien obviando no pocos supuestos, mientras que la evaluacién de un pro-
ceso de desarrollo conforme al criterio de bienestar social consistente con el desarrollo humano exige
recurrir a juicios normativos acerca de la composicion del producto, la distribucién del ingreso, la
igualdad o desigualdad de las oportunidades abiertas a las personas, y los cambios en las configura-
ciones sociales e institucionales de la vida social. Como consecuencia de lo anterior, una primera cues-
tién a dilucidar es qué se entiende por bienestar, mas alla de la idea de satisfaccién en términos de uti-
lidad que tradicionalmente ha tenido vigencia en el campo de la economia. Asociado con este tema sur-
ge la necesidad de las comparaciones, ya sean interpersonales o intertemporales.
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Refiriéndonos al concepto de bienestar, se encuentra una variedad de concepciones que corresponden
a Opticas diferentes. Una diferencia importante puede encontrarse en los principios mediante los cua-
les determinados estados de placer o satisfaccién de deseos se aceptan o se descartan como componen-
tes del bienestar (Elster y Roemer, 1993). Entre las teorias socioeconémicas relativas a los determinan-
tes del bienestar se encuentran varias clases de explicaciones acerca de los factores relevantes. Un gru-
po de estas teorias sostiene que el bienestar de un individuo depende en gran medida de su posicién
social en relacién a aquellos con quienes se compara, o en relacién a su propio status en una situacion
anterior. Asi, segtin Easterlin (1974), “al juzgar su felicidad la gente tiende a comparar su situacion ac-
tual con referencia a un estindar o norma, derivada de su experiencia pasada y presente.” En el caso
de la comparacién con otros, el parametro de referencia puede ser un grupo o un promedio de todo
el pais. En la comparacién intertemporal, puede estar referida al ingreso, la reputacién profesional, el
grado de influencia, etc. (citado por Tomer, 2002: 28).

Dentro de una concepcién méas en armonia con el enfoque del desarrollo humano, el bienestar com-
prende una serie de aspectos objetivos, tales como la salud, la vida familiar, la ocupacién, la recreacion,
etc., que son determinantes del bienestar subjetivo. A esta variedad de aspectos corresponde un con-
junto de necesidades, de cuyo grado de satisfacciéon depende el bienestar. En la terminologia de Sen,
los funcionamientos son los que buscan atender a estas necesidades, como la de tener buena salud, es-
tar bien nutrido, evitar la mortalidad prematura, etc., y en tal sentido se distinguen de la adquisicion
de bienes destinados a su uso. Esta tltima, es una operacién consistente en aplicar recursos para ob-
tener aquellas cosas que se desean, mientras que los funcionamientos (o realizaciones) son, como dice
Sugden, “aspectos del vivir mismo” (living itself). En las palabras de este mismo autor:

“El estado de ser (state of being) de una persona se entiende como un vector de funcionamientos. Al ele-
gir qué clase de vida vivir, una persona elige entre esos vectores. El conjunto de vectores factibles para cual-
quier persona es el espacio de capacidades de esa persona...[esto es] el conjunto de oportunidades de alcan-
zar el bienestar... Podemos decir también que representa la libertad de una persona, entendiendo esta liber-
tad en su sentido positivo mds bien que negativo “ (Sugden, 1993: 1951).

El contraste con las proposiciones de la teoria econémica convencional del comportamiento del consu-
midor es evidente. En ésta, como es sabido, las preferencias exdégenamente dadas determinan la asig-
nacién del ingreso conforme a la escala individual de tales preferencias, respondiendo al objetivo de
maximizar la satisfaccién (utilidad) del agente econémico. Sin embargo, los supuestos en los que se
basa la teoria son altamente restrictivos: (a) dado que la utilidad es lo que el individuo quiere maximi-
zar, su posicion es siempre mejor con un nivel mayor de utilidad, esto es, méas es siempre preferible a
menos; (b) la utilidad depende totalmente de la cantidad de bienes que consume, y, por lo tanto, siem-
pre elegird consumir mas y no menos; (c) todos los bienes que se consideran son bienes privados, y en
cuanto tales el uso por una persona excluye el posible uso por otra (a diferencia de lo que sucede con
los bienes ptblicos).
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En la concepcion del bienestar asociada con el desarrollo humano, los componentes del bienestar son
tanto cuantitativos como cualitativos, correspondiendo al conjunto de necesidades de la persona, que
incluyen componentes materiales y no materiales. A ello cabe agregar que los niveles de satisfaccién de
esa variedad de necesidades no guardan siempre correlacién entre si, y en muchos casos estan inver-
samente correlacionados. Des Gasper (2004) sefiala a este respecto el ejemplo de un incremento del in-
greso que, quedando las demads cosas constantes, supuestamente implica un aumento en el bienestar
subjetivo, y sin embargo, la generacién de ese ingreso mayor puede tener efectos negativos sustancia-
les sobre otros determinantes del bienestar subjetivo, como por ejemplo la vida familiar. La concepcién
utilitarista sostiene que las satisfacciones (placeres) difieren entre si por su intensidad y no por su na-
turaleza.(9) Pero la cuestion puede ser evaluada desde otra perspectiva. Si ponemos énfasis en las ne-
cesidades, el ser humano rico es el que necesita mucho y el ser humano pobre es el que necesita poco.
Ahora bien, la aplicacién del enfoque multidimensional y relativo de las capacidades, nos lleva a un
doble criterio de pobreza: el ser pobre y el estar pobre. Los individuos que necesitan poco son pobres.
Los que no satisfacen sus necesidades, cualquiera sea su nivel, estan pobres. “Los que son y estan po-
bres viven en la peor condicién humana” (Boltvinik, 2004: 22). (10)

Al mismo tiempo, desde el campo de la psicologia humanista se argumenta que el desarrollo humano
se alcanza mediante la satisfacciéon de una serie de necesidades que llevan a las personas a lograr nive-
les progresivamente mads altos de autorrealizacién. La existencia de estas necesidades es, pues, una ca-
racteristica de la especie humana, aunque el grado en que se logre atenderlas o los caminos elegidos (o
posibles) para ello sean diferentes segtin los individuos, en funcién de sus caracteristicas o de su con-
creta situacion historico-social.(11) Las contribuciones de Abraham Maslow (1970) aportan algunos ele-
mentos fundamentales que sustentan este punto de vista.

Un conocido aporte de este autor es su escala de las necesidades, constituida por varios niveles que van
desde lo material hasta lo moral. Asi, en el nivel de las necesidades materiales se reconocen las de ca-
racter fisiolégico (aire, agua, alimento, refugio, suefio) y las que se refieren a la seguridad personal; en
el plano de las necesidades sociales se incluyen las de amistad, relaciones afectivas en general, autoes-
tima y sentirse estimado; y en el nivel de las necesidades morales aparecen las relacionadas con el
amor, la verdad, el servicio, la justicia, la perfeccién, la estética y el sentido. Las necesidades de orden
mas basico, tales como disponer de alimento y agua, tienen un caracter ciclico: desaparecen o pierden
intensidad a medida que son satisfechas, pero aparecen nuevamente después de cierto tiempo. De alli
su relacién con la seguridad, esto es, no pueden ser satisfechas de una vez para siempre, pero las per-
sonas necesitan tener la seguridad de que podran ser satisfechas en el futuro.

Por otra parte, cuando una categoria de necesidades queda satisfecha, tiende a disminuir en importan-
cia para el sujeto, y hace que tome su lugar el nivel siguiente en orden ascendente. Ahora bien, cuan-
do todas las necesidades “inferiores” estan cubiertas, la persona no cesa en su crecimiento. Por el con-
trario, en este punto, el sujeto tiene la posibilidad de ingresar en la fase superior de desarrollo huma-
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no que Maslow llama de autorrealizacién (Véase Lutz y Lux, 1979). Algunos autores piensan, empero,
que el planteamiento de Maslow debe ser matizado, en el sentido de no atribuir un caracter estricta-
mente secuencial al proceso de satisfaccion de las diversas categorias de necesidades. Como dice Gou-
let:

“Toda sociedad humana, sin que importe cuan pobre sea, pobremente alimentada o mal vestida, dedica una
porcion de sus magros recursos a la satisfaccion de necesidades no utilitarias: celebracion, rituales, expre-
sion artistica y actividad lidica. Aunque mds no sea sobre la base de la experiencia humana, debemos se-
guramente concluir que las necesidades primarias del hombre se extienden mucho mds alld del sosteni-
miento de la vida.” (Goulet, 1975: 239).

Desarrollo humano y desigualdad social

De la argumentacién desarrollada hasta aqui se desprende que el desarrollo humano tiene multiples
dimensiones, que se traducen en un conjunto de necesidades cuya diversidad radica en la complejidad
misma de la persona, derivada tanto de su naturaleza propia como de su condicién de agente histori-
co y socialmente situado. Si el desarrollo humano consiste en un pleno ejercicio de capacidades, la
constitucién de una sociedad justa debe ofrecer igualdad de oportunidades para que todos sus miem-
bros puedan tener acceso a esa expansion, asumiendo como contrapartida el ejercicio de sus deberes y
responsabilidades hacia los demas.

Por otra parte, resulta dificil entender una perspectiva de libertad que no tenga a la equidad como ele-
mento central (12). Es posible que la libertad compita con la utilidad en términos de fijar el espacio de
la eficiencia, pero de ninguna manera puede ser vista como antitesis de la igualdad de oportunidades.
Entre otros motivos, porque tampoco resulta aceptable reservar la libertad tinicamente a unos pocos
elegidos en funcién de maximizar sus ventajas y beneficios. En este sentido, cabe reconocer que las vio-
laciones de la libertad se presentan generalmente bajo la forma de negar los beneficios de la libertad a
algunos, adn cuando otros tienen plenas oportunidades de disfrutarlos.

Por lo mismo, no cabe aceptar que en nombre de la eficiencia se genere un grave dafio a la vida y a la
dignidad de las personas, o, mds atn, se vulnere el espacio de sus capacidades para el florecimiento
humano. Pero si bien esta representacién puede ser aceptada como principio filoséfico y suscitar un
asentimiento general, los hechos muestran, en la historia real, la existencia de mdltiples fuentes de de-
sigualdad en todos los &mbitos de la vida social. La puesta en escena de estas cuestiones en América
Latina —y particularmente en Argentina— deja ver aspectos violatorios fundamentales en cuanto al de-
recho de todos a la misma libertad.

La trayectoria hacia el logro de niveles mayores de desarrollo humano no es fruto de un proceso es-
pontaneo de la dinamica social, ni efecto resultante de un factor unilateral, como puede ser el creci-
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miento econémico, sino que requiere intervenciones deliberadas en diversos campos. En esta linea de
razonamiento un documento de la CEPAL sefiala:

“Es importante ampliar la nocion de equidad considerando distintos aspectos que tienen que ver con la
igualdad de oportunidades al inicio y en las trayectorias de los ciclos educativos y del empleo; con la igual-
dad de oportunidades para acceder al bienestar material pero también para participar en decisiones y en el
espacio puiblico; con la iqualdad de oportunidades para acceder a los sistemas de justicia, a la sequridad
ciudadana y a estilos de vida saludables, y con la igualdad de oportunidades para acceder a miiltiples fuen-
tes de conocimiento e informacion, y a redes de apoyo social y de otra indole.” (CEPAL, 2001: 302).

Es éste un reto cuya atencion ha sido largamente postergada, respondiendo a una concepcién que, en
el plano de las politicas, mantuvo separados los enfoques macroeconémicos de la problematica social,
privilegiando la idea de que la pobreza y las desigualdades tendrian su correctivo directo a través del
crecimiento de la economia. El pensamiento dominante durante las décadas del ochenta y del noven-
ta tuvo claramente este trasfondo, al igual que las recomendaciones de politica en él inspiradas. Como
es sabido, los resultados estuvieron lejos de sustentar esas esperanzas, tal como lo demuestra la abun-
dante evidencia existente, y, al respecto, la experiencia de América Latina es elocuente. Si hubiera que
resumir en una sola frase el contenido de las lecciones aprendidas en esos afios, seria que desarrollo y
equidad deben encararse conjunta y no separadamente.

Esa conclusién no es nueva: a comienzos de los noventa se planteaba la necesidad de encarar la “trans-
formacion productiva con equidad”, reconociendo la dura realidad de que, pese a la proclamada inten-
cién de los gobiernos de lograr simultdneamente el crecimiento econémico y la equidad social, “duran-
te los tiltimos decenios ningtin pais de la regién ha alcanzado a la vez ambos objetivos” (CEPAL, 1990:
63). Dentro de esta doble relacion causal, el vinculo entre la dimensién econémica y la dimensioén so-
cial en la vida de la sociedad debe llevar a buscar su complementariedad, y, en todo caso, los resulta-
dos negativos en materia de equidad no pueden sino atribuirse a que esta tiltima no es tomada como
un objetivo de politica. Las consecuencias de ello van mas lejos que el perder la influencia positiva que
tiene la cohesion social para el desarrollo econdmico y para la vida democrética.

En el campo real, es evidente que el crecimiento econémico, el sistema politico democratico y la inte-
gracion social han seguido durante las dltimas décadas senderos divididos, dando lugar a una estruc-
tura social fragmentada, polarizada y en permanente tension. La persistente ausencia de una politica
integrada en términos econdémicos, politicos y sociales ha hecho no sélo que haya mds pobres e indi-
gentes (privados de ingresos pero también de la condicién humana), sino también, que el orden social
se haya polarizado al tal punto que hace cada vez mas dificil revertir la tendencia hacia una mayor ex-
clusién social de las actuales y futuras generaciones.

En este contexto, no s6lo ha aumentado la cantidad de marginados, mientras que los ricos son més ri-
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cos, y las clases medias se han debilitado y dividido, sino que también los “pobres” son cada vez mas
débiles para instalar en la agenda ptblica el derecho a la igualdad de oportunidades. La lucha cotidia-
na por la supervivencia, sumada a las estrategias de captacion y aislamiento, no dejan muchas salidas.
En la medida en que el peso de la inequidad es mayor, se fracturan las bases mismas de la vida social,
se debilitan o se quiebran las relaciones y el sentido de pertenencia que hacen posible el contrato social,
y se vulneran para los afectados las posibilidades de acceso a los niveles elementales de bienestar. Y, lo
que es peor, la prolongacion de situaciones de desigualdad en el tiempo, sin que quienes estan vulne-
rados por ellas lleguen a tener el aliciente de una esperanza de mejoria en un horizonte de tiempo per-
ceptible, redunda en generar un proceso critico de reproduccién social profundamente destructivo.

De este modo, la creciente “naturalizacion” de la inequidad en todos planos tiende a alejar del campo
politico ciudadano la lucha por la igualdad de oportunidades, para trasladar el conflicto social al espa-
cio de la subsistencia y de los acuerdos corporativos. De acuerdo con esto, la clave politica interpreta-
tiva mdas importante de este proceso no es sélo el problema de la propagaciéon de la pobreza y la ine-
quidad, sino la forma en que las nuevas condiciones sociales dan origen a conflictos y relaciones de
fuerza socialmente diseminadas, atomizadas, siendo esto funcional a la mayor concentracién de la ri-
queza y del poder en pocos actores.(13)

2. Disefio tedrico-metodolégico para el estudio de la deuda social

Son multiples los esfuerzos orientados a producir indicadores capaces de capturar la naturaleza mul-
tidimensional del desarrollo humano. En general, hay gran coincidencia en cuanto al reconocimiento
de que los datos que proporciona la medicién del ingreso no son suficientes para reflejar el bienestar
de las personas, asi como para caracterizar por si solos las situaciones de pobreza. De estos indicado-
res, el mas conocido y de uso més generalizado es el Indice de Desarrollo Humano elaborado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Este indice es una agregacion ponderada de atri-
butos referentes al ingreso, la salud y la educacién.

El marco conceptual en que se basa la construccién de esta medida es la teoria de las capacidades de
Sen, y por ello, el objetivo al que apunta es discernir el grado en que se alcanza la meta de lo que las
personas pueden hacer y ser (doings y beings). Por consiguiente, el estado de subdesarrollo se refleja en
la carencia de ciertas capacidades bésicas mas bien que en el bajo nivel de ingreso por habitante. Es-
pecificamente, en términos de bienestar, los elementos a los que debe atenderse para caracterizar el gra-
do de desarrollo, se refieren a la duracién de la vida, las condiciones de salud, la mortalidad infantil,
el grado de alfabetizacién, y otras condiciones similares.(14)

Estos indices no han dejado de suscitar criticas. En un estudio reciente, Susan Harkness (2004) sefiala
que algunos autores (Sugden y Srinivasan), han cuestionado hasta dénde el modelo de Sen puede ser
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un marco operacional efectivo dada la variedad de funcionamientos que pueden considerarse relevan-
tes, y el desacuerdo que puede existir entre diferentes personas acerca de la naturaleza de una vida
buena. Quienes plantean tales objeciones cuestionan el realismo que pueden ofrecer estos indicadores
frente a los métodos empleados habitualmente por los economistas (esto es, el producto o el ingreso).
Sin embargo, para quienes sustentan estas opiniones, el valor del ingreso puede ser una alternativa tan
valida como cualquier otra (por ejemplo, el IDH) como indicador del bienestar. Otros autores como
Anand y Ravallion consideran que el tema plantea, en realidad, una cuestion eminentemente empfri-
ca, a dilucidar en cada caso (Harkness, 2004: 3-4). Asimismo, una cuestién importante que se plantea
en la literatura es la pertinencia de los indicadores sociales segtin el uso al que se destinen, ya sea la
identificacion de ntcleos de poblacion necesitados o vulnerados, o la medicién del grado de progreso
de un pais en su desarrollo humano.

Una posicién equilibrada -y a la cual esta investigacion adhiere cabalmente- es la que expresa
DesmondGasper en un estudio reciente acerca del desarrollo humano:

“Hay muchos aspectos importantes del bienestar “objetivo’ (tales como la salud, la vida familiar, el empleo,
la recreacion, la calidad de la muerte) y estos son también determinantes del bienestar subjetivo. Estos as-
pectos estdn lejos de estar invariablemente correlacionados con el acceso a los bienes por via del ingreso, de
manera que éste no puede servir como un proxy para los otros. En efecto, esos aspectos pueden a veces mos-
trar una correlacién negativa con el ingreso y entre si, de manera que el uso del ingreso, o de cualquier
otra variable, como proxy para todas las otras, puede inducir a serios errores... Se necesitan cuadros desa-
gregados que pongan de manifiesto diversos aspectos de la vida.” (Gasper, 2004: 29).

Esta incursién en algunos aspectos controvertidos que se suscitan a propésito de los indicadores de
bienestar, pone en evidencia la importancia que tienen los disefios metodolégicos en que ellos se apo-
yan, y sugiere, por otra parte, la necesidad de una actitud de cautela en el analisis de los resultados.
Dada la complejidad de los problemas involucrados, la interconexién entre diversas disciplinas apare-
ce como una exigencia insoslayable, debiéndose, ademads, tomar debidamente en cuenta los contextos
histéricos, econémicos, politico-sociales y culturales, a la vez que cabe reconocer que detrds de estos
debates hay otro problema. El modo en que se define la medicién de cualquier fendmeno refleja siem-
pre un tipo o nivel alcanzado de desarrollo tedrico y conceptual. Pero a diferencia de otros campos,
donde los fenémenos estudiados son moralmente neutros, en el caso de los pardmetros y los umbrales
del bienestar humano interviene, inevitablemente, una dimensién moral. Desde luego, esto supone un
acuerdo sobre las normas que deben servir como patrén de referencia.

Tal como se ha mencionado mas arriba, esta investigacién ha partido de considerar que el parametro
que expresa el umbral minimo del desarrollo humano es una norma socialmente prevaleciente y no un
juicio de valor del investigador ni de la institucion responsable de la investigacion. Se trata entonces de
reconocer las prescripciones sociales existentes, implicando, por lo tanto, que estas normas tienen una
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existencia social objetiva y pueden ser observadas por el cientifico social. El elemento moral esta fun-
damentalmente detrds de la norma social y no del investigador.

El reconocimiento de la deuda social ha quedado fundamentalmente asociado a un conjunto de dimen-
siones basicas para la vida y la dignidad humana, no reductibles a la mediciéon de los ingresos mone-
tarios de las personas, ni tampoco a una serie de recursos econémicos o materiales de los hogares. Des-
de esta perspectiva, se ha procurado realizar algunos nuevos avances con los que, merced a una visién
amplia de los derechos humanos y sociales, pueda contarse con elementos de informacién hoy no dis-
ponibles para un estudio integrado de la problematica del desarrollo humano.(15) Sin embargo, queda
por delante el desafio de ampliar ain maés el conjunto de datos basicos capaces de abarcar en mayor
medida el conocimiento y la evaluacién del “espacio de capacidades”, como guia para un anélisis in-
tegrado de la deuda social argentina, poniéndolo al servicio de la accién social publica y privada.

Precisamente, el objetivo que se propone este programa de investigacién radica en el esfuerzo de to-
mar en cuenta un conjunto de indicadores objetivos y subjetivos que buscan reflejar el déficit de recur-
sos, logros y satisfacciones que afecta a los sectores sociales més vulnerables, en diversos espacios de
vida. Ahora bien, avanzar en la medicién y evaluacién de las privaciones y riesgos en materia de de-
sarrollo humano de los sectores mas vulnerables de la poblacién, ha implicado una definicién de los
parametros y los umbrales por debajo de los cuales corresponde juzgar determinados funcionamientos
como privacién para el desenvolvimiento de una vida humana digna. Por otra parte, cabe sefialar que
la bisqueda de un acercamiento multidimensional al tema de la deuda social, definida como un pro-
ceso de privaciones absolutas y riesgos potenciales en materia de capacidades de desarrollo personal,
no constituye una empresa facil. En tal sentido, se cree haber logrado tan s6lo una primera aproxima-
cién al problema, quedando todavia por recorrer un largo camino.

El método multidimensional aplicado al estudio del Desarrollo Humano

Cabe, en este dltimo apartado, describir el modo en que estas preocupaciones han sido operacionaliza-
das para este primer estudio diagnéstico. Tal como se presenta, el método empleado ha buscado me-
dir a través de parametros normativos y por método directos (EDSA-UCA) dos cuestiones centrales:

(@) Elnivel de incidencia que presentan las privaciones y las carencias observadas en los indicadores
utilizados para las diferentes capacidades que son objeto de investigacion.

(b) Las brechas que se presentan para cada uno de estos indicadores segtin la estratificaciéon socio-te-
rritorial utilizada como una metodologia de diferenciaciéon de la situacién de riesgo o vulnerabi-

lidad social de la poblacién estudiada.

En cuanto a la estructura temaética del estudio, el disefio de investigacion se desarrollé diferenciando
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dos planos sustantivos de analisis. En el primer plano tematico se ubic6é un subconjunto de funciona-
mientos de desarrollo humano cuya no realizacién —por falta de recursos u oportunidades socialmen-
te disponibles— tiende a provocar como consecuencia una lesién grave al nivel de vida y a la dignidad
humana.(16) Para describir la problematica de la deuda social en este eje conceptual (Parte I) se selec-
cioné un conjunto determinado de realizaciones consideradas elementales o basicas:

+  capacidades de subsistencia (vivienda, alimentacién, salud, reproduccién biolégica y seguridad);

+  capacidades de integracion social (afiliacion social, educacién, trabajo decente y derechos ciuda-
danos); y

+  competencias psicosociales (compresion cognitiva, control externo y capacidad de afrontamiento).

El segundo plano tematico fue definido a partir de un subconjunto del eje conceptual mas amplio del
florecimiento humano. Esta dimensién -no directamente asimilable como déficit en los niveles de vi-
da- remite a &mbitos, tiempos y sentimientos de autorrealizacion personal. El florecimiento de las per-
sonas solo es factible a partir del libre ejercicio de sus capacidades multidimensionales. Aqui nos en-
contramos con el ser humano completo, con todas sus necesidades y capacidades de ser y trascender,
en busqueda del deseo de completitud consigo mismo y el mundo. Como un modo de aproximacién a
algunos aspectos de esta dimensién (Parte II), fueron seleccionadas las siguientes capacidades y sub-
conjuntos de realizaciones:

+  capacidades de dar y recibir afecto (vida familiar, estructura de los hogares y habitat de riesgo);

+  capacidades de juego y celebracién (disponibilidad de tiempo libre, uso del tiempo libre y acceso
a recursos); y

+  capacidades de vivir dando sentido a la vida (sentido de la vida y espiritualidad).

Estas capacidades fueron evaluadas a través de indicadores capaces de medir el nivel de los recursos
disponibles y/o logros alcanzados por las personas o los hogares en cada tipo de realizacién; a la vez
que, en algunos casos, se indagd también la representacion subjetiva del entrevistado en cuanto a su
nivel de satisfaccién personal frente a dichas realizaciones.

Para la evaluacion de las fuentes de bienestar y de los logros realizados, el umbral minimo por debajo
del cual una realizacién se reconocié como deficitaria fue definido a partir de una norma social social-
mente reconocible, midiéndose en todos los casos la incidencia de la privacion o carencia absoluta que
genera el no cumplimiento de la misma. La autopercepcion de satisfaccién por parte del sujeto tuvo co-
mo tnica funcién introducir elementos de juicio de carécter subjetivo e informacién adicional para una
mas amplia compresién de los problemas involucrados. En ningtin caso se ha considerado a este indi-
cador como una medida objetiva de déficit.

En funcién del particular interés que reviste relevar las heterogeneidades existentes en la estructura so-
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cio-territorial de nuestro pais, la investigacion se planted un disefio capaz de estudiar la poblacién en
riesgo social, asociada a dos factores estructurantes en cuanto a la conformacién de condiciones y opor-
tunidades desiguales: (a) uno de tipo territorial (medido por la desigualdad regional) y (b) otro de tipo
social (medido por la desigualdad en materia de capital socio-educativo).

(a) La desigualdad regional se consider¢ a partir de la diferencia de dos grandes sistemas socio-eco-
némicos urbanos: por una parte, el Area Metropolitana del Gran Buenos Aires (incluyendo en la
misma a la Ciudad de Buenos Aires y a 24 partidos del conurbano bonaerense), y, por otro, las
principales ciudades del interior del pais, aquellas con mas de 200 mil habitantes, tomadas en es-
ta primera etapa de investigacion de manera global.

(b) La desigualdad social se defini6 segtin las caracteristicas socio-educativas de las unidades mues-
trales (radios censales) como medida de proximidad a una estratificacién social de los hogares te-
rritorialmente segregada. De esta manera se diferenciaron, por una parte, tres estratos socio-eco-
némicamente vulnerables (muy bajo, bajo y medio-bajo) y, por otra, un estrato de comparacién
formado por sectores de clase media-media y media-alta

Por ultimo, cabe sefialar que el estudio de estas cuestiones se desarroll6 a partir de una metodologia
de encuesta —ver Informe Técnico- con base en un disefio muestral polietapico estratificado (no propor-
cional) de poblacién adulta de 18 afios y mds, perteneciente a hogares particulares con diferente nivel
de riesgo de vulnerabilidad socio-econémica. La encuesta se concentrd en el estudio de los diferentes
estratos sociales considerados para las poblaciones con residencia en los principales conglomerados ur-
banos del pais (con més de 200 mil habitantes). Este universo de estudio representa, aproximadamen-
te, un 60% del total de la poblacién urbana a nivel nacional.

La poblacién en condiciones de riesgo social fue identificada a nivel de unidades muestrales territoriales
(radios censales) segtin una escala de propension al déficit socio-educativo en los hogares con residencia
en dichas unidades. En todos los casos se relevo informacion de las personas encuestadas, asi como de ca-
da hogar tomado como unidad doméstica, y del resto de las personas que eran miembros de los mismos.

Para finalizar esta introduccién, cabe reiterar que la investigacién llevada a cabo constituye una prime-
ra aproximacién experimental al estudio interdisciplinar de una problematica social compleja. El prin-
cipal beneficio alcanzado es haber logrado un primer diagnéstico integral de la cuestion social, el cual,
a manera de linea de base, habra de permitir el seguimiento en el tiempo y de manera sistematica de los
déficit y las brechas de desigualdad socio-territorial observadas. Sin duda, los resultados obtenidos de-
mandan un mayor andlisis y mayores exploraciones tematicas. Por otra parte, el disefio teérico-metodo-
16gico es ya objeto de una revision rigurosa de los métodos e instrumento aplicados. A través de esta pri-
mera “topografia social”, el programa de investigacién de la deuda social argentina recién comienza.
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Notas del capitulo

)

@)

®3)

4)

(5)

En el Informe Técnico se brinda informacién sobre el marco teérico y aspectos metodologicos que
presenta la Encuesta sobre la Deuda Social Argentina (EDSA-UCA). El cuestionario multipropo-
sito utilizado puede ser consultado en www.uca.edu.ar/investigacion.htm

El método normativo aplicado para definir situaciones de déficit social obliga a definir los para-
metros correspondientes comprendidos en cada dimension y sus respectivos umbrales. En este
sentido, el método aplicado constituye una ampliacién de otros métodos normativos que se utili-
zan tradicionalmente para la medicion directa de la pobreza, como son los indices sobre necesi-
dades basicas insatisfechas (NBIs). Sobre las caracteristicas, posibilidades y limitaciones de los
métodos normativos directos aplicados al estudio de la pobreza, puede consultarse a Boltvink
(1992, 1999).

Consiguientemente, un camino vélido para el estudio de la deuda social parece ser explorar el
grado en que los atributos que caracterizan al desarrollo humano estan ausentes en una determi-
nada sociedad. De modo semejante, cabe presumir que existe un paralelismo inverso en la evolu-
cién temporal del desarrollo humano y de la deuda social, ya que el grado de avance que se logre
en uno tiene como correlato el progreso alcanzado en la reduccién de la otra.

No es este el lugar para extenderse en un tema tan vasto, pero cabe sefalar que si bien la idea
de la dignidad de la persona humana en nuestra cultura tiene su origen en la afirmacion biblica
de “imagen de Dios” atribuida al hombre, hay una abundante fundamentacion filoséfica que la
sustenta y la adopta como base de los derechos humanos, con el cardcter de generales e inalie-
nables. A este respecto, véase por ejemplo Lutz (1995). Este autor sefiala que, en el pensamiento
de Kant, la dignidad es un atributo de las personas como “fin en si mismo”, y es considerada co-
mo un “fin objetivo”, en contraste con los fines subjetivos de la accién instrumental o prudencial,
y sirve como fundamento de su imperativo categoérico, conocido como el principio de humanidad.
Lutz hace también referencia a la presencia de la misma idea en la obra de filésofos modernos, en-
tre los cuales cita a Mortimer Adler (1967) y Alan Gewirth (1992). Paralelamente, subraya que
desde la Enciclica Rerum Novarum de Leon XIII (1890), el principio de la dignidad humana ha si-
do la guia basica de la doctrina social catdlica, a lo que agrega la mencién de que en Centesimuis
Annus (1991), el concepto de dignidad humana aparece “mds de dos docenas de veces.” (Lutz,
1995).

El documento citado, concluye expresando que “el desarrollo humano y los derechos humanos se
aproximan suficientemente en cuanto a motivaciones y preocupaciones para ser compatibles y
congruentes, y son suficientemente diferentes desde el punto de vista de su concepcién y estrate-
gia para complementarse entre si provechosamente.” (PNUD, 2000, p. 19).
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El uso indistinto que aqui se hace de las palabras “funcionamientos” y “realizaciones”, obedece
a la identidad de su significado conceptual, y a la mayor claridad que, en el uso corriente del
espafiol, tiene el segundo de estos términos.

En tal sentido, M. Desai (1990) propone una lista de cinco capacidades, tnicas, universales y esen-
ciales, que tienen que realizarse de manera conjunta: mantenerse vivo o gozar de una vida pro-
longada; asegurar la reproduccion bioldgica; vivir con salud; interactuar socialmente; y tener co-
nocimientos y libertad de pensamiento y expresion.

Vale la pena subrayar que, en rigor, el concepto de desarrollo humano tal como aparece formula-
do por el PNUD, tiene precedentes en contribuciones pioneras en el campo de la economia del de-
sarrollo, en muchos casos no suficientemente recordadas, las cuales vinculaban el desarrollo a la
justicia social, y se referian criticamente a la inequidad de las condiciones no s6lo materiales sino
también politicas, sociales, culturales y espirituales que impiden que todos los miembros de una
sociedad se sientan realizados.

Al respecto dicen Lutz y Lux (1979: 6) que esta vision permiti6 a los cientificos sociales “...soslayar
los clasicos problemas humanos de la ética y la justicia, o de los valores, tratando estos problemas
como si fueran solamente una cuestion de cantidad. La necesidad de discriminar entre lo bueno y
lo placentero, entre lo que es verdad y lo que es personalmente préctico, fue vista crecientemente
como una diferencia entre dos cantidades de placer...Para el utilitarista, todas las cuestiones filoso-
ficas de bueno o malo, bien o mal, podian ser reducidas a una cuestién de placer o dolor...”

(10) En igual linea de razonamiento, Desai (1990: ) sefiala que “dado un entorno y bienes disponibles,

(11)

se genera un requerimiento de recursos minimos para cada individuo, segtin sus caracteristicas
personales... S6lo si los recursos son suficientes para garantizar las capacidades se puede hablar
de evaluar las realizaciones y determinar el nivel de vida. En caso contrario, algo debe hacerse pa-
ra mejorar la situacion”.

Es interesante notar la convergencia que se advierte entre el enfoque de las capacidades, sobre el
que se sustenta el concepto de desarrollo humano, y algunas investigaciones recientes en las que
se integran aportes de la economia, la psicologia y la antropologia, dentro de la corriente deno-
minada happiness research, en la que se insertan, tanto en los Estados Unidos como en Europa, au-
tores muy conocidos como Kahneman y Tversky, Frey, Stutzer, Frank, Rabin, etc. La felicidad con-
cebida como florecimiento humano es plenamente consistente con el enfoque de las capacidades
y estd influida por el “redescubrimiento” del concepto aristotélico de la felicidad, presente en au-
tores como Martha Nussbaum. (Cf. Second Workshop on “Capabilities and Happiness”, St. Ed-
mund College, Cambridge; Universidad de Milano-Bicocca, Universidad de Pavia, y The Capabi-
lity Network).
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Si las precondiciones sociales que hacen posible la libertad, es decir, si no existe esa “igualdad ba-
sica de condiciones” de las que habla Tocqueville, si el sujeto no dispone de una cuota minima de
dignidad y esta dominado por miedos tan elementales como el de que no esté garantizada su su-
pervivencia, se encuentra privado de autonomia moral y su presunta libertad se convierte en ape-
nas un simulacro (Le6n Blum, s/r).

Para un analisis del caso argentino en sus diversas dimensiones, véanse los trabajos elaborados
por A. Salvia, S. Lépore et al. (2003) y Salvia, Boso et al. (2003), en el marco del Proyecto Crisis de
Reproduccién Social del Programa de la Deuda Social Argentina, DII-UCA.

El Indice de Desarrollo Humano (IDH) se basa en tres indicadores: longevidad, medida en fun-
cién de la esperanza de vida al nacer; nivel educacional, medido en funcién de una combinacién
del grado de alfabetizacion de los adultos (ponderacion, dos tercios), y nivel de vida, medido por
el PBI per capita real (expresado en délares segtin la paridad de poder adquisitivo). Para mayo-
res detalles véase PNUD (1998: 107-109).

Este objetivo tiene un precedente valioso en el perfeccionamiento del Indice de Desarrollo Huma-
no realizado por el PNUD (2002) en un estudio reciente sobre la Argentina.

La medicion de realizaciones basicas (funcionamientos, en la terminologia de Sen [1992]) mas fre-
cuente es de las necesidades basicas insatisfechas (NBI). Como es sabido, este indicador incluye
cuestiones relativas al tipo de vivienda (si es precaria o no), al saneamiento (carencia de bafio con
arrastre de agua a cloaca o cdmara séptica), al hacinamiento (mas de tres personas por cuarto) y a
la existencia en el hogar de menores en edad escolar que no van a la escuela y a la capacidad de
subsistencia (jefe de hogar sin segundo grado completo). El indice es limitado para dar cuenta de
la complejidad de la deuda social. Cabe tan s6lo observar su evolucion reciente, la cual indica una
supuesta disminucién de la pobreza estructural en la Gltima década. En tanto, la pobreza por in-
gresos y la privacion en general muestran incrementos notables.
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CAPITULO 1: LA DEUDA SOCIAL ARGENTINA EN EL ESPACIO

DEL DESARROLLO.
El nivel de vida y la dignidad de la persona

El presente capitulo ha sido elaborado por Agustin Salvia (autor principal) con la colaboracién de
Maria Elena Brenlla, Octavio Groppa, Eduardo Lépore, Jimena Maccid (asistentes principales)

Uno de los planteos centrales de esta investigacién es que existe una intima vinculacién entre los desa-
fios propuestos por la teoria del desarrollo humano y los problemas a los que hace referencia la deuda
social. En particular, se sostiene que es posible considerar a ésta tiltima, en su sentido mas comprensi-
vo, como privaciones en aspectos centrales que hacen al sostenimiento de la vida y a la dignidad
humana para los miembros de una sociedad. Al mismo tiempo, la insistencia en distinguir el concepto
de desarrollo humano -vinculado al orden social- del de desarrollo, tal como se lo emplea habitualmen-
te en el campo de la economia, se debe a que este tltimo continta utilizando al producto o al ingreso
como indicador privilegiado del nivel de bienestar de una sociedad. Al respecto, hace més de tres dé-
cadas un especialista en la economia del desarrollo escribia:

“Las preguntas a plantearse acerca del desarrollo de un pais son: ;qué ha sucedido con la pobreza? ;qué
ha estado sucediendo con el desempleo? ; qué ha estado sucediendo con la desigualdad? Si el conjunto de
estos tres problemas ha empeorado, seria extrafio llamar “desarrollo” al resultado aunque el ingreso per ca-
pita haya crecido. Esto, por supuesto, se aplica también al futuro. Un “plan” que no contenga metas para
la reduccion de la pobreza, la desocupacion y la desigualdad, dificilmente pueda ser considerado un plan
de desarrollo.” (Seers, 1972: 23).

Preocupaciones como la expresada tardaron en abrirse paso en el campo de las ideas econémicas, y en
encontrar un lugar significativo en las recomendaciones y formulaciones de las politicas publicas. Pe-
ro con el andar del tiempo este enfoque del desarrollo tanto a través de aportes académicos como de
ensefianzas nacidas de la experiencia, llegaron a obtener un amplio reconocimiento, si bien no siempre
esto se vio reflejado en el terreno de las acciones e intervenciones concretas. (1)

Lo cierto es que el modo en que se encara el desarrollo de una sociedad determina su capacidad de pro-
duccién, de riqueza y la forma en que dicha riqueza se distribuye socialmente. Este elemento macro-
social es el primer determinante del nivel de acceso que tienen los hogares y las personas a fuentes de
bienestar econdmico, social y psico-social. La carencia forzada o privacién de determinados recursos
disponibles o realizables a nivel social determinan el principal factor de déficit para el desarrollo hu-
mano en el espacio del nivel de vida, y, por lo tanto, es el principal responsable de la deuda social. El
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caso argentino, es, sin duda, paradigmatico al respecto.

Si bien el grado de integracion y bienestar de la sociedad argentina durante buena parte del siglo pa-
sado fue superior al de la mayoria de los paises latinoamericanos, el proceso histérico de las tltimas
décadas ha puesto en escena un patrén de producciéon de estancamiento econdémico, pobreza y margi-
nalidad que diluy6 en muy poco tiempo los niveles de bienestar y equidad social que habian sido al-
canzados. Por este motivo, avanzar en el estudio de la deuda social requiere evaluar - al menos, a mo-
do de presentacion- las condiciones que la originan y las consecuencias que produce y reproduce la cri-
sis macro social.

En este sentido, ;como se explica, de una manera estructural, la catastrofe social experimentada por la
Argentina? La respuesta a esta pregunta exige poner bajo analisis la dimensién macro social que pue-
de dar cuenta de las condiciones que han dado lugar y reproducen la problematica de la deuda social.
Sin duda, se trata de un proceso histérico que no puede estar al margen del diagnéstico, dado que for-
ma parte de la necesaria evaluacion que se requiere para poder dar respuesta politica e institucional al
deterioro del desarrollo humano.

Justamente, este capitulo presenta —en el marco de los antecedentes del Programa de la Deuda Social—-
el contexto histérico y macro social en donde corresponde ubicar y evaluar la problematica social de la
Argentina actual. Dicha evaluacién parte de una particular aproximacién interdisciplinaria al proble-
ma —definido como proceso de crisis— bajo el cual se ha desarrollado y se reproduce en el pais un sis-
tema fundado en privaciones de derechos y oportunidades de vida para amplios sectores de la socie-
dad. Al respecto, se reconoce el papel del sistema politico-institucional y de las clases dirigentes como
responsables principales del actual estado de cosas. Le sigue a este cuadro de situacién macro social un
primer analisis de indicadores indirectos implicados en la deuda social. En funcién de evaluar este pro-
ceso de empobrecimiento como un proceso histérico y acumulativo de larga data, se presentan datos
de la evolucién, durante los dltimos treinta afios, del producto bruto interno, la incidencia de la indi-
gencia y la pobreza por ingresos y la desigualdad en la distribucién de los ingresos monetarios.

Por dltimo, se brinda una primera presentacion conceptual y empirica de las dimensiones directamen-
te estudiadas por la EDSA como componentes de la deuda social en el eje conceptual del nivel de vida
y el cuidado de la dignidad humana. Se inicia asi el camino que pretende desarrollar este libro, en cuan-
to a ofrecer un diagndstico mas amplio y desagregado de la deuda social argentina.

Corresponde ubicar en el espacio de la deuda social todos aquellos elementos del desarrollo humano que dependen
de recursos econémicos e institucionales cuya privacion o carencia atentan contra el desarrollo de la vida y la dig-
nidad de los miembros de una sociedad. En este sentido, el recorte de la deuda social es mas amplio que el concep-
to de probreza entendido sélo como privacién de recursos econémicos de subsistencia.
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1.1. Crisis social y deuda interna en la Argentina

El Programa de Deuda Social Argentina durante 2002 y 2003 (2) avanzé desde un enfoque interdisci-
plinario en el estudio de los principales determinantes del deterioro econémico, social y politico del
pais que entraba al nuevo milenio. Més alld de importantes hallazgos especificos, los trabajos de inves-
tigacion realizados arrojaron una conclusion fundamental: la crisis de la sociedad argentina no se expli-
ca por los problemas que enfrenta el sistema econémico sino, fundamentalmente, por la vigencia y re-
forzamiento acumulativo de factores socio-institucionales que inhabilitan cualquier posibilidad de de-
sarrollo tanto productivo como social: (a) la crisis de irresponsabilidad, incapacidad y corrupciéon que
afecta al sistema politico-institucional y (b) la crisis de reproducciéon que desgrana la integracion del
sistema social. De ahi que la deuda social argentina no sélo signifique un deterioro en el nivel de vida
de amplios sectores sociales sino fundamentalmente una “enajenacién” de derechos econémicos, socia-
les y politicos ciudadanos.

De esta manera, la crisis macro social constituye un problema complejo que reconoce diferentes facto-
res interrelacionados, los cuales operan desde y hacia el mundo social en diferentes niveles de analisis,
teniendo como marco un proceso histérico que los integra en un tnico vector (3). De manera sintética,
cabe reconocer en la descrita compleja descrita los siguientes procesos:

1. En el Nivel Sistémico: crisis interna del régimen econémico y del sistema politico comprometido
con el desarrollo corporativo de la sociedad salarial/estatal.

2. Enel Nivel Institucional: crisis de las instituciones y funciones del Estado que brindaban legitimi-
dad y funcionalidad al régimen de acumulacién y al sistema politico corporativo.

3. En el Nivel Subjetivo: crisis de los contratos sociales legitimados durante décadas por el conjun-
to de las instituciones ptblicas y sociales, generando, a la vez, una crisis de confianza y una me-
tamorfosis de los lazos sociales.

Al respecto, cabe mencionar algunos de los principales aspectos que fueron destacados por las inves-
tigaciones que centraron su objeto en el estudio la crisis macro social (Salvia, 2003; Lépore, Salvia et al.,
2003; Boso, Salvia, et al., 2003; Freier et al., 2003):

(a) En el nivel sistémico, si bien la crisis de las condiciones de reproduccién social presenta causas eco-
némicas estructurales -asociado al agotamiento histérico del modelo industrial sustitutivo-, intervie-
nen en este proceso un conjunto de factores politico-institucionales y socio-culturales asociados. El
resultado de estos factores es la constitucién de un sistema inestable de relaciones e intereses en con-
flicto -en situacioén de “empate” histérico-, cuya efectiva resolucién por las clases dirigentes y sectores
involucrados ha estado lejos de lograrse. Estos conflictos se trasladaron a la sociedad en forma mani-
quea, violentando, siempre que fuera funcional a los intereses corporativos dominantes: el sistema po-
litico democrético.
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(b) En el nivel institucional, es posible reconocer la incapacidad por parte de las clases dirigentes pa-
ra adaptar exitosamente el sistema social y la dindmica econdémica a las cambiantes y conflictivas con-
diciones externas de un mundo en proceso de globalizacién, e internas de un pais que se resistia a mo-
dificar estructuras que habian producido logros tempranos pero que fueron quedando agotadas. Al
respecto, se destaca el papel regresivo y conservador que ejercieron los sectores politicos y grupos aso-
ciativos en su tarea de proteger el bien comun. Por lo mismo, la actual crisis social es antes que nada
una crisis politico-institucional del Estado corporativo y de los intereses que desde dentro o fuera del
mismo procuraron disputar el escenario de la acumulacién econdémica y de poder politico. En procura
de obtener o conservar privilegios, los grupos dirigentes no supieron, no pudieron o no quisieron mo-
dificar la secular tendencia al deterioro de todo el sistema social.

(c) Desde la perspectiva del sujeto, el proceso de crisis ha involucrado en forma directa a las interaccio-
nes, intercambios y representaciones de identidad que generan los sujetos en su vida cotidiana; desen-
cadenando un juego abierto de produccién y reproduccion de desequilibrios y fragilidades en todos los
niveles de la vida social. En un contexto de desamparo social —frente a la crisis de la sociedad salarial y
las limitaciones de las instituciones corporativas de bienestar-, cuando no se cuenta con los medios legi-
timos de subsistencia, el valor presente de la vida futura se devaltia a niveles cercanos a cero. Bajo tales
condiciones, los sujetos se ven compelidos a emprender estrategias de interacciéon fundadas en deman-
das primarias, sin libertad de eleccién, dominados por la necesidad y devaluados. En este nivel cabe
destacar la fragilidad que presentan las mediaciones sociales primarias (el campo familiar, el mundo ins-
titucional comunitario, las relaciones reciprocas). De hecho, esta fragilidad se vuelve contra lo sistémico
haciendo imposible contener y revertir los efectos de desintegracion social. (4)

La conjugacién analitica de estos factores macro-mezo-micro y de las dimensiones de la vida social
(economia, politica y sociedad), ofrece una interesante representacién de los variados componentes
principales que participan de la crisis macro social argentina:

1) Laadecuada evaluacién de los alcances de la crisis estructural que afecta al pais no se agota con
el estudio de los efectos de empobrecimiento, fragilidad institucional y segmentacién social que
han surgido como consecuencia directa —aunque no exclusiva- de ese proceso. En particular, cabe
analizar estas condiciones como expresién de dos procesos histdricos independientes pero vincu-
lados: a) el proceso de apertura econémica y de globalizaciéon de los mercados mundiales con sus
consecuentes efectos de fragilidad financiera, reconversién productiva y aumento de las desigual-
dades entre paises y al interior de cada pais; y b) el proceso de agotamiento y mutaciéon que ha ex-
perimentado el régimen social de acumulacién y el sistema politico constitutivos de la sociedad
salarial corporativa vigente durante el siglo XX en la Argentina.

2)  La crisis estructural de nuestro pais no es estrictamente econdmica ni deviene del orden natu-
ral. El actual estado de cosas se explica fundamentalmente por la incapacidad del sistema po-
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litico-institucional de ejercer su particular funcién social: conducir un proyecto nacional, capaz
de definir, promover y sostener un programa de desarrollo econémico y social sustentable. Lo
cual no se entiende sino mediante el reconocimiento de la particular matriz socio-cultural y po-
litico-institucional que presenta la sociedad argentina en cuanto a instituir practicas fundadas
en acuerdos corporativos de privilegio, en desmedro de practicas de representaciéon democra-
tica y en conflicto con los mecanismos constitutivos de los derechos ciudadanos.

Resulta clave el papel que ha ejercido el Estado y las instituciones de bienestar en cuanto a la le-
gitimacién de tales privilegios. En este sentido, se destaca la responsabilidad que durante las tl-
timas décadas han tenido las dirigencias sociales y politicas —por intencién, error u omisién- en
direccién a favorecer a grupos poderosos y a la propia corporacién politica, en desmedro de los
sectores socio-econdmicos y politicos mas débiles. Al mismo tiempo que han permanecido insen-
sibles frente a la catastrofe social (expresada fundamentalmente en la progresiva gravedad de la
pobreza, la desocupacién y la desigualdad social), e inconscientes frente a las indeseadas y peli-
grosas consecuencias que podrian generarse a partir de este presente.

1.1.1 - Matriz de Componentes Principales de la Crisis Social Argentina

ECONOMIA POLITICA SQCIEDAD

i AgJotamiento del Regimen Social Estado Inaficiante v Discracional Sociedad Fragmentada y
LINEA SISTEMA de Acumulacion {Desarrallo del (Estadas Fgllidos) Empobrecida
Subdesarrolla) [Gultura del Fraude/Rencar)

Concentracion Oligopdliza y
P - Empebrecimiento de la Regimen Politico Corporative

LINEA INSTITUCION Econemia Informal {Democracia Limitada)

[Mercados Segmentados)

Inseguridad Juridica y Ruptura
de loz Contratos
[Desintegragian Social]

Raciohalidad Espaculativa v
A Rentistica Ciudadania Desprotegida
(LR Sl (Estrategias de Conto Plaze de | {Sub—Ciudadania Clientelar)

Salvese Quien Pueda)

Vinculos Atomizadas
[Anomia Social & |dentidad
Nomada)

Fuente: Proyecto Crisis de Reproducdan Sodal 2n |8 Argenlina, Departaments de Invesligacion Instilucional, IPIS, UCA (2003).

El proceso de crisis social ha involucrado en forma directa las interacciones, intercambios y representaciones de

identidad que generan las personas en su vida cotidiana; desencadenando un juego abierto de produccién y repro-

duccién de desequilibrios, fragilidades y fluctuaciones en todos los niveles de la vida social. En este sentido, el dete-

rioro de las condiciones objetivas y subjetivas de reproduccién genera efectos directos sobre el desarrollo humano

y el desarrollo social
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4)  Estas condiciones de contexto involucran en forma directa a las interacciones, intercambios y re-
presentaciones que generan y recrean los sujetos en su vida cotidiana, desencadenando un juego
de produccién y reproduccion de desequilibrios, fragilidades y fluctuaciones criticas en todos los
niveles de la vida social. Frente a esta falta de un orden social legitimo, las personas estan obliga-
das a emprender estrategias egoistas de socializacién alternativa en procura de garantizar la sub-
sistencia y lograr el resarcimiento de los bienes simbélicos y materiales que fueron substraidos o
afectados. La generalizacion de estas practicas tiende a constituirse en procesos instituyentes de
mutacion, recreacion o creacion de nuevos lazos sociales mas fragiles y precarios. Todo lo cual va
configurando un proceso que lleva a una particular reafirmacion del “si mismo” y una negacién
del “nosotros” social.

5) La actual tensién social basada en la escasez y desigualdad de oportunidades se mantendrd vi-
gente y seguira reproduciendo condiciones de crisis en los distintos niveles de la vida nacional,
en la medida que las propias practicas sociales fragmentadas y competitivas no logren generar un
nuevo principio organizador de la vida politico-institucional y de los actores involucrados. Para
ser eficiente, este nuevo principio regulador debera proveer un marco institucional de acuerdos y
précticas sociales capaces de reconocer la actual fragilidad de los contratos y los lazos sociales co-
mo una matriz constituyente del problema y orientar las politicas que hagan factible su restaura-
cién, renovacion o fortalecimiento.

En cuanto a la prospectiva histérica del desarrollo futuro de este sistema, el escenario presente constituye un sis-
tema de oportunidad. La salida de la crisis social requiere un nuevo orden social que implica cambios sustantivos en
las funciones y en la naturaleza misma de las instituciones y los actores que hacen a la vida publica. En particular,
es esta una responsabilidad que compete a las clases dirigentes, constituyendo su més primaria deuda social ante el
resto de la sociedad.

1.2. Pobreza y desiguadad en la distribucién de bienes

El pais ha entrado al siglo XXI inmerso en un profundo y generalizado desequilibrio macro social; el
cual se expresa tal, como se vera -més alld de cualquier renovada expectativa-, en un empobrecimien-
to de los niveles de vida de la poblacién, acompafiado con incrementos sisteméaticos en los niveles de
concentracion de la riqueza. Todo lo cual parece implicar un deterioro creciente y persistente en las ca-
pacidades de crecimiento socioeconémico y de desarrollo humano con consecuencias para varias ge-
neraciones. (5)

Al respecto, una primera y necesaria lectura de la dinamica socio-econémica de las tltimas décadas
permite constatar la persistente inestabilidad que ha caracterizado al sistema productivo argentino y
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sus consecuencias claramente negativas sobre el nivel de vida de la poblacién. En tal sentido, los ana-
listas coinciden en sefialar que los cambios econémicos iniciados hace tres décadas y que finalmente se
profundizaron durante la tiltima, abrieron paso a un nuevo escenario social. Desde entonces, la econo-
mia transité por un sendero ciclico y se extendi6 la pobreza por ingresos. Esta situacion de pobreza por
ingresos, que a mediados de los setenta s6lo abarcaba a una infima fraccién de la sociedad argentina,
se expandi6 a capas mas amplias de la poblacién como efecto de las recurrentes crisis econémicas, al-
canzando su nivel méas extremo con el fin del régimen de convertibilidad (2001-2002).

1.2.1 - Deuda Social. Produccién de Bienes y Servicios

Variacion porcentual interanual del Producto Bruto Internc

Poreentaje
(=]

2001
2002
2003

Wvariacién del PEI

Fuanta: Elaboracicn propia en base a datos de MECCN y FMIL

Durante las Gltimas tres décadas el sistema econémico argentino ha sido incapaz de mantener un crecimiento
constante y sostenido del producto. A cada ciclo de crecimiento le ha devenido un ciclo més profundo de recesién
y empobrecimiento.

Como resultado de esas fluctuaciones ciclicas y los errores cometidos por las politicas econémicas, se
fueron estableciendo, sucesivamente, nuevos umbrales de pobreza que superaron a los que les antece-
dian. Asi, en el marco de una economia altamente inestable, la pobreza urbana fue alcanzando pisos
cada vez maés altos en los puntos maximos del ciclo econémico: 4,7% en 1974, 12,7% en 1986, 16,8% en
1993, y 25,9% en 1998.

La crisis de la convertibilidad marc6 un nuevo hito en el crecimiento de este indicador. Entre 1974 y
2002, en el distrito mas rico del pais, la proporciéon de poblacién pobre se multiplicé por once, pasan-
do de menos de 5% a casi 58%, mientras que la de aquellos que no logran cubrir sus necesidades nu-
tricionales — los indigentes — crecié mas de doce veces (de 2% a casi 25%). En el total urbano, la inci-
dencia de la pobreza creci6 entre las dos tltimas crisis econémicas casi 30 puntos porcentuales —28,7%
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en 1995y 57,7% en la actualidad- mientras que la indigencia lo hizo en 20 puntos porcentuales (7,6%
a 27,7%).

En todo momento, la evolucién de la pobreza siguié claramente la evolucién de los ciclos econémicos,
con la particularidad de fluctuar con diferente intensidad en las distintas ondas: el crecimiento fue mas
veloz en las fases recesivas y la mejoria mas lenta en las fases de crecimiento. Esta evolucién fue dan-
do lugar a la conformacién de un ntcleo duro de la pobreza y de una sociedad dividida y cada vez més
polarizada.

1.2.2 - Deuda Social. Privacion de Recursos Econdomicos

Evolucidn de la poblacidn pobre e indigente en porcentajes de la poblacidn para el total de
aglomerados urbanos y Gran Buenos Aires. Octubre 1974 — Mayo 2003
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Fuente: Siempro (2003) y EPH-INDEC.

El déficit de oportunidades de empleo, el aumento de la precariedad laboral y la impotencia de las politicas sociales
son los principales responsables del aumento de la indigencia y la pobreza por ingresos. Las fases de crecimiento
econémico poco han servido para revertir una tendencia secular a la exclusion social.

De manera paralela, la distribucién del ingreso —-medida a través del Indice de Gini, cuyo valor aumen-
ta al incrementarse la desigualdad- sigui6 la misma tendencia que la pobreza, haciéndose mas desigual
con cada caida o estancamiento de la actividad econémica. Después de una ligera mejora hacia 1985, se
torné sucesivamente mas desigual en 1987, 1988 y 1989. Una vez pasado el pico hiperinflacionario, la
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dispersion en los ingresos mejor6 algo en 1991, pero a partir de ese momento se inicié una nueva etapa
creciente en la desigualdad. Los datos muestran un aumento sostenido hasta el presente sin que los mo-
mentos de reactivacion econémica logren revertir ni mucho menos la inequidad acumulada.

1.2.3 - Deuda Social. Desigualdad en la Distribucion del Ingreso

Evolucién del Coeficiente de Desigualdad de Gimi
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Fuente: De 1972 a 1888, Calvo, Ermesto y otros cit. por PNUD (2002). De 1889 a 2003, EPH-INDEC.

El aumento de la desigualdad en la distribucién del ingreso, en un pais cuya poblacién mayoritariamente se empo-
brece y es privada de derechos de subsistencia y de desarrollo humano, constituye uno de los rasgos mas violentos
y perversos de la deuda social

1.3. La Deuda Social: una mirada desde el derecho a gozar de una vida digna

Descrito el marco de referencia tedrico e histérico en donde cabe ubicar las preocupaciones de esta in-
vestigacion, comienza ahora el camino que debe conducir a una mas amplia y desagregada caracteri-
zaicén de la deuda social argentina en el campo problematico del nivel de vida y de la dignidad hu-
mana. La deuda social se ubica en el espacio de los satisfactores econémicos y sociales no realizados,
expropiados o afectados por el comportamiento macrosocial. Se trata, en lo fundamental, de privacio-
nes “evitables” que operan afectando la duracién y la calidad de la vida, pero también privando a las
personas del derecho a vivir dignamente.
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En particular, corresponde ubicar en la evaluacién del nivel de vida todos aquellos elementos del eje
del desarrollo humano que dependen de recursos econdmicos o institucionales escasos para su satis-
faccién. En este sentido, el recorte de la deuda social, si bien lo incluye, es mas amplio que el concepto
de pobreza (entendido como privacién de recursos econémicos), a la vez que es inferior al concepto de
florecimiento humano. Ahora bien, fijado el recorte en la dimensién del desarrollo humano, cabe hacer
otro corte. ;Cudles son los niveles de vida minimos requeridos para no estar privado de dignidad hu-
mana?

Los derechos que enajena la deuda social degradan y destruyen social, moral, psiquica y biolégicamente a la vida
humana. La existencia de tales privaciones es una aberracion social, un signo evidente del mal funcionamiento de
la sociedad. Esta es la deuda social que la sociedad de los incluidos tiene frente a la sociedad de los excluidos o
marginados.

La postura adoptada en general por los economistas ortodoxos es que el corte no es importante, que es
un acto arbitrario del investigador o relativo a las circunstancias histdricas. La actitud que sostiene es-
ta investigacion es que las normas o reglas para saber quien estd o no privado de condiciones para la
vida humana tienen una existencia social objetiva, y que la tarea del investigador es reconocerla, en
tanto que son normas actuadas en la vida de la gente. (6) Pero, ademads, en la era de la globalizacién,
estas normas son cada vez mas universales, a la vez que los organismos internacionales tienden a fijar
normas de aplicabilidad internacional y los gobiernos subscriben marcos constitucionales y declaracio-
nes generosas sobre derechos humanos. Es decir, hay suficientes bases para que la definicién del um-
bral no sea una definicién arbitraria, sino el resultado de una investigacién sistemética de las prescrip-
ciones sociales existentes.

Habiendo definido la deuda social como una privacién indebida o carencia forzada en el nivel de vi-
da, corresponde fijar indicadores directos de privacion o carencia, sean estos de recursos o de logros.
En todo caso, debe quedar claro que lo que importa es el nivel de vida y que los recursos son solo un
medio. Unicamente en la dimensién del nivel de vida es posible identificar a incluidos y excluidos, a
la vida indigna de la digna. De esta manera, la estructura de la obra responde al marco teérico de refe-
rencia a partir del cual la deuda social ha quedado asociada a un conjunto de dimensiones definidas
como esenciales para la dignidad humana. Avanzar en esta perspectiva implica poder identificar una
variedad de pardmetros significativos y establecer los umbrales por debajo de los cuales corresponde
juzgar determinados funcionamientos como déficit. Desde el enfoque tedrico-normativo utilizado, los
recursos o logros basicos para el nivel de vida que se han considerado son el agua y los alimentos, la
ropa y la vivienda, los recursos de la salud y la seguridad ptblica, la integracion a comunidades pri-
marias, la educacion y el trabajo, la participaciéon ciudadana y la conformacién de competencias psico-
sociales adaptativas.
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El analisis que sigue hace un primer recorrido de la problematica e involucra los hallazgos alcanzados
en cada uno de estos elementos a partir de la EDSA. Se trata, como se ha dicho, de abordar aqui aspec-
tos vinculados so6lo al primer eje del desarrollo humano. Estos mismos temas seran luego retomados
en cada capitulo con mas profundidad y una mayor variedad de indicadores.

Vivir una vida de duracién normal

El sobrevivir y no sucumbir a una muerte prematura, constituye el funcionamiento humano mas ele-
mental, sin el logro del cual ningtin otro desarrollo personal es posible. En este sentido, el derecho a vi-
vir una vida de duracién normal y no morir prematuramente se fundamenta en una necesidad que sur-
ge de la naturaleza misma de la vida. Pero si bien su reconocimiento es universal, su realizacién se en-
cuentra afectada por factores de orden macrosocial, cuestién que nos remite de manera directa a la més
indigna e injusta manifestacién de la deuda social.

De esta manera, cualquier exploracién sobre las capacidades de desarrollo humano requiere, en el ni-
vel mds basico, evaluar primeramente el estado de conservacion y reproduccion de la vida saludable
en el orden bioldgico. En este sentido, el capitulo 2 de esta obra presenta, bajo el eje temético de las “ca-
pacidades de subsistencia”, un conjunto de satisfactores que constituyen condiciones necesarias para
el sostenimiento de la vida. En particular, se evaltian diferentes dimensiones de bienestar primario
tales como las condiciones de habitabilidad y resguardo, la atencién de la salud, la capacidad de ali-
mentacion, el cuidado de la salud reproductiva y el acceso a recursos de seguridad ptblica. Es de es-
perar que, a nivel agregado, un deficitario acceso a estas fuentes de bienestar produzca una disminu-
cién sobre la capacidad de vida. En este sentido, cabe evaluar en qué medida estos déficit estructura-
dos macro socialmente estan generando, sobre amplios sectores sociales, un grave dafio en cuanto al
derecho esencial a vivir una vida de duracién normal

Para dar respuesta a esta pregunta, la investigacién relevé informacién tendiente a poder inferir dife-
rencias en la longevidad de la poblacién urbana estudiada segtin su ubicacién en la estratificacion so-
cial. Para analizar este comportamiento, se tom6 como medida de comparacién la edad ubicada en el
percentil 95 de la distribucién por edad de las poblaciones de 45 afios y mas de los hogares entrevista-
dos de cada estrato. (7) De acuerdo con esto, la evidencia obtenida muestra una diferencia considera-
ble en la extensién de la vida por estratos sociales.

El andlisis del percentil 95 de cada distribucion nos asegura de manera casi inequivoca que en la me-
dida que se desciende en la estructura social, la edad en dicha posicién disminuye en forma significa-
tiva. Al respecto, se observa que mientras el 5% de la poblacién de 45 afios y mas de clase media supe-
ra los 81 afios, el mismo 5% de la poblacién del estrato mas bajo sélo alcanza los 76 afios. En cuanto a
las distribuciones regionales se puede inferir que la longevidad es levemente menor en el Area Metro-
politana del Gran Buenos Aires con respecto a las grandes Ciudades del Interior del pais. Es esta una
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evidencia que se corresponde con la mayor concentracién de privaciones y riesgos de vida que afecta
a la region del Gran Buenos Aires. Por tanto, se puede concluir que, cualquiera sea el &mbito regional
de residencia, la poblacién de clase media tiende a vivir mas que la de los diferentes sectores populares.

1.3.1. - Deuda Social. Extension de la Vida

Edad en el percentil 95 de fa pobiacion de 45 afios y mas en fogares encuestados por estrato socio-

territorial
Esfrato Esfrato Esirato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
{1} 2) (3) (1+2+3) {CM}
Total Urbana 76 78 81 79 83
AMBA 76 78 82 79 84
Cdes. Interior 79 77 20 78 86

Fuente: EDSA, Ohservatania de la Deuda Social, Departamente de Invesligacion Instituzional, IPIS-UCA, Junio 2004,

Las condiciones de macro sociales imponen limites al derecho de las personas a vivir una vida de duracién normal
y no morir prematuramente. De acuerdo con la evidencia, la poblacién de los estratos sociales méas vulnerables de
la Argentina viven menos afios que la de los sectores sociales con mayores recursos y logros econémicos y psicoso-
ciales. En el marco de la deuda social, lo normal para los sectores populares es vivir menos.

Lograr un nivel socio-econémico aceptable

El andlisis de la deuda social en el eje conceptual del nivel de vida no sélo exige evaluar la duracién,
sino también la calidad de la vida que logran realizar las personas y los hogares. Tal como fue sefiala-
do, el capitulo 2 concentra su atencién en el nivel mas basico de las capacidades de subsistencia, a par-
tir de lo cual se analizan un elenco desagregado de indicadores de déficit absolutos en materia de re-
cursos y logros asociados al nivel de bienestar material de los hogares. Estas realizaciones deben ser
consideradas como el punto de partida material necesario para un “ldcido” ocuparse consigo mismo y
el mundo por parte del ser humano (Corona, 2004), de la misma manera que el pleno ejercicio de de-
rechos civiles y politicos ciudadanos requiere estar exento de la dependencia que genera la imposibili-
dad de satisfacer demandas basicas de subsistencia (Marshall, 1970). Algo similar afirma M. Nussbaum
(2000: 53): “Las varias libertades de elecciéon tienen precondiciones materiales, en cuya ausencia hay so-
lamente un simulacro de eleccion”.

En orden a evaluar el nivel de realizacién de estas necesidades basicas, se ha construido un indice de ni-
vel socio econémico. Este indice busca reflejar un atributo del hogar, extensible a todos sus miembros, y
caracteriza de modo indirecto la disponibilidad de recursos econémicos y, en forma directa, la insercion
social del grupo doméstico. El indice se elaboré tomando en cuenta tres dimensiones, a saber: nivel edu-
cativo del jefe de hogar, situacion ocupacional del mismo y acceso a bienes y servicios del hogar.
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La utilizacién de este indice para evaluar el nivel socioeconémico de los hogares brinda una evalua-
cién mas objetiva del nivel de vida que el que puede inferirse a partir de la posicion de los hogares en
la estructura social. Al respecto, cabe sefialar que los estratos socio territoriales constituyen categorias
explicativas que remiten al tipo de insercién social de los hogares, y no al grado en que tales unidades
cuentan con recursos de bienestar o logran realizar una determinada calidad de vida. En tal sentido,
cabe esperar que la distribucién de los hogares en estos niveles esté fuertemente asociada a la inserciéon
por estratos sociales. Los casos de no correspondencia estarian indicando el grado de heterogeneidad
que presenta el estrato socio territorial en cuanto al nivel socio econémico de los hogares que lo com-
ponen. (8)

Los valores continuos del indice fueron clasificados en cuatro niveles: a) Muy Bajo; b) Bajo; c) Medio;
y d) Medio-Alto, utilizando puntos de corte comtinmente aplicados en los estudios de opinién publi-
ca. Tal como se observa en el cuadro, los hogares de los estratos sociales se distribuyen en torno a los
niveles buscados por el disefio muestral. Asi, un 95% de los hogares del estrato de mayor riesgo regis-
tra un nivel socio-econémico muy bajo o bajo (alto déficit de recursos). Esta situacién se presenta en ca-
si un 75% del total de los hogares de sectores populares. La desigualdad en la distribucién social de re-
cursos de subsistencia se pone claramente de manifiesto al observarse que s6lo el 6% de los hogares de
clase media registran problemas socioeconémicos importantes. En sentido inverso, sélo un 17% de los
hogares de sectores populares se ubican en el nivel medio o medio-alto (situacién satisfactoria), contra
un 45% en los sectores medios. Estas estructuras, en ambos sentidos, se reproduce tanto en el Area Me-
tropolitana de Buenos Aires como en las Ciudades del Interior del pais.

1.3.2 - Deuda Social. Nivel Socic Econdmico

Nivel Socic Econémico por estrato socio-territorial en %

Estrafo Esfrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medic Bajo Vulnerables Clase Media

{1 (2) (3) (1+2+3) {CM)
Total Urbanoc
Muy Bajo 78,4 57.0 33.5 57,6 5,8
Bajo 13,9 14.1 18.2 151 7.3
Medio 3,6 286 38,0 24,5 41,8
Medio Alto 0,2 0,3 9.3 2,7 45,1
Total 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0
AMBA
IMuy Bajo 75,6 58.5 = 60,7 54
Bajo 14,3 12.9 18.7 14,7 7.3
Medio B2 285 353 221 36,0
Medio-Alto 0.0 0,0 10.7 2,4 44,2
Total 100.0 1000 100.0 100,0 100,0
Ciudades del Interior
IMuy Bajo 77T 51.8 30.4 4a7.7 6,9
Bajo 11.4 12.0 17.2 16,5 7.5
Medio 9.6 2849 458 32,3 34,4
Medio Alto 13 1.3 6.7 B85 45,1
Tatal 100,.0 1000 100.0 100,0 100,0

Fuente: EDSA, Chsenvalorio de |a Deuda Social, Departaments de Invesligacian Inslitucional, IPIS-UCA, Junio 2004,
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Los sectores vulnerados por la marginalidad no sélo son privados de medios de subsistencia y, con ello, de posiciones
de identidad ciudadana reconocida, sino también de determinados amarres institucionales que crean lazos sociales
de confianza, solidaridad y responsabilidad colectiva; todo lo cual ordena la vida de las personas con base en la
aceptacion de un ideal comun. Bajo tales condiciones, los sujetos se ven obligados a emprender estrategias de inter-
accion fundadas en demandas primarias, sin libertad de eleccién, dominados por la necesidad, devaluados y dis-
puestos a hacer de su identidad y dignidad personal medios de intercambio

Estar socialmente integrado y establecer fuertes lazos sociales

Al incluir como una de las dimensiones de la deuda social el déficit en las capacidades de integracion
social se busca destacar la importancia que tienen para la plena realizacién del ser humano un conjun-
to de funcionamientos estrechamente vinculados con la vida en sociedad. Se trata del acceso a recur-
sos y realizaciones que si bien se correlacionan con el nivel de subsistencia, intervienen en un nivel su-
perior a ellas en cuanto que implican contar con garantias politicas y sociales fundamentales, asi como
lograr capacidades especificas en el espacio de la interaccion social.

En este sentido, en el capitulo 3 se analiza este amplio espacio de capacidades a partir de indicadores
de recursos, logros y satisfaccién en cada una de las diferentes dimensiones evaluadas. Los funciona-
mientos considerados seran el derecho a integrar y participar de manera activa y sin sufrimiento de re-
laciones sociales primarias, tener acceso a la lecto-escritura y a una educacién adecuada, poder procu-
rarse los medios de vida a través de un empleo decente, contar con un dmbito de formacién de com-
petencias laborales y participar de la vida politico-institucional de modo activo, sin sufrir discrimina-
cién ni menoscabo los derechos sociales y politicos de los ciudadanos.

En cuanto a la necesidad del ser humano de participar de manera activa en relaciones sociales prima-
rias, el funcionamiento remite a las posibilidades de contar con un ambito de relaciones de tipo prima-
rio en donde establecer, sin sufrimiento, lazos sociales solidarios emocionalmente significativos. A di-
ferencia de lo que muchas veces se cree, el sistemético aumento de la pobreza, la violencia social y la
desigualdad econdmica en la Argentina han degradado estos espacios de interacciéon produciendo
transformaciones regresivas y graves sufrimientos humanos. Aunque es cierto que también han emer-
gido acciones de asistencia y solidaridad para resguardar y fortalecer los espacios sociales mas vulne-
rables. Sin embargo, no son pocos los casos en que tal reaccién no tiene que ver con la autoorganiza-
cion de los propios afectados, y si con la intervencion de agencias externas a las comunidades, muchas
motivadas por objetivos instrumentales propios a su légica institucional.

En este marco cabe rescatar al barrio como un espacio privilegiado en donde los individuos definen,
transcurren y abrigan sus vidas bajo relaciones de proximidad. En el mejor de los casos, un espacio en
donde dichas relaciones se fundan en reglas de reciprocidad y ayuda mutua, con capacidad para pro-
ducir solidaridad, organizacion e identidad colectiva; en el peor de los casos, un espacio fragmentado
y competitivo, generador de multiples formas de segregacion, aislamiento y violencia social. Siguien-
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do esta linea de analisis, el primer apartado del capitulo 3 evalda una serie de indicadores que dan
cuenta del grado de acceso y el modo de distribucién social de recursos y logros relacionales, barriales
o comunales, segtin la posicién social de la poblaciéon encuestada.

Una primera aproximacién al deterioro relacional que parecen experimentar los espacios vecinales sur-
ge de evaluar la existencia de practicas de segregacion social al interior de los mismos. Para ello, la ED-
SA indagé la presencia de estas practicas a partir de la percepcion de los entrevistados. Si bien cabe re-
conocer que la medicién aplicada no brinda informacién sobre la incidencia real que presenta la pro-

1.3.3 - Deuda Social. Pertenencia Social

Segregacion en ef barric por estrato socio-territorial en %

75
60
® 45
=
=
g
£ 30
0
s 35,1)
0
Total Urbano AMBA, Ciudades del Interior
B Estrato Muy Bajo OEstrato Bajo OEstrate Medio Bajo B Class Media
Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1) (2) (3) {1+2+3) {CM)
Total Urbano 52,5 443 446 47,0 32,3
Ll 52.0 48,0 50,0 49,0 35,0
Cdes. Interior 55.9 38,8 35, 40,3 22,4

Fuente: EDSA, Observatorio de |a Deuda Social, Departamento de Investigacion Instilucional, IPIS-UCA, Junio 2004,

Casi el 50% de la poblacion adulta de los sectores populares reconocen la existencia de practicas de segregacion
social en los ambientes vecinales o institucionales en donde participan. A mas baja insercién social, mayor riesgo a
convivir en espacios donde imperan este tipo de practicas.
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blematica, los datos obtenidos dan cuenta de un piso de representacién muy alto —socialmente diferen-
ciado-, s6lo imputable a la existencia objetiva de déficit en este espacio de capacidades.

Segtn la informacién relevada, a mas baja insercion social, mayor riesgo a convivir en espacios
donde imperan practicas de segregacién. En este sentido, casi el 50% de los entrevistados de los
sectores populares reconoce la existencia de situaciones de ese tipo en su barrio o vecindario,
mientras que este reconocimiento se expresa con un impacto mucho menor en la clase media. Es-
te nivel de reconocimiento disminuye marcadamente en casi todos estratos de las Ciudades del
Interior, a excepcioén de los sectores mas bajos en donde el problema presenté mayor incidencia
(56 %). (Figura 1.3.3)

Tener acceso a condiciones educativas favorables

La Organizacion de las Naciones Unidas ha considerado la educacién como un derecho de “empoder-
ramieto” (empowerment), esencial para obtener los medios necesarios para lograr una participacioén ple-
na en la sociedad. La funcién esencial de la educacién se concibe como la transmisién de conocimien-
tos, habilidades y valores, debiendo desarrollar la inteligencia y la voluntad de las personas. Sus resul-
tados tienen consecuencias decisivas sobre el desarrollo humano, en tanto que posibilitan el acceso a
mejores niveles de integracion social, econémica, politica y cultural.

De esta manera, esta capacidad de aprender se convierte en un recurso que permite a las personas ob-
tener los elementos basicos para acceder a un nivel de vida digno, en el cual puedan desarrollar y uti-
lizar plenamente sus otras capacidades con base en la libertad. Es decir, el acceso a informacién y re-
cursos educativos es una precondicién del florecimiento humano. En este sentido, uno de los aspectos
de la deuda social argentina se manifiesta en el hecho de que la distribucién de recursos y oportunida-
des de educacién son desiguales. Esta segmentacion de los servicios educativos es injusta, pero, ade-
mas, tiene como principal consecuencia social arrojar a las personas menos educadas hacia niveles de
vida humillantes por motivos que no son de su libre eleccion. Al mismo tiempo, se trata de un dafio en
el nivel de vida que tiende a reproducirse intergeneracionalmente cuando no median politicas educa-
tivas y sociales especificamente dirigidas a corregir y/o a compensar el desaliento que suelen generar
los climas familiares educativamente deficitarios. De esta manera, se cristalizan, en casi todos los pla-
nos de la vida, diferencias de logros individuales cuya verdadera matriz es de origen social.

El segundo apartado del capitulo 3 atiende al andlisis de estas cuestiones. Los indicadores utilizados
se centran en la evaluacion de los déficit de recursos y logros educativos. También, de manera comple-
mentaria, se presentan datos sobre el grado de satisfaccién que manifiestan las personas con respecto
a su propia educacién y a la de sus hijos. En todos los casos las variables se analizan de acuerdo al es-
trato social de pertenencia. De este modo, como una primera aproximacion al problema, cabe evaluar
el clima educacional que presentan los hogares relevados.
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La variable clima educativo fue elaborada a partir del promedio de los afios de escolaridad de las per-
sonas mayores a 24 afios que residen en el hogar. A partir de este dato, la variable fue clasificada en
tres categorias: a) Bajo (hasta 9 afios); b) Medio (entre 10 y 12 afios); y c) Alto (13 afios y mas). Es
importante destacar que se consideré como clima educativo bajo no haber alcanzado niveles educati-
vos cercanos a secundaria completa. De acuerdo con la evidencia empirica surge con claridad cémo
la insercion social constituye el patréon dominante de distribucién regresiva de climas educacionales
entre los hogares. En este sentido, casi el 80% del estrato mas bajo presenta un déficit de esta natura-
leza. En el total de los hogares de sectores populares el nivel, igualmente bajo, es del 57%. Resulta re-
levante observar que la incidencia de los climas educacionales medio o alto es mayor en las Ciudades
del Interior del pais, en todos los estratos sociales.

1.3.4 - Deuda Social. Acceso a Educacion

Clima educativo para mayores de 24 afjos por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Esirato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media

(1) {2) (3} {1+2+3) (CM)
Total Urbano
Bajo 79.8 56,2 27.0 56,5 48
Medio 19,5 38,5 451 34,1 24,7
Alto 07 5.3 27,9 9.5 70,5
Total 100,0 100.0 100,0 100,0 100,0
AMBA
Bajo 82,0 61,1 27.8 62,0 5,5
Medio 18,0 35.6 4586 31,2 255
Alto 0.0 33 266 8,9 9,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ciudades del Interior
Bajo 63,1 385 255 373 2,0
Media 30,8 49,2 443 44,1 21,5
Alto 6.1 12,3 201 18,6 76,4
Total 1000 100.0 1000 100,0 100,0

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, [PIS-UCA, Junio 2004,

Un aspecto de la deuda social argentina, de no menor repercusién en otras dimensiones del desarrollo humano, se
manifiesta en el hecho de que la distribucién de recursos y oportunidades educativas no es equitativa. La
degradacién que experimentan los servicios educativos para los sectores populares es injusta, pero, ademas, tiene
como consecuencia aberrante arrojar a las personas menos educadas y a sus descendientes hacia niveles de vida
humillantes por motivos que no son de su libre eleccion.
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Tener acceso a un trabajo estable y de calidad

El trabajo constituye una actividad especificamente humana, por medio de la cual el hombre crea un
mundo de cosas no naturales (Arendt, 1996). De esta manera, el trabajo permite la reproduccién biol6-
gica de la vida, pero también contribuye al florecimiento humano, porque en su ejercicio involucra la
actualizacién de la mayor parte de las capacidades humanas. Asimismo, el trabajo es una actividad so-
cial, porque, en su caracter de mediador entre la naturaleza y los seres humanos, el trabajador es crea-
dor o transformador de bienes y servicios socialmente demandados. Por esta razén el trabajo es tam-
bién fuente de derechos y deberes, y uno de los &mbitos fundamentales de integracion social. Por todo
ello, la falta involuntaria de trabajo es una via de sufrimiento para el que lo padece y un motivo de fra-
caso para el sistema social incapaz de dar empleo a quién lo requiere.

En las sociedades industriales de libre mercado, el trabajo asalariado se ha constituido en el principal
recurso de bienestar y de integracién social. El empleo asalariado y sus modos histéricos de realizacion
regulan el mundo ideal del trabajo. En la actual etapa histérica, el empleo se ha constituido no sélo en
un factor de produccion, sino también en fuente fundamental de ciudadania. Por lo tanto, las socieda-
des modernas han fijado como valor universal el derecho de las personas a sostener y desarrollar su vi-
da a través de un empleo estable y de calidad. De esta manera, el trabajo asalariado debe ser materia
de proteccién y regulacién por parte de los Estados. Y es por ello que la Organizacién Internacional de
Trabajo (1999) ha planteado la existencia de umbrales minimos para alcanzar un trabajo decente (esta-
ble y de calidad), extendiendo la norma maés alld del empleo asalariado.

Ahora bien, en las condiciones histéricas del actual subdesarrollo de la Argentina, sdlo en situaciones
sociales excepcionales es posible para una persona optar por no trabajar antes que hacerlo en un traba-
jo enajenante y, al mismo tiempo, mantenerse por arriba del umbral de la pobreza mientras opta por
otras actividades en las que desarrolla mejor sus potencialidades. En la inmensa mayoria de las perso-
nas prevalece una situacién que los ata al trabajo como medio para la subsistencia. Para muchos, inclu-
so, esta posibilidad es s6lo una ilusion.

Con el objeto de explorar estos temas, en el tercer apartado del capitulo 3 se evaltia este campo de rea-
lizaciones, mostrando las disparidades existentes en torno a aspectos como la participaciéon en el merca-
do laboral, la segmentacién de las oportunidades laborales, asi como los distintos rasgos que asume el
déficit de oportunidades de empleo de calidad en términos de desempleo y subempleo de la poblacién
econdmicamente activa. Complementariamente, se analizan el grado en que la insatisfaccién, el miedo
y el desaliento invade la subjetividad de la poblacién en condiciones de tener un trabajo decente.

Al respecto, cabe introducir el problema evaluando cuales son las oportunidades de la poblacién
econdémicamente activa para acceder —en la Argentina actual- a un trabajo estable y de calidad adecua-
da en los centros urbanos relevados por la EDSA. Para ello, la variable empleo de calidad fue definida
en funcién de un conjunto seleccionado de atributos de la relacién laboral y del puesto de trabajo. (9).
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De acuerdo con la evidencia, el acceso a las oportunidades de un empleo de esa naturaleza no sélo es
extremadamente limitada en las actuales condiciones socioeconémicas del pais, sino que, ademas, la
insercion social juega un papel en el modo en que se distribuye la variable.

En este sentido, se constata que mientras en las clases medias una tercera parte (32%) de las personas
activas accede a un empleo de calidad, en los sectores populares esa proporcién se reduce considera-
blemente (17%). La situacion se repite, mostrando incluso mayor gravedad, en el Area Metropolitana
del Gran Buenos Aires. Por otra parte, cabe destacar que el déficit de trabajo decente se proyecta sobre
el conjunto del espacio del mundo del trabajo. Esto genera un amplio espectro de “carencias forzadas”,
empiricamente verificables a partir del andlisis de las distintas modalidades precarias, indigentes o nu-
las de insercién laboral que tiene como tinica opcidn la poblacién econdmicamente activa de casi todos
los sectores sociales.

1.3.5 - Deuda Social. Empleo Decente

Acceso a oportunidades de emplec de calidad por estrato socio-territorial en %
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Total Urhano AMBA Ciudades del Interior
EEstrato Muy Bajo O Estrato Bajo O Estrato Medio Bajo BClase Media |
Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1 (2) (3} {1+2+3) (CM)
Total Urbano 97 17,2 254 171 324
AMBA 10,0 18,3 280 16,4 29,9
Cdes. Interior 78 24,4 19,3 19,2 43,2

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Instilucional, IPIS-UCA, Junio 2004,
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Las oportunidades de empleo decente son minimas y se encuentran socialmente segmentadas. Mientras que una
tercera parte de las personas activas de las clases medias accede a un empleo de calidad, en los sectores populares
esa proporcién se reduce a aproximadamente la mitad.

Participar de manera activa en la vida politico-institucional y social en general

El accionar conjunto de una comunidad de personas es la base imprescindible para que el individuo
pueda sobrevivir y desarrollarse. Aqui comienza la res publica y, con ella, la politica. Sin embargo, la
conciencia politica no es algo dado. Por el contrario, es una caracteristica que se desarrolla con la inser-
cién del ser humano en su entorno y en el ambiente social. La participacién politica depende de la dis-
posicién que tenga el sistema social para transformar a sus individuos en miembros activos de la vida
social. En realidad, sélo es posible una relacién virtuosa entre vida social y desarrollo humano si me-
dian ademds determinadas capacidades institucionales. Es aqui donde cabe plantear el derecho de las
personas para participar en decisiones de la politica institucional, con la igualdad de oportunidades
para acceder a los sistemas de justicia, a la representacion ciudadana y a modos de vida social abiertos
al debate democratico.

Pero la realidad parece estar muy lejos de esta declaracion de derechos. El sistema social argentino des-
cribe la persistencia de una grave crisis de confianza y participacién politico-institucional, estrecha-
mente asociada al deterioro de las normas y reglas del contrato social, incluyendo la pérdida de con-
fianza en el sistema democratico y en el voto como instrumento de cambio. Esta ruptura se expresa en
una crisis de legitimidad del poder ptblico, los partidos politicos, los sindicatos y los gremios, entre
otras formas de fragmentacioén social. En este contexto, los derechos de ciudadania estan realmente ol-
vidados. Todo lo cual parece socavar las condiciones morales, politicas y sociales para la construcciéon
de consensos hacia un modelo integrado de pais. Aqui también, la “naturalizacién” del deterioro ins-
titucional deja fuera del campo politico la lucha por los derechos ciudadanos. De hecho, la clave inter-
pretativa méds importante de este proceso no es sélo la propagacion de la pobreza y la inequidad, sino
ademas, la forma en que las nuevas condiciones sociales han dado origen a conflictos y relaciones de
fuerza socialmente diseminadas, siendo, a su vez, funcionales a una mayor concentraciéon del poder
econémico y politico en pocos actores.

Esta privacion en el espacio del desarrollo humano -incluido el eje conceptual del nivel de vida de la
deuda social- es abordada en el cuarto y dltimo apartado del capitulo 2. En €l se exploran estas reali-
dades que también violentan la dignidad humana, a partir de analizar los déficit que presentan los dis-
tintos estratos sociales en cuanto al sentimiento de indefensién y/o desconfianza en las instituciones
politicas y sociales y, mas especificamente, en las instituciones democraticas. Se incluy6 en dicho ana-
lisis, el riesgo a discriminacién social por motivos econémicos, sociales o politicos; y, por tltimo, los ni-
veles y tipos de participacion politico-institucional que presentan y diferencian a la poblacién de los
sectores objeto de estudio
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En este marco, cabe introducir una primera evaluacién del nivel de participacién institucional de la po-
blacién segiin su insercién social. La participacion de las personas en dmbitos asociativos, tanto con la
cuestion publica como con grupos o instituciones reunidas en torno a intereses o preferencias afines,
resguarda del abuso de poder y la arbitrariedad, evita privaciones injustas, crea identidad, fortalece al
tejido social y hace posible una democracia real. En este sentido, se consideré aqui un indice absoluto
de participacién socio-politica ciudadana, el cual asume un valor positivo si la persona participa en al
menos una institucién, cualquiera sea ella (grupos religiosos, gremiales o profesionales, culturales, po-
liticos y otras). Al respecto, la distribucién muestra, en primer lugar, un bajo nivel de participacién aso-
ciativa de la poblacién en todos los estratos (15% en los sectores populares), pero que aumenta confor-
me se eleva el estrato socio-territorial (27% en la clase media), a la vez que presenta una fuerte hetero-
geneidad dentro de los sectores populares. En segundo lugar, la poblacién de las Ciudades del Interior
presenta en todos los estratos sociales mayor nivel de participacién que la poblacién del Area Metro-
politana.

1.3.6 - Deuda Social. Participacidn Politice-Institucional

Participacién socio-pofitica por estrato socio-territerial en %
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Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testlgo

hMuy Bajo Bajo Medio Bajo Yulnerables Clase Media
1 (2} 3] {1+2+3) (CM)
Total Urbana 12,4 156 21,2 15,3 21,3
SUES 12,0 127 17.3 13,5 28,0
Cdes. Interior 151 165 28,0 21,1 32,0

Interés de participar en Ia vida politico-institucional por estrato socic-territorial en %

Estralo Estrato Esfrato Total Grupo Testigoe
Muy Bajo Baje Medio Bajo VYulnerables Clase Media
1) 2} {3) (1+243) {CM)
szl e 15,4 227 28 21,4 32,5
AMBA 14,5 226 29,4 21,1 38,2
Cdes. Interior 212 209 25 22,5 18,3

Fuente: ECSA. Ohservatorio de la Deuda Social, Deaartamento de neestigacion Institucienal. [PIS-LCA. Junio 2004,
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El sistema social argentino describe la persistencia de una grave crisis de confianza y participacién politico-institu-
cional, estrechamente asociada al deterioro de las normas y reglas del contrato social, incluyendo la pérdida de con-
fianza en el sistema democratico y en el voto como instrumento de cambio. Esta ruptura se expresa en una crisis
de legitimidad de la funcién publica, los partidos politicos, los sindicatos y los gremios, entre otras variadas formas
de deterioro de los modos de participacién asociativos tradicionales.

Por otra parte, cabe considerar que este bajo nivel de participacion puede estar indicando tanto una fal-
ta de oportunidades de participacién como una falta de interés asociativo. Pues bien, de aquellos que
manifestaron no participar, el interés por hacerlo en algtin grupo o asociacion resulté igualmente bajo.
Una vez mads se observa una segmentacién marcada entre los sectores populares y los sectores de cla-
se media, como también se puede reconocer una polarizacién entre los estratos muy bajo y bajo frente
a los sectores medios. Asi, mientras que en el estrato muy bajo s6lo un 15% manifest6 interés en una
participacion al menos eventual, en los sectores medios lo hizo casi el 33% y en el estrato medio-bajo
un 28%. En general, esta relacién se reproduce de manera més marcada en el Area Metropolitana y en
forma maés diluida en las Ciudades del Interior.

Lograr una vida auténoma haciendo pleno ejercicio de las facultades humanas

Desde el enfoque de las capacidades del desarrollo humano se insiste en la importancia de los recur-
sos psicosociales —y no sélo en los econémicos e institucionales- como aspectos centrales del bienes-
tar. Al respecto, se sabe que las capacidades cognitivas, la autonomia critica y de agencia y las rela-
ciones primarias significativas, son aspectos subjetivos esenciales para un desarrollo de la persona
de manera auténoma y saludable(10). De alli que la realizacién de una vida vivida en forma digna y
sin sufrimientos de privacién no sélo dependa de las capacidades de subsistencia y de integraciéon
social, sino también de la capacidad de autonomia que posean las personas para enfrentar los pro-
blemas y dilemas del vivir cotidiano. Esta autonomia debe ser entendida tanto en un sentido mate-
rial (salud fisica y mental), como subjetivo y, mds atn, trascendente. No obstante, esta capacidad de
autonomia que se expresa en aptitudes socio-cognitivas y de afrontamiento psicosocial, no se reali-
za de manera independiente al acceso a recursos econémicos de subsistencia y logros de interacciéon
social y de aprendizaje.

Asi pues, las personas desarrollan sus potenciales competencias psicosociales en consonancia con el
contexto sociocultural. Pero para que ese desarrollo ocurra es necesario que ciertos funcionamientos
psicoldgicos (pensamiento, emociones y comportamientos) se integren apropiadamente con las condi-
ciones del medio social (culturales, sociales, politicas y econdmicas). Esto es, necesitamos pensar, sen-
tir y comportarnos en forma adaptativa para lograr sobrevivir y, a su vez, necesitamos de un entorno
propicio para desarrollar estas cualidades.

La privacién de tales competencias como producto de condiciones sociales adversas y hostiles implica
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un dafo grave al nivel de vida y a la dignidad de la persona. Por una parte, debido a que dichos fun-
cionamientos tienen un valor en si mismo, en tanto que permiten realizar una vida auténoma, saluda-
ble y con pleno ejercicio de las facultades humanas, y por otra parte, porque contar con competencias
cognitivas, adaptativas y de afrontamiento productivo constituyen recursos psicolégicos necesarios pa-
ra hacer posible el florecimiento humano en el espacio afectivo, recreativo, espiritual y de la autorrea-
lizacién personal.

Recogiendo estas preocupaciones, el capitulo 4 adopta como objetivo principal la evaluacién de una se-
rie de funcionamientos humanos cuyo déficit estaria indicando una disminucién de las capacidades de
adaptacién. En particular, interesa evaluar como se relacionan las desigualdades en las estructuras de
oportunidades sociales con competencias psicosociales deficitarias tales como no poder comprender
informacién verbal, la imposibilidad de pensar proyectos vitales, no controlar la propia vida o no po-
der afrontar de manera productiva la adversidad. Dado el selectivo deterioro econémico y social que
ha venido sufriendo la sociedad argentina, cabe esperar que la deuda social también se exprese en pri-
vacion y déficit de competencias psicoldgicas bésicas.

Ahora bien, entre todas las competencias psicosociales estudiadas, es especialmente importante eva-
luar el nivel de déficit en la comprensién cognitiva. Se trata de una habilidad fundamental para la
adaptacion. Por medio de ella se ordenan nuestras percepciones, se planifican nuestras conductas y se
extraen inferencias aplicando la experiencia o los pensamientos previos. Pero las habilidades cogniti-
vas son también fines en si mismas, satisfactores directos de necesidades humanas de entendimiento y
de libertad. Las condiciones de vida en la pobreza pueden llevar a que un recurso tan importante co-
mo la comprension verbal no se convierta en un logro. Es conocida la influencia decisiva que tienen,
en el desarrollo humano, los niveles nutricionales a los que se estuvo expuesto, la estimulacién cogni-
tiva recibida y las oportunidades educativas a las que se pudo acceder (Hoffman et al., 1996).

La EDSA evalu6 la capacidad de compresién verbal por medio de problemas objetivos seleccionados
de test verbales clasicos. Estos problemas planteados a los entrevistados fueron la comprensién de un
refran y la comprensién de analogias simples. La comprensién de refranes es un modo de evaluar la
capacidad de abstraccion a través del entendimiento de situaciones y usos sociales. La comprension de
analogias, en cambio, implica la formacién de conceptos verbales (11). En este caso, se tom6 como in-
dice indicativo de déficit el registro de una débil o baja comprension verbal en cualquiera de los indi-
cadores.

De acuerdo con el indice construido, el 75% de los entrevistados del estrato mas bajo, el 67% de los
casos en el total de los sectores populares y, el 50% de los correspondientes a la clase media, presen-
taron déficit de compresion verbal de algtin tipo. Ademas, la incidencia del nivel de comprension
verbal se relaciona con la estratificacion: a mayor vulnerabilidad social, mayor probabilidad de pre-
sentar déficit en el coeficiente cognitivo. Asimismo, es relevante observar que este indicador de dé-
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ficit también tiende a ser menor en la Ciudades del Interior del pais que en el Area Metropolitana

del Gran Buenos Aires.

1.3.7 - Deuda Social. Competencias Psicosociales

Deficit de comprension verbal por estrato socio-territorial en %

100
80
L 60+
L]
=
g
£ 40
64.08l61,3 66,04f64.7 52,0853,
20
0
Total Urbana AMBA Ciudades del Interior
B Estrato Muy Bajo O Estrato Bajo O Estrato Medio Bajo B Clase Media
Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1 (2) (3} {1+2+3) {CM)
Total Urbano 75,7 64,0 61,3 67,0 50,5
AMBA 74.0 66,0 647 68,2 48,0
Cdes. Interior 77,3 52,0 28,0 65,8 55,0

Fuente: EDSA, Observatorio de |a Deuda Social, Departamento de Investigacién Instilucional, IPIS-UCA, Junioc 2004,

La privacién de capacidades de comprension verbal implica generar un dafio grave en el nivel de vida y a la digni-
dad de la persona humana. Por una parte, debido a que dicho funcionamiento tiene un valor en si mismo, en tan-
to que permite realizar una vida auténoma, saludable y con pleno ejercicio de las facultades humanas. Por otra
parte, porque contar con competencias cognitivas y de afrontamiento constituyen recursos psicolégicos necesa-
rios para hacer posible el florecimiento humano en el espacio afectivo, recreativo, espiritual y de la autorrealiza-

cién personal.
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Notas del capitulo

)

@)

®)

4)

©)

(6)

Es una idea generalmente aceptada que las personas son los agentes y los objetivos finales del
proceso de desarrollo. De hecho, en la literatura econémica clasica, los conceptos de crecimiento,
progreso y cambio se emplearon casi indistintamente, y s6lo mas tarde se buscé diferenciarlos y
precisarlos. En cuanto a la evoluciéon del concepto de desarrollo, identificado durante mucho
tiempo con el crecimiento a largo plazo del producto social, se fue refinando y ampliando al asi-
milar su objetivo al incremento del bienestar de la poblacién, entendido como el mejoramiento de
su nivel de vida. Este fue el inicio de una manera de concebir el desarrollo con una connotaciéon
cualitativa y no solamente cuantitativa: se plantea la diferencia entre crecimiento y desarrollo, y
se caracteriza a este tltimo como un objetivo que debe perseguirse para aumentar el bienestar de
la poblacién.

Al respecto, se pueden consultar versiones abreviadas de estas investigaciones en Salvia y Rubio
(2002), Murtagh (2002) y Estevez (2002, 2003); Salvia (2003); Lépore, Salvia et al. (2003); Bosso, Sal-
via, et al. (2003), Freier (2003), entre otras. Las versiones completas pueden obtenerse en el sitio
web de la UCA [www.uca.edu.ar]

De acuerdo con esta perspectiva, la btisqueda de una explicacion al problema de la crisis s6lo pue-
de realizarse con éxito a partir del reconocimiento del proceso histérico como un proceso funda-
do en la relacién dindmica entre las cambiantes condiciones politicas y socio-econémicas (nivel
macro), la capacidad de acceder, controlar y movilizar recursos materiales y simbélicos por parte
y/o a través de las instituciones politicas y las relaciones socio-comunitarias (nivel mezo), y, por
dltimo, la particular articulacién de capacidades, destrezas y preferencias puestas en juego por los
sujetos y los hogares (nivel micro). Al respecto, ver Salvia (2003).

En general, estos hechos conjugan aspectos complejos de una sociedad degradada por el subde-
sarrollo econémico, el deterioro politico-institucional y la fragmentacion social. Ahora bien, la cla-
ve interpretativa mds importante de este estado de situacién es la forma en que las condiciones
sociales parecen dar origen a reacciones, conflictos y relaciones de fuerza diseminadas social y te-
rritorialmente, sin solucién alguna, siendo a su vez funcionales a una mayor concentracion del in-
greso y del poder politico en pocos actores.

Un verdadero circulo vicioso de la pobreza —en los términos definidos por Ragnar Nurkse (1955)-,
pero también, segtin la terminologia de Paul Baran (1964), de la desigualdad social.

Al respecto, Adam Smith, el padre de la economia politica ya en el siglo XVIII hacia notar que el

sentimiento de vergiienza constituia la expresion mas cabal del umbral a partir del cual la perso-
na era pobre.
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@)

©)

©)

(10)

(11)

El percentil 95 es un estadistico de posiciéon basado en el orden, el cual indica la edad del indivi-
duo que corresponde al 95% acumulado de la muestra ordenada de forma ascendente. La princi-
pal ventaja de los estadisticos de orden es que son altamente representativos de una distribucién
debido a que no se ven influenciados por valores extremos. Por esta misma razén, cuando se uti-
lizan para comparar dos o mas poblaciones deben tomarse ciertos recaudos referentes a la forma
de cada distribucién. En este caso, para normalizar diferencias observadas en la estructura demo-
gréfica de los distintos estratos se seleccion6 a la poblacién de 45 afios o méds, lograndose a partir
de esto una distribucién similar en todos los estratos de forma aproximadamente normal, con una
leve asimetria hacia la derecha (los coeficientes de asimetria resultaron muy afines).

El estrato fue definido a priori para la construccién del disefio muestral a partir de las caracteris-
ticas del radio, segtin surgian del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda. Aunque estos estratos
remiten conceptualmente a desigualdades identificables en el espacio social concreto, los limites
de estos estratos son territoriales, de manera que al interior de ellos es posible encontrar hogares
con diferente grado de realizacion de fuentes y logros de bienestar. Para mayor informacién, ver
Informe Técnico.

Para la definicién operativa del empleo de calidad se utiliz6 el mismo criterio que el empleado
por Salvia y Rubio (2002) y Salvia (2003) en el marco de los estudios sobre la Deuda Social Argen-
tina en materia de Trabajo y Desempleo. Se tomaron en cuenta la estabilidad laboral, la proteccion
social, los ingresos laborales y la suficiencia horaria, independientemente de la modalidad de in-
sercion laboral (asalariado o no asalariado) o del sector de actividad de la unidad econémica de
referencia (formal/informal).

En este punto existe amplia coincidencia entre autores, p.e. Gough (2003); Alkire (2002);
Nussbaum y Glover (1995); Doyal y Gough (1991).

En este caso, se les pidio a los sujetos que sefialaran qué caracteristica tenfan en comun dos con-
ceptos expresados en palabras. Para este estudio se seleccionaron seis tareas de baja, media y alta
complejidad, y se definié como umbral la respuesta correcta a las dos primeras (de baja comple-
jidad). Para mayor desarrollo de este punto, ver capitulo 4.
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CAPITULO 2: CAPACIDADES DE SUBSISTENCIA

El presente capitulo ha sido elaborado por el equipo del Observatorio de la Deuda Social Argentina:
Agustin Salvia (coordinador y autor), Octavio Groppa (autor principal), Jimena Maccié (asistente principal)

El pleno desarrollo humano requiere, en el nivel mds basico, la conservacién y reproduccion de la vi-
da saludable en el orden biolégico. En este sentido, este capitulo retine y evaltia bajo el término de “ca-
pacidades de subsistencia” a un conjunto de satisfactores fuertemente asociados con la posibilidad de
vivir una vida saludable, de duracién normal y no morir prematuramente. Se incluyen aqui fuentes de
bienestar asociados con la vivienda y el resguardo, la salud fisica y psiquica, la alimentacién, la salud
reproductiva y la seguridad personal. El valor de estos aspectos para la vida se encuentra ampliamen-
te reconocido a nivel internacional. Al respecto, las Naciones Unidas ha definido estas dimensiones co-
mo aspectos constitutivos de los derechos humanos; denunciando como “pobreza extrema” la imposi-
bilidad de acceder a estos satisfactores en cantidad y calidad suficientes (ONU, 1948, 1966).

Las dimensiones aqui consideradas son condiciones necesarias para realizar y preservar la vida huma-
na. Tales realizaciones constituyen un punto de partida material que le permiten al ser humano un “ld-
cido” ocuparse consigo mismo y el mundo. (1) De la misma manera, el pleno ejercicio de derechos ci-
viles y politicos ciudadanos requiere estar exento de la dependencia que genera la imposibilidad de sa-
tisfacer demandas basicas de subsistencia (Marshall, 1998). En este sentido, cabe sostener que el “rei-
no” de la libertad sélo parece posible cuando la vida humana logra la capacidad de preservarse y sos-
tenerse de manera auténoma (M. Desai, 1992). Algo similar afirma M. Nussbaum (2000): “Las varias li-
bertades de eleccion tienen precondiciones materiales, en cuya ausencia hay solamente un simulacro
de eleccién”.

Si bien en estadios de desarrollo humano ulteriores es posible que alguien de manera mas o menos vo-
luntaria (aunque aberrante) pueda decidir interrumpir o clausurar su propio progreso personal o ca-
pacidades de integracion social, este razonamiento no parece ser valido en el nivel mds basico de la ca-
pacidad de subsistencia y el derecho a vivir de manera auténoma y saludable. Mucho mas si quien
adolece de estas carencias ya no es un individuo aislado, sino sectores socialmente discriminados y pri-
vados del ejercicio de tales derechos esenciales. Por lo tanto, cuando nos encontramos con personas que
sufren déficit en este plano fundamental, ello debe interpretarse en términos de privacion. (2)

Esta mirada del problema implica evaluar la problematica de la pobreza de subsistencia que afecta a
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los sectores mas débiles de la sociedad desde una preocupacién por el valor de la vida y la justicia. En
este sentido, cabe interpretar la capacidad de subsistencia como aquella dimensién que enfoca las con-
diciones minimas de cumplimiento de una ética material (Dussel, 1998). Por lo mismo, verse afectado
en la capacidad de realizar y preservar una vida saludable y auténoma implica la existencia —o al me-
nos la aceptaciéon— de un acto violento contra la dignidad humana.

Los estudios anteriores realizados por este mismo programa de investigacién son concluyentes al res-
pecto: la deuda social argentina no sélo significa el deterioro en el nivel de vida de amplios sectores so-
ciales sino también una “enajenaciéon” de derechos econémicos, sociales y politicos adquiridos. (3) En
este marco de andlisis, cabe reconocer el impacto desigual sobre la estructura social que han generado
tanto las etapas de progreso como los episodios de crisis en la Argentina contemporanea. La ausencia
de un proceso de desarrollo sostenido y equilibrado y las reiteradas crisis econdmicas e institucionales
han destruido o deteriorado sistematicamente los activos comunitarios, familiares y personales de am-
plios sectores sociales, pero sobre todo de los grupos mas débiles y vulnerables. La sociedad argentina
actual es, en comparacion a varias décadas atrds, mucho mas injusta y desigual en cuanto a sus modos
de brindar oportunidades de vida y recompensar logros. Lo dicho nos lleva a valorar todavia mas la ne-
cesidad de contar con diagndsticos comparativos mds integrales para conocer mejor un problema que
es simbolo y espejo de un modo de funcionamiento social.

Al buscar la promocién del desarrollo humano en el nivel de la subsistencia cabe, en primer lugar, ha-
cer referencia a la extensién de la vida. La longevidad constituye la manifestaciéon mas directa del gra-
do de realizaciéon que alcanzan las capacidades de subsistencia. Asi lo tienen en cuenta autores como M.
Desai (1992) en la construccién de su indice de progreso social o M. Nussbaum (2002) en su enumera-
cién de capacidades. Al respecto, esta investigacion da cuenta de un hecho conocido pero no siempre
demostrado: los sectores socialmente mds vulnerables, ademds de experimentar importantes déficit de
subsistencia econémica e integracion social, viven menos. Si bien la relaciéon entre uno y otro factor en
poblaciones de pobreza extrema es relativamente conocida, lo que aqui cabe destacar es la vigencia en
la Argentina de esperanzas de vida disminuidas por una asignacién desigual y socialmente deficitaria
de condiciones materiales de vida. Es este, sin duda, el rostro mas dramatico de la deuda social.

Ahora bien, no existe un tinico modo de procurar la extensién ni mucho menos el desarrollo de la vi-
da humana. Pero en el marco de las capacidades de subsistencia es posible establecer una serie de con-
diciones materiales cuya no realizacién o acceso por parte de las personas implica un riesgo o grave
dafo a la extension de la vida, a la vez que una violacién a derechos ampliamente reconocidos. (4) La
seleccién de realizaciones no ha pretendido ser definitiva ni excluyente, pero si indicadora de los pa-
rametros mas importantes que se encuentran en juego en la instancia més bésica o elemental de la lu-
cha por la subsistencia.

Este andlisis ha adoptado -para cada realizacién o funcionamiento- un elenco desagregado de indica-
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dores asociados a diferentes fuentes y logros de bienestar material. Una privacion absoluta en estos in-
dicadores (es decir, por debajo del umbral de realizacién esperado) estaria sefialando una situacién de
déficit en la capacidad de subsistencia correspondiente.

En algunos casos, se trata de atributos objetivos registrados a nivel de las personas o los hogares, y, en
otros casos, de “carencias forzadas” segun la percepcién de los propios entrevistados. El método em-
pleado se diferencia de los tradicionales — tales como el método indirecto de la Linea de Pobreza o el
directo de Necesidades Bésicas Insatisfechas-, en cuanto que fija umbrales absolutos de privacién sin
considerar ingresos monetarios y evalta diferentes indicadores objetivos y subjetivos de carencias for-
zadas en distintas dimensiones de analisis. (5) Este método pretende mostrar justamente el caracter
multidimensional que presenta la pobreza material —entendida aqui como déficit de capacidades de
subsistencia- y la alta incidencia que la misma tiene entre los grupos poblacionales mas vulnerables de
la sociedad argentina.

Acorde con lo sefialado hasta aqui, se definieron cinco funcionamientos fundamentales vinculados a
esta capacidad:

+  Estar protegido y resguardado de la intemperie. Contar con una vivienda adecuada es una nece-
sidad inherente a la persona, ya que es el espacio fisico que le brinda proteccién, ademas de ser el
lugar en donde habita su mundo intimo. El ser humano existe espacialmente y la vivienda es es-
ta primera proyeccién y organizacion de la propia vida. Los componentes objetivos de la vivien-
da (materiales, equipamiento, condiciones del espacio en el que estd ubicada, como la situacién
ecoldgica, etc.) indican la calidad vida de las personas que la habitan. Esta realizacién incluye,
ademas, la disponibilidad de vestimenta apropiada, dado que también ella aporta proteccion.

+  Estar bien alimentado y no padecer hambre. La adecuada nutricién es basica para el desarrollo de
la vida. La encuesta indaga solamente por los casos de padecimiento de hambre, habida cuenta
de la dificultad para realizar un estudio especifico sobre la dieta ingerida. Actualmente, el indica-
dor tipico de recursos para esta capacidad es, en nuestro pais, el ingreso. En este trabajo, siguien-
do recomendaciones de A. Sen, se procura centrar la atencién en los funcionamientos, o bien, en
los recursos directos, de modo de superar la concepcién que reduce el concepto de bienestar al to-
mar el ingreso como tnico indicador. En este mismo sentido se evalta la recepcién de ayuda o
asistencia publica.

+  Gozar de buena salud y estar protegido de enfermedades. Compone este campo de realizaciones
la capacidad de no sufrir enfermedades fisicas y mentales de origen fisiolégico, incluidas las que,
teniendo origen en la conducta, se traducen en riesgos fisicos (como puede ser el caso de las adic-
ciones). Del lado de los recursos se estudia el acceso a una adecuada atencion de la salud, la tenen-
cia de cobertura médica, la satisfaccion frente a la atencion recibida, etc.
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+  Lograr salud reproductiva y ejercer una procreaciéon responsable. Vinculada con la realizacién an-
terior, la salud reproductiva tiene efectos sobre la vida de una tercera persona (los hijos). Por ello
merece un trato aparte y especial. Se incluyen aqui datos brindados por los entrevistados en cuan-
to a la cantidad de hijos nacidos vivos e hijos fallecidos; asi como otros déficit vinculados con la
voluntad de embarazo, la falta de informacién y la realizacién de controles médicos prenatales
que pueden significar riesgos para la vida de la madre o el nifio por nacer.

+  Gozar de autonomia, seguridad e integridad corporal. Autonomia es la capacidad de gozar de li-
bre movimiento, sin riesgo ni miedo a sufrir represalia, violencia fisica o dafio a la integridad per-
sonal. En este punto se indaga acerca de los eventos de inseguridad sufridos por el hogar de los en-
trevistados y los recursos publicos o privados disponibles en esta materia. El sentimiento de segu-
ridad o inseguridad constituye en este caso un buen indicador del estado de indefensién que afec-
ta a la poblacién cualquiera sea su situacién social.

Siguiendo esta estructura de realizaciones esperadas se evaltian a continuacién una serie de indicado-
res asociados a umbrales minimos de satisfaccion material. Los resultados obtenidos se analizan en tér-
minos de la incidencia que presenta el déficit observado segtin la localizacion socio-educativa o vulne-
rabilidad social de los hogares encuestados. En este caso, los niveles de realizacién alcanzados en cada
indicador por los hogares de clase media sirven como parametro socio-culturalmente instituido y eco-
némicamente viable al cual los sectores sociales desposeidos deberian poder acceder.

2.1. Estar protegido y resguardado de la intemperie

Todo ser humano necesita, para garantizar una vida saludable, un nivel minimo de proteccién frente a
las inclemencias y las condiciones del medio ambiente. Por lo mismo, una vivienda adecuada, asi como
contar con acceso a servicios publicos (agua, eliminacién de excretas, energia, etc), ropa y calzado apro-
piados, constituyen satisfactores necesarios tanto para la realizacién de un efectivo resguardo material
que hace posible el cuidado de la salud. Sin embargo, la vivienda —asi como el habitat fisico inmediato
de la persona— forma parte también del mundo privado. Antes que un recurso ttil, la morada es el lu-
gar de recogimiento y descanso (Lévinas,1971: 169-171).

De esta manera, se analizan a continuacién indicadores sobre las condiciones de habitabilidad que pre-
sentan las viviendas de los hogares encuestados y la disponibilidad de recursos para protegerse del frio
o la intemperie. En tal sentido, se evaltian las caracteristicas de la vivienda y del entorno, la disponibi-
lidad de ropa y calzados adecuados y el nivel de satisfaccién subjetiva de los entrevistados frente a di-
chas condiciones. Se evaltian, ademads, las modificaciones que habrian sufrido el presupuesto familiar
destinado a vestimenta por motivos econémicos.
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Recursos del habitat residencial

El andlisis de las caracteristicas de la vivienda y el habitat residencial ha incluido cuestiones relativas
a la disponibilidad de agua corriente en la vivienda o de inodoro con descarga de agua, la afectacién a
una situaciéon de hacinamiento y la presencia de un entorno desfavorable. (6) Tal como se ha indicado,
estas cuestiones tienen una alta correlacion con la cobertura de necesidades vitales mas basicas, de mo-
do que una carencia en ellas implica un alto riesgo para la salud humana.

En lo relativo a la disponibilidad de agua corriente en la vivienda, la propension al déficit que presen-
tan los hogares de los sectores populares es mayor en el area del AMBA que en las Ciudades del Inte-
rior del pais. Las diferencias son altamente significativas cuando se compara a los estratos mas bajos
de dicha area metropolitana con el grupo de comparacién (33% de los hogares en general, 45% en el es-
trato muy bajo, contra cero en la clase media.). Probablemente, la mayor inversién publica en infraes-
tructura urbana en las principales Ciudades del Interior hace que las diferencias entre sectores vulne-
rables urbanos y el sector de clase media no sean tan marcadas.
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A medida que se desciende en la estructura socio-educativa, las fuentes y los logros de bienestar se estrechan ca-
da vez més. La cercanfa a basurales, el hacinamiento y la falta de agua corriente o de bafio con descarga de agua
en la vivienda constituyen déficit de logros en el nivel de vida que afectan a méas del 30% de los estratos sociales
maés bajos, al tiempo que estos problemas casi no tienen lugar entre las clases medias. Asimismo, se trata de un
fenémeno mucho mas marcado en el Area Metropolitana del Gran Buenos Aires que en el resto de las principales
Ciudades del Interior.

La falta de inodoro con descarga de agua en la vivienda afecta principalmente al estrato muy bajo (cer-
cano al 40% en el ambas regiones), mientras que en los estratos bajo y medio bajo la proporcion de ho-
gares que padece esta situacién es mucho menor, a punto tal que en las Ciudades del Interior del pais
no se observan diferencias significativas. Al igual que en el indicador anterior, los sectores de clase me-
dia se encuentran totalmente al margen de esta problematica.
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Dos de cada diez hogares de sectores populares carecen de inodoro con descarga de agua en la vivienda. Mé&s de
un tercio de los hogares del estrato mas bajo estan en esta situacion
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Las diferencias se observan también en las condiciones de hacinamiento en que habita el hogar. El ma-
yor nivel de déficit se presenta en las viviendas de los estratos mas bajos de ambas regiones, aunque
esta propension tiende a ser mayor en las urbes provinciales (33%) en comparacién con los hogares del
mismo estrato en el AMBA (19%). Se observa asi que los estratos mas vulnerables revelan marcadas di-

ferencias con los hogares de clase media.
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El hacinamiento es un rasgo mas frecuente en los hogares del interior que en Area Metropolitana del Gran Buenos

Aires. La diferencia es notable en el estrato mas bajo.

Alrededor del 30% de los hogares de estratos sociales mas vulnerables registran la existencia de basu-
rales cerca de sus viviendas, que, por los efectos negativos sobre la salud, se considera un déficit en la
calidad de vida. En este punto existen notables diferencias al compararlo con el sector de clase media,
donde la proporcién promedio de hogares en esta situacién es del 5%. En cambio, mas del 40% de los
estratos mas bajos —sobre todo en el AMBA- padecen este problema.
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En cuanto a la distancia de la vivienda a basurales, se aprecia una diferencia notable entre los hogares vul-
nerables y los de clase media. Un 30% de aquéllos viven cerca de basurales, frente a un 5% del grupo de com-

paracion.

Vestimenta adecuada

En materia de disponibilidad de ropa de abrigo y calzado adecuados para enfrentar el invierno se
registra un marcado déficit en los estratos sociales mdas vulnerables, sobre todo en los estratos més
bajo y bajo del AMBA (maés del 50% de estos hogares). Al mismo tiempo, el déficit de vestimenta
en los sectores medios es significativamente menor. Un dato curioso es que la proporcion de au-
sencia de respuesta o desconocimiento crece a medida que se asciende en la escala social.(7)
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Cerca de un 40% de los hogares mas vulnerables del Area Metropolitana y un 30% del resto de las grandes ciu-
dades no cuentan con vestimenta y calzado adecuados.
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Mas de cuatro de cada cinco hogares del estrato social muy bajo y cerca de dos de cada tres en el estra-
to bajo se vieron obligados a dejar de comprar ropa a causa de la situacién de crisis econémica. Aqui
también, entonces, las diferencias entre los sectores populares y la clase media son bien marcadas, sal-
vando el caso del estrato medio bajo en las Ciudades del Interior. Sin embargo, en este caso, incluso la
clase media de comparacién presenta un valor relativamente alto.(8)
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Mas de un 60% de los sectores vulnerables debieron reducir su presupuesto en ropa debido a la crisis eco-
némica.

Satisfaccién con las condiciones materiales de vida

A la hora de evaluar la percepcién subjetiva de la situaciéon material se observan —como cabe esperar—
altos niveles de satisfaccion en los estratos medios, asi como elevados y crecientes niveles de insatisfac-
cién a medida que se desciende en la estratificacion social. La proporcién de insatisfechos con la pro-
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pia situacién material alcanza el 60% de los hogares en el estrato mas pobre del AMBA y es del 50% en
las grandes Ciudades del Interior.

Asimismo, cabe destacar la existencia de una marcada diferencia entre los sectores populares. El resul-
tado es sorprendente, particularmente en las principales Ciudades del Interior, donde la proporcién de
satisfechos en el estrato medio bajo es del 74% contra 71% del estrato bajo. Este dato podria estar dan-
do cuenta de dos hechos: por un lado, que la reduccién del estandar de vida es experimentada con ma-
yor gravedad que la pobreza histérica, atin siendo ésta méas grave desde un punto de vista objetivo; por
otro, que los sectores mas vulnerables desde una perspectiva socio-econémica tienden a sobreestimar
la propia situacién, quiza como mecanismo psicolégico de adaptacion. (9)
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En cuanto a la percepcion subjetiva de la situacion material se observa, como es de esperar, mayores niveles de
insatisfaccion a medida que se desciende en la escala social.

Capacidades de Subsistencia - 81



Observatorio de la Deuda Social Argentina

Por dltimo, también merece destacarse una alta proporcién de insatisfechos en el grupo de clase media
en el AMBA, que supera el 15%. Por lo demds, este porcentaje es mayor al registrado en el resto de las
grandes ciudades en todos los grupos sociales.

2.2. Estar bien alimentado y no padecer hambre

La alimentacién es fundamental para la realizacién y sostenimiento de la vida, asi como para el desa-
rrollo del resto de las capacidades humanas. Es sabido que una mala nutricién en los primeros afios de
vida puede generar un déficit irreversible en el desarrollo biolégico e intelectual de la persona, a la vez
que trae consecuencias negativas sobre la salud y la autonomia. Sin embargo, por ser imposible captu-
rar desde una encuesta multipropdsito datos sobre la ingesta calérica directa y la calidad de la dieta ali-
mentaria de los hogares, se adopt6 la decision de aproximarse al problema a través de indicadores in-
directos de déficit o de riesgo de privacién. Por otro lado, se evaltia también el acceso que logran los
hogares de los distintos estratos sociales a los programas ptblicos alimentarios.

Problemas de alimentacién

El logro o capacidad basica de nutricién fue medido en base a preguntas sobre la carencia de alimen-
tos a causa de problemas econdmicos. Los resultados muestran que los hogares con este tipo de pro-
blema se concentran en los dos estratos mas vulnerables. En ellos, uno de cada cinco entrevistados de-
nuncia haber sufrido un serio déficit. Debe tenerse en cuenta que se consideran deficitarios a los hoga-
res en los que se expresé haber pasado por la situacién descrita “varias veces” o “muchas veces”. (Fi-
gura 2.2.1)

En materia de alimentacién, en los seis meses previos a la encuesta, uno de cada cinco hogares de los estratos
sociales mas vulnerables ha sufrido hambre en varias ocasiones.

La informacién anterior se comprende en un contexto en que una altisima proporciéon de hogares debio
ajustar sus consumos, sea en cantidad o en calidad. Dos de cada tres hogares de sectores populares se
vieron forzados a reducir su racién de comida o la calidad de los alimentos consumidos a raiz de los
problemas econémicos. En el interior del pafs, el corte es notable al confrontarlo con la clase media de
comparacién (de hecho, el coeficiente ji cuadrado medido entre los estratos pobres no arrojaba signifi-
cacién para rechazar la hipétesis de independencia, cosa que no ocurria al comparar la totalidad de los
estratos pobres con el grupo de comparacién). En el AMBA, en cambio, la clase media refleja un alto por-
centaje de respuestas positivas, lo cual lo asemeja mucho a la situacién vivida en el estrato geografico ti-
pico de sectores medio bajos. (Figura 2.2.2)
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Asistencia Pablica Alimentaria

El recurso a la asistencia publica en materia alimentaria se centra en el efectivo acceso a ayuda de este
tipo y al uso de comedores escolares. Al respecto, se observa que la asistencia alimentaria muestra una
correcta focalizacion en los hogares de los estratos sociales mas vulnerables, donde llega mas este tipo
de ayuda. Ahora bien, la cobertura no deja de ser limitada tomando en cuenta el déficit denunciado en
esta materia por los entrevistados de los estratos mas vulnerables.
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El 80% de los hogares pobres debid disminuir su dieta alimenticia por problemas econémicos, mientras que sélo
el 20% logré acceder a programas alimentarios o comedores escolares.

2.3. Gozar de buena salud y estar libre de enfermedades

Puede definirse la salud como una situacién de equilibrio social y psicosomatico. En este sentido, pue-
de verse que la nocién de salud, entendida en sentido amplio, puede servir de sintesis para un indica-
dor de calidad de vida. Asi surge del trabajo de Mallman (1978b). De manera similar, para Doyal y
Gough (1994) la salud es una de las dos dimensiones a las cuales pueden ser reducidas las necesidades
humanas, junto con la autonomia personal. Siguiendo esta perspectiva se evaltia aqui el estado gene-
ral de salud de las personas entrevistadas y de su grupo familiar, asi como también el acceso a recur-
sos para la atencion de enfermedades: cobertura, tipo de atencion médica, problemas de acceso por ra-
zones econémicas y satisfaccion en cuanto al tipo de atencién recibida.

Estado de la salud
A la hora de evaluar la proporcién de personas que se declaran enfermas por estrato social se encuen-
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tra que las diferencias no son significativas. Sin embargo, se aprecia un mayor deterioro en los estratos
sociales bajos. Por otra parte, estas diferencias son mas notorias en los principales aglomerados urbanos
del Interior del pais que en el AMBA. El resultado, no obstante, llama la atencion, habida cuenta de la
gran disparidad en materia de recursos en salud que se observa por estrato, como se vera en los datos
que siguen.
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La proporcién de las personas que declararon haber tenido algin problema de salud no varfa significativamente
por el estrato social. Sin embargo, son marcadas las diferencias en la distribucién de recursos para su cuidado y
en la satisfaccién personal por el estado de salud propio y de los hijos. Entre otros indicadores, el 72% de los ho-
gares del estrato muy bajo carece de cobertura médica.

Por otra parte, la evaluacion del propio estado de salud suele ser tomada como un indicador confiable
de salud (la gente no suele equivocarse al responder como se encuentra). En este sentido, este indica-
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dor subjetivo puede ser tomado como proxy de logro objetivo en materia de salud. Aqui, un 17% de
los entrevistados del estrato mas pobre expresé alta insatisfaccion frente a la salud propia y alrededor
de un 15% del nivel subsiguiente hizo lo propio. En el grupo de comparacion, este valor es de sélo un
5% en el AMBA y de un 11% en las Ciudades del Interior. Pero cuando se pregunta por la salud de los
hijos el juicio es mds exigente y se registra mayor porcentaje de insatisfaccion, particularmente en el es-
trato mas bajo del AMBA, donde un 41% se muestra insatisfecho (contra un 17% que declaraba esto al
ser preguntado sobre el estado propio de salud).
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Recursos para la salud

Mas del 40% de las personas entrevistadas de sectores sociales vulnerables que padecieron alguna en-
fermedad durante los tiltimos seis meses no pudo hacerse atender por un médico. Esta situacién es muy
distinta en la clase media: algo mds del 6% se ha visto afectada a esta situacion en los seis meses previos
ala encuesta. En las Ciudades del Interior las diferencias tienden a ser menos significativas debido a una

mayor incidencia en las clases medias de la falta de atencién médica (19%).
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La cobertura de salud es un aspecto que discrimina muy bien la informacién por estrato social. Un 56%
de los hogares socialmente vulnerables del AMBA y un 48% de los de las Ciudades del Interior care-
cen de toda cobertura de salud, mientras que en el estrato muy bajo son casi tres de cada cuatro. En el
estrato bajo, la mitad de los hogares esta en esta situacioén y sélo un tercio en el medio bajo. En cambio,

en la clase media, el 87% cuentan con cobertura.
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En cuanto al lugar de atencién, a medida que se pasa a un estrato mds alto, la concurrencia a hospita-
les publicos decrece, mientras que crecen las practicas de atencién en centros de obra social o estable-
cimientos privados. Es notoria la elevada proporcién (63%) de hogares de clase media de Ciudades del
Interior que se atienden en establecimientos privados. En el AMBA esta poblacion es del 30%. (Figura
2.3.5)

Sélo el 35% de los hogares de sectores populares cuenta con obra social o capacidad para atenderse en un con-
sultorio privado. El 85% de los sectores de clase media tienen esa posibilidad.

Otro indicador de recurso de salud es la cercania de la vivienda a una farmacia. Méds de uno de cada
cinco hogares vulnerables vive a una distancia mayor a diez cuadras respecto de la farmacia mas cer-
cana, mientras que en la clase media no se registra ningtn hogar con esta caracteristica. La proporciéon
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aumenta a medida que se desciende en el estrato, a punto tal que poco menos de la mitad de los hoga-
res del estrato muy bajo en el AMBA y un tercio en las Ciudades del Interior se ven afectados por dis-
tancias de diez o mas cuadras hasta la farmacia mas cercana. (Figura 2.3.6)

El 30% de los hogares de sectores populares viven cerca de basurales y a més de diez cuadras de una farmacia.

La situaciéon econémica no sélo afecta al consumo de alimentos de los hogares, sino también los gastos
de salud. En coherencia con los resultados hasta ahora analizados, se observa que a raiz de la crisis eco-
némica, casi dos de cada tres hogares de los estratos sociales mas bajos debieron dejar de ir al médico
o dentista o bien no pudieron comprar medicamentos. (Figura 2.3.7)

El impacto de la crisis econémica sobre los gastos en salud se extiende hacia los estratos m&s pobres. Se redu-
jeron las visitas al médico y, en menor medida, la compra de medicamentos.
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2.4. Lograr salud reproductiva y ejercer una procreacién responsable.

La salud vinculada al proceso de gestaciéon y reproduccion merece un tratamiento especial, ya que in-
volucra a mas de una persona. Se indaga aqui, por tanto, sobre los déficit y las diferencias encontradas
entre estratos sociales en cuanto a la relacion entre hijos nacidos vivos y los fallecidos durante el pri-
mer afio de vida, asi como sobre el grado de control sobre los propios embarazos y la satisfaccién con
la cantidad de hijos que se tiene. De este modo, cabe evaluar aqui la vigencia o no de una desigual pro-
pensién por parte de los distintos sectores de la poblacién a experimentar alto riesgo de dafio en sus
capacidades de dar y preservar la vida.

Al respecto, cabe destacar que tanto la particular atenciéon de la salud de la madre y del hijo, como las
condiciones generales de subsistencia en donde este recurso se enmarca, tienden a jugar un papel im-
portante para la plena realizacién de esta capacidad.

Riesgo de fallecimiento de hijos

Segtn los resultados que brinda el médulo de la encuesta aplicado a mujeres madres, se confirma que
la tasa de natalidad disminuye en la medida que se avanza hacia los estratos mads altos de la escala so-
cial. Ahora bien, al mismo tiempo, se observa que relacién entre hijos fallecidos e hijos nacidos vivos
crece de manera significativa al ir descendiendo en la estructura social. En el caso de los hogares de sec-
tores populares, la propensién a sufrir la muerte de un hijo nacido vivo es casi el doble que la de los
hogares de clase media. Esta situacion tiende a ser todavia mas grave en los aglomerados del interior
del pais (con un promedio de 8 hijos fallecidos por cada cien hijos nacidos vivos). En este caso, la deu-
da social es particularmente cruel y violenta frente a los sectores mas débiles de la sociedad.
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Procreacion responsable

Un indicador de salud reproductiva es el control de la natalidad. Al respecto se observa un mayor con-
trol sobre los embarazos por parte de las mujeres de clase media frente al conjunto de los sectores més
vulnerables. Para mas de la mitad de las mujeres entrevistadas del estrato méas bajo en el AMBA y pa-
ra casi dos de cada tres en las Ciudades del Interior, el tltimo embarazo no fue buscado. Incluso en el
estrato medio bajo esta situacion se verifica en la mitad de las mujeres. Este valor desciende a uno de
cada cuatro en la clase media de comparacion.

Por otra parte, cabe observar que las mujeres del estrato bajo del AMBA presentan una tasa de control
de la natalidad significativamente mas baja (33%) que la que registran las mujeres del resto de los sec-
tores pobres de esa misma regién o del propio estrato bajo de las Ciudades del Interior.

2.4.2 - Subsistencla. 53k Reprocictiva
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Alrededor de la mitad de las mujeres residentes en estratos vulnerables manifestaron que su Gltimo embarazo
no fue esperado. Esta proporcién se reduce a la mitad en las mujeres de hogares de clase media.

En cuanto a la evaluacion frente a la cantidad de hijos que se ha tenido, el estrato que presenta ma-
yor grado de insatisfaccion es la clase media, particularmente en el AMBA. En este caso, un 40% de
los padres/madres entrevistados respondieron que hubiesen preferido tener mas hijos de los que
efectivamente tuvieron. En los aglomerados del Interior, esta proporcién es mucho menor, pero si-
gue siendo la més elevada: 19% (de hecho, la diferencia es significativa solamente al compararla con
el estrato mas bajo).

Al mismo tiempo, es relevante observar que un 70% de los padres/madres entrevistados del estrato
mas bajo en el AMBA y un 84% en el resto urbano estan satisfechos con la cantidad de hijos que han
tenido. S6lo un 15%, en el primer caso, y un 9% en el segundo, manifestaron haber preferido tener me-
nos hijos. Este punto deberia ser un llamado de atencion al investigador social, quien debe ser cuida-
doso a la hora de evaluar el estandar de vida de estas poblaciones y pensar politicas para combatir la
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pobreza. Los hijos son, muchas veces, la tinica riqueza que reconocen los hogares pobres.
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Un 70% de las mujeres de estratos bajos en el Area Metropolitana y un 80% en el resto urbano manifestaron
estar satisfechas con la cantidad de hijos que han tenido.

2.5. Gozar de autonomia, seguridad e integridad corporal

La proteccion personal frente a la potencial agresion de terceros —debido al riesgo de muerte o pérdida
de recursos econdémicos- constituye una dimensién que es necesario considerar entre las capacidades
de subsistencia. La funcién de brindar seguridad es, por otra parte, uno de los objetivos basicos del es-
tado moderno. Este tipo de proteccién es lo que se incluye en este apartado. No sélo se trata de contar
con informacién sobre los hechos de violencia padecidos, sino también sobre la percepcién que tienen
las personas de la seguridad frente a la delincuencia en un contexto de creciente desigualdad y conflic-
tividad social. Por lo mismo, se indaga sobre el padecimiento de algtn episodio de delincuencia, asi
como de la disponibilidad de recursos ptblicos y privados de seguridad y, finalmente, el sentimiento
de satisfaccion frente a las condiciones subjetivas de seguridad percibidas por los entrevistados.

Seguridad e integridad personal

Uno de cada cinco hogares vulnerables sufri6 algtin hecho de delincuencia durante los tltimos seis me-
ses. En comparacién con los hogares de clase media, la situacion en el AMBA tiende a ser bastante ho-
mogénea. En esta region, el sector mas afectado es el estrato bajo. La mayor diferencia entre estratos
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tiene lugar en las grandes Ciudades del Interior del pais por una mayor tasa de victimizacién en la cla-
se media (33%).
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La sequridad publica muestra diferencias relevantes por estrato social y entre regiones. En las Ciudades del
Interior los sectores con mayor riesgo de sufrir un delito son las clases medias. En cambio, en el Area
Metropolitana, ademas de que el risgo es mas generalizado, la mayor proporcién de victimas tiene lugar en los

hogares de estrato bajo o medio bajo.

Un indicador de recurso de seguridad prblica es la cercania del hogar a una la comisaria. Al igual que
en los casos de otras instituciones, también aqui se observa que los hogares mas alejados de proteccion
publica son los pertenecientes a los estratos mas vulnerables. Con todo, la dispersién de las comisarias
provoca que las distancias sean también grandes en la clase media. Por este motivo, en las Ciudades del
Interior no se registran diferencias significativas entre estratos.
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En general, las diferencias son mads marcadas en el AMBA, donde cuatro de cada cinco hogares del es-
trato mas bajo viven a mas de diez cuadras de la comisaria contra uno de cada cinco en los hogares de
clase media. Por otra parte, la mayor proporcion de recursos de seguridad privada se concentran de
manera excluyente en los hogares de clase media, y en mayor medida en los estratos medios de las
grandes Ciudades del Interior.
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Se observa una fuerte concentracién de los recursos en materia de sequridad en los sectores medios. Estos ho-
gares viven, por otra parte, mas cerca de las comisarias.
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Satisfaccién con la seguridad publica

Si bien el grado de insatisfacciéon con la seguridad publica no presenta diferencias sociales importan-
tes, la proporcién de insatisfechos es més elevada en los estratos mas vulnerables. Al mismo tiempo, se
observa una mayor tendencia a la insatisfaccién en el AMBA que en el interior urbano; especialmente

en el grupo de clase media (48% de insatisfechos contra 39%).
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Al ser consultados los entrevistados en cuanto a su satisfaccion por los servicios de sequridad publica, mas del

50% de los mismos declararon estar insatisfechos con dicho servicio.
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2.6. Déficit en las capacidades de subsistencia

A modo de resumen se analizan aqui los resultados arrojados por un Indice Integrado de Capacidades
de Subsistencia elaborado a partir de una selecciéon de indicadores severos de privacion o de carencia
forzada en cuanto a recursos y logros especificos que afectan de manera directa la extensién y calidad
de vida de las personas. Este indice fue elaborado a partir de un compuesto de cinco indicadores, uno
por cada realizacién analizada. (10)

De acuerdo con el indice, el 76% de los hogares de los estratos sociales mas vulnerables de las princi-
pales ciudades del pais presentan déficit en alguno de los indicadores considerados. Pero la incidencia
de la problematica es todavia mayor en el estrato mds bajo: el 83% de estos hogares registra al menos
uno de los déficit seleccionados.
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Al mismo tiempo, la existencia de al menos un tipo de déficit afecta a un 45% de los hogares de clase
media (principalmente debido a que algiin miembro del hogar no pudo atender la salud por causas eco-
némicas o fue victima de algtn episodio delictivo). Pero aunque las diferencias sociales son notables, no
deja de sorprender la elevada incidencia que muestra el indice en este grupo social, del cual cabria es-
perar mayor bienestar material. La desigualdad entre las situaciones de déficit en las capacidades socia-
les de subsistencia resulta mas marcada en el AMBA que en el resto de los principales centros urbanos
del pais. (Figura 2.6.1)

De acuerdo con el Indice Integrado de Capacidades de Subsistencia, el 76% de los hogares de los sectores socia-
les vulnerables y el 85% de los hogares del estrato mas bajo de los principales centros urbanos del pafs represen-
tan algln déficir severo en sus capacidades de preservar y desarrollar la vida humana. Al mismo tiempo, los ho-
gares de estos estratos son también los que presentan mayor déficit de capacidades de integracién y de recursos
institucionales para hacer frente a esta situacion.
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Notas del capitulo

)

@)

®)

4)

(5)

(6)
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Las necesidades aqui consideradas pueden ser asociadas también a la sistematizacién realizada
por A. Maslow (1962, 1970). Este psicologo estadounidense ha organizado las necesidades huma-
nas desde una perspectiva genética. Llamo “necesidades de déficit” (D-needs) a aquellas que pue-
den ser satisfechas, frente a las “necesidades de ser” (B-needs), que aumentan cada vez mas.

La privacion supone la accién de unos —directa o sutil, eso no importa— que quita a otros lo que
les corresponde en cuanto miembros de la humanidad.

En el marco del Programa de la Deuda Social Argentina (DII-UCA) se han realizado estudios in-
terdisciplinarios sobre la situacion econémica, social y politica argentina. Las versiones completas
puede obtenerse en el sitio web de la UCA www.uca.edu.ar/investigacion.htm

En torno a este punto existe un fuerte debate: A. Sen (1980) prefiri6 no elaborar una lista taxativa
de capacidades. Si lo hicieron, en cambio, L. Doyal y I. Gough (1994) en términos de necesidades
basicas, y también M. Nussbaum (2002), entre otros.

El ingreso, como lo ha sefialado repetidamente A. Sen (1992), constituye un indicador indirecto
que no permite evaluar cabalmente el tipo de vida que una persona puede y logra obtener, con lo
que a menudo dicha unidad de medida encubre déficit fundamentales en el nivel de las capaci-
dades, particularmente en el nivel basico que implica la dimensién de la subsistencia aqui evalua-
da.

Podria considerarse que la disponibilidad de agua corriente en la vivienda es un recurso que sa-
tisface la necesidad vital de agua (fin en si mismo). Sin embargo, dificilmente este recurso pueda
ser sustituido por otro sin alterar gravemente las condiciones de saneamiento de la vivienda. Por
esta razon en este andlisis es tomada como fin. El mismo comentario cabe para la disponibilidad
de inodoro con descarga de agua o la cercania a basurales. El hacinamiento, por tltimo, es un ras-
go del hogar que genera un déficit en la capacidad de intimidad y descanso de sus miembros, y
no un medio para.

Pareceria que el criterio de discernimiento respecto de la propia situacién se volviera mas difuso al
mejorar las condiciones de vida. Esto podria explicarse si la nocién de “adecuacion” fuera incorpo-
rando criterios estéticos a medida que fueran cubiertas las necesidades mas basicas de proteccion y
abrigo.

Muy posiblemente ocurra con la nocién de “hacer falta” lo mismo que se sehalaba con motivo del
criterio de “adecuacion” de la vestimenta (ver nota 7).
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Estudios previos sefialan que las personas tienden a realizar juicios positivos cuando se les pide
opinién acerca de su satisfaccion en la vida (Boyd-Wilson, 2004). Se ha considerado que este jui-
cio cumple una funcién adaptativa para el mantenimiento del bienestar subjetivo (Cummins,
2002).

(10) Este indice ha sido elaborado siguiendo un método normativo de medicién directa y multidimen-

sional. Una privacion absoluta (por debajo del umbral de realizacién esperado) en al menos uno
de los indicadores considerados estaria indicando un déficit severo en las capacidades de subsis-
tencia. La aplicacion de este indice da cuenta —al igual que el andlisis de los indicadores evalua-
dos por separado- de los diferentes niveles de incidencia que presenta la capacidad de subsisten-
cia de los hogares segtin su localizacién social. Los indicadores considerados en este indice fue-
ron: a) que la vivienda no contara con agua corriente; b) que quienes conforman el hogar no hu-
bieran tenido qué comer varias o muchas veces durante los dltimos seis meses; c) que alguna per-
sona en el hogar no hubiera podido hacerse atender la salud o comprar medicamentos por cau-
sas econdmicas; d) que la persona que responde que haya perdido un hijo nacido vivo; y e) que
algtin componente del hogar hubiera sido victima de un hecho de violencia o delito. Para mayor
informacion sobre los limites y beneficios del método empleado, ver Boltvinik (1999).

100 - Capacidades de Subsistencia



CAPITULO 3: CAPACIDAD DE INTEGRACION SOCIAL

El presente capitulo ha sido elaborado por el equipo del Observatorio de la Deuda Social Argentina:
Agustin Salvia (coordinador y autor), Alejandro Coronel, Eduardo Lépore y Silvia Lépore (autores principales),
Jimena Maccié y Betsabé Policastro (asistentes principales)

La sociabilidad es un rasgo propio de la condicién humana. Como sefiala Husserl (1931: 110), “el sen-
tido del término hombre implica una existencia reciproca del uno para el otro; por tanto, una comuni-
dad de hombres, una sociedad”. De este modo, la humanidad especifica del hombre y su sociabilidad
se hallan intimamente entrelazadas. Asi, es imposible que el hombre se desarrolle como tal en el aisla-
miento, asi como también es imposible que aislado produzca un ambiente humano. En este sentido, la
auto-produccion del hombre es siempre y por necesidad una empresa social. En palabras de Arendt
(1996: 37), “todas las actividades humanas estdn condicionadas por el hecho de que los hombres viven
juntos”.

La importancia de la sociabilidad en la perspectiva de anélisis del desarrollo humano ha sido particu-
larmente destacada por Nussbaum (2000) en su exposicién sobre las capacidades centrales del funcio-
namiento de las personas. Alli sefiala que una vida “realmente humana” es una vida modelada por las
potencialidades de la razén préctica y de la sociabilidad. Afirma, de este modo, la concepcién del ser
humano como “ser libre dignificado que plasma su propia vida en cooperacién y reciprocidad con
otros” (Nussbaum, 2000: 113). La integracién social constituye, en esta ptica, el proceso multifacético
mediante el cual las personas desarrollan su capacidad de formar parte de la comunidad. Esto es, de
convertirse en miembros de pleno derecho de la sociedad en que viven, sea en términos econémicos,
institucionales o culturales.

La privacion de las capacidades relacionales constituye —en términos de Sen (2000)- parte constitu-
tiva de la pobreza, al tiempo que es también causa instrumental de otras privaciones no necesaria-
mente de relacién. Al respecto, importa sefialar que el fracaso de las capacidades relacionales de las
personas puede manifestarse en dos formas principales de desigualdad. Esto es, como exclusién o
como inclusién desfavorable en sistemas de relaciones sociales (Sen, 2000). Mientras que la prime-
ra modalidad refiere a los variados problemas relacionados con las privaciones que resultan de la
ausencia completa de participacién en la vida de la comunidad, la segunda modalidad hace refe-
rencia a los numerosos problemas vinculados a condiciones desfavorables de inclusién y condicio-
nes adversas de participacion.
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El proposito de este capitulo es abordar el déficit de integracién social a partir del reconocimiento em-
pirico de las diversas situaciones de exclusién e inclusion desfavorable, en un conjunto de esferas rele-
vantes para la vida social de las personas. Aqui también, la desigual distribucién de fuentes de integra-
cién, oportunidades y realizaciones, constituye un aspecto central de la evaluacién. En tal sentido, la
descripcién de los niveles de incidencia que presentan los distintos indicadores de privacién o riesgo
potencial, y el reconocimiento de su heterogénea distribucion por estrato en los diferentes espacios que
comprende la vida social, brindan aportes novedosos al diagnéstico de la deuda social.

La capacidad de integracion se ha desagregado en cuatro temas que enuncian realizaciones sociales y
que son analizados utilizando variables tanto objetivas como subjetivas. Lo objetivo se refiere a las con-
diciones y recursos manifiestos, y lo subjetivo a percepciones y actitudes. Estas actitudes pueden ser
sentimientos de satisfaccion o insatisfacciéon con las condiciones de vida o con las relaciones sociales.

+  Estar integrado al barrio y establecer fuertes lazos sociales. El ser humano es un ser eminentemen-
te social, que necesita establecer lazos de identidad y amistad con otros. En este marco, los lazos
sociales constituyen para la persona, ademas de un logro en si mismo, un recurso necesario para
su adecuado funcionamiento en un contexto de organizacién social. Existe una importante tradi-
cién en las ciencias sociales que plantea el analisis relacional a partir de relaciones de tipo prima-
rio, definiendo como “lazo social” aquellos entramados de socializacién interpersonal que perte-
necen al mundo de vida pero que operan sobre el mundo sistémico. Por lo mismo, la inexistencia,
debilidad o efectos de aislamiento que pueden asumir los lazos sociales producen consecuencias
deficitarias para el desarrollo humano en el espacio de la vida social. La distorsién de la capaci-
dad de integracion solidaria entre pares —por el motivo que sea— constituye un grave dafio a la
dignidad humana. En primer lugar, porque tal situacién constituye la imposibilidad de interac-
cién y de intercambio con otros; y, en segundo lugar, porque dicho déficit trae consigo una serie
de consecuencias negativas —reales y/o potenciales— sobre el funcionamiento de la persona en
otras dimensiones de la vida (como son la subsistencia, la formacién de competencias psicosocia-
les, la vida afectiva, la capacidad de celebracién, etc.).

En el marco de esta realizacion se busca justamente analizar y evaluar la densidad y calidad de las re-
laciones que establecen las personas en sus espacios barriales y vinculos interpersonales. Esta evalua-
cién adquiere especial relevancia en una Argentina que ha venido sufriendo por mas de 25 afios un pro-
ceso de ruptura de la solidaridad y de los lazos sociales asociado a una ideologia de Estado minimo.
De acuerdo con esto se analizan, en primer lugar, los recursos relacionales y de convivencia en el ba-
rrio; en segundo término, el nivel de participacién interpersonal y; por tltimo, el grado de participa-
cioén real en actividades barriales (tales como comedores comunitarios, centros de salud, cooperadoras
escolares u otras instituciones barriales), con el fin de poder ver cémo las percepciones y recursos se
conjugan activamente en este espacio local.
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+  Tener acceso a la lecto-escritura y a recursos educativos adecuados. La educacién es un derecho hu-
mano fundamental establecido por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), so-
bre cuya base la Declaraciéon “Gravissimum Educationis” (1965) del Concilio Vaticano II expresa:
“Todos los hombres de cualquier raza, condicién y edad, puesto que estan dotados de la dignidad
de persona, tienen derecho inalienable a una educacién”. Las Naciones Unidas consideran la edu-
cacién como un derecho de empoderamiento, esencial para obtener los medios necesarios a fin de
lograr una participacion plena en la sociedad. La funcién esencial de la educacién se concibe como
la transmisioén de conocimientos, habilidades y valores, debiendo desarrollar la inteligencia y la vo-
luntad de las personas. Sus resultados tienen consecuencias decisivas sobre el desarrollo humano,
en la medida que posibilitan el acceso a mejores niveles de integracion social, econémica, politica
y cultural. Esta capacidad de aprender se convierte en un recurso que permite a las personas obte-
ner los elementos bésicos para acceder a un nivel de vida decente, en el cual se desarrollen y utili-
cen plenamente sus otras capacidades. Es decir, la educacion es una precondicion del florecimien-
to humano. En su comentario sobre Amartya Sen, Desai (2003) menciona como quinta capacidad
de las personas “tener conocimientos, asi como libertad de expresiéon y pensamiento”; esto no sé6-
lo implica acceder a la educacién, sino también el uso del propio pensamiento.

Uno de los aspectos de la deuda social argentina se manifiesta en que la distribucién de la educacién
es cada vez mds desigual. Esta segmentacion arroja a los trabajadores menos educados hacia empleos
mas precarios, con menor estabilidad, sin beneficios sociales y salarios mas bajos. Se cristalizan asi las
diferencias polarizando la poblaciéon en lugar de homogeneizarla (como minimo, en los contenidos
educativos). En la medida en que la escuela no sea fuente de equidad, no lograra volver a ser un canal
de integracién social como lo ha sido hasta mediados del siglo XX. En este contexto, caracterizado por
un aumento de la pobreza, y ante la incapacidad de otras politicas (trabajo, asistencia social, etc.) para
incorporar a sectores marginados, el sistema educativo esta llamado a ser un factor de integracién so-
cial. Pero su debilitamiento aflige a la mayoria de las familias y pone en duda que esté cumpliendo con
esta funcién, porque necesita superarse la actual segmentacion de “colegios pobres para pobres y cole-
gios ricos para ricos” (Llach, 1997).

El analisis de este problema, remite a variables que se relacionan con el acceso a la ensefianza formal.
Tales variables se comportan como recursos propios de las personas o de los hogares a los que perte-
necen, y refieren asimismo a la existencia o no de un ambiente facilitador para el desarrollo educativo
de los nifios y jovenes en edad escolar. También se presentan dos variables que expresan el grado de
satisfaccién que manifiestan las personas con respecto a su educacién y a la de sus hijos. En todos los
casos, las variables dependientes se analizan de acuerdo al estrato social de pertenencia.

+  Tener un empleo decente y desarrollar capacidades productivas. El trabajo constituye una activi-

dad especificamente humana, por medio de la cual el hombre crea un mundo de cosas no natura-
les (Arendt, 1996). Desde esta perspectiva, el trabajo persigue una finalidad que es esencialmente
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la de dominar y transformar la naturaleza para ponerla al servicio de las necesidades humanas.
De esta manera permite la reproduccién biolégica de la vida, pero también contribuye al floreci-
miento humano, porque en su ejercicio involucra la actualizacién de la mayor parte de las capa-
cidades. Asimismo, el trabajo es una actividad socialmente necesaria, porque en su caracter de
mediador entre la naturaleza y los seres humanos, el trabajador es creador de bienes y servicios
necesarios (Neffa, 2002). Constituye un esfuerzo colectivo de creaciéon de riqueza econémica y cul-
tural, no sélo para la satisfaccion de las propias necesidades vitales, sino también para la realiza-
cién de los deseos individuales y colectivos. Por ello el trabajo es, también, una experiencia de afi-
liacién social (Nussbaum, 2000) y solidaridad (Borne y Henry, 1994). Por esto mismo, el trabajo es
uno de los ambitos fundamentales de integracion. Es todavia, en el mundo moderno, una de las
actividades més importantes en la “produccion” del lazo social, a partir del cual los sujetos pro-
curan reproducir su existencia en el plano material, afectivo y existencial (Calvez, 1997). El traba-
jo permite a los sujetos participar en un espacio de construccién de relaciones sociales, motiva los
proyectos vitales y otorga valoracion social. En este marco interpretativo, la falta involuntaria de
trabajo es una via de sufrimiento para el que lo padece y un motivo de fracaso para el sistema so-
cial incapaz de dar empleo a quién lo requiere.

Con el objeto de abordar estos temas, se evaltian en este campo de realizaciones las disparidades exis-
tentes en torno a la participacion en el mercado laboral, la segmentacién de las oportunidades labora-
les, y los distintos rasgos que asume el déficit de oportunidades de empleo de calidad, en términos de
desempleo y subempleo en la poblacién econémicamente activa. Complementariamente, se analiza el
grado en que la insatisfaccién, el miedo y el desaliento invaden la subjetividad de la poblacién en con-
diciones de tener un trabajo decente (OIT, 1999).

+  Poder participar activamente de la vida politico-institucional. La capacidad de participar en la vi-
da politico institucional, siendo respetado por otros y teniendo voz en las decisiones que afectan
la propia vida, es fundamental para la existencia humana. Como lo afirma un reciente informe del
PNUD (2002), la participacion en la vida politico institucional forma parte del desarrollo huma-
no, como objetivo de desarrollo en si mismo y como medio para hacerlo progresar. Sin embargo,
los logros en este espacio de realizacién dependen de en qué medida el sistema social esta dis-
puesto a transformar a sus individuos en miembros activos de la vida social. En realidad, sélo es
posible una relacion virtuosa entre vida social y desarrollo humano si median, ademas, determi-
nadas capacidades institucionales. Es aqui donde cabe plantear el derecho de las personas a par-
ticipar en las decisiones politicas e institucionales, en igualdad de oportunidades para acceder a
los sistemas de justicia, a la representacién ciudadana y a modos de vida social abiertos al diélo-
go democrético y, por lo mismo, plenos de respeto a la pluralidad y el disenso.

Al llegar a este punto cabe preguntarse por la relacion entre ciudadania y exclusién, pues la realidad
parece estar muy lejos de estas declaraciones de derechos, lo que plantea un grave problema en el cam-
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po del ejercicio democratico. La situacion real del sistema social argentino describe una crisis de con-
fianza ciudadana, estrechamente asociada al deterioro de las normas y las reglas sociales, incluyendo
la misma confianza en el funcionamiento del sistema democratico. Todo lo cual parece socavar las con-
diciones morales, politicas y sociales para la construcciéon de consensos hacia un modelo integrado de
pais. Esta ruptura se expresa en la crisis del Estado y de legitimidad de los partidos politicos, los sin-
dicatos y los gremios, entre otras variadas formas de fragmentacién social. En este contexto, los dere-
chos de ciudadania parecen estar olvidados. Aqui también, la “naturalizacién” del deterioro institucio-
nal deja fuera del campo politico la lucha por los derechos ciudadanos. De hecho, la clave interpretati-
va més importante de este proceso es no sélo la propagacion de la pobreza, y la inequidad, sino la for-
ma en que las nuevas condiciones sociales han dado origen a conflictos y relaciones de fuerza social-
mente diseminadas, siendo a su vez funcionales a una mayor concentracién del poder econémico y po-
litico en pocos actores.

Acompafiando estas preocupaciones, resulta relevante poner bajo evaluacion los déficit de recursos y
logros que presentan los distintos estratos sociales en cuanto al sentimiento de indefension y/o des-
confianza en el sistema democratico y que atraviesa a las instituciones politicas y sociales; el riesgo so-
cial a la discriminacién por motivos econémicos, sociales o politicos; y, por tltimo, los niveles de par-
ticipacion politico-institucional que caracterizan y diferencian a la poblacién de los sectores sociales ob-
jeto de estudio.

3.1. Estar integrado al barrio y establecer fuertes lazos sociales

Como ya se recordo, el ser humano es un ser eminentemente social, que necesita establecer lazos de
identidad y amistad con otros. En este marco, los lazos sociales constituyen para la persona, ademas de
un logro en si mismo, un recurso necesario para su adecuado funcionamiento en un contexto social. (1)
Por otra parte, la sociedad civil es la forma de autoorganizacion social mas natural y organica de todas
las formas de organizacién. Una sociedad civil vigorosa fortalece al sistema democratico, jugando un
rol central dentro de la perspectiva del desarrollo humano (2). Esto adquiere especial relevancia en la
Argentina actual luego de un proceso que ha durado mas de 25 afios, en el que se pugné por un Esta-
do minimo, es decir, por un Estado que negara el lugar de lo social como espacio intermedio de regu-
lacién y mantuviera su resolucién en el &mbito estrictamente econdémico (Garcia Raggio, 1998).

Asumida como importante la cuestién de la sociabilidad, los posibles acercamientos a ella exigen recu-
perar componentes subjetivos y componentes interactivos. Entendemos que en esta btisqueda lo que
estd en juego no es la identificacién de ideologias o elementos puramente discursivos, sino la forma en
que conductas e ideas se concretan en un proceso relacional (Murmis y Feldman, 2003: 16). Este traba-
jo se orienta justamente a captar y analizar la calidad de los entramados sociales primarios comunita-
rios de las poblaciones objeto de estudio.
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En tal contexto, cabe en primer lugar rescatar al barrio o vecindario como un espacio social tinico en el
mundo porque abriga, conforma y mantiene las vidas individuales y los nticleos més préximos de la
convivencia social, aquellos emocionalmente mas significativos (da Silva, 2003) (3). La vida cotidiana
de los vecinos se desenvuelve en mayor medida dentro de los limites del barrio. Siguiendo estas ideas,
Feijo6 (1984) sefalaba la existencia de una identidad barrial que surge a partir de identidades previas
que emergen de la condicién de trabajador, ciudadano, miembro de un partido politico, etc. La emer-
gencia de esta identidad, en un contexto de lucha por el espacio, nace de un pacto implicito entre los
actores, por el cual todos abandonan su identidad anterior (politica, religiosa, laboral, etc.) para defi-
nirse sobre la base de la ocupacién del espacio. De esta manera, los lazos sociales barriales pueden lle-
gar a constituirse en un eje de articulacién de demandas e identidades sociales muy importantes.

Pero si bien es esta una capacidad siempre en potencia, la crisis de los programas de bienestar y la de-
sarticulaciéon del mundo laboral asalariado, han producido un cambio brusco y radical en los espacios
barriales locales. Esto tiende a expresarse de manera mucho maés grave en los sectores populares, mas
vulnerables a los ciclos frecuentes de estancamiento y deterioro socioeconémico. Feijoo, antes citada,
destaca en un diagndstico reciente que “...ya no se puede hablar de homogeneidad de los barrios, en
términos de condiciones de vida y de percepcion de la realidad por parte de sus habitantes, de mane-
ra de asignarles un nivel de vida comtin y una construccion cultural compartida a partir de convivir
en una realidad barrial / residencial de iguales...” (2002:82).

En general, las dltimas investigaciones destacan la profundizacién de un principio de heterogeneidad
al interior de espacios barriales que estan a su vez, paraddjicamente, cada vez mas encerrados. Alli, si
bien hay situaciones donde la sociabilidad es muy débil, en general se advierte la presencia de formas
de concesién que tienen fuerte vitalidad. Ahora bien, tal como senala Wilson, la cuestién fundamental
no radica tanto en la sociabilidad, sino en el caracter negativo que ésta puede tomar al crear un encie-
rro social. Es que estos lazos sociales no siempre son lo suficientemente fuertes para situar a los indi-
viduos en una interaccion sostenida con instituciones, familiares e individuos ubicados en el marco de
una sociedad mds amplia que el vecindario. De esta manera, si bien dichos lazos pueden ser capaces
de brindar soluciones a problemas concretos de la vida cotidiana o vecinal, también pueden llevar a los
individuos a adoptar conductas segregadas o delictivas al interior mismo del espacio local o contra el
mundo exterior al barrio (Murmis y Feldman; 2003:17)

Por lo tanto, no sélo importa la existencia o no de lazos sociales sino también su sentido de influencia.
Dada su potencial polivalencia, su influencia no siempre resulta positiva para el logro de una adecua-
da integracion social. La comunidad barrial puede significar, en el mejor de los casos, un espacio en
donde fundar relaciones a partir de reglas de reciprocidad y ayuda mutua, con capacidad para produ-
cir solidaridad, organizacion e identidad colectiva; pero, también, puede constituirse, en el peor de los
casos, en un espacio fragmentado y competitivo, generador de miltiples formas de segregacion, aisla-
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miento y violencia social. Todas ellas causales de sufrimiento y de privaciones graves para el desarro-
llo humano.

De esta manera, la inexistencia, debilidad o valencia negativa del lazo social constituyen aspectos defi-
citarios para el desarrollo humano en cuanto al nivel de vida y a las posibilidades de florecimiento. La
distorsion de la capacidad de integracion solidaria entre pares —por el motivo que sea— constituye un
grave dafio a la dignidad humana. En primer lugar, porque la situaciéon constituye un déficit para el su-
jeto en cuanto a las dificultades para satisfacer su necesidad de interaccion e intercambio con otros; y, en
segundo lugar, porque dicho déficit tiene a su vez una serie de consecuencias negativas —reales y/o po-
tenciales— sobre el funcionamiento de la persona en otras dimensiones (como son la subsistencia y la for-
macién de competencias psicosociales), asi como sobre el florecimiento humano (capacidad de vida
afectiva, capacidad de juego y celebracién y la posibilidad de vivir teniendo la vida un sentido).

En consonancia con lo expresado, se evaltian aqui, en primer lugar, los recursos relacionales y de con-
vivencia disponibles para las personas en su contexto barrial. Al respecto, la encuesta (EDSA-UCA) ha
buscado medir el grado de solidaridad interno y el potencial desamparo barrial ante una eventual ca-
tastrofe. En segundo término, se analiza el logro relacional evaluando la dedicacién de tiempo a los
problemas de otros, o bien, el hecho de poder contar con otros para resolver los problemas que aque-
jan en la vida. Por dltimo, se analiza el grado de participacion de las personas en actividades barriales
tales como comedores comunitarios, centros de salud, cooperadoras escolares u otras instituciones ba-
rriales, con el fin de poder ver cémo las percepciones y recursos se conjugan activamente en este espa-
cio local. En todos los casos, el andlisis se hace evaluando la relacién entre recursos disponibles o lo-
gros alcanzados y la ubicacion de las personas en la estratificacién socio-territorial que forma parte del
disefio de la investigacién. De esta manera, cabe explorar la hipdtesis de la existencia de una fuerte de-
bilidad en los lazos sociales, que castiga mas significativamente al nivel de vida de los sectores mas vul-
nerables.

Recursos relacionales y de convivencia

El ser humano como ser social necesita establecer lazos de identidad y relaciones de intercambio y coo-
peracion con otras personas. Cuando se hace referencia al barrio, la construccién de una identidad y de
redes solidarias s6lo puede ocurrir en la medida en que exista un dmbito de interaccion bajo reglas de
confianza y ayuda mutua.

Una primera evidencia del deterioro relacional que experimentan los espacios barriales surge de eva-
luar la existencia de practicas de segregacion social al interior de dichos espacios. Los datos obtenidos
dan cuenta de un piso de representacién muy alto —socialmente diferenciado—, solo imputable a la exis-
tencia objetiva de déficit en este espacio de capacidades, tal como quedé sefialado en el Capitulo 1.
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Cuando se indaga acerca de la solidaridad barrial, los grupos sociales también muestran un importan-
te y generalizado déficit en este recurso. Alrededor del 50% de los casos declaran no confiar en los ve-
cinos de su comunidad. Y si bien la incidencia en estos sectores no es muy diferente con respecto al
comportamiento de la clase media, si se destaca una heterogeneidad significativa al interior de los es-
tratos sociales mas vulnerables. En efecto, el estrato muy bajo es el que presenta una mayor incidencia
de respuestas positivas (56% contra poco menos del 40% en el resto de los sectores vulnerables). La bre-
cha, obviamente, es todavia mas destacable con respecto a la clase media.

A nivel regional se mantiene aproximadamente esta distribucién, aunque con niveles levemente supe-
riores en el AMBA con respecto al resto de los aglomerados urbanos. Sin embargo, se observa una di-
ferencia sustancial en las Ciudades del Interior del pais: los estratos mas bajos constituyen el grupo que
presenta mayor debilidad en las redes barriales. Efectivamente, s6lo aproximadamente una cuarta par-
te de ese estrato registra confianza en el tejido vecinal (frente a poco mds del 60% en el AMBA), inclu-
so por debajo del nivel del resto de los estratos de las Ciudades del Interior.

3.1.1 - Integracion. Pertenencia a un Barrio y Relacion con Otros

Solidaridad social manifiesta por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1 (2) {3) {1+2+3) (CM)
Total Urbano 56 1 35,8 39.8 43,7 43,9
AMBA 60.7 39.3 427 417 46,0
Cdes. Interior 26 4 284 347 30,7 36,0

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Soclal, Departamento de Investigacian Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004,

En cuanto a la solidaridad social presente en los espacios barriales, apenas algo méas de la mitad de las personas con-
sideran que dichos lazos son fuertes y confiables. Los datos obtenidos dan cuenta de un piso de desconfianza muy
alto —socialmente diferenciado—. Los mas afectados parecen ser los sectores mas vulnerables de las Ciudades del In-
terior del pafs.

Ahora bien, resulta interesante evaluar la opinién de los entrevistados en cuanto a los potenciales ac-
tores con vocacion de atender una hipotética catastrofe en el barrio. En primer lugar, es destacable el
alto porcentaje de entrevistados (aproximadamente un cuarto de la poblacién) que se reconocen some-
tidos al desamparo absoluto, asi como su distribucién relativamente homogénea entre los diferentes es-
tratos sociales.

En general, el nivel de respuestas concuerda con el analisis anterior, ya que los entrevistados del estra-
to mas bajo —sobre todo en el AMBA- fueron quienes méas reconocieron a los propios vecinos como
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principal actor que intervendria ante una eventual catastrofe (63%). Aqui también, si bien el nivel de
respuestas no se encuentra segmentado entre los grupos vulnerables y la clase media, si se puede en-
contrar una heterogeneidad significativa dentro de los sectores populares (en este caso dado entre los
muy bajos por un lado y tanto bajo como medio-bajo, por el otro).

Estas respuestas pueden dar cierta idea de cohesién y, por ende, ser interpretadas como un rasgo po-
sitivo, pero no se debe perder de vista que quienes forman parte del barrio dentro de los sectores de
riesgo son exactamente eso, grupos vulnerados, con lo cual su capacidad para dar respuesta a una cri-
sis o catastrofes de manera solidaria es muy baja. Mds atin si la confianza demostrada no presenta una
incidencia masiva entre los sectores populares.

Por otra parte, el mayor alejamiento relativo de los barrios més vulnerables de las instituciones socia-
les se pone en evidencia cuando se considera el posible papel que pueden jugar en la situacién hipo-
tética tanto la sociedad civil como el actor estatal (nacional, provincial y/o municipal). Mientras que
los sectores bajo y medio-bajo reconocen a grupos institucionales de la sociedad civil como un actor po-
sible ante una emergencia barrial (17 y 16 % respectivamente), los sectores muy bajos lo identifican en
menos de un 10 %. Lo mismo ocurre con el actor estatal, el cual presenta todavia menor visibilidad. Son
los entrevistados de los estratos bajo y medio-bajo y la clase media quienes esperan algo de él (10% de

3.1.2 - Integracion. Pertenencia a un Barrio y Relacion con Otros

Actores sociales movilizados ante una catastrofe en el barrio por estrato socio-territerial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media

(1) (2) {3) {1+2+3) (CM)
Total Urbano
No identifica ayuda 259 19,8 Z7 1 23,7 28,1
Los vecinos 626 48 2 46,2 52,2 50,8
Respuesta estatal 41 146 10.8 10,3 11,4
La sociedad civil 7.4 17 .4 16,0 13,9 9.8
Total 100,0 100.0 100.0 100,0 100,0
AMBA
No identifica ayuda 240 14,7 260 20,5 29,0
Los vecinos 67,3 553 52,7 59,0 57,0
Respuesta estatal 2.0 12,0 47 6,8 4,0
La sociedad civil 6,7 18,0 16,7 13,7 10,0
Total 100,0 100.0 100.0 100,0 100,0
Ciudades del Interior
No identifica ayuda 385 366 290 338 24,6
Los vecinos 317 248 346 30,0 27,7
Respuesta estatal 17.5 23,3 217 21,6 38,8
La socisdad civil 12,3 15,4 147 14,6 9,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de |nvestigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004.
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los casos), mientras que los sectores muy bajos casi no lo consideran (apenas un 4%).

Este desamparo institucional se presenta de manera mas marcada en el AMBA que en las grandes Ciu-
dades del Interior del pais. Sin embargo, una vez mas la tendencia se revierte al considerar a los secto-
res mas débiles de la estructura social. E1 40% de los entrevistados del estrato més bajo de dichas ciu-
dades destacaron no contar con nadie frente a una eventual catastrofe vecinal. (Figura 3.1.2)

Ante una eventual catéstrofe en el barrio, los estratos vulnerables perciben tener menores redes de contencién ex-
terna que el resto de la poblacién. El Estado y las instituciones de la sociedad civil estdn casi ausentes en sus repre-
sentaciones. La solidaridad se concentra en la ayuda mutua. De todos modos, cabe destacar que el 25% de los entre-
vistados de sectores populares de riesgo denuncia un desamparo absoluto, incluso con relacion a sus propios vecinos.

Participacién interpersonal

Siguiendo con el anélisis de la existencia y despliegue de lazos sociales, se puede decir que hay mu-
chas otras acciones que nos relacionan con los otros y nos permiten establecer redes de contencion fren-
te a los diversos obstaculos que nos presenta la vida social. El ‘dedicarle tiempo a los problemas del
otro’ o, dicho de otra manera, la solidaridad activa, puede considerarse como una de éstas.

Aqui se puede apreciar una mas marcada disposicién de las personas a dar ayuda, a la vez que se ob-
serva una segmentacion importante entre los sectores populares y la clase media, ya que poco mas del
60% de los primeros manifesté dedicar tiempo a los problemas de otro, mientras que en el grupo mas
alto manifest6 hacerlo el 81%. Es relevante observar que el conjunto de los estratos vulnerables tienen
un comportamiento mas homogéneo con respecto al grupo de control, aunque esto tiende a disminuir
a medida que mejora el estrato social

Esta tendencia se repite en el AMBA, donde, si bien los niveles de solidaridad superan a los aglomera-
dos del interior del pais, se destaca nuevamente la clase media con un 86% de personas que declaran
brindar ayuda personal solidaria. Esto contrasta con un nivel de poco més del 60% para el mismo es-
trato en las principales Ciudades del Interior del pais, donde no se puede hablar de comportamientos
segmentados ni polarizados, y en donde los estratos populares tampoco presentan comportamientos
heterogéneos entre si. (Figura 3.1.3)

La capacidad de contar con ayuda personal de otros para resolver los problemas que le aquejan, es tam-
bién un indicador relevante para mostrar el riesgo del aislamiento y/o de la exclusién social. En con-
sonancia con esto, los datos relevados vuelven a destacar la alta incidencia de los lazos sociales débi-
les, asi como la existencia de una fuerte segmentacién entre los sectores vulnerables y la clase media;
un comportamiento heterogéneo entre los estratos pobres y una marcada polarizacién entre los grupos
muy bajo y bajo frente al grupo de control.

110 - Capacidad de Integracion Social



Barémetro de la Deuda Social Argentina

3.1.3 - Integracion. Pertenencia a un Barrio y Relacién con Otros

Dedicar tiempo a los probfemas de ofros por estrato socio-territorial en %
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Total Urbano AMBA Ciudades del Interior
HEstrato Muy Bajo OEstrato Bajo OEstrato Medio Bajo B Clase Media
Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1 (2) {3) {1+2+3) (CM)
Total Urbano 557 622 67 1 61,5 80,9
bl 56,7 64,0 66,7 62,4 86,0
Bz, Lzt 49.6 56,1 64,3 58,3 62,0

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional. IPIS-UCA, Junio 2004,

Tanto las percepciones de solidaridad como la segregacién barrial influyen en la calidad de la relacién interperson-
al. Asi, mientras la mayoria de los entrevistados de clase media brinda parte de su tiempo a atender problemas de
otros, en los sectores més vulnerables esto sucede mucho menos. Pero si bien brindar ayuda parece ser algo fre-
cuente, recibir ayuda no lo es tanto. Alrededor del 50% de los sectores populares més vulnerables declararon no
contar con nadie para resolver los problemas personales que le aquejan.

Asi, mientras casi la mitad de las personas de estratos populares se encuentran en un estado de fuerte
aislamiento, en la clase media ello s6lo ocurre en menos de un 30% de las personas. Por otro lado, la
falta de vinculos solidarios de este tipo es menor en las grandes Ciudades del Interior del pais. Sin em-
bargo, no justamente en el estrato social de mayor riesgo, sino en los sectores bajos, medio-bajos y cla-
ses medias.
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3.1.4 - Integracién. Pertenencia a un Barrio y Relacion con Otros

Ausencia de oiros para resolver los problemas gue le aquejan por estrato socio-territorial en %
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Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1 (2) (3} (1+243) (CM)
Total Urbano 48 4 40,5 33.0 41,0 29,0
AMBA 48,0 433 353 43,2 31,0
Cdes. Interior 511 31,2 2B.7 33,7 21,6

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004,

Participacion en el espacio local

Los individuos tienden a agruparse para alcanzar determinados propdsitos a través de acciones con-
juntas. Un mayor nivel de participacién en estas acciones también muestra un mayor logro de integra-
cién social, a la vez que amplia el espectro de oportunidades y recursos de los sujetos para lograr es-

tos prop0ositos.

Ahora bien, cuando lo que se analiza es la participacion en actividades barriales (como ser un come-
dor comunitario, centro de salud barrial, sociedad de fomento o institucién barrial y /o cooperadora es-
colar), las respuestas muestran un nivel de participacién general bajo. A su vez, dichas respuestas es-
tan segmentadas entre los sectores populares y el grupo testigo, por cuanto en los primeros el nivel de
participacién en alguna actividad barrial apenas ronda el 10% (teniendo los muy pobres el nivel mas

bajo con un 7 %) mientras que esto ocurre en un 15% en la clase media.
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También se puede afirmar que dentro de los sectores populares se presenta una marcada heterogenei-
dad, aunque la participacion tiende a aumentar en la medida que mejora el estrato social. Por otra par-
te, se observa un nivel de participacién levemente superior en todos los estratos del AMBA, compara-
dos con sus pares de las Ciudades del Interior (a excepcién del medio-bajo, lo cual no modifica la ten-
dencia general a no participar).

3.1.5 - Integracion. Pertenencia a un Barrio y Relaciéon con Otros

Participacion en el barrio por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Baje Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1) (2) (3) {1+2+3) (CM)
Total Urbano 7 11,0 14 4 10,7 15,7
AMEA 7.3 11,3 13,3 10,4 16,0
Cdes. Interior 53 9.7 163 11,7 14,7

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de |nvestigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004.

En correspondencia con los problemas de solidaridad y confianza barrial, el nivel de participacion de las personas en
el ambito barrial es muy bajo en todos los estratos, aunque con diferencias sociales significativas. En efecto, mien-
tras casi un 16 % de los entrevistados de clase media declaré desarrollar algin tipo de actividad comunitaria, sélo
un 7 % de los mas vulnerables respondié en igual sentido.

3.2. Tener acceso a la lecto-escritura y a recursos educativos adecuados

La educacién puede ser considerada como una fuente de bienestar, ya que es a la vez una capacidad
que permite aprovechar las oportunidades que ofrecen la sociedad y el mercado, y un logro que desa-
rrolla la capacidad de los individuos de vivir en sociedad. La educacién es una de las dimensiones cla-
ves para formar personas socialmente integradas y auténomas frente a su propio destino.

A pesar de las transformaciones normativas (4), la expansién educativa en la Argentina fue acomparia-
da de un creciente deterioro en la calidad de los servicios de ensefianza, en parte provocado porque di-
cha expansién no fue coincidente con una modificacién del modelo educativo (5). Filmus, (1999:52) ci-
tando a Tenti (1995) describe la situacién como un “vaciamiento” de conocimientos significativos para
la sociedad y, por consiguiente, como una falta de actualizacion de los contenidos curriculares; los sa-
beres que permiten una movilidad social ascendente son cada dia de niveles superiores y la burocrati-
zacién de los modelos de gestion contribuye al persistente descenso de la calidad del sistema.

La segmentacion educativa generada ha provocado una notable desigualdad en el acceso al conoci-
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miento, que perjudica a los nifios y jovenes que provienen de las familias mds humildes. De esta ma-
nera, la educacién -que ha sido planteada por los organismos especializados como una de las principa-
les estrategias para el desarrollo social- no esta pudiendo ejercer su papel integrador frente a los gru-
pos mas vulnerables. Se sabe que las escuelas tienden més a reproducir patrones existentes de privile-
gio, en lugar de dar iguales oportunidades para que puedan distribuir resultados mas equitativos.(6)

El sistema educativo resulta incapaz para atender las demandas que surgen del fenomenal deterioro
que ha experimentado la estructura social. Muy lejos de brindar igualdad de oportunidades, el mode-
lo educativo tiende a reproducir las condiciones de origen. Se destaca una manifiesta desigualdad en-
tre los hogares de los sectores populares y las clases media y alta, cristalizdndose una sociedad también
segmentada en cuanto a recursos y logros educativos. (7)

En este estudio se considera que la influencia de las familias como agentes de socializacién, de formaciéon
educativa y de capital humano es muy relevante, tal como ha sido comprobado por diversas investiga-
ciones empiricas (entre otras, CEPAL, 1997). En ese sentido, y para evaluar en qué medida el entorno pri-
mario es un ambiente propicio o deficitario para el estudio de los hijos, se utiliza la variable déficit edu-
cativo en hogares familiares, entendiendo por tal una situaciéon de carencia extrema. Operativamente, es
el porcentaje de jefes de hogar y cényuges que no saben leer ni escribir o que no han terminado la edu-
cacién primaria. Si bien es un recurso individual se lo asimila en este caso a una caracteristica del hogar.

En segundo lugar, se analiza la variable riesgo educativo, que representa la situacion deficitaria de to-
das aquellas personas —de distintos grupos de edad— que no asisten a ningtin establecimiento educati-
vo y no han completado el nivel de educacién secundaria. Esto se liga estrechamente con las capacida-
des de aprender no desarrolladas. En el punto siguiente, se presenta la variable no asistencia escolar,
que se mide a través de la tasa correspondiente entre los adolescentes de 13 a 24 afios de edad —espe-
cificando el subgrupo de 18 a 24 afios.

Por ultimo, se analiza el grado de conformidad que tienen las personas con la educacion recibida, se-
gun diferentes tramos generacionales y el grado de satisfaccion con la educacién que reciben sus hijos,
como una forma de apreciar la percepcién de la poblacion en relacion con las oportunidades que de-
ben brindarles el Estado y la sociedad en materia educativa.

Déficit Educativo

El déficit educativo es una variable que remite a la situacién de los jefes de hogares y conyuges analfa-
betos o con educacién primaria incompleta (esto implica la posibilidad de ser analfabetos por desuso,
es decir, convertirse en analfabetos porque no usan habitualmente la lecto-escritura y entonces la olvi-
dan). Es una variable que, aunque medida en los individuos, es considerada como un indicador del dé-
ficit de recursos educativos de los hogares.
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La situacién de déficit educativo se da sélo en los estratos vulnerables: no se registra ningtin caso en el
grupo de control. Por otro lado, si bien entre el total de jefes y conyuges hay un porcentaje menor de
analfabetos en el AMBA que en las Ciudades del Interior, la mayor deficiencia se presenta siempre en
el estrato mas bajo.

El menor déficit se da, en el AMBA, en el estrato medio-bajo, lo cual estaria indicando que se trata de
una clase media empobrecida con menores problemas estructurales. Asi, se vuelve a establecer la rela-
cién entre el menor nivel de educacion y el mas bajo nivel de estratificacion. La situacién de los distin-
tos sectores vulnerables de las Ciudades del Interior es mds parecida entre si, no manifestdndose tanta
heterogeneidad entre sus extremos, como en el AMBA.

3.2.1 - Integraci6n Social. Educacién

Jefes o conyuges analfabetos o gque no terminaron la escuela primaria por estrato socio-territorial en %
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Total Urbano AMBA Ciudades del Interior
B Estrato Muy Eajo OEsfrato Bajn OEstrato Medio Bajo B Clase Media |
Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1 2 (3) (1+2+3) (CM)
Total Urbano 26,3 9.6 8,8 15,1 0,0
AMBA 273 10,4 6,0 16,0 0,0
Cdes. Interior 20,8 7.4 10,9 11,56 0,0

Fuente: EDSA, Ohservatorio de la Deuda Social, Departamente de Investigacion Instiducional, IPIS-UCA, Junio 2004,

En los sectores populares, el 15% de los padres de familia no terminaron la escuela primaria o son analfabetos. Este
déficit presenta mayor incidencia en la poblacién vulnerable del Area Metropolitana de Buenos Aires donde, por
otra parte, su distribucién entre estratos sociales es m&s heterogénea que en las Ciudades del Interior.
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Riesgo educativo

Se destacan en este punto los logros no alcanzados por las personas en la capacidad que tienen de edu-
carse, que sin duda se relaciona con las oportunidades que les brindan el Estado y la sociedad a través
del sistema formal de educacién. Es notorio, y ha sido evidenciado por distintos autores, que los estra-
tos mds bajos son los que reciben educacién de menor calidad; que los edificios, maestros, materiales e
infraestructura tienen muchas diferencias entre los barrios més ricos y los més necesitados, y ésa es una
falta grave de equidad, que la educacién publica no ha resuelto todavia. (8)

Teniendo en cuenta el total de personas de los hogares vulnerables que no asisten a ningtin estableci-
miento de ensefianza formal —de gestion publica o privada— y que no han terminado el colegio secun-
dario, es muy significativa la diferencia que se presenta por grupos de edad. Los porcentajes mas altos
corresponden a las personas mayores de 50 afios. Le sigue en importancia el grupo de 35 a 50 afios y
por dltimo, el de 18 a 34 afios. Esta situacion se repite para todas las unidades espaciales consideradas.

El riesgo educativo que experimentan las personas sigue un patrén diferenciado de acuerdo a las ge-
neraciones; en efecto, las cohortes que estudiaron hace mas tiempo no tuvieron tantas posibilidades de

3.2.2 - Integracion Social. Educacion

Personas gue no terminaron ef secundario y no asisten sobre ef total de personas que no asisten por
estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1 (2) (3} (1+2+3) (CM)
Total Urbano
18 a 34 anos 78,4 58,6 321 60,2 11,9
35 a 50 anos 92 8 70,9 44 2 71,8 6,5
51 afios y mas 97 7 87,0 65,9 83,8 17,5
AMBA
18 a 34 afios 78,6 60,4 26,8 61,5 12,5
35 a 50 afios 93,0 75,0 51,4 772 8,0
51 anos y mas 97 .7 89,4 65,7 86,1 14,3
Ciudades del Interior
18 a 34 afios 77,0 512 435 54,8 0,0
35 a 50 afios 913 576 316 529 0,0
51 afios y mas 977 79,7 67,4 77,0 28,9

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacién Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004.

educarse como las posteriores. Y éstas, que son las méas jovenes, si bien cuentan con una estructura edu-
cativa mas amplia, encuentran dificultades en aprovecharla, porque deben abandonar los estudios pa-
ra buscar trabajo. Comparando los estratos en las distintas jurisdicciones, se observa que persiste la he-
terogeneidad entre los distintos grupos mas vulnerables.
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En general, es alarmante y llama la atencién, que exista un porcentaje tan alto de jévenes que no termi-
naron el colegio secundario, especialmente en los estratos muy bajo y bajo. Los jévenes del estrato me-
dio-bajo que abandonaron el nivel secundario sin terminarlo probablemente pertenezcan a hogares de
clase media empobrecida, en que los padres esperaban encontrar en la educacién un canal de integra-
cién y movilidad social para sus hijos. Sin embargo, la crisis econémica y la falta de empleo, junto con
la caida real de los salarios los ha obligado a cambiar de estrategias para su desarrollo y han debido
priorizar para sus hijos la btisqueda de trabajo sobre la inversién en capital humano. (Figura 3.2.2)

Las personas de sectores populares mayores de 50 afios casi mayoritariamente no han alcanzado la educacién se-
cundaria completa, cualquiera sea su lugar de residencia. En cuanto a los jovenes de los sectores mas vulnerables,
se destaca el hecho que muchos deben abandonar sus estudios para incorporarse al mercado de trabajo. Distinta es
la situacién de la poblacidon joven y adulta en los hogares de clase media, en donde la educacién secundaria forma
parte de sus credenciales educativas y del capital cultural del hogar.

No asistencia escolar

Por la forma desigual en que se distribuyen en la sociedad las oportunidades para seguir estudiando
y con el fin de medirlas, se analiza aqui la conclusién de la historia educativa de los jévenes que son
miembros de todos los hogares de la poblacién encuestada. Para ello, utilizan las tasas de no asisten-
cia escolar para los adolescentes de 13 a 24 afios, especificando el subgrupo de 18 a 24 afios de edad.

La tasa de inasistencia escolar en el total de la poblaciéon de jovenes es mayor en el estrato mas bajo de
los sectores vulnerables, y disminuye a medida que mejora el estrato social. Entre los jovenes de 18 a
24 afios del estrato muy bajo, siete de cada diez jévenes no asisten a ningtin establecimiento educativo,
mientras que en la clase media la proporcién es de sélo tres de cada diez.

El déficit medido por la tasa de no asistencia escolar de los adolescentes de 13 a 24 afios, es una vez y
media mayor en el total de los pobres vulnerables que en la clase media, para el total de las ciudades
y el AMBA. Esta segmentacion se profundiza atin més en las Ciudades del Interior, llegando a dos ve-
ces y media.

Por otra parte, la situacién de los jévenes vulnerables de 18 a 24 afios es particularmente grave en el

AMBA (67% de no asistencia). Sin embargo, una mayor heterogeneidad entre estratos sociales tiene lu-
gar en las Ciudades del Interior.
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3.2.3 - Integracién Social. Educacidn

Tasa de no asistencia escolar de jovenes segun grupo de edad por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Baja Vulnerables Clase Media

(1 {2) i3} {1+2+3) (Ch)
Total Urbano
De 13 a 24 arios 498 437 33,2 43,6 26,4
De 18 a 24 anos 736 61,5 51.5 63,7 30,1
AMBA
De 13 a 24 afios 490 46 4 36,1 45,6 30,7
De 18 a 24 arfios 739 554 55,9 67,2 34,6
Ciudades del Interior
De 13 a 24 afos 552 250 29,5 37,2 13,6
De 18 a 24 arfios 720 49,7 43,6 52,1 15,9

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junic 2004.

La tasa de no asistencia escolar indica que cuatro de cada diez adolescentes y jovenes de 13 a 24 afios y seis de ca-
da diez jovenes de 18 a 24 afios de los estratos vulnerables no asisten a ningln establecimiento educativo. Las dife-
rencias con los jévenes de clase media son altamente significativas.

Conformidad con la educacién recibida

En general, es muy baja la conformidad que expresan las personas en cuanto a la educaciéon que han
recibido. Los niveles mas bajos de incidencia tienen lugar en los estratos mas vulnerables y en las po-
blaciones adultas relativamente més jovenes. Es relevante observar que son las personas mayores de
50 afios las que muestran mayor conformidad, aunque también una mayor heterogeneidad segtin su
ubicacién en los estratos vulnerables.

Los adultos jévenes del AMBA estan relativamente mds conformes que los de las Ciudades del Interior,
al contrario de lo que pasa con los dos grupos de edades mas adultas. Sin embargo, las diferencias en-
tre estratos son notables. Se destaca que en el grupo de la clase muy baja apenas un 3% de los adultos
jovenes del interior manifiesta estar conforme con su educacién

Para el resto de los grupos de edad la conformidad presenta mayor incidencia en las Ciudades del In-

terior que en el AMBA, aunque es diferente segtn los estratos sociales. El AMBA presenta una situa-
cién mas polarizada al comparar el total de los estratos vulnerables con la clase media.
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3.2.4 - Integracion Social. Educacién

Alta satisfacciton de las personas con la educacion recibida segun grupos de edad por estrato socio-
territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Gru po Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(n {2) {3} (1+2+3) (C)
Total Urbano
18 a 34 afios 11,0 11,9 96 11,1 17,5
35 a 50 afos 58 257 200 17,3 32,2
51 anos y mas 8.7 17,7 16,1 14,8 19,8
AMBA
18 a 34 afios 11,5 126 51 10,8 17,6
25 a 50 afios 58 257 20,0 17,3 32,2
51 afios y mas 8,1 182 10,4 13,2 21,3
Ciudades del Interior
18 a 34 afos 3.4 7.3 14,1 8,6 13,3
35 a 50 afios 17 3 20,0 18.2 18,9 29,8
51 afios y mas BLE 18,9 20,0 15,7 28,7

Fuenta: EDSA, Obhservatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junic 2004,

En general, es muy baja la conformidad que expresan las personas en cuanto a la educacién que han recibido. Los
niveles mas bajos de incidencia se observan en los estratos méas vulnerables y en las poblaciones adultas relativa-
mente mas jovenes. Las personas mayores de 50 afios presentan en general mayor conformidad, pero dependien-
do mucho de su estrato social.

Insatisfaccion expresada con respecto a la educaciéon de los hijos

Entre todas las instituciones sociales, la educacién es la mas apreciada y valorada por la poblacién. Sin
embargo, no siempre la gente evaltia positivamente los servicios educativos que reciben sus hijos. Se-
gun los datos, en el total de hogares familiares vulnerables, un 22% de los padres encuestados esta al-
tamente insatisfecho con la educacién que reciben sus hijos; en cambio, s6lo un 9% en la clase media
manifestd la misma opinién. Esta segmentacion de la sociedad es mas marcada en el AMBA y menos
en las Ciudades del Interior, donde la brecha entre las opiniones se achica.

En el total de hogares vulnerables, un 22% de los padres encuestados esta altamente insatisfecho con la educacion
de sus hijos en cambio, sélo el 9% en la clase media manifestd la misma opinidn. Esta segmentacion de la sociedad
es mas marcada en el Area Metropolitana de Buenos Aires y menos en las Ciudades del Interior, donde la brecha
entre las opiniones se achica.

Observando la relacién entre los hogares de los distintos estratos vulnerables, se advierte que la situa-
cién es de menor insatisfaccion en las Ciudades del Interior que en el AMBA. Esto hace que haya una
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3.2,5 - Integracién Social. Educacidn

Alta insatisfaccion de fas personas con la educacion de sus hijos por estrato socio-territorial en %
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Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1 (2) (3) (1+2+3) (CM)
Total Urbano 280 214 157 22,4 8.8
AMBA 30,2 21,8 159 241 7.1
Cdes. Interior 13,6 20,3 15,5 17,3 12,1

Fuente: EDSA, Ohservatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004,

polarizacién de las opiniones entre las personas del estrato muy bajo y las de clase media en el AMBA,
que no hace sino reflejar las situaciones que padecen estos sectores. (Figura 3.2.5)

3. 3 Tener un empleo decente y desarrollar capacidades productivas

El trabajo es uno de los &mbitos fundamentales de integracion social y de realizacion de la persona. Por
medio de esta actividad, los sujetos procuran reproducir su existencia en el plano material y existen-
cial (Calvez, 1997) (9). Es decir, el trabajo no sélo permite la reproduccién biolégica de la vida, sino que
ademads su ejercicio involucra fundamentalmente la actualizacion de las capacidades humanas esencia-
les y es fuente de integracion social. Desde esta perspectiva, el trabajo persigue una finalidad que es
esencialmente la de dominar y transformar la naturaleza para ponerla al servicio de las necesidades del
hombre (10).

En su caracter de mediador entre la naturaleza y los seres humanos, el trabajo es creacién o transfor-

macién de bienes y servicios sociales valiosos. El trabajo permite a los sujetos participar en un espacio
de construccién de relaciones sociales, motiva los proyectos vitales y otorga valoraciéon. De esta mane-
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ra, el trabajo genera un modo de pertenencia y es fuente de identificaciones sociales. Por esta razén, en
el marco de una sociedad organizada, el trabajo es también fuente de derechos y deberes. El “hacer”
define, en gran medida, el “ser” y el “pertenecer”, todo lo cual permite la configuracién de la propia
subjetividad. Por ello, el trabajo es idealmente una experiencia de solidaridad (Borne y Henry, 1994) y
afiliacién social (Nussbaum, 2000). En este marco, la falta involuntaria de trabajo es una via de sufri-
miento para el que lo padece y un motivo de fracaso para el sistema social incapaz de dar empleo a
quien lo requiere.

En las sociedades industriales modernas, el trabajo asalariado se ha constituido en el principal recurso
de bienestar y de integracion social. El empleo asalariado y sus modos histéricos de realizacién regu-
lan el mundo ideal del trabajo. En la actual etapa histérica, el empleo se ha constituido no sélo en un
factor de produccién, sino también en fuente fundamental de ciudadania. Por lo tanto, las sociedades
modernas han fijado como valor universal el derecho de las personas a sostener y desarrollar su vida
a través de un empleo estable y de calidad. De esta manera, el trabajo asalariado deberia ser materia
de proteccién y regulacion por parte de los estados. En este marco, més recientemente, la Organizacion
Internacional de Trabajo (1999) ha planteado la existencia de umbrales minimos para alcanzar un tra-
bajo decente (estable y de calidad), extendiendo la norma mas alla del empleo asalariado (11).

Llegando a este punto, resulta pertinente sefialar que el concepto de empleo no se reduce a la mera ocu-
pacién de un puesto de trabajo en el sistema econémico y productivo. Estar empleado implica, tam-
bién, el desarrollo de una actividad que proporcione, ademas de una remuneracién adecuada, una re-
lativa seguridad y estabilidad, asi como un aceptable grado de satisfaccion personal y reconocimiento
social. En consecuencia, la calidad del empleo no sélo refiere a los niveles de productividad e ingresos
de los puestos de trabajo, sino que ademas comprende un conjunto mas amplio de aspectos relaciona-
dos con las condiciones laborales de la ocupacion. En particular, éstas son condiciones contractuales
que inciden sobre la estabilidad laboral, la extensién e intensidad de la jornada de trabajo, la protec-
cidén social, el acceso a la recreacion, las condiciones de seguridad e higiene y el ejercicio de los dere-
chos laborales fundamentales (Infante, 1999).

Ahora bien, la participacién en el mercado de trabajo —y en ella, la realizacion de un trabajo decente-
es un fenémeno complejo que reconoce miltiples determinantes. En este sentido, la propension a in-
sertarse en el mundo del trabajo, no deriva exclusivamente de las expectativas que tienen los indivi-
duos en torno a las posibilidades de obtener ingresos, sino que se asocia a un conjunto mas amplio de
factores econdmicos, sociales, culturales e institucionales (12). En esta 6ptica, la falta de integracion en
el mercado de trabajo deja de ser entendida como el producto de decisiones individuales, y pasa a ser
interpretada como el resultado de barreras institucionales a dicha participacion. De tal manera, el mo-
do en que se estructuran las oportunidades de empleo no deviene sélo de la demanda de los merca-
dos, sino también del papel que juegan las politicas de desarrollo; y, en este contexto, la modalidad es-
tructural de desarrollo econémico y social adoptada por un pais.

Capacidad de Integracién Social - 121



Barémetro de la Deuda Social Argentina

Asi pues las posibilidades de obtener un empleo de calidad se asocian a un conjunto de factores loca-
lizados tanto en el nivel de estructuras de oportunidades como en el de recursos y capacidades indivi-
duales (Katzman, 1998 y 1999). Conforme a esta logica, los mercados de trabajo constituyen, en el ni-
vel macrosocial, las esferas institucionales fundamentales en las cuales se definen las oportunidades la-
borales. Sin embargo, cabe sefialar que el punto de vista aqui adoptado toma distancia de los enfoques
que suponen un mercado de trabajo tinico y homogéneo; sosteniendo, en cambio, los postulados aso-
ciados a la idea de mercados de trabajo segmentados (13). Bajo el actual orden econémico, la creacion
de empleo sélo resulta posible dentro de un contexto de economia en crecimiento, de una sociedad que
fomente la inversion, el trabajo y el intercambio entre los agentes econémicos y sociales.

Por su parte, en el nivel micro social, los recursos y capacidades vinculados a las nociones de capital
humano y social ocupan un lugar central en la configuracién de las oportunidades laborales. Aunque
socialmente conformada, la calidad del capital humano y social ejerce un importante papel en la defi-
nicién de las posibilidades de realizacién en el mundo del trabajo.

El capital humano constituye, por tanto, un factor importante que media entre las necesidades de in-
sercion laboral de una poblacién, las demandas del mercado y la estrategia de desarrollo econémico y
social. Este concepto de capital humano, en tanto conjunto de las capacidades productivas que un in-
dividuo adquiere por acumulaciéon de conocimientos generales o especificos titiles para el desempefio
en el dambito laboral (Becker, 1964), es incorporado al esquema descrito como una clase particular de
capacidad de mercado. Desde este punto de vista, son componentes basicos del capital humano el es-
tado de salud, los conocimientos, las destrezas, las habilidades y también determinados contenidos
mentales que envuelven motivaciones, creencias y actitudes.

Por otra parte, cabe reconocer que, si bien el concepto de capital social dista de tener un significado uni-
voco y consensual en el &mbito de las ciencias sociales, la idea mas general —tal como es presentada por
Coleman (1990)- asume que los individuos construyen y se involucran en diferentes redes de relacio-
nes sociales con el propésito de ampliar su acervo de recursos. A diferencia del capital humano, que se
encuentra instalado en las personas, el capital social es entonces una clase de recurso que se halla de-
positado en las relaciones que se establecen con los otros (Piachaud, 2002). Tales fuentes ejercen un im-
portante papel en las posibilidades de insercién ocupacional de las personas y en sus trayectorias la-
borales (14).

Ahora bien, dentro del cuadro de la crisis social de la Argentina, es sabido que la imposibilidad de bue-
na parte de la poblacién de acceder a un empleo decente se ha constituido en el principal factor de po-
breza, marginalidad y fragmentacion social. De acuerdo con estudios precedentes (Salvia y Rubio,
2003; Lépore, Salvia, et al., 2003) cabe reconocer que el deterioro del empleo no constituye un proceso
reciente sino estructural y acumulativo (15). Los hechos estilizados més importantes que dan cuenta y
emergen de este proceso son:
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Un débil crecimiento de la demanda agregada de empleo y el aumento generalizado de las for-
mas precarias y extralegales de contratacién, que tienden a multiplicar las desigualdades estruc-
turales. Lo cual explica el achicamiento del mercado interno, el aumento de la pobreza y el incre-
mento de la desigualdad social. El aumento de esta oferta laboral se explica en particular por la
gravedad y extension de la pobreza en los hogares.

El desempleo y el subempleo, que se han convertido en un déficit estructural, muy lejos de poder
ser entendido en términos de factores friccionales, tecnolégicos o demograficos. Se trata de un dé-
ficit que afecta a la mayoria de la fuerza de trabajo, sean adultos o jévenes; a la vez que los traba-
jadores de baja calificacién constituyen un grupo particularmente vulnerable.

El mercado laboral esta afectado por una fuerte segmentacién de las oportunidades de empleo en tér-
minos de calidad y remuneraciones. Esto ha ampliado las brechas socio-institucionales y culturales
entre el sector formal y el sector informal de la economia, a la vez que se destaca un alto deterioro del
capital humano y de la productividad del trabajo, especialmente en los segmentos informales.

El deterioro del mercado de trabajo se presenta en forma heterogénea segtin la regién y sector de
actividad, sus capacidades productivas y desarrollo politico-institucional. En particular, se agra-
va con la depresion de algunas economias regionales y la falta de iniciativas de desarrollo local,
tanto en el conurbano bonaerense como en diferentes zonas del interior del pais.

Se destaca un fuerte déficit institucional por parte del Estado para encarar un modelo de creci-
miento endégeno y una politica de regulaciones que atienda estos problemas. Los institutos del
Estado vinculados a la atencién de los déficit de empleo, desempleo y precariedad laboral se ven
desbordados ante la magnitud de la pobreza, la marginalidad social y la informalidad laboral.

Con el objeto de abordar estos temas, se evaltian en este apartado de realizaciones las disparidades

existentes en torno a la participaciéon en el mercado laboral, la segmentacién de las oportunidades la-

borales, asi como los distintos rasgos que asume el déficit de oportunidades de empleo de calidad, en

términos de desempleo y subempleo de la poblacién econdmicamente activa. Complementariamente,

se analiza el grado en que la insatisfaccion, el miedo y el desaliento invaden la subjetividad de la po-

blacién en condiciones de tener un trabajo decente.
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Déficit de participacion en el mercado laboral

Hay un amplio consenso en afirmar que, en el contexto de sociedades de mercado, la ausencia de par-
ticipacién en los mercados laborales constituye una de las formas mas importantes de exclusién social
(16). De acuerdo a los resultados de la encuesta, son los grupos de menores recursos los que experimen-
tan en mayor medida este déficit de integracion social. Asi, puede verse que, mientras en el estrato me-
dio alto la tasa de participacion en el mercado laboral asciende a un 75%, en los estratos mas vulnera-
bles esa participaciéon desciende a un 69% (17).

3.3.1 - Integracion Social. Trabajo

Participacion en el mercado laboral segtin sexo por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media

( (2) (3 (1+2+3) (CM)

Total Urbano 67,2 715 67.2 69,0 75,3
Vardn 85,1 81,0 76.9 81,2 78,0
Mujer 49 4 62,0 57.6 56,9 72,4
AMBA 66,7 74,0 65,7 69,7 77,0
Yaran 85,3 81,3 74,7 81,3 80,4
Mujer 48,0 66,7 58.7 58,2 73.5
Cdes. Interior 70,6 632 68.1 66,5 68,8
Varén 83,5 79,8 80,8 80,9 69,3
Mujer 58,3 457 558 525 68,2

Fuente: EDSA, Observatorio de |a Deuda Sccial, Departamento de Investigacion Instilucional, IPIS-UCA, Junio 2004,

La participacién en el mercado de trabajo tiende a disminuir en los sectores populares debido fundamentalmente a
la menor participacién que registran las mujeres en actividades extra domésticas, a la vez que esto no impide que
buena parte de ellas también trabaje o busque empleo.

Sin embargo, es al considerar la participacién de las mujeres en el mercado de trabajo cuando los dife-
renciales entre estratos sociales se vuelven més notorios. La evidencia recogida muestra, en este senti-
do, que la participacién de las mujeres de sectores populares en el mercado laboral es significativamen-
te menor a la registrada entre sus pares de las clases medias, tanto en el caso del AMBA como en el de
las Ciudades del Interior. Por el contrario, la participacion masculina no presenta diferencias importan-
tes entre las clases medias y los estratos bajos, aunque los resultados obtenidos tienden a mostrar ma-
yores tasas de participacion en el estrato muy bajo.

El reconocimiento del “trabajo doméstico” (18) como actividad socialmente necesaria para la reproduc-
cién material permite visualizar la operatividad de algunas de estas barreras, que inciden especialmen-
te en la participacion de las mujeres en el mercado laboral. La responsabilidad en el desarrollo de acti-
vidades domésticas, en contextos de carencia de servicios sociales adecuados, constituye una barrera
para la inserciéon femenina en el mundo del trabajo, que afecta con mayor intensidad a las mujeres de
los sectores sociales mas postergados.
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3.3.2 - Integracion Social. Trabajo

Participacion femenina en el mercado de frabajo por estrato socio-territorial en %

75

B0

Porcentaje
iy
in

€
a

Total Urbano AMBA Ciudades del Interior
B Estrato Muy Bajo OEstrato Bajo OEstrato Medio Bajo BClase Media

Trabajo doméstico femenino por estrato socio-territorial en %

79

&0

45

Porceniaje

30

Total Urbano AMBA Ciudades del Interior

B Estrato Muy Bajo  OEstrato Bajo  OEstrato Medio Bajo B Clase Media

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004,

El capital humano de la fuerza de trabajo de los grupos de poblacion mas vulnerables se encuentra seriamente
devaluado por el marcado déficit que exhiben en materia de logros educativos. En efecto, la culminacién de los
estudios secundarios es un hecho poco frecuente entre los activos localizados en los sectores populares
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Los resultados de la encuesta permiten comprobar la mayor frecuencia que adquieren las actividades
ligadas a la reproduccién doméstica entre las mujeres localizadas en los sectores populares. En efecto,
mientras que cinco de cada diez desarrollan tareas domésticas, en el estrato medio alto esa proporciéon
es de dos de cada cien. En el mismo sentido, cuando se comparan estos indices con la situacién exis-
tente en el estrato muy bajo el contraste es atin mayor. Como se desprende de la informacién suminis-
trada, las diferencias anteriormente sefialadas en torno a la participacién femenina en el mercado labo-
ral quedan relativizadas al considerar el trabajo doméstico y el extra doméstico en forma combinada.

Déficit en la dotacién y en la calidad del capital humano y social

La probabilidad de acceder a un empleo de calidad depende mucho mas que de la mera voluntad de
trabajar. Como fue sefialado, exiten factores que condicionan las posibilidades de realizacién en el
mundo del trabajo. Entre éstos, los atributos vinculares al capital humano y social ejercen un impor-
tante papel en la configuracién de dichas posibilidades.

a) Estado de salud

La salud de los individuos constituye un atributo basico del capital humano, puesto que su calidad de-
termina la capacidad de uso y estabilidad de los conocimientos, las destrezas y las habilidades que
requiere la actividad laboral. Los resultados de la encuesta permiten constatar que la satisfaccién con
relacién al propio estado de salud tiende a disminuir en los estratos sociales mas vulnerables. En efec-
to, mientras una cuarta parte (24%) de los activos localizados en los sectores populares declararon no
estar satisfechos respecto de su estado de salud, s6lo una décima parte (10%) de los pertenecientes a
las clases medias se manifestaron en ese sentido, no mostrando diferencias relevantes entre las Ciuda-
des del Interior y el AMBA.

b) Credenciales educativas

En el marco de la actual configuracién de las estructuras de oportunidades laborales, la articulacién en-
tre el sistema de educacion formal y el mercado de trabajo se vuelve cada vez mas relevante. Sea por
el avance en las condiciones técnicas de producciéon o por movimientos de mercado, la demanda de
mano de obra impone perfiles cada vez mas exigentes en materia de comprension intelectual, en cuan-
to a la capacidad de actuar con grados relativamente altos de incertidumbre y de tomar decisiones, y
la disposicién para trabajar en grupo (Gallart, 1999). Junto a ello, la empleabilidad requiere de habili-
dades basicas tales como: capacidades de comunicacion oral y escrita, andlisis 16gico aplicado a la re-
solucién de problemas y habilidades cognitivas, entre otras competencias. De esta manera, la carencia
de credenciales de estudios secundarios implica una importante desventaja socio laboral, que se mani-
fiesta fundamentalmente en las dreas urbanas, como un pasivo que impide la superacién de la barrera
del trabajo no calificado.
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3.3.3 - Integracion Social. Trabajo

Activos que no completaron sus estudios secundarios por estrato socio-territorial en %
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Total Urbano 85,1 67,5 43,0 66,4 6,1
AMBA 85,1 70,8 437 69,8 5,0
Cdes, Interior 84.6 55,2 41.7 55,0 10,9

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamente de Invastigacion Instilucional, IPIS-UCA, Junic 2004

En el marco de la actual configuracién de la estructura de oportunidades laborales, la carencia de credenciales de
estudios secundarios implica una importante desventaja sociolaboral, que se manifiesta especialmente, en los sec-
tores populares. Al mismo tiempo, son las personas activas pertenecientes a las clases medias las que evidencian una
mayor propensién a participar en actividades de formacién y capacitacién laboral, verificando asi la tesis del avance
acumulativo segin la cual quien mas educacién més educacion demanda.

Los resultados obtenidos dan cuenta de la marcada polarizacién existente en materia de distribuciéon
social de credenciales educativas, independientemente de la localizacién regional de las personas acti-
vas. Mientras que s6lo un 6% de los activos de las clases medias no finalizaron los estudios secunda-
rios, un 66% de los activos localizados en los sectores populares no completaron ese nivel de instruc-
cién. Al mismo tiempo, este déficit de logros educativos presenta diferencias relevantes al interior de
los sectores mas postergados: mientras que en el estrato medio bajo el porcentaje de activos sin secun-
daria completa es de un 43%, en el estrato muy bajo ese porcentaje asciende a un 85%.
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¢) Capacitacion laboral

En la esfera de los espacios educativos no formales, la formacion profesional constituye un esfuerzo
institucional destinado a desarrollar capacidades, destrezas y habilidades para lograr mejores condi-
ciones de insercion en el mercado de trabajo. Entre las distintas alternativas que adopta esta formaciéon
pueden distinguirse dos modalidades principales: la “capacitaciéon para el mundo del trabajo” y la “ca-
pacitacion ocupacional”. Mientras que la primera centra su interés en la transmisién de calificaciones
generales para el adecuado desempefio en el ambito laboral, la segunda se concentra en la transferen-
cia de las calificaciones especificas para el desempeno en una ocupacién o puesto de trabajo determi-
nado.

Al considerar la asistencia presente y pasada a cursos de formacioén y capacitacion laboral por parte de
la poblacién econémicamente activa, se comprueba que es en los sectores populares donde la propor-
cién de participantes en la educacién no formal es menor. Si bien en las clases medias los activos que
asisten o asistieron a cursos de formacién y capacitacion laboral no representan mas de una cuarta par-
te (25%), en los estratos vulnerables esa proporcion se reduce significativamente (16%), especialmente
en el estrato muy bajo (7%). Figura 3.3.4

3.3.4 - Integracién Social. Trabajo

Acceso a oportunidades de capacitacion de los activos por estrate socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media

(1} (2} (3} (1+2+3} {CM)
Total Urbano
Asistio a un curso de capacitacion 3.5 13,2 17,9 1,5 22,0
Recibid un titulo por curso de capacitacion 8.2 223 212 17,7 241
Realizé un curso o recikid un titulo 7.0 20,1 189 15,7 24,9
AMBA
Asistit a un curso de capacitazién 30 M7 210 10,7 221
Recibié un titule por curse de capacitacion 3.0 22,5 19,0 16,8 23,4
Realiza un curse o recikbio un titulo 6.7 20,0 18,0 14,8 24,0
Ciudades del Interior
Asistid a un curse de capacitacion 6.5 19,0 125 13,9 21,8
Recibié un titulo por curso de capacitacion 96 215 2561 20,8 27,2
Realizd un eurse o recikis un titulo 9.4 20,2 20,5 18,4 28,0

Fuente: EDSA, Observatorio de |2 Deuda Socisl, Departamento de Investigacion Inglitucicnal, IPIS-UCA, Junio 2004.

Las redes de relaciones que construcyen los individuos localizados en los estratos sociales mas vulnerables resultan,
en términos generales, mas débiles y menos eficaces para la obtencién de oportunidades de empleo y capacitacién
profesional

Los datos presentados permiten constatar que son los activos con mayor nivel de educacion formal los
que muestran una mayor propension a tomar cursos de educacién no formal, tanto en el caso del AM-
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BA como en el de las Ciudades del Interior. Se verifica asi la operatividad de la tesis del avance acu-
mulativo, segtin la cual “quien mas educacién tiene mas educacién demanda y se apropia” (Riquelme,
2000; Sirvent, 1992).

d) Experiencia laboral

En tanto fuente informal de conocimientos, destrezas y habilidades, el desarrollo concreto de los pro-
cesos de trabajo es un aspecto relevante del capital humano. En este sentido, el haber desempefiado un
empleo estable constituye un indicador indirecto de la experiencia laboral adquirida en el mundo del
trabajo. Conforme, a la informacién brindada, el déficit de experiencia laboral no presenta diferencias
relevantes entre los activos localizados en las clases medias, el estrato medio bajo y el estrato bajo, lo
que podria estar expresando la histérica integracion de las capas medias y trabajadoras al segmento es-
tructurado del mercado de trabajo. Tanto en el caso de las Ciudades del Interior como en el del AMBA,
la proporcién de activos con ausencia de experiencia laboral estable alcanza mayor importancia relati-
va en el estrato muy bajo (43% y 52% respectivamente).

3.3.5 - Integracion Social. Trabajo

Activos sin experiencia laboral estable por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Wulnerables Clase Media
(1 (2) (3} (1+2+3) (CM)
Total Urbano 4473 34,0 27.0 353 30,4
AMBA 430 34,2 240 35,0 31,2
Cdes. Interior 52,1 33,1 32,3 36,3 26,9

Fuente: EDSA, Ohservatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacién Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004,

Las oportunidades de empleo decente se encuentran socialmente segmentadas. Mientras que una tercera parte de
las personas activas de las clases medias accede a un empleo de calidad, en los sectores populares esa proporcion se

reduce aproximadamente a la mitad.

e) Redes de oportunidades laborales

Diversas corrientes de investigacion han senalado el importante papel que desempefian los vinculos
sociales en la determinacién de las oportunidades para acceder a empleos y posiciones de poder (CE-
PAL, 2000). Por ejemplo, en relacién a la existencia de redes para la obtencién de oportunidades de tra-
bajo, la literatura sobre los lazos sociales ha demostrado que ella es una practica corriente, en virtud de
la cual aproximadamente la mitad de los empleos son obtenidos por contactos con familiares, amigos

y conocidos.
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En la medida en que las condiciones de segregacion espacial tienden a reforzar la homogeneidad y la
fortaleza de los vinculos, es mas probable que en los sectores populares las redes de relaciones resul-
ten menos eficaces para la obtencién de informacién sobre oportunidades de empleo y capacitacién. En
este sentido, puede verse que mientras siete de cada diez activos del estrato medio alto declar6 haber
ayudado a algtin conocido a conseguir trabajo en el tltimo afio, sélo cuatro de cada diez activos loca-
lizados en los estratos pobres se manifest6 en ese mismo sentido.

3.3.6 - Integracion Social. Trabajo

Activas que ayudaron a un conocido a conseguir trabajo por estrato socio-territorial en %
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M Estrato Muy Bajo O Estrato Bajo OEstrato Medio Bajo BClase Media
Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1 (2) (3) (1+2+3) (Ch)
Total Urbano 31,5 43,1 47.4 40,7 65,5
AMBA 310 40 5 43.0 37,8 64,9
Cdes. Interior 347 529 55.1 50,4 67,9

Fuente: ECSA, Observatorio de la Deuda Secial, Departamente de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004,

El hecho de que adn en las clases medias la falta de empleo de calidad sea una circunstancia que afecta a mas de la
mitad de la poblacién econémicamente activa, constituye una constatacién empirica que revela la importancia
cuantitativa del déficit de empleo decente en Argentina.

Déficit de realizaciones en el mundo del trabajo
El acceso a las oportunidades de empleo de calidad (19) se encuentra estrechamente correlacionado con
la localizacién de los individuos en la estructura social. En este sentido, se constata que mientras en las
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clases medias una tercera parte (32%) de las personas activas accede a un empleo de calidad, en los sec-
tores populares esa proporcion se reduce considerablemente (17%), constituyendo un déficit de traba-
jo decente que se proyecta sobre el espacio de las realizaciones personales en términos de un amplio y
heterogéneo conjunto de “carencias forzadas”, empiricamente verificables a partir del analisis de la ca-
lidad de la insercion laboral de la poblacién econdmicamente activa.

Desde una mirada que centra su atencién en la falta de oportunidades de trabajo, la carencia mas gra-
ve es la representada por aquellas situaciones laborales caracterizadas por la ausencia completa de un
empleo. Como puede verse, los activos en situacién de desempleo completo representan un 17% de la
PEA localizada en los estratos vulnerables, contra el 9% que representan en la PEA de las clases me-
dias. Estas diferencias se incrementan al comparar la incidencia del desempleo completo entre el estra-
to muy bajo y el grupo de comparacién, especialmente en el caso del AMBA.

3.3.7 - Integracién Social. Trabajo

Estructura de realizaciones laborales por estrato social para el Total Urbano en %
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Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1} (2} (3} (1+2+3} (CM)
Empleo de calidad 4.7 17.2 254 17,1 32,4
Asalariados 97 15,8 230 15,8 21,8
No asalariados 1,4 2.4 1,2 10,6
Subempleo precario 34.6 46,8 42 4 41,9 48,8
Asalariacos 116 200 19,1 17.2 15,9
Mo asalariados 13,1 19,7 211 181 33,0
Empleada doméstica 9.9 7.1 21 &E 0.0
Subempleo de subsistencia 31,4 209 21.0 241 99
Changas o trab. fliar sin remuneracion 261 13,2 136 171 L)
Flan de empleo con contraprestacion 53 7.7 7.4 7.0 49
Desempleo Completo 24,3 18,2 71,2 16,9 8,8

Fuente: EDSA. Ohservaterio de la Deuda Social, Departamenta de Invastigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004,
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Es en los sectores populares donde se evidencia un menor grado de aprovechamiento de las capacidades producti-
vas de los trabajadores. Los resultados de la encuesta muestran que en dichos estratos los niveles de desempleo
(completo y parcial) son comparativamente mayores a los registrados en las clases medias. La falta de proteccion
social e inestabilidad laboral son rasgos tipicos de inserciones precarias en el mundo del trabajo. La evidencia recogi-
da muestra que ambas formas de precariedad laboral caracterizan en mayor medida las modalidades de ocupacién
de los estratos marginados y vulnerables

Algo similar ocurre cuando se considera la incidencia del desempleo parcial, medido en términos de
subocupacion horaria (20). Son los activos localizados en los estratos sociales populares los que se ha-
llan mas afectados por esta modalidad de desempleo. En efecto, mientras que en las clases medias el
porcentaje de activos en situaciéon de desempleo parcial es de 22%, en los estratos pobres ese porcenta-
je asciende a un 29%, llegando en el caso del estrato muy bajo a un 34%.

3.3.8 - Integracion Social. Trabajo

Desempleo por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media

(1) {2) {3) {1+2+3) (CM)
Total Urbano
Desemplen parcial 342 288 234 29,0 22.3
Desempleo completo 243 15,2 11.2 16,9 88
Total de desempleo 58,5 44,0 346 46,0 31,2
AMBA
Desempleo parcial 350 306 21,0 30,1 23,4
Desempleo completo 26,0 15,3 12,0 18,2 9,1
Total de desemplec 61,0 45 9 330 48,3 32,5
Ciudades del Interior
Desempleo parcial 292 219 275 25,6 18,0
Desemplec completo 13,6 14,5 2 E 12,4 7,7
Total de desempleo 42,9 36,4 37,4 38,0 25,7

Fuente: EDEA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Instiucional, IPIS-UCA, Junio 2004.

Si bien en todos los estratos sociales considerados la mayor parte de los ocupados carece de un empleo de calidad,
es en los sectores populares donde el empleo de baja calidad alcanza mayor intensidad cualitativa y cuantitativa.

Como hecho vinculado a esta situacion, se observa que la presién sobre el mercado laboral se incre-
menta gradualmente a medida en que se desciende en la estratificacion social. En efecto, la tasa de de-
mandantes de empleo (21) es comparativamente elevada en los sectores populares, ya que en ellos la
incidencia de activos que buscan trabajo asciende al 65% de la poblacién econémicamente activa. Aun-
que también relevante, en los sectores medios, la presion sobre el mercado de trabajo se reduce consi-
derablemente a algo mds de la mitad (37%).
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Al evaluar la incidencia de la inestabilidad en el empleo se comprueba que esta afecta en mayor medida
a los sectores populares. Mientras que el 67% de los ocupados localizados en los estratos mas vulnerables
carece de empleo estable, en las clases medias ese porcentaje desciende al 54%. Tanto en el caso del AM-
BA como en el de las Ciudades del Interior, la amplia mayoria de los ocupados del estrato muy bajo se
hallan afectados por condiciones de inestabilidad laboral (78% y 81% respectivamente).

3.3.9 - Integracion Social. Trabajo

Incidencia del empleo inestabfe por estrato socio-territorial en %
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B Estrate Muy Baje  OEstrate Baje  OEstrate Medic Bajo B Clase Media
Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(n (2) (3) (1+243) (CM)
Total Urbano 785 65,0 558 66,7 53,5
AMBA 78,0 858 50.0 66,6 54,5
Cdes, Interior 81,5 61,9 65,8 67,2 49,1

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Instilucional, IPIS-UCA, Junio 2004

AUn en el contexto de empleos de calidad los ingresos horarios de los trabajadores de los estratos sociales mas vul-
nerables son en promedio comparativamente mé&s bajos que los obtenidos por sus pares de las clases medias.

La falta de proteccién social en el empleo es otro rasgo que caracteriza con mayor dominancia las mo-
dalidades de ocupacién de los estratos sociales més débiles, independientemente de su localizacién re-
gional (22). En efecto, unas dos terceras partes (65%) de los ocupados localizados en los estratos bajos
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no cuentan en su trabajo con beneficios sociales, en tanto que en las clases medias la proporcién de ocu-
pados sin proteccién social es comparativamente menor (38%). Estas disparidades se amplian cuando
se confronta la incidencia del empleo sin proteccién entre el estrato muy bajo y los sectores de clase me-
dia (82% contra 38% respectivamente).

3.3.10 - Integracion Social. Trabajo

incidencia del empleo sin proteccion social por estrato socio-territorial en %
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Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Baja VYulnerables Clase Media
(1) (2) (3) (1+2+3) (CM)
Total Urbano 817 64,1 50,1 65,1 37,7
AMBA 81,1 64,9 43,2 64,9 38,6
Cdes. Interior 84 7 60,9 519 65,7 33,9

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junic 2004.

El subempleo, en tanto forma de insercién laboral desventajosa, manifiesta una marcada asociacién con
la localizacién de clase de los ocupados. Si bien atn en el caso de los sectores medios se evidencia una
importante presencia de subempleados, los datos presentados permiten comprobar la mayor inciden-
cia que adquiere el empleo de baja calidad en los estratos socialmente vulnerables. Como puede obser-
varse, aproximadamente tres cuartas terceras partes (79%) de los ocupados localizados en los estratos
sociales bajos se encuentra en situacién de precariedad laboral. Aunque también relevante, la propor-
cién de ocupados en situacién de subempleo desciende en las clases medias (64%).
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Es en el estrato muy bajo donde el subempleo adquiere una mayor intensidad cualitativa, dada la
mayor extensiéon que alli asumen las formas de subempleo de subsistencia: planes de empleo y
changas (31%).

3.3.11 - Integracién Social. Trabajo

Subempleo por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media

(1) (2) (3) {1+2+3) (Ch)
Total Urbano
Subemplea precario 457 551 477 50,4 53,6
Subempleo de subsistencia 41.5 246 236 291 10,9
Total de subempleo 87.2 79,7 71.3 79,5 64,4
AMBA
Subempleo precario 459 56,4 50,0 51,7 57,1
Subempleo de subsistencia 40,5 255 17,0 28,2 10,0
Total de subhempleo 86 5 819 67 0 79,9 67,1
Ciudades del Interior
Subempleo precario 44 2 503 438 46,4 38,9
Subempleo de subsistencia 46.8 211 348 31,8 14,4
Total de subempleo 91,0 71,4 786 78,1 53,3

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004,

El miedo a la pérdida del empleo manifiesta una sensacion de insequridad que se encuentra comparativamente mas
extendida en los sectores populares. El temor a la pérdida de empleo expresa las condiciones de elevada inestabili-
dad que padecen los ocupados de los segmentos sociales m&s marginados.

Desde la perspectiva que se viene desarrollando, las disparidades en las remuneraciones constituyen
una manifestacion mas de las marcadas inequidades existentes en el mundo del trabajo. Las brechas
comprobadas entre los estratos sociales, ponen de relieve que atin en el contexto de empleos estables y
protegidos, los ocupados de los sectores populares reciben ingresos laborales comparativamente me-
nores a los obtenidos por sus pares de las clases medias. Los datos presentados permiten comprobar
que los ocupados en empleos de calidad del estrato medio bajo obtienen un ingreso promedio un 30%
mas bajo que el conseguido por los ocupados del grupo de comparacién, en tanto que si se considera
a los ocupados los estratos muy bajos la diferencia es significativamente mayor (70%).
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3.3.12 - Integracion Social. Trabajo

Brechas de ingresos horarios respecito del grupo de conirol segun tipo de insercion ocupacional
por estrato socio-territorial para el Total Urbano

Muy Bajo/ Bajo/ Medio Bajof Clase
Clase Media Clase Media Media
Empleo de calidad 30,3 47,7 66,8
Asalariados plenos 299 46 6 71,1
Subempleo precario 49,5 43,0 51,5
Asalariados inestables 546 61,6 52,5
Total 43,9 41,0 58,0

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamenta de Investigacian Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004.

Déficit en el espacio de las representaciones subjetivas

El déficit de realizaciones personales en el mundo del trabajo que exhiben los sectores populares tiene
su correlato en el espacio de las representaciones subjetivas, las que se encuentran, de este modo, so-
cialmente referidas. Esto queda particularmente de manifiesto al evaluar las percepciones de las per-
sonas activas respecto de su satisfaccion con la inserciéon lograda en el mundo del trabajo: mientras que
2 de cada 10 activos de las clases medias se muestra insatisfecho con su situacién ocupacional, 4 de ca-
da 10 activos localizados en los estratos vulnerables se manifiesta insatisfecho.

3.3.13 - Integracion Social. Trabajo

Insatisfaccién con la situacién ocupacional por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1) (2) (3) (1+2+3) (CM)
Total Urbano 54,8 37,2 33,0 41,3 22,6
AMBA 55,7 37,5 3.5 42,2 22,9
Cdes. Interior 49,1 36,0 35,8 38,4 21,7

Fuente: EDSA, Observatoric de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004.

Asimismo, importa destacar que los niveles de insatisfaccién no son uniformes al interior de los estra-
tos pobres: mientras que en el estrato medio bajo una tercera parte de los activos no se declar¢ satisfe-
cho (33%), en el estrato muy bajo algo mas de la mitad de los activos se manifest6 insatisfecha (55%).

Los datos obtenidos por la encuesta también permiten comprobar entre los activos de sectores vulne-

rables mayores niveles de escepticismo, miedo y frustracién que los observados entre sus pares de las
clases medias. El miedo a perder el empleo constituye, en efecto, una sensacioén de inseguridad que ex-
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perimentan en mayor medida los ocupados de los sectores populares. Como puede observarse, el ries-
go percibido se incrementa a medida en que se desciende en la estratificacion social. Asi, mientras 1 de
cada 10 ocupados del grupo de control manifiesta temor a perder su empleo actual, 6 de cada 10 ocu-
pados del estrato muy bajo sienten miedo de perder su empleo (23).

3.3.14 - Integracion Sccial. Trabajo

Ocupados que temen perder el empieo por estrato socio-territorial en %
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Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1} (2) (3) (1+2+3) {CM)
Total Urbano 60.9 37,0 324 40,9 14,0
AMBA 658 39,7 30,9 43,7 13,0
Cdes. Interior 33,1 26,0 356 31,3 18,2

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departarmento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004.

La insatisfaccion respecto de la situacion ocupacional se incrementa a medida en que se desciende en la estructura
social, reflejando la acumulacion de carencias forzadas en el espacio de realizaciones en el mundo del trabajo.

Por su parte, el temor a la pérdida del empleo no sélo refleja las condiciones de elevada inestabilidad
laboral que padecen los ocupados de los sectores populares, sino que también evidencia la percepcién
de una estructura de oportunidades laborales que se revela de manera adversa. El escepticismo que
manifiestan en cuanto a sus posibilidades de conseguir un nuevo empleo, constituye, en otro sentido,
un indicador de esto dltimo. Mientras que una quinta parte (22%) de los ocupados localizados en los
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estratos vulnerables considera que es practicamente imposible conseguir un nuevo empleo, en el gru-
po de control esa proporcion se reduce considerablemente a menos de la mitad (9%).

3.3.15 - Integracion Social. Trabajo

Si perdiera el empleo cree imposible conseguir otro por estrato socio-territorial en %

50
40
L
&
@
£
=]
[ 20 4
- 24,0 25,8 =
o] il
o
Total Urbano AVBA Ciudades del Interior

BEstrato Muy Bajo OEstrate Bajp OEstrato Medio Bajo BClase Media

Fuente: EDSA, Cbhservatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004,

El miedo a la pérdida del empleo expresa una sensacion de inseguridad que se encuentra comparativamente mas
extendida en los sectores populares. El temor a la pérdida de empleo expresa las condiciones de elevada inestabili-
dad que padecen los ocupados de los segmentos sociales m&s marginados.

Si bien es importante subrayar que la conformacién de las representaciones subjetivas da cuenta de un
proceso de adecuacion de las expectativas de los individuos a los condicionamientos estructurales que
provienen del funcionamiento del mercado laboral, también cabe sefialar que la constituciéon de estas
percepciones reconoce un proceso histérico y biografico de estructuraciéon. Las personas construyen su
universo de representaciones subjetivas sobre la base de la experiencia pasada. En este sentido, el he-
cho de no haber experimentado una situacion de empleo estable constituye una circunstancia que con-
diciona las expectativas de quienes sufren esta carencia. Del mismo modo, el haber sufrido la desesta-
bilizaciéon de la situacién ocupacional es un hecho que contribuye a incrementar el desaliento de quie-
nes han padecido tal experiencia. En esta linea, si se considera a las personas activas que han tenido un
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empleo estable, se observa que son los activos localizados en los sectores populares los que han expe-
rimentado en mayor medida la desestabilizacién de esa situacion.

3.3.16 - Integracion Social. Trabajo

Tuvo trabajo estable por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media

] (2) {3) (1+2+3) (CM)
Total Urbano
Tiene 28,6 44,0 51,4 41,5 58,8
Tuvo 27 .4 26,3 27.2 26,9 23,6
Nunca tuvo 44 0 297 21,4 31,6 17,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
AMBA,
Tiens 29,7 437 59.3 42,8 59,3
Tuvo 27,0 253 24.7 25,7 23,7
Nunca tuwvo 43 2 31,0 16,0 31,6 16,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ciudades del Interior
Tiene 222 450 38.8 38.1 57,0
Tuvo 29,5 30,0 31,2 30,4 23,1
Nunca tuvo 483 250 301 31,5 19,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: ECSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamente de Investigacién Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004,

Escepticismo, frustracion y desaliento constituyen un conjunto de expresiones subjetivas que reflejan los condi-
cionamientos estructurales que provienen del actual funcionamiento del mercado de trabajo.

A pesar de sufrir las condiciones laborales més desfavorables y de manifestar los mayores niveles de
insatisfaccion, miedo y desaliento, no se evidencian entre los activos localizados en los estratos pobres
niveles de movilizacion elevados. Si bien, en términos generales, la participacién social en institucio-
nes y acciones colectivas es relativamente baja, en el caso de los sectores populares, tiende a ser menor.
La evidencia recogida permite constatar que, por un lado, el porcentaje de asalariados sindicalizados
es comparativamente bajo, incluso entre los ocupados en empleos protegidos. Por el otro lado, s6lo una
porcién marginal de los activos de sectores populares participa de alguna accién de protesta de base
territorial.
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3.4 Poder participar activamente de la vida politico-institucional

Desarrollar la capacidad de participar en la vida de la comunidad, siendo respetado por los otros y te-
niendo voz en las decisiones comunitarias, es fundamental para la existencia humana. Como lo ha afir-
mado un reciente Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD “las libertades politicas y la participa-
cién en la vida politico institucional forman parte del desarrollo humano, como objetivos de desarro-
llo en si mismos y como medios para hacer progresar el desarrollo humano” (PNUD, 2002: 52).

Sin embargo, los logros en este espacio de realizacion se asocian estrechamente a las condiciones politi-
co institucionales que regulan la vida social. Por lo tanto, cabe plantear el debate sobre el derecho de las
personas a la libertad, de pensamiento y de palabra, a la no discriminacién y a participar en las decisio-
nes publicas, en igualdad de oportunidades para acceder a la justicia, a la representaciéon ciudadana y a
modos de vida social democraticos. Esto tltimo, teniendo en cuenta que en la actualidad, el ejercicio
democratico requiere contar con condiciones propicias de participacion en el intercambio comunicativo,
en el consumo cultural, en el manejo de la informacién y en el acceso a los espacios de didlogo ptblico.

Al llegar a este punto cabe preguntarse por la relacion entre ciudadania y exclusién, pues la realidad
parece estar muy lejos de estas declaraciones de derechos, lo que plantea un grave problema en el cam-
po del ejercicio democratico. La situacion real del sistema social argentino describe una crisis de con-
fianza ciudadana, estrechamente asociada al deterioro de las normas y las reglas sociales, incluyendo
la misma confianza en el funcionamiento del sistema democratico. Todo lo cual parece socavar las con-
diciones morales, politicas y sociales para la construcciéon de consensos hacia un modelo integrado de
pais. Esta ruptura se expresa en la crisis del Estado y de legitimidad de los partidos politicos, los sin-
dicatos y los gremios, entre otras variadas formas de fragmentacién social. En este contexto, los dere-
chos civiles, sociales y politicos expresados en el concepto de ciudadania (Marshall, 1997) parecen es-
tar olvidados. Aqui también, la “naturalizacién” del deterioro institucional deja fuera del campo poli-
tico la lucha por los derechos ciudadanos. De hecho, la clave interpretativa mas importante de este pro-
ceso no es solo la propagacion de la pobreza, y la inequidad, sino la forma en que las nuevas condicio-
nes sociales han dado origen a conflictos y relaciones de fuerza socialmente diseminadas, siendo a su
vez —como se sefiald anteriormente— funcionales a una mayor concentracién del poder econémico y po-
litico en pocos actores.

En concreto, para analizar la participacién politico-institucional se hara referencia, en primer lugar, al
sentimiento de indefension y desconfianza acerca de las decisiones politico-institucionales y sobre las
instituciones del Estado, las asociaciones corporativas y la sociedad civil que regulan la vida personal
y social. En segundo lugar, se analizard lo referente a la percepcion y victimizacion de la discrimina-
cién, la cual también acttia como un factor condicionante y no-facilitador de la participacion. Por ulti-
mo, se observara en qué medida y en qué forma se da esta participacion, sea a través de instituciones
(religiosas, sindicales, profesionales, artisticas, etc.) como a través de manifestaciones espontaneas.
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Sentimiento de indefensién frente a las instituciones que regulan la vida social

En lo que hace a la confianza de las personas en el sistema politico-institucional, uno de los puntos cen-
trales es el referido al grado de indefensién frente a determinados actores e instituciones que regulan
tanto la vida institucional como la politico-social. En un clima de baja indefension, las personas confian
mas en éstos y, de esta manera, estaran mas predispuestas a participar de su condiciéon de ciudadanos.

Cuando este sentimiento es medido con respecto a las instituciones que regulan la vida socio-politica,
las respuestas difieren segtin éstas estén relacionadas con el Estado y/o el poder formal, con las aso-
ciaciones corporativas, o con la sociedad civil. Asi, para el primer grupo (que involucra a los partidos
politicos, el Congreso Nacional, el Gobierno Nacional y las Fuerzas Armadas) se observa un compor-
tamiento heterogéneo dentro de los sectores populares, donde el nivel de confianza se manifiesta en
aproximadamente uno de cada tres personas dentro de los sectores bajo, medio-bajo y medio, mientras
que tan sélo uno de cada cinco de las personas provenientes del sector muy bajo confian en al menos
una de las instituciones mencionadas.

En términos generales, se puede decir que el AMBA repite el comportamiento del total urbano, si bien
no se encuentra una heterogeneidad significativa en las respuestas de los sectores vulnerables.

Por otra parte, en los aglomerados urbanos del Interior del pais se puede apreciar un nivel de confian-
za mayor que en el AMBA (a excepcion de los muy bajos que presentan un nivel levemente inferior —
21.7 y 23.3 % respectivamente-). Aqui también se aprecia una heterogeneidad significativa dentro de
los sectores populares, con una fuerte polarizacion de los niveles de confianza y sentimiento de inde-
fensién entre los muy bajos y los medios, con un 22 y 36% respectivamente.

Como dato destacable puede decirse que casi la mitad del sector medio-bajo de las Ciudades del Inte-
rior tiene confianza en estas instituciones, marcando asi el nivel mas alto de todos los sectores sociales.

3.4.1 - Integracién. Participacion Politico-Institucional

Confiar en las instituciones oficiales por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Yulnerables Clase Media
(m (2) (3} (1+2+3) (CM)
Total Urbano 231 33,6 35,1 30,7 31,2
e 23,3 333 30,0 29,0 30,0
Cdes. Interior 217 34,4 44,0 38,1 35,8

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, [PIS-UCA, Junic 2004.
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Sin embargo, cuando se analiza la confianza en las corporaciones asociativas (sindicatos y movimientos pi-
queteros), los resultados muestran por un lado una fuerte polarizaciéon entre los sectores muy bajos y me-
dio y, por otro, una alta heterogeneidad dentro de los sectores populares. Mientras que quienes pertenecen
al sector muy bajo confian en al menos una de ellas en una proporcién cercana al 20%, en el sector medio-
bajo ese nivel apenas llega al 7%, valor muy aproximado al que se observa en el sector medio.

Al analizar los resultados por regiones, se observa que en las principales Ciudades del Interior los ni-
veles de confianza son bajos, homogéneos, no segmentados ni polarizados, mientras que en el AMBA
son heterogéneos y con fuerte polarizacion entre los grupos muy bajo y medio. Esto muestra la raigam-
bre que tienen en los sectores mas bajos y del Area Metropolitana, y su fuerte ruptura con el resto de
los sectores sociales (mas marcado adn para los estratos medio-bajo que para los medios).

3.4.2 - Integracion. Participacion Politico-Institucional

Confiar en fas instifuciones corporativas por estrato socio-territarial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
() {2) (3) (1+2+3) (CM)
Total Urbano 19.6 10,6 7.0 12,4 9.2
AMBA 213 10,7 6.7 13,6 10,0
Cdes. Interior B.1 10,3 7.5 8,8 6.4

Fuente: EDSA, Observatorio de |1a Deuda Social, Departamente de Investigacién Institucional, IPIS-UCA, Junic 2004,

Pero cuando las instituciones son aquéllas mas alejadas del poder formal y mas proximos a la gente (o
al menos asi identificadas por los mismos actores sociales), el nivel de confianza aumenta en forma
contundente en todos los niveles sociales. Este nivel de confianza entre los sectores populares es homo-
géneo con una apreciable polarizacion entre los sectores medio-bajo y medio (algo mas del 80% de las
personas de sectores vulnerables y el 90% de los sectores medios confian en al menos una de estas ins-
tituciones: Universidades, Iglesia Cat6lica, Caritas y/o los medios de comunicacion).

Existe un dispar nivel de confianza en las instituciones. Las Corporativas (sindicatos, grupos piqueteros) detentan
el nivel mas bajo (9 % en la clase media y 19.6 % en el estrato muy bajo); le siguen las relacionadas con el poder
formal (Congreso Nacional, partidos politicos, Gobierno Nacional y Fuerzas Armadas) con un 31y 23 % para los es-
tratos medio y muy bajo respectivamente. Como contrapunto, estan las instituciones de la sociedad civil, las que
generan un nivel de confianza de alrededor del 90 % en todos los estratos.

En lo regional, se puede agregar que el AMBA tiene un comportamiento similar al total urbano. En
cambio, en las Ciudades del Interior se puede apreciar cierta segmentacién en el nivel de confianza de
los estratos vulnerables y medios, a la vez que una polarizacién entre los grupos muy bajo y medio (po-
co menos de ocho de cada diez frente a casi nueve de diez respectivamente).
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3.4.3 - Integracion. Participacion Politico-Institucional

Confiar en las instituciones de fa sociedad civil por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1) (2) {3) {1+2+3) (CM)
Total Urbano 88,3 85,7 82,3 85,6 90,4
AMBA 90,0 87,3 82.0 87,1 91,0
Cdes. Interior 77.0 80,4 82.8 80,8 83,0

Fuente: ECSA, Observatorio de |la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junic 2004

Ahora bien, cuando en lugar de focalizar el analisis en las instituciones se lo hace en la confianza en el
voto y, mds precisamente, en éste como motor de cambio, se estd entrando en uno de los puntos neu-
ralgicos del sistema y de la vida democrética. La gravedad frente a la falta de confianza en las institu-
ciones que regulan la vida social puede matizarse en la medida en que esa misma sociedad confie (o

3.4.4 - Integracién. Participacién Politico-Institucional

No creer que el voto sea (itil por estrato socio-territorial en %
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Total Urhano AMEA Ciudades del Interior
DEstrato Muy Bajo  OEstrato Bajo  CEstrata Medio Bajo B Clase Media
Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
1) (2) i3) (1+2+3) {Cm)
Total Urbano 64.7 553 52,6 57,5 40,6
AMBA 64,4 544 52,1 57,5 41,5
Cdes. Interior 66,5 58,5 53,4 57,7 37,5

Fuente: EDSA, Observatoric de la Deuda Social, Departamento de Investigacion [nstitucional, IPIS-UCA, Junio 2004.
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no) en los mecanismos del sistema democratico para generar los procesos o cambios correctivos que
considere necesarios. Sin embargo, el voto esta muy lejos de ser percibido como instrumento idéneo de
cambio politico para la mayor parte de los sectores sociales, pero ello ocurre sobre todo en los secto-
res populares. Al respecto, se destaca una fuerte segmentacion entre éstos y las clases medias, asi co-
mo también una marcada heterogeneidad entre los sectores vulnerables.

Mientras que en los sectores medios cuatro de cada diez personas manifiestan que el voto no sirve pa-
ra cambiar algo, en los sectores bajo y medio-bajo la proporcién es de poco mas de la mitad, y en los sec-
tores muy bajos este nivel aumenta a dos de cada tres. Estas distribuciones manifiestan un nivel de frus-
tracién importante frente a uno de los mecanismos participativos mas importantes que tiene la demo-
cracia. Lo destacable aqui es que la desesperanza mayor proviene de los sectores que mas vulnerables.

La fuerte falta de confianza en el voto como motor de cambio es de suma importancia en una sociedad que aln es-
t4 consolidando su democracia. Los datos revelan que el estrato muy bajo es el mas escéptico (65 %) mientras que
el menor nivel de escepticismo se da en los sectores medios (41 %).

Discriminacién
Por supuesto todo sentimiento de indefension y desesperanza no nace en forma fortuita. La discrimi-
nacién social es un hecho grave que afecta también a la participacién ciudadana, a la integracién social
y a la concordia.

Cuando se estudia la percepcién de discriminacién, se advierte que mas del 90% de las personas entre-
vistadas manifestaron percibir discriminacién en el medio en el que viven. Llamativamente, los nive-
les son mas altos en los sectores muy bajo y en la clase media (en niveles muy similares entre si), y me-
nores, comparativamente hablando, en los estratos bajos y medio-bajo. En cuanto a las diferencias re-
gionales, son los sectores bajo y medio-bajo del AMBA los que menos perciben discriminacién (86 y 88
% respectivamente), siendo estos mismos sectores y la clase media de las Ciudades del Interior del pais
los que manifiestan los niveles mas altos (97, 95 y 98 % respectivamente).

3.4.5 - Integracion. Participacion Politico-Institucional

Percepcion de discriminacion por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupeo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1 {2) (3) {1+2+3) (CM)
Uil Lozl e 94,0 88,7 91,0 91,0 94,3
AMBA 939 86,0 88 4 89,5 93,3
Cdes. Interior 94,8 96,7 952 85,7 98,1

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junic 2004,
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Resulta ttil e interesante analizar los fenémenos que giran en torno a la discriminacién como una lucha
por la apropiacién del espacio. Efectivamente, el dominio del espacio (material o simbélico) de los bie-
nes escasos (publicos o privados) que se distribuyen en él, implica una dialéctica en la que quienes lo
detentan mantienen a distancia a personas y cosas indeseables, mientras que se acercan a lo deseable.

Ahora bien, esta lucha manifestada a través de la discriminacion puede adoptar distintas formas: en
aquellos que afirmaron percibirla, la discriminacién por ser pobres fue la mas nombrada dentro de los
sectores populares de estratos muy bajo y bajo (poco mas del 42% y 37% respectivamente), mientras
que la apariencia fisica lo fue en los sectores mas altos (levemente superior a un tercio), si bien también
aparece frecuentemente mencionada en los otros niveles sociales (29% para estratos bajo y medio-bajo
y poco menos del 19% para muy bajo aproximadamente).

La edad es otro de los motivos de discriminacién, aun cuando presenta la caracteristica particular de
serlo en un nivel practicamente similar para todos los estratos vulnerables, con una leve diferencia con
respecto a la clase media (cerca del 14% frente a un 18% respectivamente). Estas tendencias se repiten
en términos generales en ambas areas geograficas.

3.4.6 - Integracion. Participacion Politico-Institucional

Tipos de discriminacion percibida por estrato socio-territorial en %

Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media

(1 (2) (3) (1+243) {Cm}
Total Urbano
Por edad 14,4 138 153 13,9 18,2
Por sexoforientacion sexual 5.2 7.0 7T 6.6 9.9
Por apariencia fisica 26,3 30,6 331 29,8 35,8
Por ser pobre 42,9 37,0 34,4 383 26,2
Otros 11,1 1.7 16 11,5 10,0
Total 100,0 100.0 1000 100,0 100,0
AMBA
Por edad 14.1 13.1 1.8 13,2 18,1
Por sexofarientacion sexual 50 589 6,6 57 9,0
Por apariencia fisica 275 31,2 371 31,0 35,5
Por ser pobre 42.4 371 336 384 27,1
Otros 11,1 12,7 109 11,7 10,2
Total 100,0 100.0 1000 100,0 100,0
Ciudades del Interdor
Por edad 16,3 15,6 156 15,7 18,4
Por sexoforientacion sexual 6.6 9,9 93 9.1 12,6
Por apariencia fisica 18,8 289 26.8 26,4 36,4
Por ser pobre 46 7 36,6 35,5 37,9 23,2
Otros 116 9,0 12,7 10,9 9.3
Total 100,0 100.0 100.0 100,0 100,0

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, IPIS-UCA, Junio 2004,
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Mas del 90 % de las personas de todos los estratos percibe alglin tipo de discriminacion en su entorno. Esta discri-
minacién adquiere diversas formas, siendo las principales: por ser pobre, por apariencia fisica, por edad, y por sexo
/ orientacién sexual. La sociedad argentina muestra asi que no s6lo estd segmentada por recursos materiales, sino
también por sus valores de convivencia e integracion.

Pero cuando las percepciones descriptas en parrafos anteriores se relacionan con lo efectivamente
experimentado, las respuestas muestran un marcado nivel de segmentacién. Las experiencias de
discriminacién aumentan en los sectores populares, a la vez que se observa alta heterogeneidad al
interior de éstos. En este sentido, cabe destacar que el 30% de los entrevistados del estrato muy ba-
jo declar¢ ser victima de discriminacién. En cambio en la clase media esta incidencia sélo llega al
10% de los entrevistados. Esta distribucion se repite cuando se hace el analisis por regiones, si bien
los sectores medio-bajo metropolitanos casi duplican a los de las Ciudades del Interior (dos de diez
contra uno de cada diez respectivamente). En consecuencia, podemos decir que en términos gene-

3.4.7 - Integracion. Participacion Politico-Institucional

Victima de discriminacion en los tltimos tiempos por estrato socio-territorial en %

50
40
p 30
E
8
=]
= 29
] 16.6 1781k
’
0
Tatal Urbano AMBA Ciudades del Interior
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Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1) {2) 13} {1+2+3) (CM)
Total Urbano 28,0 16.9 16.6 20,4 9,3
AMBA 28.0 17.8 193 21,8 9,0
Cdes. Interior 279 14,2 119 15,6 10,2

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucional, [FIS-UCA, Junio 2004,

146 - Capacidad de Integracién Social



Barémetro de la Deuda Social Argentina

rales los sectores vulnerables son mas victimizados por discriminacién en el AMBA que en los prin-
cipales aglomerados urbanos del interior del pais.

En los hechos, mientras el 9 % de los estratos medios ha sido efectivamente victima de discriminacién en los Glti-
mos tiempos, el 28 % de los integrantes del sector muy bajo ha sido victimizado, mostrando nuevamente el rostro
de una sociedad que no trata a todos por igual.

Déficit en el nivel de participacién socio-politico institucional

En toda comunidad, la participacién en &mbitos relacionados tanto con la cosa ptiblica como con gru-
pos o instituciones reunidas en torno a intereses o preferencias afines, fortalece al tejido y a la integra-
cién social y promueve el pasaje de una democracia meramente formal a otra participativa. En nuestro
caso, la falta de confianza en el voto como motor de cambio, en conjunto con la ruptura con los gober-
nantes y las instituciones que rigen la vida socio-politica, como con la sociedad que margina, no impli-
ca una mayor actividad participativa en ambitos no relacionados con el gobierno de la cosa ptblica.

Pero maés all4 del bajo nivel de participaciéon general observado, resulta interesante ver cémo partici-
pan los que lo hacen. Efectivamente, hay muchas formas de participar en instituciones como también

2.4.8 - Integracién. Participacién Politico-Institucional

Participacion en grupos religiosos por estrato socio-territorial en %

25
20
o 15
o
t
3
5
o 10
5 e 10,3
7.0 6.0
[¢]
Total Urbana AMBA, Ciudades del Interior

E Estrato Muy Bajo O Estrato Bajo O Estrate Medio Eaja H Clase Media

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucicnal, IPIS-UCA, Junio 2004,
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muchas instituciones en donde participar. En este caso, de las diversas instituciones consideradas se
analiza sélo a aquellas tres en las que las personas manifestaron participar en mayor medida. En orden
de importancia: grupos religiosos, grupos culturales y grupos de protesta. Como contrapartida, la par-
ticipacion en partidos politicos, grupos empresarios o de profesionales, cAmaras de comerciantes y sin-
dicatos tienen un nivel practicamente nulo en todos los estratos, sean éstos del AMBA o de las Ciuda-
des del Interior del pais.

En cuanto a la participacion en grupos religiosos, se puede decir que ésta involucra a uno de cada diez
personas, encontrandose el mayor nivel en el estrato medio-bajo de las Ciudades del Interior (apenas
inferior al 20%). Alli también los sectores bajos y muy bajos muestran un mayor nivel de participacién
con respecto a sus pares del AMBA, si bien no superan con amplitud al promedio general, ni manifies-
tan heterogeneidad en los estratos.

La participacién en grupos culturales se presenta como segmentada, muy heterogénea entre los mis-
mos sectores populares y con una fuerte polarizacion entre los estratos muy bajo y bajo con respecto a

3.4.9 - Integracidn. Participacion Politico-Institucional

Participacién en grupos culturales por estrato socio-territorial en %
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Total Urbano 06 43 3.4 2,9 6.4
AMBA 07 47 3.3 2,9 6,0
Cdes. Interior 0,0 3,1 3,5 2,7 8,0

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucicnal, IPIS-UCA, Junio 2004,
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la clase media. Esto se aprecia cuando se observa que en el sector muy bajo menos del 1% participa
frente al 4% y poco mas del 6% de los estratos bajo y medio respectivamente.

Si bien el nivel de participacion es bajo y repite las estructuras mencionadas, si se mide segtin proven-
gan del AMBA o de las Ciudades del Interior del pais (que tienen el nivel mas alto en los sectores me-
dios con un 8%), lo destacable aqui es observar cémo el consumo de los bienes culturales es una acti-
vidad preponderante de los sectores medios. (Figura 3.4.9)

Dentro de un contexto de baja participacion politico-institucional, las Ginicas formas de participar que adquieren ni-
veles minimos son las de grupos religiosos (11y 8 % para los estratos medios y total vulnerables respectivamente);
grupos artisticos ( 6y 3 %) y grupos de protesta (1Y 1,5 %).

En cuanto a la participacién en organizaciones que movilizan reclamos se presenta una situacion diferen-
te: la participacién en ellas es una actividad mas ligada al estrato muy bajo y altamente polarizado frente
a la clase media. Esta estructura se repite en el AMBA pero se invierte en las Ciudades del Interior. Efecti-
vamente, si bien el nivel de participacién general es extremadamente bajo (poco menos de dos de cada
cien), son los estratos muy bajo y bajo los que més lo hacen (3% tanto a nivel general como en AMBA). Los
sectores medio-bajo y medio, en cambio, registran niveles casi nulos. Pero contrariamente en las Ciudades
del Interior, los niveles més altos de participacion se dan en la clase media (4,1%) lo cual deja entrever una
dualidad en la naturaleza y el vinculo social de los movimientos de protesta.

3.4.10 - Integracion. Participacion Politico-Institucional

Participacién en grupos de protesta por estrato socio-territorial en %
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Fuente: EDSA, Ohservatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacién |nstitucional, IPIS-UCA, Junio 2004,
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Pero cuando el movimiento de protesta es espontaneo, es decir, no-institucional, el comportamiento se
contrapone al de las organizaciones. Son las clases medias las que més participan de estas acciones, ca-
yeron fuertemente la participacion de los sectores populares en este tipo de movimientos. Al respecto
se observa que, mientras que para los sectores populares (tanto de las Ciudades del Interior como de
Capital y Conurbano) esta forma de participacién no llega al 10%, en los sectores medios practicamen-
te involucra a 1 de cada 4 personas.

Ahora bien, dentro de los sectores medios son significativas las diferencias segtn el lugar de residen-
cia: las clases medias del AMBA duplican en su nivel de participacion espontanea a sus pares de las

3.4.11 - Integracion. Participacion Politico-Institucional

Participacion espontdanea en protesfas por estrato socio-territorial en %
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Estrato Estrato Estrato Total Grupo Testigo
Muy Bajo Bajo Medio Bajo Vulnerables Clase Media
(1 (2) (3} (1+2+3) (CM)
Total Urbano 43 35 6.6 4,6 224
AMBA 40 3,3 8,0 4,2 250
Cdes. Interior 5.4 3.9 7.8 6,0 12,6

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social, Departamento de Investigacion Institucienal, IPIS-UCA, Junio 2004.

Ciudades del Interior (25 contra 12.6% respectivamente). De esta manera, es claro que este tipo de ma-
nifestaciones se presenta como la forma mas extendida y caracteristica de participacién de los sectores
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medios del pais y, dentro de éstos, fundamentalmente de la Ciudad de Buenos Aires y el conurbano
bonaerense.

Al mismo tiempo que la participacion institucional es baja, la participacion no-institucional, espontanea, motivada
por reclamos especificos sobre cuestiones que afectan algin aspecto de la vida de las personas, parece estar adqui-
riendo mayor fuerza. Pero también es de destacar que contiene un fuerte sesgo social, ya que mientras casi un 5 %
de los sectores vulnerables participan de esta forma, en el sector medio lo hace un 22 %, mostrandose como un nue-
vo actor social altamente movilizado, especialmente en el Area Metropolitana de Buenos Aires. (Figura 3.4.11)
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Notas del capitulo
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Existe una importante tradicion en las ciencias sociales que plantea el analisis relacional a partir
de relaciones de tipo primario, definiendo como “lazo social” aquellos entramados de socializa-
cién mas personales, ajenos a cualquier forma institucional que suponga una organizacién orien-
tada a objetivos. (Deuda Social, 2002:41)

Efectivamente, si entendemos al Desarrollo Humano como el incremento de la capacidad de elec-
cién de las personas (PNUD, 2002), esto s6lo puede darse en un marco de libertad, de gobierno
democratico y de participacion social activa en la vida comunitaria.

Dice el autor que es aqui donde se comienza a utilizar generalizadamente por muchos actores so-
ciales el concepto de capital social, si bien éste tiene multiples contextos interpretativos. Para am-
pliar sobre el tema ver Coleman (1998); Durston (2000); Portes (1999); (CEPAL, 1999).

El cambio estructural de la economia en la década del 90 llevé hacia una drastica transformacion
organizativa del sector educativo, cientifico y tecnoldgico. Todo ello estd instituido por la Ley
24.049 de transferencia de los servicios educativos a las provincias (1991); la Ley 24.195, denomi-
nada Ley Federal de Educacion (1993) y la Ley 24.521 de Educacién Superior (1995).

Al respecto se pueden ver los diagnosticos realizados por Tenti Fanfani (1995, 2002); Filmus
(1999); Filmus y Miranda (1999), Fernandez Lamarra (2002) y Lépore (2003).

En efecto, el sistema de educacion ptiblica actual no tiene el alto grado de homogeneidad que dis-
tingui6 histéricamente al sistema educativo argentino, que logré integrar a nifios provenientes de
distintas culturas, distintos estratos socioeconémicos y hasta diferentes paises en la época de la
gran inmigracion europea.

En esta investigacion se observo que, entre las parejas que son la cabeza de las familias vulnera-
bles, el 15% no terminaron la escuela primaria o son analfabetos, mientras que en las familias de
clase media este déficit no existe. Otro ejemplo que da cuenta de esta desigualdad es que cada 10
adultos jovenes, 7 de los sectores vulnerables y uno de la clase media no terminaron el ciclo se-
cundario.

Sobre este aspecto ver Llach, Montoya y Roldéan (1999)
El trabajo no es s6lo un medio de produccién material de satisfactores; es también —y fundamen-

talmente- un modo de accién social cuya naturaleza compromete tanto a la realizacion existencial
de los individuos como a la construcciéon material y simbdlica de la sociedad que ellos constitu-
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yen. Al respecto, Calvéz (1997) rescata esta linea de pensamiento en los aportes de Hegel, Marx,
el Concilio Vaticano 1II, las primitivas comunidades cristianas y en H. Arendt.

Un mayor desarrollo sobre el significado y el valor de trabajo como actividad multidimensional
para la vida humana puede encontrarse en Salvia y Rubio (coord.) (2002). Asimismo, en dicho ma-
terial se presenta un diagnodstico integral de la problematica del trabajo y el desempleo en la Ar-
gentina desde el enfoque interdisciplinario del Programa de la Deuda Social.

El concepto de “empleo decente” fue introducido recientemente por la OIT, en cuyo documentos
se sefnala que el actual déficit de trabajo decente se traduce en una oferta de empleo insuficiente,
una proteccién social inadecuada, la denegacion de los derechos en el trabajo y la deficiencia en el
dialogo social. Sobre la definicién tedrica y el significado programatico de “empleo decente” ver
OIT (1999). Se trata, tal como ha aplicado en esta investigacion, de un concepto multidimensional.

Entre los variados factores que influyen en la determinacién de los niveles de participacién en el
mercado de trabajo cabe destacar: a) los demograficos (como la fertilidad, la nupcialidad y la lon-
gevidad), b) los culturales (como la divisién de tareas por género y las valoraciones respecto de la
educacién) y c) los institucionales (como las caracteristicas de los sistemas de seguridad social, la
orientacion de las politicas hacia el mercado de trabajo y la legislacion laboral) (OIT,1999).

La hipétesis basica de las teorias de los mercados de trabajo segmentados afirma que el mercado
de trabajo se encuentra dividido en dos segmentos bien diferenciados, denominados sector pri-
mario y sector secundario. Mientras que el sector primario ofrece oportunidades de trabajo esta-
ble con salarios relativamente elevados y condiciones de trabajo adecuadas, el sector secundario
brinda oportunidades de trabajo caracterizadas por una considerable inestabilidad, bajos salarios
y un mayor deterioro de las condiciones de trabajo (Piore, 1975).

Pero la evidencia empirica indicarfa que la eficacia instrumental de las redes sociales disminuye
cuando estas se basan en vinculos fuertes y homogéneos (Granovetter, 1973, 1974). Al respecto,
Wilson (1996) sugiere que en determinadas localizaciones espaciales muy afectadas por la pobre-
za y la desocupacion, el problema principal no reside en la ausencia o déficit de sociabilidad, si-
no en los caracteres negativos o insuficientes que esta adquiere. Se aproxima, asi, al argumento
que sostiene que cuando las redes se establecen “entre iguales” (especialmente si son pobres) tien-
den a generar un efecto de “encerramiento” que limita el acceso de los individuos a estructuras
de oportunidades més amplias (Filgueras, 1999).

A este diagnostico llegan tanto FIEL (2001) como el PNUD-Argentina (2002). Ver también “La

Deuda Social Argentina” / 1 (2003), Neffa, Battistini, Panigo y Pérez, 2000, Monza (1995; 2002);
Altimir y Beccaria (1999); entre otros.
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Retomando la distincién propuesta por Sen (2000), la exclusién de los mercados laborales no so6-
lo constituye una privacion de tipo constitutivo, sino también de tipo instrumental. En este senti-
do, el déficit de participacién en el mercado laboral, en tanto espacio generador de recursos mo-
netarios, conduce al debilitamiento de la participacion de los individuos en la denominada “so-
ciedad de consumo”.

Este indicador expresa la participacion de la poblacion en el mercado laboral. Operativamente se
define como el cociente entre la poblacion econdmicamente activa (ocupados y desocupados) y la
poblacion total.

Reconocer, en la definicion moderna de la nocién de trabajo, la economia del tiempo es una for-
ma de mostrar las diferencias entre el trabajo productivo y el trabajo doméstico. En este sentido,
el trabajo productivo moderno es pautado en tiempo, tiene un limite para iniciarse y otro para
concluirse y se distingue entre el tiempo de trabajo y el de ocio. El trabajo doméstico, en cambio,
no tiene limites; se realiza permanentemente.

En el marco de este apartado se utiliza el término “empleo de calidad” en sentido anédlogo al con-

cepto de “trabajo decente” (OIT, 1999). Desde el punto de vista operativo la nocién de empleo de
calidad fue definida en funcién de un conjunto seleccionado de atributos, tales como la estabili-
dad laboral, la proteccién social, los ingresos laborales y la suficiencia horaria, independientemen-
te de la modalidad de insercién laboral (asalariado / no asalariado) y del sector de actividad de
la unidad econémica de referencia (formal / informal).

Se considera subocupados horarios a los ocupados que trabajan menos de 35 horas semanales y
desean trabajar mas horas.

La tasa de demandantes de empleo expresa la incidencia de la poblacién que busca activamente
trabajo en la poblacién total. Operativamente se define como el cociente entre la poblacién de-
mandante (desocupados y ocupados demandantes de empleo) y la poblacién total.

El concepto de “empleo sin proteccion social” se utiliza en sentido amplio para designar al con-
junto de empleos asalariados y no asalariados desvinculados formalmente de los mecanismos del
sistema de Seguridad Social. Fueron excluidos del analisis los subempleados de subsistencia (be-
neficiarios de planes de empleo con contraprestacion laboral, ocupados en changas y trabajado-
res familiares sin remuneracion).

Se excluye de este andlisis a los subempleados de subsistencia.
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CAPITULO 4: COMPETENCIAS PSICOSOCIALES

El presente capitulo ha sido elaborado por el equipo del Observatorio de la Deuda Social Argentina:
Agqustin Salvia (coordinador), Maria Elena Brenlla (autora principal) y Marisa Rodriguez (asistente principal)

Cualesquiera sean las condiciones materiales y sociales en las que las personas vivan, la posibilidad de
desarrollo humano esté relacionada con la capacidad de autonomia que posean, entendida no simple-
mente en un sentido material, sino también subjetivo y, mas atn, trascendente. La autonomia es nece-
saria para la participacion de las personas en la vida social, para sus posibilidades de eleccion, y se vin-
cula con la formacién del juicio critico, condicién ineludible de toda accién humana libre y responsa-
ble. Por supuesto que estas acciones humanas no ocurren en el vacio: las personas se caracterizan pre-
cisamente porque no sélo tiene la capacidad de construir un mundo, sino que existen en la medida que
lo hacen.

Desde la perspectiva del sujeto, todas las personas, independientemente de las diferencias individua-
les, se desarrollan en el transcurso de su vida en consonancia con su contexto y medio sociocultural.
Para que ese desarrollo ocurra es necesario que ciertas funciones subjetivas (pensamiento, emociones
y comportamientos) sean las adecuadas y se amalgamen apropiadamente con las condiciones del me-
dio social y del entorno cultural y econémico. Asi, las personas pueden lograr la subsistencia, la inte-
gracién social, el bienestar fisico y mental, el disfrute del tiempo libre y la vision moral de la existen-
cia. Esto es, necesitamos pensar, sentir y comportarnos en forma adaptativa para lograr vivir y, a su
vez, necesitamos un entorno propicio para desarrollar estas cualidades.

El desarrollo, como proceso de formacion progresiva de la persona, es multicausal y en él se integran
factores personales y ambientales. En consecuencia, hablar asi de un individuo supone hacerlo en su
integraciéon bioldgica, cognitiva, personal, social y moral (Tronick, 1992). De este modo, se asume que
todo individuo nace dotado para alcanzar ciertos niveles de desarrollo que dan lugar a maneras nue-
vas y mejoradas de reaccionar y que se tiende a la consecucion de las propias posibilidades y a la rea-
lizacién de si mismo (Rogers, 1980; Maslow, 1962, 1970).

Estos cambios competen, fundamentalmente, al desarrollo de las primeras relaciones del sujeto con otros
seres humanos, de la propia identidad y el autoconcepto, del conocimiento, la comprensién y la capaci-
dad para utilizar el lenguaje, y del sentido de lo que es correcto e incorrecto. Aunque esos cambios tienen
lugar en los individuos, no puede soslayarse que son también interpersonales y transaccionales (1).

155



Barémetro de la Deuda Social Argentina

Desde esta perspectiva, el estudio del déficit en el desarrollo humano en una poblacién adulta implica
considerar cuédles son las caracteristicas de esta etapa de la vida que abarca desde aproximadamente
los 20 afios hasta la muerte (Hoffman et al., 1996). Las investigaciones indican que, al contrario de lo
que ocurre en la nifiez y la adolescencia, esta fase se caracteriza por una considerable estabilidad (Le-
vinson, 1986) (2). No obstante, se ha constatado que esa estabilidad sufre fluctuaciones rapidas que de-
penden de la relacién del individuo con el entorno, las demandas laborales y otras tensiones vitales, y
que pueden influir negativamente en las capacidades de las personas para la adaptacién y para el lo-
gro de un estado de bienestar (Costa, McCrae y Zonderman, 1987). Se ha observado, por ejemplo, que
la exposicion a situaciones adversas de manera crénica puede conducir a un estado conocido como
“desamparo o indefensién aprendido/a” (Seligman, 1975). Este estado se caracteriza por la percepcién
de falta de control sobre las situaciones indeseables y por la presencia de desdnimo y apatia.

Sin embargo, muchas teorias econémicas no enfatizan la importancia de la conjuncién de factores psi-
colégicos y del entorno social para la comprension del desarrollo humano. En este sentido, la teoria de
las necesidades basicas de Doyal y Gough (1994) implica un enfoque maés integral. Estos autores pos-
tulan la autonomia (que presupone la salud mental) y la salud fisica como las dos necesidades funda-
mentales de todos los seres humanos en cualquier lugar y en cualquier tiempo. La razén de por qué
son necesidades estriba en el grave dafio que se presentaria si aquellas no se satisficieran. En tal aspec-
to, las necesidades son objetivas y, por lo tanto, universales; mientras que los satisfactores son, con fre-
cuencia, relativos (3).

Desde el enfoque de las capacidades para la comprensién del desarrollo humano, se viene insistiendo
cada vez con més fuerza en la importancia de las necesidades psicosociales —y no s6lo econémicas- co-
mo aspectos centrales del bienestar humano. Asi, existe un acuerdo en considerar que las capacidades
cognitivas, la vida emocional, la autonomia critica y de agencia y las relaciones primarias significativas
son aspectos subjetivos esenciales para un adecuado desarrollo humano (Gough, 2003; Alkire, 2002;
Nussbaum y Glover, 1995; Doyal y Gough, 1994).

En la Argentina, no puede soslayarse el hecho de que méas de la mitad de los habitantes se ven afecta-
dos por la pobreza y una cuarta parte de la poblacién urbana se encuentra en la indigencia. La crisis
econdémica y social ha traido aparejado un deterioro progresivo y constante de las condiciones de vida
y un intenso incremento en la desigualdad de la estructura de oportunidades que, forzosamente, im-
pacta en el desarrollo humano de las personas en proporcién a la magnitud de la desigualdad. Si bien
esta situacion afecta a todos los sectores de la sociedad, es sin duda en los més vulnerables donde co-
bra mayor relevancia.

Los estudios realizados con anterioridad por el Programa de la Deuda Social Argentina (Salvia y

Rubio, 2002) dan cuenta de esta asociacion entre condicidon socioecondémica y capacidades subjeti-
vas de bienestar. Tales investigaciones sefialan que la autopercepcién de bienestar psicosocial es sig-
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nificativamente distinta por estrato social y situacién ocupacional, tanto en varones como mujeres
(Boso, Salvia et al., 2003).

El proposito general de este capitulo es considerar funcionamientos humanos basicos cuyos déficit in-
diquen una disminucién de las capacidades para la adaptacién, y que sean asequibles a la investiga-
cién empirica. En particular, interesa evaluar cémo se relacionan las desigualdades en las estructuras
de oportunidades sociales con los déficit de las personas para comprender informacién verbal, pensar
proyectos vitales, controlar su vida y afrontar la adversidad. En tal sentido, se presenta evidencia em-
pirica sobre la asociacion entre el estrato social de pertenencia y las competencias psicosociales de las
personas.

Acorde con lo sefialado hasta aqui, definimos tres funcionamientos fundamentales:

+  Utilizar los sentidos, imaginar, pensar y razonar. Las habilidades cognitivas de los sujetos son fun-
damentales para la adaptacion. Por medio de ellas se ordenan nuestras percepciones, se planifi-
can nuestras conductas y se extraen inferencias aplicando la experiencia o los pensamientos pre-
vios. La evidencia empirica sefiala que es esencial al desarrollo cognitivo una buena dotacién ge-
nética, pero también una estimulacién ambiental en que ese desarrollo ocurre.

Por otro lado, las habilidades cognitivas son fines en si mismas, satisfactores directos de necesi-
dades humanas de entendimiento y libertad que tienen sus propias unidades de medida (Boltvi-
nik, 2003). Entre todas las capacidades, es especialmente importante describir qué comprension
del lenguaje tienen los sujetos. En este estudio se ha evaluado la comprensién verbal de los entre-
vistados por medio de problemas objetivos seleccionados de tests verbales clasicos.

+  Posibilidad de planificar la propia vida y controlar el entorno. Existe un consenso general en nues-
tra cultura en considerar el desarrollo hacia proyectos vitales significativos como un requisito pa-
ra la felicidad. La investigacion indica que la capacidad para plantearse y realizar proyectos es un
factor de peso en el mantenimiento del bienestar a largo plazo (Emmons y Diener, 1985). Esta ca-
pacidad tiene, por un lado, una funcién instrumental, relacionada con la eficacia y el alcance de
la felicidad y por otro lado, una funcién mas simbélica, asociada con la consistencia de valores o
metas que da por resultado el significado asignado a un proyecto de vida (Pychyl y Little, 1998).
En este sentido, los proyectos vitales son, también, un paso ineludible para la planificacién de la
propia vida.

Pero ademas de esta capacidad, las personas necesitan sentir que sus pensamientos y acciones pue-
den, de alguna manera, influir sobre el entorno (4). Desde una perspectiva subjetiva, esta caracteris-
tica se asocia con la percepcion de control que se tiene para modificar el ambiente de manera signifi-
cativa.
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En este estudio, se ha evaluado la percepciéon subjetiva de proyectos y de control sobre el entorno
por medio de frases autodescriptivas con opciones predeterminadas de respuesta.

+  Capacidad para utilizar los recursos de afrontamiento. El éxito de las personas para alcanzar sus
objetivos o metas depende en gran medida de como pueden afrontar los inconvenientes que les
plantea el entorno y de las estrategias que utilizan para hacerlo, independientemente del control
o0 sujecion que perciban respecto del mismo. Los tedricos han descrito estas formas de pensar y
comportarse como estrategias de afrontamiento (coping) (Lazarus, 1966) y las han definido como
los esfuerzos, tanto cognitivos como conductuales, que realizan las personas para manejar la ten-
sion psicoldgica y hacer frente a las situaciones de adversidad. Aunque los individuos pueden
apelar a diferentes estrategias en distintas situaciones y momentos de la vida, algunas pueden ser
utilizadas con mas frecuencia que otras, dependiendo de las circunstancias y los estilos persona-
les. Se las puede diferenciar como “estrategias orientadas a la solucién del problema”, “bisqueda
de apoyo social” y “afrontamiento emocional negativo” (Lazarus, 1991). En este estudio se las ha
evaluado mediante enunciados autodescriptivos con opciones predeterminadas de respuesta.

4.1. Utilizar los sentidos, imaginar, pensar y razonar

La comprension verbal es esencial para la interaccién social, para la comunicacion y para adquirir y
procesar la informacién que se necesita para predecir, controlar y adaptarse al entorno (Bandura, 1986).
La comprension verbal se define como la capacidad para entender conceptos formulados con palabras
y para abstraer relaciones entre ellas. Estd asociada con la informacién de que dispone el sujeto, con la
memoria, con el nivel general de inteligencia y con la estimulacion del entorno (Wechsler, 2002). En psi-
cologia se la suele medir con diversas tareas: fluidez verbal, comprensién de analogias verbales y de
situaciones de la vida cotidiana, entre otras.

Las condiciones de vida en la pobreza pueden llevar a que un recurso tan importante como la compren-
sién verbal no se convierta en un logro. Es conocida la influencia decisiva que tienen, en el desarrollo
humano, los niveles nutricionales a los que se estuvo expuesto, la estimulacion cognitiva recibida y las
oportunidades educativas a las que se pudo acceder (Hoffman et al., 1996).

En el presente estudio estas capacidades son evaluadas por medio de dos tipos de tareas: comprension
de un refran y comprension de analogias verbales simples.

La comprension de refranes es un modo de evaluar la capacidad de abstraccién verbal a través del en-
tendimiento de situaciones y usos sociales. No requiere de una educacién previa importante, por lo que
su uso estd muy difundido en tareas de “despistaje” (screening) (Lezak, 1983). Para la encuesta, se se-
leccioné un refran a fin de que el sujeto eligiera, entre cuatro opciones, cudl le parecia correcta. En fun-
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cién de la baja complejidad de la tarea, la respuesta correcta fue definida como un umbral bésico de
rendimiento.

La comprensién de analogias implica la formacion de conceptos verbales (Lezak, 1983). Asi pues, se les
pide a los sujetos que sefialen qué caracteristica tienen en comtin dos conceptos expresados en palabras
(por ejemplo: lo que tienen en comtin “amarillo” y “rojo” es que ambos son colores). Para este estudio
se seleccionaron seis items de baja, media y alta complejidad, y se defini6 como umbral la respuesta co-
rrecta a las dos primeras (de baja complejidad) (5).

Comprension de un refran popular

El déficit en la comprension verbal se expresa con mayor fuerza en los sectores mas castigados de la
sociedad. Los resultados sehalan que existen diferencias significativas en la comprensién verbal segiin
los estratos sociales considerados. Estas diferencias son ostensibles si se comparan los resultados de los
sujetos de la clase media con los del nivel muy bajo pero no tan pronunciadas en relacién al bajo y me-
nos atn al medio bajo.
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También se ha observado que la capacidad para la comprension de un refran se asocia con el estrato
social al que se pertenece, pero también el drea geografica de referencia. El anélisis de las respuestas
erréneas indica que, si bien hay una mayor frecuencia de éstas en las grandes Ciudades del Interior que
en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), es en ésta regién donde las diferencias son signifi-
cativas respecto de la clase media.

Asimismo, en las grandes Ciudades del Interior, se constata que las diferencias entre los estratos vul-
nerables son importantes. (Figura 4.1.1.)

Més de la mitad de las personas pertenecientes a estratos vulnerables revelaron dificultades para resolver proble-
mas sencillos de comprensién verbal. Esta problemaética parece estar directamente relacionada con el nivel socio-
econémico y con el drea urbana de residencia.

Comprension de analogias verbales

Los resultados indican, en términos generales, un déficit concreto medido a través de tareas objetivas.
Mas de la mitad de las personas pertenecientes a los sectores populares revelaron dificultades para re-
solver problemas sencillos de razonamiento verbal. Esta observacién, por tanto, esta directamente re-
lacionada con el nivel socio-econémico.

En particular, se observa que las diferencias son muy importantes si se comparan el estrato muy bajo y la
clase media. Notese que aproximadamente el 65% del estrato mas bajo obtuvo rendimientos por debajo
del umbral de respuesta adecuada y que los valores van descendiendo a medida que aumenta el estrato
social. En todos los casos, el porcentaje de errores de los estratos sociales vulnerables son mayores respec-
to de los de la clase media. Sin embargo, un analisis mas detallado revela que es en el AMBA donde las di-
ferencias sociales son altamente significativas. Esto no ocurre en las grandes Ciudades del Interior, donde
los estratos mas castigados no muestran diferencias importantes respecto de la clase media. Es decir que
alli, las personas de los estratos mas bajos pudieron responder apropiadamente a los problemas de baja
complejidad definidos como umbral.

Un dato interesante es que, en los sectores populares, la distancia entre los sujetos del estrato muy ba-
jo respecto de los del bajo y del medio bajo de las grandes Ciudades del Interior es claramente signifi-
cativa, en tanto que en el AMBA no hay diferencias importantes (6).

Asimismo, mientras en el Area Metropolitana Buenos Aires todos los estratos vulnerables presentan niveles muy
bajos de comprensién verbal, en las Ciudades del Interior esto sélo ocurre con el estrato social mas desfavorecido.
Por l6gica, la brecha al interior de los estratos vulnerables resulta mayor en las grandes Ciudades del Interior que
en el Area Metropolitana.
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4.2. Posibilidad de planificar la propia vida y controlar el entorno

Como se sefialé anteriormente, la autopercepcion de pensar proyectos es importante para el bienestar
subjetivo, para la planificacién de la propia vida y para dotar de sentido a la existencia. Esto se indago
sobre la base de las dos frases siguientes: “No puedo pensar proyectos més alla del dia a dia” y “En es-
te momento no sé que quiero hacer de mi vida”. Los entrevistados tenian que responder si tal afirma-
cion les resultaba verdadera o falsa. Por lo tanto, en los resultados, cuanto mayor es el puntaje, menor

es la autopercepcion de capacidad para proyectar.
Por otra parte, que las personas perciban control sobre el entorno es relevante a los fines de la adapta-

cién social (7). ;En qué medida creemos poder transformar el entorno a partir de nuestro accionar? ;So-
mos nosotros o son los otros quienes controlan los resultados de nuestras acciones? La teoria del locus
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de control (Rotter, 1966) representa un intento de responder a estas preguntas. Esta teoria sefiala que
las personas se diferencian respecto del grado de control que creen tener sobre su entorno. Asi, hay
quienes perciben tenerlo (control interno) y quienes se sienten a merced de la suerte, el destino o el azar
(control externo). Vale decir, hay personas que creen que lo que sucede en su medio es contingente a
su conducta o a sus caracteristicas permanentes, y atribuyen al propio esfuerzo un papel fundamental
en la transformacién de la realidad (percepciéon subjetiva de control sobre el entorno); y hay otras, en
cambio, que creen que la propia responsabilidad y capacidad de cambiar las cosas es escasa, pues sus
creencias se orientan a la presuncién de que el curso de la propia vida esta controlado por factores ex-
ternos que no dependen de ellas (percepcion subjetiva de sujecién al entorno).

Para evaluar la “percepcién subjetiva de control sobre el entorno” se generd un indice sobre la base de
dos frases: “Lograr lo que uno quiere no depende de la suerte ni del azar” y “Con el voto se pueden
cambiar las cosas”. Para valorar la “percepcién subjetiva de sujecion al entorno” se construy6 un indi-
ce compuesto por los enunciados: “En la vida las cosas son como son y no hay forma de cambiarlas” y
“Muchas veces siento que los otros toman las decisiones por mi (no controlo mi vida)”. Estas frases fue-
ron contestadas por los sujetos en funcién de verdadero y falso; asi, el aumento del puntaje obtenido
se asocia a la percepcién de control o sujecion respecto del entorno segtn el caso.

Percepcién subjetiva de proyectos

La autopercepcion de capacidad para pensar proyectos vitales estd asociada al estrato social de pertenen-
cia: cuanto mds bajo es este, mayor es la autopercepcion de dificultades propias para pensar proyectos y,
consecuentemente, menor la probabilidad de eficacia instrumental y de consistencia vital.

Los resultados senalan que en el AMBA las personas maés castigadas por la situacién actual tienen me-
nor autopercepcion de capacidad para proponerse proyectos vitales. EI1 20% del estrato muy bajo reve-
16 dificultades en este sentido, mientras que en la clase media y en los estratos medio bajo y bajo esas
dificultades se presentaron en un porcentaje minimo. Es interesante notar que en el AMBA, pero no en
las grandes Ciudades del Interior, se observa un comportamiento diferencial en los estratos mas bajos.

En términos de capacidades de funcionamiento, la dificultad para proyectar constituye un déficit im-
portante porque el problema no estriba en la capacidad de concretar proyectos, sino que se ubica en un
plano anterior, es decir, en la capacidad de pensar proyectos que otorguen significado a la vida y que
posibiliten una percepcién subjetiva de bienestar.

La autopercepcién de capacidad para pensar proyectos vitales estd fuertemente asociada a las condiciones sociales
de vida. En particular, cuanto maés bajo es el estrato social, mayor es la autopercepcién de dificultades propias para
pensar proyectos y, consecuentemente, menor la probabilidad de eficacia instrumental y de consistencia vital. Este
déficit es mayor en el Area Metropolitana que en las grandes Ciudades del Interior pafs.
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Percepcion subjetiva de control sobre el entorno

En términos generales, se observa que las personas que pertenecen a estratos mas acomodados son
quienes perciben tener control sobre el entorno. Esto es, albergan creencias de que los propios pensa-
mientos y acciones influyen de manera decisiva para modificar el medio en el que sus vidas se desa-
rrollan. En cambio, en los sectores populares esta percepcion de control se diluye y ello podria estar
asociado a una merma de esta capacidad para la adaptacion.

En particular, los datos obtenidos del total de la muestra sefialan diferencias significativas segtin estra-
tos sociales para el indice de control sobre el entorno. No obstante, en las grandes Ciudades del Inte-
rior, estas diferencias se asocian a la presencia de una mayor tendencia al control percibido sobre el en-
torno en la clase media respecto del estrato social muy bajo y, en menor medida, en cuanto al bajo. En
el AMBA, en cambio, no se registran diferencias apreciables del indice entre estratos sociales ni al inte-
rior de los sectores populares, salvo una tendencia no muy marcada entre el estrato muy bajo y la cla-
se media.

En términos globales, se observa que la clase media es m&s proclive al control sobre el entorno (creencias de control
sobre la propia vida, autonomia de juicio y capacidad de proyectos), mientras que en los estratos mas bajos prevalece
la idea de sujecidn al entorno (creencias de que la propia vida estd a merced de la suerte, el destino o el azar).
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Percepcién subjetiva de sujecién al entorno

En el total de la muestra se observa que las personas de los estratos sociales més bajos son quienes re-
velan una importante falta de control sobre el entorno y, por lo tanto, mayor sujecion a las condiciones
externas. De ello se infiere que son més proclives a considerar que la propia vida se halla gobernada
por el destino, la suerte o el azar mds que por la incidencia de las propias capacidades para modificar
o domefiar el entorno.

No obstante, estas diferencias no son igualmente relevantes si se considera la region. De hecho, mien-
tras que en las grandes Ciudades del Interior prevalecen niveles parejos en las proporciones de suje-
cién al entorno en todos los estratos, en el AMBA se observan diferencias significativas respecto de una
mayor tendencia a la falta de control (sujecion al entorno) en el estrato muy bajo.
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Al interior de los sectores populares de las grandes Ciudades del Interior , el andlisis no muestra dife-
rencias significativas en ninguno de los componentes estudiados. En cambio, en el AMBA, cuanto més
desfavorables son las condiciones en las que se vive, mayor es la tendencia a las creencias de falta de
control sobre la propia vida. Estas creencias podrian reforzar los estados de desamparo aprendido, ha-
ciendo probable la aparicién de apatia y de emociones negativas y, por lo tanto, la disminucién del bie-
nestar psicolégico.
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Las creencias de control sobre el entorno en los sectores vulnerables muestran una tendencia significativa a
que las personas se orienten a la percepcion de falta de control de sus vidas y de sujecidn a la influencia del
azar o el destino.
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4.3. Capacidad para utilizar los recursos de afrontamiento

Para este punto se considero la evaluacion de tres tipos de estrategias: las “estrategias orientadas a la
solucién del problema” (afrontamiento resolutivo), las “estrategias centradas en la biisqueda de apoyo
social” (busqueda de apoyo social) y las “estrategias de afrontamiento emocional negativo” (afronta-
miento emocional negativo) (8).

Las “estrategias orientadas a la solucién del problema” se refieren a los pasos activos que las personas
pueden dar para tratar de cambiar las circunstancias adversas o aminorar sus efectos y a la planifica-
cién de estrategias para tener una mejor aproximacion al problema. Se generé un indice sobre la base
de las frases: “Me dedico a resolver lo que estd provocando el problema”; “Me trazo un plan de accién
y lo sigo hasta resolver el problema” y “Pienso en diferentes formas de afrontar el problema”.

Las “estrategias centradas en la buisqueda de apoyo social” aluden a la tendencia de los sujetos a bus-

car consejo, asistencia o informacién relacionada con la situacion de adversidad (aspecto instrumental)

y a la busqueda de soporte moral, simpatia y comprension (aspecto emocional). Se construyé un indi-

ce compuesto por las siguientes frases: “Hablo con otros para saber qué harian si tuviesen el mismo
" u

problema”; “Cuento con gente que me puede ayudar a resolverlo” y “Pido consejo a un profesional o
una opinién especializada”.

Finalmente, las “estrategias de afrontamiento emocional negativo” se relacionan con el predominio de
conductas destinadas a distraerse y a evitar pensar en la situacién problematica. En estos aspectos, sin
embargo, no se obtuvieron resultados significativos, por lo que se ha preferido soslayar la inter-
pretacion de los datos de este tipo de afrontamiento.

Los enunciados fueron respondidos por los sujetos como “verdadero” o “falso”. Por lo tanto, el aumen-
to de la puntuacion se asocia con el predominio de uno u otro tipo de afrontamiento.

Afrontamiento resolutivo

En términos globales, se observa que las personas de la clase media son quienes exhiben mayor ten-
dencia a afrontar activamente las demandas impuestas por las situaciones adversas y a planificar la
propia accién en pos de resolverlas. Esto guarda relacion con los resultados anteriormente comentados
acerca de la percepcién de control sobre la propia vida.

Atn asi, se advierten diferencias respecto de las estrategias orientadas a la solucién de problemas se-
gun la region. En las grandes Ciudades del Interior, los estratos medio bajo y la clase media se caracte-
rizan por apelar a este tipo de afrontamiento, en tanto que en el muy bajo esto no ocurre. Lo mismo su-
cede cuando se comparan los sectores vulnerables de las grandes Ciudades del Interior entre si: el ba-
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jo y medio bajo se diferencian notoriamente del muy bajo, lo cual indicaria una tendencia a la pasivi-
dad y a la merma de la capacidad de planificacién para afrontar situaciones adversas en este estrato.

Esto, a su vez, se podria relacionar con la percepcion de falta de control sobre el entorno observada, y
podria redundar en una mayor probabilidad de malestar fisico y/o psicolégico. Por ende, implicaria
un déficit de importancia en términos de capacidades para la adaptacién al entorno vital.

411 = Com prtencias Psicosociales. Capacikdad de Afrentamicnto
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Las estrategias de afrontamiento orientadas a la solucién de problemas predominan en el estrato medio bajo y la
clase media, en tanto que esto no ocurre en el muy bajo, en especial en las grandes Ciudades del Interior.

Busqueda de apoyo social
En términos generales, se observa una tendencia a buscar apoyo social en las personas de clase media,
mientras que, a medida que el estrato es mas bajo, este predominio de afrontamiento va disminuyendo.

Los resultados indican que tanto, en las grandes Ciudades del Interior como en el AMBA, las estrategias
de afrontamiento orientadas a la bisqueda de soporte social son caracteristicas de la clase media y
muestran una diferencia importante respecto de los estratos bajos. Esto sefialaria que, cuanto mas alto
es el estrato, hay mayor probabilidad de que el entorno esté en condiciones efectivas de ayuda ante si-
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tuaciones de adversidad. En ambas regiones, el andlisis del predominio de afrontamiento entre los dis-
tintos grupos de vulnerables indica que los pertenecientes a los estratos bajo y medio bajo se orientan
mas a las estrategias de apoyo social (40%), en tanto que el muy bajo sefiala significativamente menos
apego a este modo como medio valido para enfrentar las situaciones adversas. No obstante, es preciso
sefialar que las diferencias son mas pronunciadas en las grandes Ciudades del Interior que en el AMBA.

Esto comporta dos cuestiones: la primera, que las personas de los sectores populares parecen menos
proclives a la bisqueda de apoyo social; y la segunda, se relaciona con la naturaleza de este tipo de
afrontamiento en el que se diferencia el aspecto emocional e instrumental (Lazarus, 1991): por ejemplo,
compasién por la enfermedad de un familiar y préstamo de dinero para los medicamentos. Es proba-
ble que los més desfavorecidos socialmente perciban que en su circulo préximo pueden encontrar con-
tenciéon emocional ante situaciones de adversidad, pero no ayuda practica.

4.1.2 - Com prtencias Psicosociales. Capacikdad de Afrentamicntc
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Las estrategias de afrontamiento orientadas a la blsqueda de apoyo social son caracteristicas de las clases medias,
e implican una difetencia importante respecto de los sectores vulnerables. Esto implicaria que cuanto mas alto es
el estrato social, mayor es la probabilidad de que el entorno esté en condiciones efectivas de ayuda ante situaciones
de adversidad.
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Notas del capitulo

)

)

®)

(4)

)

Los procesos del desarrollo estdn influenciados por la estructura genética de las personas y por el
medio en que aquellos ocurren. En este sentido, el modo en que se expresan las influencias biolo-
gicas depende de las propiedades del entorno (Hoffman, Paris y Hall, 1996: 9). Las caracteristicas
genéticas comunes a toda la especie y las especificas de cada persona son moldeadas por el mun-
do social y cultural en el que se desenvuelven (Bandura, 1982). Asi, las influencias de la cultura y
del ambiente social afectan al desarrollo facilitando o restando oportunidades de aprender diver-
sas destrezas y conductas (Rogoff, Gauvin y Ellis, 1984). Por ejemplo, han sido estudiados los efec-
tos negativos del desempleo (Elder, Liker y Cross, 1984; Flanagan, 1990), de un entorno social sig-
nado por la pobreza (McLoyd, Ceballo y Mangelsdorf, 1993) y del medio ecolégico (Brofenbren-
ner, 1986) sobre el desarrollo personal.

Esta hipoétesis ha sido confirmada en otros estudios longitudinales (Costa, McCRae y Zonderman,
1987) y se considera que es la etapa en la que los sujetos logran su independencia personal y eco-
noémica, cultivan el compromiso y la responsabilidad sociales y pueden, en la senectud, reformu-
lar sus roles y metas personales (Hoffman, Paris y Hall, 1996).

Segtin Boltvinik (2003) esta teoria representa “... una argumentacién formidable en defensa de una
teoria universalista de las necesidades humanas” contraria a las posturas relativistas segtn las
cuales no hay nada que podamos llamar necesidades humanas o necesidades basicas que sean co-
munes a miembros de diferentes culturas. Estas ideas pueden parangonarse con la ya clasica teo-
ria de la motivacion de Maslow (1962, 1970) que establece una jerarquia de las necesidades huma-
nas en forma de piramide: en la base, las necesidades fisiologicas; luego las necesidades de segu-
ridad; y, por tultimo, necesidades de pertenencia y amor, y necesidades de autoestima, para cul-
minar en la auto-actualizacion.

A. Sen (1999: 4) senala que “... el proceso de desarrollo puede verse como la expansion de la liber-
tad humana ... Dado que no sélo valoramos vivir bien, sino que también nos importa tener con-
trol sobre nuestras vidas, la calidad de vida tiene que ser juzgada no sélo por la manera en que
terminamos viviendo, sino también por las alternativas sustanciales que tenemos... “.

Los problemas fueron seleccionados de subtests del WAIS-III (Wechsler, 2002). En todos los casos,
se traté que dependiesen lo menos posible de la educacion previa, ya que era esperable que mu-
chos de los sujetos de la muestra presentasen bajos niveles educativos. El refran que se utiliz6 fue
“mucho ruido y pocas nueces”, y como umbral de analogia se considero la respuesta correcta a
los dos items siguientes, de baja complejidad “en qué se parecen, qué tienen en comun: a) perro —
leén (son animales) y b) barco — automovil (son medios de transporte)”.
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(6)

)

©)

Un analisis de regresion multivariado aplicado sobre los resultados observados en el test de com-
prensién de analogias, mostré que la posicién en la estructura social explica, de manera significa-
tiva, las diferencias observadas en el rendimiento de esta capacidad independientemente de la in-
fluencia que tienen la edad, el sexo y el nivel de instruccion de las personas.

Los estudios indican que las creencias de control interno se halla asociado positivamente con los
niveles de participacion politica (Strickland, 1989), con la eleccion de trabajos acordes con las pro-
pias capacidades, liderazgo y satisfaccion (Parker, 1989) y con el bienestar fisico y psicolégico
(Taylor y Brown, 1988; Wallston, 1989). De alli su importancia teérica y empirica.

La investigacién indica que las “estrategias de afrontamiento orientadas a la soluciéon del proble-
ma” son las mas efectivas en la mayoria de las areas y circunstancias de la vida, y que las perso-
nas que las utilizan se adaptan mejor a las situaciones de adversidad. En nuestro estudio, evalua-
mos estos tres tipos de estrategias de afrontamiento a través de problemas autodescriptivos con
opciones predeterminadas de respuesta. Tanto los enunciados de “Control / Sujecién al entorno”
como los de “Afrontamiento” fueron seleccionados del International Personality Items Pool (IPIP,
2001).
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CAPITULO 5: VIDA FAMILIAR

El presente capitulo ha sido elaborado por el equipo del Observatorio de la Deuda Social Argentina: Agustin Salvia
(coordinador), Silvia Lépore (autora principal) y Jimena Maccié y Betsabé Policastro (asistentes principales)

El ambito afectivo y la formacién de un hogar constituyen un elemento necesario para la integracion
social de las personas. Sin su florecimiento no seria posible la reproduccién de la especie humana, ni
una adecuada interaccién con los otros ni el pleno desarrollo de la personalidad humana.

Abraham Maslow (1970) describi6 cinco necesidades basicas para el desarrollo del hombre y sugirié
que pueden ser concebidas como una jerarquia. En el nivel mas elemental se encuentran las necesida-
des fisioldgicas; en segundo lugar, la seguridad, y en el tercero, las necesidades de pertenencia y amor.
Las otras dos, son las necesidades de autoestima y autorrealizaciéon. Con respecto al amor, Maslow sos-
tiene que las personas buscan mantener relaciones afectuosas e intimas con los otros y también formar
parte de instituciones como la familia, el vecindario u otros grupos de referencia. Sin embargo, en vir-
tud de la jerarquia de las necesidades las més elementales deben ser satisfechas para que los individuos
puedan florecer en el amor y los afectos y en las otras necesidades superiores.

El amor que se prodiga al nifio en su etapa de formacion es la base de su salud mental y del logro de
una madurez plena (1). La unién amorosa es la respuesta mas integral al problema de la existencia hu-
mana, en la medida que se supera la separatividad y se logra la fusién interpersonal que es el impulso
més poderoso que existe en el hombre. Esta es la fuerza que mantiene a la raza humana, a la vida fa-
miliar y a la sociedad (Fromm, 1999) (2).

Estos afectos se refieren al amor fraternal, al amor de pareja, al amor filial y también al amor hacia el
proéjimo, visto como los “otros” con los que interactuamos en nuestra vida cotidiana. En este marco, te-
ner una familia y vivir en un hogar constituyen logros que hacen posible realizar gran parte de estas
capacidades humanas.

En particular, la vida en familia constituye el vinculo relacional primario mas importante del ser hu-
mano a lo largo de toda su vida. Desde ese ambito vital y cambiante, las personas forman, despliegan
y desarrollan sus facultades humanas. Durante el ciclo vital, la persona va cambiando, asi como tam-
bién el mundo de vida y de relaciones familiares y domésticas que lo constituyen.
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Las funciones sociales del hogar familiar son multiples. En este espacio de relaciones sociales no sélo
tiene lugar por lo general la reproduccién bioldgica, sino también es el espacio primario mas importan-
te de constituciéon psiquica, fisica y cultural de la persona. A partir de la pertenencia a un hogar, los
miembros aprenden y maduran valores, hdbitos y pautas de conducta. Asimismo, es en este ambito
donde los individuos —tanto en conflicto como en armonia— toman decisiones en cuanto a la produc-
cién y distribucion de recursos y coordinan sus proyectos de vida individuales o colectivos. En €l se
realiza un amplio despliegue de capacidades productivas, sociales y psiquicas, se procura la satisfac-
cién de necesidades de todo tipo, se procura el aprovechamiento de los recursos ptblicos a los cuales
se tiene acceso (educacion, salud, seguridad social, asistencia social, etc.) y se actiian estrategias para
el establecimiento de conexiones e inversiones sociales que mejoran las capacidades de accién presen-
te o futura del hogar o de alguno de sus miembros. Todo ello orientado a posibilitar la satisfaccion de
necesidades de bienestar y de desarrollo humano.

La CEPAL (1997) ha sefialado que la influencia de las familias en la formacién del capital humano de
sus miembros es muy relevante. En un estudio empirico se identificaron cuatro variables influyentes:
el clima educativo del hogar, los ingresos, el grado de hacinamiento y la organicidad del nticleo fami-
liar (existencia de la pareja completa o incompleta) (3).

En el marco histérico contemporéaneo, los cambios en la vida de la familia son notables. Por una parte,
la incorporacién de la mujer al mercado de trabajo en magnitudes desconocidas anteriormente, junto
a su mayor participacion en la educacién bésica, media y superior, son factores que han coadyuvado a
cambios muy importantes en los roles familiares. Ya no es el padre, jefe y tinico sustento y representan-
te del hogar, sino que la mujer comparte esos roles. Por otra parte, los cambios econdémicos, sociales y
culturales han alterado los lazos familiares tradicionales, todo lo cual se ha reflejado en un menor na-
mero de uniones matrimoniales, matrimonios o uniones a edades més tardias, una disminucién en el
ntmero de hijos y un aumento de las separaciones y divorcios. La nocién contractual de matrimonio
ha sido reemplazada por la de “relacién”, con lo cual ha aumentado la inestabilidad de las uniones
(Wainerman, 1994; Jelin, 1998; Gomes, 2001; Tuiran, 2001; Torrado, 2003; Ariza y Oliveira, 2003).

La familia en la Argentina recorre también este proceso de transicion, agravada su situacién por las re-
currentes crisis econémicas que han afectado al pais durante los tltimos 30 afios. En el marco de los nue-
vos roles asignados a la familia, el aumento del desempleo y de la pobreza a nivel macrosocial ha favo-
recido un proceso dindmico de rupturas, separaciones y nuevas uniones familiares. Coexisten hogares
donde ambos conyuges estan en el mercado de trabajo, o buscando trabajo sin éxito; hogares que des-
pués de una ruptura la jefatura recae en la mujer como tinica proveedora econémica, ama de casa y sos-
tén emocional de sus hijos (Wainerman, 2003). Al mismo tiempo, esta mayor participacion de la mujer
en el mercado de trabajo —agregada a la responsabilidad tradicional del cuidado de los hijos y del ho-
gar—y en la vida politica ciudadana han abierto cambios importantes en la organizacion y la vida fami-
liar cotidiana (Wainerman y Geldstein, 1994; Cerrutti, 2003), con costos no menores sobre las relaciones
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entre géneros y generaciones al interior de los hogares (Boso et al., 2003) (4)

Es este un campo de problemas que constituye una parte importante de la deuda social, asi también ha
quedado evidenciado en anteriores publicaciones de este Programa de Investigacién sobre la Deuda
Social Argentina (Salvia y Rubio, 2002). Sin embargo, la complejidad de la situacién no ha sido suficien-
temente estudiada ni evaluada en cuanto a las consecuencias de orden afectivo y relacional en la vida
familiar y de las personas. La familia es una caja de resonancia de los impactos sistémicos negativos.
No siempre el afecto entre los conyuges es suficientemente fuerte y comienzan a surgir conflictos en la
convivencia, en el trato cotidiano con los hijos, hay mas confrontaciones que consensos y esto se refle-
ja en el desarrollo personal de los distintos miembros del hogar (5).

Acorde con lo sefialado hasta aqui, vivir en familia resulta un recurso esencial para el desarrollo per-
sonal y colectivo en dimensiones tan variadas como la subsistencia, el desarrollo de competencias psi-
cosociales y la integracién social. Pero también, para dar oportunidad a la capacidad de dar y recibir
afecto, para lograr el pleno florecimiento de la capacidad de amar.

Pero debido a la complejidad del problema y las limitaciones del propio instrumento de medicién, re-
sulta al menos relevante dar cuenta de las condiciones bajo las cuales estos procesos tienen lugar. En
este estudio interesa en particular destacar los distintos modos de vida familiar a través de los cuales
las personas despliegan sus potenciales realizaciones afectivas y relacionales. El andlisis remite a las di-
ferentes pautas de organizacion familiar que tienen lugar al interior de la estructura social.

+  Tener un hogar, pertenecer a una familia y contar con un d&mbito afectivo. Para analizar las formas
de organizacion que han adoptado las familias, en este estudio se ha utilizado un conjunto de va-
riables que permiten analizar las diferentes formas de hogares familiares y no familiares y su dis-
tribucion de acuerdo al estrato social que pertenecen. También se han determinado las situacio-
nes de mayor riesgo para el logro de un ambiente afectivo propicio para la socializacién y la for-
macion de la personalidad de los hijos.

5.1. Tener un hogar, pertenecer a una familia y contar con un dmbito afectivo

La pertenencia a un grupo familiar y convivir en condiciones de habitabilidad adecuadas son esencia-
les para el desarrollo de la personalidad. Por este motivo es relevante reconocer los déficit de recursos
y logros que en materia de estructura familiar y allegamiento pueden padecer los hogares con nifios
menores de edad. Al respecto, cabe evaluar en este apartado la incidencia de situaciones de riesgo co-
mo, por ejemplo, la conformacién de familias monoparentales. Es éste un tipo de hogar que ha experi-
mentado un crecimiento exponencial durantes las tltimas décadas.
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En un sentido distinto, la ampliacién de las familias por allegamiento de parientes o no parientes cons-
tituye una estrategia potencial de autoproteccion y sostenimiento de los grupos domésticos, sobre to-
do en los sectores populares. (7) ;En qué medida esta estrategia sigue siendo un recurso posible en los
hogares familiares de los sectores socialmente mas vulnerables?

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que un riesgo no poco importante para las condiciones de vida fa-
miliar lo constituyen el hacinamiento y la aglomeracién de familias en un mismo espacio vital.

Estado civil de las personas

Porque la vida en familia es el ambito més adecuado para la socializacién e integracion de los nifios y j6-
venes en la sociedad, interesa especialmente considerar el estado civil de los encuestados que conviven con
sus hijos, por estrato social y para cada jurisdiccion en la que se dividié la muestra de este estudio.
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Aproximadamente el 60% del total de los encuestados que pertenecen a los sectores populares viven
en pareja, mientras que de la clase media solo el 44%. Esta situacién es muy similar en el AMBA y en
las Ciudades del Interior.

Tomada la poblacién urbana mayor de 18 afios, la probabilidad de vivir en pareja —casado o unido— es mayor en
los sectores populares que en las clases medias. El 60% de la poblacion adulta de los estratos vulnerables presen-
ta esta condicién. La menor proporcién de personas que viven en pareja en los sectores medios se explica por una
mayor incidencia de personas solteras o separadas.

Teniendo en cuenta los padres que viven con sus hijos, la mayor probabilidad es que vivan en pa-
reja, siendo el valor homogéneo entre todos los estratos vulnerables y menor en la clase media.

En el estrato mas bajo de los vulnerables hay mayor probabilidad de encontrar parejas unidas, proba-
bilidad que tiende a disminuir a medida que mejora el nivel social de los encuestados. Asi pues, po-
dria suponerse que, al formar parte de un grupo marginado, las personas utilizan menos las normas
establecidas por la sociedad -en este caso, el matrimonio- porque temen afrontar un compromiso con-
siderado permanente, teniendo ellos mismos un futuro tan incierto. Se puede afirmar, por tanto, que
son necesarias ciertas condiciones minimas de supervivencia para que pueda florecer y consolidarse
una familia.

En efecto, hay una marcada diferencia entre la situacién de los dos estratos extremos: mientras que en
el estrato muy bajo la probabilidad de que las parejas estén unidas es de un 27%, en la clase media s6-
lo lo es en un 6%. Esta gran polarizacién, sin embargo, disminuye a medida que mejora el estrato de
los sectores populares.

Por otra parte, hay mayor cantidad de personas divorciadas y separadas en las clases medias que en el
resto de los estratos vulnerables, representando un 20% contra sélo un 5% en el estrato muy bajo, que
tiende a aumentar levemente con el nivel social. Los valores mencionados marcan una alta polariza-
cién social entre ambos extremos.

También en la clase media es mayor la probabilidad de que las personas enviuden y vivan con sus hijos,
lo cual puede ser un reflejo de la mayor esperanza de vida que hay en los estratos sociales superiores.

Las personas solteras con hijos representan una situacién de alto riesgo para los nifios y es muy preo-
cupante socialmente. En general, la proporcién de solteros con hijos es mayor que la de divorciados,
especialmente en las grandes Ciudades del Interior, donde se destaca el valor mas alto de solteros con

hijos entre los estratos vulnerables y el mds bajo en la clase media (1,6%).

En el AMBA hay menor probabilidad de encontrar padres separados o divorciados en el estrato mas
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bajo, pero la relacién es directa con el nivel social y aumentan ambos, hasta llegar en la clase media al
y

21%. Esto era esperable porque en esta clase se observé la mayor proporciéon de casados, estado previo

para decidir una separacién o un divorcio.

En los aglomerados del interior, los unidos decrecen en la clase media llegando a la mitad de los que
hay en el estrato muy bajo. En estas ciudades hay muchos mas solteros con hijos entre los estratos vul-
nerables y muy pocos en la clase media.
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El estado civil de las personas que tienen hijos brinda un panorama mé&s preciso del modo en que la poblacién
adulta de distintos sectores sociales realiza su vocacién familiar. El matrimonio formal es el vinculo predomi-
nante en todos los estratos sociales. Sin embargo, esta caracteristica es mayor en los sectores bajos y medios ba-
jos; mientras que en el estrato més pobre cae por mayor presencia de uniones informales y padres o madres sol-
teros o solteras.
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Tipos de hogares y familias

Se analiza aqui, en primer lugar, la distribucion de los hogares familiares por estrato social y en sus dos
tipos: con niicleo completo y monoparentales. Estos son los que tienen menor capacidad de desarrollar
las funciones de socializacién para con su prole, y pueden presentar situaciones de mayor riesgo cuan-
do tienen jefatura femenina, aunque las mujeres son mas propensas a realizar arreglos familiares que
les ayuden con las tareas de la familia o a mantener la posicién social adquirida.

En segundo lugar, se considera la distribucién de los hogares no familiares en sus dos tipos: uniperso-
nales y multipersonales.

Cabe destacar que hay una mayor presencia de hogares familiares en los sectores populares (88%) que
en la clase media, con homogeneidad en la distribucién entre los estratos vulnerables. Entre estos ulti-
mos, el porcentaje de hogares completos disminuye a medida que se asciende en la escala de estratifi-
cacion. Por el contrario, los hogares monoparentales tienen una relacion directa y aumentan a medida
que el estrato social es mas alto. Esta tendencia continda si se consideran los hogares de clase media:
la proporcién de hogares familiares completos es menor que en el sector vulnerable y es mayor la pro-
babilidad de que sean monoparentales.

En las Ciudades del Interior, si bien la propension a formar un hogar familiar es levemente mayor que
en el AMBA, también es mayor la probabilidad de encontrar hogares monoparentales.

Teniendo en cuenta el segundo tipo de hogares, es mayor la probabilidad de formar parte de un hogar
no familiar unipersonal en la clase media que en el total de los sectores populares.

Los hogares unipersonales pueden estar formados por jovenes solteros que se independizan econémi-
camente de sus padres y desean vivir solos, o por separados, divorciados o viudos que viven solos.

Se observa una marcada segmentacion entre el total de hogares unipersonales vulnerables y los de cla-
se media (54% vs 80%). En segundo lugar, cabe destacar una distribucién heterogénea entre los distin-
tos estratos de hogares vulnerables, habiendo una mayor proporciéon de hogares unipersonales en el
estrato mas bajo, que desciende a medida que se eleva el nivel de estratificacién. Lo esperado era la si-
tuacién contraria: que hubiera mas personas viviendo solas a medida que se asciende en estrato. En es-
ta situacion puede estar influyendo el problema de la clase media empobrecida, que con hébitos simi-
lares a los de clase media, hoy no puede ejercerlos. Esto lleva a una tercera cuestion, y es que se obser-
va una fuerte polarizacién entre el estrato medio-bajo —que tiene 48% de hogares unipersonales sobre
el total de hogares no familiares—- y la clase media, que tiene 80%, como se ha sefialado.

Los hogares multipersonales aumentan entre los estratos pobres a medida que se asciende en la es-
cala social.
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En el AMBA se advierten menos hogares unipersonales vulnerables que en las Ciudades del Interior,
pero mas hogares multipersonales. Considerando sélo la clase media, la presencia de personas vivien-
do solas es mayor en el AMBA que en cualquier otro lugar (83%). Esto es un fenémeno que caracteri-
za a los grandes centros urbanos, porque tienen mas poblacién con altos ingresos que les da la posibi-
lidad a los jovenes de independizarse de sus padres, o puede tratarse de adultos que disuelven su
unién conyugal y de personas adultas mayores que enviudan. (8)

Llama la atencion la existencia de més hogares unipersonales en las clases muy bajas vulnerables que
en los otros estratos pobres, la hip6tesis conocida indica que estas personas buscan allegarse a otros fa-
miliares como estrategia de supervivencia.
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Los hogares no familiares (personas que viven solas o con amigos) y los monoparentales (falta de uno de los
coényuges) tienen por lo tanto mayor incidencia en las clases medias, y su peso relativo desciende fuertemente

en los sectores populares.

El hogar con ntcleo conyugal completo predomina en los sectores vulnerables con hijos, independientemente
del grado de formalidad que presente la unién conyugal. Al mismo tiempo, entre los hogares no familiares, los
hogares unipersonales son caracteristicos de la clase media urbana y, en mucha menor medida y por motivos

muy diferentes (efectos de exclusién y desarrraigo social), inciden en el estrato social mas bajo.

Tipos de familias ampliadas

Los hogares familiares con nticleo completo no utilizan el allegamiento de otros parientes como pauta
habitual de conformacién de la familia: de hecho, sélo el 21% son hogares familiares ampliados entre los
sectores populares y el 14% en el grupo testigo de clase media. En los hogares monoparentales, en cam-
bio, el uso de esta forma es mas comun (9), pues responde mas bien a la existencia o no del nicleo com-
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pleto en la familia y no ya a las diferencias entre estratos. Sin embargo, el mayor déficit se observa en-
tre las familias monoparentales del estrato mas bajo que en su gran mayoria no utilizan el allegamiento
con otro pariente y convive solo el progenitor con sus hijos. Esta situacién de mayor riesgo se acenttia
en el AMBA donde apenas un 23% de las familias monoparentales convive con otros familiares.

Es mayor la probabilidad de tener una familia ampliada si se reside en alguna Ciudad del Interior que
en el AMBA y, mas atn, si se trata de una familia monoparental que una completa. En esas ciudades
hay 6 de cada 10 familias que son ampliadas, tanto en los grupos vulnerables como en la clase media.
En cambio en el AMBA sélo 4 de cada 10 familias adoptan esta forma.

La tradicional familia con ndcleo completo ampliado, es decir que puede incluir a tres generaciones o a otros pa-
rientes o no familiares, tiene mayor incidencia en los sectores populares que en las clases medias. Dos de cada
diez hogares con nlcleo conyugal completo de los estratos vulnerables presentan esta caracterfstica, contra uno
de cada diez en los sectores medios.

Ciclo de Vida Familiar

Las familias, desde su formacién, atraviesan una serie de etapas hasta que llegan a su disolucién. Para
determinarlas, se ha tenido en cuenta la edad de la mujer y la del hijo mayor. Las etapas consideradas
en este andlisis son las siguientes: Familia en “etapa inicial” es la pareja que no tiene hijos y donde la
mujer tiene menos de 40 afios. Familia con hijos pequefios es el hogar donde el hijo mayor del jefe tiene
menos de 5 afios. Familia con hijos en edad escolar es el hogar donde el hijo mayor del jefe tiene entre 5
y 14 afnos. Familia con hijos adolescentes es el hogar donde el hijo mayor soltero tiene entre 15y 19 afos.
Familia con hijos mayores es el hogar donde el hijo mayor del jefe tiene 20 afios o mas y Familia “nido
vacio” que es la pareja adulta donde la mujer tiene 40 afios y mds, y no tiene hijos solteros que vivan en
el hogar. Ver Torrado (1998: 147) y SIEMPRO (2001: 14).

Al comparar los hogares familiares vulnerables del total urbano con los de clase media, se observa que
ambos tienen una probabilidad mas alta de tener hijos mayores de edad, siendo mas importante en el
grupo de control (37% y 50% respectivamente). Esto se debe a que, en los estratos mas altos, los hijos
permanecen durante mas tiempo con su familia, y que los sectores populares se componen de mayor
cantidad de poblacién joven, porque tienen mayor ntiimero de hijos.

Se pueden destacar distintas caracteristicas entre los grupos de familias pobres al tener en cuenta el ci-
clo de vida y el estrato. En primer lugar, en los estratos bajos los hogares en la etapa inicial —sin hijos—
son muy pocos debido a que estas parejas tienen mayor tasa de reproduccién o, algunas veces, cuan-
do se formaliza la unién es porque se adelanté el embarazo. Esto se manifiesta en tasas de fecundidad
mas altas por el inicio temprano del ciclo reproductivo y se refleja en las etapas posteriores.
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En las etapas de hijos pequefios o de edad escolar y adolescentes es mayor la proporcién de familias en
los estratos mas bajos (53%) y disminuye notablemente a medida que se asciende en el estrato social.
De tal modo, la clase media tiene s6lo un 28% de familias con hijos de estas edades.

En la etapa de hijos mayores de edad, la situacién cambia: en la clase media hay una mayor probabili-
dad de que los hijos permanezcan con sus familias (50%), mientras que esta probabilidad desciende a
medida que baja el estrato social.

Se observa que las familias en la etapa de nido vacio del estrato medio bajo son el doble de las que
pertenecen al muy bajo. Asi, se concluye que la presencia de los conyuges viviendo juntos estd re-
lacionada con la esperanza de vida; de ahi que haya més en los estratos mas altos.

Estas situaciones se reproducen en el AMBA y en las Ciudades del Interior con pequenas diferencias. Se des-
taca especialmente que, en el Interior, hay una menor probabilidad de que haya parejas sin hijos (etapa inicial).
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Considerando las etapas del ciclo de vida familiar segun los estratos sociales al que pertenecen las familias, se
advierte que los estratos mas vulnerables cuentan con poblaciones més jévenes, a causa de su mayor tasa de fe-
cundidad. Por otro lado, la clase media tiene mayor proporcion de familias con hijos de mayor edad. Muchas ve-
ces esto estd asociado a que los hijos alargan su periodo de estudios, permaneciendo con los padres y atrasando
también la edad de su primera unién.

Vida Familiar - 183



Barémetro de la Deuda Social Argentina

Interacciones familiares de riesgo

Las interacciones familiares de riesgo se evaldan considerando el espacio habitacional insuficiente, que es
medido por dos indicadores: la aglomeracién de hogares, que implica dos o mas hogares por vivienda y
la aglomeracién de personas en hogares familiares, que se define por mas de tres personas por cuarto.

La aglomeracién de hogares no es muy frecuente. No obstante, representa un 11% del total de hogares
donde viven encuestados de sectores populares y un 5% entre los hogares de clase media. La situacién
es semejante entre los distintos estratos pobres.

En el AMBA es levemente mayor la proporcién de viviendas con alta aglomeraciéon de hogares, espe-
cialmente en el estrato bajo. En cambio, en los grandes aglomerados del Interior el déficit es menor (ex-
cepto en el estrato muy bajo que quintuplica la proporcién de hogares altamente aglomerados de cla-
se media). Sin duda, éste es un fenémeno que se expresa en la pobreza y guarda relacion con el déficit
habitacional en los sectores populares.

La alta aglomeracién de personas en los hogares familiares incide en el 18% de los hogares familiares
vulnerables del total, mientras que sélo hay un 1,5% en el grupo de comparacion. Esta variable es muy
significativa en su relacién con el estrato social: a menor nivel social de los hogares familiares, mayor
probabilidad de que convivan més de tres personas por cuarto. Por consiguiente, la mayor polariza-
cién se da entre el grupo de hogares de clase media y el del estrato muy bajo, que tiene un 26% de ho-
gares familiares en estas condiciones.

En las grandes Ciudades del Interior, la desigualdad entre los grupos vulnerables es mayor que en el
AMBA, debido a la mayor incidencia de hogares con alta aglomeraciéon de personas en la clase muy
baja. Asi, la polarizacién entre los dos extremos sociales considerados, también alli es mayor.
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Por dltimo, un breve comentario sobre la proporcién de HF con alta aglomeracién de personas segtin la
etapa del ciclo de vida familiar que presenta mayor déficit. Se destaca la etapa de familias con hijos me-
nores de 5 afios con un 40% de hogares vulnerables con alta aglomeracién y ninguno en la clase media.

La situacion mejora en las etapas siguientes, cuando los hijos tienen mas edad y la aglomeracién se
mantiene en un 16% de los hogares vulnerables, aproximadamente. Esto distingue claramente cual de-
beria ser el tipo de hogares a quienes se destine, prioritariamente, un plan social de viviendas.

Una décima parte de los hogares vulnerables habita en viviendas que albergan a més de un hogar. En las
clases medias esa proporcion se reduce a la mitad. Esta alta aglomeracion de hogares por vivienda es mayor
en el area metropolitana de Buenos Aires que en las Ciudades del Interior (excepto en el estrato muy bajo
que alcanza al 16%).
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Notas del capitulo

1)

@)

®)

4)

)

@)

®)

Estudios psicolégicos realizados en instituciones de nifios que no reciben amor y adecuada aten-
cién muestran que no tienen un desarrollo normal, aunque tengan otras necesidades basicas satis-
fechas (Spitz, 1951 citado en Engler, B., 1996).

El ambito afectivo a que se hace mencion remite también al concepto de “amar” que utiliza Eric
Allardt (1996: 129) que “se refiere a la necesidad de relacionarse con otras personas y de formar
identidades sociales”. No solo implica el apego a la familia sino también el contacto con la comu-
nidad de vecinos, la relacién con companeros de trabajo y con otras organizaciones.

La influencia de la familia excede el ambito propio, asi es reconocido, entre otros autores, por Jelin
y Paz (1992) cuando expresan que “El papel protagonico de la familia en el desarrollo de las socie-
dades latinoamericanas sugiere que no es posible analizar o interpretar los cambios econémicos,
politicos, sociales y demograficos sin restituirlos en el contexto de la familia y su evolucién” (Tui-
ran, 2001: 23).

En este contexto, los hogares han realizado mayores esfuerzos —particularmente las mujeres de to-
das las edades- y, sin embargo, la mayor parte de los grupos familiares no han podido mantener
su nivel de ingresos ni su calidad de vida (Lépore y Salvia, 2002). Es muy dificil superar el impac-
to de situaciones enajenantes como la imposibilidad de dar de comer a los hijos y la necesidad de
buscar el amparo de alguna organizacion asistencial o recurrir a la protesta cuando no se tiene ac-
ceso a otros modos de subsistencia. Un estudio de Boso et al. (2003) da cuenta de tensiones y rup-
turas de pareja, al mismo tiempo que disconformidad con la vida en familia y padecimientos psi-
cofisicos que encuentran su causa —al menos en la representacion de los sujetos— en la profunda
crisis econémica argentina que produjo el empobrecimiento de gran parte de su poblacion.

Kaztman (1992) sostiene que las dificultades socioeconémicas han herido de muerte el equilibrio
familiar, marcado por la desercién masculina. Asimismo, con relacion a los efectos de las modifica-
ciones de la familia, el mismo autor (1997), sehala que los nifios extramatrimoniales tienen una ta-
sa de mortalidad infantil mayor que los nifos que viven en matrimonios legitimados y que aque-
llos nifios que no viven con sus dos padres tienen mayores dafios en su desarrollo psicomotriz.

Entre otros, Wainerman y Geldstein (1994).
De acuerdo a los datos del Censo Nacional de Poblacién y Viviendas de 2001, una tercera parte

de los hogares unipersonales son mujeres mayores de 64 afios y sélo un 5% son jévenes de 14 a 24
anos.
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Cuando en la familia monoparental se retinen otros parientes este comportamiento esta indican-
do una estrategia de supervivencia de los méas pobres, una manera de afrontar los gastos cotidia-
nos en forma conjunta y sumar ingresos. Cuando se trata de madres solteras, se ha demostrado
en estudios de casos que, generalmente, se quedan a vivir en la casa de los padres. Otra situacién
posible es que los padres se trasladen a vivir a la casa de sus hijas si no tienen cényuge. El traer a
los abuelos a vivir con ellos facilita o permite al jefe/a salir a trabajar porque tendra quien cuide
a sus hijos o realice las tareas domésticas; ademas, los abuelos pueden compartir la pension o ju-
bilacién e incluso alquilar su propia casa y aumentar los ingresos familiares. Esto se corrobora en
algunas investigaciones como la de Wainerman y Geldstein (1994).
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CAPITULO 6: TIEMPO LIBRE Y DESCANSO

El presente capitulo ha sido elaborado por el equipo del Observatorio de la Deuda Social Argentina:
Agustin Salvia (coordinador y autor), Octavio Groppa (autor principal) y Betsabé Policastro (asistente principal)

Disponer de tiempo libre constituye un recurso para el desarrollo integral de la vida, para la satis-
faccién de necesidades humanas no directamente productivas. Toda persona tiene derecho a contar
con tiempo libre y gozar del mismo en actividades que sean de su interés y permitan su desarrollo
personal.

Ningtn individuo que carezca de un umbral minimo de salud y de autonomia puede florecer; sin em-
bargo, muchos seres humanos sanos y auténomos no desarrollan esta capacidad. Aqui es donde apa-
rece la contradiccién central de las sociedades con amplia divisién social y técnica del trabajo. La divi-
sion técnica unilateraliza al individuo y lleva a la pérdida del sentido creativo del trabajo y de la vida,
sea por motivacion no libre (la necesidad de subsistencia), sea por la naturaleza intrinseca (no creativa,
enajenante) de la actividad.

Pero en la sociedad actual —de manera particular en nuestro pais-, la unilateralizacién no sélo deviene
del tiempo de trabajo alienado; sino que deviene también de la falta de trabajo productivo, de la impo-
sibilidad de disponer de tiempo libre porque no hay en qué ocupar el tiempo, de la utilizacién del tiem-
po total de vida en tareas rutinarias de subsistencia. En estos casos, la existencia de tal “tiempo libre”
puede incluso constituir el modo particular en que se manifiesta una mayor carencia forzada de vida,
a la vez que se produce y reproduce la pobreza. (1)

Para muchos, el tiempo libre aparece como la tnica oportunidad de realizar actividades elegidas y
creativas. Incluso, para quienes tienen el privilegio de contar con un trabajo creativo, la disponibilidad
de tiempo libre es una condiciéon necesaria para ejercer otras capacidades y satisfacer necesidades se-
gun las caracteristicas e intereses propios de cada persona. Pero, paradéjicamente, se trata otra vez de
una condicién necesaria pero no suficiente. Tal como indica Nussbaum (2002), no se trata inicamente
de disponer de tiempo libre. El florecimiento humano requiere de la capacidad lidica para dar conte-
nido y gozar de ese tiempo en un sentido creativo y no material. (2)

De este modo, el pleno logro de esta capacidad excluye tanto las practicas autodestructivas (p.e. utiliza-
cién de drogas) como las alienantes (p.e. pasar horas mirando programas de baja calidad en la televi-
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sién). En este sentido, aunque su identificacion empirica sea compleja, cabe idealmente afirmar que dis-
poner de tiempo libre no implica necesariamente mejor nivel de vida ni mayor florecimiento humano.

El tiempo libre es incluido frecuentemente como factor a considerar en los modelos econémicos y en los
estudios sociales y culturales. En la Argentina existe una importante carencia de informacién al respec-
to, a diferencia de lo que ocurre en otros paises, donde se cuenta con antecedentes de investigacion (3).
En nuestro caso, la complejidad de problema y las limitaciones del instrumento de medicién (EDSA-
UCA) han acotado las posibilidades de la investigacion para evaluar la calidad de las actividades desa-
rrolladas durante el tiempo libre, asi como también el sentido que tiene para las personas poder contar
o no con dicho tiempo y el valor emocional de las actividades que se realizan o se desearia realizar.

Por lo tanto, frente a la falta de informacién en la materia y los problemas que suscita su indagaciéon
concreta, la investigacién centrd su objetivo en evaluar la realizacién de algunos aspectos que consti-
tuyen condiciones necesarias para el desarrollo de esta capacidad, mostrando las diferencias més sig-
nificativas que tienen lugar entre los distintos estratos sociales que fueron relevados por el estudio de
campo.

+  Contar con tiempo libre para el descanso y la realizaciéon de actividades recreativas. Disponer tan-
to de tiempo libre como de recursos y oportunidades para su uso recreativo constituyen condicio-
nes necesarias para abrir paso a un florecimiento de las capacidades de juego, celebracién y crea-
tividad. En este apartado, el andlisis de esta realizacion se limita a identificar en qué medida las
personas disponen o no de tiempo libre; ademads, se describe qué tipo de actividades se privile-
gian. Por dltimo, se evalda la incidencia de los problemas econémicos familiares en la posibilidad
de desarrollar una actividad tan basica como es “salir de paseo”.

6.1 Contar con tiempo libre para el descanso y las actividades recreativas

Disponer de tiempo libre

La disponibilidad de tiempo libre se presenta en forma diferenciada segtin el estrato social al que per-
tenezca la persona. Existe entre los sectores populares un mayor déficit de tiempo libre que en la clase
media. Esto se verificé especialmente en el AMBA y en el estrato muy bajo, donde uno de cada cinco
entrevistados dijo carecer de tiempo libre para actividades no rutinarias o laborales. En las Ciudades
del Interior, en cambio, este resultado desciende a casi la mitad.

En el resto de los estratos vulnerables, la proporcion de respuestas que dan cuenta de la carencia de

tiempo libre se ubica en torno al 10%, disminuyendo mads atin en la clase media. Por lo tanto, se evi-
dencia que la falta de tiempo libre es una caracteristica de los sectores mas vulnerables de la sociedad.
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La poblacién de los sectores populares, més afectada por el desempleo, la indigencia y los problemas de inte-
gracion social, muestra menor disponibilidad de tiempo libre. Este déficit disminuye a medida que se asciende en
la estructura social y es mas grave en el Area Metropolitana que en las Ciudades del Interior.

Principales actividades que se realizan durante el tiempo libre

En lineas generales, se observa que el uso del tiempo libre se reparte fundamentalmente entre las rela-
ciones interpersonales (estar con amigos y familiares), escuchar radio o mirar television, y el descanso.
Las personas pertenecientes a estratos con menos recursos econémicos dedican su tiempo libre a las re-
laciones interpersonales en una proporcién mayor que los estratos medios, mientras que en éstos hay
una mayor dedicacién a actividad fisica o deportiva y a las actividades culturales.

En el AMBA, las personas del estrato mas bajo dedican su tiempo libre en mayor medida a estar con la

familia, la pareja o los amigos. La segunda actividad mencionada se refiere a actividades pasivas como
mirar televisién, escuchar radio o musica; y, la tercera, al descanso. Las tres primeras menciones coinci-
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den en los restantes estratos vulnerables; sin embargo, las proporciones se reducen dando lugar al des-
canso. En la clase media, la mayoria dedica su tiempo libre al descanso; luego a las actividades cultura-
les y las relaciones interpersonales y, en tercer lugar, a escuchar musica, radio o mirar television.

En las Ciudades del Interior, el descanso ocupa un lugar predominante entre las actividades desarro-
lladas en el tiempo libre por los estratos sociales estudiados. Las otras dos opciones son las relaciones
interpersonales y escuchar musica, radio o mirar televisién. La proporcién de personas que destina su
tiempo libre a las actividades culturales es menor que en el AMBA, disminuyendo a casi la mitad en la
clase media, y en una proporcién atin mayor en los sectores populares. A su vez, la proporcién de quie-
nes optan por la television, musica o radio disminuye a la mitad en las Ciudades del Interior a medi-
da que se asciende en la estructura social.
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Para quienes disponen de tiempo libre, las relaciones interpersonales y el descanso cobran una relevancia signifi-
cativa, aunque con distribuciones distintas seglin la posicién social de las personas. Son en general las clases me-
dias las que mas disponen de tiempo de descanso, mientras que los estratos de los sectores populares concentran
su tiempo libre en relaciones familiares o en mirar TV o escuchar radio.
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En qué usaria el tiempo libre

Al indagar acerca de los usos que le darian al tiempo libre aquellas personas que manifestaron no te-
nerlo, las relaciones interpersonales se destacan, ya que tres de cada diez individuos de todos los es-
tratos sociales dijeron que desearian dedicarlo a la familia o los amigos. Por el contrario, el descanso y
las actividades pasivas (TV, radio, etc.) son relativamente relegadas. En el AMBA, cobran especial im-
portancia las actividades que requieren recursos econémicos: paseo, salidas y actividades culturales,
sin presentarse diferencias entre los estratos sociales.

En las Ciudades del Interior, las actividades recreativas que las personas desearian realizar varian de ma-
nera significativa entre estratos sociales. Mientras que en el estrato mas bajo la actividad seleccionada co-
mo més importante fue la actividad fisica, los demas estratos destacaron el deseo de estar con la familia o
amigos y los paseos. Por otro lado, los trabajos manuales, que cuentan con un considerable nimero de
menciones en el estrato mas bajo, casi no son tenidos en cuenta en la clase media.

Finalmente, es significativo que sea mayor la proporcién de quienes desean disponer de mas tiempo
con la familia o amigos frente a quienes afirman que les gustaria dedicar su tiempo libre a mirar TV,
escuchar radio u otras actividades pasivas, dado que ninguna de estas actividades requiere de mayo-
res medios econdmicos, a diferencia de lo que puede ocurrir con los paseos y salidas.
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Las personas que no cuentan con tiempo libre desearian en primer lugar dedicarlo a estar con sus amigos, pareja o
familia, cualquiera sea su posicién social o localizacién urbana. En sequndo lugar, las mayores preferencias son salir
de paseo o desarrollar actividades fisicas.
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Impacto de la crisis en el tiempo libre

Al consultar a los entrevistados si la crisis econdmica les ha impedido realizar paseos y salidas en su
tiempo libre, resultan relevantes las respuestas obtenidas, tanto entre estratos sociales como entre las
regiones estudiadas. La crisis afecté de manera significativa y mayoritariamente a los sectores popula-
res urbanos (72%), pero sobre todo al estrato mas bajo (80%). Y si bien el impacto de la crisis sobre las
actividades recreativas disminuye a medida que se asciende en la escala social, las clases medias urba-
nas también resultaron afectadas de manera importante (47%).
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La crisis econémica impact6 en las actividades recreativas a las que se dedica el tiempo libre, de manera diferencial
en los distintos estratos sociales y en las diversas &reas urbanas estudiadas. Por ejemplo, mas del 80% de la
poblacién de los estratos sociales vulnerables residentes en el Area Metropolitana se vio forzada a reducir sus
paseos o salidas a causa de la crisis. En las clases medias, esta situacion afecté a menos de la mitad. En las Ciudades
del Interior, aunque se amplian las diferencias sociales, el impacto es en todos los estratos mucho menor.
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En el AMBA tres de cuatro personas de los sectores populares no pudieron realizar salidas recreatrivas
por problemas econémicos. En cambio, en las Ciudades del Interior, sélo una de cada diez experimen-
to este problema. En la misma linea, cinco de cada diez personas de clase media del AMBA redujeron
sus paseos, mientras en la Ciudades del Interior sé6lo lo hizo una porcién minima.
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Notas del capitulo

(1) Enelmarco delos estudios de medicién de la pobreza, cabe destacar el enfoque que aborda el pro-
blema de “la pobreza del tiempo”. Al respecto, ver p.e. Damian (2004).

(2) De alli que la autora considere el juego como capacidad, destacandolo en su lista de capacidades
fundamentales. En cuanto a la determinacion tedrica de las necesidades humanas, el tema tam-
bién estd presente en la propuesta de Max-Neef (1987). Encuestas desarrolladas en Finlandia
(Allardt, 1996), por ejemplo, incluyen esta dimension.

(38) El enfoque de necesidades basicas alli subyacente propone tres dimensiones: tener, amar y ser. La
primera se refiere a condiciones materiales necesarias para la supervivencia y para evitar la mise-
ria; la segunda, a las relaciones con los semejantes, y la tercera incluye la participacion social, la-
boral y las actividades de disfrute de la naturaleza y del ocio en general.
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CAPITULO 7: SENTIDO DE LA VIDA Y ESPIRITUALIDAD

El presente capitulo ha sido elaborado por el equipo del Observatorio de la Deuda Social Argentina:
Agqustin Salvia (coordinador), Maria Elena Brenlla (autora principal) y Marisa Rodriguez (asistente principal)

En el campo de la psicologia humanista se argumenta que el desarrollo humano se logra mediante la
satisfaccion de una serie de necesidades y se expresa en el alcance de realizaciones personales. Esas ne-
cesidades son propias de todo ser humano, aunque el grado en que se logre atenderlas o los caminos
elegidos (o posibles) para ello sean diferentes segtin los individuos en funcién de sus caracteristicas
personales o de su concreta situacién histérico/social.

La perspectiva humanista enfatiza la tendencia hacia la maduracién y la autorrealizacién. Las contri-
buciones de Abraham Maslow (1970) brindan algunos elementos que permiten sustentar este punto de
vista. De acuerdo con este autor, cabe tomar en cuenta algunas premisas para entender la motivacion
humana: (a) el hombre posee una especial naturaleza propia con necesidades, capacidades y tenden-
cias, algunas de las cuales son caracteristicas de todos los seres humanos y otras que corresponden ex-
clusivamente a cada individuo; (b) un desarrollo completamente sano, normal y deseable consiste en
la realizacion de esa naturaleza y en la concrecion de esas potencialidades; (c) todo aquello que pertur-
ba el curso de la autorrealizacién frustra o distorsiona la naturaleza humana esencial; (d) esa naturale-
za es delicada y sutil —y, por lo tanto, vulnerable— pero todo indica que es razonable presumir que hay
un impulso hacia el crecimiento y hacia la actualizacion de las potencialidades humanas.

La teoria de la motivacién humana de Maslow indica que las necesidades se organizan desde una pers-
pectiva genética. En tal sentido, el autor llamé “necesidades de déficit” (D-needs) a aquellas que pue-
den ser satisfechas objetivamente, frente a las “necesidades de ser” (B-needs), que implican la culmina-
cién de las anteriores y la tendencia hacia la auto-realizacion o auto-actualizacion personal. Las prime-
ras, por tanto, empujan al organismo a generar su propia demanda de satisfaccion y a restablecer, en
consecuencia, un equilibrio vital. (1)

Ahora bien, ubicados en las “necesidades de ser” de Maslow cabe preguntarse sobre el papel del sen-
tido de la vida y de la espiritualidad en el desarrollo humano en el actual contexto social. ;En qué me-
dida las diferencias de recursos y oportunidades sociales se expresan en pérdida de sentido de la vida?
(En que medida la espiritualidad constituye un refugio ante el deterioro en el nivel de vida y la inte-
gracion social?
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En cuanto al primer aspecto, en consonancia con los postulados de la psicologia humanista existencial,
Victor Frankl (1959, 1984) ha definido el sentido de la vida (purpose in life) como un componente esen-
cial de la salud de las personas. La persona es un ser libre cuya motivaciéon primaria no es el instinto
del placer (como en Freud), ni el afan de poder (como en Adler), sino la voluntad de sentido. Es decir,
no se mueve por impulsos, empujado desde el pasado sino que su motor esta delante, en la meta inte-
lectualmente conocida y libremente aceptada. Para el autor, el sentido de la vida se vincula con las ma-
nifestaciones de la espiritualidad (libertad, responsabilidad y conciencia). Por el contrario, la falta de
sentido de la vida conduciria al "vacio existencial", ya que la concepcién de la vida basada en el éxito,
o la actitud hedonista, suponen concentrarse en los medios con olvido de los fines. El fracaso resultan-
te implicaria, de este modo, un desequilibrio psiquico. (2)

En cuanto al segundo concepto, cabe reconocer la creciente presencia de intereses religiosos y espiri-
tuales en las personas como una de las grandes tendencias de la sociedad contemporanea (Luckman,
1973). Muchas definiciones de espiritualidad han sido elaboradas sobre la base de cuéles son los facto-
res de desarrollo necesarios para ella (Maher y Hunt, 1993). Estos factores, de naturaleza intrapsiqui-
ca, han sido estudiados ampliamente. Por ejemplo, Witmer y Sweeney (1992) han sugerido que los pro-
positos en la vida y los valores morales son los elementos con los que se construye una espiritualidad
saludable, (3) en tanto que otros autores han enfatizado la importancia del sentido de la vida como un
componente de peso (Elkins et al., 1988; Canda, 1986; Brallier, 1982). Finalmente, a estas dimensiones -
sentido de moralidad y sentido de la vida- asociadas a la espiritualidad, se suman las ideas de Fowler
(1981, 1991), que entiende el desarrollo cognitivo como un factor relacionado con la complejidad de la
estructura del destino percibida por las personas. La asociacion entre la nocién de sentido de la vida
con la de espiritualidad ha sido constatada en diversas investigaciones (Young et al., 1998) y son, en
esencia, las que se abordaron en este estudio.

En términos generales, existe un acuerdo en considerar que la creciente importancia de la espirituali-
dad se explica, entre otras razones, por las formas que ha asumido la crisis de la modernidad. Frente a
la incertidumbre, la btisqueda de certezas que otorguen sentido a la vida personal y social se convier-
te en una necesidad para las personas y las colectividades. El cansancio con respecto a la razén instru-
mental parece haber conducido a la bisqueda de respuestas de sentido en los tinicos lugares en que
ello es posible: la filosofia, la religion, la espiritualidad o los mitos, en el sentido mas amplio (Villaman,
2002).

Sobre la base de las ideas sefialadas hasta aqui, cabe recoger al menos dos aspectos a ser indagados en
esta tltima dimension de estudio sobre el modo en que la estructura social condiciona o no las posibi-
lidades del florecimiento humano. Debe sefalarse que se trata en todos los casos de representaciones
u opiniones brindadas por los entrevistados, y por lo tanto los indicadores utilizados no refieren a epi-
sodios o acciones objetivas.
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+  Autopercepcion del sentido de la propia vida. El sentido de la vida se define en funcién de la mo-
tivacion de las personas para buscar aquello que ellas suponen dota de sentido a su propia vida.
La voluntad de sentido constituye una motivacién humana bésica. Al respecto, Maslow sugiere
precondiciones previas para que la libertad pueda florecer. Por el contrario, Frankl argumenta que
en las peores condiciones el hombre sigue siendo libre para decidir si renuncia a su dignidad o
conserva su yo mas intimo y su libertad interna. En este estudio se ha indagado el alcance del sen-
tido de la propia vida por medio de frases autodescriptivas con opciones predeterminadas, enun-
ciadas en instrumentos previos.

+  Representaciones sobre el valor de la espiritualidad en la propia vida. Desde la perspectiva del su-
jeto, la espiritualidad puede ser entendida como la percepcion de que lo sagrado influye sobre los
sentimientos, las metas en la vida y la habilidad para trascender las propias dificultades (Seidlitz
et al., 2002). En el presente estudio se indagaron aspectos descriptivos de la espiritualidad a tra-
vés de frases con opciones predeterminadas de respuesta.

7.1. Autopercepcion del sentido de la propia vida

Diversos autores han intentado medir la percepcion del sentido de la vida que experimenta el hombre
mediante instrumentos estandarizados. Dos de los més difundidos son el test PIL (Crumbaugh y Ma-
holick, 1969) y el Logo-test (Lukas, 1986). Ambas escalas son expresion de los conceptos de Frankl acer-
ca de la voluntad de sentido. En este estudio se evalué la autopercepcion del sentido de la vida sobre
la base de cinco items inspirados en el test PIL con opcién predeterminada de respuesta.

Dado que se realiz6 una seleccion conceptual de los enunciados del PIL test (Crumbaugh y Maholick,
1969) que refieren a distintos factores encontrados en investigaciones previas (Noblejas de la Flor,
1999), se ha preferido analizar cada una de las frases en forma individual. En particular, se abordaron
indicadores que representan dos conjuntos de contenidos: “percepcién de sentido” y “dialéctica desti-
no-libertad”.

Libertad de eleccién

Para evaluar, de modo exploratorio, la autopercepcion de las personas acerca de cudnto o como consi-
deran ser libres, se pregunté: “Si tengo que pensar en la libertad de las personas para hacer sus propias
elecciones, yo creo que el hombre/ mujer es ....”

En términos generales, los sectores populares tienden mads a creer que las personas son absolutamente

libres para hacer sus elecciones que los grupos pertenecientes a la clase media. En cambio, este tltimo
sector tiende mds bien a creer que es la determinacién ambiental o genética la que influye en la capa-
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cidad de eleccién. Si se analizan los resultados con mas detalle, se observa que esto es més destacado
en el AMBA, pero no asi en las grandes Ciudades del Interior. Mientras que s6lo un 25% de la clase me-
dia del AMBA refiere absoluta libertad para elegir, en los otros puntos urbanos ese porcentaje trepa a
la mitad. Estos datos coinciden con los hallados respecto de la autopercepcién de control sobre el am-
biente: tampoco alli prevalece la percepcion de control en la clase media.
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En términos generales, los grupos de los sectores populares creen que las personas son absolutamente libres para
hacer sus elecciones con una frecuencia mayor que las personas pertenecientes a la clase media. Este Gltimo grupo
tiende a creer mas bien que en la capacidad de eleccion influye la determinacion ambiental.

Ideaciones suicidas

En la valoracién de la percepcion del sentido de la vida es fundamental la indagacién acerca de la pre-
sencia de ideaciones suicidas, ya que, segtin Frankl, se vinculan con la sensaciéon de vacio existencial.
Por ello, se indagé la autopercepcion de pensamientos suicidas del siguiente modo: “Con respecto al
suicidio, yo....”

Los datos para el total de la poblacién urbana encuestada indican que la mayoria de las personas res-

pondieron no tener ideas de suicidio. En particular, esta autopercepcion es mas enfatica en los sectores
populaers mas desfavorecidos.
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Sin embargo, se observan comportamientos contradictores entre estratos sociales en cuanto al
reconocimiento de pensamientos suicidas: en el estrato bajo y la clase media del AMBA y en el sector
medio bajo de las Ciudades del Interior esta autopercepciéon es mayor.
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Si bien la mayoria de las personas respondié no haber tenido ideas de suicidio, un 10% de las personas del estra-
to medio bajo de las grandes Ciudades del Interior y un 6% de la clase media y del estrato bajo del Area Metropo-
litana del Gran Buenos Aires, reconocieron haber tenido pensamientos de suicidio como modo de escapar de sus
problemas.

Representacién sobre el valor de la propia vida

La evaluacion del valor que las personas le asignan a su propia vida es un componente importante de
la percepciéon de sentido. Para indagar esto, se apel6 al siguiente enunciado: “Si yo muriera hoy senti-
ria que mi vida ha sido ...”

En términos globales, las personas del estrato muy bajo refieren una percepcién mas negativa acerca
de lo valioso de sus vidas (en el sentido de meritorio) con relacién a los demas estratos. No obstante,
el andlisis por region indica que es en el AMBA y no en las grandes Ciudades del Interior donde estas
diferencias ocurren. En particular, se observa que el estrato mas vulnerable se distancia significativa-
mente de los estratos bajo, medio bajo y de la clase media.
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7.3 - Sentide de la Yida v Espiritualidad. Sentide de |a Wida
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Las personas del estrato mas bajo de los sectores populares refieren una percepcion acerca de lo valioso de sus vidas
claramente disminuida con relacién a los demés estratos, en especial en el Area Metropolitana.
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Sentido de la propia vida
La percepcién de sentido acerca de la propia vida, se indagé con la frase siguiente: “Mi existencia per-

sonal es ...”

Las personas del estrato muy bajo sefialan que su existencia es plena de sentido en una proporcién mu-
cho menor que las personas de los demas estratos. En particular, estas diferencias son significativas en
el AMBA: solo el 42% de la muestra indic6 que su percepcién acerca de la propia vida era de pleno sen-
tido en forma contraria a lo que se observa en los otros sectores.
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Los sectores mds vulnerables sefialan que su existencia tiene poco o ninglin sentido en una proporcién significati-
vamente mds alta que las personas de los demas estratos.
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7.2. Representaciones sobre el valor de la espiritualidad en la propia vida

Para evaluar la autopercepcion de espiritualidad se seleccionaron, con criterio conceptual, frases per-
tenecientes a instrumentos previamente estudiados (Seidlitz y col., 2002). En particular, se construyé
un indice sobre la base de los siguientes enunciados, que debian ser contestados como “verdaderos” o
“falsos”: “Experimento una profunda comunién con Dios (me siento muy unido a Dios)”; “Atn cuan-
do tengo problemas, puedo encontrar paz espiritual dentro mio” y “Mi espiritualidad me ayuda a en-
tender mis propésitos en la vida”.
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La mayoria de las personas indican que la espiritualidad les ayuda a entender sus vidas y afrontar la adversidad,
independientemente de su ubicacién en la estructura social. Sin embargo, en las Ciudades del Interior, esta incli-
nacién espiritual es todavia mayor en la poblacién perteneciente a los estratos mas pobres.

Es relevante observar que la mayoria de las personas indica que la espiritualidad les ayuda a entender
sus vidas y a afrontar la adversidad de manera independiente del estrato social, asi como el hecho de
experimentar una profunda comunién con Dios. En los datos del total de la poblacién urbana estudia-
da, se observan proporciones similares en las puntuaciones altas y moderadas con una leve disminu-
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cién en el estrato “medio alto” pero no lo suficiente como para resultar significativa. Sin embargo, si se
analizan los datos de las Ciudades del Interior, notamos diferencias apreciables entre el estrato social
muy bajo y la clase media. Las personas de este mismo sector manifiestan menores inclinaciones espi-
rituales que las mas vulnerables.

En consonancia con la existencia de una mayoria de creyentes en nuestro pais, las personas sefialan que experi-
mentan una profunda comunién con Dios independientemente de su posicion social

Sentido de la Vida y Espiritualidad - 205



Barémetro de la Deuda Social Argentina

Notas del capitulo

)

@)

®)

Maslow organiza ambos tipos de necesidades de manera lineal, en una piramide, siguiendo el or-
den en el cual —segtin €él- se irian originando. De tal forma, ubica en el primer nivel a las necesi-
dades fisioldgicas y, en el segundo, a las necesidades de seguridad. Luego, se incluyen en la pird-
mide las necesidades de pertenencia y las de estima para terminar en la autorrealizacion.

La voluntad de sentido se ha corroborado en muchas investigaciones y se han disefado pruebas
(PIL test, LOGO test) que han permitido evaluar la orientacion existencial hacia el sentido, la frus-
tracion o el vacio existenciales. Son de destacar, ademas, las investigaciones de su discipula, Eli-
zabeth Lukas (1991) quien comprobé lo que su maestro descubri6 en la clinica: una de cada cinco
personas padece de neurosis nodgena o del espiritu.

Estas ideas también han sido sustentadas por psicélogos y clinicos (Maslow, 1968; Young y Wit-
mer, 1985).
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INFORME TECNICO

La encuesta sobre la Deuda Social Argentina

El presente informe ha sido elaborado por el equipo del Observatorio de la Deuda Social Argentina:
Agustin Salvia (coordinador), Octavio Groppa, Ana Pierre y Betsabé Policastro (autores)

Los datos que han servido de base a este documento provienen de la Encuesta sobre la Deuda Social
Argentina (EDSA) realizada por el Programa Observatorio de la Deuda Social del Departamento de In-
vestigacion Institucional de la Universidad Catélica Argentina. El relevamiento de la EDSA (primera
medicién) se llev6 a cabo durante el mes de junio de 2004.

La elaboracién de la encuesta fue realizada por el equipo de investigacién del Observatorio de la Deu-
da Social con la colaboracion de la empresa TyT Consultores. Para tal efecto se mantuvieron reuniones
en las que se analizaron las formas y contenidos que debian incluirse en la encuesta y los criterios de
validez que se tendrian en cuenta en su disefio. En la construccién del cuestionario de la encuesta, se
sigui6 una serie de etapas que se enumeran a continuacion:

1)  Elaboracion de la primera version experimental: se prepar6 una primera encuesta sobre la base de los
lineamientos tedricos que sustentan este estudio, la revision de la bibliografia pertinente y los jui-
cios de expertos.

2)  Estudio piloto: esta primera version experimental fue aplicada a un grupo de 40 personas a fin de
conocer el tiempo promedio utilizado, evaluar si los escalamientos eran los apropiados y realizar
un andlisis de contenido de los items y del tipo de consignas de la encuesta.

3)  Anilisis de datos del estudio piloto: los resultados de este estudio sirvieron de guia para eliminar
aquellos elementos que demostrasen baja capacidad de discriminacién; modificar o clarificar el
contenido de otros y revisar o reemplazar los sistemas de medicién utilizados.

4)  Elaboracion de la Encuesta del Observatorio de la Deuda Social: sobre la base del andlisis anterior se
realizaron cinco revisiones de la encuesta que desembocaron en la elaboracién de la encuesta de-
finitiva. Esta se compuso de 354 elementos clasificados como “Cuestionario para el Hogar” y

“Cuestionario Individual”.

La EDSA abarca una muestra aleatoria de 1100 casos formada por poblacion mayor de 18 afios, resi-
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dente en aglomerados urbanos de mas 200 mil habitantes, pertenecientes a sectores con alta probabili-
dad de sufrir privaciones o riesgos socioeconémicos, a la vez que incluye un grupo de comparaciéon
formado por sectores de clases medias de muy bajo riesgo social. Cabe destacar que se trata de un es-
tudio de tipo panel, esto es, que la poblacién encuestada volvera a serlo en noviembre de 2004 (esto es,
al cabo de seis meses) con el objetivo de monitorear los cambios ocurridos en sus niveles de vida, opor-
tunidades de integracion social y capacidades de florecimiento humano.

Criterios de estratificacién

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, la EDSA se propuso el estudio de la incidencia de las
capacidades de desarrollo humano segtin criterios de estratificaciéon social y econémico-regional. La
definiciéon operativa de la estratificacién socio-territorial se realiz6 a partir de la localizacién de clase
de los hogares en el espacio social, segtin capital social / educativo del hédbitat barrial (radios censales)
de residencia. La estratificacién regional se elaboré a partir de diferenciar la gran Area Metropolitana
del Gran Buenos Aires (AMBA) del resto de las principales ciudades del pais con mas de 200 habitan-
tes (Ciudades del Interior).

La definicién operacional del concepto “desigualdad social” fue realizada partiendo de clasificar a las
unidades territoriales de muestreo (radios censales) segtin porcentajes de jefes de hogar con educacion
secundaria completa o mas.
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La definicién operacional del concepto “desigualdad regional” fue realizada a partir de identificar, cla-
sificar y seleccionar por region a los centros urbanos con méas de 200 mil habitantes .
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Disefio muestral de la encuesta

El disefio muestral aplicado por la EDSA sigui6 un estrategia polietdpica, aplicindose una selecciéon de
individuos y hogares a través de combinar procedimientos de estratificacion y conglomeracién por re-
gion (Area Metropolitana de Buenos Aires y Ciudades del Interior). El marco muestral se obtuvo del
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2001 (INDEC).

En primer lugar, se sigui6é un procedimiento de estratificacion de la variable “estrato social”, tomando
como unidades de muestra aleatoria los radios censales identificados por estrato y ciudad. Al respec-
to, corresponde senalar que cuando la seleccion de muestreo es aleatoria, el procedimiento de seleccion
por estratificacion permite disminuir el error muestral. En este caso, dado que los estratos son indepen-
dientes entre si, la varianza total se reduce a la suma de las varianzas intraestrato ponderadas por el
tamafio de cada uno de ellos. Pero la conglomeracion es otra instancia de seleccién de la informacion
que opera en sentido inverso a la estratificacion.

En el caso de la EDSA la conglomeracion se aplico en tres etapas. En la primera, se efectué una seleccion
de ciudades mediante un muestreo aleatorio proporcional al tamafio de las mismas, entre los centros ur-
banos de mas de 200 mil habitantes. En la segunda, se efectu6 una selecciéon de “radios censales” de las
ciudades que entraron en el estudio. La seleccion de tales radios al interior de cada estrato se realiz6 me-
diante un muestreo aleatorio con probabilidad proporcional al tamafio del mismo (PPT). En la tercera eta-
pa, se hizo una seleccién de viviendas (como proxy de hogares) en los radios localizados para cada estra-
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to y ciudad, a través de una seleccion de viviendas a intervalos fijos. El tamafo del intervalo se determiné
en funcién de la cantidad de hogares que se deseaba obtener (seis, en el caso de la EDSA). Las manzanas
al interior de cada radio y las viviendas al interior de cada manzana fueron seleccionadas aleatoriamente,
mientras que los individuos dentro de cada hogar fueron seleccionados mediante cuotas de sexo y edad.
Al seguir estos procedimientos de muestreo, cabe advertir que la varianza interconglomerados habra
a ser mayor —lo cual implica un mayor error de muestreo- dado que en cada radio censal se tomo la
misma cantidad de observaciones y éstas presentaban —al interior de un mismo conglomerado— simi-
lares caracteristicas. Es decir, la conglomeraciéon agrupé observaciones pero no usando como criterio
para su construccién una variable especifica de interés. Asi, la varianza total de muestreo puede expre-
sarse como la suma de las varianzas interconglomerado e intraconglomerado:
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en donde,
c = conglomerado
Tt = probabilidad de seleccién del conglomerado ¢
C = total de conglomerados
S = total de conglomerados seleccionados
N = poblacién
Wi = factor de expansion de la observacién j correspondiente al conglomerado ¢
X = media poblacional
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Distribucién de los casos de la muestra por estratificacién social y area urbana relevada

La estratificacién por region y estrato social del radio fue uniforme. Se asignaron 550 casos al AMBA y
550 a las Ciudades del Interior, y dentro de cada uno de estos dos estratos se asignaron 150 a cada uno
de los tres estratos vulnerables y 100 casos al segmento de comparacion. Los casos de cada estrato so-
cial estudiados fueron distribuidos proporcionalmente segtin la participacion de cada localidad en ca-
da estrato. El siguiente cuadro muestra la distribucién de los casos estudiados.

I hsinaunn Az Ins mRsns rEtid Adns SR FE A lsansn secaly 2 1rhana relessda

Cebrialker Cxliata C=iiale Total Cxlrilu Talal
MLy Jisw L mizdo Lajos E=trates redic de casa=s
vulnerables BT Are=a
Ak 13 150 150 4.5 30 a5l
Cidedus s bnim T3l 150 150 4.4 g 9450
Eran Sondobo 17 2 & 163 a4 a7
=G Yenusa 47 s 3 114 &3 134
iEran Soliy 1 22 10 = | 15 ]
=51 e bl o] -] 14 ag G 52
Jzhiize Olzrizy 10 -4 14 38 G 41
= euyuen - Flollis 9 1 d 28 T a5
Tetal do casos por pstrate 300 1L A0k anG 200 1.100

Margen de error de las estimaciones

El error de una muestra aleatoria simple de 1.100 casos es de +2.95% (para la estimacién de una pro-
porcién poblacional del 50% y un nivel de confianza del 95%). Sin embargo, la estratificaciéon / aglo-
meracion, si bien reduce el error de las comparaciones entre estratos, aumenta el error total de la mues-
tra nacional. Bajo el disefio estratificado explicado mas arriba, el margen de error total es de +3.49%
(para la estimacién de una proporcién poblacional del 50% y un nivel de confianza del 95%).

El margen de error correspondiente a:

+  AMBA (n=550) es de +4.34%.
+  Ciudades del Interior (n=550) es de +4.47%.

Los margenes de error correspondientes a los estratos estudiados y los correspondientes a cada re-

gién son:

+  Estrato medio (n=200) es de +8.0%. El margen de error correspondiente al estrato medio en cada
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una de las regiones (AMBA y Ciudades del Interior, n=100) es de +9.8%.

+  Estrato medio bajo (n=300) es de +5.88%. El margen de error correspondiente al estrato medio ba-
jo en cada una de las regiones (AMBA y Ciudades del Interior, n=150) es de +8.0%.

+  Estrato bajo (n=300) es de +6.41%. El margen de error correspondiente al estrato bajo en cada una
de las regiones (AMBA y Ciudades del Interior, n=150) es de +8.0%.

+  Estrato muy bajo (n=300) es de +7.02%. El margen de error correspondiente al estrato muy bajo en
cada una de las regiones (AMBA y Ciudades del Interior, n=150) es de +8.0%.

Caracteristicas del instrumento de encuesta

En cada vivienda seleccionada se aplicé el formulario de la ESDA a los individuos seleccionados (uno
por hogar) conforme a la cuota de edad y sexo asignada para cada ciudad y estrato (segtin datos cen-
sales). Asimismo, se relevaron caracteristicas sociodemogréficas de los demas miembros de cada hogar,
identificando a cada uno de los individuos en funcién de su posicion con respecto al jefe laboral. La su-
ma de los miembros relevados en el total de hogares fue de 4397 personas (un promedio de 4,4 perso-
nas por hogar).

La estrategia de indagacion se baso en la utilizaciéon de un cuestionario individual que contiene distin-
tos médulos en funcién de los objetivos del estudio. El formulario aplicado conté con dos tipos de pre-
guntas: a) preguntas destinadas a captar atributos o respuestas objetivas del entrevistado en referencia
a si mismo o a su hogar, y b) preguntas de percepcioén orientadas a captar aspectos psicologicos y re-
presentaciones subjetivas de los entrevistados con respecto a si mismo y su entorno. El cuestionario
completo para su consulta se encuentra disponible en www.uca.edu.ar/investigacion (Observatorio de
la Deuda Social Argentina).

Estimacion de ingresos laborales

Aproximadamente un 20% de los entrevistados que declararon tener un trabajo no respondié a las pre-
guntas sobre ingreso. Debido a que esta situacion sesga las estimaciones de desigualdad si la no res-
puesta depende del ingreso, se procedi6 a corregir esta potencial distorsién. Para ello se utiliz6 un mo-
delo de determinacién de ingresos para los no respondentes. Es decir, a aquellos individuos que decla-
raban haber tenido trabajo pero que no habian respondido cuanto ganaban, se les imput6 un ingreso
“similar” al de las personas en condiciones laborales, demograficas y socioeconémicas también “simi-
lares”. El concepto “similar” hace referencia a un contexto de regresién multivariada.

212 - Informe Técnico



Barémetro de la Deuda Social Argentina

Anilisis de datos y estadisticos de desigualdad

A partir de los datos relevados se elaboraron variables simples e indices compuestos segtin el plan te-
matico del estudio. De acuerdo con el nivel de medicién de las variables evaluadas, se generaron ta-
blas de contingencias, estadisticos descriptivos, test de significancia y coeficientes de asociacién y co-
rrelacion. La desigualdad social y la desigualdad regional constituyeron en todos los casos las varia-
bles independientes.

En este sentido, los andlisis se realizaron teniendo en cuenta la distribucién porcentual o media esta-
distica de cada variable por estrato social y drea regional. La informacién sobre las variables, a su vez,
fue respaldada por pruebas de independencia estadistica o de diferencias de media en funcién de eva-
luar las diferencias observadas en los distintos estratos y regiones. En el caso de variables dependien-
tes nominales u ordinales de pocas categorias, se procedi6 a evaluar la independencia estadistica a tra-
vés del coeficiente Ji cuadrado. Para medir la fuerza de asociacion se utilizé el coeficiente Gamma,
cuando se abordaron variables ordinales, y el estadistico Eta cuadrado, cuando se traté de variables ca-
tegoricas.

El Ji cuadrado contrasta la hipétesis de que las variables de fila y de columna son independientes, aun-
que sin indicar la magnitud o direccién de la relacién. Esta prueba, fue complementada por el coefi-
ciente Gamma que es una medida del grado de asociacién entre dos variables, medidas a nivel ordinal,
que puede tomar valores entre 0 y el 1 (positivo o negativo), y cuya mayor magnitud se logra cuando
se ajusta una relacion lineal (si B> Ay si B’ 2A’) o de tipo rinconal (si B>A y si B’ 2>A o A). Por ulti-
mo, el coeficiente Eta cuadrado sigue igual comportamiento, aunque es menos sensible a las relaciones
de tipo rinconal.
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