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PERCEPCIONES PSICOSOCIALES:
CAPACIDADES PSICOLOGICAS Y
ASPECTOS SUBJETIVOS Y OBJETIVOS
DE LA INSEGURIDAD

Introduccion

Las condiciones materiales de vida, por
constituir las condiciones reales en que los hu-
manos producimos y reproducimos nuestra
existencia social e individual, aporta elementos
decisivos al bienestar humano. No obstante, las
necesidades sociales y psicoldgicas, y los me-
canismos y procesos que se ponen en marcha
para satisfacerlas, son también de importancia
para alcanzar un bienestar integral.

Segtin la perspectiva del desarrollo huma-
no, en una sociedad justa las politicas publi-
cas deberfan orientarse a posibilitar y realzar
las capacidades humanas. En este sentido,
la desigualdad en el acceso a la estructura de
oportunidades afectaria no sélo los logros ma-
teriales, sino también el desarrollo de las ca-
pacidades psicolégicas necesarias para el desa-
rrollo y bienestar personales. Sobre la base de
los antecedentes mencionados y sin pretender
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ser exhaustivos, consideramos que la presen-
cia de salud mental, la habilidad intelectual, la
posibilidad de plantearse proyectos personales y
la percepcién de control sobre la propia vida
son componentes de relevancia para estudiar el
bienestar de las personas.

Por otra parte, las condiciones socioecond-
micas desiguales se asocian al problema de la
inseguridad y afectan no solo la integridad y los
bienes personales sino que también propician
sentimientos negativos que impactan en la vida
social y la salud mental de las personas. Por lo
tanto, creemos que el andlisis de la percepcion
de inseguridad y las consecuencias sociales y psi-
coldgicas de haber sido victima de un hecho de
delincuencia son también importantes. Por tal
razén, este boletin estd dividido en dos partes: a)
capacidades psicoldgicas y b) aspectos subjetivos
y objetivos del problema de la inseguridad.
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La informacion que se presenta a continuacion forma parte del informe
numero 5 del "Barometro de la Deuda Social Argentina”, desarrollado en

el marco del Programa del Observatorio de la Deuda Social Argentina de la
Universidad Catolica Argentina. De cada uno de estos puntos mencionados
se brinda la informacion correspondiente al afio 2008. Para mayor detalle,
consultese web: www.uca.edu.ar/observatorio

La Encuesta de la Deuda Social Argentina (EDSA) se realiza una vez al afio
desde junio del 2004 y representa a la poblacion urbana de la Argentina de
18 afios y mas. La informacion que se construye a partir de estos releva-
mientos busca constituirse en fuente confiable y fidedigna para la integra-
cion del conocimiento y la toma de decisiones en el campo de las politicas
publicas y las organizaciones no gubernamentales que trabajan por una
Argentina mas justa e igualitaria.
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CAPACIDADES PSIC

OLOGICAS

MALESTAR PSICOLOGICO

El malestar psicoldgico refiere a un abanico de sintomas vinculados con la
ansiedad y la depresion tales como inquietud, agitacion, desesperanza, tris-

teza, cansancio y nerv

10SiSMoO.

MALESTAR PSICOLOGICO

En porcentaje. Ano 2008

Segun estrato socioeconémico
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FUENTE: EDSA Observatorio de la Deuda Social Argentina UCA

+ UN 22% DE LAS PERSONAS
ENTREVISTADAS PRESENTARON
RIESGO DE MALESTAR
PSICOLOGICO EN EL ANO 2008.
LAS MAS AFECTADAS SON LAS
MUJERES JEFES DE HOGAR
PERTENECIENTES A LOS ESTRATOS
MAS BAJOS DE LA SOCIEDAD.

- SEGUN ESTRATO
SOCIOECONOMICO, SE
REGISTRAN DIFERENCIAS EN
CUANTO A LA PROBABILIDAD DE
PRESENTAR RIESGO DE MALESTAR
PSICOLOGICO. EN EL ANO 2008,
UN 28% DE LAS PERSONAS DEL
ESTRATO MUY BAJO INDICARON

ESTOS NIVELES DE MALESTAR, EN
TANTO QUE SOLO UN 16% EN

EL ESTRATO MEDIO ALTO ASf LO
HIZO.

- ADEMAS, SE APRECIA UNA
DIFERENCIA SIGNIFICATIVA

EN CUANTO AL SEXO.
SISTEMATICAMENTE, LAS MUJERES
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Tanto la ansiedad como la depresion se consideran trastornos mentales co-
munes y difieren de otros trastornos mas graves como la esquizofrenia
u otras psicosis que no son indagados en este estudio.

MALESTAR PSICOLOGICO

En porcentaje. Ano 2008

Segun sexo Segun jefatura de hogar
40
29,4%
30 9,4% ®
26,3%
20,4%
20 18;2%
10
0
MUIJER VARON JEFA DE HOGAR JEFE DE HOGAR
MUJER VARON

FUENTE: EDSA Observatorio de la Deuda Social Argentina UCA

PRESENTAN MAYOR PROPENSION 29,4% DE LAS MUJERES QUE SE PROPENSION AL MALESTAR

A LOS SINTOMAS DE DEPRESION DESEMPENABAN COMO JEFAS DE PSICOLOGICO SON AQUELLAS

O ANSIEDAD (26,3%) QUE LA HOGAR, PRESENTAN MALESTAR EN LAS QUE SE CONJUGAN LAS
REGISTRADA PARA LOS VARONES PSICOLOGICO FRENTE A UN 20,4% SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
(18%). DE LOS HOMBRES EN SU MISMA SEXO FEMENINO, BAJA POSICION
- TAMBIEN SE ENCUENTRAN CONDICION. SOCIAL Y JEFATURA DE HOGAR.
DIFERENCIAS SEGUN QUIEN - EN ESTE SENTIDO, LAS PERSONAS

SEA EL JEFE DE HOGAR. EL QUE PRESENTARIAN UNA MAYOR
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CONCEPTUALIZACION VERBAL

Proceso de pensamiento en el que se relacionan conceptos verbales por me-
dio del juicio. Implica abstraer los rasgos esenciales de los conceptos expre-
sados en palabras para formar o producir otros. Se vincula con la compren-
sion verbal, con el pensamiento asociativo y con la habilidad para separar los
detalles esenciales de los que no lo son.

DEFICIT DE CONCEPTUALIZACION VERBAL

Segun estrato socio-econémico. Afo 2008

e
49,6%
40,7%
Ll R e e e 365,
21,9%

20
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FUENTE: EDSA Observatorio de la Deuda Social Argentina UCA

- LOS SECTORES MAS POBRES
REGISTRAN UN DEFICIT

EN LA HABILIDAD PARA LA
CONCEPTUALIZACION VERBAL
CERCANO AL §0%, CLARAMENTE
SUPERIOR AL OBSERVADO EN EL
ESTRATO MEDIO ALTO QUE RONDA
EL 21%. ESTOS DATOS ALERTAN
ACERCA DE UNA DIFERENCIA
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IMPORTANTE SEGUN LA POSICION
SOCIAL DE LAS PERSONAS EN
CUANTO A LOS RECURSOS
COGNITIVOS CON LOS QUE SE
CUENTA PARA HACER FRENTE

A LAS DEMANDAS DE LA VIDA
COTIDIANA

- EN LOS SECTORES MAS POBRES
UN 49% PRESENTA DEFICIT EN

LAS COMPETENCIAS VERBALES,
MIENTRAS QUE EN EL ESTRATO
MEDIO ALTO ESTE DEFICIT
ALCANZA UN 22%. LAS PERSONAS
DE BAJO NIVEL ECONOMICO
SOCIAL DISPONEN DE MENOS
RECURSOS COGNITIVOS PARA
HACER FRENTE A LOS AVATARES DE
LA VIDA COTIDIANA.
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CREENCIAS DE CONTROL EXTERNO

Percepciones de los individuos acerca de que no es posible incidir positiva-

mente en el entorno, que presentan una actitud pasiva general y la convic-

cion de estar sometidos a las fuerzas del destino, el azar o de otras personas
poderosas, limitando las posibilidades de libertad y decision personales.

CREENCIAS DE CONTROL EXTERNO

Segun estrato socio-econdmico. Afo 2008

23,1%

MUY BAJO BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO ALTO

FUENTE: EDSA Observatorio de la Deuda Social Argentina UCA

- UN 30% DE LOS ENTREVISTADOS
RECONOCIERON CREENCIAS DE
ESTAR SOMETIDOS A LAS FUERZAS
DEL DESTINO, EL AZAR O LA
INFLUENCIA DE OTRAS PERSONAS.
SIN EMBARGO, ES IMPORTANTE
SENALAR QUE LAS PERSONAS DEL
ESTRATO MUY BAJO MOSTRARON
MAYOR PROPENSION A PRESENTAR

CREENCIAS DE CONTROL EXTERNO
QUE LAS DEL ESTRATO MEDIO.

- EN EFECTO, EL ANALISIS

POR ESTRATO SOCIAL INDICA
DIFERENCIAS ENTRE LOS
EXTREMOS DE LA ESCALA SOCIAL.
ESTO ES, LAS PERSONAS MAS
DESFAVORECIDAS SOCIALMENTE
PRESENTAN PERCEPCIONES DE

ESTAR SOMETIDOS A LAS FUERZAS
DEL DESTINO, EL AZAR U OTROS
PODEROSOS MAS QUE SENTIR QUE
SU CONDUCTA ES EFECTIVA PARA
INCIDIR POSITIVAMENTE EN LA
MODIFICACION EL ENTORNO.
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PROYECTOS A LARGO PLAZO

Son las metas y objetivos de largo plazo que se proponen
los individuos para alcanzar bienestar personal.

DEFICIT DE PROYECTOS A LARGO PLAZO

En porcentaje. Ano 2008

Segun estrato socioeconémico

MUY BAJO BAJO MEDIO BAJO MEDIO ALTO

FUENTE: EDSA Qbservatorio de la Deuda Social Argentina UCA

- SE REGISTRAN DIFERENCIAS SOCIALMENTE PRESENTAN PORCENTAJE DE PERSONAS

DE IMPORTANCIA SEGUN EL DIFICULTADES PARA PROPONERSE DEL ESTRATO MUY BAJO QUE
ESTRATO SOCIOECONOMICO EN METAS A FUTURO QUE CONTRASTA PERCIBE DIFICULTADES PARA

LA PERCEPCION DE PROYECTOS A CON EL 17% OBSERVADO EN EL PROPONERSE METAS Y OBJETIVOS
LARGO PLAZO. UN TERCIO DE LAS ESTRATO MEDIO ALTO. PARA ALCANZAR SU PROPIO
PERSONAS MAS DESFAVORECIDAS - EN EL ANO 2008, EL BIENESTAR, ES DE 34% EN TANTO
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DEFICIT DE PROYECTOS A LARGO PLAZO

En porcentaje. Ano 2008

Segun grupo de edad
T e
35,2%
25,2%
30 [ >
23,9%
19,9%
20 W R e
10 I
0 _ - _ )
18 A 34 ANOS 35 A 59 ANOS 60 ANOS O MAS TOTAL

FUENTE: EDSA Qbservatorio de la Deuda Social Argentina UCA
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QUE, ENTRE LOS INDIVIDUOS DEL
ESTRATO MEDIO ALTO, EL VALOR
ES DE I7°/o. ESTO INDICA QUE, AL
IGUAL QUE PARA LAS CREENCIAS
DE CONTROL, LAS DIFERENCIAS
SEGUN LOS EXTREMOS DE LA

POSICION SOCIAL SON MUY
IMPORTANTES.

- TAMBIEN SE ENCUENTRAN
DIFERENCIAS EN CUANTO A LA
EDAD: LAS PERSONAS QUE TIENEN
MAS EDAD PRESENTARON MAS

DEFICIT DE PROYECTOS A LARGO
PLAZO. ENTRE LOS 18 A 34 ANOS
UN 19,9% REGISTRA DEFICIT
MIENTRAS QUE A LOS 60 ANOS

O MAS TIENEN UN DEFICIT DE
35,2%.
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EL PROBLEMA DE LA INSEGURIDAD:? Aspectos subjetivos y objetivos

INSEGURIDAD

El problema de la inseguridad se puede analizar desde dos puntos de vista, el
de la cantidad o numero de delitos concretos registrados o desde la percep-
cion o sentimiento de inseguridad que experimentan las personas.

HABER SUFRIDO UN HECHO DE DELINCUENCIA*
Y SENSACION DE INSEGURIDAD

Ano 2008

Segun estrato socioeconémico

I Miedo al delito

I Haber sufrido un hecho de delincuencia

100

78%

78%

80

71%

60

40

18%

20

MUY BAJO

BAJO MEDIO BAJO

MEDIO ALTO

FUENTE: EDSA Observatorio de la Deuda Social Argentina UCA.
*Se considera si el entrevistado o algiin miembro de su hogar fueron victimas de un hecho de delincuencia.

- EN TERMINOS GLOBALES SE
OBSERVA QUE EL SENTIMIENTO DE
INSEGURIDAD ESTA EXTENDIDO
EN TODOS LOS ESTRATOS
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE
LAS PERSONAS HAYAN SUFRIDO O
NO UN HECHO DE DELINCUENCIA
- LOS ESTRATOS SOCIO-

Boletin_2.indd 10

ECONOMICOS MAS ALTOS SON

LOS QUE REGISTRAN UN MAYOR
NUMERO DE DELITOS CONCRETOS
(30%, 20% EN EL MUY BAJO).

SIN EMBARGO, LA PERCEPCION

DE INSEGURIDAD ES AL'TA Y
GENERALIZADA YA QUE NO
DISCRIMINA SEGUN CONDICIONES

SOCIO-ECONOMICAS AFECTANDO
AL 75% DE LA POBLACION.

- SE OBSERVA QUE LOS SECTORES
SOCIO-ECONOMICOS QUE
DECLARARON HABER SUFRIDO
HECHOS DE DELINCUENCIA CON
MAYOR FRECUENCIA SON LOS
QUE MAS TEMEN AL CRIMEN.
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HABER SUFRIDO UN HECHO DE DELINCUENCIA*
Y SENSACION DE INSEGURIDAD

ANno 2008

1

Segun grupo de edad

EE Miedo al delito

Segun sexo

B Haber sufrido un hecho de delincuencia

00

80

71%

60

40

20

18 A 34 ANOS

35 A59 ANOS

18%

60 ANOS O MAS

VARON

MUJER

FUENTE: EDSA Observatorio de la Deuda Social Argentina UCA.
*Se considera si el entrevistado o algiin miembro de su hogar fueron victimas de un hecho de delincuencia.

Boletin_2.indd 11

EL 30% EN EL ESTRATO MEDIO
BAJO Y MEDIO ALTO HAN SIDO
VICTIMAS DE ALGUN DELITO Y EL
78% PERCIBE QUE LO SERA EN EL
FUTURO CERCANO, MIENTRAS QUE
EN LOS ESTRATOS MAS BAJOS EL
PRIMER PORCENTAJE DISMINUYE
EN TORNO AL 20% Y EN EL

SEGUNDO AL 74%.

- EN EL ANALISIS POR GENERO
NO SE HALLAN DIFERENCIAS
SIGNIFICATIVAS. EN CUANTO

A LA EDAD SE OBSERVA QUE
QUIENES MAS SENTIMIENTO DE
INSEGURIDAD PRESENTAN SON
QUIENES DE HECHO HAN SIDO

VICTIMAS DE LA MISMA: EL 29%
DE LOS JOVENES QUE HAN SIDO
VICTIMAS DE UN DELITO, 18%
DE LA POBLACION ADULTA EN
IGUAL SITUACION, LLEGANDO AL
78% EL MIEDO AL DELITO EN
LOS PRIMEROS Y 71% EN LOS
SEGUNDOS.
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CONSECUENCIAS SOCIALES DE LA INSEGURIDAD

Restriccion de los contactos sociales como consecuencia de haber vivido un
hecho de delincuencia. El haber sufrido un hecho de delincuencia influye de
manera decisiva en la vida social de las personas constituyendo un problema
grave para la vida colectiva, en tanto que estimula el aislamiento y la des-
confianza en el lazo social.

DEFICIT DE SOCIABILIDAD SEGUN HABER SIDO
VIiCTIMA DE UN HECHO DE DELINCUENCIA®

Ano 2008

Segun estrato socioeconémico

I Fue victima I No fue victima

MUY BAJO BAJO MEDIO BAJO MEDIO ALTO

FUENTE: EDSA Observatorio de la Deuda Social Argentina UCA.
*Se considera si el entrevistado o algiin miembro de su hogar fueron victimas de un hecho de delincuencia.

- EL DEFICIT DE SOCIABILIDAD DELINCUENCIA (40%, 22% EN MAS RAPIDAMENTE SU VIDA
AUMENTA CUANDO LOS CASO DE NO HABERLO SIDO). SOCIAL EN CASO DE HABER
CIUDADANOS HAN SIDO - LOS ESTRATOS MEDIO Y MEDIO SUFRIDO ALGUN DELITO, AUN
VICTIMAS DE ALGUN HECHO DE ALTO SON LOS QUE ABANDONAN CUANDO EN TODOS LOS ESTRATOS

Boletin_2.indd 12 @ 06/11/2009 1:52:41
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DEFICIT DE SOCIABILIDAD SEGUN HABER SIDO ViCTIMA
DE UN HECHO DE DELINCUENCIA®

ANno 2008

Segun grupo de edad Segun sexo

B Fue victima I No fue victima

32%

18 A 34 ANOS 35 A59 ANOS 60 ANOS O MAS MUJER VARON

FUENTE: EDSA Observatorio de la Deuda Social Argentina UCA.
*Se considera si el entrevistado o algiin miembro de su hogar fueron victimas de un hecho de delincuencia.

SE REGISTRA UNA MAYOR - AL MISMO TIEMPO, LAS MUJERES AUMENTA EN LAS VICTIMAS Y
PROPENSION AL ABANDONO DE LA Y LA POBLACION ADULTA SON LOS DISMINUYE EN LAS NO VfCTIMAS,
VIDA SOCIAL CUANDO SE HA SIDO QUE PRESENTAN ACTITUDES MAS MANTENIENDOSE ESTABLE EN LOS
VICTIMA DE UN DELITO. TEMEROSAS FRENTE AL DELITO YA VARONES Y EN LOS JéVENES.

QUE EL DEFICIT DE SOCIABILIDAD

Boletin_2.indd 13 @ 06/11/2009 1:52:42
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CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS DE LA INSEGURIDAD

Presencia de indicios de malestar psicologico como consecuencia de haber
vivido un hecho de delincuencia. La inseguridad influye en la salud mental
de las personas ya que el riesgo de depresion y ansiedad aumenta en los
individuos que han sido victimas directas de un hecho de delincuencia.

RIESGO DE DEPRESION Y ANSIEDAD SEGUN HABER
SIDO VICTIMA DE UN HECHO DE DELINCUENCIA®

ANno 2008

Segun estrato socioeconémico

B Fue victima

I No fue victima

MUY BAJO

BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO ALTO

FUENTE: EDSA Observatorio de la Deuda Social Argentina UCA.
*Se considera si solo el entrevistado fue victima de un hecho de delincuencia.

- ENTRE LOS ENTREVISTADOS
QUE SUFRIERON UN HECHO

DE DELINCUENCIA SE OBSERVA
QUE EL RIESGO DE DEPRESION

Y ANSTEDAD AUMENTA
SIGNIFICATIVAMENTE: EL 27%
DE LAS PERSONAS CON MALESTAR

Boletin_2.indd 14

PSICOLOGICO FUERON VICTIMAS
DE DELITOS FRENTE A UN 20% EN
LOS QUE NO LO FUERON. DICHA
INFLUENCIA SE REGISTRA EN
MAYOR MEDIDA EN EL ESTRATO
MEDIO BAJO, EN LAS MUJERES Y
EN LA POBLACIéN ADULTA YA QUE

EL 36% DE LOS ENCUESTADOS
DEL ESTRATO MEDIO BAJO CON
DEFICIT EN SALUD MENTAL
DIJERON HABER SIDO VICTIMAS
DE LA DELINCUENCIA FRENTE A
UN 19% EN LA MISMA SITUACION
MENTAL PERO QUE NO SUFRIERON
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Segun grupo de edad

50

40

30

20

10

H Fue victima I No fue victima

Segun sexo

43%

34%
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18 A 34 ANOS 35 A59 ANOS 60 ANOS O MAS VARON MUIJER
NINGUN DELITO. EN LAS MUJERES FRENTE A UN 22% EN QUIENES LOS JOVENES, NO PRESENTAN
DICHA BRECHA SE ACENTUA NO FUERON VICTIMAS DE ACTO SINTOMAS DE MALESTAR
LLEGANDO AL 43% EN LAS QUE DELICTIVO. POR EL CONTRARIO, PSICOLOGICO DIFERENCIAL.
SUFRIERON ALGUN DELITO LOS VARONES, AL IGUAL QUE

LA ENCUESTA DE LA DEUDA SOCIAL ARGENTINA (EDSA)
AMBITO: ASIGNACION:
CONGLOMERADOS URBANOS CON MAS DE 200 MIL NO PROPORCIONAL.

HABITANTES: AREA METROPOLITANA DEL GRAN
BUENOS AIRES, GRAN CéRDOBA, GRAN SALTA, GRAN

PUNTOS DE MUESTREO:

MENDOZA, GRAN ROSARIO, GRAN RESISTENCIA, 420 RADIOS CENSALES.

PARANA, NEUQUEN-PLOTTIER Y BAHIA BLANCA.

DISENO MUESTRAL:

UNIVERSO:

POBLACION DE I8 ANOS Y MAS / HOGARES

MUESTRA PROBABILISTICA ESTRATIFICADA NO
PROPORCIONAL DE POBLACION ADULTA DE 18 ANOS

PARTICULARES. Y M/\S, RESIDENTE EN GRANDES AGLOMERADOS
URBANOS DE LA ARGENTINA.

TAMANO DE LA MUESTRA:

ERROR MUESTRAL:

2.520 ENCUESTADOS.

BAJO EL DISENO ESTRATIFICADO EL MARGEN DE

TIPO DE ENCUESTA:

MULTIPROPOSITO Y LONGITUDINAL.

ERROR TOTAL ES DE +2,81% (PARA LA ESTIMACION
DE UNA PROPORCION POBLACIONAL DEL 0,5 E

INTERVALOS DE CONFIANZA DEL 95%).
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL
OBSERVATORIO DE LA DEUDA SOCIAL ARGENTINA
PonTiFiciA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA

Av. ALiciA MOREAU DE JUSTO 1500. 4TO P1s0O. OF.462
(C1107AAZ) Crupap DE BUENOS ATRES. ARGENTINA.
TeL/rax: (o11) 4338-0615.

E-MaIL: investigacion_institucional@uca.edu.ar

WWW.UCA.EDU.AR/ OBSERVATORIO

Esta publicacion se ha realizado
con el apoyo de:
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Fundacion Navarro Viola

Av. QUINTANA 174
(C1014ACO) Crupap DE BuENOS AIRES. ARGENTINA.
TeLéronoO:(011)4811-7045 Fax: (011) 4815-4642
E-MAIL: FNV@FNV.ORG.AR
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