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LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL EN EL MUNDO DE HOY:
HUMANIZANDO EL DESARROLLO!

Anabel Cruz

Resumen

Este capitulo explora la contribucion de la sociedad civil al desa-
rrollo humano. Comienza con una revision del enfoque de las capa-
cidades y resalta que la afiliacion es una de las capacidades huma-
nas basicas identificadas por Martha Nussbaum. En ese sentido, se
argumenta que la sociedad civil es esencialmente el escenario don-
de las personas se unen para ejercer su capacidad de afiliacion. Lue-
go, se describe como la red mundial de organizaciones, Civicus,
concibe la sociedad civil y la metodologia que utiliza para medir el
Indice de la Sociedad Civil (ISC). Segtin Civicus, la sociedad civil
es “la arena o escenario, fuera de la familia, el Estado y el mercado,
que se construye mediante acciones individuales y colectivas, y por
organizaciones € instituciones, para hacer avanzar intereses comu-
nes”. El ISC se mide en cuatro dimensiones fundamentales (com-
promiso civico, nivel de organizacion, practica de valores e impacto
percibido), que luego se analizan en el contexto de una quinta di-
mension: las condiciones externas. Finalmente, se identifican algu-
nos indicadores concretos recogidos en el proceso de medicion del
Indice de la Sociedad Civil que representan un aporte a la cuantifi-
cacion de la capacidad de afiliacion. Los mismos son: el voluntaria-
do, las redes sociales, la densidad asociativa y los valores (transpa-
rencia, rendicion de cuentas y responsabilidad).

I Este trabajo se basa en la conferencia brindada por la autora en las Jornadas
“Organizaciones sociales y desarrollo humano”, Facultad de Ciencias Sociales y
Economicas, Departamento de Sociologia de la Universidad Cato6lica Argentina,
Buenos Aires, noviembre de 2009.
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Abstract

This chapter explores how civil society contributes to human de-
velopment. It begins with a review of the capabilities approach and
therein notes that affiliation is one of the basic human capabilities
identified by Martha Nussbaum. In that sense, it is argued that civil
society is essentially the space in which people come together to exer-
cise the capability of affiliation. The chapter then describes Civicus’s
notion of civil society and methodology for measuring the Civil Soci-
ety Index (CSI). According to Civicus, civil society is “the arena or
space outside of the family, the State and the market, that is construct-
ed through individual and collective actions, and through organiza-
tions and institutions, in order to advance common interests.” The CSI
is measured in four fundamental dimensions (civic engagement, level
of organization, practice of values and perception of impact), which
are then analyzed in the context of a fifth dimension, external condi-
tions. Finally, the author identifies several specific indicators gathered
in the process of measuring the CSI that can be useful for measuring
affiliation, notably volunteerism, social networks, associative density
and values (transparency, accountability and responsibility).

Introduccion

Este trabajo pretende analizar y visibilizar la contribucion de las
organizaciones sociales, de las organizaciones de la sociedad civil al
desarrollo humano. Las organizaciones de la sociedad civil cumplen
un papel importante en lo que podemos llamar la “humanizacion del
desarrollo” y realizan un notable aporte al desarrollo humano integral
en contextos de vulnerabilidad. En todo el mundo existen millones de
organizaciones de la sociedad civil, de distintas dimensiones y con va-
riados abordajes en sus intervenciones. Muchas organizaciones brin-
dan servicios sociales basicos de gran importancia o simplemente vi-
tales; muchas otras defienden los derechos humanos y los derechos de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad; otras realizan rigurosos
estudios y aportan a la evidencia y generacion de conocimientos, o re-
alizan actividades de educacion y capacitacion. Algunas suplen mu-
chas veces las funciones del Estado, otras veces las complementan, y
lamentablemente, en algunos casos, hay organizaciones que sufren
restricciones y persecucion por la labor que realizan. En general, las
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organizaciones de la sociedad civil son vehiculos de construccion de
ciudadania y de expresion de la participacion democratica.

Aunque no es el objetivo de este trabajo discutir definiciones o
taxonomias, importa aclarar de qué hablamos cuando hablamos de
desarrollo, de desarrollo humano, de sociedad civil y de organiza-
ciones de la sociedad civil, y por ello dedicamos alglin espacio de
este trabajo a esa labor conceptual. A partir de ello, exploramos la
contribucidon de la sociedad civil y la posible valorizacion y cuanti-
ficacidn de esa contribucidn al desarrollo humano.

1. Desarrollo, pero desarrollo humano

En este ano que corre, 2010, se cumplen veinte afios de la prime-
ra edicion del Informe de Desarrollo Humano. El primer Informe so-
bre Desarrollo Humano (1990) introdujo una nueva forma de medir
el desarrollo mediante la combinacion de indicadores de esperanza
de vida, de logros educacionales y de ingreso, en un indice de desa-
rrollo humano compuesto: el Indice de Desarrollo Humano (IDH).

El Indice de Desarrollo Humano ha sido una herramienta suma-
mente criticada por sus inherentes limitaciones, pero en sus prime-
ros veinte anos de vida, ha tratado de crecer y de superar sus pro-
pias restricciones, mejorando sus indicadores y tratando de asumir
en sus mediciones la complejidad de la realidad del desarrollo. Su
aparicion fue, sin lugar a dudas, un hito importante en la concep-
cion del desarrollo y significd un viraje a la tradicional idea de asi-
milar el desarrollo con el exclusivo crecimiento econdmico.

El mismo prologo del primer Informe de Desarrollo Humano
(1990) define precisamente ese cambio trascendental, situando el
desarrollo en las personas, y no en la mera produccion de bienes o
servicios:

Este Informe trata sobre las personas y la forma como el desarrollo
amplia sus oportunidades. Va mas alla del crecimiento del PNB, los
ingresos, la riqueza, la produccion de articulos de consumo y la acu-
mulacion de capital. El acceso al ingreso puede ser una de las opcio-
nes del ser humano, pero no constituye la suma total de su actividad.

Asi, el desarrollo humano se define como un proceso mediante
el cual se ofrece a las personas mayores oportunidades. Entre éstas,
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la composicion del IDH da cuenta de las importantes oportunidades
de llegar a tener una vida prolongada y saludable, de acceder a la
educacibn y del acceso a los recursos necesarios para tener un nivel
de vida decente. Otras oportunidades incluyen la libertad politica, la
garantia de los derechos humanos y el respeto a uno mismo, indica-
dores que se han ido potenciando en las nuevas iteraciones del IDH.

Es el desarrollo el que permite a las personas hacer uso de las
opciones vy, si bien la felicidad humana y las alternativas individua-
les pueden estar vinculadas a la esfera exclusivamente personal, el
proceso de desarrollo tiene que asegurar un ambiente propicio para
que las personas, de forma tanto individual como colectiva, puedan
desarrollar sus potencialidades y contar con oportunidades reales de
llevar esa vida prolongada, pero también productiva y creativa, con-
forme a sus necesidades e intereses.

Por lo tanto, el desarrollo humano se refiere mas a la formacion
de capacidades humanas, tales como un mejor estado de salud o
mayores conocimientos, que a la posesion de bienes materiales.
También tiene que ver con el uso de estas capacidades, ya sea en el
trabajo, durante las actividades ladicas o en el desarrollo de activi-
dades politicas y culturales.

La libertad y posibilidad de elegir distintas opciones es entonces
primordial para el desarrollo humano. Las personas deben ser libres
de ejercer sus opciones en mercados viables y deben contar con la
oportunidad de expresar sus opiniones para configurar su propia es-
tructura politica.

Si el desarrollo humano implica que las personas tienen que poder
elegir conforme a sus necesidades e intereses, es importante entonces
analizar la valiosa contribucion al cuerpo tedrico del desarrollo hu-
mano de Manfred Max-Neef, quien centra su enfoque de desarrollo
en las necesidades humanas, planteando tres postulados centrales:

a) El desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos.

b) El mejor proceso de desarrollo es aquel que permita elevar
mas la calidad de vida de las personas.

c¢) La calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan
las personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades hu-
manas fundamentales.

Al definir las necesidades humanas, Max-Neef las clasifica se-
gin dos categorias (existenciales y axiologicas), y seglin estas clasi-
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ficaciones entiende que existen: “las necesidades de Ser, Tener, Ha-
cer y Estar; y [...] las necesidades de Subsistencia, Proteccion,
Afecto, Entendimiento, Participacion, Ocio, Creacion, Identidad y
Libertad”. La participacion y la libertad son entonces vistas como
necesidades importantes, y ubicadas en la esfera de las necesidades
relacionadas con los valores.

2. Las capacidades y libertades como base del desarrollo humano

En la concepcidn del desarrollo humano y en las sucesivas ite-
raciones del Indice de Desarrollo Humano han colaborado y con-
vergido importantes contribuciones, algunas de ellas mencionadas
en la seccion anterior. Entre otros, son fundamentales los cruciales
aportes de Amartya Sen (Premio Nobel de Economia) y de Mart-
ha Nussbaum (filosofa americana), que elaboraron y nos ilumina-
ron con la incorporacion de su Enfoque de Capacidades al con-
cepto de desarrollo. Este enfoque logra reunir un conjunto de
ideas que hasta ese momento habian estado excluidas o inadecua-
damente formuladas en los enfoques tradicionales de la economia
o del bienestar. Sen y Nussbaum promovieron el concepto de “ca-
pacidades” identificado con las “libertades sustanciales”, incorpo-
rando alli la posibilidad de una vida extendida, la posibilidad de
realizar transacciones econdmicas o la participacion en la comuni-
dad, en actividades sociales y en iniciativas politicas. Estas capa-
cidades conforman, seglin Sen y Nussbaum, las partes constituti-
vas del desarrollo, y la pobreza constituye una privacion de dichas
“capacidades”.

Las contribuciones de ambos lograron que la atencion se centra-
ra en aspectos y en esferas que hasta ese momento habian sido ig-
noradas, y que se visualizara, por ejemplo, la importancia que tie-
nen las libertades en la vida de las personas y la naturaleza variada
de las actividades que dan lugar a la felicidad, en oposicion al exce-
sivo materialismo en la evaluacion del bienestar humano.

Esta aproximacion y este enfoque han sido discutidos y trabaja-
dos en los Gltimos veinte afos con interés por profesionales e inves-
tigadores de las ciencias sociales, de las ciencias humanas y de las
ciencias politicas. En la conferencia del profesor Javier Iguiiiz,
también incluida en este trabajo, se describen con detalle y solidez
las relaciones entre el desarrollo y el enfoque de las capacidades.
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Un componente importante del enfoque de capacidades de Mart-
ha Nussbaum son los aspectos de la vida con los cuales se relacio-
nan esas capacidades, y qué tipo de actividades hacen posibles, o
sea, qué oportunidades facilitan esas capacidades. La experta distin-
gue diez capacidades, a saber: la salud fisica, la vida, la integridad
fisica, la razon practica, la afiliacion, las otras especies, las emocio-
nes, la sensibilidad, la imaginacion y el pensamiento, el ocio y el
control sobre el entorno politico y material.

La capacidad de afiliacion es definida como la posibilidad de vi-
vir para y con otras personas, de demostrar solidaridad; la posibili-
dad de involucrarse en distintas formas de interactuacion social y de
participacion social; la capacidad de imaginar la situacion de los de-
mas y de sentir compasion por esa situacion; la capacidad de sentir
justicia y amistad, y de promover la igualdad y la no discrimina-
cion. La solidaridad, la participacion social y los derechos de las
personas, los derechos humanos, son entonces posibilidades que
nos otorga la capacidad de afiliacion.

Proteger la capacidad de afiliacion significa entonces proteger
las instituciones que constituyen y que nutren la participacion social
y defienden los derechos humanos, y también implica proteger de-
rechos como la libertad de expresion y el derecho de reunion y aso-
ciacion. De la misma forma, promover una normativa que proteja
estos derechos y que implique no discriminacidon por cuestiones de
raza, etnia, orientacion sexual o religion es también proteger esa ca-
pacidad y libertad esencial.

3. La sociedad civil y la capacidad de afiliacion

Si hay un espacio que pueda directamente expresar las capacida-
des de afiliacion, es la esfera de la sociedad civil. Civicus? concibe
a la sociedad civil como “la arena o escenario, fuera de la familia,
el Estado y el mercado, que se construye mediante acciones indivi-
duales y colectivas, y por organizaciones e instituciones, para hacer
avanzar intereses comunes”. En este escenario conviven diversas
formas organizativas.

2 Civicus: Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana (www.civicus.org),
una alianza mundial de organizaciones de la sociedad civil.
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FIGURA 1: Las fronteras difusas de la sociedad civil.

P i R iy e
Mercado civil o N

Al conceptualizar la sociedad civil como una arena o un escena-
rio, Civicus enfatiza la importancia del papel de la sociedad civil en
proporcionar un espacio publico donde interactiian valores sociales
e intereses diversos. El término “arena” o “escenario” se usa para
describir la esfera o el espacio particular en una sociedad donde las
personas se unen para debatir, discutir, asociarse y buscar influir a
la sociedad en su conjunto, o sea, para ejercer su capacidad de afi-
liacion. Ese “escenario” es marcadamente diferente de otros esce-
narios en la sociedad, como el mercado, el Estado o la familia, y se
concibe a la sociedad civil desde una perspectiva “politica” (no par-
tidaria, sino en el sentido de las politicas) y desde el punto de vista
de la accion piiblica colectiva, en el contexto mas amplio de la go-
bernanza y del desarrollo, y no exclusivamente como grupos de or-
ganizaciones. Esta perspectiva politica de la sociedad civil lleva a
prestarle atencion a los temas de las relaciones de poder, tanto den-
tro del escenario de la sociedad civil como entre los actores de la
sociedad civil y las instituciones del Estado y el sector privado.

Al tiempo de reconocer los limites y divisiones tedricas entre la
sociedad civil, el Estado, el mercado y la familia, Civicus admite
que en realidad los limites entre estas esferas son “nebulosos™ o di-
fusos. En primer lugar, y como se ilustra en la Figura 1, puede exis-
tir alguna superposicion entre las diferentes esferas. Por ejemplo,
las cooperativas (que persiguen objetivos basados tanto en la ga-
nancia econdmica como en valores) pueden ocupar un espacio su-
perpuesto entre la sociedad civil y el mercado. Por ejemplo, los or-
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ganismos paraestatales representan un caso dudoso ubicado entre el
gobierno y el mercado; los partidos politicos a veces se citan como
un ejemplo de caso dudoso entre la sociedad civil y el gobierno.

En segundo lugar, Civicus define la “membresia o la pertenen-
cia” a la sociedad civil segin la “funcion” (qué actividad o funcion
un actor esta desarrollando) mas que en base a la “forma” organiza-
cional. Esto significa que los actores pueden moverse de un escena-
rio/esfera/espacio a otro (o incluso habitar mas de uno simultanea-
mente), seglin la naturaleza o funcion de la accion y expresion de su
capacidad de afiliacion, de la accion publica colectiva.

Otras formas que limitan con la sociedad civil podria decirse que
también expresan la capacidad de afiliacion. Sin embargo, la fami-
lia tiene una naturaleza privada; aunque también es cierto que las
asociaciones familiares o los grupos de clanes en ciertas sociedades
tienen importante actividad con fines publicos, y con base en esa
actividad publica, se pueden incluir como parte de la sociedad civil.

El Estado es diferente de la sociedad civil en cuanto a que es el
Gnico que posee el monopolio del uso legitimo de la fuerza en la so-
ciedad. En los casos donde el Estado, ha fracasado y/o se ha desin-
tegrado, la sociedad civil momentaneamente puede adoptar una
funcion parcialmente coercitiva (por ejemplo, algunas revoluciones
o situaciones de fracaso del Estado como en Somalia). Esto no sig-
nifica, sin embargo, ninguna desviacion respecto a la diferencia
fundamental entre la sociedad civil y el Estado. En ciertos contex-
tos, donde las instituciones de gobernanza locales estan en gran par-
te bajo el control ciudadano y/o las organizaciones tradicionales tie-
nen cierta autoridad a nivel local, estas instituciones son a veces
vistas como parte de la sociedad civil. Es el criterio del Indice de la
Sociedad Civil, sin embargo, que el poder de autoridad que tienen
los gobiernos locales para tomar decisiones de caracter compulsivo
para la localidad hace de los gobiernos locales un componente del
Estado.

El mercado (o sector privado) es otro espacio en la sociedad
donde las personas se asocian para impulsar sus intereses. Sin em-
bargo, debido a su interés de lucro, las interacciones que tienen lu-
gar dentro de esta esfera son excluidas de la definicion de la socie-
dad civil. Esto no quiere decir que los actores del mercado no
puedan participar en la sociedad civil. Como se dice méas arriba, la
participacion en la sociedad civil se determina sobre la base de su
“funcion o papel” y no por su “forma” organizativa. Esto significa
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que los actores del mercado, cuando se ocupan de funciones “pabli-
cas”, sin fines de lucro o filantropicas, puede considerarse que estan
desarrollando su capacidad de afiliacion dentro de la sociedad civil.
Las organizaciones relacionadas con el mercado (como camaras de
comercio y asociaciones profesionales), que abogan por sus intere-
ses comunes, son parte de la sociedad civil.

Los actores de la sociedad civil tienen la habilidad de influir en
decisiones que afectan las vidas de la gente comiin, y existe un am-
plio rango de acciones que, al desplegar su capacidad de filiacion,
las personas y los grupos desarrollan: acciones individuales y colec-
tivas, acciones de organizaciones y de instituciones. La capacidad de
afiliacion expresada en acciones individuales se da, por ejemplo, al
escribir una carta a un periodico local, firmar una peticidn, participar
en una marcha, participar en las reuniones de la vecindad o de la co-
munidad, incorporarse a una discusion en linea o un debate en los
medios, participar voluntariamente en una escuela o clinica de salud,
o dar dinero para una causa de caridad. Las acciones colectivas pue-
den incluir las campanas de cabildeo, la provision de informacion y
asistencia, la organizacion de jurados ciudadanos, el cabildeo a fun-
cionarios de gobierno y parlamentarios, la organizacion de debates o
de protestas. Muchas de estas acciones tienen lugar en el contexto de
organizaciones o de instituciones, que van desde grupos informales
pequenos hasta grandes organizaciones profesionales.

4. El Indice Civicus de la Sociedad Civil: una forma de medir
capacidades

La medicion de las capacidades ha sido también objeto de preo-
cupacion académica, como lo ejemplifica el Proyecto de Medicion
de Capacidades dirigido por Paul Anand en la Universidad de Ox-
ford, con participacion de un equipo multidisciplinario de investiga-
dores de varios paises.? Su trabajo se propone incorporar indicado-
res y desarrollar instrumentos que operacionalicen la lista de
capacidades identificada por Martha Nussbaum.

La medicion de una capacidad implica sin duda un impresionan-
te desafio, ya que no significa medir algo que se hace, sino una po-

3 Ver http://www.open.ac.uk/ikd/projects_capabilitiesmeasurement.shtml
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sibilidad de hacer. El dilema en la medicion de capacidades es me-
surar lo que las personas podrian hacer, en oposicion a lo que ac-
tualmente hacen. En un instrumento desarrollado por Civicus, su
Indice de la Sociedad Civil, encontramos la forma de medir mas a
fondo la capacidad de afiliacion y sus expresiones de participacion
individual y colectiva.

El Indice de la Sociedad Civil (ISC) es un proyecto de investiga-
cion-accion que se propone evaluar el estado de la sociedad civil al-
rededor del mundo, con miras a crear una base de conocimiento e
impulsar iniciativas de fortalecimiento de la sociedad civil. Es una
herramienta de diagnostico y analisis Gnica para ampliar el conoci-
miento y aumentar el interés sobre la sociedad civil entre el pablico
en general, los gobiernos y otros sectores de la sociedad.

La metodologia del Indice de la Sociedad Civil ha sido desarro-
llada por Civicus: Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana,
y por el Center for Social Investment, de la Universidad de Heidel-
berg, Alemania. Civicus es una red mundial integrada por mas de
600 organizaciones de todo el mundo. En cada pais, la coordinacion
del Indice de la Sociedad Civil estd en manos de una institucion o de
un grupo de instituciones, con el apoyo de ONG, la comunidad em-
presarial, organismos del Estado y organismos internacionales.

Entre 2003 y 2006 se implemento su primera fase, con la partici-
pacion de mas de cincuenta paises de todo el mundo, en 2008 se re-
alizd una nueva ronda en seis paises de Africa y durante 2009-2010,
en su segunda fase, se habra implementado nuevamente en alrede-
dor de cincuenta paises. En América Latina, durante los afios 2009
y 2010, son seis los paises que estan desarrollando el Indice: Argen-
tina, Chile, Nicaragua, México, Venezuela y Uruguay.

El objetivo central del Indice es promover el desarrollo nacional
e internacional mediante el fortalecimiento de la sociedad civil y de
sus relaciones con los demas actores de la sociedad, de forma que
las organizaciones estén en mejores condiciones de cumplir a caba-
lidad su papel en el desarrollo y en la consolidacion de la democra-
cia. El proyecto vincula a los distintos actores de la sociedad civil e
interlocutores directos en un proceso de evaluacion, reflexion y pla-
nificacion, y realiza una medicidn y evaluacion objetiva sobre el
impacto y la repercusion de la actividad de las organizaciones, de la
calidad de estas acciones, de la naturaleza de sus relaciones con los
demas actores de la sociedad, del compromiso y participacion de
los ciudadanos y de la promocion de valores.
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4.1. Una metodologia compleja y singular

El Indice de la Sociedad Civil busca generar informacion acerca
de la sociedad civil que pueda compararse entre distintos paises.
Existe, sin embargo, una tension entre el buscar informacion “estan-
darizada” que pueda compararse y mantener la flexibilidad adecua-
da para asegurar que las especificidades propias de cada paifs pue-
dan tenerse en cuenta. El Indice de la Sociedad Civil esta
especialmente disehado para lograr un equilibrio apropiado entre
estas dos exigencias contrapuestas.

Para evaluar el estado de la sociedad civil se la analiza en cuatro
dimensiones fundamentales, y al medir esas dimensiones, se esta
realizando una novedosa aproximacion a la medicion de la capaci-
dad de afiliacion de la sociedad civil. En particular, el compromiso
civico de las personas y el nivel de organizacion de la sociedad ci-
vil son mediciones directas de esa capacidad.

1) Compromiso civico: Manera en la que los individuos se com-
prometen en iniciativas sociales y relacionadas con las nor-
mas y politicas. El compromiso civico es uno de los compo-
nentes basicos del Indice de la Sociedad Civil, ya que
describe las actividades formales e informales llevadas ade-
lante por personas para hacer avanzar sus intereses comunes.
Se evalta la extensidon de la participacion, su profundidad y
su diversidad, en los ambitos social y politico.

2) Nivel de organizacion: Grado de institucionalizacion que carac-
teriza a la sociedad civil en su conjunto. Se evaltan la gobernan-
za interna, la infraestructura, la comunicacion sectorial, los recur-
sos humanos y los recursos financieros y tecnologicos, asi como
también los vinculos internacionales. A partir de la definicion de
sociedad civil (ver seccion anterior), son muchas las formas or-
ganizativas en que ésta expresa su capacidad de afiliacion.

3) Practica de valores: La manera en la que la sociedad civil
practica algunos valores basicos. En esta dimension se tienen
en cuenta la gobernanza y toma de decisiones democraticas,
las relaciones laborales, la existencia de cddigos de conducta
y transparencia, los estandares ambientales y la percepcion de
la practica de valores dentro de la sociedad civil.

4) Impacto percibido: La manera en la que la sociedad civil es
capaz de impactar en el ruedo social y politico, de acuerdo
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con las percepciones internas y externas. Se eval@a la sensibi-
lidad y capacidad de respuesta, el impacto social y politico,
ademas del impacto sobre las actitudes, que incluye la con-
fianza, el espiritu colectivo y la tolerancia en la sociedad en
su conjunto, asi como el nivel de confianza publica en la so-
ciedad civil.

Las cuatro dimensiones expuestas arriba se analizan en el con-
texto de una quinta dimension que incluye las condiciones externas
(ejemplo: variables culturales, politicas y socioecondmicas) dentro
de las cuales una sociedad civil funciona.

Cada una de estas dimensiones se encuentra compuesta por va-
rias subdimensiones, que a su vez comprenden indicadores indivi-
duales. Para generar una evaluacion valida y completa de la socie-
dad civil, debe incluirse una variedad de perspectivas y datos, las
opiniones de los involucrados directos y los interesados externos,
asf como datos objetivos de la realidad local y nacional. Por ello, la
metodologia de investigacion comprende una amplia variedad de
métodos: (1) revision de informacidén secundaria, (2) encuesta de
opinidn publica, (3) encuesta a organizaciones de la sociedad civil,
(4) consultas a informantes externos, (5) talleres o consultas regio-
nales, (6) estudios de caso o tematicos, (7) taller nacional de valida-
cion de la investigacion y diseho de propuestas.

La combinacion de los distintos métodos es una estrategia esen-
cial para generar informacion pertinente y Util y para poder abarcar
la heterogeneidad de la sociedad civil. Por otra parte, el proceso de
recoleccion de datos es concebido también como una forma de
aprendizaje de los participantes y para estimularlos a una reflexion
mas estratégica sobre las relaciones de las organizaciones de la so-
ciedad civil y otros actores de la sociedad.

Con los datos recabados se otorga puntuacion a los indicadores,
a las subdimensiones y a la dimension en general (en una escala del
0 al 100), a partir de lo cual se construye una imagen grafica del
“Diamante de la Sociedad Civil”, a través del cual se intenta mos-
trar una representacion empirica de la situacion de una sociedad ci-
vil, teniendo en cuenta las manifestaciones normativas y estructura-
les, pero también abarcando las condiciones que apoyan o inhiben
su desarrollo.

Todo el proceso de investigacion es acompainado por un Comité
Asesor, conformado por representantes de todos los sectores de la
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CUADRO 1: La capacidad de afiliacion de la sociedad civil:
mdltiples formas organizativas.

= = e o Asociaciones de grupas marginados sociales

o Organizaciones religiosas s grupo 1
Y econamicos

o Sindicatos o Asociaciones de servicio social y salud

— . o Otros grupos y organizaciones de
o] Organizaciones de mujeres SIposy g

recaudacion de fondos
o  Organizaciones juveniles o estudiantiles 0 Organizaciones profesionales y de negocios
o Organizaciones de desarrollo (4] Organizaciones comunitarias
o Organizaciones de promocion v cabildeo o Asociaciones o grupos de la comunidad
o Organizaciones activas en invesligacion, o0  Organizaciones de la sociedad civil de interés
educacion y capacitacion econdmico

o Medios de comunicacion sin fines de lucro

sociedad (representantes de la sociedad civil, organismos interna-
cionales, organismos gubernamentales y municipales, embajadas,
agencias de cooperacion, empresas, medios de comunicacion, redes
de organizaciones de la sociedad civil y sindicatos). Los integrantes
del Comité proveen consejo, ayuda y direccion durante todo el pro-
ceso de implementacion del Indice.

Una de las grandes fortalezas de esta herramienta es que evaltia a
la sociedad civil en su conjunto en un determinado momento. A ni-
vel nacional, este estudio aumenta el conocimiento y la comprension
de la sociedad civil en el pafs, a través de la identificacion de las for-
talezas y del impacto de la sociedad civil, asi como de sus debilida-
des. Provee de herramientas que podran ser adoptadas por las orga-
nizaciones de la sociedad civil y usadas en el diseo de politicas
publicas relacionadas con la participacion civil y la gobernabilidad.
Otro de los objetivos de este ejercicio es “empoderar” a los sectores
relacionados con la sociedad civil promoviendo y fortaleciendo el
didlogo, las alianzas y las redes entre diversos sectores. La capaci-
dad de las organizaciones de la sociedad civil se vera fortalecida a
través de una apropiacidn de esta iniciativa de accidon-investigacion.

A diferencia de otros indices, no otorga una puntuacion general
que permita armar un ranking de paises, sino que su comparabilidad
reside en poder contrastar los resultados de las dimensiones entre
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FIGURA 2: El diamante de la sociedad civil. Medicion de capacidades.
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los paises y aprender unos de otros. Es importante tener en cuenta
que el Indice de la Sociedad Civil provee una evaluacion de la so-
ciedad civil en forma integral y no esta disehado para mapear ex-
haustivamente a los actores dentro de la sociedad civil, ni para ana-
lizar las particularidades que pueden tener las distintas categorias de
organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, el Indice de la So-
ciedad Civil examina relaciones de poder dentro de la sociedad ci-
vil y con otros sectores, al igual que identifica a actores clave.

5. Algunas mediciones de la capacidad de afiliacion: el papel de
las organizaciones sociales

Las dimensiones de la sociedad civil que analiza el Indice de la
Sociedad Civil entregan un panorama abarcativo de las fortalezas,
areas de debilidad y desafios que se enfrentan, y la informacion
constituye un valioso aporte al disefio de politicas ptblicas.

En algunos ejemplos de mediciones recogidas en la implemen-
tacion del Indice de la Sociedad Civil, encontramos indicadores
concretos para expresar una de las diez basicas capacidades identi-
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ficadas en el enfoque de desarrollo humano: especificamente, la
capacidad de afiliacion.

5.1. El voluntariado

El voluntariado, esa actividad no paga, que se realiza por volun-
tad propia con la intencidn de beneficiar a otras personas, sin me-
diar otro tipo de deber u obligacion por lazos familiares o de amis-
tad, es una expresion del compromiso civico de las personas y de su
capacidad de solidaridad. Las practicas voluntarias estan sumamen-
te extendidas en Uruguay y han crecido notoriamente en la ltima
década. En rigor, casi el 20% de la poblacion uruguaya realiza ac-
tividades voluntarias, segin los resultados de un pormenorizado es-
tudio y encuesta de nivel nacional de 2009. Esta cifra indica un cre-
cimiento del voluntariado en comparacion con los datos registrados
en la Gltima década. En 1998, las personas voluntarias representa-
ban el 7% de la poblacion uruguaya; hoy son casi el 20% de la po-
blacion adulta mayor de 14 ahos —casi medio millon de personas—.

Por otra parte, las personas que hacen voluntariado realizan sus
actividades en diferentes instituciones, se afilian para participar en
el voluntariado. Asi, las organizaciones culturales y recreativas, las
iglesias, parroquias y otras organizaciones religiosas, las barriales y
de vecinos, las deportivas y de recreacion, las de caracter humanita-
rio son algunas de las organizaciones en las cuales las personas vo-
luntarias vuelcan tiempo y esfuerzos. Pero también ceden su tiempo
a partidos politicos, grupos juveniles, asociaciones profesionales,
cooperativas, sindicatos, organizaciones ambientalistas, organiza-
ciones de defensa de los derechos humanos u organizaciones de de-
fensa de los consumidores.

Una de las mediciones mas interesantes resulta del intento de
ponderar la contribucion del voluntariado a la economia, con datos
que indican que esa contribucion es extraordinaria. Cada persona
que hace voluntariado en Uruguay dedica en promedio 26 horas
mensuales o 315 horas por aho a esta actividad. El 19,9% de las per-
sonas mayores de 14 afos realizan trabajo voluntario, por lo que es-
tamos ante un aporte al pais de millones de horas anuales de traba-
jo... y por cierto, también de dinero. Por el trabajo que realizan, esas
personas aportan solidaridad y difunden la promocion de valores de-
mocraticos. Su aporte, estimado con la base del salario minimo na-
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CUADRO 2: Las motivaciones para el trabajo voluntario.
Uruguay, 2009.

Participo en actividades de voluntariado... Porcentaje

Por vocacion de ayudar y colaborar 39,5%
Por satisfaccion personal 27.1%
Para mejorar mi comunidad 19.5%
Por moviles civicos 9,9%

cional, significa cerca de US$ 135 millones anuales. La contribucion
del voluntariado a la economia es, por ende, sustantiva, tanto en tér-
minos financieros como en la importancia de las areas de interven-
cion en las que las personas desarrollan actividades voluntarias.

Las razones por las cuales las personas realizan actividades vo-
luntarias indican un gran componente de solidaridad y de compe-
netracion con los demas, uno de los componentes de la capacidad
de afiliacion, a entender de Nussbaum. La mayoria de las personas
voluntarias son personas que tienen una ocupacion definida y ape-
nas el 1,4% se encuentra en situacion de desocupacion. Las perso-
nas voluntarias no buscan, por ende, lograr con sus acciones una
entrada al mercado laboral, sino que realizan su trabajo con una in-
tencion de servicio a otras personas y a la comunidad, trabajan para
los demas y no para si mismas, y ello se revela a través de las res-
puestas a los interrogantes que se plantearon. Sienten satisfaccion
personal al realizar tareas de ayuda y apoyo a otras personas, y la
mayoria entiende que mediante ese ejercicio adquiere capacidades y
recibe gratificaciones en el campo de sus propios valores civicos
(ver Cuadro 2).

5.2. Las organizaciones y sus relaciones: las redes sociales

Uno de los indicadores que se incluyen en la dimension de nivel
de organizacion del Indice de la Sociedad Civil es la organizacion
interna y gobernanza de las organizaciones de la sociedad civil. En
el caso de Uruguay, el nivel de formalizacion de las organizaciones
es muy alto: los datos arrojan que un 90,4% de las organizaciones
consultadas cuenta con una Junta Directiva o Comité Coordinador.
Los altos niveles de formalizacion de las organizaciones son desta-
cados como una fortaleza en todas las zonas del pafs.
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Si bien el Indice de la Sociedad Civil no es un censo de organi-
zaciones, recupera mucha informacion secundaria que mide la can-
tidad de organizaciones en el pais, su estructura y tamanos. Asi, se-
glin estudios realizados en la Argentina por el Grupo de Anélisis y
Desarrollo Institucional y Social (GADIS), existian en el pais en
2004 mas de 100.000 organizaciones de la sociedad civil, concen-
tradas en un altisimo porcentaje —cerca del 60%-— en la region cen-
tral. Los datos actualizados podrian duplicar estas cifras.

5.3. La densidad asociativa

Red, comité, asociacion, federacion, confederacion, foro, platafor-
ma, articulacion, comisidn, consejo, colectivo, coordinadora, plenario,
mesa de coordinacion son distintas denominaciones que tienen algo en
comfin: todas son modelos de colaboracion entre organizaciones de la
sociedad civil. Detras de las distintas denominaciones hay una rica di-
versidad de formas de cooperacion y de formatos de gestion y, en ri-
gor, una larga historia de colaboracion. Hay redes de caracter perma-
nente y con muchos anos de trabajo, desde articulaciones vinculadas a
las iglesias hasta federaciones cooperativas con cientos de asociados.
Pero también pueden darse coordinaciones efimeras, en torno a una
reivindicacidon muy concreta o puntual, que dejan de existir pasado el
momento de movilizacion. Hay redes que no han perdurado en el
tiempo, y otras que se han desmantelado, por multiples razones.

Algunos rasgos sobresalientes pueden observarse cuando se estu-
dia en mayor profundidad el fendmeno de las redes sociales en Uru-
guay. En un reciente estudio sobre el tema, se mencionan con fre-
cuencia los atributos de las redes para beneficio de las personas y las
organizaciones que las integran: la intensidad de los vinculos, la di-
versidad de experiencias, el poder compartir historias de vida, trayec-
tos profesionales e intercambiar lecciones aprendidas, la flexibilidad
y la dependencia mutua por propia eleccion. Las redes de organiza-
ciones pueden acrecentar los flujos de solidaridad; la capacidad de
defensa de intereses y derechos; la obtencion y manejo de informa-
cion y su puesta en comin. Las redes pueden anadir valor a los gru-
pos y a las personas, y permitirles acceder a mayores recursos, en la
forma de recursos puestos en comin en la nueva plataforma.

El valor colectivo de las redes sociales y de las alianzas es uno
de los componentes mas importantes en el capital social. A diferen-
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CUADRO 3: Las vertientes del capital social.

Autores D de capital social

F

Plarre Bourdieu El conjunto de recursos reales o polenciales & disposician de los integrantes de una red
durable de relaciones mas o menos Institucionalizadas.

James Coleman Los recursos socio-estruclurales que constituyen un aclivo de capital para el individuo y
facilitan ciertas acciones comunes de guienes conforman esa eslruclura.

Roberi Putnam Aspecios de las proanizaciones soctales, como las redes, las normas, |2 confianza, que
facilitan la accion y la copperacion para beneficio mutug.

Las instituci internacionales

Banco Mundial (Woolcock, Dasaupta) Instituciones, relaciones, actitudes y valores que rigen la interaccion interpersonal y facilitan
el desarralio econdmico y la democracia,

BIo Normas y redes que facilitan |a acoon colectiva y contribuyen al beneficio comin.

PNUD Relaciones informales de confianza y cooperacion (familia, vecndarnio, colegas);

asociatividad formal en crganizaciones de diverso tipo, y marco institucional normeativo y
valirico de una socladad que fomenta o inhibe las relaciones de confianza y compromiso
clvieo.

Flenm; Panorais socal te Anica Latim 20072002, cxplivie 4 “Agenda socal Capds soca), Sus opmnciakdados v limitacones Daf |4 pulsis en fraitha te pORICSS ¥ roonmss Goins”

cia del capital humano, el valor del capital social reside en los vin-
culos entre las personas y no en las personas mismas, y asf lo en-
tienden las diferentes aproximaciones que autores e instituciones
han realizado en torno a la definicion del capital social.

Como se desprende del cuadro anterior, las organizaciones socia-
les y sus redes (densidad asociativa, tramas de cooperacion interins-
titucional y confianza mutua) son para autores e instituciones la ba-
se del capital social. Putnam va mas alla, afirmando que el capital
social es un componente clave en la construccion y el fortaleci-
miento de la democracia.

Las organizaciones integrantes de una red tienden a impulsar la
accion colectiva, porque cada una en forma individual no puede
abordar la dimension de determinada tarea o funcion, sea a nivel na-
cional o internacional. Es por ello que las organizaciones se unen,
intercambian saberes e informacion y complementan funciones. La
densidad asociativa, a través de la densidad de redes, es también me-
dida por el Indice de la Sociedad Civil y constituye a su vez un indi-
cador que contribuye a la medicion de la capacidad de afiliacion.

En Uruguay, el 71,3% de las organizaciones manifiesta formar
parte de alguna red o asociacion de segundo grado, las que reciben
diversas denominaciones: red, comité, asociacion, federacion, con-
federacion, foro, plataforma, articulacion, comision, consejo, colec-
tivo, coordinadora, plenario o mesa de coordinacion.
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5.4. Valores: transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad

El Indice de la Sociedad Civil también describe y analiza los
valores practicados y promovidos por la sociedad civil. Los valores
sobre los cuales se indaga son la democracia, la transparencia, la
no discriminacion y la tolerancia, la no violencia. La herramienta
de CIVICUS se hace algunas preguntas, tales como: ;Cuanto pro-
mueve la sociedad civil activamente la democracia a nivel de la so-
ciedad? ;Hay ejemplos de acciones especificas de la sociedad civil
o programas de promocion de la transparencia? ;Existen fuerzas
dentro de la sociedad civil que sean explicitamente racistas, discri-
minatorias o intolerantes? ;Cuan difundido es el uso de la violen-
cia, como la violencia personal o contra la propiedad, entre los ac-
tores de la sociedad civil para expresar sus intereses en la esfera
publica?

Las preguntas antedichas se insertan en los componentes de soli-
daridad y de respeto a los demas, de compasion hacia los demas.
Los indicadores se refieren a la toma de decisiones democraticas en
las organizaciones, la promocion de la igualdad de oportunidades,
las practicas de sindicalizacion, la capacitacion en derechos labora-
les y la disponibilidad pablica de politicas para estandares labora-
les. También se analizan indicadores como la disponibilidad pabli-
ca de un coddigo de conducta y las practicas de transparencia de las
organizaciones, ademas de la incorporacion de practicas ambienta-
les a la gestion institucional, como demostracion de la responsabili-
dad hacia las futuras generaciones.

Las mediciones obtenidas en este amplio espectro de indicadores
demuestran fortalezas, pero también areas que las organizaciones
deben atender y mejorar. En Uruguay, por ejemplo, el 31% de las
organizaciones sociales encuestadas manifiesta poner a disposicion
publica un codigo de conducta para su personal y un 54% manifies-
ta que pone a disposicion publica la informacion financiera institu-
cional. Pero al indagar mas en profundidad sobre cuales son los me-
canismos para hacer ptblica la informacion financiera, se encuentra
que mas del 60% manifiesta que la tiene a disposicion en la institu-
cion (tesoreria, direccion, etc.); apenas un 13,6%, en las paginas
web institucionales; y porcentajes menores la incluyen en sus publi-
caciones, boletines y otras vias.
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6. Breves conclusiones

Este trabajo pretende explorar la importancia de las organizacio-
nes sociales en el desarrollo, y muy en particular, en el desarrollo
humano. Las organizaciones sociales y sus intervenciones logran
humanizar el desarrollo, aportando a la creacion de capital social.

También, atendiendo al enfoque de capacidades para definir el
desarrollo, es claro que las organizaciones de la sociedad civil
son una importante cantera de expresion de la capacidad de afi-
liacion. Los proyectos en curso, como el Indice Civicus de la So-
ciedad Civil, representan un aporte importante en la medicion de
las capacidades.
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