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PROLOGO

Se presentan a continuacion los resultados del estudio realizado
en el marco del Programa de Investigacion de Calidad Informativa
del Instituto de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Ar-
gentina, en el periodo 2004-2005.

En este trabajo se busca responder a los interrogantes que sur-
gieron como resultado de nuestra investigacion “La calidad de la
informacion y el publico™, en la que se describia el proceso de se-
leccion de noticias que realizaba el lector de diarios residente en la
Ciudad de Buenos Aires y los criterios de noticiabilidad que preva-
lecian como consecuencia de esa seleccion. Quedaba por saber si las
conclusiones a las que se arribo en ese trabajo podian generalizarse
a otros medios, o si debian controlarse otros factores que pudieran
influir en las preferencias del lector, tales como el tamaiio de la co-
munidad y el grado de localidad del diario. La respuesta a esta pre-
gunta orient6 la busqueda de un diario de alto grado de localidad en
una comunidad mediana, y la eleccion recayd en El Diario de Cuyo,
cuyos lectores y periodistas constituyeron la poblacion objetivo en
este estudio.

El segundo interrogante era tratar de establecer si las decisiones
que toma el periodista, en tanto emisor del mensaje, se acercan o se
alejan de las que toma el publico. Esta tarea fue realizada mediante
entrevistas a los periodistas del Diario de Cuyo y la observacion del
cierre de tapa de una de las ediciones.

Este trabajo consta de dos partes. En la primera, se describe el
proceso de toma de decisiones de los periodistas y de los lectores
del Diario de Cuyo. Se comparan los atributos de noticiabilidad que
prevalecen cuando el lector, en un escenario en el que simula el rol
de periodista, arma la tapa de un diario a partir de un menu de noti-

' Cf. pE LA Torrg, Lidia Y Maria Teresa TEramo: La Noticia en el Espejo.
Medicion de la calidad periodistica: la informacion y su publico, Buenos Aires,
EDUCA, 2004.
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cias, con los atributos de noticiabilidad que privilegia el periodista
de este medio, cuando debe tomar las mismas decisiones a partir del
mismo menu. Esta comparacion se enriquece con los comentarios
registrados en la observacion del cierre de edicion.

En la segunda parte, se compara el proceso de toma de decisio-
nes del publico sanjuanino con el del publico portefio, a partir del
analisis de resultados de las encuestas realizadas en los dos ambitos.
Este analisis permite registrar las similitudes y las diferencias que
surgen cuando se observan los criterios de noticiabilidad que privi-
legian unos y otros.



I

EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DEL
PERIODISTA Y DEL PUBLICO

Después de algunos tanteos, el lector ha escogido su periodico, el perio-
dico ha escogido sus lectores, ha habido una seleccion mutua, de donde
resulta una mutua adaptacion. Uno ha puesto la mano sobre un periodico
de su conveniencia que halaga sus prejuicios y sus pasiones, el otro la ha
puesto sobre un lector de su agrado, docil y crédulo, al que puede dirigir
facilmente mediante algunas concesiones a sus prejuicios [...] la doble
seleccion, la doble adaptacion que hace del publico un grupo homogéneo,
bien conocido por el escritor.

Gabriel TarDE?

Introduccion

El mundo en el cual debemos tomar decisiones cotidianas es de-
masiado complejo y, generalmente, esta fuera del alcance de nuestra
vista y de nuestro conocimiento. El hombre necesita mapas para po-
der recorrer ese mundo; esos mapas son, en gran parte, construidos
por los medios y constituyen el marco en el que se da el proceso
de la toma de decisiones. La comprension de ese proceso supone
“comenzar por reconocer la relacion triangular entre la escena de
la accidn [el acontecimiento], la representacion humana [mediada
por el periodismo] de dicha escena y la respuesta del hombre a esa
representacion que se manifiesta en la escena de la accion™.

En esta relacion tripartita, la accion mediadora de los periodis-
tas también esta condicionada por la imposibilidad de ser testigos
de todo lo que ocurre en el mundo, incluso si todos los periodistas
trabajaran las 24 horas del dia. La accion mediadora del periodista
esta, entonces, condicionada por informacion noticiosa previamente
seleccionada y construida, sobre la cual ¢l debera tomar sus propias

2 TARDE, Gabriel: La opinion y la multitud, Madrid, Taurus Comunicacion,
1986, pags. 52-53.

3 Lippman, Walter: La opinion publica, Buenos Aires, Compaiia General Fa-
bril Editora, 1964, pag. 22.
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decisiones en el proceso de seleccion y creacion de la noticia, elabo-
rando, asi, un relato acerca de la realidad, cuyo conocimiento sera la
base para la toma de decisiones del publico.

El examen de la practica profesional revela que los periodistas
dependen de sus fuentes para producir los acontecimientos sobre los
que informar, y que estas fuentes son variadas: fuentes oficiales, pri-
vadas, informantes, etc. Desde este punto de vista, la actualidad no
es solo el resultado de la accion del periodismo, sino la obra colecti-
va de un gran niumero de individuos. Es por eso que se puede decir:
“los medios [...] son también construidos por las realidades vigentes
y la tradicion o tradiciones heredadas, en una dialéctica incesante.
Los enunciados que los medios tejen no hablan directamente de la
realidad [...] sino de los enunciados previos que forman ese conjunto
de representaciones que solemos llamar realidad. [...] Es incesante
la dialéctica que se entabla entre el ‘hecho’ nuevo que los medios
de comunicacion configuran y la cultura preexistente integrada por
configuraciones de contenido previamente acufiadas™.

El publico “recibe y percibe el producto periodistico en un con-
texto de representaciones sociales que, entre otras, son el resultado
de la ‘dialéctica entre «realidad» y «mediosy [...], dialéctica media-
tizada por un tercer ingrediente [...] de cardcter narrativo, logico e
iconico que solemos denominar «tradicion»’”*. Asi definido, el pro-
ducto periodistico no es una mera reproduccion de la realidad, sino
que es un tipo de producto que contribuye con la construccioén o
modificacion de la realidad de la que forma parte tanto el periodista
como el publico consumidor. Se puede afirmar, entonces, que el pro-
ducto noticioso no es una fotografia de la realidad social, sino una
de las posibles construcciones que realiza el periodista durante el
proceso de seleccion y creacion. Este proceso se basa en criterios de
noticiabilidad que fueron descriptos y analizados en la primera etapa
de esta investigacion llevada a cabo entre 2001 y 2003 en el marco
del Programa de Calidad de la Informacion Periodistica del Instituto
de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Argentina®.

4 CuiLLON, Albert: “El ¢ giro lingtiistico’ y su incidencia en el estudio de la co-
municacion periodistica”, Analisi: quaderns de comunicacio i cultura, n® 22, 1998:
96. Internet: Biblioteca de publicacions digitals de la Universitat Autonoma de Bar-
celona: http://ddd.uab.es/search.py?recid=2&In=ca.

3 Ibidem, pag. 95.

®Cf. pE LA TorrE, Lidia: “La calidad de la informacion y el publico”, en DE LA
TorrE, Lidia y Maria Teresa TErRAMO: ob. cit.
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Si, como vimos, no todo acontecimiento merece transformarse
en noticia, ;de qué depende que lo merezca? Para que un aconteci-
miento sea noticiable debe responder a un conjunto de valores noti-
cia —news values—, que “son criterios de importancia difundidos a lo
largo de todo el proceso de produccion: es decir, [criterios que] no
estan solo presentes en la seleccion de noticias, sino que impregnan
también las fases sucesivas del proceso, aunque con distinto grado
de importancia™’.

Debe quedar claro que estos criterios son en realidad conven-
ciones, y no reglas objetivas, y que los valores noticia funcionan
como reglas practicas que surgen de los conocimientos profesiona-
les y sirven de guia, tanto para la seleccion del material como para
su presentacion, sugiriendo lo que hay que enfatizar y lo que hay
que omitir. La definicion de los valores noticia estd estrechamente
ligada a las imagenes del publico que tienen los periodistas, es de-
cir, a como el periodista decide el grado de implicacion que tiene
la noticia para el publico. Hay noticias que involucran al publico
porque afectan directamente su vida cotidiana; otras lo afectan emo-
cionalmente, aunque no modifiquen su vida cotidiana; hay un tercer
grupo de noticias que afecta al publico porque son acontecimientos
que afectan a otras personas; y, finalmente, estan las noticias que le
resultan indiferentes al piiblico porque les suceden a otros y porque
no lo afectan®.

Es importante sefialar que los valores noticia son valorados en
sus relaciones reciprocas, en conexién unos con otros, por “con-
juntos” de factores jerarquizados y complementarios entre si, y no
considerados en si mismos aisladamente; cada noticia exige, pues,
una valoracién (aunque sea automatica o inconsciente) de disponi-
bilidad y fiabilidad de las fuentes, de la importancia o del interés del
acontecimiento, de su novedad, ademas de los criterios relativos al
producto, al medio y al formato’.

Estos criterios suponen que cuando el periodista construye la no-
ticia diferenciando forma de contenido, lo que hace es privilegiar los
efectos de la noticia. Es decir que los acontecimientos que se publi-

7 WoLr, Mauro: La investigacion de la comunicacion de masas: Critica y pers-
pectivas, Barcelona, Paidos, 1987, pags. 222-223.

8 Roprico ALsINA, Miguel: La construccion de la noticia, Barcelona, Paidos
Comunicacion, 1996, pag. 103.

 WoLF, Mauro: ob. cit., pag. 247.
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can no corresponden, necesariamente, a los hechos objetivamente mas
importantes, sino a aquellos que respondan a los intereses del receptor,
0 mas bien a lo que los periodistas entienden que son las preferencias,
necesidades o intereses del lector, a una cierta representacion que tiene
el periodista acerca de los intereses de los receptores. La noticia debe
“provocar el sentimiento del lector, [debe] llevarlo a sentir una iden-
tificacion personal con las historias que esta leyendo. [...] El publico
debe participar en las noticias, de la misma manera que participa en el
drama, mediante la identificacion personal”!'’. Pero no se trata solo de
identificacion; un aspecto importante a subrayar es que “los criterios
de importancia actian difusamente, hasta transformarse en criterios de
relevancia aplicados implicitamente por los mismos lectores™'!.

De esta forma, puede afirmarse que los problemas publicos se
constituyen como tales por el proceso de definicion de “noticia”, que
es compartido por los medios, que hacen que un hecho se transforme
en un acontecimiento noticiable'?.

La idea de que la rutinizacion de la produccion noticiosa se basa
en criterios de noticiabilidad mediante los cuales se esta respondiendo
a los intereses del lector nos llevo a preguntarnos, en la primera etapa
de este proyecto, si efectivamente los intereses del lector se corres-
pondian con esos criterios. La manera de confrontarlo fue aplicar una
técnica que nos permiti6 observar el funcionamiento de los criterios de
noticiabilidad desde la perspectiva del lector de diarios de la Ciudad
de Buenos Aires cuando se lo pone, vicariamente, en el lugar del pe-
riodista. Esto permitié afirmar que cuando el publico lector de diarios
actlla como periodista toma decisiones cuyos resultados coinciden, en
muchos aspectos, con las decisiones que toma el periodista y que fue-
ran observadas por la sociologia del newsmaking'®. Las mayores simi-
litudes entre los criterios de noticiabilidad utilizados por el periodista
y las decisiones tomadas por el publico lector de diarios se registran en
el proceso de selectividad, destacandose la preferencia por aconteci-
mientos geograficamente préximos, de alta relevancia emocional y que
afectan a una extensa cantidad de poblacion'®,

107 ippmaN, Walter: ob. cit., pag. 257.

"' WoLr, Mauro: ob. cit. pag. 223.

2cf QUERE, Louis: “L’evenement”, en BEaup, Paul, Patrice FLicny, Dominique
Pasquier Y Louis QUERE: Sociologie de la Communication, Issy-les-Moulineaux,
CNET, 1997.

13 Se trata del resultado de trabajos de investigacion etnografica, con técnicas
de observacion participante, que incluyen la descripcion, interpretacion y sistemati-
zacion de la tarea periodistica en el interior de los propios medios.

4 Cf. pE LA TorrE, Lidia y Maria Teresa TEramo: ob. cit., pags. 194-195.
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Los resultados obtenidos fueron comparados con un estudio
similar realizado sobre el producto noticioso —diarios Clarin y La
Nacion— de la Ciudad de Buenos Aires, lo que permitié observar la
distancia entre las decisiones del lector y las del periodista'® en cada
uno de los criterios que, tedricamente, buscan satisfacer las expec-
tativas del lector. Se concluyd que, en general, el publico puesto a
jugar el rol de periodista toma decisiones mas proximas a los crite-
rios de noticiabilidad establecidos por la practica profesional que los
periodistas de los diarios analizados.

Estas conclusiones abrieron nuevos interrogantes a los que se
tratara de dar respuesta en este trabajo: ;el proceso de toma de de-
cisiones del lector en una ciudad en la que existe competencia entre
diarios es igual al que hace un lector de una ciudad en la que no
existe competencia? ;las preferencias del lector de una ciudad cos-
mopolita como Buenos Aires son similares a las del lector de una
ciudad pequefia? ;cudles son las similitudes y las diferencias entre
los lectores de un diario de tirada nacional y los lectores de un diario
con un alto indice de localidad? y, en este sentido, ;ese lector se pa-
rece o se diferencia del lector de la Ciudad de Buenos Aires?

Se incorporaron, también, preguntas que no formaron parte del
estudio anterior en busca de comparar el proceso de toma de de-
cisiones del publico con el de los periodistas de un mismo diario:
(existe relacion entre los resultados del proceso de toma de deci-
siones del periodista y del lector? ;los criterios que subyacen a este
proceso se parecen o son diferentes? Para responder a este interro-
gante, se incorporaron dos nuevos elementos de analisis: entrevistas
a 30 periodistas del diario a analizar y la observacion de la reunién
de cierre de una edicion, en la que los jefes de seccion presentan los
acontecimientos seleccionados y formulan comentarios respecto de
ellos. Estos elementos permitieron observar, no sélo los criterios de
noticiabilidad puestos en juego por el lector en situacion de periodis-
ta'¢, sino también los que, de manera explicita o implicita, aparecen
en el trabajo del periodista. El resultado del andlisis de estos datos
muestra las diferencias y similitudes en la toma de decisiones del
periodista y del lector en el rol de periodista.

15 Cf. pE 1A TorrE, Lidia: “La calidad de la informacion periodistica: la noticia
y el publico”, en DE LA TorrE, Lidia y Maria Teresa TERAMO: ob. cit.
16 Cf. bk LA TorrE, Lidia Y Maria Teresa TEraMO: ob. cit., pags. 142-145.
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1.1. El Diario de Cuyo, un diario local "’

La respuesta a la pregunta acerca de si el proceso de toma de
decisiones del lector en una ciudad en la que existe competencia
entre diarios es igual al de un lector de una ciudad en la que no
existe competencia exigio, en primer lugar, la eleccion de un diario
cuyas caracteristicas fueran las mas apropiadas para el objetivo de
esta investigacion. En ese sentido, se decidio trabajar con lectores de
un diario local que no compitiera con otros diarios locales y que no
formara parte de los multimedia existentes.

El segundo interrogante, ;son similares las preferencias del lec-
tor de una ciudad cosmopolita como Buenos Aires a las de un lector
de una ciudad pequefia?, oriento la busqueda hacia un diario con las
caracteristicas descriptas y que se editara en una ciudad relativa-
mente pequeiia respecto de la Ciudad de Buenos Aires.

La tercera cuestion era encontrar un diario que ademas de las
caracteristicas descriptas permitiera saber si los lectores de un diario
de tirada nacional tienen actitudes y percepciones similares a los
lectores de un diario con un alto indice de localidad.

Del analisis de los diarios que se publican en la Argentina fuera
del ambito de la Ciudad de Buenos Aires se concluyd que el que
mejor se adecuaba a las exigencias descriptas era el Diario de Cuyo.
En noviembre de 2004, fecha en que se realizaron las entrevistas,
era el unico diario que se editaba en la Provincia de San Juan y no
pertenecia a ningun multimedia, la ciudad de San Juan y el Gran
San Juan'® resultaban relativamente pequefios —414.062 habitantes,
y representan el 67% de la poblacion total de la provincia (620.023
habitantes)!*~ y era considerado por La Asociaciéon de Diarios del
Interior de la Republica Argentina (ADIRA) como uno de los de
mayor indice de localidad.

El Diario de Cuyo, que en octubre de 2004 vendio 459.885 ejem-
plares (un promedio diario de 14.835)%, fue fundado el 5 de julio de

17 El relato de la historia del Diario de Cuyo proviene de la entrevista a Fran-
cisco José Montes, del 27 de noviembre de 2004.

18 Se realizaron entrevistas a 300 lectores de diarios en las localidades de San
Juan Capital, Chimbas, Rawson, Rivadavia y Santa Lucia, entre el 24 y 28 de no-
viembre de 2004.

19 Censo Nacional 2001.

20 Datos proporcionados por el Diario de Cuyo.
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1947 por Francisco Salvador Montes, espafiol oriundo de Albufiol,
Granada. El diario habia nacido como un 6rgano del partido justi-
cialista y era dirigido por Baltasar Zapata cuando fue adquirido por
Francisco Montes. Desde sus inicios y durante casi cuarenta afios,
el contenido de la informacion del diario era nacional, con mucho
cable y pegado de cables y con formato sabana.

El formato actual es el resultado del proyecto de Francisco Bal-
tasar, hijo de Francisco Salvador, quien en 1996 decide hacer un
cambio de fondo y transformarlo en un diario con contenido noti-
cioso principalmente local y con formato tabloide. El desarrollo de
los procesos para implementar este cambio estuvo a cargo de los
especialistas de Innovacion Periodistica de la Universidad de Nava-
rra, entre quienes estaba Javier Diaz Siero, un infografista que creo
la nueva imagen del diario.

“Se dictaron 10 talleres con todas las técnicas periodisticas ne-
cesarias para hacer un diario local pero asi y todo no fue facil dejar
de pegar cables y salir a la calle a buscar la noticia. Hubo que cam-
biar mucha gente porque los viejos periodistas no se adaptaron y
por eso hoy la redaccion del diario es joven™!. Hoy el tipo de perio-
dismo que predomina es el de investigacion, es decir, el periodista
sale a la calle a buscar la noticia y la sigue, y si bien el diario esta
vinculado a las agencias DYN, Reuter y EFE, los cables que llegan
son editados.

La imagen del diario esta disefiada de manera tal que la tapa no
tiene un modelo con temas fijos; la tapa se arma con los temas fuertes
del dia, y una exigencia importante del diario es que la foto sea buena,
es decir, que refleje el tema. Por otra parte, la foto de tapa no siempre
es la del tema mas fuerte del dia. El logro de una buena foto “es una
lucha en la redaccion porque suele hacerse la foto obvia, que no es la
mejor. La foto debe ser buena, pero en ella no debe haber morbo. En
este sentido, el diario tiene cuidado con ciertos temas: hay noticias
que siempre van en recuadro chico, como en el caso de los suicidios,
para no alentar otros casos. Cuando se trata de violaciones, evitamos
dar detalles. No nos metemos con la privacidad de las personas ni de
las empresas. El Diario de Cuyo siempre se intereso por la politica
en general, pero principalmente rescatamos los hechos politicos que
afectan a la gente”?2,

2! Entrevista a Francisco José Montes.
22 Entrevista a Francisco José Montes.
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Desde su fundacion, el Diario de Cuyo fue manejado en for-
ma personal por la familia Montes, y siempre las editoriales han
sido exclusivas del miembro de la familia que tuviera a su cargo la
direccion del diario. Las editoriales son del diario; todo el resto se
publica y se public6 siempre bajo el lema: “Nada lo dice el diario™*.
Siempre debe haber una fuente, y esto sigue siendo una regla de oro
en la redaccion.

1.2. Los periodistas del Diario de Cuyo: localidad, cercania y
estilo

Al llegar al lector, todo periddico es el resultado de una serie de
selecciones sobre los puntos que han de ser impresos, la ubicacion
que se les dara, el espacio que ocupara cada uno y el énfasis que
tendran. Aqui no hay reglas objetivas sino convenciones.

El proceso de toma de decisiones que realizan cotidianamente
los jovenes periodistas del Diario de Cuyo respecto de qué publicar
y qué no publicar y los criterios de noticiabilidad explicitos o impli-
citos en esa seleccion fueron analizados mediante dos técnicas: la
observacion de una reunion de cierre de edicion y la realizacion de
entrevistas a los periodistas®*.

La reunidn observada tenia como objetivo cerrar la edicion del
domingo 28 de noviembre de 2004; sin embargo, el analisis poste-
rior de dicha edicion mostr6 que una parte importante de las noticias
discutidas ese dia fueron publicadas en otras ediciones, y que, de las
que se publicaron, algunas fueron noticia de tapa y otras no.

El viernes 26 de noviembre de 2004, entre las 19 y las 20.30, se
llevé a cabo la reunion del cierre de la edicion del domingo 28. La
reunion estuvo encabezada por el director del diario, Lic. Francisco
José Fuentes, y participaron el 2% Jefe de Redaccion, Jorge Puga, los
Jefes Editores de: Policiales ~Eduardo Manrique—, Politica —Daniel
Tejada—, Fotografia —Leopoldo Ulises—, San Juan —Diego Castillo—,
Pasion (deportes) —Lisandro Peyrano—, y la 2% Jefa Editora de Eco-
nomia —Viviana Pastor—.

En la reunion se analizaron 31 noticias: 7 presentadas por el Edi-
tor de Politica, 7 por el Editor de Pasion, 8 por el Editor de San Juan,

23 Entrevista a Francisco José Montes.
24 Se realizaron 30 entrevistas.
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4 por el Editor de Economia y 4 por el Editor de Policiales. El analisis
de las ediciones del Diario de Cuyo posteriores a la reunion del 26 de
noviembre permitié observar que 26 de las noticias tratadas fueron pu-
blicadas; de ellas, 11 se publicaron, tal como estaba previsto, el dia 28
de noviembre, y de estas ltimas, 4 fueron noticias de tapa.

La tapa de la edicion del 28 de noviembre estuvo conformada
por ocho noticias, incluidas las cuatro que fueron discutidas en la
reunion del 26 de noviembre, y una de ellas fue la noticia principal
de tapa. De esas cuatro noticias, tres correspondian a la seccion San
Juan del diario y una a Pasion (deportes). Esta tapa esta ilustrada con
dos fotos, siguiendo el estilo habitual del diario.

La noticia principal de tapa fue presentada por Diego Castillo, de la
seccidon San Juan, y el titular y la bajada se publicaron como sigue:

INSECTOS: NO FUMIGAN POR FALTA DE PLATA

Firmada por José¢ CORREA

Asi lo dijo el subsecretario de Medio Ambiente, la entidad que debe or-
ganizar la campaiia de fumigacion en la provincia. Dijo que, s6lo para
el veneno, necesitan 150.000 pesos. Y que haran gestiones para ver si
consiguen el dinero.

Comentarios realizados en la reunion de cierre:

Diego Castillo: “Se esta diciendo que no van a fumigar por falta de plata”.
Puga: “;Quién pone la plata? Fijate como es el asunto”.

El resto de las noticias que ocuparon recuadros pequefios y de
tamafo similar, fueron las siguientes:

HOCKEY: LA GRAN FINAL
RIVALES QUE SE PARECEN

Firmada por Sergio CABALLERO

Esta tarde, a partir de las 20.30 se mediran para ver quién resulta cam-
pedn de la Liga. Cualquiera de los dos puede llevarse la copa Challenger.
Como sera el choque ya clasico segin Angelo Belbruno (UVT) y Gonzalo
Gomez (Olimpia).

Comentarios:

Lisandro Peyrano: “Tenemos el hockey sobre patines. Juegan UVT y Olimpia”.
Puga: “Habria que ver si hay dos enemigos intimos y rescatar la historia, por

ejemplo, una familia en la que una parte apoye a un equipo y la otra a otro”.
Lisandro Peyrano: “No sé si serd muy creible para el piblico”.

Esta noticia no tiene foto en tapa.
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A CABALLO PARA EVITAR ROBOS

Firmada por José CASTRO

Es en Pozo de los Algarrobos. Cansados, los vecinos donaron 4 animales
ensillados para que la Policia patrulle. Asi se cred la Unidad Rural N° 1.

Diego Castillo: “En Caucete —Pozo de los Algarrobos— los finqueros se junta-
ron con la policia para armar una policia montada. Los finqueros ponen los caba-
llos, monturas, etc. Y la policia la gente”.

Puga: “;Cuantos policias va a haber?”.

Diego Castillo: “No sé”.

Esta noticia se ilustra con una foto de un Policia a caballo.

UNA MUJER LA PRIMERA ABOGADA DE LA UNSJ

Firmada por Diego CASTILLO

Diego Castillo: “Tenemos la primera abogada recibida en la Universidad Na-
cional de San Juan, que es cordobesa”.
Puga: “Poner una foto. Una antes, prolija, y otra después, con los huevazos”.

Esta noticia no tiene foto en la tapa sino en el cuerpo del diario y
no se ajusta a las sugeridas en la reunion, sino que muestra el rostro
sonriente de la nueva abogada.

La mitad de la tapa del Diario de Cuyo del domingo 28 de noviem-
bre estuvo ocupada por una foto color subtitulada “Juegos peligro-
s0s”, en la que se ve a un chico en una cama de hospital acompafiado
por su madre, con las dos manos vendadas por la pérdida de dos falan-
ges como consecuencia de la manipulacion de una granada.

La tapa se terminaba de armar con una noticia referida a los Pu-
mas (deportes) y otra a la llegada a Buenos Aires de un barco en el
que se hacen abortos.

En resumen, se puede decir que la tapa de esta edicion del Dia-
rio de Cuyo estd armada con noticias predominantemente locales
(seis de las ocho), de las que son protagonistas personas del comun
en situaciones con las que el lector puede identificarse con relativa
facilidad, lo que en general estd mostrando el predominio de los
criterios de cercania. Por otra parte, el andlisis de las noticias pre-
sentadas en la reunion de cierre y publicadas posteriormente sigue
esa misma linea: fuerte predominio de lo local, noticias de impacto
medio, de las que son protagonistas personalidades, también, prefe-
rentemente, locales.
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La observacion del proceso de cierre de edicion permite sefialar
que no se registraron discusiones acerca de las ventajas o desven-
tajas de publicar una u otra noticia, se tratd de la presentacion del
material de que disponia el editor de cada seccion al director del
diario. La conversacion gir6 en torno a profundizar acerca del ma-
terial presentado. Un dato interesante es que, dada la caracteristica
de unico diario local, no aparecen las decisiones de la competencia
como uno de los factores de la seleccion (ver Grafico 1). En este
sentido, cuando el 17 de marzo de 2004 observamos el cierre de tapa
del diario La Nacién®, uno de los puntos importantes de discusion
surgi6 a raiz de una entrevista exclusiva que Ana Baron, la corres-
ponsal del diario Clarin en Estados Unidos, le habia hecho a Anne
Krueger. El director editorial, cuando vio la publicacion, dijo: “Otra
vez nos pusieron el mofio, mafiana hay que publicar alguna noticia
en relacion con el FMI”.

GRAFICO 1
La presencia de la competencia en el proceso de produccion periodistica

I Tmagen de la competencial Imagen del ptblico Ideologia del Medio
Acontecimientos Proceso de Produccion [y Noticia

La competencia econdmica es un factor que esta presente en el
mercado de los medios y que se manifiesta tanto en la importancia
de llegar primero a la noticia como en la necesidad de evitar que
llegue a ella el competidor. Es un factor de fuerte presencia en la
tarea periodistica, a punto tal que una noticia puede ser seleccionada
simplemente porque se supone que el editor de la competencia la
seleccionara. Sin embargo, cuando hablamos de competencia entre
periddicos, debemos recordar que los lectores son una clase muy
particular de clientes, ya que no abandonan muy facilmente su diario
de lectura habitual. Dice Fuller: “Al igual que una amistad entre dos
personas, la relacion entre periodico y lector puede perdurar a pesar
de algunos cambios si es suficientemente fuerte desde el comienzo.

25 Observacién de cierre de tapa realizada el 16 de marzo de 2004.
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Puede sobrevivir la divergencia de actitudes de ambas partes; puede
sobrevivir los desacuerdos, incluso desacuerdos fundamentales?°.

1.3. El Diario de Cuyo: periodistas y lectores en el proceso de
seleccion

(Cual es la relacion entre los resultados del proceso de toma de
decisiones del periodista y los del lector? Los criterios que subya-
cen a las decisiones del lector y del periodista en ese proceso, /se
parecen o son diferentes? La respuesta a esta pregunta se obtuvo
mediante la aplicacion de un instrumento de medicién —PCP?’— de
caracteristicas similares a 300 lectores de diarios®® y a 30 periodistas
del Diario de Cuyo®. Ambos instrumentos son similares; sin embar-
go, el que se utilizo6 en el caso de los lectores es mas extenso que el
utilizado para medir los criterios de noticiabilidad entre los periodis-
tas. El objetivo fue observar similitudes y diferencias en los que con-
sideramos los principales criterios de seleccion y de construccion de
la noticia. El cuestionario extenso aplicado a los lectores®® permitio
comparar las actitudes y percepciones de los sanjuaninos con las de
los portefos.

El cuestionario aplicado a los lectores se construyd con 70 pre-
guntas estimulo y 181 preguntas “mudas”. Las primeras suponen
la actividad “pregunta del entrevistador —respuesta del entrevista-
do”. Las denominadas preguntas mudas son derivadas o dependen
de las respuestas que los entrevistados dan en preguntas estimulo.
Este tipo de preguntas fue utilizado, principalmente, para evaluar
los indicadores del proceso de seleccion —con excepcion del acceso
a la informacién— y para medir uno de los indicadores del proceso
de creacion: el énfasis de la noticia. El proceso de creacion de la no-
ticia fue observado mediante textos que median atributos tales como
adjetivacion, estructura de la noticia y enfoque.

26 FuLLER, Jack: Valores Periodisticos: Ideas para la era de la informacion,

Florida, Sociedad Interamericana de Prensa, s/d.
7 Este instrumento mide la percepcion de la calidad periodistica (PCP) me-

diante la evaluacion de actitudes y preferencias de lectores de diarios.

28 De los 300 lectores de diarios entrevistados, un 94% leia el Diario de Cuyo,
un 4% Clarin, un 1% La Nacion y un 1% Nuevo Diario.

2 En la fecha de las entrevistas, la redaccion del diario estaba compuesta por
40 periodistas.

30 S definen como lectores todos aquellos que por lo menos algunas veces al
mes leen el Diario de Cuyo.
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El cuestionario aplicado a los periodistas se diseid con las mis-
mas 181 preguntas “mudas”, con tres preguntas de respuesta libre
para la evaluacion de los motivos de seleccion y su posterior andlisis
de contenido y cinco preguntas estimulo, principalmente, para ob-
servar el estilo en la construccion de la noticia.

La seleccion de la poblacion a entrevistar se realizd6 de mane-
ra probabilistica sobre la base de una muestra de la Encuesta Per-
manente de Hogares a lectores de diarios mayores de 17 afios. Las
entrevistas fueron domiciliarias, se realizaron entre el 25 y 29 de
noviembre de 2004 y el trabajo de campo fue realizado por 15 en-
cuestadores contratados para esta investigacion.

Los criterios de noticiabilidad observados tanto en el lector del
Diario de Cuyo como en sus periodistas fueron aquellos en los que
coinciden la mayoria de los analistas del newsmaking. En primer lu-
gar, el de cercania, desde sus tres perspectivas: geografica, afectiva
y por las consecuencias en relacion con la amplitud de los sectores
que pueden ser afectados por el acontecimiento. El criterio de cer-
cania supone que el efecto en el publico se incrementa cuando el
acontecimiento es geograficamente proximo y/o cuando el impacto
emocional es mas fuerte y/o cuando mayor es el nimero de afecta-
dos por el acontecimiento’!.

Mientras que el criterio de cercania apunta directamente al efec-
to de la noticia en el publico y es el criterio mas subjetivo de los
analizados, el criterio de implicancia es mas objetivo y refiere a los
actores de la noticia en cuanto a la cantidad de involucrados y a su
status social. El mas objetivo de los valores noticia observados es el
de la actualidad del acontecimiento, que implica decidir qué aconte-
cimientos deben publicarse de inmediato y cudles pueden definirse
como atemporales, es decir, que pueden publicarse en otro momen-
to. Cuanto menor sea el tiempo entre el suceso y la noticia (difusion
del suceso) mas actual sera la noticia; asi, la actualidad es lo mas
reciente®?. El periodismo hace énfasis en este punto, pero, segin J.

ey, WoLr, Mauro: ob. cit., pags. 231-232; Roprico ALsiNa, Miguel, ob. cit.,
pags. 105-106; Loprez, Manuel: Como se fabrican las noticias: Fuentes, seleccion
y planificacion, Barcelona, Paidos, 1995, pag. 46; TuGGLE, C. A.: “Selecting Sto-
ries and Starting to Write”, en TuGGLE, C. A., Forrest CARR Y Suzanne HUFFMAN:
Broadcast News Handbook, New York, McGraw-Hill, 2001, pag. 28; Bonp, Fraser:
Introduccion al periodismo, México, Limusa-Wiley, 1969, pags. 99-100.

32 Cf. DEL Rio RevNAGa, Julio: Teoria y practica de los géneros periodisticos
informativos, México, Diana, 1992, pag. 44.
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Fuller, este criterio constituye un sesgo en la informacion que deno-
mina el “prejuicio de la inmediatez”™.

La observacion de los criterios descriptos se realizo ofre-
ciéndoles a los entrevistados un listado de 25 noticias para que
seleccionaran las ocho que consideraran mas adecuadas para
la tapa de un diario®*. De esta forma, se armaron las dos tapas
que se muestran en el Grafico 1: una a partir de las decisiones
de los periodistas del Diario de Cuyo y otra, de las decisiones
de sus lectores. Cada una de las noticias seleccionadas mide
valores noticia del proceso de seleccion. Por ejemplo, cuando
se elige la noticia sobre el aumento de tarifas eléctricas, se
estd privilegiando la cercania geografica, el impacto emocio-
nal alto, la consecuencia regional, el nimero de implicados
alto y el status bajo.

GRAFICO 1
Acontecimientos seleccionados por periodistas y lectores del Diario de Cuyo

60% de los chicos del noroeste son indigenas
Aumento 8% tarifas de electricidad en San Juan

160
Gioja recibi6 al BID i
Mas enfermos de SIDA

Lavagna reunido con Repsol

Bomba en Israel
Alumno escuela de Rawson atacado por sus comparieros

No hya acuerdo por las obras de Agua Negra

Argentina podria fabricar vacuna contra la viruela

Newell’s campeon [ @ Periodistas

Cientificos norteamericanos descubren medicamento | @ pablico
para la obesidad ! s

Policia detuvo a dos jovenes, uno desaparecido

30 40 50 60 70

33 FuLLER, J.: ob. cit., pag. 7.

3 Para que el entrevistado actuara en respuesta a esta consigna, se armo un lis-
tado de 25 acontecimientos que fueron seleccionados de modo tal que reflejaran de
la manera mas fiel y sintética posible la variedad de situaciones reales o potenciales
que estuvieran sucediendo en el momento del relevamiento de los datos. Los crite-
rios que se tuvieron en cuenta para el disefio del escenario de simulacion —seleccion
de los acontecimientos— son los definidos por el newsmaking. Los entrevistados
debian seleccionar 8 noticias para armar la tapa del diario (ver Anexo I).
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e La cercania de la noticia

En la siguiente tabla se observa que en la seleccion de noticias
que hacen los periodistas del Diario de Cuyo, y en la que hacen sus
lectores, prevalecen aquellas que son geograficamente cercanas; sin
embargo, el grado de localidad es notablemente mayor en la seleccion
de los periodistas (el 91% elige noticias ocurridas en el Gran San Juan
o en la Provincia de San Juan) que en la que realizan los lectores de este
diario (54%). Los lectores del Diario de Cuyo le dan una importancia
relativamente alta a las noticias ocurridas en el resto del pais (31%).

TABLA 1
Cercania geogrifica de la noticia

Lugar de ocurrencia del acontecimiento™® Publico Periodistas
San Juan (Gran San Juan y resto de la Pcia.) 54 91
Resto del pais 31 6
Extranjero con argentinos involucrados 8 0
Extranjero sin argentinos involucrados 7 3

100 100
Total 281 (30)

La seleccion noticiosa realizada por ambos grupos refleja la

preferencia por noticias de alto impacto emocional, aunque ésta es
claramente mayor entre los periodistas (91%) que entre los lectores
(70%). Estos incorporan en su seleccion noticias de impacto medio

y bajo (ver Tabla 2).

TABLA 2
Cercania emocional de la noticia
Impacto emocional de la noticia*® Publico Periodistas

Alto 70 91
Medio 16 6
Bajo 15 3

100 100
Total (281) (30)

35 Cercania geografica definida por el lugar fisico donde ocurre el acontecimiento.
® Cercania emocional que se define por el impacto afectivo que el aconteci-

miento produce en los lectores.
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En el tercer criterio, cercania por la amplitud de los afectados por
la noticia, se repite lo observado hasta aqui: prevalecen las noticias
que involucran a la poblacién de la region (San Juan). Nuevamente
son los periodistas (85%) los que se aproximan mas que los lectores
(58%) al ideal en este criterio. Los lectores, en su seleccion, incorpo-
ran una proporcion relativamente interesante de noticias que afectan
a segmentos sociales especificos, por ejemplo, jubilados (28%), tal
como se observa en la siguiente tabla:

TABLA 3

Cercania por la consecuencia de la noticia

Grupos o sectores afectados®’ Publico Periodistas
Poblacién de la nacion 8 0
Poblacion de la region 58 85
Poblacion de un segmento social 28 6
Poblacion de un grupo pequefio o una persona 6 9
Tou o o

Aun cuando los porcentajes marcan con claridad las diferencias
entre lectores y periodistas del mismo diario respecto del criterio de
cercania, se elabor6 un indice®® que al homogeneizar el peso relativo
de cada decision permite sintetizar y comparar mejor los resultados
obtenidos. En general, tal como se observara mas arriba, los perio-
distas tienden a aproximarse mds en esta regla que el publico ya
que en una escala de 0 a 3 puntos en la que el puntaje mayor indica
la mayor noticiabilidad y el 0 la menor, los periodistas sumaron en
promedio en el indice de cercania 2,5 puntos y el publico 2,2 (ver
Tabla 7).

El indicador que mejor se comporta tanto entre los periodistas
como entre los lectores es el de cercania emocional, con 2,9 puntos

37 Cercania definida por cantidad de personas involucradas o afectadas.

38 Ante la inexistencia de parametros de medida objetivos respecto de la noti-
ciabilidad de un acontecimiento, el indice se construyd bajo el supuesto de que en
cada uno de los indicadores la noticia debia sumar el mayor puntaje adjudicado.
Esto nos permite observar, y sobre todo comparar, las decisiones del lector y del
periodista.
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promedio entre los primeros y 2,5 entre los segundos. Las mayores
diferencias a favor de los periodistas se registran en el indicador de
cercania geografica —localidad de la noticia— (2,8 puntos en pro-
medio para los periodistas y 2,3 para el publico) y en el de impacto
emocional (2,9 vs. 2,5). No se registran diferencias en el indicador
de consecuencia de la noticia, en el que la seleccion noticiosa del
publico tiene igual puntaje que la de los periodistas: 1,8 puntos.

TABLA 4
Indice de cercania de la noticia

Cercania Publico Periodistas
Geografica 2,3 2,8
Emocional 2,5 2,9
Consecuencia 1,8 1,8
Promedio general 2,2 2,5

* La implicancia de la noticia

Los criterios de implicancia suponen que una noticia sera mejor
si los actores involucrados tienen una posicion social, o status, alta'y
si en el acontecimiento la cantidad de personas implicadas es nume-
rosa. “Cuanto mayor es el nimero de los individuos implicados en
un desastre o la presencia de ‘nombres importantes’ en una ocasion
formal, mayor es la visibilidad de dichos acontecimientos y por tan-
to su valor noticia™.

En el caso del Diario de Cuyo, el nivel de implicancia es bajo tanto
respecto de la cantidad de involucrados como de su status. En la selec-
cion de noticias que realizan los periodistas, el 62% de los actores son
de bajo status, y en el caso de los lectores, esta cifra baja al 50%. Sin
embargo, el publico tiende, en una medida algo mayor que los perio-
distas, a elegir noticias en las que los protagonistas son de status alto y
medio alto (50% de las noticias en el caso del publico y 38% en el de
los periodistas), como puede observarse en la tabla que sigue:

3 GoLpiNG-ELLioT, P.: Making the News, Londres, Longman, 1979, pag. 119.
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TABLA 5

Implicancia de la noticia segiin el status de los involucrados

Status de los involucrados Publico Periodistas
Bajo 50 62
Medio bajo 0 0
Medio alto 17 13
Alto 33 25
Total (;2(1)) (13000)

Resultados similares se observan cuando se analiza la seleccion
de noticias en el indicador que mide la cantidad de personas invo-
lucradas en el acontecimiento (ver Tabla 6). Tanto los lectores del
Diario de Cuyo como sus periodistas eligen noticias en las que el
numero de implicados es bajo; sin embargo, esta tendencia es cla-
ramente mayor entre los periodistas (69% y 99%, respectivamente).
También puede verse en este caso que el publico tiende a elegir, en
mayor medida que los periodistas, noticias con un namero alto o
medio alto de actores (31% vs. 1%).

TABLA 6
Implicancia de la noticia segiin el nimero de involucrados

Cantidad de involucrados Publico Periodistas
Bajo 69 99
Medio bajo 0 0
Medio alto 16 1
Alto 15 0
Tou - o

El indice de implicancia nos permite observar que tanto el lector
del Diario de Cuyo como sus periodistas estan por debajo de los
niveles maximos y del nivel promedio (ver Tabla 7). Teniendo en
cuenta este dato, puede verse que la seleccion noticiosa que realiza
el lector del Diario de Cuyo arroja mejores guarismos que la que
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llevan a cabo los periodistas (1 punto promedio en el primer caso y
0,5 puntos en el segundo).

El indicador que mas se acerca a lo esperado del indice de impli-
cancia es el que evalla el status de los implicados (1,3 puntos entre
el publico y 1 entre los periodistas). El que marca mas diferencia
entre lectores y periodistas es el relativo al nimero de involucrados
en la noticia (1 punto promedio entre los lectores y 0,06 entre los
periodistas).

) TABLA 7
Indice de implicancia de la noticia
Implicancia por el: Publico Periodistas
Status 1,3 1
Numero de involucrados 1 0,06
Promedio general 1,1 0,5

e La actualidad de la noticia

El criterio de actualidad es el que evalua cudndo una noticia
debe publicarse de inmediato y cuando puede postergarse su publi-
cacion. En general, se considera que el periodista debe privilegiar
las noticias actuales; sin embargo, tal como vimos mas arriba, esto
es considerado en los ultimos tiempos un prejuicio, y se tiende cada
vez mas a incorporar una proporcion mayor de noticias atemporales.
En la Tabla 8 pueden verse los resultados de este indicador de selec-
tividad medido en lectores y periodistas.

TABLA 8
Actualidad de la noticia

Actualidad de la noticia Publico Periodistas
Actual 44 34
Atemporal 56 66
100 100
(281) (30)

Tanto periodistas como publico prefieren noticias atemporales.
Sin embargo, esta preferencia es algo mayor entre los periodistas
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(66% vs. 56%). El indice de actualidad es de 1,9 puntos promedio en
los lectores del Diario de Cuyo y de 2,1 puntos en sus periodistas.

Si se comparan las decisiones del lector con las del periodista
del Diario de Cuyo respecto de qué publicar en una primera plana
de un diario, podemos decir que existe una fuerte coherencia entre
ambas selecciones. Esto no implica descartar o negar las diferen-
cias ya sefaladas, especialmente en el indicador de proximidad
geografica e impacto afectivo, donde el periodista se acerca mas
a los valores noticia que el lector, y en el de nimero de involu-
crados, en el que el lector se acerca mas a esos criterios que el
periodista.

Las conclusiones hasta aqui descriptas surgen del proceso de
toma de decisiones que periodistas y lectores hicieron para armar
una tapa de un diario. Los criterios de noticiabilidad estaban im-
plicitos en cada una de las noticias del listado presentado del cual
debian seleccionar ocho. Sin embargo, dado que los valores noticia
son reglas practicas que surgen de los conocimientos profesionales
y sirven como guia para la seleccion del material a publicar, se les
pidio a los periodistas entrevistados que expresaran el motivo de la
eleccion realizada. Esto nos permiti6 observar que en el 34% de los
casos, los argumentos remitian al criterio de cercania geografica o
de localismo; en segundo lugar (26%), se remitia a la cercania emo-
cional; en tercero, a las consecuencias de la noticia (23%); y luego,
a necesidades de la pauta (17%).

Si se comparan estos resultados con el analisis de los indices
correspondientes, se observa la siguiente discrepancia: de la selec-
cion de noticias surge que el criterio implicito mas importante es la
cercania emocional (2,9 puntos promedio), y casi en igual medida,
la cercania geografica (2,8 puntos promedio); y de la verbalizacion
de los motivos de la seleccion, el primer lugar lo ocupa la cercania
geografica. Es probable que la clara definicion del Diario de Cuyo
como diario local sesgue la autopercepcion de los criterios de elec-
cion. Esto muestra, también, que no existen reglas objetivas en el
proceso de toma de decisiones del periodista.

Es interesante observar la manera en que fueron verbalizados los
criterios estudiados. Cuando el argumento de seleccion se referia a
la cercania geografica, los entrevistados dijeron:
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“Por la cercania de la noticia”.

“Porque el lector sanjuanino prefiere las notas locales por sobre las demds”.
“Son las que estan mas relacionadas con la realidad mdas proxima al lector sanjuanino”.
“Influyen en la micro y macro economia local”.

“Se trata de una problematica de interés para los sanjuaninos”.

“Porque son de puro interés local”.

“Por que el centro de interés de un diario provincial debe estar en temas locales”.
“La mayoria tiene anclaje local, lo que le confiere un interés mas general”.
“Me baso principalmente en la importancia de los titulos locales .
“Tienen prioridad las noticias de impacto local”.

“Porque los temas, por su proximidad, atafien directamente a la provincia”.
“Por la localidad”.

La cercania geografica aparece mencionada bajo los conceptos
de: cercania, notas locales, realidad mas proxima, local, interés lo-
cal, temas locales, titulos locales, impacto local, atafien a la provin-
cia, localidad.

La cercania emocional fue verbalizada como sigue:

“Seria un hecho gravisimo”.
“La violencia en las escuelas es un sintoma alarmante”.
“Tiene impacto noticioso”.
“Hay un gran publico sensacionalista”.
“Por el mayor o menor impacto en la vida de los lectores”.

“La coyuntura economica doméstica es un tema de mucha sensibilidad”.
“Hay que atender la sensibilidad social que implican las noticias”.
“Tienen impacto directo en la gente”.

“El impacto que generan en los sanjuaninos por el grado en que lo afectan”.
“Notas de impacto, por ejemplo, un aumento, ya sea en contra (aumento de

tarifas) o a favor (aumento a jubilados), son mas leidas”.
“El tema de las tarifas es muy sensible para la comunidad”.

La cercania emocional aparece mencionada bajo los conceptos
de: gravisimo, alarmante, impacto, sensacionalista, sensibilidad.

El tercer indicador de cercania es el de consecuencia social, y los
periodistas lo verbalizaron como sigue:

“Porque repercute en la poblacion de la provincia”.
“Porque es importante para San Juan”.
“Porque afecta a toda la provincia”.

“Un aumento de tarifas involucra a toda la gente
por la falta de trabajo y de ingresos”.

“Es para un publico selecto”.

“Afecta a los usuarios de taxis y remises”.
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“Ataiie a la provincia”.
“Porque estan relacionadas con las condiciones de vida
de la sociedad e influyen en la calidad de vida ™.
“Las elegi porque tienen impacto en mayor cantidad de personas”.

)

“La reunion con el BID tendria consecuencias para toda la provincia ™.

La consecuencia del acontecimiento es expresada con los si-
guientes conceptos: poblacion de la provincia, toda la provincia,
publico selecto, usuarios de taxis y remises, condiciones de vida de
la sociedad.

1.4. Diario de Cuyo: el equilibrio de la pauta en periodistas y
lectores

La equidad de la pauta informativa se define como el equilibrio
tematico que debe prevalecer en un medio para que éste brinde un
producto de buena calidad. Un diario sera mejor si contempla en su
edicion la presencia de noticias politicas, sociales (salud, educacion,
obras publicas, ciencia y tecnologia, judiciales, servicios, medio
ambiente, policiales), internacionales, economicas y de tiempo libre
(deportes, espectaculos y artes plasticas).

El 17% de los periodistas del Diario de Cuyo entrevistados jus-
tificaron la seleccion de noticias realizada a partir del mena que se
les ofrecid por “necesidades de la pauta”, y la verbalizaron de la
siguiente forma:

“La pauta tiene que ser variada”.

“Tienen que estar todos los temas que le interesan al lector”.
“No dejo de lado el futbol de la AFA, ni la bomba en Israel,
ni espectdaculos; todo tiene que estar”.

“Deporte no puede faltar”.

“Tienen que estar las noticias de la economia de la provincia,
noticias del pais, la salud y la seguridad”.

La equidad de la pauta informativa se observé mediante dos
técnicas:

e La seleccion de noticias que realizaron los entrevistados, con
las cuales se cred una primera plana (seleccion espontanea).

* La eleccion de una de tres primeras planas pre-disefiadas
(seleccion dirigida). Cada una de las tres tapas o primeras
planas se construyd con ocho de las noticias extraidas del
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listado con el que se evaluaron los restantes criterios de
selectividad. Se decidi6 presentar ocho noticias debido a que
¢sa es la cantidad promedio de noticias que aparecen en el
Diario de Cuyo.

La evaluacion de la equidad de la pauta a partir de la seleccion
espontanea de las noticias realizada por los entrevistados mostr6 un
equilibrio relativo y semejante tanto en el caso de los periodistas
como en el de los lectores (ver Tabla 9).

TABLA 9
Pauta espontinea

Secciéon Publico Periodistas

Economia 61 75
Politica 6 10

Sociales 25% 12%%*
Internacionales 8 0
Tiempo libre 0 3

100 100

(281) 30)

*Incluye 7% de noticias policiales y 18% de noticias referidas a la salud.
**Incluye 6% de noticias policiales y 6% de noticias referidas a la salud.

La tendencia general es concentrar la pauta en noticias referidas a
lo econdmico: periodistas y publico arman la tapa del diario con dos
tercios o mds de noticias de este area (75% entre los periodistas y 61%
en la seleccion del publico). En ambos casos, el segundo lugar lo ocu-
pan las noticias sociales (12% y 25% respectivamente) —basicamente
policiales y salud—y luego las noticias politicas (10% y 6%).

La diferencia mas importante es que entre los periodistas no se
registran noticias internacionales mientras que los lectores no es-
cogen noticias referidas a tiempo libre (deportes y espectaculos).
Esta actitud por parte de los lectores es similar a la que observamos
cuando analizamos la equidad de la pauta en la seleccion que hizo
el publico entrevistado en la Ciudad de Buenos Aires y que resulto
tema de debate con los periodistas de los diarios locales*’. Ante la

40 Cf. bE LA TorrE, Lidia Yy Maria Teresa Teramo: ob. cit., pags. 162-164.
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posibilidad de que en San Juan sucediera lo mismo, se incluy6 una
pregunta que evaluara el grado de interés del lector respecto de las
secciones de deportes y de espectaculos formulada como ;cuéles
son las secciones del diario que siempre lee? La respuesta fue que
la seccion del diario que siempre leen los entrevistados es: en pri-
mer lugar, San Juan (33%), luego Policiales (21%), luego Pasion
—deportes— (9%), Avisos funebres (8%), Politica (7%), Economia
(5%), Internacional (4%) y Nacional (4%). Cabe sefalar que son los
hombres los que principalmente leen la seccion Deportes (19%) y
las mujeres los Avisos funebres (11%).

Que el interés del publico, y mas especificamente de los va-
rones, por las noticias deportivas no se refleje en la seleccion que
realiza para armar la tapa del diario puede deberse a que la con-
signa para la seleccion de noticias fue: “elija las ocho que consi-
dere de mayor interés”. Esta induciria a tener en cuenta, no los
intereses personales, sino los que, se supone, son intereses de la
sociedad en su conjunto.

La segunda alternativa de medicion de la equidad de la pauta
consistio en elegir una de tres posibles tapas o primeras planas, que
fueron disefiadas tomando como modelo, para una de ellas, el for-
mato del Diario de Cuyo y, para las dos restantes, disefios con menor
indice de localidad y mayor equidad en la pauta (ver Anexo II).

La primera plana designada con el ntimero 1 registré un alto
equilibrio tematico. Prevalecian las noticias econdmicas, habia po-
liticas, policiales, tiempo libre y sociales; pero no habia noticias in-
ternacionales.

La primera plana designada con el nimero 2 era tan equitativa
como la 1 en cuanto a la diversidad de areas tematicas, pero con una
noticia internacional y ninguna policial.

La tercera de las primeras planas intento replicar el modelo del
Diario de Cuyo y cubri6 cuatro areas tematicas: economia, tiempo
libre, politica y policiales. La peculiaridad es que la tapa estd armada
con noticias locales en casi su totalidad y no aparece la noticia refe-
rida al 60% de chicos indigentes en Tucuman.
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TABLA 10
Pauta dirigida

Tapas Publico Periodistas
Tapa 1 29 28
Tapa 2 39 22
Tapa 3 32 50
100 100
(281) (30)

Los resultados obtenidos permiten observar que las decisiones
del publico difieren de las de los periodistas cuando se trata elegir
la mejor tapa de un diario. Mientras que la mitad de los periodistas
opta por la primera plana nimero 3, es decir, la que pretende repli-
car el modelo del Diario de Cuyo, los lectores de este diario eligen,
principalmente, la tapa 2 (39%); y del resto de los periodistas, un
28% elige la tapa 1 y un 22% la tapa 2. La eleccion de la tapa que
hacen los lectores es coherente con la tapa armada de manera espon-
tanea en la que hay noticias internacionales y una mayor proporcion
de noticias sociales que la registrada entre los periodistas.

Las principales conclusiones que surgen de la observacion del
proceso de seleccion noticiosa son:

* Se observa una fuerte coherencia global entre las selecciones
que hacen el lector y el periodista del Diario de Cuyo respecto
de qué publicar en una primera plana de un diario. Esto
implica que el Diario de Cuyo, en cuanto a los criterios de
seleccion, responde a las expectativas de sus lectores. Debe
quedar claro que estamos tratando reglas de noticiabilidad y
no contenido de la informacion.

e La cercania geografica (localidad) y el impacto son los valores
noticia de mas fuerte presencia en ambas selecciones, si bien
los periodistas se aproximan mas a esta regla.

e El indicador de cercania que mejor se comporta entre los
lectores del Diario de Cuyo es el emocional.

e Elindicador con peor comportamiento para ambos segmentos
es el de consecuencia de la noticia.
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e EIl criterio de implicancia no parece ser relevante ni para
periodistas ni para lectores en el momento de decidir cémo
armar la tapa del diario.

* Elequilibrio de la pauta es semejante en lectores y periodistas
del Diario de Cuyo.

1.5. Diario de Cuyo: periodistas y lectores en el proceso de
creacion

El proceso de toma de decisiones acerca de qué publicar y qué
no publicar continta con el proceso de creacion, que también impli-
ca tomar decisiones.

“Una vez que [el periodista] ha recabado y registrado los datos
pertinentes [...] procede a organizar y redactar el original en sus dos
componentes principales: la entrada o parrafo inicial y el “cuerpo™. [...]
La entrada anuncia la noticia entera, o sus aspectos mas relevantes. Es,
pues, un resumen de lo que se relatara a continuacion. [...] El cuerpo de
la nota, el cual no es otra cosa que la ampliacion de los topicos que se
resumieron en la entrada, mas, quizas, el afiladido de nuevos datos™!.

El periodista toma decisiones a partir de las cuales construye textos
que describen acontecimientos de los que, en la mayoria de los casos,
no fue testigo. Es decir que al primer recorte derivado de la seleccion se
incorpora otro relativo a la manera en que se presenta lo seleccionado.
Pero, ;qué criterios utiliza el periodista cuando titula una noticia, cuan-
do elabora una noticia, cuando decide el estilo narrativo?

“En primer lugar hay que tener en cuenta que [la actividad del pe-
riodista es] [...] una actividad mediadora y productora [...]. Lo que pro-
duce el periodista es un relato mediador, una descripcion de lo ocurrido
[...]. El periodista es un narrador que se pone en el lugar de otro, pero
no es eso lo principal, se pone en lugar de otro para decidir entre lo que
interesa y lo que no interesa, para seleccionar qué vale la pena contar
de lo que a él le cuentan o de lo que observa que hacen los demas™? y
para ello se vale del lenguaje, que es, en definitiva, “un modo intencio-
nal de actuar sobre el mundo y no su mera representacion”™.

* DEL Rio REYNAGA, Julio: ob. cit., pags. 81-83.

2 NUNEz LaDEVEZE, Luis: “Encuentro entre teorfa y practica del periodismo
desde un enfoque interdisciplinario”, en Analisi: quaderns de comunicacio i cultu-
ra, n° 28, 2002: 89. Internet: Biblioteca de publicacions digitals de la Universitat
Autonoma de Barcelona: http://ddd.uab.es/search.py?recid=2&In=ca.

3 Nurez LADEVEZE, Luis: ob. cit., pag. 92.
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Ese relato del periodista debe despertar la atencion del publico
y mantenerla, y para esto, el proceso de creacion sigue criterios que
estan definidos por el estilo periodistico, entre ellos, la estructura
narrativa, el énfasis de la noticia y la cantidad de adjetivacion cali-
ficativa.

¢ La estructura narrativa

La estructura narrativa caracteriza el modelo de narracion ele-
gida para el cuerpo de la nota. Independientemente del estilo mas
0 menos barroco que utilice el periodista, los modelos de estructura
narrativa, es decir, la forma en que se ordena la informacion, son
cuatro: la piramide invertida u orden decreciente, la cronoldgica o
piramide normal y la mixta.

La piramide invertida es la estructura mas popular y mejor va-
lorada entre los periodistas que consideran que “responde a las exi-
gencias del lector de hoy [...], que exige saber desde las primeras
lineas lo mas importante que ha sucedido. Si le interesa, seguira
leyendo los detalles. Si no, pasara a otra cosa”**. Esta estructura
consiste en iniciar la nota con lo mas importante de la informacion;
luego se coloca lo de mas inmediato interés, y asi sucesivamen-
te. La estructura cronoldgica tiene como eje del ordenamiento la
temporalidad, y los datos se distribuyen accion tras accion hasta
llegar al desenlace. La estructura mixta es una combinacion de las
dos anteriores: comienza con la pirdmide invertida en el /ead o la
entrada y sigue con la pirdmide normal. En los ultimos tiempos,
muchos periodistas consideran que la estructura narrativa mixta
es una mejor forma de relato que la piramide invertida; el orden
cronoldgico es considerado el que resulta menos util.

El proceso de creacidon de la noticia —estructura narrativa, ad-
jetivacion y enfoque de la noticia— fue medido con textos cons-
truidos de manera tal que representaran los diferentes valores de
los indicadores a evaluar. A continuacion, se presentan los textos
utilizados para observar la estructura narrativa preferida por los
entrevistados:

o Mundo, 1996, pag. 48, citado por BueNo LajusTicia, Maria Rosario: “Es-
tructura textual, macroestructura semantica y superestructura formal de la noticia”,
en Estudios sobre el mensaje periodistico, n° 6, 2000. Internet: http://www.ucm.
es/info/emp/Numer_06/6-4-Inve/6-4-07.htm.
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Piramide invertida

Dos muertos y un herido en un choque en el cruce de Av. Rioja
v Maipu. Una moto choco contra un taxi. Murieron los dos motoci-
clistas y resulto gravemente herido el chofer del taxi. Un colectivo
mal estacionado obstaculizaba la vision en la interseccion de estas
dos calles y el motociclista, al doblar, bajando por Maipu se preci-
pito contra el taxi que venia en sentido contrario.

Cronolodgica

Ayer;, a causa de la falta de visibilidad producida por el estaciona-
miento de un colectivo en la esquina de Av. Rioja y Maipu, un moto-
ciclista que venia por Av. Rioja, al doblar, no vio el taxi que circulaba
por Maipu y choco. Del choque resulto herido el taxista y murieron
instantaneamente el conductor de la moto y su acompariante.

Mixta

Dos muertos y un herido en un choque en el cruce de Av. Rioja y
Maipu. Ayer, a causa de la falta de visibilidad producida por el esta-
cionamiento de un colectivo en la esquina de Av. Rioja y Maipu, un
motociclista que venia por Av. Rioja, al doblar, no vio el taxi que circu-
laba por Maipu y choco. Del choque resulto herido el taxista y murie-
ron instantaneamente el conductor de la moto y su acompariante.

En la siguiente tabla se observa que, tal como lo predica la pro-
fesion, los periodistas prefieren el estilo de la piramide invertida
(50%) y, en segundo lugar, el estilo mixto (28%), mientras los lec-
tores optan por el relato cronoldgico (48%) y s6lo un 22% elige la
estructura de la pirdmide invertida.

TABLA 11
Estructura narrativa

Estructura Publico Periodistas
Piramide invertida 22 50
Relato cronolégico 48 22
Mixta 30 28
100 100
Total 281 (30)
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* La adjetivacion calificativa

La adjetivacion es un recurso narrativo que se afiade al sustan-
tivo para calificarlo o determinarlo. “Retéricamente hablando, el
adjetivo da color a la descripcion. Es el instrumento para modificar
el nombre, para enjuiciarlo. Por ello el periodista lo debe tratar con
‘guantes’. Una prosa sobria es la que contiene los adjetivos necesa-
rios y exactos”™®.

Se redactaron dos noticias, una que informaba sobre un acciden-
te y una sobre una suba de impuestos, para observar si la aceptacion
o rechazo de la adjetivacion calificativa se relaciona con el tema tra-
tado. Se tomo esta decision a partir de lo observado con los lectores
de diarios de la Ciudad de Buenos Aires, que manifestaron un claro
rechazo hacia noticias amarillistas y hacia la adjetivacion cuando se
trataba de noticias policiales, pero no cuando se trataba de noticias
cuyo tema era la economia. Las versiones de la noticia policial fue-
ron las siguientes:

Adjetivada

150 muertos en tragico accidente aéreo en Japon. Los cuerpos
de las victimas, aun sin identificar, se mezclan con los restos hu-
meantes del avion.

No adjetivada

150 muertos en tragico accidente aéreo en Japon. Los restos de
las victimas no han sido aun identificados.

En cuanto a la noticia econdémica, los textos fueron:

Adjetivada

Enérgico rechazo de los empresarios a una suba injustificada de
impuestos que propone el Ejecutivo nacional.

No adjetivada

Los empresarios rechazan la suba de impuestos propuesta por
el Ejecutivo nacional.

45 DEL Rio REYNAGA, J.: ob. cit., pag. 201.
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TABLA 12
Adjetivacion
Noticia policial Noticia econémica
Publico Periodistas Publico Periodistas
Adjetivada 25 35 66 46
No adjetivada 75 65 34 54
100 100 100 100
(281) (30) (281) (30)

Como se puede ver, en la Tabla 12 se repite con los lectores del
Diario de Cuyo lo observado con los lectores de diarios de la Ciudad
de Buenos Aires: optan en mayor medida por el texto no adjetiva-
do cuando se trata de la noticia policial (75%) y por la adjetivada
cuando la noticia pertenece al &mbito economico (66%). En el caso
de los periodistas, prevalece la regla de la profesion, es decir, la no
adjetivacion. Sin embargo, la tendencia es similar a la del lector: se
elige menos la noticia policial adjetivada.

* El enfoque de la informacién

En la narracion de la noticia, el periodista elige un punto de vista
desde el que construye el titular o /ead, en el cual se sintetiza el nu-
cleo informativo con los datos mas relevantes de los acontecimien-
tos. La narracion del titular o encabezado de la noticia puede poner
el acento en el conflicto entre actores/sectores en pugna, en los indi-
viduos concretos afectados por el acontecimiento (interés humano)
o en las consecuencias sociales del acontecimiento (trascendencia).
Cabe sefialar que la tendencia entre los profesionales de los medios
es construir el titular poniendo el acento en el conflicto mas que en el
interés humano o en la trascendencia social del acontecimiento.

La evaluacion de este indicador se realizo mediante la construc-
cioén de un mismo titular narrado con tres enfoques diferentes y se
solicito a los entrevistados que optaran por el que consideraran que
informaba mejor. Los tres titulares evaluados fueron los siguientes:

Enfoque: conflicto

Enfrentamiento entre el gobierno y las empresas de servicios
publicos por el aumento de las tarifas.
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Enfoque: interés humano

Miles de familias no podran cubrir sus necesidades basicas si se
aprueba el aumento de las tarifas de los servicios publicos.

Enfoque: trascendencia

El aumento de los servicios publicos sera el punto de partida
para que se entre en una espiral inflacionaria.

En la siguiente Tabla se observa el resultado de las decisiones de
periodistas y lectores en cuanto al enfoque de la noticia. La eleccion
del lead que enfoca la noticia desde el interés humano prevalece
tanto entre los periodistas como entre los lectores (63% y 48% res-
pectivamente); pero, mientras que en segundo lugar los periodistas
optan por el conflicto (28%), los lectores se polarizan entre la tras-
cendencia y el conflicto.

TABLA 13
Enfoque
Enfoque Publico Periodistas

Conflicto 25 28
Interés humano 48 63
Trascendencia 27 9

100 100
Total (281 (30)

e La base de la informacion

El periodista puede construir la noticia desde dos perspectivas
diferentes: una, limitandose al relato de los hechos, es decir, po-
niendo el énfasis en lo factico, y otra, narrando los hechos, pero
poniendo el énfasis en las opiniones y/o polémicas de las fuentes.
La evaluacion de este indicador se llevo a cabo tomando como base
el listado de los 25 acontecimientos ya descriptos, y los resultados
obtenidos surgen de la seleccidon original de acontecimientos reali-
zada por los lectores.
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TABLA 14

La base de la informaciéon

Base Publico Periodistas
Factica 71 84
Especulativa 29 16
100 100
Total 81 (30)

En la Tabla 14 puede observarse que en el armado de la tapa del
diario prevalecen las noticias que ponen el énfasis en los hechos,
tanto entre los periodistas (84%) del Diario de Cuyo como entre sus

lectores (71%).

TABLA 15

Indice de creacion de la noticia

Creacion Publico Periodistas
Estructura narrativa 1,6 2,7
Adjetivacion 1,5 2,3
Enfoque 2 2,2
Base 2,6 2.8
Promedio total 1,9 2,5

El indice de creacion de la noticia (ver Tabla 15) permite obser-

var que:

* Los periodistas (2,5 puntos promedio) se aproximan mas a
los criterios de noticiabilidad en este proceso que los lectores
(1,9 puntos promedio).

» La diferencia sefialada se debe, principalmente, a la diferencia
que se registra entre ambos segmentos en la estructura narrativa
(2,7 puntos en los periodistas vs. 1,6 puntos en los lectores) y
en la adjetivacion de la noticia (2,3 puntos vs. 1,5 puntos).
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1.6. Las decisiones del publico y de los periodistas. Conclusiones

Las principales conclusiones a las que se arriba en este capitulo
son:

* La observacion del cierre de edicion nos permite afirmar que
el Diario de Cuyo se arma con noticias predominantemente
locales, de las que son protagonistas personas del comun en
situaciones en las que el lector puede identificarse con relativa
facilidad, lo que en general estd mostrando el predominio de
los criterios de cercania.

» Se observa una fuerte coherencia global entre las selecciones
que hacen el lector y el periodista del Diario de Cuyo respecto
de qué publicar en una primera plana de un diario. Esto
implica que el Diario de Cuyo, en cuanto a los criterios de
seleccion, responde a las expectativas de sus lectores.

* Lacercaniageografica(localidad)yelimpactoemocionalson
los valores noticia de mas fuertete presencia en ambas
selecciones, si bien los periodistas se aproximan mas a esta
regla.

* FElindicador con peor comportamiento para ambos segmentos
es el de consecuencia de la noticia.

e El criterio de implicancia no parece ser relevante ni para
periodistas ni para lectores en el momento de decidir como
armar la tapa del diario.

* En cuanto al proceso de creacion de la noticia, periodistas
y lectores difieren en sus decisiones. Los periodistas se aproximan
mas a los criterios de noticiabilidad que los lectores, princi
palmente por el tipo de estructura narrativa y por la menor
presencia de adjetivacion calificativa.

* Laevaluacion de la equidad de la pauta a partir de la seleccion
de las noticias realizada por los entrevistados mostré un equi
librio relativo y semejante tanto en el caso de los periodistas
como en el de los lectores.
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