Pontificia Universidad Catélica Argentina

Biblioteca digital
de la Universidad Catdlica Argentina

Franchi, Silvia

Las dimensiones del perdon

Revista de Psicologia Vol. 1, N° 2, 2005

Este documento estéd disponible en la Biblioteca Digital de la Universidad Catolica Argentina, repositorio institucional

desarrollado por la Biblioteca Central “San Benito Abad”. Su objetivo es difundir y preservar la produccion intelectual
de la Institucion.

La Biblioteca posee la autorizacion del autor para su divulgacion en linea.

Coémo citar el documento:

Franchi, S. (2005). Las dimensiones del perdon [en linea]. Revista de Psicologia 1(2).
Disponible en: http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/revistas/dimensiones-del-perdon-silvia-franchi.pdf [Fecha



Revista de Psicologia UCA 2005 Vol IN 1II

Las dimensiones del Perdon

Silvia Franchi
Universidad Nacional de la Plata
Pontificia Universidad Catolica Argentina

Resumen

En la interaccion entre personas a quienes las enlaza un interés mutuo, con frecuencia suce-
den eventos que podran herir a seres significativos y viceversa. Las transgresiones producen
un impacto que varia de persona a persona, asi como puede tomar distintos rumbos en rela-
ciones diferentes; un componente importante es la capacidad de perdonar. Tal propension
tiene implicancias substanciales, tanto en la vida de relacion como en el bienestar individual.
Se expondran las disposiciones de la personalidad que contribuyen al perdon, los distintos
estilos emocionales y morales, las emociones implicadas, asi como las consecuencias psico-
logicas del perddn. El rol de la psicoterapia sera enfatizado, especialmente abriendo la pers-
pectiva respecto del rol que tiene el perdon como regulador social.

Abstract

Since we are in permanent interaction with significant others, certain events that could hurt
meaningful relationships may happen. Transgressions promote impacts in our lives in a
varying degree among individuals, and they may affect differently our relationships; an
important component is our capacity to forgive. Such capacity has important implications
for relationships and individual wellbeing as well. Personality dispositions involved in the
forgiveness process will be exposed, as well as emotional and moral styles, involved emo-
tions, and the psychological consequences of forgiveness. The role of psychotherapy will be
emphasized, opening a perspective regarding the role of forgiveness as a social regulator.
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Palabras clave: Forgiveness, Cognitive style, Interpersonal Interaccion, emotio-
nal States, Personal values, Empathy, Morale.

Perdonar, Estilos cognitivos, Interaccion interpersonal, Estados emocionales,
Valores, Empatia, Moral.

La sociabilidad conforma la naturaleza esencial del ser humano. Durante toda la
vida las personas forman relaciones significativas e interactian con aquellos que
les interesan. En el conjunto de las interacciones sociales, inexorablemente suce-
deran situaciones o eventos que podran herir a otros en el entorno y viceversa.

Las oportunidades para transgredir son muchas, desde las mas pequefas e
involuntarias, como decir algo sin pensar u olvidar una cita, hasta otras mas
serias como traicionar la confianza depositada, mentir impunemente o ser infie-
les sin medir las consecuencias. Sin embargo, el impacto de tales transgresiones,
sea cual fuere su dimension, varia considerablemente de persona a persona, y
puede tomar distintos rumbos en distintas relaciones. Algunas relaciones afron-
tan la prueba del tiempo y las fallas humanas suficientemente bien, en tanto otras
no lo pueden hacer. Un factor importante para afrontar en forma adaptada los
obstéaculos inevitables de la vida cotidiana es la capacidad de perdonar.

El concepto del “perdon” se refiere a cambios que favorecen las relaciones
sociales y que involucran afectos, cogniciones, motivaciones o comportamientos
con respecto a otra persona, a quien uno percibe que le ha causado una ofensa o
que la ha lastimado substancialmente (McCullough, Pargament & Thoresen,
2000). Cuando una persona perdona a otra, sus emociones, cogniciones, motiva-
ciones y/o comportamientos se tornan menos negativos y mas positivos.

La propension a perdonar tiene implicancias significativas, no solo para el
bienestar de las relaciones, sino también para el bienestar como individuos.
J Qué significa perdonar?
Muchos socidlogos, filosofos, religiosos, psicologos se han ocupado del tema

del perdon; algunos conceptos se han superpuesto y otros han quedado poco
delimitados. El perdon puede definirse considerando distintas variables, relacio-
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nadas entre si (Baumeister, Exline, y Sommer, en prensa; Downie, 1965;
Enright, Eastin, Golden, Sarinopoulos, y Freedman, 1992, McCullough,
Worthington y Rachel, 1997):

1. Una transformacion cognitiva-afectiva una vez que la transgresion tuvo
lugar en la cual

2. La victima hace una evaluacion realista acerca del dafno ocasionado y
reconoce la responsabilidad del perpetrador, pero

3. Elige libremente "cancelar la deuda", renunciando a la necesidad de
revancha o de castigar al otro, o de realizar cualquier otra forma de
venganza. Esta "cancelacion de deuda" también apareja

4. Una "cancelacion de emociones negativas" directamente relacionadas
con la transgresion. En particular, al perdonar, la victima supera sus
sentimientos de resentimiento o de rabia. En breve, por el hecho de
perdonar, el individuo lastimado

5. Se aleja esencialmente del rol de victima.

Como vemos se trata mas de un proceso que de un contenido o concepto
aislado.

El perdon en si mismo es distinto a la empatia, la compasion, la magnanimi-
dad del amor, la confianza, la reconciliacion, la condonacion, la absolucion o el
altruismo, aunque estos constructos pueden formar parte del proceso de perdonar.

A pesar de que el perdon verdadero puede requerir sentimientos de amor y de
consideracion por el semejante, en ciertas circunstancias una persona puede per-
donar, cancelando la deuda y renunciando al resentimiento, pero también puede
hacer un recorte en su entrega de amor. Cuando, por ejemplo, se produce una
confrontacion con un perpetrador que ha causado un sufrimiento substancial, de
largo plazo, como un padre violento o abusador y que no ha mostrado signos de
cambio real, es posible que una persona lo perdone y que al mismo tiempo adop-
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te una actitud neutral, cautelosa, y atin respetuosa hacia ese padre, manteniéndo-
se abierto a la posibilidad de desarrollar sentimientos céalidos, aunque quiza no
pueda sentir amor por esa persona. Es decir, se trata de una neutralidad dotada
de una sensacion de paz, y al mismo tiempo de sentirse desapegado, libre de
rabias y resentimientos.

Diferencias individuales en la propension a perdonar

Existen de hecho diversas situaciones en las relaciones interpersonales, en las
cuales surgen diferencias entre las distintas personas que estan involucradas en
el proceso del perdon. Enright (1996) propone "la triada del perdon", que con-
siste basicamente en las siguientes variables:

1. La propension a perdonar a otros;
2. La propension a pedirle perdon a otros, y
3. La propension a perdonarse a si mismo.

En la primer variable presentada, la persona puede estar situada en una posicion
activa de perdonar a otro por una ofensa, traicion, desengaiio o cualquier otro
episodio en el que estuvo colocada en el rol de receptora de la transgresion. En
la segunda situacion, la persona estaria colocada en el rol activo de pedirle per-
don a otro, en tanto fue autora de la transgresion, y el otro ha sido el receptor de
su accionar. Por ultimo, en la tercer situacion, la propension a perdonarse a si
mismo, estaria articulado el proceso intrapsiquico y subjetivo, es decir la elabo-
racion para consigo mismo.

Disposiciones hipotéticas de la personalidad que contribuyen al perdon

cQué caracteristicas cognitivas y afectivas duraderas pueden favorecer o
impedir el perdon?

Se supone que la propension a perdonar responde a una serie de caracteristicas

cognitivas y afectivas duraderas de la personalidad, y los estilos emocionales y
morales de las personas adquieren especial relevancia. Ciertas emociones mora-
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les como la vergiienza, la culpa y la empatia, relacionadas con el perdon, se pre-
sentan en una diversidad de grado en distintas personas.

Algunos autores han teorizado que la evaluacion empadtica que realiza una
persona con respecto a la perspectiva del perpetrador y su experiencia emocio-
nal facilitan el proceso de perdonar (Enright et al., 1996; Mc Cullough y
Worthington, 1994).

La vergiienza y la culpa son emociones de relevancia potencial involucradas
en el perdon, y es interesante distinguir una de otra, a los efectos de considerar
sus distintas connotaciones y consecuencias psicologicas intrapsiquicas e inter-
subjetivas.

Los sentimientos de vergilienza conllevan una focalizacion dolorosa en el
Self, un sentido humillante y global que lleva a la persona a sentirse mal con
respecto a si misma y a ver altamente disminuida su autoestima. Tal humilla-
cion vergonzosa va acompafada, al mismo tiempo, de un concepto de si
mismo disminuido, inundado por sentimientos de desvalimiento y desprecio
hacia uno mismo, junto con un sentido de quedar expuesto negativamente ante
los demas. Podria pensarse que tales sentimientos dolorosos y debilitantes de
verglienza no incentivarian un cambio constructivo en las conductas.

La vergiienza se torna tan intolerable que el individuo, al encontrarse en
medio de la situacidon vergonzante, pone en juego un numero de tacticas defen-
sivas como esconderse o escapar de la situacion, negando en ocasiones su
propia responsabilidad. Asimismo, los individuos propensos a sentir vergiien-
za suelen repetir sus transgresiones y rara vez intentan reparar el dafio ocasio-
nado, llegando a poner las culpas afuera, o a responsabilizar a otros por sus
actos, y aun mostrar paraddjicamente una ira irracional o comportamientos
agresivos (Tangney, Fee, Reinsmith, Boone y Lee, 1999). Es decir que los sen-
timientos de vergiienza pueden conducir a tomar diversas actitudes, desde per-
donarse a si mismos y reparar el dafio ejercido sobre otros, a evitar exponerse
ante esas personas, y alin a tener una respuesta contraria y exagerada, proyec-
tando la ira en otros. Se trataria entonces, de una respuesta paradojal y en oca-
siones poco constructiva.
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En cambio, los sentimientos de culpa involucran un comportamiento especi-
fico, el de “Hice algo malo”. Las personas inclinadas a sentir culpa estan mas
dispuestas a pedir y recibir perdon de otros, asi como a perdonarse a si mismas.
El sentimiento de culpa apareja tensiones, remordimiento y arrepentimiento
acerca de algo que el individuo piensa que hizo mal. Las tensiones y el arrepen-
timiento motivan acciones reparadoras, como la confesion, las disculpas, o algu-
na forma de reparacion del dafio. Es decir que es mas facil cambiar una conduc-
ta inadecuada que modificar un mal concepto de si mismo (Tangney, Fee,
Reinsmith, Boone, & Lee, 1999). En el primer caso estarian comprometidas
estructuras o esquemas mas supetficiales, en tanto que un cambio en el concep-
to de si mismo involucraria esquemas mas profundos de la personalidad.

La vergiienza y la culpa son emociones morales (Tangney et al, 1999), pero
tienen implicancias diferentes en el proceso del perdon. Podriamos pensar que
una persona propensa a sentir culpa acerca de un comportamiento especifico,
puede posicionarse mejor para perdonar a otros y perdonarse a si misma. En
cambio, aquellas personas que tienden a sentir vergiienza tendrian dificultades
para perdonar a otros, es decir que disponen de menor empatia, de acuerdo a las
evaluaciones realizadas por Tangney y sus colaboradores (Tangney et al, 1999).

Relaciones entre el perdon y el estilo moral emocional:
empatia, vergiienza y culpa.

Como se expone en este articulo, existen relaciones entre el proceso del perdon
y el estilo moral emocional de los individuos. Habria un enlace entre empatia,
vergiienza y culpa, para lo cual se propondran distintas definiciones e implican-
cias en el perdon.

Empatia: La capacidad empatica adquiere un rol fundamental en la facilitacion
del perdon. Las personas que disponen de la capacidad de ponerse en el lugar
del otro tienen mayor propension a perdonar. En cambio, aquéllas que tienden a
focalizarse en emociones negativas, se sentiran consumidas por el resentimien-
to cuando estén expuestas a las transgresiones y tal sensibilidad indudablemen-
te contribuira a que les sea muy dificil perdonar al trasgresor.
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La empatia también es relevante cuando nosotros hemos herido a otras perso-
nas, es decir cuando nos ubicamos en el rol de perpetradores. De nuevo la empa-
tia ayudara a poder pedir perdon a otros y a nosotros mismos, en alguna medida.

La capacidad de empatia hacia los demds, que permite tomar una perspectiva
cognitiva y otorgarle una importancia afectiva al otro, inhibe al perpetrador de
culpar a otros por sus transgresiones, en tanto que aquellos orientados hacia una
condicion narcisista no se inclinaran a hacerlo.

Vergiienza y Culpa: La vergiienza y la culpa son dos emociones claves que fre-
cuentemente aparecen en el contexto de las transgresiones interpersonales, es
decir aquellos contextos en los que el perdon estd comprometido.

La vergiienza por si misma no conduce al perdon. Las personas que tienden a
ser vergonzosas suelen tener dificultad para perdonar, tanto a si mismos como a
otros. Los sentimientos de vergiienza y humillacion suelen provocar una ira ven-
gativa e irracional y una externalizacion de la verglienza, mucho mas cuando la
persona que se siente avergonzada esta colocada en el rol de victima de la trans-
gresion.

Dimensiones de la personalidad relacionadas con el Self
y la propension a perdonar

Las dimensiones relacionadas con el Self y los otros tienen implicancias en el
proceso de perdonar, dado que siempre que consideremos el Self serd en rela-
cion con otros. Tales dimensiones son:

* Apego
* Auto Estima

* Narcisismo

La psicologia de las relaciones interpersonales nos conduce a considerar la
Teoria del Apego (Bowlby, 1982). Segiin Bowlby los modelos a través de los
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cuales conformamos el “sistema de apego” estan basados en experiencias tem-
pranas con los cuidadores, y tales modelos daran forma a nuestras relaciones a
lo largo de nuestras vidas. Aquellas personas que han contado con un apoyo
seguro generalmente mantienen modelos positivos de relacion tanto hacia el
Self como hacia los otros.

La combinacion de un sélido sentido del Self, con una autoestima estable y la
confianza en las relaciones de largo plazo facilita la estabilidad emocional y la
plasticidad en las relaciones interpersonales. Un componente importante de esta
plasticidad o flexibilidad es la capacidad para perdonar.

En cambio, el narcisismo estaria inversamente relacionado con la propension
a perdonar a otros. El narcisismo ha estado tedrica y empiricamente ligado a
darse importancia o a tener sentimientos de grandeza, asi como un sentido del
Self inestable, alta sensibilidad ante los desaires y una disminucion en la capa-
cidad de empatia, rasgos que de alguna manera impedirian el perdon.

La propension a perdonarse a uno mismo también esta relacionada con un
estilo de apego seguro, con una auto estima relativamente alta y estable, y con
los componentes mas adaptados del narcisismo, como superioridad y liderazgo.
De modo que los individuos que se sienten bien consigo mismos estaran mas
dispuestos a perdonarse a si mismos por sus transgresiones, aunque no necesa-
riamente perdonardn las transgresiones de otros. En ocasiones, aquellos que
tienden a perdonarse a si mismos pueden no ser muy empaticos o responsables,
mostrandose egoistas o insensibles (McCullough y Hoyt 1999).

Otras dimensiones de la personalidad relacionadas con el Self
asociadas al perdon
Otras dos variables de la personalidad que estan involucradas en el proceso de
perdonar son el neuroticismo y la afabilidad (McCullough y Hoyt 1999), de

acuerdo a la siguiente descripcion:

El neuroticismo influye contrariamente a la disposicion a perdonar. Las per-
sonas con altos niveles de neuroticismo presentan niveles mas altos de sintomas
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psicologicos, problemas de salud fisica y dolor, asi como insatisfaccion en sus
matrimonios. Suelen prestar mas atencion hacia los estimulos potencialmente
negativos que los que tienen menores niveles de neuroticismo. Son personas que
tienen dificultades para superar sus resentimientos y actitudes negativas en las
relaciones interpersonales, quizd porque decodifican y recuerdan las ofensas
interpersonales con un sello mas negativo que otras personas con niveles bajos
de neuroticismo. Consecuentemente, sus actitudes seran mas evitativas y busca-
ran tomar revancha o vengarse con los ofensores.

En cambio, la afabilidad promueve una orientacién mas sociable hacia los
otros, incluyendo altruismo, confianza y amabilidad. Las personas poco afa-
bles tienen mayores conflictos con sus pares, pretenden sostener el poder
durante el conflicto, y tienen dificultades en las relaciones de compromiso y
confianza. La falta de afabilidad inhibe a la personas de tener sentimientos
empaticos hacia los demas, asi como dicho déficit interfiere en poder mante-
ner relaciones cercanas y comprometidas, y también en poder perdonar. Las
personas que tienen la capacidad de ser conciliadoras y afables experimentan
afectos mas positivos y promueven relaciones de armonia. De manera que pre-
sentan una mayor inclinacion a perdonar, perdonarse a si mismos y pedir per-
don, involucrandose en transformaciones afectivas y motivacionales.

Consecuencias psicologicas del perdon

¢ Qué resulta del perdonar?

Numerosos autores han sugerido que la propension a perdonar facilita o promue-
ve el bienestar de las relaciones interpersonales, y una mayor adaptacion emocio-
nal como individuos (McCullough, Worthington & Rachal, 1997). Cuando el
proceso de perdonar falla por diversas razones, emergen sintomas de naturaleza
psicologica como ansiedad, depresion e ideacion paranoide. Dejar a un lado las
quejas y los agravios, dara lugar a que los sentimientos negativos también se
vayan, en lugar de seguir llevandolos como carga. La nocion que se propone es
que al reemplazar sentimientos cronicos de rabia y resentimiento con sentimien-
tos empaticos, amorosos, las personas podran sentir mayor bienestar emocional.
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Relacion entre el perdon y el bienestar psicologico

En general, segin el estudio de Tangney (Tangney et al, 1999) la propension a
perdonar a otros esta inversamente relacionada con los sintomas psicologicos,
particularmente la sensibilidad interpersonal, en términos de sentimiento de
inadecuacion o inferioridad, depresion, hostilidad, ira e ideacion paranoide. La
tendencia a reaccionar ante las transgresiones interpersonales con sentimientos
de dolor por el dafio percibido esta ligada a la inadaptacion psicoldgica.

Asimismo, el poder perdonarse a uno mismo esta asociado al bienestar psico-
légico, en tanto que la propension a culpar a otros esta ligada a la inadaptacion
emocional.

La empatia orientada hacia los demas y los sentimientos de culpa focalizados
en las conductas reparatorias, orientan a la personas en una direccion construc-
tiva y facilitadora de sus relaciones, en contraste con la culpa auto dirigida y el
malestar personal, que en general conducen a resultados negativos.

El perdon permitira percibir el problema como algo circunscripto y que a su
vez puede corregirse.

Otros factores que probablemente tengan incidencia, serian aquellos relacio-
nados con cuestiones culturales, sociales y familiares, aunque en esta propuesta
no se ha profundizado en tales aspectos. El perdon se aprende en el contexto
familiar. En algunas familias se puede aprender a perdonar a otros y perdonarse
a si mismos con mayor flexibilidad que en otras. Del mismo modo tendran inci-
dencias las creencias y valores religiosos y sociales, asi como los antecedentes
culturales, que conforman el engrama estructural de cada persona y su medio
ambiente.

En cuanto al rol de la psicoterapia, los objetivos apuntan a lograr una mayor
flexibilidad cognitiva, particularmente en aquellas personas que sufren y afron-
tan dificultades, incluyendo una mayor capacidad para tomar una perspectiva
con respecto a otras personas, a fin de transformar las motivaciones negativas en
positivas, y asi recuperarse de las heridas (Enright, 1992).
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La presente propuesta apunta a la aplicacion de esta concepcion del perdon en
la psicoterapia, cualquiera sea la orientacion de preferencia, dadas las connota-
ciones sociales de los reguladores emocionales y sus consecuencias para el bien-
estar, aspectos en los que se estan realizando esfuerzos para obtener mejores fun-
damentos teéricos y empiricos, considerando el bienestar como factor comiin en
la psicoterapia.
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