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Resumen

Larealidad psicosocia de un fendbmeno se define sobre la base de la significacion que las
personas atribuyen en tanto representacion social delos hechos. Con el objetivo deindagar en
los nivel esde confianzainstitucional, [apercepcion delos problemas socialesy €l rol mediador
delascreenciasy losvalores, se desarroll6 un estudio correlacional en base aunamuestrano
probabilisticaintencional compuestapor 254 estudiantes universitarios dela Ciudad de Buenos
Aires. Los datos muestran unaaltadesconfianzainstitucional siendo los partidospoliticosy €
poder legislativo las instituciones que mas desconfianza suscitan. El trabajo y lainseguridad
aparecen como |os problemas sociales mas preocupantes. El posicionamiento ideoldgico, la
religiony lapréacticareligiosasefial an diferencias en los nivel es de confianzarespecto aalgunas
instituciones, como a su vez en los problemas sociales percibidos como mas importantes.

Abstract

The psycho-socia reality of a phenomenon is defined on the basis of the meaning people
assigntoitinsofar asitisthesocial representation of facts. A correlational study was developed
based upon a non-probabilistic intentional sample composed of 254 university students from
the City of BuenosAires, Argentina, aiming to investigate thelevels of institutional confidence,
perception of social problems and the mediator role of beliefs and values. Data show a high
incidence of institutional mistrust in which political parties and the |legislative power are the
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institutions that cause more distrust. Work and safety emerge as the most disturbing social
problems. The ideological standpoint, the religion and the religious practice revea the
differencesintrust levelswith respect to someinstitutions, aswell as, in those social problems
regarded as the most important ones.

Palabras Clave: Instituciones, Confianza, Problema Social, Percepcion
Social, Valores Sociales, Creencias.

Key Words: Institutions, Confidence, Social Problem, Social Perception,
Social Values, Believes.

I ntroduccion

Diversos estudios revelan que, a diferencia de lo que sucedia a mediados del
siglo pasado, un porcentaje importante de la poblacién mundial parece mani-
festar cierto distanciamiento y recelo hacialos lideres einstituciones politicas
(Kelleher, 2005; Gay, 2002). ParaAberbach y Walker (1970), cuando los ciu-
dadanos se vislumbran desconfiados y perciben al gobierno como sirviendo a
los intereses solo de unos pocosy no alos delamayoria, se esta en presencia
de unafuerte barrera parala realizacién de |os ideal es democréti cos.

Reflegjo de laimportancia que la problematica ha cobrado es el incremento
en |os ultimos tiempos de investigaciones que buscan conocer cual es el nivel
de confianza con el que cuenta el sistema politico (Inglehart, Basariez, Diez-
Medrano, Halman & Luijkx, 2004). Como bien explicita Carballo (2005), a
largo plazo, la adquisicion de lademocracia por una sociedad no solo sereali-
zaatravés de cambiosinstitucionales o politicasinteligentes de sus gobernan-
tes sino que su supervivencia depende de lo que los miembros de la sociedad
piensan, sienten y perciben.

Los datos de Argentina del afio 2005 de la encuesta mundia de valores
(World Values Survey) muestran que mas alla del progreso econdmico, las
instituciones vinculadas a sistema politico no lograron solucionar algunos
problemas de base af ectando negativamente |a confianza de | os argentinos en
susinstituciones. Aun cuando es alto el grado de adhesion de los argentinos a
lademocracia como sistema politico, existe en laprécticaunaimportante dis-
conformidad respecto de su funcionamiento. Lacrisisde confianzaen lasins-
tituciones tiene efectos en la sociedad aumentando |a brecha entre ciudadanos
y politicos generando una crisis de representatividad (Carballo, 2005).
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Si bien, como se ha sefialado, esta tendencia no se observa solamente en la
Argentina, las causas gque la generan no son iguales en todos los paises o re-
giones. En Latinoamérica la corrupcién aparece como la principal causa de
esta crisis mientras que en Europa y en EEUU la burocracia del gobierno
parece ser lamayor causa(Carballo, 2005). En lo que hacealaculturapolitica
latinoamericana, lacorrupcion politica, financieray econdmica, aparece en la
regiéon como una endemia con mal prondstico de erradicacion (Rodriguez
Kauth, 2001).

Las cifras de Gallup Internacional (Carballo, 2005) indicaban en el afio
1999 ala corrupcién y al mal desempefio del gobierno como las principales
causas de la caida en la confianza en las ingtituciones. La insatisfaccion res-
pecto del mangjo del gobierno de los temas del pais encontraba su principal
razon en la percepcion de la sociedad de que aquél era administrado por unos
pocosintereses que buscaban beneficiarse aellos mismos (83%) y no segun el
interés de la gente (9%). Otros temas preocupantes eran: la desatencién al
problema de la pobrezay |a sensacion de que la mayoria de los funcionarios
estaban involucrados en casos de sobornos y corrupcion (cifra que aumenté
un 10% respecto de los niveles de 1995).

Respecto a la confianza en las ingtituciones, Argentina, en comparacion
con €l resto de los paises del mundo, se ubicaba en las posiciones inferiores
—excepto en lo que concierne alos movimientos ecologistas, lasiglesiasy la
prensa—Y particularmente presentabamayores nivel es de desconfianzaen aque-
Ilas instituciones relacionadas con el funcionamiento y administracion de la
politicay el Estado (Carballo, 2005).

En e afio 2005, aun se registraban sintomas de malestar. Se percibia un
aumento en la confianza hacia el Gobierno Nacional, probablemente relacio-
nado con el hecho de que cinco afios atras las prioridades eran tener un lider
fuerte e impulsar la recuperacion econdomica (Carballo, 2005).

Segunlosdatosdel Barometro global de corrupcion 20062, en Latinoamérica
los partidos politicosy el parlamento (poder |egislativo) se perciben como las
instituciones y sectores més afectados por la corrupcion. El indice de Percep-
cion de Corrupcion?(1PC) del mismo afio, ubicaalaArgentinaen el puesto 93
—sobre un total de 163 paises— con una puntuacion de 2,9 en un continuo de 0
(altamente corrupto) a 10 (altamente limpio), habiendo una alta correlacion
(0,63) entre &l 1PC y la cantidad de sobornos que |os individuos manifiestan
haber pagado en el Ultimo afio (Transparency International, 2006).
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Desde |la perspectiva de la Psicologia Politica, la desconfianza en €l siste-
ma por parte de los individuos incrementa el sentimiento de impotencia y
desesperanza. Se favorecen las condiciones para el resquebrajamiento del en-
tramado social que sereflgjaen lapérdidadelasolidaridad socia y el aumen-
to del individualismo egoista (Rodriguez Kauth, 2001).

Un indicador de bienestar social relacionado con la confianzainstitucional
y la percepcién de problemas sociales son las emociones sentidas a nivel del
colectivo, de las que da cuenta el constructo Clima Social Emocional (de Ri-
vera, 1992). Paez y Asln (1994) muestran que el buen climasocial emocional
se asociaaunaalta confianzainstitucional y a una baja percepcion de proble-
mas sociales.

El estudio preliminar realizado por Zubieta, Delfino y Fernandez (2007),
con estudiantes universitarios de la ciudad de Buenos Aires, da cuenta de un
alto clima social emocional negativo. Uno de los items de mayor relevancia
en el indice indaga sobre si “sienten rabia muchas personas debido a alto
nivel de corrupcion en el gobierno”, en un continuo de respuestade 1 (no) a7
(completamente), la media obtenida es de 5,77. Los climas sociales emocio-
nales negativos se asocian a menores niveles de conductas atruistas y de co-
operacion, y a una mayor conflictividad social. Asimismo, se ratifica que la
emocionalidad socia negativa se asocia ala mayor percepcion de problemas
socialesy aladesconfianza en las instituciones publicas.

En la Psicologia Social Cultural, la manera en que las sociedades —indi-
viduos e instituciones— resuelven los conflictos y manejan sus emociones
se denomina Tolerancia a la Incertidumbre (Hofstede, 1999). Los paises de
L atinoamérica son sociedades de incertidumbre social en las que la amenaza
de la ambigiiedad se intenta evitar por medio de una fuerte normatividad
gue junto alaescasez de recursosy asimetrias promueven los dobles estanda-
res o virtudes publicas con fuertes vicios privados (Paez & Campos, 2004).
Las normas perversas recrean un contexto en el que las normas existen
formalmente pero que crénicamente no se cumplen sino que es su vulnera-
cion lo que produce recompensas (Fernandez-Dols, 1993; Fernandez-Dols &
Ocga, 1994). La mayor tolerancia a las transgresiones abona el terreno para
emociones colectivas negativas intensas que tienen como correlato el uso
de la fuerza y la agresiéon como forma de resolver los conflictos. El clima
emocional, en tanto hecho social, habladel predominioy salienciarelativade
un conjunto de escenarios emocionalesy |as reacciones e interacciones socia-
les —cargadas af ectivamente— que en un pais predominan durante un cierto
periodo impregnan inevitablemente las relaciones social es (Paez, 2007).
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Desde una perspectiva psicopolitica, interesa indagar en €l nivel de reso-
nanciaque estosfendmenostienen enlasensibilidad delapoblacion (Rodriguez
Kauth, 2001). Como sefialaMarin (1999) “larealidad psicosocia de un fené-
meno se define sobre la base de la significacion que las personas le atribuyen,
en base a la cual construyen la representacion social de los hechos que las
afectan como comunidad” (p.11). En esta linea se ha iniciado una serie de
estudios orientados a profundizar en aspectos psicosociales del bienestar so-
cia, en tanto lo que la sociedad debe ofrecer a la persona para que éstalogre
satisfacer sus necesidades (Paez, 2007). El andlisis de larelacion que las per-
sonas tienen con su medio socia implicaintegrar elementos socialesy cultu-
rales que promueven el bienestar o malestar y que estan relacionados con las
bases reales de las creencias implicitas positivas sobre el yo, el mundo y los
otros (Blanco & Diaz, 2005).

De estamanera, con este trabajo se buscd obtener una primera apreciacion
del nivel de confianzay la problemética socia que prevalece en un grupo de
estudiantes universitarios asi como de algunos aspectos intervinientes. En el
interés por ahondar en las creenciasy valores de los sujetos, se exploraaqui al
posicionamiento ideoldgico y ala creenciay practica religiosa, junto a otros
aspectos, como probables factores mediadores.

Objetivos

» Explorar € nivel de confianza en las ingtituciones y la percepcion de pro-
blemas sociales que preval ece en | os estudiantes universitarios urbanos.

* Indagar s existen diferenciasen lapercepcion delos problemas sociaes
y laconfianzainstitucional segun el posicionamiento ideol 6gico (dere-
cha, centro, izquierdo), lareligién (creyente-no creyente y préctica-no
préactica) y aspectos sociodemograficos: sexo, edad, carrera de estudio
(humanistica-no humanistica) y actividad laboral (trabaja-no trabaja).

Método
Serealiz6 un estudio correlacional de diferenciade grupos, de disefio no expe-

rimental transversal, con estudiantes universitarios como unidad de
andlisis.
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Participantes

La muestra es no probabilistica de tipo intencional y estad compuesta por 254
estudiantes de la ciudad de Buenos Aires, con una media de edad de 25,47
anos (DT: 8,25 afos; mediana: 23 anos). El 39,4% son hombresy el 60,6%
mujeres. Respecto del estado civil, € 76% es soltero, el 11,0% casados, €
9,1% posee parejade hecho y el 3,9% esta separado o divorciado. Lamayoria
no tiene hijos (84,6 %) y estudia en universidades de &mbito oficial (93,7%).
En relacion alacarrerade estudio, el 26,4% sigue unacarrerano humanistica
—Derecho, Medicina, Contador Publico, Administracion de Empresas, Inge-
nieria— mientras que el 73,6% restante sigue una carrera humanistica—Psico-
logia, CienciasdelaEducacion, Trabajo Social, Publicidad, Relaciones Publi-
cas, Psicopedagogia—. El 37,4% estaen € inicio de su carrera, € 45,3% en la
mitad y el 17,3 % en la etapa fina de sus estudios universitarios. El 67,7%
trabaja, y de estos &l 73,3% lo hace en el ambito privado.

Material y Procedimiento

Se disefié un cuestionario auto administrado integrado por:

* Preguntas de la Encuesta Mundial de Valores 1999-2002 (WV'S, Word
Values Survey. Inglehart, et a., 2004) sobre Confianza Institucional.
Indican €l nivel general de confianza que los individuos manifiestan
respecto de nueve instituciones sociales. El continuo de respuesta es de
1 (no confia) a 4 (confia mucho). Valores medios por encima de 2,5
indican confianzainstitucional, tanto en el promedio de las nueve insti-
tuciones como en las puntuaciones especificas de cada una de ellas.

» Escala de Problemas Sociales Percibidos (Paez, Ferndndez, Ubillos &
Zubieta, 2004). Evalla los problemas socio-econdmicos percibidos en
el entorno social y esta compuesta por 6 items con un continuo de res-
puestade 1 (nada) a5 (mucho). A nivel general, puntuaciones por enci-
made 16 indican unaalta percepcion de problemas sociales. Analizadas
de forma separada, las areas que arrojan puntuaciones por encima de
tres son en las que se percibe mayor problematica social .

» Pregunta sobre posicionamiento ideol6gico (Rodriguez, Sabucedo &
Costa, 1993): En asuntos de politica la gente habla deizquierda y dere-
cha, ¢Donde se situaria Ud. en esa escala? (1=derecha, 3=centroy 5=
izquierda).
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* Reigion: ¢Cua essureligion? (catdlica, judia, protestante, evangélica,
agnostico, ateo, otra) y ¢ES practicante? (si-no).

 Datos sociodemograficos. edad, sexo, carrera de estudio (humanistica-
no humanistica) y actividad laboral (trabaja-no trabaja).

Resultados

1. Confianza en las I nstituciones

Media D. T
Confianza General 1,74 ,384
Policia 1,62 ,589
Partidos politicos 1,53 ,574
Gobierno Nacional 2,02 ,680
Poder Ejecutivo 2,01 ,733
Poder Legislativo 1,61 ,584
Poder Judicial 1,72 ,686
Fuerzas armadas 1,69 ,697
Iglesia catolica 1,80 ,804
Gremios /Sindicatos 1,64 ,618

Tabla 1: Puntuaciones medias en Confianza I nstitucional
(1= no confia / 4= confia mucho)

Lamedia en confianza institucional de esta muestra es bgja (Tabla 1). El go-
bierno nacional —y poder gecutivo— es el mejor evaluado mientras que los
partidos politicos, el poder legislativo y los sindicatos son quienes reciben la
peor evaluacion.

Estos datos coinciden con los encontrados por Benbenaste, Delfino &
Zubieta (2005) y los presentados por Transparencia Internacional en su infor-
me 2006 (Transparency International, 2006). Segun €l primer estudio, a la
hora de evaluar el funcionamiento de un conjunto de instituciones civico-po-
liticas, la clase politica es la peor evaluada mientras que €l presidente actual
delarepublica—Néstor Kirchner— obtiene unabuenavaloracion. Por su parte,
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Transparencia lnternacional reporta que en una escalade Nada Corrupto (1) a
Muy Corrupto (5), las medias mas altas|as obtienen: |os partidos politicos (4),
el parlamento (3,7) y lapolicia (3,5). La policia es lainstitucién publica que
mas afectada aparece ya que es percibida como la més fécil de sobornar en
todos los paises de la muestra. Las entidades religiosas son las que obtienen
las puntuaciones medias més bajas (2,8), cercanas a polo de nada corruptas.

2. Percepcion de Problemas Sociales

Lapercepcion de problemas socialesesata(media= 22,74; DT = 4,03), sien-
do el conseguir trabajo y la posibilidad de ser agredido o que le causen dafio
los problemas percibidos como de mayor dificultad (Tabla 2).

Media D.T
Obtener asistencia médica 3,63 ,956
Obtener asistencia social 3,63 ,901
Conseguir el trabajo que queria 4,12 ,968
Obtener/ alquilar vivienda 3,83 ,969
Obtener informacion o asistencia en los
organismos oficiales 3,45 ,972
Vivir tranquilo/a, sin preocuparse de ser
agredido/a o que le causen danos 4,09 1,168

Tabla 2: Puntuaciones medias en Percepcion de Problemas Sociales
(1= nada/ 5= mucho)

Estos datos concuerdan con |los arrojados por laencuestade AC Nielsen reali-
zada en noviembre de 2005 sobre 23500 personas de 42 paises, en relacion a
laconfianzay percepcidn de problemas durante los seis meses siguientes. En
lo que hace a Latinoamérica, la seguridad laboral, €l crimeny lainseguridad
obtienen las mayores proporciones. En Argentinalainseguridad esta por enci-
ma de la seguridad |aboral aunque ambos rubros se mantienen como los mas
preocupantes (“ Trabajo y Delito”, 2006, 14 de febrero).

En el afio 2004, paralos argentinos | as causas de | os problemas méas impor-
tantes del pais —con la misma puntuacion- eran: la inseguridad, €l delito, €l
desempleo, la pobrezay la corrupcién (Transparencia I nternacional, 2006).

Revista de Psicologia. UCA. 2007. Vol 3. N° 6, pp. 101-120



Confianza institucional y el rol mediador de creencias y valores

3. Posicionamiento Ideol 6gico

Porcentaje
Derecha (1) 10,4
Centro-derecha(2) 12,0
Centro (3) 30,4
Centro-izquierda(4) 31,2
Izquierda (5) 16,0

Tabla 3: Posicionamiento ideol 6gico

109

Casi lamitad delos participantes se posicionan i deol 6gicamente en laizquier-
da (47,2%), un tercio de los mismos se definen de centro y € 22,4% de dere-
cha (Tabla 3). Si pensamos que la muestra es de estudiantes universitarios
jévenes en su mayoria estudiantes de carreras humanisticas, la descripcién es

Institucion Posicionamiento Ideolégico
Derechal C-derecha | Centro| C lzquierda| lzquierda F
Policia 1,81 1,80 1,74 1,58 1,26 6,421
P< 0.001
Partidos politicos 1,58 1,77 1,47 1,55 1,44 n.s
Gobierno Nacional 2,12 2,27 2,13 1,97 1,67 4,632
P< 0.001
Poder Ejecutivo 2,04 2,27 2,14 1,94 1,64 4,633
P< 0.001
Poder Legislativo 1,81 1,67 1,75 1,51 1,38 4,069
P< 0.005
Poder Judicial 1,54 1,80 1,82 1,79 1,49 n.s
Fuerzas armadas 2,08 2,03 1,68 1,64 1,23 9,276
p<0.001
Iglesia catdlica 2,15 2,13 1,84 1,69 1,46 5,009
P< 0.001
Gremios /Sindicatos 1,50 1,63 1,68 1,64 1,62 n.s

Tabla 4: Diferencias en Confianza en las Instituciones

seguin Posicionamiento |deol 6gico (MANOVA)

(1= no confia/ 4= confia mucho)
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en alguna medida esperable. En un estudio previo se encontré que quienes
estudiaban una carrera humanistica (Psicologia, Ciencias de la Educacion,
Trabgjo Social, Publicidad, Relaciones Publicas o Psicopedagogia) se
posicionan més cerca de la izquierda mientras que quienes estudian carreras
mas tradicionales y/o no humanisticas se acercan mas a la derecha (Zubieta,
Delfino y Ferndndez, en prensa).

Enlo quehace alaConfianzaen Instituciones, las diferencias multivariadas
((=0,67, F=2,77(9,236) p< 0.001 (tabla 4) aparecen en relacion ala Policia,
el Gobierno Nacional, el Poder Ejecutivo, e Poder Legidativo, las Fuerzas
Armadasy lalglesia Catdlica. Precisamente, confian menos en estas institu-
ciones quienes se orientan i deol 6gicamente hacialaizquierdaen comparacion
con quienes tienen una orientacién méas de centro o derecha

No se encontraron diferencias en relacién alos partidos politicos, los gre-
mios 'y e poder judicial. Respecto de los partidos politicos y los gremios o
sindicatos, éstos aparecen como |as instituciones que menos confianza susci-
tan, en estudios previosy en este, por o que su malaimagen parece exceder
las divisiones ideol 6gicas.

Problema Social Posicionamiento Ideolégico
Derecha C-derecha Centro C- Izquierda lzquierda F
Asistencia médica 3,31 3,43 3,42 3,83 3,97 4,258
P<.0.05
Asistencia social 3,35 3,63 3,42 3,74 3,93 2,909
P<0.05
Trabajo 4,15 4,23 3,96 4,13 4,25 n.s
Vivienda 3,81 3,70 3,64 3,97 3,92 n.s
Informacion en Org.Of. 3,50 3,27 3,18 3,59 3,70 2,788
P<.0.05
Seguridad 4,12 3,93 4,14 3,96 4,25 n.s

Tabla 5: Diferencias en Percepcidn Problemas Sociales
seguin Posicionamiento | deol 6gico (MANOVA)
(1= nada/ 5= mucho)

En relacion ala Percepcion de Problemas Sociales y 1os grupos establecidos
seguin &l posicionamiento ideol 6gico se encontraron diferencias multivariadas
((=0,84,F=1,70(6,243), p<0.05) y éstas se dan en: “obtener asi stenciameédi-
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ca’, “obtener asistenciasocia” y “ obtener informacion en organismos oficia-
les” (Tabla 5). Los estudiantes posicionados ideol 6gicamente méas hacia la
derecha perciben un poco menos de dificultad en la obtencion de asistencia
médicay asistenciasocial en comparacion con quienes se posicionan como de
centro o izquierda. La obtencion de informacion en organismos oficiales es
percibida como menos problematica por |os estudiantes posi cionados ideol 6-
gicamente como de centro en comparacion con quienes manifiestan estar mas
cercade laizquierda o la derecha.

No se encontraron diferencias respecto de conseguir o mantener el trabgo,
laviviendao lainseguridad. De alguna manera, este dato no sorprende yaque
son justamente los problemas que aparecen como |os més preocupantes, es
decir, son teméticas social es de relevancia, alin por sobrelas creencias eideas
politicas.

En términos de relaciones, de los datos surge que la tendencia a la iz-
quierda se asocia a la mayor percepcion de problemas sociales (Rho = ,178;
gl = 249; p < 0,005) y alamenor confianza en las instituciones (Rho = -,315;
gl = 248; p<0,001).

4. Religion y Practica Religiosa

Respecto de lareligion, el 68,9% se define como catdlico, € 4,3% evangelis-
ta, el 4% judio o protestante, el 16,5% explicita no pertenecer a ningunareli-
gion mientras que el 3,9% se define como ateo y € 2,4% como agndstico. Sin
embargo, e 81,9% de lamuestraindica“no ser practicante”.

Al reagrupar alos estudiantes en quienes manifiestan tener unareligion'y
quienes no, en el primer grupo se encuentrael 77,2% de los estudiantes mien-
tras que en el segundo el 22,8%.

Creyentes (con religion) versus No creyentes (sin religion):

Al analizar la confianza en las instituciones, por €l grupo dicotomizado en
“con religion” y “sin religion”, se observa (tabla 6) que esta variable hace
diferenciarespecto delaPolicia, el Gobierno Nacional, el Poder Ejecutivo, las
FuerzasArmadasy lalglesia (_ = 0,78; F= 7,48 (9,243), p<0.001). En todos
los casos, quienes dicen tener unareligion presentan mayores niveles de con-
fianza en éstas cinco instituciones.
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Institucion Religiosidad
Creyente No Creyente F
Policia 1,68 1,41 9,07
P<0.05
Partidos politicos 1,54 1,51 n.s
Gobierno Nacional 2,08 1,79 6,48
P<0.05
Poder Ejecutivo 2,08 1,79 6,95
P<0.05
Poder Legislativo 1,64 1,51 n.s
Poder Judicial 1,77 1,58 n.s
Fuerzas armadas 1,76 1,46 8,36
P<0.05
Iglesia catdlica 1,98 1,18 53,42
P< 0.001
Gremios /Sindicatos 1,63 1,67 n.s

Tabla 6: Diferencias en Confianza en las Instituciones segiin Religiosidad (MANOVA)
(1= no confia/ 4= confia mucho)

Los niveles més altos de confianza en los estudiantes que manifiestan tener
una religion estén asociados probablemente a valores relacionados con los
credos religiosos. En un estudio realizado con adultos jévenes urbanos argen-
tinos, Zubieta, Meley Casullo (2006) encontraron que las personas religiosas
favorecen valores que promueven la conservacion del orden socia y estan a
favor de comportamientos que buscan la auto-trascendenciay benevolencia.
Datos similares se obtuvieron en otro estudio realizado con estudiantes uni-
versitarios urbanos de universidades confesionalesy no confesionales (Zubieta,
Boso, Rodriguez & Filippi; 2007, en prensa).

De los datos aqui analizados se obtiene que la religion se asocia positi-
vamente alaconfianzaen lasinstituciones (Rho =,249; gl =252 ; p< 0,001),
es decir, los participantes que manifiestan tener una religion muestran ma-
yor tendencia a la confianza, sucediendo |lo inverso en quienes no tienen una
religion que, en este caso, incluyen a quienes se presentan como ateos o
agnosti cos.
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No se encontraron diferencias respecto de los partidos politicos, el Poder
Legislativo, el Poder Judicia y losgremios. De manerasimilar alo observado
en relacion al posicionamiento ideol 6gico, la desconfianza hacia los partidos
politicos, €l congreso nacional y los sindicatos parece exceder alas creencias
religiosas.

En relacién a la percepcion de los problemas sociales, 1os contrastes
multivariados no arrojan diferencias estadisticamente significativas.

Practicantes vs. No practicantes:

Al dividir alos estudiantes entre quienes dicen ser practicantesy quienes ma-
nifiestan lo contrario, no se encontraron diferencias multivariadas en relacion
alaconfianza en las ingtituciones pero si respecto de algunos problemas so-
ciales (_=0,93; F= 2,38 (6,205); p< 0.05). Los practicantes y no practicantes
difieren en la percepcion sobre laposibilidad de “ vivir tranquilo” —seguridad-
(F(1,252) = 10,17 p< 0.005). Aungue las puntuaciones estan en general todas
mas cerca de la negatividad, son |os practicantes de una religion quienes apa-
recen un poco mas positivos (3,63) y los no practicantes mas negativos (4,19).

L as actitudes méas 0 menos criticas respecto de los problemas socialesy los
niveles de confianza en las instituciones responden a creencias 'y valores que
surgen de la combinacion del posicionamiento ideologico y la religion. El
andlisis de correlacion realizado corroboralaasociacion entre religion'y posi-
cionamiento ideoldgico (Rho = 0,281; gl = 249; p < 0,001) indicando que
quienes manifiestan ser “no religiosos’ —ateos 0 agnosticos— tienden a tener
un posi cionamiento ideol 6gico mas cercano alaizquierda.

Al introducir la carrera de estudio en términos de Humanisticas y No
Humanisticas en relacion a la confianza en las instituciones, el efecto
multivariado (A= 0,93; F=1,97 (9,243); p<05) aparece en los niveles de con-
fianza hacia el Poder Judicial F (1, 253)= 9,41; p < 0,005) y la Iglesia (F
(1,253) = 4,21; p < 0,05) mostrando que son los estudiantes de carreras no
humanisticas quienes aparecen con mayores puntuaciones (Poder Judicial:
humanisticas = 1,64; no humanisticas = 1,94. Iglesia humanisticas=1,73; no
humanisticas = 1,97). Esdable recordar, por un lado, que entre los estudiantes
de carreras estan los estudiantes de derecho que pueden sentirse mas
involucrados con lo que a poder judicia se refiere. Por otro lado, algunos
estudios reportan que algunas carreras universitarias tienen actitudes menos
criticas frente a otras, son generalmente las humanisticas las que aparecen
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mas criticas y alas que se ha asociado como mas posicionadas a creencias e
ideas de laizquierda politica (Zubieta, Delfino, Fernandez, 2007). Aun al ni-
vel de la deseabilidad social, los estudiantes de algunas carreras pueden
expedirse de manera mas fuerte 0 mas leve respecto de algunas instituciones.

Al comparar la percepcion de problemas sociales entre | os estudiantes que
trabajan y quienes no trabgjan, las diferencias multivariadas (A= 0,90; F=4,35
(6,247), p< 0.001) muestran que son los del primer grupo, més que los del
segundo, quienes perciben como dificultades del Gltimo afio e “obtener o a-
quilar unavivienda’ (F (1,252) = 9,69; p < 0,005. Trabgja= 3,96; no trabaja=
3,56) y €l “obtener informacion o asistencia en los organismos oficiales’
(F (1,252) =7,67; p<0,01. Trabgja= 3,56; no trabaja = 3,21). En términos de
jerarquia de necesidades, es coherente que sean los estudiantes activos
laboralmente, quienes tienen trabajo, quienes tengan més cerca el problema
conseguir unavivienda.

Al introducir otros aspectos sociodemograficos como el sexo y laedad, no
se encontraron diferencias estadisticamente significativas. Sin embargo, es
necesario continuar indagando a la vez que incorporando otras variables de
probable intervencion.

Discusion

Se sefidlabaal inicio del trabajo la necesidad de contribuir con estudios empi-
ricos a la problemética de los aspectos sociales del bienestar. Se pretendia
aportar datos preliminares sobre la sensacion que |os sujetos tienen respecto
de su entorno socia en términos de problemasy funcionamiento de lasinstitu-
ciones. Se buscabaindagar también en algunos factores intervinientes en per-
cepciones diferenciales tales como lareligiosidad o €l posicionamiento ideo-
[6gico que, dan cuenta ademas, de sistemas de creenciasy valores.

En los mayores niveles de confianza puestos por esta muestra en €l gobier-
no nacional (y el poder gecutivo) puede estar actuando en alguna medida
cierto sesgo de positividad de juicio sobre los individuos en relacion a los
grupos einstituciones (Sears, 1983). Dadalatradicién personalistade los pre-
sidentes en Argentina se puede pensar que lagente personificaal gobiernoy el
poder gecutivo en lafiguradel presidente y de esta manera actla el mencio-
nado sesgo en € que se evallla méas positivamente a las personas que a los
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grupos e instituciones. Comparado con sus antecesores, el actual presidente
es quien por més tiempo ha mantenido una ata imagen positiva en la gente,
ain cuando otras esferas del gobierno o funcionarios aumentan su imagen
negativa.

Los datos relevados por e Instituto Gallup de Argentina (Carballo, 2005;
Inglehart, et al., 2004) en 1999 sobre una muestra representativa de 1280 ca-
sos de poblacion de 18 y més afios, muestran que la idea de tener un lider
fuerte“queno moleste con el Congreso o laselecciones’ eraconsideradacomo
buena por el 36% de la muestra argentina, marcando una tendencia en creci-
miento en relacion a 1995 que se profundiza para 2002. Asi, €l elevado apoyo
de los argentinos a la democracia estd matizado con opiniones favorables a
gobiernos de expertos o liderazgos personal es que pueden estar asociadas ala
bajacredibilidad de lasinstitucionesy los partidos politicosy alascriticasala
eficienciadel gobierno.

En lo que hace alos problemas sociales, se pudo observar en losresultados
reportados que lafalta de trabajo y lainseguridad son |os percibidos como los
de mayor dificultad.

Al nivel delasemociones percibidas en €l colectivo, |as emociones negati-
vas estén muy por encima de las positivas. En un estudio previo (Zubieta,
Delfino, Fernandez, 2007) alahorade caracterizar el ambiente social, un gru-
po de estudiantes universitarios de BuenosAiresy & conurbano otorgaron sus
mayores puntuaciones a “miedo y ansiedad”, “hostilidad y agresion haciala
gente” y “tristezay pasividad”, junto ala desconfianza en las instituciones.

La percepcion de los problemas sociales y la baja confianza institucional
son expresiones a distinto nivel de los efectos de un tema fundamental en la
region latinoamericanay en Argentina: la corrupcion. Por un lado, la pobreza,
el desempleo y lamenor calidad de vida, son efectos a nivel objetivo. Por el
otro, los sentimientos de impotencia, indiferencia y descreimiento son
indicadores de su impacto a nivel subjetivo (Marin, 1999).

L osresultados de este estudio no difieren delosreportados por Marin (1999)
en su estudio realizado en San Luisen 1998 en el que lafaltade confianzaen
la participacidn y en las acciones colectivas se reflgjaba en la ata proporcion
de la muestra (80%) que atribuia o percibia en la gente un sentimiento de
impotencia frente a la corrupcion, con unavision pesimistay depresiva de la
realidad (Marin, 1999). Asimismo, |os datos de este trabajo muestran simili-
tud con las tendencias reportadas por Transparencia Internacional en susin-
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formes delos Ultimos tres afios. Los mencionados informes, no registran cam-
bios significativos en la percepcion de la gente sobre ladisposicion y eficacia
de las instituciones para combatir la corrupcion.

Goertzel (2005), preocupado por la pesadilla que la corrupcién implicaen
Latinoamérica, no deja de proponer una mirada optimista remarcando que
probablemente lo que haya aumentado no sea la corrupcion en los Ultimos
tiempos sino los informes y seguimientos fruto de actitudes més vigilantes.
AUln asi, €l tema es inquietante para contextos como €l latinoamericano y ar-
gentino en los que hay una fuerte primacia de |os “dobles estandares’ .

Laimpotencia, descreimiento y desconfianza son |os correlatos subjetivos
de un estado de anomia socia que no contiene e integra a sus miembros ala
vez que refuerza en éstos la conviccién de que solo através de comportamien-
tos desviados es posible lograr los objetivos promovidos socialmente.
Fernandez-Dols (1993) denomino aeste fendbmeno “normaperversa’, hacien-
do énfasis no en las normas progresivamente consensuadas sino en la existen-
cia de ciertas normas cronicamente no cumplidas. La doble perversidad de la
normaincumplidaradicano sélo en no generar |os comportamientos deseados
Sino en promover otros comportamientos totalmente indeseados que poseen
unarobustez normativaen su contexto social. Uno delos efectos esun sistema
de ledltades que gira en torno a hombres que destacan por su capacidad para
vulnerar las normas (Fernandez Dols, 1993)°.

Parece importante indagar en unatemética sustantivacomo esladelafalta
de€ficienciay sus consecuenciasy lade sus efectos psicosociales. Sobre todo
en contextos como el de nuestro pais con un trasfondo cultural que estolerante
alatransgresion.

En lo que hace alas creenciasy valores, analizadas através del posiciona
miento ideol dgico, lareligiony laprécticareligiosa, estosindicadores de creen-
ciasy valoresno hacen diferenciaen |o que respectaalastresinstituciones de
mayor desconfianza ni en los tres problemas sociales percibidos como mas
importantes.

En esta muestraintencional de estudiantes universitarios urbanos, masalla
del posicionamiento politico mas cerca de laizquierda o la derecha 'y de la
adhesion o no aunareligion, lasinstituciones mas desprestigiadas o en lasque
menos se confia son los partidos politicos, € congreso y los sindicatos. Los
mismos sefialados en encuestas realizadas de nivel internacional .
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Algo semejante se observa cuando los participantes sefialaron los proble-
mas que percibieron con mayor dificultad paralagente en el Ultimo afio: Tra-
bajo (conseguir empleo) y Seguridad.

Alli donde se observaron diferencias en actitudes més o menos criticasres-
pecto de los problemas socialesy |os niveles de confianzaen lasinstituciones,
se han delineado de manera exploratoria combinaciones de creenciasy valo-
resy que siguen algunos lineamientos de estudios previos.

En general, lascreenciasy actitudes asociadas alasideologias deizquierda
son menos favorables o mas criticas alasinstituciones que representan el statu
guo —sobre todo cuando estafuerzano esta a cargo del Estado. En lo que hace
alaiglesia, se haverificado que el desplazamiento hacialaizquierda se acom-
pafia de la disminucion de la précticareligiosa (Stoetzel, 1983).

Enlo que hace alos problemas sociales en |os que aparecieron diferencias,
es probable que estén interviniendo otras variables no evaluadas. Por giemplo
s los participantes, o gente de su entorno, tuvieron en el Ultimo afio que satis-
facer necesidades de asistencia de indole social, medica o informativa en ge-
neral. Lamayor exposicidn a estas problematicas puede estar relacionada con
otros aspectos sociodemogréficas tales como el estatus ocupacional y social
de lafamilia. Son muchos los estudios de correlacion entre clase social, ocu-
pacion laboral, ingresos econdmicos, sexo, edad e ideologiay es bien sabido
gue uno de los mayores determinantes de laidentificacion con un partido po-
litico esla clase social (Pastor Ramos, 1986;).

Dado €l carécter joven de lamuestray lamayor proporcion de estudiantes
de carreras humanisticas, se confirmalaasociacion delaedad con laideologia
gue indica que cuanto mas joven, mayor probabilidad de adherir a politicas
mas orientadas alaizquierday, a mayor edad, mayor desplazamiento a posi-
ciones politicas de derecha (Stoetzel, 1983). También, se encuentralatenden-
cia de estudiantes universitarios de carreras humanisticas a posicionarse mas
cerca de la izquierda, observada en un estudio previo (Zubieta, Delfino y
Fernandez, en prensa).

En relacién a posicionamiento ideol 6gico, la tendencia a laizquierda se
asociaalamayor percepcion de problemas socialesy alamenor confianzaen
las instituciones. Los datos van en la linea de lo expuesto por Espinoza y
Calderon (2006) quienes ratifican en su trabagjo lafuerza de laideol ogia poli-
ticacomo variable explicativade las actitudes de losindividuos hacialasrel a-
ciones grupalesyy las politicas sociales.
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Por su parte, lareligion se asocia positivamente ala confianzaen las insti-
tuciones indicando que son los participantes que manifiestan tener una reli-
gién quienes confian un poco més en comparacion con quienes no tienen una
religion o se califican como ateos o agnosticos. Stoetzel (1983) verificaba en
relacion alalglesia, que el desplazamiento hacialaizquierda se acompafiade
ladisminucion delaprécticareligiosa. Enlos datos aqui analizados, se obser-
vaque son quienes manifiestan ser “no religiosos’ —ateos o agnosticos— quie-
nes tienden atener un posicionamiento ideol 6gico més cercano alaizquierda.

El trabajo agui presentado se suma a una serie de estudios actual mente en
curso queintentan impulsar lainvestigacion de fendmenos socialesy politicos
desde una perspectiva psicosocial que a través de indicadores de confianza
institucional y percepcion de problemas social es de cuenta de criterios socia-
les de bienestar. Por otro lado, se buscaenfatizar laimportanciade integrar en
el andlisis factores culturales como las creencias y valores —agui operacio-
nalizadas en términos de posicionamiento ideolégico y adhesion a credos 'y
préacticasreligiosos— como elementos fundamental es para comprender las con-
ductas de las personas y |0s procesos psicosociaes involucrados.
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Notas

L El informe fue realizado sobre |a base de una encuesta en la que participaron 59.661 perso-
nas de 62 paises. En Argentina, el sondeo estuvo a cargo de Gallup y fueron entrevistadas
1010 personas entre €l 18 y 22 de Agosto de 2006. (Barémetro Global de la Corrupcion,
Transparencia Internacional, 2006).

2 E indice de Percepcion de la Corrupcion (1PC) es un indice compuesto que parte de mailti-
ples encuestas de opinidn aexpertos que sondean |as percepciones sobre la corrupcion en 163
paises de todo € mundo. Se centra en la corrupcion del sector piblico y la define como el
abuso del servicio piblico para el beneficio particular.
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