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“Debilidades intrinsecas de las Pequefias y Medianas Empresas del
Sector Industrial con alto potencial de Crecimiento en la zona
centro del Pais”

FREIBERG, German
KREJCI, Martin
MARCUCCI, Juan German
ZUGARRAMURDI, Fernando

Introduccion y Objetivos

Cuando se analiza la estructura econémica de cualquier pais
encontramos la coexistencia de empresas de distinta envergadura.
Asimismo cuando analizamos sectores determinados en los distintos
paises, encontramos el mismo fendmeno, es decir que de ello podemos
inferir que la dimension de una empresa no est4 relacionada con un
determinado sector de actividad, no existe una actividad donde
inevitablemente las empresas deben tener una dimension dada para
funcionar, tampoco existen paises 0 economias dados que exijan un
determinado nivel de actividad para que se conforme una empresa.
Por otro lado en la actual economia mundial la internacionalizacion de
los negocios y de los mercados, la liberacion del comercio y el
intercambio entre grandes blogues econdmicos regionales hace que la
definicién de PyME sea mas diversa segun los autores y el enfoque o
percepcidn que se tiene sobre el tema.

Variables que se tienen en cuenta para determinar la dimension de una
empresa:

o Cantidad de personal

e Monto y volumen de la produccion
e Monto y volumen de las ventas

o Capital productivo
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Por otro lado, si tratamos de comprender que sucedié en la Argentina
de los afios noventa con una fuerte concentracion de la economia
orientada a los servicios no productivos, PyMES endeudadas en délares
y deflacion, claramente podremos realizar un andlisis de la Argentina
Post crisis, es decir posterior al 2001.

Ese inicio marcado por la recuperacion de la economia, especialmente a
partir de 2003, se vio en una primera instancia focalizado por una
demanda de recursos y mano de obra (en principio desempleada) que
fue alcanzando un punto de equilibrio con las necesidades de la
economia hasta convertirse en una demanda insatisfecha por las
empresas recuperadas economicamente.

Ademas, si consideramos que los pequefios y medianos
empresarios son en esencia, visionarios, emprendedores, detectores de
oportunidades o lideres que actGan por iniciativa propia para desarrollar
esas oportunidades de negocios. No debemos dejar de lado, dentro de
estos desarrolladores a aquellos individuos o grupos que son
desplazados de sus fuentes de trabajo por despidos, quiebras, etc., y que
continlan sus actividades econdémicas como autbnomas 0 en
cooperativas de trabajos relacionados o no con el sector econémico en
que se venian desarrollando.

Siguiendo este analisis, un estudio realizado por FUNDES *, la
problematica en las PyMES, abarca siete areas que se detallan:

e financiamiento,

e recursos humanos,

! Fundes, Fundacién para el Desarrollo Sostenible en América Latina, una
organizacion del sector privado dedicada a la promocién del desarrollo de la pequefia

y mediana empresa), Junio 2006
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e management y tecnologia de la informacion,
e comercio exterior,

e estructura regulatoria y competencia,

e organizacion y cooperacion empresarial,

e yademas, temas particulares.

El objetivo fundamental del presente trabajo es demostrar que, a pesar
de que las empresas se ven afectadas por el contexto politico-
econdémico, la problematica mas frecuente en las PyMES ocurre en tres
areas claves, Financiamiento, RRHH y Management y tecnologia de la
informacion.

1. Management y tecnologia de la informacion

Segun lo mencionado por Maria del Pilar Hernédndez en su
articulo “Dificultades Internas que enfrentan las Pymes”, son las que
provienen de su propia naturaleza y evolucion, manifestando
fundamentalmente tres, gerenciamiento, ordenamiento administrativo y
racionalizacion de la planta.

El MANAGEMENT O GERENCIAMIENTO es un aspecto
vital en la supervivencia de estas empresas, el mismo no es profesional
y existe una resistencia al cambio muy fuerte, no se reconocen las
deficiencias, las necesidades de capacitacion y la importancia del
asesoramiento adecuado en muchos aspectos (administrativos,
financiamiento, tecnoldgico, impositivo, mercados internacionales, etc.).

Un tema a tener en cuenta dentro del gerenciamiento es la
sucesion, la delegacion de administracion una vez que madure, en casos
de crisis o fallecimiento del duefio. La capacidad gerencial no se
transmite con los genes y siendo estas empresas sociedades de personas
donde el duefio o fundador tiene una presencia importante, la sucesion
por los hijos o familiares no implican que se transmitan las aptitudes,
suponiendo que es el fundador o duefio el que tiene adecuadas aptitudes.
Lo que ocurre con estas inclusiones de la familia a las empresas es que
se afiaden los problemas familiares a los empresariales y esto es una
combinacion mas que explosiva.
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Paralelamente y generalizando, las PYMES existentes no han
surgido a partir de un plan generador de su actividad productiva. Por
ende el nacimiento y el desarrollo se efecttan con cierto desorden, en
general no hay demasiado tiempo 0 no se cuenta con recursos
debidamente formados o capacitados para sentarse a ordenar o
racionalizar los procesos productivos.

Como segunda dificultad interna, se menciona LA
RACIONALIZACION DE LA PLANTA, donde se detectan estos
puntos:

. Mejoramiento de LAY-OUT a fin de evitar
movimientos 0 pasos innecesarios en los procesos productivos y
ahorrar recursos abocados a tal fin.

. Incorporacion de equipos auxiliares a fin de
ahorros en costo de mano de obra que no agregue valor.

. Sistemas de Inventarios que permitan adquirir
control de stocks y controlar movimientos de materiales.

. Implementacion de presupuestos a fin de anticipar
necesidades.

. Revision y adopcion de medidas de seguridad e
higiene.

. Racionalizacion de consumo de energia, buen

dimensionamiento de motores, utilizacion racional de energia,
contratos adecuados de suministro de energia.

o Analisis de productividad para aprovechar de
mejor manera los recursos disponibles.

. Implementacion de controles de calidad.

. Necesidades de cambios o reingenierias.

El Gltimo de los grandes problemas internos que analiza desde el
aspecto del Management es el ORDENAMIENTO
ADMINISTRATIVO. Como ya mencionamos la falta de
profesionalidad, el abuso de la informalidad y en determinadas ocasiones
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evoluciones del negocio precipitadas, quedan de lado aspectos muy
importantes o vitales como?:

. Estudio de costos, abordando todos los elementos
constitutivos, con especial énfasis en los gastos indirectos; esto
implica hacer analisis de costos a distintos niveles de produccién,
dejando de lado las estimaciones superficiales sin viso de
realidad. Los margenes de utilidades son cada vez mas reducidos
y un desvio importante en la cuantificacion de los costos pueden
dejar a la empresa fuera del negocio.

. Anélisis de la amplitud de productos o servicios,
realizando un analisis de la rentabilidad que nos da cada producto
a fin de concentrar y direccionar la utilizacion de los recursos en
la produccion de mayor valor, eliminando inventarios
innecesarios, costos financieros, trabajos administrativos, etc.

. Confeccion de un presupuesto econdémico-
financiero partiendo de una buena estimacion de las ventas con
métodos adecuados que son de facil implementacion. Esto dara
una idea previa de como se va desarrollar la actividad y prever y
analizar acabadamente ciertas decisiones a tomar. Ejemplo de
estas son: necesidad de nuevos proveedores, suspension o
reclutamiento de personal, necesidades de financiamiento,
variaciones en los lotes de compras, etc.

. Utilizacion del cash-flow a fin de manejar
financieramente a la empresa y garantizar su normal
funcionamiento y recurrir a la fuente de financiacion mas
conveniente en cada momento.

Ademas de lo expresado, también se debe resaltar la falta de
inclusion o asociativismo. Las empresas tienen que articularse tanto en
el ambito horizontal como vertical.

% Maria del Pilar Hernandez, Dificultades internas que enfrentan las PyMES, La Ley
afio 2001.
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FUNDES® ARGENTINA en su trabajo publicado “Los
problemas del entorno de negocios. Desarrollo competitivo de las
Pymes”, menciona:

Dificultades del ambito en que se desenvuelven las PyMEs

A pesar de que esta restriccion no fue jerarquizada, es
interesante sefialar que las especificidades en que se manifiesta tiene un
fuerte consenso entre el conjunto de instituciones consultadas. En
efecto, se vincula mayoritariamente con la existencia de una escasa
cultura de cooperacién empresarial, la ausencia de valorizacién social
del rol de las PyMEs, la falta de incentivos para la formacion de
consorcios de PyMEs para fines comunes y, en menor medida, con la
excesiva exaltacion del individualismo competitivo y la falta de &mbitos
adecuados para que los empresarios puedan intercambiar experiencias.

El ambiente donde se debe desarrollar vinculos es entendido,
como el conjunto de instituciones, agentes y relaciones existentes entre
ellos que influye de manera decisiva en la generacion y circulacion de
conocimiento, en el tipo de procesos de aprendizaje y, por lo tanto, en el
desarrollo de las ventajas competitivas de los agentes. En especial, en el
grado de desarrollo del ambiente resultan importantes no sélo las
actividades desarrolladas por las instituciones, su difusion y la
decodificacion de los resultados por parte de las firmas, sino también el
conjunto de vinculos formales e informales existentes entre los agentes
que se orientan a la generacién y circulacion de informacion y
conocimientos, y que se manifiestan en la obtencion de economias
externas y en el desarrollo de ventajas competitivas de los agentes.

Las firmas necesitan acceder a flujos de informaciéon vy
conocimiento obtenidos a partir de nexos de cooperacion formal e

®  Fundes, Fundacién para el Desarrollo Sostenible en América Latina, una

organizacion del sector privado dedicada a la promocion del desarrollo de la pequefia

y mediana empresa), Junio 2006
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informal y apropiarse de las externalidades generadas en el ambiente en
el que actdan.

2. Recursos humanos

Tal como expresa un informe presentado por la Facultad de Ciencias
econdmicas de la Universidad de Mar del Plata, “la disponibilidad de
mano de obra calificada tiene un rol central en el proceso de
crecimiento, en tanto permite adoptar mas facilmente tecnologias de
mayor complejidad y generar mejoras graduales en los procesos
productivos existentes™. En este informe, los autores plantean que cada
Stakeholder, trabajadores, empresas y estado, asuma el rol que le
corresponde en la cadena de capacitacion y en la generacion de
competencias adecuadas. Cada uno de estos actores decidird afrontar
tales costos en la medida en que éstos resulten inferiores a los
beneficios.

Continuando con lo expresado por el informe y para situarnos mas aun
en las medidas que pueden tomar las empresas para afrontar la
necesidad de contar con trabajadores mas capacitados y con las
competencias adecuadas se encuentran “el desarrollo de actividades de
capacitacion formal o de aprendizaje en el puesto de trabajo,
incrementar la cantidad de horas del personal afectado al proceso
productivo o subcontratar parte de este proceso™. Se destaca asimismo
que el sector industrial tiende a crear mas empleo por unidad de capital
que las empresas de mayor tamafio, debido a la asociacion existente
entre escala de produccion y nivel de tecnificacion (Labarca, 1998).

Se tratara en forma particular la situacion de las ramas industriales
con alto potencial de crecimiento, entendido éste como la capacidad de
crecer de manera sostenida (Mauro y Cala, 2007)°.

* Cala, carla Daniela; Mauro, Lucia Mercedes. Restricciones al Crecimiento Regional:
La dificultad para incorporar mano de obra en sectores con alto potencial de
crecimiento™* UNMdP Facultad de ciencias Econémicas y Sociales. Afio 2005.

> Cal4, carla Daniela; Mauro, Lucia Mercedes. Restricciones al Crecimiento Regional:
La dificultad para incorporar mano de obra en sectores con alto potencial de
crecimiento”* UNMAP Facultad de ciencias Econémicas y Sociales. Afio 2005.

® Una rama de actividad se caracteriza por tener un alto potencial de crecimiento
sostenido, en la medida en que: posea equipamiento moderno o de punta; incremente
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Si evaluamos las situaciones de limite que agrupan la problematica de
los recursos humanos podemos extendernos a situaciones medio
ambientales tales como la calidad de los servicios de salud y calidad
nutricional, factores que en principio trascienden los limites del ambito
empresarial, aspecto que consideramos como aun no resuelto.

Las empresas pueden adoptar distintas medidas ante la existencia de
dificultades para incorporar capital humano acorde a sus necesidades:

Como ejemplo la “realizacion de actividades de formacién implica
incurrir en costos, tales como el tiempo y el esfuerzo de las personas
que la reciben, el equipamiento y los materiales utilizados o el tiempo
de los capacitadores -cuantificable en forma de salarios (Becker, 1962)

Este autor sefiala ademas que los individuos se haran cargo de tales
costos, en tanto perciban que la capacitacion les permite obtener un
beneficio en el futuro, ya sea en términos econémicos 0 no econémicos
-prestigio, satisfaccion personal, etc.- y viceversa respecto a la
Empresa. De no ser esos beneficios esperados superiores a los costos de
la capacitacion y el entrenamiento, éstos ultimos deberan ser afrontados
por las empresas o el Estado”. En el caso de las PyMEs que realizan

el stock de capital fisico; ocupe a personal con elevado nivel de instruccion (terciario
0 universitario) y/o demande operarios con niveles de calificacion medio o alto o
profesionales; desarrolle actividades de capacitacion para el personal, es decir invierta
en capital humano; efectlie innovaciones, tales como: desarrollo de nuevos productos,
mejora de los existentes, mejora en los procesos productivos o mejora en la
organizacion y gestion de la empresa; cuente con certificaciones de calidad para sus
productos; no tenga proyectos frenados por falta de financiamiento bancario; tenga
por destino principal para sus ventas el mercado exterior.

Algunos ejemplos de este segmento son Maquinarias, equipos y aparatos eléctricos y
la rama Quimicos, caucho y plastico.

En otro sentido, nos referiremos a actividades con bajo potencial de crecimiento
sostenido a aquellas PyMEs que se caracterizan por utilizar en el proceso productivo
maquinaria antigua o muy antigua, al tiempo que no invierten en capital fisico.
Adicionalmente, los requerimientos de calificacion de su personal son bajos y realizan
ademas actividades de capacitacién en menor proporcion. Como ejemplo de este
sector Madera y muebles y Productos metalicos. Ninguna de estas ramas se
caracteriza por destinar su produccion al mercado externo ni certificar la calidad de
sus productos, siguiendo las normas I1SO u otras.
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formacion, resulta dificil retener al personal capacitado, mas adn
cuando en la region existen empresas que puedan ofrecer mejores
retribuciones o por otro lado, si es el empleado quien se capacita
exigira muy probablemente una mejor retribuciébn monetaria, de no
lograr retenerlo, estara brindando que esa persona capacitada se
incorpore a otra empresa sin incurrir en costos.

Esta demanda insatisfecha o falla del mercado, conduce a la
intervencion del estado para subsanarla. Asi, el Estado “capacitador” y
formador de la fuerza de trabajo es probable que no alcance a cubrir las
necesidades insatisfechas y mas aun de la amplia segmentacion de las
PYMES. En este sentido, el texto propone sea el Estado el instructor
general con los conocimientos basicos generales y la empresa en lo
particular.

Una segunda alternativa para enfrentar la falta de mano de obra
calificada es descentralizar o subcontratar en consultores especializados
tercerizados, puede haber dos alternativas: una donde la Empresa que
contrata delega el conocimiento y otorga plazos para obtener resultados
y la otra donde el consultor o contratista ya posee ciertos conocimientos
del producto o servicio, logrando en esta segunda alternativa una mejor
calidad y productividad.

Y por ultimo, con la concepcién de que la fuerza laboral que trabaja
actualmente tiene la capacidad y el conocimiento, se plantea aumentar
las horas de trabajo. En este aspecto segln informe de la OIT’, al
aumentar la cantidad de horas de trabajo se reduce la productividad
media. Se detecta que esta Ultima alternativa es solo viable para
absorber los picos de demanda.

La informacion proviene de una encuesta realizada por el
Observatorio PyME a 347 PyMEs en agosto-diciembre de 2006 y tiene
por objeto generar, de manera sistematica y continua, informacion
relevante sobre las caracteristicas estructurales y la evolucion de las
PyMEs industriales en la zona centro.

" OIT: Organizacion internacional del trabajo
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También, en el analisis de las acciones implementadas por los
empresarios con dificultades en la busqueda de mano de obra, se
realizaron encuestas telefonicas a las empresas a los efectos de
verificar la informacion analizada:

) demanda de personal por categoria de calificacion,
i) existencia de dificultades en el proceso de bldsqueda

iii) adopcion de distintas estrategias para enfrentar el
problema,

Resultados de encuesta®

Operarios con bajo nivel de calificacidn, se muestra que el 58%
de las empresas estudiadas demanda operarios con bajo nivel de
calificacion y, de ellas, el 66% no tiene o no ha tenido dificultades en el
proceso de blsqueda.

Operarios con nivel de calificacién medio o alto, el 81% de las
PyMEs estudiadas busca personal con estas caracteristicas y el 75% de
éstas enfrenta dificultades en el proceso de blsqueda.

El 65% de las empresas que componen la rama Quimicos,
caucho y plastico demandan técnicos u operarios con calificacion
media o alta, mientras que en la rama Maquinarias, equipos y aparatos
eléctricos, tal proporcién asciende al 96%. Asimismo, en esta Gltima
actividad el 89% de las empresas que buscan esta categoria de
trabajador manifiesta dificultades en este proceso, mientras que en el
caso de Quimicos, caucho y plastico, este porcentaje asciende a 53%.

® Segun elaboracion de informe sobre datos del observatorio PyME e informe sobre
las Restricciones al Crecimiento Regional: La dificultad para incorporar mano de obra
en sectores con alto potencial de crecimiento. UNMdP Facultad de ciencias
Economicas y Sociales. Afio 2005.
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Profesionales (personas con titulo terciario o con titulo
universitario), al igual que en el caso de los operarios con bajo nivel de
calificacion, no se presentan diferencias estadisticamente significativas
entre las ramas en cuanto a la basqueda de personal, pero si respecto de
la dificultad que enfrentan.

Se muestra que el 67% de las empresas no busca personal con
estudios superiores y de las que si lo hacen, la mayor parte (61%) no
tiene o no ha tenido dificultades en la busqueda.

Del total de las PyMEs de la regidn, solo el 25% busca personal
con titulo terciario o universitario y el 68% de las mismas no manifiesta
inconvenientes en el proceso de bldsqueda

Para continuar con nuestro analisis nos_detendremos en los
casos de operarios _con nivel de calificacion medio o alto, que es
donde se encuentra la mayor dificultad.

Analisis de competencias laborales requeridas’®

Existen competencias especificas como por ejemplo, en el caso
del puesto de tornero, se busca que el trabajador pueda leer e interpretar
planos y conozca tanto diferentes herramientas como sistemas de
medicién. Del mismo modo, las habilidades que hacen al puesto de
soldador, abarcan conocimientos en tecnologia de soldaduras y
sistemas de cortes en metales.

Adicionalmente, existen competencias generales a las diversas
tareas 0 puestos de trabajo, entre los que se pueden mencionar
conocimientos y aplicacion de normas de seguridad y calidad y

° Las competencias representan “un conjunto de propiedades en permanente
modificacion que deben ser sometidas a la prueba de la resolucién de problemas
concretos en situaciones de trabajo que entrafian ciertos margenes de incertidumbre y
complejidad técnica” (Gallart y Jacinto, 1995). Su importancia reside en que
aumentan la posibilidad de que la adquisicion de nuevos conocimientos o habilidades
conduzcan efectivamente a un mejor desempefio de la organizacién (Mertens, 2000).
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capacidad de comunicacion oral y escrita con supervisores, pares 0
personas a cargo.

A partir de estos ejemplos, se desprende que contar con las
competencias necesarias para el correcto desempefio es un proceso que
se inicia en la etapa de formacion basica, pero continla con una etapa
de formacion especifica y se complementa con la experiencia resultante
del trabajo mismo.

Es por ello que las dificultades para contratar personal que
enfrentan las empresas actualmente, se explica en parte por el proceso
de descalificacion de la fuerza laboral durante la década pasada. En ese
periodo se produce una fuerte pérdida de capacidades en el sector
industrial, ya sea por des actualizacion o cambio de actividad de los
individuos que quedaban fuera del sistema productivo.

A esto se suma una fuerte desinversion en el &mbito educativo
técnico y de formacion profesional y la cancelacion de programas de
calificacion para los jovenes que permitian articular la educacion con el
medio productivo. La reactivacion de la actividad econdmica posterior
a la crisis de 2001 genera aumentos en la demanda de mano de obra y
eso contribuye también a explicar la brecha que actualmente se produce
en el mercado de trabajo con relacion a operarios con niveles de
calificacion medio o alto.

Finalmente, existe una demanda de cualidades o valores que
también se incluyen en la nocion de competencias, y permiten un
adecuado desempefio de los trabajadores. Asi, los encuestados
manifiestan que requieren personas con caracteristicas tales como
“responsabilidad”, “involucramiento”, “honestidad”, “ganas de
aprender” y “puntualidad”.

Como resuelven las PyMES la falta de mano de obra
calificada

190



El 80% de las empresas incorpora personal que no cuenta con el
nivel de calificacion acorde a sus necesidades y realiza acciones de

capacitacion.

Se observa que el 71% de las PyMEs consideradas se sirve del
aprendizaje _en el puesto de trabajo. Segun los empresarios
consultados, el éxito de esta medida depende en gran parte de la
voluntad y la predisposicion que el trabajador tenga hacia la
incorporacion de nuevos conocimientos.

Es clave que los trabajadores que cuentan con nociones técnicas
de carécter general, adquiridas en su paso por el nivel medio con
orientacion técnica, resulta relevante en tanto constituye la base sobre
en la que se sustenta la formacion especifica brindada por la empresa.

El 45% de las firmas capacita a los trabajadores a través de
instancias formales. Cabe aclarar que, varias de las empresas
estudiadas deciden tomar personas egresadas de cursos especificos que
se brindan a través de las camaras y asociaciones empresariales, de las
cuales ellas son parte.

Segun este informe, del total de las firmas analizadas, el 48%
subcontrata parte del proceso productivo.

42% de las firmas incrementan la cantidad de horas del
personal afectado al proceso productivo.

Finalmente, se sefialan otro tipo de estrategias, como por
ejemplo ofrecer mayores incentivos (monetarios o0 no) a los
trabajadores ocupados por otras firmas con el objeto de contratarlos,
buscar personal en otras ciudades, incorporar individuos sobre
calificados para el puesto o contratar trabajadores de avanzada edad
para que transmitan su experiencia.

Por otro lado, la informacion obtenida del Observatorio PyME
nos indica que el acceso a créditos por parte de las PyMES, se ve
limitado por las altas tasas de interés, excesivos requisitos de los
bancos privados y pocos programas del sector estatal que ademas son
mal difundidos.
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3. Financiamiento

De acuerdo a una estudio realizado por Emilio Cevallos para
FUNDES, las PyMES deben enfrentar muchos obstaculos a la hora de
conseguir financiamiento. El acceso al financiamiento fue el obstaculo
mas comunmente sefialado por los empresarios entrevistados, Yy
también el mas importante.

Los aspectos considerados més relevantes, son las garantias, las
altas tasas de interés y la ausencia de mecanismos para evaluar los
préstamos dirigidos a PyMES. Otros factores de menor importancia
fueron la falta de lineas especificas para PyMES, el exceso de
exigencias formales por parte de los bancos y los elevados gastos
administrativos para la tramitacion de créditos.

Otros elementos menos sefialados, pero importantes, son los
sistemas de evaluacion del riesgo y los costos de los tramites
financieros. Se destaca la necesidad de contar con otros mecanismos de
difusion, de modo que tanto la oferta de financiamiento como las
condiciones del mismo lleguen, efectivamente, a los potenciales
clientes.

En cuanto a la intervencion del Estado en el sector financiero,
uno de los organismos a cargo es la Secretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa (SEPYME). Seguin encuestas efectuadas por esta Secretaria, la
difusion de los Programas Publicos de apoyo al desarrollo de las
PyMEs es baja. Uniformemente, méas de la mitad del empresariado no
conoce la existencia de estos programas, salvo el caso de FONAPYME
de la SePyME que es conocido por el 56% de las empresas
encuestadas.

En cuanto al nivel de utilizacion, de los programas publicos
analizados, la propension es ain mas baja, en ningun caso supera el 4%
de las empresas manufactureras de entre 10 y 200 ocupados.

Claramente, se advierte la necesidad de profundizar en la
propagacion de dichos instrumentos de ayuda para la financiacién de
adquisicion de bienes de capital, la capacitacion de recursos humanos,

192



la innovacion tecnoldgica o la promocion a la exportacion de
productos, entre sus potenciales beneficiarios y asi incentivar su mejor
uso.

También es significativo el porcentaje de empresas que conoce
los instrumentos y no los utiliza por distintas razones que varian seguin
el programa del que se trate. Entre los motivos se encuentran la falta de
necesidad de participar de los programas, las dificultades para acceder a
los mismos, la falta de interés por desconocimiento en profundidad de
su potencialidad, entre otras.

La opinion de los empresarios es que existen incongruencias
entre los temas que se proponen atender en estos programas y las
necesidades reales, como asi también el disefio de los mecanismos para
el acceso a estos instrumentos transforman los programas en
excesivamente burocréaticos y desestimulantes.

Hipdtesis

Una de las debilidades de las PyMES, es el gerenciamiento o
management desde el punto de vista de que no es profesional. Por lo
general las PyMES, surgieron de una idea de una empresario, un
emprendedor que se lanzd al mercado, con poca informacion procesada
pero con mucha iniciativa y pasion por lo que hace. Estos empresarios,
se resisten a los cambios y muchas veces consideran que la
capacitacion no es necesaria. Sin embargo, como lo demuestran los
articulos consultados es necesaria la capacitacion y profesionalizacion
en las PyMES.

Las empresas del sector industrial con alto potencial de
crecimiento en la zona centro de Argentina tienen dificultades para
incorporar personal en todas las categorias de calificacion. Para
solucionar estas debilidades utilizan (por orden de mayor utilizacion) el
aumento de horas trabajadas, la subcontratacion y por ultimo la
capacitacion como respuestas prioritarias a la falta de personal
calificado.

El acceso a créditos por parte de las PYyMES, se ve limitado por
las altas tasas de interés, excesivos requisitos de bancos privados y
programas del sector estatal que son mal difundidos y burocréticos.
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Metodologia

El método de investigacion consiste en el analisis de articulos y
resultados de encuestas citadas en la Bibliografia, para luego establecer
las conclusiones finales que a nuestro juicio se desprenden del material
bajo estudio.

Conclusiones finales

Con respecto al Management, consideramos necesaria para la
supervivencia de las PyMES, la incorporacion de gerentes
profesionales, que ejerzan liderazgo dentro de las organizaciones, ya
que muchos métodos, técnicas y herramientas aprendidas en las
universidades permiten un desempefio méas sustentable que el de las
personas que solamente tienen experiencia. Consideramos que es
necesario amalgamar Experiencia con Conocimiento.

Desde el punto de vista de los Recursos Humanos podemos
concluir que las PyMEs con mayor potencial de crecimiento, enfrentan
dificultades para incorporar personal. Si bien esta problematica se
presenta tanto para operarios con bajo nivel de calificacion,
profesionales y operarios con calificacion media o alta, es esta Ultima
categoria la que muestra mayores inconvenientes.

Del andlisis surge también que las empresas que enfrentan
inconvenientes en la busqueda de personal con nivel de calificacidn
medio o alto adoptan diversas estrategias 0 acciones para contrarrestar
esas dificultades. Las PyMEs analizadas, que tienen o han tenido
dificultad en la busqueda de personal, utilizan la capacitacion, la
subcontratacion y el aumento en las horas trabajadas como respuestas
prioritarias a la falta de personal calificado. La estrategia mayormente
utilizada por las firmas incluidas en el andlisis es la capacitacion, y
dentro de ésta, la modalidad informal, esto es, el aprendizaje en el
puesto de trabajo.
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Las deficiencias del Estado en su rol de capacitador general,
conduce a las empresas a asumir un costo adicional si desean
expandirse. El deterioro en la formacion de caracter técnica a nivel
medio, ocurrida en Argentina en los ultimos afios, ha repercutido
generando costos a las firmas, al hacer que éstas deban adoptar medidas
que no hubieran implementado en otro contexto. En tal sentido, seria
importante lograr, tanto un fortalecimiento del papel del Estado como
formador de recursos humanos, como una adecuacion de los programas
de formacion a las necesidades del sistema productivo. Méas aun, seria
deseable que los actores privados y publicos realicen acciones de
manera conjunta de forma tal de mejorar las condiciones del entorno en
el cual las empresas se desenvuelven, incrementando la competitividad
de la region.

En cuanto al financiamiento, a las Pymes les cuesta acceder
créditos “blandos”. Las causas de esta consecuencia las encontramos
en:

e Pymes no profesionalizadas en los niveles gerenciales,
no utilizan Tecnologia de la Informacién para poder
tomar decisiones complejas. De esta manera, no tienen
indicadores de mensuales para seguir la evolucion del
negocio y presentar proyectos de inversion a Bancos
Privados. Aqui vale la pena refrescar nuevamente todo
lo analizado en cuanto a Gerenciamiento y Recursos
Humanos.

e Estado que no otorga creditos accesibles a empresas,
ademas de no comunicarlos eficaz y eficientemente.

Por ultimo nos planteamos algunas reflexiones finales

Los problemas de corto plazo parecerian ser los unicos que el
empresario considera lo suficientemente importantes como para invertir
dinero y tiempo en ellos. Las raices de este paradigma se encuentran
asociados a la ausencia de estabilidad en las politicas.
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Durante los Gltimos treinta afios ha habido cambios pendulares
en la orientacion de las politicas econdmicas de un gobierno a otro, e
incluso dentro de un mismo gobierno. Se pasé de la “ortodoxia” a la
“heterodoxia” y viceversa, lo que contribuyd a generar inestabilidad
estructural en el sistema econémico. Pareciera posible afirmar que estos
vaivenes en las politicas hayan influido sobre el comportamiento de los
empresarios PyME. Y podemos también afirmar que el Estado debe
cumplir un rol clave implementando politicas claras de largo plazo y
enfocadas a conocer las realidades de los empresarios sin negar la
realidad en que esta inmerso coyunturalmente el pais o la region.

La consecuencia de todo ello es la mayor dificultad en la planeacion de
la inversién de largo plazo y esto se puede lograr con empresarios mas
capacitados, empresas mas profesionalizadas y un estado que cumpla
su rol adecuadamente respetando la institucionalidad de los tres
poderes.

La ausencia de financiamiento limita cualquier intento de
mejora, sea en el desarrollo de competencias laborales o en la adopcién
de tecnologia y las limitadas capacidades de los trabajadores no tienen
que ver solo con su formacion laboral, sino con el tipo de educacion
recibida. Esta limitacion reduce las posibilidades de absorber nuevos
conocimientos asociados a la tecnologia, por lo que las restricciones
educativas se convierten en limitaciones para la adopcion tecnolégica.

La relacion entre el Estado y las empresas es otro asunto de
relevancia critica. Tanto en los temas de tecnologia, recursos humanos,
financiamiento y otros, las condiciones en que la interaccién se produce
es crucial para el entendimiento tanto de la conducta publica como de
la respuesta empresarial. La pyme, como cualquier otro actor
econdémico, recibe sefiales y actla en consecuencia. En este sentido, la
tercera reflexién advierte acerca del impacto de las politicas sobre el
desempefio econdémico y de cémo la variabilidad de estas a lo largo del
tiempo ha desarrollado una configuracion empresarial desconfiada y sin
perspectivas de largo plazo.

196



Referencias Bibliogréaficas

e Obstaculos al desarrollo de las PyMES en América
Latina - Emilio Zevallos V. (FUNDES, Fundacion para
el desarrollo sostenible en América Latina).
ezevallos@fundes.org

e Inercia e innovacion en las conductas estratégicas de las
PYMES Argentinas, elementos conceptuales vy
evidencias empiricas — Hugo Kantis. CEPAL, agosto de
1996.

e lLas PyMES Argentinas en el escenario post
convertibilidad, politicas  puablicas, situaciéon vy
perspectivas — Mario Kulfas. CEPAL, Junio de 2009.

e Crisis, recuperacién y nuevos dilemas; la economia
Argentina 2002-2007 - Guillermo Anll6, Bernardo
Kosacoff y Adridn Ramos. CEPAL.

e Las pequefias y medianas empresas en Argentina, Fiel
1995.

e Situacion de la PyME en Argentina y al provincia de
Buenos Aires, Fundacion para el cambio, afio 2006.

e “Restricciones Al Crecimiento Regional: La dificultad
para incorporar mano de obra en sectores con alto
potencial de crecimiento”* UNMGdP Facultad de ciencias
Econdmicas y Sociales. Afio 2005.

¢ Dificultades internas que enfrentan las PyMES, La Ley
afio 2001, Maria del Pilar Hernandez.

e Los problemas del entorno de negocios. Desarrollo
competitivos de las PyMES, Fundes Argentina,
Universidad Nacional de General Sarmiento.

e Consulta a paginas web:

197



WWWw.Sepyme.gov.ar

WWWw.apyme.com.ar

198



