UCA

Pontificia Universidad Catélica Argentina B ib I i oteca d ig ital
de la Universidad Catolica Argentina

Mohamad, Jorge Alejandro

Influencia de las nuevas tecnologias en la
construccion de la realidad a través de la
cultura del trabajo

Tecnologia & Sociedad, Vol. 1, N° 2, 2013
Revista del Centro de Estudios sobre Ingenieria y Sociedad

Facultad de Ciencias Fisicomatematicas e Ingenieria

Este documento estd disponible en la Biblioteca Digital de la Universidad Catdlica Argentina, repositorio institucional

desarrollado por la Biblioteca Central “San Benito Abad”. Su objetivo es difundir y preservar la produccion intelectual
de la Institucion.

La Biblioteca posee la autorizacion del autor para su divulgacion en linea.

Como citar el documento:

Mohamad, J. A. Influencia de las nuevas tecnologias en la construccion de la realidad a través de la cultura del trabajo
[en linea]. Tecnologia & Sociedad. 2013;1(2). Disponible en:

http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/revistas/influencia-tecnologias-construccion.pdf [Fecha de consulta: .....]



Influencia de las nuevas
tecnologias en la construccion
de la realidad a través

de la cultura del trabajo

Jorge Alejandro Mohamad!

INTRODUCCION

Este trabajo es una contribuciéon académica producto de la investigaciéon de catedra
desarrollada en el marco de los cursos de “Introduccion a la Ingenierfa” e “Ingenierfa,
Economia y Sociedad”, dictados en la Facultad de Ciencias Fisicomatematicas e Inge-
nierfa de la Pontificia Universidad Catdlica Argentina. Ambos cursos, correspondientes
a los primeros afios de las carreras de ingenierfa, tienen como objetivo introducir a los
estudiantes en el conocimiento de la tecnologfa dentro de un contexto historico, econo-
mico, empresarial y, fundamentalmente, social. Creemos que en este trabajo se logra una
sintesis de estos aspectos dentro del eje de las nuevas tecnologfas de la informacioén y las

comunicaciones, y su relacién con la cultura del trabajo.

A modo de introduccién, deseamos resaltar las tesis fundamentales de Berger & Luc-
kmann en La Construccidn social de la realidad (1972), tal como ellos las proponen: “La
realidad se construye socialmente”, y “la sociologfa del conocimiento debe analizar los
procesos por los cuales esto se produce”. De la misma manera, estos autores definen la
realidad como “cualidad propia de los fenémenos que reconocemos como independien-

tes de nuestra propia volicion”.

! Magister en Sociologia (UCA), MSc. Engineering (MIT), ingeniero mecinico (ITBA), profesor titular
(UCA).

Tecnologia & Sociedad, Buenos Aires, 1 (2), 2013, 71-78 71



Jorge Alejandro Mohamad

72

Analogamente, Labourdette (2003), refiriéndose al paradigma de los
mundos de vida, hace notar que las realidades que se forman en las dis-
tintas sociedades constituyen mundos de vida para sus miembros, las que
orientan su cotidianeidad, y que por su caracter de construcciéon no son
objetos de la naturaleza ni su comportamiento es independiente de sus
integrantes. El hombre nace en una sociedad construida que le “ensefia”
a comportarse en ella, y, a su vez, ese mismo hombre construye —trepro-

duce—a la sociedad en la que estd en un continuo “construyendo”.

Partiendo de estos conceptos, presentaremos algunas reflexiones acerca
de la forma en que las denominadas nuevas tecnologifas de la informacion
y las comunicaciones influyen en la construccién de la realidad, y referen-
ciaremos una de las actividades mas representativas de nuestra cultura,

como lo es el ambito del trabajo.

CONCEPTO DE TRABAJO

El concepto del trabajo es uno de los que tiene mayor valor simbélico en
nuestra sociedad. Por medio del trabajo las personas contribuyen al desa-
rrollo econémico y social, se valen para generar el sustento propio y el de
quienes conforman su nucleo familiar, con quienes conviven. Se adquiere
madurez en el desarrollo de las propias capacidades y se extienden redes
de integracion social. Las personas aportan a la organizacion del trabajo
sus actitudes, valores y objetivos, y suelen buscar ser motivadas e induci-

das a participar.

A'lo largo de la historia, los pensadores fueron entendiendo el trabajo
en dos dimensiones en paralelo. Una dimension es la del Animal Iabo-
rans (el ser humano asimilable a una bestia de carga, condenado a una
rutina permanente en sus tareas) y la otra es la del Homo Faber (el hom-
bre en cuanto a productor, el que es juez y parte de su trabajo, el que
define qué es lo que quiere hacer, y encuentra en el trabajo la mayor

satisfaccion).
Ambas dimensiones no necesariamente son excluyentes, ya que todo tra-

bajo humano requiere de iniciativa y autogestion, tanto como de esfuerzo

fisico y mental rutinario.
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EL TRABAJO EN LA SOCIEDAD INDUSTRIAL

El trabajo tal y como lo concebimos en la actualidad se inserta en la lla-
mada “sociedad industrial”, de la que podemos decir que es un sistema
social y econémico moderno, que modifica el método tradicional de pro-
duccién artesanal de bienes, mediante la fabricacién masiva, reduciendo

los costos y multiplicando el capital, fomentando su reinversion.

El aporte mas significativo de la Revolucion Industrial fue la organiza-
cién racional del trabajo mediante las intervenciones de Taylor (con la
organizacion cientifica del trabajo), Ford (con la linea de montaje mévil)
y Fayol (con la administracion industrial y general). L.a consolidacién de
la organizacién racional de la produccion industrial se fue dando durante
las primeras décadas del siglo XX. Después de la Segunda Guerra Mun-
dial, y con el antecedente de los efectos de la crisis econémica financiera
que se produjo con la caida de la Bolsa de Nueva York en la década del
treinta, surgen nuevas tendencias de cambio en tres dimensiones, que
darin forma a un modelo de sociedad denominado “posindustrial” a
partir de los aflos setenta. Estas dimensiones son: la crisis y evolucion
de la tecnologia (de la mecanica a la electrénica y la informatica), la crisis
y evolucién de los mercados (de mercados avidos de nuevos produc-
tos a mercados saturados y mas exigentes), y la crisis y evolucion de la
organizacion (de la organizaciéon mecanicista de Taylor a la organizacion

participativa y flexible).

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y TRABAJO

Con la aparicién de las nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), basadas en la electrénica y la informatica, entre
las décadas del ochenta y del noventa, se va consolidando una sociedad
que pasa de ser posindustrial a autodenominarse “sociedad de la informa-
ci6n”, en la cual la actividad econémica se va desplazando de la industria
manufacturera a los servicios, y entran al escenario econémico las indus-
trias culturales, del entretenimiento y del ocio. En este nuevo marco, el
trabajo sufre una transformacion desde la dimensién de lo material y tan-
gible hacia una dimensién simbélica e intangible, que requiere sustituir
habilidades mecanicas por habilidades intelectuales y de comunicacién;
que, ademas, se encuentra con una mayor madurez individual de los tra-
bajadores que requieren tareas donde aplicar su creatividad, iniciativa,

participaciéon e independencia de pensamiento.
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Simultaneamente, esta nueva estructura social no solo se hace mas flexi-
ble por el impacto de las nuevas tecnologias, sino que también necesi-
ta desarrollar mayor flexibilidad para adaptarse a un proceso recurren-
te de crisis econémicas que conducen a que se identifique una creciente
tendencia, a nivel mundial, de mayor inestabilidad laboral y desigualdad

social y econémica.

Estudiado este proceso por numerosos socidlogos, economistas y polito-
logos, Richard Sennett (2007, 2009) nos propone que este nuevo entot-
no econémico laboral requiere de un tipo muy particular de ser humano,
capaz de trabajar en estas condiciones, donde predominan la inestabilidad
y la fragmentariedad. Este nuevo ser humano tiene que hacer frente a tres
grandes desafios. El primero consiste en manejar objetivos y relaciones a
corto plazo, y manejarse a si mismo pasando de una tarea a otra, de un
empleo a otro y de un lugar a otro. El segundo desafio tiene que ver con
el manejo de su talento, cémo desarrollar nuevas habilidades y nuevas
capacidades potenciales a medida que las demandas laborales van cam-
biando, teniendo en cuenta que muchas de las habilidades laborales son
de corto plazo y que los trabajos necesitan reciclarse. Y el tercer desa-
fio esta relacionado con desprenderse del pasado, dejar de lado su bagaje
de conocimientos, apartar su experiencia y estar disponible para empezar
de nuevo con otra actividad o un nuevo desafio. Sennett concluye que
para esto se necesita una personalidad con un rasgo caracteristico que
esté mas asociado a un consumidor que a un productor, siempre avido
a nuevas cosas, que deje de lado los bienes viejos (aunque todavia sean
utilizables) y no se aferre como un propietario que lo quiere poseer todo.
Pasamos, asf, en el ambito del trabajo, de una sociedad de productores a
una sociedad de consumidores. El problema que también plantea Sennett
es que, habiendo estudiado este fenémeno sobre casos reales en el boomw
del nuevo capitalismo (las nuevas tecnologias), encuentra que este nuevo
hombre, que deberfa desarrollar su potencial sin ninguna afioranza, no es
tal, sino que lo que aparece son individuos de clase media dominados por

una sensacién de que sus vidas van quedando a la deriva.

Si bien la denominada “nueva economia” todavia es una proporciéon
pequena de la economia mundial, el gran impacto que genera esta nueva
forma de trabajar extrapola este modelo al conjunto de todas las activida-

des laborales y econémicas.
Esta vision del nuevo perfil del hombre trabajador que nos presenta
Richard Sennett —un trabajador que se vea menos como productor y mas

como consumidor— origina cambios culturales, resultado del impacto de
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cambios tecnolégicos, que, a su vez, reclaman otro ciclo de nuevas tec-
nologfas. Se va construyendo de esta manera una realidad social en torno
a la cultura del trabajo movida por el avance del vector tecnolégico, que

requiere de este vector para continuar su construccion social.

NECESIDAD DE NUEVAS HABILIDADES DE COMUNICACION
SOCIAL

Hemos planteado la necesidad de sustituir habilidades mecanicas por
habilidades intelectuales y de comunicacién para conformar el ambito
laboral de esta nueva sociedad de la informacién. Una dimensién cada
vez mas importante en este desarrollo de habilidades de comunicacién
social es la que hace notar Luis Quevedo (2007): la portabilidad.

Podemos decir que la portabilidad significa el mayor cambio cultural y
social en la construccion de la comunicacién. El protagonismo tecnolé-
gico de esta construccion de la comunicaciéon portable reside en la con-
vergencia digital. La tendencia sobre la cual evolucionaron los medios
de comunicacién dentro de esta perspectiva de portabilidad, unida a la
convergencia digital, hacia la que convergen todas las variantes de la
comunicacién —voz, texto, video, fotografia— impacta en la vida sim-
bolica, laboral y social de las personas. El sujeto de la portabilidad lleva
consigo su vida personal —musica, recuerdos fotograficos—, su vida
social —la conectividad con sus relaciones a través de la redes sociales—,
y su vida laboral —agenda laboral, archivos de trabajo, programacion de
actividades—, como un nuevo némade que se traslada en el “desierto”
de una sociedad que le exige manejar el corto plazo, desarrollar per-
manentemente nuevas habilidades y desprenderse de la experiencia
pasada y “pesada” para estar siempre disponible para enfrentar nuevos
desafios, sin que necesariamente sepa de qué se van a tratar. El apara-
to tecnolébgico caracteristico de la convergencia digital es el dispositivo
mévil de comunicacion, que, en castellano, llamamos “teléfono celular”,
aunque el aparato es mucho mas que un teléfono, en el que conver-
gen estos medios de comunicacién (como el teléfono, los mensajes de
texto, la conexién a Internet, la pertenencia a redes sociales, la camara

de fotos, la comunicacién por correo electrénico).
En esta construccion social de la realidad las personas encuentran su
lugar y su rol como nodos de una red de contactos sociales. Se comprue-

ba empiricamente que el hombre como individuo no esta solo, sino que
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forma parte de una estructura social, de la sociedad como un todo, y la
manera en que forma parte es siendo un nodo de esta red de contactos

de comunicaciones.

Otra consecuencia de la portabilidad de la comunicacion se manifiesta
en el cambio de concepcidn de las dimensiones del tiempo y del espa-
cio. Los roles en el ambito del trabajo que desempefian las personas
(que tradicionalmente estaban sujetas a una ubicacion espacial y a un
tiempo determinado, fijado por los requerimientos de puntualidad y efi-
ciencia de la sociedad industrial tradicional), en la actualidad, y median-
te tecnologias de dispositivos moviles, se cumplen simultineamente sin
importar el espacio ni el tiempo en el cual se desarrollan. Esto se con-
trapone con lo que tradicionalmente se venfa concibiendo sobre que el
desempefo de un estatus o una posiciéon dentro de la estructura social
y el desempefio del rol estaban relacionados con el lugar donde se lle-
vaba a cabo (el lugar de trabajo, el lugar de la casa en el ambito fami-
liar) y con el momento del dfa (el tiempo en el que era ubicado para
desempefiar ese rol). Hoy podemos decir que esta desvinculacion de la
dimension espacial y temporal permite que las personas puedan tener
una mayor integracién dentro del ambito laboral en esta nueva econo-
mia de las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones y puedan

cumplir varios roles simultaneamente.

Hemos incorporado estas habilidades para manejarnos con la tecnolo-
gfa de manera tal que lo que surgié como artificial fue naturalizado al
punto que sin esta artificialidad no podriamos trabajar ni relacionarnos
socialmente. Esta naturalizacién de lo artificial —construido— se manifies-
ta principalmente en los jévenes —también llamados “nativos digitales”—,
quienes no conciben las relaciones sociales de otra forma. La misma
denominacién de “nativos digitales” es una evidencia de como construi-
mos mediante el lenguaje una realidad que no existfa, y al surgir como

flueva tenemos que caracterizarla rotulindola con un nombre.

En esta construccién social de la realidad encontramos a sus cuatro ele-

mentos caracteristicos:

e La socedad en si misma, que se ve modificada artificialmente en sus
valores, normas, usos y costumbres, estableciendo nuevas pautas de
comunicacién y nuevas modalidades de trabajar, producir y consumir,
construyendo una nueva economia.

e El lenguaje; se hace necesaria la incorporacion de nuevos términos que

identifiquen estas nuevas realidades surgidas del uso de las tecnolo-
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gias. Hablamos de nativos digitales, pero también creamos otras nue-
vas expresiones: googlear, ;estas conectado?, etcétera.

* La realidad misma, que se nos impone en todos los dambitos: nuevas
habilidades para trabajar, para la participacién ciudadana (tramites en
la administracién publica, la banca), en el ocio y el tiempo libre, en las
comunicaciones y la interaccion social.

e El individno, que adopta esta construccion como su mundo de vida, se
va dejando formar por la sociedad e incorpora nuevas pautas dejan-
do de lado para siempre practicas anteriores. Es interesante ver como
esta enseflanza de la sociedad hacia el individuo que le indica como
comportarse, como emplear los objetos artificiales, qué es lo que tiene
que elegir, muchas veces se realiza de los mas jévenes hacia los mayo-
res (el nieto que le ensefia a su abuelo como utilizar Internet, tanto
como entretenimiento como para hacer sus tramites de cobertura

social).

CONCLUSION

Concluimos con lo que destacaba Richard Sennett: el paradigma que
requiere el ambito laboral de la nueva economia (nuevas tecnologias), si
bien se desarrolla en un porcentaje bajo de personas, se puede extrapolar
a otras actividades laborales, ya que esta conectividad y esta portabilidad
de la comunicacion proveen caracteristicas aplicables a cualquier ambi-
to laboral y a todas las personas. Esta conclusion es analoga al fenéme-
no que sucedié durante la Revolucion Industrial, en la que se verificé la
aplicacion del modelo de organizaciéon racional de la empresa industrial
al resto de las instituciones sociales (Administracién Publica, educacion,
salud, etc.); y las caracteristicas del trabajador de Taylor contribuyeron a
conformar el paradigma de trabajador en todas las actividades econémi-

cas de la industrializacion tradicional.

Nacemos en un mundo de vida construido, pero, a su vez, nos desarrolla-
mos construyendo una realidad social que “re-produce” permanentemen-
te a la sociedad misma. Esta construccion social de la realidad, una vez
institucionalizada, nos da una identidad, que necesitamos como indivi-

duos para afirmar el sentido de pertenencia en la vida: ¢quién soy?
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