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Resumen

En Medellin-Colombia, la problematica de la precarizacion laboral existe desde la
misma informalidad del trabajo, y aunque paraddjicamente las formas de contratacion
flexible contribuyen a la formalizacion del empleo y a la percepcion de mejoramiento
de los trabajadores que provienen de la informalidad, no mejoran la precarizacion del
universo del empleo colombiano. Se realiz6 una investigacion de disefio cualitativo,
tipo fenomenologico, para indagar sobre el sentido del trabajo en la flexibilidad laboral
de Medellin — Colombia. Se realizaron 50 entrevistas semiestructuradas entre abogados,
economistas, administradores, psicoanalistas, trabajadores profesionales, trabajadores
operativos, responsables de gestion humana y personal de gestion de temporales; y una
entrevista grupal a 25 trabajadores operativos. Se hizo andlisis de contenido y la
informacion se proces6 con apoyo del software Atlas ti 6.0. Parte de los resultados se
ilustraron con diagramas de racimo asociativo, en apoyo del programa CmapTools
6.01., y la triangulaciéon de los entrevistados se analizd con base en tres ejes:
trabajadores, empresas y gobierno. Entre los resultados estan: los trabajadores
operativos perciben una mejora en sus condiciones porque provienen del sector informal
del empleo; en contraste, para los trabajadores profesionales la educacion ya no les
garantiza estabilidad y el nivel de vida esperado; la representacion del trabajador, puesta
en el sindicalismo, no tiene reconocimiento y credibilidad en Colombia. Los
trabajadores perciben que las empresas se desligan mas de ellos y los usan mientras los
necesitan, para después desecharlos facilmente, y el trabajador como respuesta
reciproca negativa hace lo mismo en cuanto puede. La preocupacion del gobierno
colombiano se centra en la formalizacion del empleo para mejorar la sostenibilidad
financiera del sistema de seguridad social y en la generacion del empleo pero sin
enfocarse en la calidad del mismo. El gobierno responde a las demandas del mercado y
organismos internacionales flexibilizando la relacién laboral y es ineficiente en la
regulacion de las leyes. Las empresas buscan ser competitivas, disminuir problemas de
manejo de personal y obtener mayores ganancias economicas. En las empresas no hay
preocupacion por la retencion de los trabajadores y los efectos adversos que producen

la discriminacion y cosificacion de los trabajadores.

Palabras clave: Precarizacion laboral, trabajo decente, trabajo asalariado,

discriminacion laboral, motivacion, necesidad.



Abstract

In summary, the precarization of Jobs in Medellin-Colombia begins with the very
informality of employment at the lowest levels. Paradoxically, flexible forms of
employment contribute to the Jobs formalization and improve the perception of stability
for workers who come from the informal sector, but do not improve the precarization
in the overall Colombian Jobs market. The author led factual qualitative research aimed
to understand the meaning of work in the context of labor flexibility in Medellin-
Colombia. The team interviewed 50 participants, including lawyers, economists,
administrators, psychoanalysts, professional employees, blue collar employees, human
resources staff and management of temporary staff. In addition, the team did a group
interview with 25 blue collar employees. The team did the content analysis using the
software Atlas ti 6.0. The results were partially illustrated with cluster association
diagrams using CmapTools 6.01 program. The triangulation of respondents, answers
was analyzed based on three axes: Employees, Government and Business. The study
found out, among other results, that blue collar employees get an improvement in their
working conditions, because they come from the informal sector of the economy. On
the other hand, professional employees perceive worsening work conditions, and see
that higher education no longer guarantees their stability and their expected level of life.
Unionism, as the defense of employee’s interests, has no recognition and credibility in
Colombia. People work mainly for survival and aspire to higher education as a way to
reach better living conditions. Employees perceive that companies have no ties or
loyalty to them in the new practices of employment. They are used as needed and later,
easily dismissed. The Government's concern focuses on the formalization of
employment to improve the financial sustainability of the social security system. The
Government pursues generation of employment but not with the quality of employment.
But, the Government responds to market and international organizations demands for
more flexible contracts of employment, thus becoming inefficient in regulating labor-
related laws. Companies use labor flexibility to be competitive, to ease staff
management issues and to achieve higher economic returns, without any concern for
workforce retention and with adverse effects on discrimination and commodification of

the workforce.

Key words: precarization of jobs, decent work, wage labor, employment discrimination,

motivation, needs.
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Capitulo I: Introduccion

Lo que hoy tiene de particular la incertidumbre es que existe sin la amenaza de un
desastre historico; y en cambio estd integrada en las practicas cotidianas de un
capitalismo vigoroso. La inestabilidad es algo normal [...]. Es posible que la
corrosion del cardcter sea una consecuencia inevitable. La consigna "nada a largo
plazo" desorienta la accion planificada, disuelve los vinculos de confianza y separa

la voluntad del comportamiento.

Richard Sennett - "La corrosion del caracter” (2005, p. 30)

1.1 Antecedentes

La investigacion que se emprendio en el doctorado ha buscado comprender el sentido
que se le da al trabajo, en el contexto de la flexibilidad laboral en la ciudad de Medellin-
Colombia. El estudio se hace sobre la percepcion que se tiene de tres ejes: trabajadores,
empresas y gobierno; dada la interdependencia existente entre ellos, y la importancia
que tiene hacer un acercamiento a cada uno para la comprension de las logicas con las
que se relacionan y con base a las cuales actan.

Para este estudio se ha realizado una investigacion cualitativa, tipo fenomenologica,
en la que se utilizé como técnica la entrevista semiestructurada y una entrevista grupal.
Los participantes fueron trabajadores (tanto operativos como profesionales) y
profesionales de varias disciplinas y cargos: abogados, economistas, administradores,
psicoanalistas, responsables de gestion humana, y personal de gestion de trabajadores
temporales. Cabe sefalar que en los cargos que dirigen y gestionan las areas de gestion
humana, se encuentran psicologos, trabajadores sociales, administradores de empresas,
ingenieros, estudiantes de educacion superior, bachilleres, etc.

Asimismo, durante el proceso de investigacion doctoral se realizaron actividades
de formacion investigativa con estudiantes universitarios de pregrado y especializacion,

ademas de difusion y publicacion sobre avances y temas relacionados a la investigacion



doctoral: 5 Articulos (4 en revistas indexadas y 1 de divulgacion cientifica); 7 Ponencias
(5 internacionales y 2 nacionales); 4 Direcciones de trabajos de grado concluidos, de
pregrado en psicologia; y 1 investigacion en curso. (Ver apéndice A).

Con relacion al lugar en el que la investigacion doctoral se lleva a cabo, es importante
ubicar algunas caracteristicas de Medellin, antes de dar paso a referirse a la
transformacion que se vive en el escenario del trabajo, en el mundo occidental.

Medellin ha sido una ciudad reconocida en Colombia por su liderazgo,
emprendimiento, progreso e industrializacion, pero también por la tragedia y dolor que
ha traido el narcotrafico y sus consecuentes formas de violencia.

El historiador Jorge Orlando Melo (1993), afirma que en Medellin el crecimiento
de su poblaciéon fue producto de una gran migraciéon de campesinos que llegaban de
otros municipios del departamento de Antioquia, en busqueda de mejores oportunidades
y de educacién, y a causa del ritmo de crecimiento no hubo tiempo para crear
tradiciones, para convertir gradualmente partes substanciales de su estructura urbana en
elementos de definicion de la ciudad. Buena parte de los campesinos que migraron
después de la década de los afios cuarenta lo hicieron huyendo de la violencia y de la
miseria.

Es importante senalar que la construccion de las representaciones propias de los
habitantes de Medellin va ddandose sobre la base de una poblacion que siempre es nueva,
lo que hace que muchos de los elementos de identificacion de los habitantes de Medellin
sean mas bien los del antioquefio, comunes a campesinos y pobladores urbanos. Cada
grupo generacional se apoya en memorias y contactos rurales, y va haciendo propios
los elementos urbanos, las imagenes de lugares, la memoria de simbolos, emblemas,
representaciones, acontecimientos, que van definiendo la trama de lo que cada uno vive
como su ciudad. (Melo, 1993).

Para Mayor (1984), un elemento decisivo en este proceso de constitucion del
habitante de Medellin y de Antioquia, fueron los valores y tradiciones de tipo religioso,
y lo que con la forma de manejo y direccion se dio en los lugares de trabajo, para lograr
“un trabajador diligente y comprometido, sobrio y honrado, alli donde existia un
material humano — con una larga tradicion preindustrial de laboriosidad, en verdad -,
pero caracterizado también por fuertes tendencias a la desorganizacion a la vida
personal. (p. 251).

Con relacion a los antioquefios es importante decir que se encuentran algunos

elementos que refuerzan la solidaridad regional, uno de ellos es la valoracion que se le



ha dado a lo propio del antioquefio en contraste con lo no antioquefio, esto ha sido un

factor de cohesion y de identidad, que ha promovido un fuerte regionalismo. Desde el

siglo XIX,
[...] los antioquefios, han sido definidos como particularmente trabajadores,
sometidos a una ética de consumo austero, igualitarios, llenos de inventiva - "el
antioquefio no se vara, probablemente muy antiguo, "los antioquefios podemos
hacer mas", propuesto en los sesentas-, abiertos y francos, auténticos, como lo
sostuvo en un extenso estudio que contraponia a los antioquefios con los
simuladores de otras regiones. Todo esto, como ocurre con estos estereotipos

sociales, se apoya en conductas reales y las idealiza. (Melo, 1993).

Melo (1993), agrega que algunos se mantienen con energia en las conductas de los
antioquefos y que otros “son ya solo curiosidades nostalgicas”, pero ambos promueven
elementos de la autodefinicion del medellinense y del paisa. Afiade que, otro factor
tiene que ver con la magnitud de la tragedia que vivié Medellin en las ltimas décadas,
con todo el proceso de narcotrafico, y que ofrece un dramaético contraste con el
optimismo progresista que imperd hasta 1950 pero que no ha desaparecido del todo.
“Era una ciudad en la que dominaba una ética exigente, que exigia la honradez, el
cumplimiento de la palabra, el respeto al honor, y en la que la religion regulaba con
provinciana rigidez la vida privada y publica”. (Melo, 1993).

Pero los habitantes de Medellin (Melo, 1993), no estan dispuestos a admitir que el
proyecto de ciudad que promovieron sus dirigentes ha fracasado del todo, porque buena
parte de los factores de la crisis son externos a la ciudad y son también frecuentes a
otras zonas del pais y del mundo, en la que las formas de violencia ingresaron a hacer
parte de la memoria urbana y a definir sus lugares. Esos rasgos que definian al
antioquefo han cambiado, es decir, la familia tradicional, la religiosidad que controlaba
la conducta, van a estar entreverados con el discurso historico sobre el pasado reciente
o con la argumentacion socioldgica y politica.

Mas all4d de las formas de la violencia que ha vivido la ciudad en las ultimas
décadas, el empuje que ha caracterizado a los habitantes de la region por lograr
protagonismo y desarrollo econdmico, hoy igualmente, se viven cambios en Medellin
que contribuyen a diversos contrastes sociales que vienen dados por la globalizacion y

las transformaciones del trabajo.



La globalizacion de la economia mundial y las transformaciones que esta ha
causado, han determinado una nueva realidad para los actores sociales de casi todas las
sociedades de la era moderna. En este cambio, los representantes de las empresas
demandan nuevos elementos para aumentar la competitividad de sus organizaciones, y
exigen para ello mayor flexibilidad en la reglamentacion de los mercados laborales y en
particular en la legislacion laboral.

Con la globalizacion surge el concepto de la flexibilizacion laboral, el cual comenzo
a principios de los afos ochenta; identificindose con mecanismos juridicos, reformas y
estrategias, cuyo objetivo se ha centrado en quitar rigidez a la legislacion laboral y
proponer otras formas de trabajo no asalariado, con el fin de permitir que el trabajo se
acomode y se adapte facilmente a las necesidades y conveniencias del sistema
productivo. Desde aqui se busca alcanzar mayores oportunidades de competitividad
entre las empresas y, afirman los dirigentes del Estado, se logra una mayor generacion
de empleos.

La flexibilizacion del mercado laboral en Colombia dio el primer paso con la Ley
50 de 1990 (Isaza, 2003), la cual estuvo orientada a facilitar la creacién de nuevos
empleos porque hizo menos costosa la contratacion y los despidos de los trabajadores.
Y se propiciaron disposiciones para los contratos temporales y para el despido de
quienes llevaban més de diez afios en las organizaciones por los sobrecostos que le
implicaban el régimen de cesantias anterior a las organizaciones, ademas se estipuld la
forma de los contratos integrales, es decir aquellos de més de 10 salarios minimos
legales.

Para el afio 2002, en Colombia, se sancion6 la Ley 789 de 2002, conocida como la
ley de Empleabilidad y proteccion social, que empezd a regir en el afio 2003, y que
prometia garantizar una mayor equidad entre los colombianos, con la cual se esperaba
generar alrededor de 600.000 nuevos empleos en los siguientes cuatro afios.

En Colombia se han generado formas de contratacion que hacen parte de la
desregulacion laboral, entre ellas estan los contratos por mision de las empresas
temporales, los trabajos que realizan los asociados a las cooperativas de trabajo
asociado, los contratos a término fijo, los contratos de obra labor y los contratos de
prestacion de servicios profesionales. Esto dio lugar a que los trabajadores formales se
vieran afectados por la inestabilidad laboral, la discontinuidad en la seguridad social y

por limitados ingresos econdmicos.



Entre las investigaciones realizadas en Colombia, que se ocupan de comprender los
sentidos de trabajo construidos para vivir y afrontar las transformaciones del mundo del
trabajo, se encuentran:

Renteria, Garcia, Restrepo y Riascos (2007), presentan los resultados de un estudio
en el que se realizaron entrevistas en profundidad con personas agrupadas por rangos
de edad utilizando el anélisis de contenido. Se observd que los sentidos de trabajo se
configuran en el proceso discursivo a partir del uso de repertorios individuales. Las
diferencias entre rangos de edad, atienden a los distintos lugares y momentos en los que
se encuentran los individuos, los cuales se relacionan con intereses, expectativas y
retribuciones valoradas provenientes del trabajo. Se discuten las dindmicas y tendencias
en el mundo del trabajo y las organizaciones en términos de los cambios que se dan en
las relaciones con el individuo y que confluyen en la objetivacion de realidades y en la
produccion de subjetividades.

De igual forma, se hall6 de Renteria (2008), un trabajo en el que se discute la
existencia de tipos de sujetos posibles desde lo psicosocial en las nuevas realidades del
mundo del trabajo y las organizaciones. Renteria (2008) argumenta que existen sujetos
cada vez mas difusos y multifacéticos y que esta subjetividad encuentra una explicacion
en el trabajo de la modernidad liquida de Zigmunt Bauman, segun la cual, actualmente
no es posible esperar modelos consistentes. De igual forma sefiala que Pages, Bonetti,
Gaulejac y Descendre, ilustran la funcion de los sistemas de mediacion simbolica en la
configuracion de subjetividades paradodjicas que permiten la explicacion de algunas
formas de relacion del ser humano con el trabajo. Igualmente introduce la discusion
sobre la centralidad de la categoria trabajo y sus implicaciones psicosociales en la
construccion de lo social y lo subjetivo.

Otro trabajo es el de Garcia (2010), sobre la construccion de la subjetividad laboral
en el contexto del trabajo contemporaneo y sus posibilidades de resistencia. En su
ensayo hace una aproximacion a la pregunta por la construccion de subjetividad laboral,
pasando del contexto fordista, en el que las instituciones se caracterizaban por la solidez
y la construccion de identidades estables, para pasar al contexto actual que se caracteriza
por la flexibilidad y las crisis de las instituciones modernas, con su consecuente pérdida
de referentes de estabilidad y construccion de identidad, realidades que se transforman
desde la mirada de autores como Michael Hardt y Antonio Negri, en la posibilidad de

resistencia.



Peralta (2012), en su trabajo doctoral y articulo relacionado al tema de interés,
indaga sobre los significados conferidos a los cambios laborales y organizacionales
actuales y sus implicaciones en la construccion de la subjetividad. Realiz6 entrevistas
a 28 personas de la ciudad de Bogota, quienes destacan los cambios que se han dado en
la tecnologia, la proteccion y desproteccion laboral, la competicion y los valores éticos,
propios de la actual vision socio laboral y su correlato en la subjetividad de los
trabajadores, que hoy son configurados como individualistas, competitivos, disponibles
y autoexigentes en su desempefio laboral.

En el estudio cualitativo descriptivo-interpretativo de Orejuela y Ramirez (2011),
que tuvo por objetivo describir el sentido que le atribuyen al trabajo los trabajadores
profesionales del mercado laboral colombiano, con diversos tipos de contratacion, de
las ciudades de Cali y Bogotd, y que actualmente esta afectado por transformaciones
que lo han fragmentado, lo hacen precario, inestable e inseguro. Entre los resultados
sefialan que los profesionales hacen una valoracion positiva del trabajo y lo toman como
una actividad social con sentido de la propia expresion y de desarrollo personal, opinan
que el trabajo es un gran valor que solo es superado en importancia por la familia. El
trabajo tiene un valor mas que instrumental y es asumido con un sentido de compromiso,
calidad y busqueda de mejoramiento, ademds que esperan encontrar en el lugar de
trabajo un trato respetuoso, remuneracion equitativa y posibilidades de realizacion
personal y profesional.

Pulido-Martinez (2012), presenta un trabajo sobre la identidad del trabajo en
América Latina, como un ejercicio critico acerca del mundo laboral. El sefiala que la
investigacion sobre la identidad se establece como tema central en la psicologia
convencional del trabajo desde que el taylorismo y la Escuela de las Relaciones
Humanas, las que se encontraron en los inicios del siglo XX. Y es desde ese momento
que la investigacion psicoldgica sobre la identidad ha realizado estudios con el objetivo
fundamentalmente de ser util a la gerencia y asi pueda resolver sus prioridades
administrativas de forma mas eficiente, y situar a los trabajadores con la finalidad de
llevarlos a aplicarse hacia el logro de los objetivos de las organizaciones.

Andrade (2013), hace una revision documental en la que explora los aportes que ha
hecho la psicologia critica al entendimiento de las dindmicas que se dan en el mundo
del trabajo y de las organizaciones, y hace una critica a la psicologia organizacional y
del trabajo moderno. Con relacion al discurso psicologico, sefiala que este ha penetrado

el mundo del trabajo y de las organizaciones, y favorece la construccion de las



subjetividades de quienes trabajan, y las formas de relaciéon que se instauran en los
escenarios organizacionales. La psicologia critica se apoya en los planteamientos de
Foucault, quien sefiala que el ser humano se representa en el mundo a través de la
aceptacion y asuncion de discursos que generalmente no son cuestionados. En el
documento se argumenta y se propone estudiar la subjetividad porque es una tematica
trascendental que debe ser abordada desde las diversas disciplinas para comprender al
ser humano y el mundo de lo social, en sus multiples dimensiones, incluida la laboral.

Entre algunos estudios e investigaciones realizados en otros paises
latinoamericanos, se encuentran:

Neffa y De la Garza (2001), compilan un texto, que se construy6 por la convocatoria
del grupo de trabajo de CLACSO y el CEIL-PIETTE del CONICET, con el aporte de
diversos investigadores latinoamericanos para reflexionar de forma critica sobre la
problematica del fin del trabajo, dada la diversidad de los puestos de trabajo a razon de
los cambios ocurridos en el mercado de trabajo, el desempleo y la precariedad laboral,
y que cuestionan la centralidad del trabajo dentro de las actuales relaciones sociales;
ademads para revisar las tensiones de la teoria del valor del trabajo, la reduccion del
tiempo de trabajo y el resultado de una lucha de la clase obrera que ha venido perdiendo
posibilidades y derechos desde los afios ochenta, pérdida originada por el régimen de
acumulacion y por la crisis que vive el sindicalismo.

Otro trabajo aportante es el de Marin (2004), en el que presenta una serie de
reflexiones acerca de la importancia central que tiene el trabajo en la subjetividad,
fundamentalmente en la identidad. Analiza la concepcion de autorrealizacion personal
y social a través del trabajo, para sefialar la ambivalencia que existe entre concepciones
en apariencia emancipadoras que asumen la centralidad del trabajo en la vida de los
seres humanos como una parte del proyecto racional de la modernidad y que libran otras
areas de la actividad humana, en la que la capacidad creativa ameritan liberarse del
trabajo tradicional. Los cambios que se dan en las formas subjetivas actuales son
examinados en el marco de las transformaciones econdémicas, politicas, y socio -
culturales que se estan dando en el mundo. De igual forma, se emprende la construccion
actual de la identidad de los jovenes de Argentina, en instantes en que se disipan las
bases estructurantes de la subjetividad de las generaciones anteriores y en la que el
trabajo pierde su capacidad de anclaje para la identidad y es suplido por las

significaciones imaginarias que ofrece el capitalismo.



También Diaz, Godoy y Stecher (2005), presenta los resultados de dos estudios
realizados entre 2003 y el 2005, en el que buscaron analizar los cambios que se dieron
en Chile en las tltimas décadas con las formas de organizacion de la produccion. Estos
autores se centraron en el andlisis de las dimensiones subjetivas de dichos cambios y
las implicaciones que ha tenido para la poblacion. En el primer estudio, se describe y
analiza como desde los afios sesenta los cambios ocurridos en el mercado laboral vienen
modificando el significado del trabajo en el referente identitario y el trabajo como
espacio para la construccion de vinculos sociales. En el segundo estudio, se examina el
modo en que los significados que las personas asalariadas le atribuyen a la experiencia
de trabajar para dificultar o promover el ejercicio de la ciudadania desde lo laboral.

En el estudio de Cimbalista (2006), explora las condiciones laborales que se
conocen como sistema de produccion flexible o toyotismo, en relacion con los efectos
que se producen en las dimensiones fisicas y subjetivas del trabajador de la linea de
ensamblaje de vehiculos y de la industria de repuestos de partes para automoviles
localizada en Curitiba-Brasil. Los testimonios de los trabajadores son interpretados con
marcos conceptuales derivados de la sociologia del trabajo y de autores que estudian el
comportamiento organizacional. Entre los hallazgos se encuentran situaciones laborales
que revelan diversas clases de sufrimiento fisico y deterioro mental.

En el trabajo de Jacinto, Wolf, Bessega y Longo (2005), presentan los primeros
abordajes sobre la problematica de la insercion de los jovenes en el mercado de trabajo.
Muestran que seguir la evolucion de los datos estadisticos disponibles y relacionarlos
con factores individuales asociados a los origenes sociales de los jovenes, los afios de
escolaridad, los niveles de empleo y los sectores del mercado de trabajo al que tienen
acceso, permite vincular la precariedad con tramos etarios, con niveles educativos y
socio-econdmicos. Sefialan que los numerosos estudios sobre el tema coinciden en que
el deterioro de la insercion laboral juvenil es mas el resultado del empeoramiento
general de los mercados de trabajo que una cuestion concretamente juvenil.

Soto (2008), presenta un libro que recoge los trabajos de varios estudiosos que
exponen investigaciones de campo, reflexiones conceptuales, experiencias logradas de
la préactica profesional y acciones concretas de las instituciones, principalmente en
Chile. En estos trabajos se plantean la urgencia de comprender de forma psicosocial el
empleo contemporaneo y la subjetividad en la flexibilidad laboral. En el texto se expone
la participacion necesaria al debate sobre el mundo del trabajo actual y la busqueda

apremiante de la equidad social.



Otro esfuerzo es el de Sisto (2009), que presenta un articulo sobre los actuales
cambios en el trabajo, en la que la flexibilizacion laboral se ha establecido como una
norma en los procesos de vinculacion laboral en Chile, dejando al individuo como
responsable de su propia inclusion social a través de la gestion de su propia capacidad
de ser empleable. Sisto (2009) expone como el trabajo es uno de los principales
mecanismos de integracion social y argumenta que los cambios que se estdn dando
requieren ser estudiados desde la exclusion y la inclusiéon social porque hay una gran
urgencia de comprender y transformar lo que se esta produciendo en la sociedad a través
de este nuevo escenario del trabajo, en la que la identidad surge como un tema
fundamental y que es a la vez un foco vital de trabajo para las ciencias sociales.

Por su parte Neffa, De la Garza y Muiiz Terra (2009), hacen una compilacion en
un libro de investigaciones y reflexiones de estudios de las realidades de Latinoamérica,
sobre las dificiles transformaciones que se viven desde la década de los ochenta, cuando
se produce un deterioro generalizado en las condiciones laborales de los trabajadores
latinoamericanos. Es asi que se ha incrementado la desocupacion, la subocupacion, la
informalidad y la precarizacion laboral. Si bien no en todos los paises estas realidades
son del todo nuevas, lo que se evidencia es que hay una clara tendencia a que se
profundicen las criticas situaciones laborales que ya han preexistido.

El estudio de Aimetta (2009), indaga las concepciones sobre el trabajo alrededor de
la actividad laboral que se denomina el cuentapropia. La centralidad del trabajo en la
vida de las personas es un aspecto dado particularmente en sectores de escasos recursos,
en el que el trabajo es un componente primordial para la reproduccion cotidiana, porque
constituye la principal y muchas veces la Unica forma para contar con ingresos
econdmicos. Aimetta (2009) muestra que es un fenomeno laboral en el que se constatan
ambigiiedades de diferente indole, conforman las sociedades y que también contribuye
a definir el concepto de trabajo.

Da Rosa, Chalfin, Baasch y Cugnier (2010), realizan un analisis con base en las
diferentes perspectivas epistemologicas en psicologia, frente a los cambios que se
vienen dando en el mundo del trabajo contemporaneo, componentes como
globalizacion, desregulacion, el desempleo, la precarizacion, etc. En ese contexto
surgen interrogantes sobre la centralidad del trabajo en lo social y lo psicoldgico, y la
significacion del trabajo. Entre las diferentes perspectivas epistemoldgicas que aportan
a entender los cambios que se estan viviendo se identificaron: cognitivista,

construccionista, socio-historica, existencialista y la de estudios culturales.



Szlechter (2011), es un estudioso que investiga sobre el management y el rol de
quienes dirigen las organizaciones. En este documento presenta una indagacion sobre
el trabajo gerencial y como lo abordan las ciencias sociales en general, la sociologia del
trabajo y de las organizaciones en particular, y otros aportes que se encuentran en este
campo para tratar de esclarecer los tipos de subjetividad que propician las empresas en
sus mandos gerenciales y qué implicaciones trae en su practica de trabajo especifica.
Szlechter (2011), explica que quienes estudian el management o gerenciamiento se
enmarcan en discusiones en torno a la transicion del llamado "fordismo" hacia el
"posfordismo" o también la llamada produccién en masa a la produccion flexible, y
hacen debates que con frecuencia relegan a un papel secundario el tema de las
transformaciones en la identidad y la subjetividad dentro del escenario de trabajo, el
cual en si mismo es fundamental para la conformacion de la identidad. Afirma que
considerar las cosas asi, colocar al ambito extralaboral como aquel que imprime su
particularidad al mundo del trabajo aleja de un foco importante para comprenderlo.
Szlechter (2011), presenta tres debates fundamentales que han hecho camino y que
permiten dilucidar esta cuestion: la discusion sobre la calificacion y las competencias,
la configuracion de la cultura laboral y, la teoria del capital humano.

También De la Garza (2005), compila el texto donde escriben ademas de él, otros
autores como Héctor Palomino, Héctor Lucena, Juan Bernardo Rosado Duque, Macio
Pochmann y Jeff Hermanson. Se encuentran reflexiones y revisiones sobre el concepto
ampliado de trabajo al de sujeto laboral ampliado, sobre los sindicatos y los
movimientos sociales emergentes en Argentina, la crisis politica y sus repercusiones y
respuestas del movimiento sindical en Venezuela, acerca del sindicalismo colombiano,
como actor social en medio de la guerra y con el temor a la libertad, de la guerra del
agua en Bolivia, los desafios del sindicalismo brasilero, y el corporativismo y las
nuevas luchas en las maquilas en México.

En resumen, de la revision de estudios y trabajos por investigadores colombianos,
argentinos, chilenos, mexicanos, etc., se observa que hay un interés y preocupacion por
las transformaciones que se han dado en el escenario del trabajo por los efectos adversos
en la sociedad y en la subjetividad de los trabajadores latinoamericanos. En esta revision
se observa que la flexibilidad laboral como se ha concebido y aplicado en estas ultimas
décadas, trae mas precarizacion, adicional a la que ya se vive en los paises
latinoamericanos con la informalidad del empleo, y con ello la imposibilidad que se

logre en el mediano y largo plazo mayor equidad y justicia social, al mismo tiempo que
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ofrezca a las sociedades mas posibilidades de convivencia, desarrollo humano y social,

sostenible.

1.2 Planteamiento del problema

Los cambios producidos en el mundo generados con la globalizacion de la
economia y la hiperconectividad, que se consolidan a partir de la década de los afos
ochenta, han traido formas nuevas de relacionarse, de valorar el vinculo laboral formal,
de lidiar con la incertidumbre reinante, de identificarse temporariamente a una
organizacion, de considerar la estabilidad laboral como un tema del pasado y de
conceptuar el trabajo como un medio esencialmente para la sobrevivencia,
particularmente para aquellos que tienen menos nivel de empleabilidad, pero ya no solo
para ellos.

Sefiala Fernandez (2006), que el surgimiento de las politicas flexibilizadoras del
mercado de trabajo se enmarcan dentro de las reformas de caracter neoliberal que se
implementaron desde fines de los afos setenta en los paises desarrollados con el
objetivo de responder a los principales problemas que aquejaban a las sociedades de
entonces, como eran el desempleo, el déficit fiscal y la estanflacion. Estas politicas han
llevado a transformaciones importantes en el escenario laboral, se pueden observar
algunas de sus consecuencias en el deterioro de las condiciones de vida de los
trabajadores, en la pérdida de poder adquisitivo, ademas de una creciente percepcion de
inseguridad laboral que se sostiene en la precarizacion de las condiciones de trabajo.
Todo esto se observa en la generalizacion de contratacion a tiempo parcial y en la
disminucion de los empleos seguros y estables. Fernandez (2006) insiste en que fue a
finales de los afos ochenta, que muchos gobiernos latinoamericanos emplearon
politicas que se caracterizaban por lo que se conoce como “Consenso de Washington™
y uno de los temas que se plantean en este consenso fue el de la desregulacion de todos
los mercados, incluido el mercado laboral. El principal proposito ha sido el de eliminar
las rigideces que no permitian una asignacion mas eficiente de los recursos, en este caso
del recurso humano para el trabajo.

Farné y Nupia (citados por Isaza, 2003) agregan que los empresarios para disminuir
sus costos optaron por el aumento de la contratacion temporal sustituyendo los contratos
indefinidos, eliminando las prestaciones extralegales y aumentando los estimulos a la
productividad. Esta pérdida en el trabajo ha generado un debilitamiento en la calidad de

vida de los trabajadores y también en los nexos simbdlicos que institucionalmente se
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habian logrado en el pasado por las mismas organizaciones de trabajo. Lazos que
significaban identidad, cohesion y compromiso con los objetivos de la organizacion. Es
asi que la precarizacion se hace mas presente en el escenario del trabajo.

Con la globalizacion surge el concepto de la flexibilizacion laboral, identificandose
con mecanismos juridicos, reformas y estrategias, y su objetivo se ha centrado en quitar
rigidez a la legislacion laboral, con el fin de permitir que el trabajo se adapte facilmente
a las necesidades y conveniencias del sistema productivo. Desde aqui se busca alcanzar
mayores oportunidades de competitividad entre las empresas, pero paraddjicamente se
convierte en fuente de mayor frustracion para los trabajadores que anhelan tener un
empleo, estabilidad laboral y mejores beneficios laborales y sociales, es decir, aspiran
a un trabajo decente.

En América latina, son varios los paises en donde se observa la precariedad laboral
como fenémeno, influido también por el crecimiento del empleo temporal (Pages-Serra,
2011). En la figura 1, se puede apreciar dicho crecimiento en algunos paises
latinoamericanos y que esta asociado a menores inversiones en los trabajadores.

100%
90%

Paraguay Guatemala Bolivia Peru Ecuador Colombia Panama Chile

Empleadores Asalariados formales sin contrato
M Asalariados formales temporales m Asalariados formales permanentes
m Autoempleo personas alto nivel educativo m Trabajador familiar
W Asalariados informales m Autcempleo personas bajo nivel educativo

Figura 1. Creacion de empleo segun categoria y tipo de contrato.

Tomado de Banco Internacional de Desarrollo — BID (citado por Pages-Serra, 2011).
Los datos que muestra la figura son calculados de las encuestas de hogares de un grupo
de paises, en los que en la mayoria los empleos generados estan en el sector informal.
También muestran que aproximadamente la mitad de los empleos formales, con
contrato y derecho a la seguridad social, que se han creado en la regién han sido de

caracter temporal o a plazo fijo.
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Ante las presiones del mundo globalizado, los Estados han realizado una serie de
modificaciones a las leyes laborales que mas alld de responder a las necesidades de las
organizaciones han generado una pérdida significativa y cuantitativa de las
posibilidades de proteccion social, estabilidad laboral e ingresos econdmicos para los
trabajadores. Suarez, Adriani, Alvariz y Cotignola (2005) se refieren a lo sucedido con
la flexibilidad laboral en Argentina, realidad muy cercana a lo que se estd dando en
Colombia:

[...] en forma gradual y mas lentamente que las modificaciones producidas en el

area econdmica, el Estado fue promoviendo una serie de cambios que eliminaron la

estabilidad del empleo y parte de los beneficios que garantizaban la proteccion de

los trabajadores. (p. 4).

Diana (2010), presenta el caso de Argentina, pais en el que durante la década de los
noventa, se efectuaron una serie de reformas que impactaron al sector publico y que
pueden ser extrapolables al privado, en donde se hizo una reduccion de las plantillas,

congelacion de vacantes en la planta estable del Estado y el ingreso de personal.
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Tabla 1

Consecuencias de las reformas en el empleo publico argentino.

Consecuencias de las reformas en el empleo publico argentino

Falta de estabilidad en el

empleo

Deterioro de las

condiciones de trabajo

Incertidumbre e

insuficiencia de ingresos

Reduccidn o inexistencia
de la proteccion y

seguridad social

Deterioro del
reconocimiento practico

y simbdlico

Inestabilidad politica del

vinculo contractual

El proceso de
heterogenizacion e
individualizacion de los

colectivos del trabajo

Falta de representacion y

cobertura sindical

Se crearon contratos que generaron una situacion de
desproteccion al trabajador, no les cobijaba el derecho
laboral, [...], los empleados en situacidon de precariedad en la
que pueden tener diversos empleadores, lo que trae multiples
condiciones laborales.

Se produce individualizacién de las condiciones de trabajo,
donde las vacaciones, inasistencias, licencias por
enfermedad, horarios, etc., estan sujetas a las decisiones de
cada coordinacién, dependencia o jefe.

Los trabajadores sufrieron una rebaja en sus ingresos, y
posteriores aumentos del mismo estan supeditados a la
voluntad del supervisor o jefe inmediato.

Estan desprotegidos de subsidios, proteccion social, seguros,
etc., y otras obligaciones tributarias corren por cuenta del
trabajador, lo cual deteriora sus ya rebajados ingresos.

No existen concursos que permitan su ascenso o desarrollo
de carrera dentro de la organizacion, y los premios asociados
al desempefio laboral, se encuentran disponibles solo para la
planta de trabajadores.

Los trabajadores temporales, con cada cambio de
administracion politica, ven amenazada su estabilidad
laboral, no siendo asi para los empleados vinculados.

Se establecen dos grupos diferenciados de trabajadores: los
de planta y los contratistas, genera un punto de quiebre y
conflicto, y genera unas dindmicas diferentes entre ambos
colectivos, que dificulta los pardmetros objetivos.

No tienen representacion sindical y les imposibilita para
lograr acuerdos que les representen como colectivo y que

busquen un trabajo digno para ellos.

Nota: tomada y ajustado de Diana (citado por Gomez y Restrepo, 2012).
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La reforma en Argentina trajo como consecuencia, una serie de dindmicas que
impactaron al empleo publico argentino: falta de estabilidad en el empleo, deterioro de
las condiciones de trabajo, incertidumbre e insuficiencia de ingresos, reduccion o
inexistencia de la proteccion y seguridad social, deterioro del reconocimiento practico
y simbdlico, inestabilidad politica del vinculo contractual, el proceso de
heterogenizacion e individualizacion de los colectivos del trabajo y falta de
representacion y cobertura sindical. (Diana, 2010).

Otro ejemplo de precariedad laboral en América Latina, lo vive Venezuela, en el
que a pesar de algunas disposiciones legales establecidas por la Ley del Trabajo del
1936, que plantea la garantia de derechos minimos fundamentales al trabajador, no
podrian ser modificados por autonomia de las partes, se evidencian notas de precariedad
laboral, al constatarse que hay trabajadores que prestan sus servicios privados que se
encuentran por fuera de la normatividad legal, y cuya remuneracion, apenas llega al
salario minimo establecido (Salazar y Rivas, 2004). En Venezuela, segiin el Instituto
Nacional de Estadistica INE, el total de personas ocupadas, dentro del sector informal,
para el periodo noviembre-diciembre del 2012, correspondia al 42% de su fuerza total
de trabajo (Instituto Nacional de Estadistica, 2012).

En lo que a Colombia respecta, la Ley 50 de 1990, corresponde a la primera de una
serie de reformas laborales encaminadas a reducirles los costos a las empresas (Gémez,
2009). Luego, a raiz de la crisis econdmica experimentada por el pais en 1997 - 1999,
se implemento la ley 789 del 2002, que normatizo la flexibilidad laboral en Colombia
y se modificaron los totales asociados a las horas extras, dominicales y jornada diurna
(Isaza, 2003).

Para el periodo comprendido entre los afios 2002 a 2007, la reforma laboral del
2002, genero una reduccion en la informalidad laboral, la cual se ubico en un 60%. No
obstante, se logrd una reduccion en el indice de desempleo, el cual pas6 de 16,1% a
12%, el empleo generado, segiin Farné y Vergara (2007), no fue de calidad.

Ademas, durante el periodo comprendido entre el 2002 y el 2006, solo la mitad de
los asalariados, reportaron haber firmado un contrato de trabajo, siendo el 30% de las
contrataciones firmadas de caracter temporal (Farné y Vergara, 2007). Asimismo, en
este lapso los trabajadores asalariados, pasaron de ser 51,5 % en el 2005, a un 50,5 %
en el 2006, a la vez que el volumen de empleados cuyos contratos eran temporales,

siguié en aumento (Farné y Vergara, 2007). Mientras tanto, en el periodo comprendido
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entre el afio 2002 al 2006, en lo que respecta a condiciones salariales de los trabajadores
en Colombia, el salario minimo adquiri6 cierto poder adquisitivo, pero el de los
profesionales, no solo se detuvo sino que ademas, sufrié un retroceso (Farné y Vergara,
2007).

Pese al hecho de que algunos sectores de la economia crezcan, no implica que los
mismos sean generadores de empleo, sefiala Bula (2009). Por ejemplo, cuando se
analizan las variaciones en el 2009, de las tasas de empleo el sector minero y financiero,
el promedio del empleo generado fue de un 0.4%, y el de la construccion, con un 0.3%,
el manufacturero se vio afectado, produjo un 0.5% (Bula, 2009). Es importante sefialar,
que muchos de estos empleos son de baja calidad, poca estabilidad y bajo valor
agregado (Bula, 2009).

Asevera Bel Adell (1992) que desde la perspectiva econdmica, desde finales de los
80 se produce recuperacion y reactivacion de la economia pero las secuelas de las crisis
implantadas traen nuevas formas de pobreza, marginacion social, y una sociedad mas
desigual, en la que el sistema capitalista no da solucién a los problemas viejos y tiene
dificultades para los nuevos.

De otro lado, el socidlogo Fernando Urrea (citado por Legarda, 2009), afirma que
entre el afio 2002 y 2004 se registrd un crecimiento desbordado de las Cooperativas de
trabajo asociado, del afio 2000 al 2005 pasaron de ser el 21% del total de cooperativas
nacionales, al 46,1%. De 732 que existian en el afio 2000 pasaron a 2.980 en el afio
2005, con un crecimiento del 407%. En estos afios el promedio de afiliacion paso de 75
a 160 socios promedio. De un total de 55.496 socios registrados por las Cooperativas
de trabajo asociado en el afio 2000 se pas6 a 378.933 en 2005. Un incremento del
682,8%.

Las cooperativas de trabajo asociado se crearon con el objetivo de asociar un grupo

de trabajadores en pro del mejoramiento de su calidad de vida mediante el

ofrecimiento de su fuerza laboral, objetivo que se ha desdibujado completamente a

tal punto que buena parte de las cooperativas de trabajo asociado se han convertido

en una forma de explotacion laboral. (Gerencie.com, 10 de septiembre de 2008).

Basicamente en Colombia se cuenta con empresas temporales, cooperativas de
trabajo asociado, contratos por prestacion de servicios, contratos de obra labor y
contratos fijos, que buscan el fortalecimiento de las organizaciones. El aumento de

estas modalidades de contratacion laboral y comercial, o los outsourcing, se incrementa
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cada afio, y se pactan tanto para personal no calificado como para el calificado. Estudiar
e investigar este tema es hoy una necesidad sentida por los efectos que sobre las
condiciones de vida, el sentido que se le da al trabajo, las repercusiones que tiene para
las personas, las sociedades y para las mismas organizaciones, implica para su presente
y su futuro.

En Colombia, con relacion a la contratacion temporal, la normatividad colombiana
reza en el articulo 71 de la Ley 50 de 1990, que una empresa de servicios temporales es
aquella que contrata la prestacion de servicios con terceros beneficiarios. Estas
empresas estan ubicadas dentro del derecho comercial, el cual refiere el derecho de las
empresas. A las organizaciones que contratan con empresas de servicio temporal les
conviene este tipo de contratacion comercial porque disminuyen costos administrativos
y no tienen que indemnizar a los trabajadores cuando toman la decision de despedirlo
sin justificacion.

En la contratacion temporal, la funciéon primordial segin la normatividad
colombiana, seria la de cubrir las necesidades de personal que requieren las diferentes
organizaciones, ya sea en los picos de produccion, dado que el personal de planta no es
suficiente para cubrir la produccion, o para reemplazar algin empleado por incapacidad
o licencia.

En términos generales las empresas denominadas temporales, son intermediarias
entre las empresas que requieren personal y los ciudadanos que se encuentran
disponibles en el mercado laboral. De igual forma en el articulo 77 de la Ley 50 de 1990
sefnala que las empresas usuarias (se denomina usuaria a toda persona natural o juridica
que contrate los servicios de las empresas de servicios temporales) solo podran contar
con personal temporal cuando se trate de las labores ocasionales, accidentales o
transitorias; es decir, cuando se requiera reemplazar personal que se encuentra en
vacaciones; en licencia por incapacidad de enfermedad o maternidad; para atender
incrementos en la produccion, el transporte, las ventas de productos o mercancias; en
los periodos estacionales de cosechas y, en la prestacion de servicios, por un término de
seis meses, siendo prorrogable por seis meses mas.

En la tabla 2, se presenta la cantidad de Empresas Temporales que hay en Colombia

por Departamento, para el afio 2013.
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Tabla 2

Cantidad de Empresas Temporales Colombianas por Departamento.

Departamento 'Sefles Sucursales
principales

Amazonas 1
Antioquia 42 40
Arauca 1
Atlantico 83 4
Bolivar 29 4
Boyaca 2
Caldas 5 16
Caqueta 1
Casanare 4 2
Cauca 3
Cesar 15 7
Choco 2
Cordoba 12 6
Cundinamarca 261 24
Guajira 5 1
Huila 7 7
Magdalena 7 10
Meta 7 7
Narifio 5 1
Norte de
Santander 10 3
Quindio 8 6
Risaralda 10 28
San Andrés Isla 2 1
Santander 20 13
Sucre 5 1
Tolima 8 22
Valle del Cauca 42 16
Total 595 221

Nota: Datos obtenidos del Registro Nacional de empresas de servicios temporales —
junio 2013. Ministerio del Trabajo. Republica de Colombia (2013). En la tabla 2, se
puede apreciar que la cantidad de empresas temporales totales en el pais es de 595 con
ademas 221 sucursales. El departamento que mas tiene es Cundinamarca con 261
empresas y 24 sucursales (incluye la capital de pais, Bogota); le sigue Atlantico con 83
empresas y 4 sucursales, continua Antioquia (incluye su capital Medellin) con 42
empresas temporales y 20 sucursales; y Valle del Cauca con 42 empresas temporales y

16 sucursales.
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En la figura 2, elaborada por Parra (2012), de la revision del informe de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE) de 2010,

muestra las proporciones del empleo temporal en los paises de la OCDE.
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Figura 2. Proporcion de empleo temporal OCDE y Colombia 2010. Tomado de Parra
(2012, p. 4).

Parra (2012) explica que el porcentaje de empleo temporal en Colombia es alto al
ser comparado con cifras internacionales y, ubica a Colombia entre los paises con mayor
participacion de empleo temporal. De acuerdo a las estadisticas de la OCDE de 2010,
en promedio, el 9,89% de los trabajadores dependientes entre 25 y 55 afios de edad de
estos paises son temporales. Dentro de los paises de la OCDE resaltan con porcentajes
altos Espafia con 24%, Polonia con 23%, Portugal con 20% y Corea con 18%. Para
Meéxico, el tinico pais latinoamericano registrado en estos estudios, el dato mas reciente
es de 18% en 2004.

En Colombia el crecimiento de las empresas de servicios temporales asi como los
trabajadores que laboran a través de ellas van en crecimiento, asi lo muestran las cifras
que presenta la Asociacion Colombiana de Empresas de Servicios Temporales y que
son difundidas por medios masivos de comunicacion.

Durante 2011, 564.390 colombianos fueron contratados por empresas de servicios

temporales, cifra que representa un incremento del 9.8% con respecto a 2010,

cuando los colombianos que obtuvieron trabajo formal a través de esta via fue de
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514.190 personas. [...]. Las cifras son de la Asociacion Colombiana de Empresas
de Servicios Temporales (Acoset), que da cuenta de un incremento del 28% de los
contratos suscritos con esos trabajadores entre esos dos afos, toda vez que en 2010

hubo 1.138.000 contratos, item que subio a 1.462.586 en 2011. (RCN Radio, 2012)

El Gobierno defini6 la naturaleza de las cooperativas y precooperativas de trabajo
asociado con la Ley 79 de 1988 (Ministerio de la Proteccion Social. Republica de
Colombia, 2007). En el articulo 59 dice que las cooperativas de trabajo asociado en que
los aportantes de capital son al mismo tiempo los trabajadores y gestores de la empresa,
el régimen de trabajo, de prevision, seguridad social y compensacion, sera establecido
en los estatutos y reglamentos en razén a que se originan en el acuerdo cooperativo vy,
por consiguiente, no estard sujeto a la legislacion laboral aplicable a los trabajadores
dependientes.

Otra forma de las formas de flexibilidad laboral expresada en la forma de
contratacion han sido las cooperativas de trabajo asociado, que se crearon diciendo que
su objetivo era asociar a trabajadores para que ellos pudieran mejorar su calidad de vida
a través de su fuerza laboral, objetivo cooperativo que se desdibujo porque buena parte
de las cooperativas de trabajo asociado operd en funcién del lucro a través de la

asociacion laboral.

Numero de cooperativas de trabajo asociado creadas por afio
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Figura 3. Cooperativas de trabajo asociado creadas desde 1966 hasta 2008. Tomado
del Observatorio cooperativo. Coofecop (2009).
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En la figura 3, se aprecia como hasta mediados de la década de los ochenta el
numero de cooperativas de trabajo asociado creadas por afio no superaba el promedio
de dos (2); y mas adelante, desde mediados de la década de los noventa, el promedio de
cooperativas establecidas subi6 a 20 por afio y, para la segunda mitad de la década de
los noventa el promedio se increment6 a 125 cooperativas por afio. Para mas adelante,
en el afio 2000, darse una proliferacion con gran fuerza de las cooperativas de trabajo
asociado, especialmente del afio 2002 al 2004. (Observatorio cooperativo. Coofecop,
2009).

En el articulo 3 del Decreto 2879 de 2004, definié que constituye una practica
prohibida y no autorizada la prestacion de servicios a terceros cuando una persona
natural o juridica, las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado o una
Empresa Asociativa de Trabajo, presten servicios en los eventos especificamente
previstos por el articulo 77 de la Ley 50 de 1990, para las Empresas de Servicios
Temporales.

El gobierno puso en vigencia la Ley 1233 de 2008, que reglamenta la actividad de
las llamadas cooperativas y precooperativas de trabajo asociado con la pretension de
poner fin a la intermediacion laboral que se estaba dando en el pais a través de esta
figura. Con la ley se busca que las cooperativas garanticen al asociado un ingreso
mensual basico equivalente al menos al salario minimo legal vigente y el pago de los
aportes a la seguridad social de los trabajadores vinculados asi como de las
contribuciones parafiscales al Sistema Nacional de Aprendizaje - SENA, Instituto de
Bienestar Familiar — ICBF y Cajas de Compensacion.

En la tabla 3. Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado, se aprecia el
gran nimero de cooperativas y precooperativas de trabajo asociado que habia para el
afio 2008, un total de 5.664; de las cuales 4.089 estaban en regla, 1.315 estaban en
tramite para su funcionamiento y 76 habian sido objetadas. Cabe sefialar que no se pudo

obtener el dato sobre la cantidad de asociados que laboraban en las CTA.
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Tabla 3

Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado.

Departamento CTA Resuelta En tramite Objetada
Amazonas 6 6 0 0
Antioquia 488 106 176 35
Arauca 21 21 0 0
Atlantico 374 276 94 4
Bolivar 98 83 14 1
Boyaca 102 75 27 0
Caldas 111 107 4 0
Caqueta 16 13 3 0
Casanare 30 30 0 0
Cauca 197 165 32 0
Cesar 146 128 1 17
Choco 18 18 0 0
Cordoba 79 53 26 0
Cundinamarca 1345 1063 275 0
Guainia 1 0 1 0
Guaviare 7 7 0 0
Guajira 41 41 0 0
Huila 195 181 14 0
Magdalena 115 100 15 0
Meta 194 166 22 0
Narifio 180 173 7 0
Norte de 158 143 15 0
Santander
Putumayo 32 21 11 0
Quindio 71 67 4 0
Risaralda 116 98 18 0
San Andrés Isla 3 3 0 0
Santander 616 470 146 0
Sucre 48 35 11 2
Tolima 109 98 11 0
Valle del cauca 746 341 388 17
Vaupés 1 1 0 0

Total 5664 4089 1315 76

Nota: Informacion obtenida del Ministerio de Proteccion Social. Republica de

Colombia (2007). Registro de cooperativas y precooperativas de trabajo asociado de

2007 y 2008.

En La Republica (noviembre 4 de 2010), explican que el Ministerio de la Proteccion

Social y la Superintendencia de la Economia Solidaria, en la Circular 0067 del 2005,

realizaron una distincion entre las Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA) y las

Empresas de Servicios Temporales (EST), porque bajo la figura de Trabajo Asociado
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se venian constituyendo una gran cantidad de cooperativas y precooperativas para
desarrollar inapropiadamente su objeto social, ofreciendo actividades propias de las
Empresas de Servicios Temporales o para operar como Agrupadoras en Salud. Esto era
contrario a lo estipulado en la Ley 79 de 1988 y Decreto 468 de 1990; Ley 50 de 1990,
Decretos 024 de 1998, 503 de 1998, 1703 y 2400 de 2002.

Esta circular tuvo por objeto hacer un llamado de atencion para que se hiciera un
uso apropiado de las Cooperativas de Trabajo Asociado, de acuerdo con su naturaleza
y, que se evitara convertirlas en medios de evasion de impuestos, parafiscales y
empobrecimiento de los trabajadores, ademds que su no cumplimiento acarrearia
medidas administrativas y penales por violacién a la ley.

A finales del afio 2010, al acercarse las fechas de concertacion entre el gobierno,
las centrales obreras y los representantes de las empresas, para llegar a acuerdos para
establecer el salario minimo legal para el afio 2011, el Vicepresidente de la Republica
de ese periodo Sr. Angelino Garzoén, quien habia sido parte del sindicalismo en el
pasado, enfatiz6 en la urgencia de eliminar las cooperativas de trabajo asociado dada la
pérdida de seguridad social que se estaba dando en el pais.

Bogota. “Pido a la Comision que revise el funcionamiento de las denominadas

Cooperativas de Trabajo Asociado. Los principales violadores de los derechos

laborales son estas cooperativas. Es injusto que los trabajadores que prestan

servicios a través de éstas no estén protegidos por las leyes laborales, sino por el
régimen comercial”, dijo. De acuerdo con el Vicepresidente, estas cooperativas de
trabajo asociado “solo sirven para facilitar empleos precarios”, llevando asi a que
en Colombia “haya un retroceso de mas de doscientos afios”. “Las cooperativas de
trabajo asociado se han convertido en el mejor simbolo de la sobre-explotacion de
los trabajadores y de la violacion de los derechos laborales en Colombia”, dijo el

Vicepresidente. (La Republica, noviembre 4 de 2010).

Esta declaracion que el vicepresidente le dio a este manejo que se daba en
Colombia, fue importante para buscar cambios y ajustes que se enfocaran en politicas
publicas que de igual forma protejan a los trabajadores socialmente, ademas de solo
pensar en establecer politicas orientadas a la economia del pais.

Otra forma de flexibilizacion relacionada con los tipos de contratos laborales, es el
uso del contrato a término fijo. En esta el patrono o empleador contrata de forma directa

y puede optar por no renovar el contrato aun cuando subsistan las causas que originaron
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el contrato inicialmente, es decir, asi necesite personal para desempenar dicho cargo.
Solo en algunos casos especiales y excepcionales, y en los que se pruebe que la no
renovacion del contrato obedece a una discriminacion por su condicion fisica, de salud
o laboral, puede alegarse la ilegalidad de la decision de no renovar el contrato. Es
importante sefialar que se aprecia una tendencia cada vez mayor a la utilizacion de
contratos fijos sobre los indefinidos. En Colombia los contratos a término fijo pueden
ser de una duracion desde un dia hasta 3 afos.
En caida contratos de trabajadores a término indefinido. Al mismo tiempo, y como
la otra cara de la moneda, los empleadores no se sienten animados a vincular
trabajadores de manera indefinida, bien sea porque con otras modalidades les
resultan mds baratos -y mejoran su competitividad y su estado de pérdidas y
ganancias- o porque las expectativas de un desempefio empresarial sostenido y

creciente no son lo suficientemente altas. (Portafolio.co, Agosto 4 de 2008).

Otro es el de obra labor, que se caracteriza por servir a un fin, el de contratar para
algo especifico que no genera continuidad al no haber necesidad de seguir con el
servicio. (Avance Juridico, 12 de Julio de 2015, Art. 45, Codigo Sustantivo del Trabajo).
El contrato por obra o labor solo opera cuando la obra o labor respecto de la cual se ha
realizado el contrato se pueda identificar claramente, o por lo menos tenga cierta
temporalidad que permita anticipar su terminacion y fijarla claramente. Este tipo de
contrato no necesita preaviso para darlo por terminado y tampoco se prorroga.

Aunque el contrato de obra o labor se puede considerar un contrato de trabajo a
término fijo por cuanto no ird mas alla de la terminacion de la obra contratada, a este
tipo de contrato no se le aplican las mismas reglas para la renovacion del contrato de
trabajo a término fijo que contempla el codigo laboral. En el contrato de trabajo a
término fijo, el término pactado finaliza aunque el objeto que le dio origen persista; en
el contrato de obra o labor, al concluir la obra o labor, la causa que le dio origen
desaparece, por tal razon no se le pueden aplicar las reglas de renovacion contempladas
por el articulo 46 del Codigo sustantivo del trabajo. (Avance Juridico, 12 de Julio de
2015).

En vista que a cada contrato de obra o labor corresponde necesariamente a una
nueva obra, a un nuevo objeto, no existe ni el preaviso de 30 dias como en el contrato
fijo ni la duracion maxima de tres afios contemplada por el articulo 46 del codigo

sustantivo del trabajo para el contrato fijo.
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La modalidad de contrato que se viene utilizando para contratar con profesionales
es la que se denomina contrato por prestacion de servicios profesionales y, esta regida
por el codigo civil y no por el laboral. Se caracteriza porque el contratista presta el
servicio contratado con plena autonomia financiera, administrativa y técnica, a cambio
de una suma de dinero pagadera segun pacten las partes, la forma de pago, las
obligaciones de las partes, el término de duracion, las causales de terminacion, etc. El
que contrata el servicio se denomina contratante y el que lo presta contratista. Pueden
realizarse contratos de prestacion de servicios con personas naturales, como en el caso
del abogado, contador, etc.

Un testimonio que ejemplifica el uso que se le viene dando a este tipo de contrato
con los profesionales en Colombia, donde se establece que no tiene horario ni jefe ni
debe seguir instrucciones sino prestar un servicio, es el que presenta Hurtado (17 de
septiembre de 2013).

Francisco Ochoa es uno de los 21 millones de trabajadores de este pais. Tiene una

experiencia de 20 afios en el gremio de la construccion. Lleva un mes de trabajo en

una inmobiliaria y debe cumplir un reglamento, horario y las 6rdenes de su jefe.

Cuenta que a pesar de su experiencia firmé un contrato por prestacion de servicios

sabiendo que cada una de sus funciones no son permitidas ante la ley ya que segun

el codigo sustantivo del trabajo obligaciones como ir hasta la oficina, con horarios

definidos y hasta con horas extras, estan consideradas dentro de un contrato laboral.

(péarr. 1).

Sobre la modalidad de prestacion de servicios, el Procurador Alejandro Ordofiez
(EI Colombiano, 14 de mayo de 2013) tuvo que mediar y pidi6 acatar las normas sobre
este tipo de contratos por el mal uso que se le ha dado. El Ministerio Publico cit6 la
sentencia C-614 de 2009, de la Corte Constitucional, que argumentd que esto ha
permitido incluso la existencia de ndminas paralelas. De igual forma el Procurador hizo
referencia a la Sentencia C-171 de 2012, en la que sefiala que la Corte reafirma su
jurisprudencia respecto de la proteccion al derecho fundamental al trabajo y del vinculo
laboral con el Estado, en el cual estd prohibido utilizar estas formas como
intermediacion laboral, de deslaboralizacion, o tercerizacion.

[...] a pesar de la prohibicion de vincular mediante contratos de prestacion de

servicios a personas que desempefian funciones permanentes en la administracion
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publica, se ha implantado como practica usual en las relaciones laborales con el
Estado la reducciéon de las plantas de personal, el aumento de contratos de
prestacion de servicios para el desempefio de funciones permanentes de la
administracion y la suscripcion de “nominas paralelas”, situacion irregular y

abiertamente contraria a la Constitucion". (EI Colombiano, 14 de mayo de 2013).

En este tipo de contratos se aprecia que aunque existe una legislacion, para este
caso no laboral sino civil, que obliga a las partes al cumplimiento de unos parametros,
pero en la practica cotidiana se procede de forma perversa con el contratista, el cual es
tratado como un trabajador dependiente pero sin derechos laborales, lo que incrementa

la precarizacion laboral para los profesionales.

1.3 Proposito

El proposito de la investigacion es comprender sobre el sentido del trabajo en el
escenario actual de flexibilidad laboral en la ciudad de Medellin y sus inmediaciones al
Valle de Aburra. Es un estudio que aporta a quienes orientan y participan en didlogos
sociales y empresariales, estudian, dirigen y deciden sobre el destino de las
organizaciones en torno a las condiciones de trabajo.

La investigacion constituye un aporte a profesionales de las areas de gestion
humana, asi como a consultores, directivos de empresa, profesionales de los sistemas
de responsabilidad social empresarial, por ser un estudio que ofrece informacion actual
y relevante para la elaboracion de planes de gestion y politicas relativas a la direccion
de las personas en el trabajo.

Igualmente este estudio puede constituirse en un punto de referencia en el analisis
académico proximo del tema del trabajo, que es de interés a una variedad de disciplinas
que aportan desde su optica al estudio del escenario laboral.

La investigacion es de disefio cualitativo, se utilizd6 como técnica la entrevista
semiestructurada y la entrevista grupal. Y el andlisis de contenido se realiz6 sobre la
percepcion que tienen los entrevistados en tres ejes de estudio: trabajadores, empresas
y gobierno; dada la interdependencia existente entre ellos, y lo significativo que es hacer
un acercamiento a cada eje para la comprension de las 16gicas con las que opinan los

entrevistados, se relacionan, y con base en las cuales, se infiere, actian.
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1.4 Relevancia del estudio

La presente investigacion es de suma importancia para los profesionales de la
psicologia en el ambito organizacional y social; asimismo para quienes desempefian
roles de administracion y gestion, y para quienes sean de diversas disciplinas que su
interés y ocupacion sea el escenario del trabajo, ya que aporta en la comprension del
sentido de vida, del comportamiento laboral de los empleados y de las organizaciones,
mas alla de los intereses econdmicos y de la sobrevivencia, tanto de las personas como
de las organizaciones. Con esta investigacion se pretende ademas, un acercamiento a
la concientizacion de profesionales y organizaciones hacia la importancia de
comprender los efectos psicosociales que tiene la relacion laboral en el sufrimiento y
posibilidad de expresion de sus capacidades; sirviendo asi como marco referencial tanto

en Colombia como en otros paises Latinoamericanos.

1.5 Naturaleza del estudio

Para el desarrollo de los objetivos de la investigacion doctoral se optd por el disefio
cualitativo, tipo fenomenologico. Se utilizé como técnica la entrevista semiestructurada
individual, por grupos de actores sociales y se pudo solo realizar una entrevista grupal.
Los participantes o actores sociales entrevistados fueron: trabajadores operativos,
trabajadores profesionales, abogados, administradores, economistas, psicoanalistas,
responsables de gesion humana y personal de gestion de temporales. Para el analisis de
la informacion se determind hacer una andlisis de contenido de la informacién obtenida
con el apoyo del software Atlas ti 6.0. Y para la presentacion se resultados, para una
primera parte, se elaboraron diagramas de racimo asociativo para representar algunos
aportes significativos por grupos de actores sociales, con el apoyo del programa
CmapTools, 6.01; la segunta parte de los resultados fue una triangulacion por

participantes, de la que se obtuvieron las categorias emergentes.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Comprender los sentidos del trabajo en el escenario actual de flexibilidad laboral en los

trabajadores, organizaciones y en gobierno colombiano, de la ciudad de Medellin.
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1.6.2 Objetivos especificos

1.6.2.1 Describir los sentidos que tiene el trabajador sobre el trabajo en el nuevo
escenario laboral.

1.6.2.2 Describir los sentidos que dan las organizaciones a la flexibilidad laboral.
1.6.2.3 Caracterizar las formas utilizadas en las organizaciones para seleccionar,
contratar y desvincular a los trabajadores, seglin los tipos de contratos utilizados por las
mismas.

1.6.2.4 Describir el sentido que tiene el gobierno colombiano sobre el trabajo, la
flexibilidad laboral y las razones por las cuales justifica la generacion de leyes que

flexibilizan las normas laborales.

1.7 Marco conceptual

En la perspectiva teorica ha sido fundamental trabajar con aportes de la sociologia
del trabajo, disciplina que ha sido muy esclarecedora y proponente de abordar las
problematicas que en el escenario de trabajo se han producido desde la revolucion
industrial. Se hace referencia a aportes realizados por algunos socidlogos como Zigmunt
Bauman, Richard Sennett, Robert Castell, Ulrich Beck y Enrique de la Garza Toledo.

Igualmente desde la perspectiva de la psicologia se han venido dando explicaciones
que permiten comprender y explicar el lugar que tiene el trabajo en la relacion de la
vida de las personas y su insercion en las organizaciones. Entre las propuestas tedricas
y explicativas sobre las que se inici6 la revision conceptual se exploraron algunas de
caracter socioldgico proporcionadas por Sigmund Freud, Erich Fromm y Abraham
Maslow.

Asimismo se revisé el concepto de discurso que aporta Michel Foucault y Jacques
Lacan, para comprender las 16gicas del capitalismo en las relaciones que amarran y
fracturan las relaciones de los seres humanos en las actuales sociedades,

fundamentalmente las occidentales.

1.8 Supuestos

Con relacion a los supuestos con los que se dio inicio al proyecto e investigacion,
se emprendid con el presupuesto de que el trabajo en el escenario laboral en Medellin y
sus cercanias con el Valle de Aburrd, en el que se utilizan formas de contratacion
temporal y tercerizacion, con contratos fijos, por obra labor, por prestacion de servicios

profesionales, generan sufrimiento.
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Este presupuesto surge de la observacion, experiencia laboral, narrativas de las
personas de su vida cotidiana profesional y personal, y revision de la literatura
académica y de divulgacion especializada y masiva, que hacen referencia a los aspectos
psicosociales del desempleo, desproteccion, dificultades para el acceso al trabajo,
inequidad en la distribucion de la riqueza, falta de oportunidades para la educacion,
permisividad del gobierno, discriminacion y practicas laborales no éticas.

El sufrimiento es un fendmeno complejo que se vincula tanto con sensaciones de
malestar o dolor fisico asi como con elementos emotivos, psiquicos y sociales. Hay
situaciones de miedo, angustia, depresion, frustracion, enojo, etc., que pueden alterar el
equilibrio de las personas en mayor o menor grado, y manifestarse en dolores fisicos,
agotamiento, depresion, ansiedad, etc. Una definicién de sufrimiento muy aceptada es:
“Estado de severo estrés asociado con eventos amenazantes para la integridad de la
persona”. (Cassell citado por Montoya Juarez; Schmidt Rio-Valle; Prados Pefia, 2006).

Otro propuesta la ofrece Dejours (1988), cuando explica que en el escenario laboral
hay veces que se da espacio para la libertad que posibilita las negociaciones, las
creaciones y las acciones en la forma en que se trabaja, las que se pueden adaptar a las
propias necesidades, incluso, se las puede tomar acorde al deseo propio, pero cuando
esa negociacion es llevada al punto extremo, es cuando la relacion hombre — trabajo se
bloquea y comienza el dominio del sufrimiento, y a su vez, la lucha contra el
sufrimiento, es decir, se pasa al terreno de las defensas contra el sufrimiento, porque el
trabajador esta en el lugar de la infelicidad “[...] el sufrimiento en el trabajo se inscribe
en ruptura fundamental con la historia subjetiva cuando ésta no puede jugar un rol

directo en el compromiso del operador con su tarea.” (p.6).

1.9 Limitaciones

La limitacion significativa que se presento para realizar el proyecto de investigacion
como se habia planteado al iniciar, fue la de poder realizar grupos focales, dado que las
personas preferian participar en entrevistas individuales, y expresaban que no querian
arriesgarse a que no les renovaran su contrato de trabajo o a que no se los otorgaran,
preferian no ser escuchados por pares o personas que pudieran comentar lo que

pensaban.
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Capitulo II: Marco Tedrico

2.1 Insignificancia, centralidad y desaparicion del trabajo

Cuando se trata de conceptuar sobre el trabajo, se encuentra la gran dificultad de
hacerlo, por la riqueza de un concepto complejo e interdisciplinario. En un corto
recorrido se trata de sefialar algunos momentos que han sido claves para una mayor
comprension del significado del trabajo en la vida del ser humano y en la vida social
del mismo.

Senala Cassinelli (2010), que la definicidon y la valoracion social del trabajo se
puede hacer con base en parametros culturales de un contexto historico, politico y social
propio de un momento, por lo que ha de tener significados distintos para los individuos
y los grupos, de acuerdo a la: “construccion elaborada al respecto en el imaginario social
del medio cultural y época de que se trate”. (p. 5).

Con forma cercana Rieznik (2001) sefiala que el trabajo es la capacidad del ser
humano convertir la naturaleza para crear las condiciones que “permitieron, primero, la
acumulacion original de capital y mas tarde, el despliegue de la industria, la
configuracion de mercados compatibles con la extension y los requerimientos de la
circulacion a escala nacional e internacional. (p. 1).

De la Garza (2010) considera que el concepto de trabajo ha cambiado
historicamente, en la medida en que ha requerido que cambie su significado. Opina que
el trabajo puede pensarse como un objeto que se transforma como resultado de la
actividad humana que utiliza los medios de produccion para crear un valor de uso y en
ciertas condiciones con un valor de cambio. Sumado a que se realiza en la interaccion
con otros seres humanos, requiere metas y formas de lograrlas.

Para Pierre (1971) el trabajo responde a tres necesidades fundamentales: la necesidad
de subsistir, que tiene una funcién econdmica, la de crear, cuya funcion es psicologica
y la de colaborar, por la que la funciéon es social. Esta triada muestra la
complementariedad y complejidad de las dimensiones de la individualidad y la vida
colectiva en el mundo del trabajo.

Con relacion a la mentalidad que se tiene acerca del trabajo (Duran, 2006; Meda,
2007), consideran que fue el resultado de un proceso histérico que se dio en el occidente
de Europa en el siglo XVI y XVII, en medio de transformaciones socio-politicas que

dieron origen al mundo moderno. Anteriormente a estos siglos, las actividades
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productivas eran de caracter privado y no eran muchas, las actividades y tareas se
enfocaban en resolver las necesidades que surgian de los imperativos de la vida, por lo
que las actividades ocupaban posiciones inferiores en la sociedad. Las actividades
(Durén, 2006) que conferian reputacion y distincion eran las que se distanciaban con
respecto a las ocupaciones laborales, cabe decir que las ocupaciones laborales eran
manifiestamente despreciadas por las ¢€lites sociales en las sociedades preindustriales.
Por esta razon es que se habla de que en estas sociedades no hay un término concreto
para referirse a esta parte de la realidad y a un campo singular de la experiencia humana,
como se nombra hoy con el término: trabajo.

De igual forma, (Duran, 2006, Hopenhayn, 2002), tampoco se desarroll6 en las
sociedades preindustriales una mentalidad concretamente econdémica orientada a la
produccion continua de la riqueza, en la cual el trabajo fuera apreciado como un valor
fundamental. Es asi que la produccion en estas sociedades, tenia por funcion principal
la de abastecer a la sociedad de lo que le permitiera su conservacion. En este contexto,
las ocupaciones laborales eran una multiplicidad de oficios concretos que no contribuian
a conceder prestigio a quienes los realizaban.

En las economias primitivas, como también en gran medida en el mundo medieval,

en las corporaciones de artesanos y en sociedades agrarias con escasa integracion

al mercado, la vida social se regulaba por la tradicion, la costumbre, las relaciones
de parentesco, la jerarquia de la familia o de la comunidad. El hombre habitaba un
mundo de sentidos definidos, posesiones delimitadas y habitos fijados.

(Hopenhayn, 2002, p. 338).

La Modernidad se da en Europa en el siglo XVI, a partir de una serie de sucesos,
entre estos se encuentra: el ascenso paulatino de la burguesia, el Estado Moderno, la
Reforma Protestante, la Nueva Ciencia y la filosofia cartesiana, y con estos
acontecimientos se da una nueva mentalidad con respecto al trabajo. Se dio una
inversion a la concepcion de superioridad hasta esa época concebida entre la vida
contemplativa y la vida activa. Se facilitdé un cambio de actitud en direccion a que los
seres humanos comenzaran a ser apreciados por los esfuerzos que realizaban para
transformar la naturaleza en su propio beneficio y en el de la sociedad (Duran, 2006).
Estos acontecimientos fueron clave incluso para la posterior mentalidad capitalista, en
la que el surgimiento de los Estados “fue un hecho de primera magnitud, ya que sin su

presencia dificilmente se podrian haber desarrollado las actividades econdomicas que
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estaran en la base de lo que mas tarde serd la mentalidad capitalista.” (parr. 6). Con
todo el proceso del surgimiento de los Estados y sus implicaciones sociales y
economicas es que las actividades productivas van adquiriendo importancia, dado que
son un instrumento indispensable para el acrecentamiento del Estado, y mas adelante
porque contribuyen al desarrollo de la economia de mercado (Duran, 2006).

La nueva actitud con relacién al trabajo que comenzé a forjarse en la Epoca
Moderna, también fue el resultado de la reforma protestante, la nueva ciencia y la
filosofia racionalista y empirista, pues cuestionaron la verdad como algo ya dado por
cierto, y buscaron otro tipo de verdad basada en la experimentacion. Esta nueva
orientacion coincidié con el progreso gradual de un nuevo grupo social, la burguesia,
que hizo de las actividades mercantiles y financieras, el principal criterio y razén para
valorar a los seres humanos. Entonces en la mentalidad de la modernidad:

Las actividades laborales que contribuyan mas eficazmente a la produccion de estos

objetos gozaran, por tanto, de la estima publica; lo contrario sucedera con aquellas

otras que nada aportan en este sentido. A partir de este criterio, se establecera una
importante diferenciacion entre el trabajo productivo, destinado a la generacion de
valores de uso, y aquel otro improductivo que resulta estéril desde esta perspectiva.

(Durén, 2006, parr. 22).

Con relacion a lo que se refiere al protestantismo (Duran, 2006), los creyentes se
alejaron de los preceptos existentes por la inseguridad que les generaba la doctrina de
la predestinacion, por lo que se dedicaron a sus actividades cotidianas de una forma més
planificada, racional y abstinente, donde la busqueda de la riqueza pasé a ser algo
moralmente licito, a condicion de que fuese el resultado de una actitud mas austera y
que no terminara en la vanidad. Es asi que la busqueda de la riqueza pasé a ser mas
fomentada y perseguida.

El nuevo equilibrio (Duran, 2006) que se dio entre los Estados y la burguesia se
mantuvo con numerosos vaivenes politicos, hasta que se rompid en medio de
acontecimientos revolucionarios como el de Inglaterra con la Revolucion de 1688, y
mas adelante con el de Francia en la Revolucion de 1789. Fue asi que la diferencia de
intereses entre el Estado Absoluto y la burguesia “se resolvid finalmente en favor de
esta Ultima, que construird un Estado Nacional que tendrd como una de sus principales
funciones garantizar e impulsar la economia de mercado” (parr. 5). Es asi que se pasa

de sociedades donde las labores respondian a necesidades domésticas y privadas a
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sociedades fundadas sobre el trabajo, en las que necesidades ya pasan a ser mas
colectivas y publicas, y buscan impulsar la produccién y la riqueza, en la que el trabajo
se convierte en una de las actividades publicas principales en las sociedades.

Es a partir de la Revolucion Industrial (Veira y Romay,1998) que se redefine el
valor del trabajo, y que la moral protestante y el capitalismo han contribuido de forma
contundente a nueva interpretacion, en la que el trabajo “pasé a ser un indicador de
status, a la vez que fuente de bienestar y prosperidad nacionales. El éxito y el bienestar
sociales quedaron fijados al valor del trabajo.” (p. 24).

De las sociedades fundadas sobre el trabajo (Meda, 2007), Adam Smith y sus
contemporaneos o sus discipulos, toman al trabajo principalmente como una unidad de
medida, un cuadro de normalizacién de esfuerzos, un instrumento que va a permitir que
sean comparables las diversas mercancias. La nocion de trabajo encuentra su unidad
en las actividades que abarca, y pasa a ser construido, instrumental y abstracto, es
mercantil y a la vez extraible de las personas.

Meda (2007) enfatiza que las sociedades actuales tal como lo escribia Habermas,
son sociedades que se fundan en el trabajo, por lo que su fundamento pasa a ser de orden
social, va a ser el principal medio de subsistencia, una norma social y va a establecer el
lugar de las personas en la sociedad. El trabajo se vuelve al mismo tiempo la clave de
la autonomia de las personas, y es gracias al propio trabajo que las personas pueden
obtener los medios para vivir, ademas que el propio trabajo, es lo que va a mejorar lo
ya existente y le da al ser humano el soporte para apropiarselo.

Es esa capacidad de salir del estado natural, de mejorar, esa capacidad que pertenece

a cada uno de nosotros y que se ejerce sobre otra cosa, que puede ejercerse

espontaneamente o ser intercambiada contra salario, que funda la posibilidad para

los individuos de salir de la relacion de vasallaje, su capacidad a existir por ellos

mismos. (p. 21).

Durante la era industrial de los siglos XVIII y XIX (Cassinelli, 2010), el trabajo del
ser humano fue considerado como una prolongacion ineludible de la operacion de la
maquina, y se asumia como subordinacion del ser humano a la misma, en la que su
esfuerzo fisico rutinario era necesario para lograr la produccion. Es por ello que la
accion del trabajador se reducia a ciertas tareas operativas, rutinarias y repetitivas en las
que la formacién y capacitacion no se requerian. Es asi que bajo esta concepcion, el

trabajo quedaba subordinado a la forma de organizacion técnica de la produccién. Bajo
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este paradigma de la division del trabajo y sus tareas entonces “‘se racionalizé al maximo
la intervencion humana, despojandola de su aporte emocional, intelectual y cognitivo.
La preocupacion estaba centrada en la rapidez para lograr una produccion determinada
resultante del trabajo realizado.” (p. 6).

En la tabla 4, se presentan las etapas sobre los constructos elaborados acerca del

trabajo en diferentes culturas y épocas (Hopenhayn citado por Cassinelli, 2010).

Tabla 4

Etapas sobre los constructos elaborados acerca del trabajo en diferentes culturas y

épocas
Tipo de Descripcion
trabajo
Trabajo Se desarrolld en las sociedades primitivas hasta comienzos de la
familiar o Edad Media. Los hombres formaban pequefios grupos autonomos de

doméstico familias patriarcales, en las que el trabajo, que era fisico, era
realizado por los esclavos o siervos.

Trabajo Los artesanos, con instrumentos rudimentarios de trabajo,

Artesanal comenzaron a individualizarse y se constituyeron en los trabajadores
ambulantes, que no estaban subordinados a ningtn patrén. Con el
paso del tiempo el artesano se establecio en su propio oficio, en el
que ocupaba el lugar de maestro y recibia a personas mas jovenes de
su familia, los que se llamaban aprendices. Ellos trabajaban por
cuenta propia, por encargo y para un mercado reducido.

Trabajo El trabajo asalariado se dio como resultado de la expansion de los

asalariado mercados, en el que se incremento la produccion obligando a esta a
independizarse de lo que era la comercializacion. Y fue asi que se
cre0 la funcion de la intermediacion. El intermediario le
suministraba al artesano materia prima y le arrendaba cada vez mas
las herramientas de trabajo, por lo que con esta nueva forma
emergente de organizacion el artesano se convierte en asalariado y
el intermediario en patréon, dado que este Ultimo reunia a los

artesanos en un mismo lugar de su propiedad.

Nota: Adaptacion y tomado de Hopenhayn (citado por Cassinelli, 2010).
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Es de alli, de la forma deshumanizada y subordinada, que (Cassinelli, 2010) surgi6
la concepcidn marxista acerca del trabajo, la que concebia el trabajo como un lugar de
“degradacion y alienacion del hombre toda vez que el mismo no intervenia en el proceso
global del producto terminado” (p. 6), ¢l era entonces solo un engranaje mas, y ofrecia
su trabajo a cambio de un salario y no por otras razones en si mismo.

Segun Marx (Gonzalez, 1991), la totalidad del modo de produccion capitalista, se
cimienta en una contradiccion entre las fuerzas productivas y las relaciones sociales de
produccion, y en la medida que el capitalismo se expande se agudiza esa contradiccion
y el mal que trae consigo era el nacimiento de una clase social forzada a tolerar los
inconvenientes de la sociedad sin gozar de todos sus beneficios, ademas, que sea
excluida de la sociedad misma y obligada “a colocarse en la mas resuelta contraposicion
a todas las demaés clases; una clase que forma la mayoria de todos los miembros de la
sociedad y de la que nace la consciencia de que es necesaria una revolucion radical”
(Gonzalez cita a Marx, 1991, p. 198).

[...] para Marx, la praxis es la actividad humana fundamental, en virtud de la cual
el hombre produce realidad historica y se produce a si mismo. En este sentido, la
idea de praxis tiene una dimension antropologica esencial. La praxis es justamente
lo que define al hombre como tal. El hombre para Marx, es un ser de la praxis.

(Gonzélez Cita a Petrovic, 1991, p. 196).

Gonzalez (1991), sefala que esta nocidn de praxis permite que la actividad de Marx
cobre sentido a partir de los objetivos que ¢l se habia propuesto: (a) conocer la logica
estructural del modo de produccion capitalista; (b) Criticar los efectos
deshumanizadores de la misma; y, (¢) Proponer un proyecto de sociedad en el que se
lograra superar la produccion capitalista.

Toda actividad laboral se desarrolla dentro de un contexto historico-social
determinado (Cassinelli, 2010) y, para el momento actual, las personas estdn inmersas
en un cambio cultural que es angustioso. La posmodernidad y la globalizacion se han
caracterizado por una nueva forma de organizacion del tiempo y del espacio que han
traido grandes cambios sociales como el desarrollo de nuevas tecnologias y de las
comunicaciones. De esta forma “en este nuevo marco, las instituciones, trabajo, familia,
género, pareja, y la vida cotidiana en general no escapan tanto a las ventajas como a las
consecuencias de dichas transformaciones.” (p. 5). En este contexto, las personas

actuales viven en un proceso de “saturacion social” (p. 5) pues se da culto a la
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individualidad, un replanteamiento a las verdades en las que anteriormente se descansa,
innovaciones continuas, escenario de incertidumbres, ambigiiedades, falta de control e
imposibilidad de predecir sobre su proyecto de vida. (p. 5).

La concepcion actual del trabajo parte del siglo XX (Cassinelli, 2010), en la que se
busca obtener desempefios mas eficaces en los trabajadores. Para ello se estudian las
condiciones ambientales en las que se desarrollaba el trabajo, la motivacion de los
trabajadores, los variados estilos de liderazgo, pues estos aspectos explican y dan cuenta
de las diferencias que se dan en el desempeio y los resultados de los trabajadores en su
trabajo. En el momento actual coexiste un escenario de desarrollo de economias
eficientes con el uso de tecnologias modernas de informacién y comunicacion, a las que
se les da un gran valor como fuente de crecimiento y competitividad. Es asi que
(Cassinelli, 2010) “esta nueva era de la informacion, tecnologia y de conocimiento,
cambi6 también la concepcion del trabajo. (p. 6).

Al trabajo (Veira y Romay, 1998) se le atribuye hoy un gran valor social pues es
relevante en préacticamente todas las sociedades investigadas. Por eso se puede hablar
de una centralidad del valor trabajo, es decir, que este tiene una posicion que se destaca
en la jerarquia de los valores sociales de las sociedades. En la tabla 5, se presentan una
sintesis de los cambios econdmicos, ocupacionales y del uso de la tecnologia en las
sociedades preindustrial, industrial y posindustrial, (Bell, 1976).

Con fines analiticos Bell (1976) se presenta una division de las sociedades en
preindustriales, industriales y postindustriales (ver tabla 5), para conocer las diferencias
que las constituyen. En el proyecto de sociedad preindustrial los recursos proceden de
las industrias extractivas y estd sujeta a las leyes de los rendimientos decrecientes y de
baja productividad; del proyecto de sociedad industrial indica que se centra en las
relaciones hombre — maquina y utiliza la energia para transformar el medio ambiente
natural a uno técnico; y el proyecto de sociedad postindustrial se basa en la informacién
y surge junto a la tecnologia de la maquina. Las consecuencias de estos proyectos de
sociedad estan la distribucion de los sectores econémicos y el radio de las ocupaciones.
Adicionalmente, la metodologia es diferente en cada sociedad y hay principios axiales
diferentes en torno a los cuales se conforman las instituciones y los que regulan a la
sociedad. El concepto de sociedad post-industrial, es una forma de hacer referencia a
patrones ordenadores que permiten comprender los complejos cambios que se han dado
en la estructura social occidental. (Bell, 1976).

En sentido amplio, el dilema mas acuciante con el que se enfrenta cualquier
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sociedad moderna es la burocratizacion, o el «gobierno de los gobiernosy.
Histéricamente la burocratizacion fue un paso delante de la libertad. Contra el poder
arbitrario y caprichoso, por ejemplo, de un sefior feudal, la adopcion de reglas
impersonales cre6 una garantia de derechos. Pero cuando el mundo entero se
impersonaliza, y las organizaciones burocraticas se mueven por reglas mecénicas (y con
frecuencia por el beneficio y la conveniencia del personal burocratico), entonces el

principio se ha extralimitado inevitablemente. (p. 145).
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Tabla 5

Esquema general del cambio social.

Pre-industrial Industrial Post-industrial
Regiones: Asia Europa Estados Unidos
Africa Occidental
América Latina ~ Unidn Soviética
Japon
Sector Primaria Secundaria Terciarios  Cuaternarios
econdmico:  Extractiva; Productores de ~ Transporte Comercio
Agricultura mercancias: Servicio Finanzas
Mineria Manufacturas Publico Seguros
Pesca Elaboracion de Bienes
Madera materias primas raices
Quinarios
Salud
Educacion
Investigacion
Gobierno
Ocio
Ocupacional: Agricultor Trabajador semi- Profesionales y técnicos
Minero especializado cientificos
Pescador Ingeniero
Trabajador no
especializado
Tecnologia:  Materias primas  Energia Informacién
Proyecto: Juego contra la Juego contra la Juego entre personas
naturaleza naturaleza
fabricada
Metodologia: El sentido Empirismo Teoria abstracta:
comun Experimentacion modelos, modelos
La Experiencia reducidos, teoria de la
decision, analisis de
sistemas
Perspectivas  Orientacion Proyectos Orientacion del futuro
temporales:  hacia el pasado  adaptativos ad Prognosis
Respuestas ad hoc
hoc
Principio Tradicionalismo: Desarrollo Centralidad y
axial: Tierra/limitacion econdémico: codificacion del

de recursos

Control estatal o
privado de las
decisiones de
inversion

conocimiento tedrico

Nota: Tomado de Daniel Bell (1976, p. 144).
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En las tltimas décadas (Veira y Romay, 1998) se considera como trabajo a una gran
variedad de actividades humanas, pero que en el contexto laboral, se refieren a la
actividad humana remunerada y reconocida legalmente en el mercado laboral de una
sociedad determinada, es decir, es lo que se resefia como trabajo formal. Y como
trabajo informal, el que consiste “en todas aquellas actividades excluidas del sistema
de trabajo legalmente establecido”. (p. 23). También se entiende por trabajo, una amplia
gama de actividades segin su modo y cuantia de la remuneracion o no remuneracion,
tal es el caso del trabajo doméstico o aficiones que se realizan por placer. (Veira y
Romay, 998).

Es asi que los cambios y transformaciones que se viven actualmente, en lo
econdmico, politico y social, vigorizan las logicas del mercado mas alld de los
fundamentos de las sociedades, para propiciar patrones de relacion y accidon, que
favorecen la agudizacion de la deshumanizacion ya existente.

Para Beck (2007) histéricamente, se identifican tres épocas en la que se presentan
tres modelos con relacion al trabajo y la libertad o al trabajo y la accion politica. Como
primero sefiala, la polis griega; de segundo a la democracia laboral de la primera
modernidad, la que tnicamente se llevo a la practica en Europa después de la Segunda
Guerra Mundial; y, como tercer modelo, se refiere al modelo que lo presenta con una
pregunta “como es posible la libertad y la politica mas alla de la sociedad laboral”. (p.
21).

De la polis griega, en la Grecia y Roma clésicas (Beck, 2007), el que trabajaba no
era libre y tampoco era miembro de la sociedad. La sociedad surgia de la accion politica
en publico. Es asi como la sociedad se define como un mundo que se opone al trabajo.

La polis presuponia la asunciéon de la necesidad de la sociedad esclavista

extrahumana y del sometimiento de la mujer. La libertad de unos pocos se construia

sobre la falta de libertad, o exclusion de la sociedad, de una gran mayoria de

individuos. (p. 22).

En el segundo modelo, de la democracia laboral moderna, el cambio fundamental
consiste en que es a través del trabajo que se incluye a los individuos a la sociedad,
convirtiéndose el trabajo en un valor integrador y central, y sin alternativa. Este cambio
en la escala de valores se da en el marco de la Reforma, de la Revolucion Burguesa y

de la economia politica. “El individuo trabajador empezé a demonizar al individuo
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ocioso y a defender la ideologia del crecimiento.” (p. 23). Es a partir de este modelo
que los individuos se definen por medio del trabajo remunerado.

Ivan Illich (citado por Beck, 2007) dice que la implantacion del trabajo remunerado
se volvio un medio eficaz para lidiar con la pobreza y el desorden social. De alli que la
sociedad del trabajo también significa la sociedad del orden. Agrega que hasta el dia
de hoy, sigue considerandose que quien trabaja domina la pobreza, las adicciones y la
criminalidad, etc. De igual forma, la disciplina, los valores, la comprension de la
responsabilidad adquirida en el trabajo y la de trabajar con otros, coinciden con una
voluntad de mando por parte de los que tienen el poder, con relacion a los trabajadores.
De alli se ha revalorizado una vision antropologica del ser humano en la cual éI logra
identidad Unicamente a través del trabajo.

En la Edad Moderna, nace la idea de la democracia como democracia del trabajo,

en el sentido de que la democracia viva presupone (en Europa y Estados Unidos

principalmente) el participar activamente en el trabajo remunerado. El ciudadano
no se concibe si no es como ciudadano trabajador. [...]. El ciudadano trabajador
debe ganar dinero de una y otra manera para llenar de contenido su derecho a la
libertad. El derecho a una remuneracion funda constantemente no solo la existencia

privada, sino también la politica. (p. 25).

En el tercer modelo (Beck, 2007), se trata del futuro politico y de la democracia,
“no se trata «so6lo» de los millones de parados ni del Estado asistencial ni de la manera
de evitar la pobreza y la marginacion” (p. 25). La interrelacion entre el capitalismo, los
derechos fundamentales politicos, sociales y econémicos de Occidente, no se podrian
entender como “favor social” (p. 25), que se deja para después cuando sea ya un drama
humano.

El capitalismo socialmente amortiguado es, mas bien, un caso de la Ilustracion

aplicada. Se apoya en la conviccidon de que sélo quienes tienen una vivienda y un

puesto de trabajo seguro, y por ende un futuro material garantizado, son (o pueden
devenir en) ciudadanos capaces de apropiarse de la democracia y de tornarla viva.

El meollo de la cuestion se reduce, pues, a lo siguiente: Sin seguridad material no

existe libertad politica ni, por tanto, democracia propiamente tal, sino mas bien una

situacion de riesgo y amenaza generalizada por parte de regimenes e ideologias de

corte totalitario. (p. 25).
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Y (Beck, 2007) el mercado puede ser totalitario. Beck (2007) senala que hay una
paradoja para el desarrollo de los que ha sido la sociedad laboral, por un lado considerar
al trabajo como un eje de la sociedad y a la vez, que “no se escatimd en borrarlo del
mapa. Toda productividad que se precie sigue significando supresion de trabajo
humano.” (p. 26). Es asi que la productividad también significa supresion, destruccion
y pérdida del trabajo humano.

Gorz (2001) en su ensayo Adios al proletariado, dice que el trabajo no ha existido
siempre en el sentido como se entiende en la actualidad, sefiala que surgié con los
capitalistas y los proletarios. Agrega que hace referencia a una actividad que se lleva a
cabo por: “l) por cuenta de terceros; 2) a cambio de un salario; 3) segin formas y
horarios fijados por el que paga; 4) orientada a fines que no ha elegido por si misma.”
(p. 9).

Para Gorz (2001), todo trabajo supone una aportacion de los trabajadores y si estos
rechazan su trabajo, entonces se detiene. Sefiala que esta libertad del trabajador es
necesaria para el funcionamiento del lugar del trabajo, pero a la vez es negada y
reprimida por la organizacion del trabajo. Por esta razon es que es necesario liberarse
en el trabajo, ademas, del trabajo.

De igual forma Gorz (2001), considera que el trabajo es percibido por la mayoria
de las personas que buscan acceder a €l o que no lo tienen, como una venta de tiempo
en el que lo que hay que hacer importa poco, su contenido no es la prioridad sino el
ingreso econdémico, después vendra el contenido del mismo. Es asi que el trabajo que
no permite la libertad es un trabajo que en su finalidad vital es destruido.

Se «tiene» un buen o un mal trabajo, en primer lugar, segin lo que se gane, a

continuacion solamente segun la naturaleza de las tareas y las condiciones en que

estas han de realizarse. [...]. Por esta razon, para el asalariado como para el patron,
el trabajo no es mas que un medio de ganar dinero, no una actividad que tiene en si

misma su propia finalidad; no es la libertad. (p. 9).

En el libro ;Adios al trabajo? Antunes (2001) trata de contestar a la tesis que
defendian el fin de la centralidad del trabajo en el mundo capitalista actual. Dice que
le interesa confrontar lo dicho por André Gorz, de 1980: Adios al proletariado, y para
ello establece cinco tesis centrales:

1) nada permite concluir que el trabajo haya perdido centralidad; 2) tampoco puede

comprobarse la extincion del trabajo social como creador de valores de uso; 3) aun
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reconociendo que el mundo del trabajo se haya vuelto mas heterogéneo, complejo
y fragmentado, la emancipaciéon humana tiene al mundo del trabajo como su
principal protagonista; 4) las nuevas caracteristicas que esta asumiendo el mundo
del trabajo no apuntan a la extincidon de la clase-que-vive-del-trabajo, ni hacen
imposible su accidon conjunta, y 5) frente a los que pregonan que los nuevos métodos
de organizacién de la produccion elimina el extrafiamiento, la alineacion. Antunes

sostiene que éstas persisten y crecen. (p. 9).

Especialmente en las ultimas décadas (Antunes, 2005), la sociedad moderna viene
viviendo transformaciones significativas, tanto en las formas de materialidad como en
las de la subjetividad, dadas las relaciones complejas entre las formas de ser y de existir
de la interaccion humana. Para Antunes (2001), una caracteristica propia del sistema
de produccion actual es que el saber cientifico y el laboral se ajustan mas, por eso no
habra sustitucion de las maquinas inteligentes por los trabajadores, por el contrario se
va a requerir mas del trabajo intelectual del trabajador, que en la interaccion con la
maquina va a transferir parte de sus atributos intelectuales. Para Antunes (2001) el
proceso interactivo entre trabajo y ciencia productiva, no podra llevar a la extincion del
trabajo, Antunes (2001) es de la opinidon que actualmente se requiere de una fuerza de
trabajo mas compleja para ser explotada en los sectores productivos que tienen un
mayor contenido tecnologico. La otra caracteristica que denota Antunes (2001) es que
hay una:

[...] creciente imbricacion entre trabajo material € inmaterial, en la medida en que

también se estd dando una expansion del trabajo que esté¢ dotado de una mayor

dimension intelectual, [...], sea en el sector de servicios o en el de las

comunicaciones. (p. 17).

Antunes (2001) reconoce que en la década de los afios 1980, se dieron
transformaciones significativas en el mundo del trabajo en las paises capitalistas, en las
formas de acceso e insercion en la estructura productiva, en la maneras de
representacion sindical y politica y han sido tan reveladoras que afirma: “la clase-que
vive-del-trabajo sufri6 la mas aguda crisis de este siglo, que afectd6 no sélo su
materialidad, sino que tuvo profundas repercusiones en su subjetividad y en la intima

interrelacion de estos niveles, afectd su forma de ser”. (p. 25).
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Riftkin (1996) plantea en el libro: El fin del trabajo. Nuevas tecnologias contra
puestos de trabajo: el nacimiento de una nueva era., un analisis sobre las consecuencias
de la innovacion tecnoldgica sobre el empleo y sobre el futuro del sistema capitalista.
Hace un repaso de la historia y evolucion de la produccion y el desempleo en Estados
Unidos, desde la primera, segunda y tercera revolucion industrial, para llegar hasta la
modernidad.

Senala Rifkin (1996) que la aplicacion de nuevos procesos productivos produciria,
en todo el mundo, un desempleo estructural que no tiene solucion con las formas
tradicionales. Esta situacion de paro estructural, tanto para la clase trabajadora clasica
como para los sectores muy cualificados por lo que se dard una sobreproduccion
constante y globalizada que no podra ser controlable para los Estados tradicionales.
Dice Rifkin (1996) que la situacion tiende a empeorar con la utilizacion de procesos de
alta reingenieria en los procesos productivos y el control horizontal de las estructuras
organizacionales; ademds de verse afectados los trabajadores operativos o poco
calificados, de igual forma los trabajadores calificados serdn objeto de la destruccion
del trabajo remunerado y asalariado.

Expone Rifkin (1996) que el mundo est4 en una época que esté llegando a su fin. Y
ante los problemas derivados de la destruccion de puestos de trabajo y el consecuente
paro o desempleo estructural, todavia no hay respuestas por parte del capitalismo, ni
tampoco por las estructuras fundamentales de la sociedad actual que la conforman tanto
el Estado como el mercado, lo que se observa es una incapacidad de dar respuestas
reales y contundentes al desempleo estructural que se avecina cada vez mas.

Para Rifkin (1996) mientras se sigue oyendo hablar de unos mejores tiempos que
vendran desde la mirada de la economia, en diferentes partes del mundo los trabajadores
se quedan desconcertados por el proceso de decadencia del empleo. “Cada dia las
empresas multinacionales anuncian su tendencia a ser mas competitivas a nivel
mundial. Nos dicen que los beneficios estan aumentando regularmente. Ademas, al
mismo tiempo, las empresas anuncian despidos masivos.” (Rifkin, 1996, p. 17).

Afirma Rifkin (1996) que los indices de desempleo y subempleo se incrementan
diariamente en los paises desarrollados, incluso lo que ¢l denomina como “desempleo
tecnologico” (p. 25), porque las empresas multinacionales buscan métodos productivos
basados en las tltimas tecnologias, generando millones de trabajadores que “no puedan
competir con la reduccion de los gastos, el control de calidad y la rapidez de entrega

garantizados por los sistemas de produccion automatizados.” (p. 25). Esto hace que un

43


http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Empleo
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Segunda_revoluci%C3%B3n_industrial
http://es.wikipedia.org/wiki/Tercera_revoluci%C3%B3n_industrial

gran numero de personas cada vez, estén preocupados por su presente y futuro. Sobre
esto afirma que “Los jovenes estdn empezando a manifestar sus frustraciones y su rabia,
desembocando en un comportamiento antisocial.” (p. 25). Y con relacion a las personas
de mas edad, senala: “Los trabajadores de mayor edad, atrapados entre un prospero
pasado y un futuro incierto, parecen resignarse a estar condicionados por una serie de
componentes sociales sobre los que poco o nada pueden hacer.” (p. 25). Ritkin (1996)
expresa que en el mundo actual se tiene un sentimiento que crece acerca de que hay un
cambio tan grande del cual no se es capaz de visualizar el impacto final.

Enfatiza Rifkin (1996) que los trabajadores temporales y el uso que se hace de la
subcontratacion actual hace parte de la masa laboral eventual e itinerante, cuyo trabajo
se puede tomar, usar y tirar al momento, a un valor mucho menor que el que se le da a
la personas que tienen una relacion de trabajo més continua y permanente. Su existencia
permite la reduccién en los niveles salariales de los otros trabajadores, a tiempo
completo. Y los empresarios, utilizan cada vez més la amenaza de contratar de forma
temporal y de subcontrataciéon con la finalidad de lograr menores exigencias con
relacion a salarios por parte de los sindicatos, una tendencia para se incrementara cada
Vez mas.

Para Rifkin (1996), los bajos salariales y las cada vez mayores diferencias de
ingresos entre los que tienen y los que no, la mayor velocidad del trabajo en los puestos
de trabajo, el incremento del trabajo eventual a tiempo parcial, el incremento del
desempleo en el largo plazo a razon del uso e implementacion cada vez mas de la
tecnologia, y la reduccion de la clase media, son elementos criticos que generan un gran
estrés en la clase trabajadora americana. En oposicion y de forma paraddjica, se observo
un optimismo que impulsé a las generaciones de inmigrantes a trabajar duro con la
conviccidn de que su trabajo les iba a permitir acceder a una vida mejor para ellos y sus
familias, ahora se ha venido a tierra, y lo que se observa es un: “creciente desengaiio
ante el poder empresarial y un cada vez mayor recelo hacia hombres y mujeres que
controlan todo el mercado mundial.

La mayoria de los americanos se sienten atrapados por las nuevas practicas de los
sistemas racionalizados de produccion y por las sofisticadas tecnologias de
automatizacion, sin saber como y cuando la reingenieria les afectard en su propia
oficina o en su puesto de trabajo; de esta manera lo que, en un momento dado,

pensaron podia ser un puesto de trabajo seguro se convertira en una parte mas del
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ejéreito de reserva de trabajadores eventuales o, peor aun, de trabajadores en paro.

(p. 233).

Marx (citado por Rifkin, 1996) advertia en el primer volumen de E!/ Capital
(publicado en 1867) que los fabricantes ya buscaban continuamente reducir los costos
laborales y tener un mayor control sobre los medios de producciéon por medio de la
sustitucion de los seres humanos por maquinas y tecnologia. Marx (citado por Rifkin,
1996) indicaba que los beneficios de los capitalistas provenian ademas de una mayor
productividad, de la reduccion en los costos, del mayor control sobre los puestos de
trabajo, y de: “la creacion de un amplio abanico de trabajadores desempleados
disponibles, cuya capacidad de trabajo potencial estd en condiciones de ser utilizada en
algun otro lugar de la economia.” (p. 38).

En contraste Marx (citado por Rifkin, 1996), enfatiza que el esfuerzo realizado por
los fabricantes para lograr el reemplazo del trabajo humano por las maquinas, afectara
también a los fabricantes, porque por medio de la destruccion directa del trabajo
humano del proceso de produccion y de la creacion de desempleados y empleados con
ingresos reducidos, “los capitalistas podian estar inconscientemente cavando su propia
tumba, puesto que serian cada vez menos los consumidores con suficiente nivel
adquisitivo para comprar sus productos.” (p. 39).

Rifkin (1996) sefiala que el término de consumo en su forma original significaba
“destruir, saquear, someter, acabar o terminar. Es una palabra forjada a partir de un
concepto de violencia y, hasta el presente siglo, tenia tan s6lo connotaciones negativas”
(p. 41) y finales de la segunda guerra mundial se dio una mutacion del concepto que
paso de ser considerado un vicio a una virtud. “El fenémeno del consumo de masas no
se produjo de forma espontanea, ni fue tampoco la consecuencia inevitable de una
insaciable naturaleza humana” (p. 41). Se da a partir de que los economistas del fin del
siglo prestaron atencion a que los trabajadores eran conformes con ganar lo que
requerian para vivir y darse algunos basicos lujos, ademds que preferian tener mas
tiempo de ocio mas que ingresos a partir de mayores horas de trabajo.

De acuerdo con los economistas de la época, como, por ejemplo, Stanley Trevor y

John Bates Clark, a medida que los ingresos de las personas se incrementaban, su

empleo era cada vez menor, provocando, por lo tanto, que cada uno de estos

incrementos fuese menos deseable. El hecho de que los trabajadores prefiriesen

cambiar horas adicionales de trabajo por horas adicionales de ocio se convirtid en
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una gran preocupacion para los hombres de negocios cuyos inventarios de bienes
se hacinaban rapidamente en sus plantas de fabricacion y en sus almacenes por toda

la nacion. (p. 41).

Entonces es asi que los empresarios empezaron a buscar nuevas formas de orientar
la psicologia de las personas, y es cuando surge lo que Edward Cowdrick (citado por
Ritkin, 1996) nombr6 como: el nuevo evangelio econémico del consumo. Los
empresarios se propusieron cambiar esta psicologia por una del placer inmediato que
da el consumo. (Rifkin, 1996). Y buscaron convertir a los trabajadores americanos que
tenian una perspectiva de invertir en su futuro, a la de consumidores en el presente. Fue
asi que los empresarios entendieron que para lograr que las personas quisieran tener
cosas, debian crear la figura del «consumidor insatisfecho». (p. 42).

La transformacion del americano medio de una psicologia basada en el ahorro a una

basada en el consumo, se mostrd tarea ardua y dificil. La ética protestante del

trabajo, que habia dominado el comportamiento del americano de frontera, estaba
profundamente enraizada en el comportamiento general. La moderacion y el sentido
del ahorro eran piedras angulares en el estilo de vida americano, parte fundamental
de la inicial tradicion yankee que habia servido como guia maestra para varias
generaciones de americanos, asi como elemento de anclaje y de arraigo para los

inmigrantes recién llegados decididos a lograr un mejor nivel de vida para sus hijos.

(p. 42).

Thomas T. Cottle, un socidlogo y psicoélogo norteamericano (citado por Rifkin,
1996) que ha realizado entrevistas a personas desempleadas en situacion precaria, quien
afirma que en su mayoria las personas después de estar casi un afio desempleados,
empiezan a interiorizar su rabia y pensando que nunca podran ser capaces de encontrar
un nuevo trabajo y se empiezan a autoinculpar de su situacion. Ademas porque
desarrollan un enorme sentimiento de lastima y de inutilidad, lo que paulatinamente los
lleva a una pérdida de vitalidad. Es asi que la rabia y el enojo se va sustituyendo por
resignacion y agotamiento. Segin Cottle, muchos de estos desempleados abandonan a
sus familias “«Su virilidad y fuerza se han agotado, se muestran avergonzados,
infantiles, como si merecieran ser los personajes invisibles y solitarios en que se han

convertido.» (p. 235). Agrega Rifkin (1996):
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A la muerte psicologica a menudo le sigue la muerte real. Incapaces de sobrellevar
este tipo de situaciones, sintiéndose como una carga para sus familias, sus amigos

y la sociedad en general, muchos terminan quitandose la vida. (p. 236).

Rifkin (1996) indica que actualmente el mundo ha estado muy preocupado en la
forma en que funciona la economia del mercado, tanto que se ha olvidado de la
necesidad de prestar una mayor atencidén a la economia social, tanto por parte del
publico en general, como de y en especial, por los responsables de la funcioén publica.
Esgrime que esto deberd cambiar sustantivamente en los proximos afios, en la medida
en que se haga cada vez mas evidente que un sector de voluntarios transformado ofrezca
un Unico medio viable para regularizar, el excedente de trabajadores que estaran
marginados por el mercado global. Sefiala que:

Entramos en una nueva etapa de mercados mundiales y de procesos productivos

automatizados. El camino hacia una economia practicamente sin trabajo ya esta a

la vista. El que nos conduzca a un lugar seguro o a un terrible abismo dependera de

como la civilizacion se prepare para la era posterior a la actual, aquella que sera
consecuencia inmediata de los planteamientos de la tercera revolucion industrial.

(p. 335).

2.2 Sobre las transformaciones del trabajo en la modernidad

2.2.1 Sobre la definicion de flexibilidad laboral

Explica Guevara (2003), que la flexibilizacion laboral consiste en que la fuerza
laboral, sus horas de trabajo y la estructura salarial se acomodan a las condiciones
econdmicas inconsistentes y fluctuantes.

La flexibilizacion laboral accede a un facil ajuste de las relaciones en el trabajo, ya
que, dicho fendmeno nace por la necesidad de acomodar las diferentes variaciones de
la produccidn, en un mercado que constantemente esta cambiando y que es bastante
dindmico, donde se puede satisfacer las exigencias que se imponen en el marco de una
economia mundial globalizada. Segun lo expresado anteriormente, puede decirse que la
flexibilizacion laboral estd compuesta por unos mecanismos que permiten aprovechar
los recursos tecnologicos, fisicos y econdmicos de la empresa, al servicio de la

produccion.
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Otro punto importante (Pérez, 2009) es la tendencia legislativa frente a este tema,
pues actualmente ha sido aceptada por los paises que tienen un sistema juridico
avanzado, pero rechazada por defensores tradicionales del derecho del trabajo, para
quienes cualquier alteracion normativa implica una regresion al considerar que carece
de sentido alterar el orden establecido si el beneficio no es totalmente positivo. A la
flexibilizacion la consideran un experimento carente de legalizacion.

[...] producto de una estrategia vacilante construida a retazos y carente de

legitimizacion externa e interna para llevar a cabo una completa operacion

reformadora. Colocan a la flexibilizacion en una etapa particular de las reformas
socialistas, que sin dejar de tener virtualidad didactica, se opone a la logica

racionalizadora del derecho del trabajo. (p. 52).

Con lo anterior se podria decir que las alternativas estdn enfocadas en un marco
juridico de la legislacion del trabajo el cual tiene por objeto regular aquellos hechos
sociales del trabajo, donde se involucran la constitucion y su reglamento, porque se trata
de buscar la via més indicada para evitar y limitar los efectos negativos que pudieran
tener para el trabajador ciertas interpretaciones y aplicaciones de la flexibilizacion en el
trabajo, pues el énfasis del beneficio esta puesto hacia las organizaciones.

Por su parte Yafiez (1999), define a la flexibilidad laboral:

[...] en términos generales, es la capacidad de adaptacion a situaciones cambiantes

internas y externas a la empresa. Bajo flexibilizacion productiva y laboral, se

entiende, a su vez, el conjunto de las medidas adoptadas para que las empresas
puedan responder al constante proceso de cambio, dando una respuesta en forma

oportuna en tiempo, calidad y costo a fines de aumentar la eficiencia econdmica.

(p. 86).

La flexibilidad laboral es una estrategia de competitividad sobre la economia, la
empresa y el mercado de trabajo. En la tabla 6 se aprecian tres formas de la flexibilidad
laboral: (a) Flexibilidad externa, numérica o cuantitativa; (b) Flexibilidad interna,

funcional o cualitativa; y (c) Flexibilidad salarial. (Ibarra y Gonzalez, 2010).

48



Tabla 6

Formas de flexibilidad laboral

Flexibilidad externa, Flexibilidad interna, I .
numérica o cuantitativa funcional o cualitativa Flexibilidad salarial
Subcontratacion Polivalencia Politica de moderacion
salarial
Empresas trabajo Rotacion de personal Eliminacion del salario
temporal minimo
Contratos de formacion Horas extras Eliminacion de
y aprendizaje prestaciones por
desempleo
Empleo temporal Modificacion jornada Modificacion de escalas
laboral salariales
Movilidad geografica Trabajo tiempo parcial
Teletrabajo

Nota: Tabla construida por Ibarra y Gonzalez (2010, p. 40).

La flexibilidad externa para Fina, citada por Ibarra y Gonzalez (2010), es una
capacidad que tiene la organizacion para aumentar o disminuir los trabajadores sin
acometer grandes costos y sin tener mayores obstaculos de caracter normativo, pero esta
forma si puede afectar el rendimiento de la empresa porque estos trabajadores no tienen
la oportunidad de desarrollarse profesionalmente porque son subcontratados
unicamente para llevar a cabo unas labores determinadas, pero cuando la empresa lo
determine da por terminado el contrato. Las empresas que deciden usar esta forma de
flexibilidad también deciden no invertir en la capacidad intelectual de los trabajadores,
por la incertidumbre de la continuidad y duracion de los contratos.

Ibarra y Gonzdlez (2010) explican que en la flexibilidad externa se puede
diferenciar varias formas a su vez, como son: la contratacion de duracion establecida,
la subcontratacion, la externalizacion o también llamado outsourcing; el uso de las
empresas de trabajo temporal, los aprendices, la movilidad geografica, los trabajadores
independientes o por cuenta propia, etc. Y una de las desventajas importantes, en

consecuencia desde el punto de vista social (Ibarra y Gonzalez, 2010), es que la
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precariedad del empleo se enfatiza y se acentua, lo que ocasiona mayores niveles de
pobreza, ademds que es un ingrediente de desmotivacion para los trabajadores.

Para Uribe, Garrido y Rodriguez (2011), la flexibilidad laboral son formas de
organizacion del trabajo que son el resultado de nuevos modelos de desarrollo laboral,
que impone formas de trabajo individualizado y sectorizado, que llevan a
subcontratacion y a los trabajos temporales.

La flexibilidad externa que es también llamada flexibilidad del mercado del trabajo.
Para Abramo (2001) la flexibilidad “significa aumentar la capacidad de las empresas
para emplear y desemplear de acuerdo con las necesidades de la produccion, a través
basicamente de la disminucion de los costos de la contratacion y el despido” (p. 150).
Para Yanez (1999) esta flexibilidad “opera sobre la base, por un lado, de contrataciones
atipicas, tales como contratos a plazo fijo, temporales, eventuales y a honorarios
(flexibilidad externa numérica) y, por otro lado, de la externalizacidén y subcontratacion
de actividades (flexibilidad externa funcional)” (p. 4).

Ovando y Rodriguez (2013) sefialan que el tipo de contrato temporal puede
contribuir a la discriminacion, porque las personas que estan en tercerizacion, son de
alguna manera excluidas en la organizacion donde prestan directamente su servicio, y
al no estar contratados directamente, ademas de no tener los mismos derechos que los
trabajadores permanentes también se les limitan las relaciones con el empleador de la
empresa en que la se desempefian dado que tienen un intermediario laboral. Y otra de
las desventajas y discriminacion que tienen es la falta de capacitacion en salud y
seguridad ocupacional, lo que acarrea un mayor riesgo de accidentes y enfermedades
laborales. (CSA-CSI, GTAS, Grupo de trabajo sobre la autorreforma sindical, 2013)

Los trabajadores cedidos por agencias frecuentemente reciben una remuneracion

muy inferior a la de los trabajadores de plantilla que realizan la misma tarea. A

menudo estos trabajadores tampoco tienen derecho a los mismos niveles de pro-

teccion social, como la jubilacion, la indemnizacion por desempleo, prestaciones
por enfermedad o licencia de maternidad. Por lo general los empleadores no invier-
ten lo suficiente en la formacion ni en la capacitacion de los trabajadores cedidos
por agencias. La formacion y capacitacion inadecuadas pueden socavar la calidad
de los servicios suministrados por los trabajadores cedidos por agencias, en tanto
que la falta de capacitacion en materia de salud y seguridad aumenta el riesgo de
accidentes laborales y enfermedades profesionales. (CSA-CSI, GTAS, Grupo de

trabajo sobre la autorreforma sindical, 2013, p. 11)
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Otra forma de flexibilidad laboral externa es el contrato de aprendizaje. Para Nunez
(2005) este tipo de contrato que utilizan las empresas con estudiantes en formacion
laboral y profesional, en la que reciben un sostenimiento econdémico mensual, les
reduce el pago del salario al 50% en la fase lectiva y al 75% en la practica, pero no se
efectua el pago de cotizacion a pensiones ni prestaciones, solo salud y ARL (Nuiiez,
2005), lo que es una evidencia de la disminucioén de los derechos laborales para los
profesionales que entran en formacion practica. Incluso en algunas organizaciones,
unicamente se les ofrecen auxilio de transporte y, los aprendices terminan sometiéndose
a estas condiciones precarias, por acceder a la oportunidad de tener un empleo para
fortalecer su conocimiento y conseguir experiencia.

Existen otras formas de flexibilidad como la flexibilidad interna. Estas pueden
hacerse en consenso con los trabajadores y los sindicatos y asi evitar la pérdida del
mercado interior, no obstante en Europa, Estados Unidos y en paises latinoamericanos
la tendencia de la flexibilidad se enfoca mas a la forma externa que a la interna (Ibarra
y Gonzalez, 2010).

En la forma interna, los trabajadores pueden tener mayor empoderamiento, se
reorganizan o se estipulan diversas funciones segun la necesidad de la empresa o el
mercado. Esta se clasifica segiin Echavarria (citado por Ibarra y Gonzélez, 2008) como:

cambios en el tiempo de trabajo; rotacion de personal en diferentes puestos y tareas

por realizar, asi como polivalencia de actividades; uso de horas extras; trabajos en
turno, en fines de semana, pausas en la jornada diaria y semanas de trabajo
comprimidas; redistribucion de los permisos anuales (permisos sabaticos, por

maternidad); el teletrabajo y el trabajo a tiempo parcial. (p. 44).

La flexibilidad interna o del insumo de trabajo (Yanez, 1999), es vista como una
forma de equilibrar los efectos negativos de la flexibilidad externa. Para este autor las
organizaciones funcionan con base en los cambios de jornada laboral y con la intensidad
del trabajo (flexibilidad interna numérica), y con las modificaciones en el ejercicio de
las tareas por medio de la calificacion, polivalencia, trabajo en equipo, etc., (flexibilidad
interna funcional). Para Abramo (2001) la flexibilidad interna emerge como “las
posibilidades de introducir variabilidad en los horarios de trabajo” (p.150), y entre las

formas mas comunes estan: el horario flexible, el teletrabajo y el tiempo parcial.
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En el estudio de Creade, realizado en Espafia se evidencio que la practica flexible
interna mas utilizada es la del horario flexible (Luis Carnicer, Martinez, Pérez y Vela,
2002). Con relacion al uso del horario flexible existe una relacién positiva con el
aumento de la productividad y la moral en el trabajo, asi como una reduccion del nivel
de estrés (Galinsky y Bond citados por Luis Carnicer et al., 2002).

En el horario flexible, segin Luis Carnicer et al., (2002), los trabajadores pueden
decidir la hora en que comienzan a trabajar y a qué hora terminan la jornada laboral,
esto les genera una cierta autonomia en su toma de decisiones relativas al trabajo, lo
cual se convierte es un incentivo para permanecer en la organizacion.

El horario flexible, es una forma de flexibilidad interna que afecta positivamente al
trabajador, por la posibilidad de compartir mas tiempo con su familia, al igual que para
la organizacion es conveniente por el ahorro de infraestructura y locaciones.

Luis Carnicer et al., (2002) también definen el teletrabajo como una forma en la que
los trabajadores cuentan con las tecnologias de informacién y comunicacion necesarias
y pueden laborar por fuera de la empresa y hacerlo desde el hogar, con lo que se evitan
largos desplazamientos y dificultades en el transporte para ir y regresar al trabajo

Luis Carnicer et al., (2002), advierten que si bien el teletrabajo puede impactar
positivamente al empleado, en la medida en que puede ahorrar tiempo en
desplazamientos y organizar actividades, también puede resultar negativo cuando hay
obstaculos para realizar las actividades y colocan el ejemplo de: cuando hay nifios
pequefios en el hogar.

Con relacion al tiempo parcial (Luis Carnicer et al., (2002), es una forma en la que
los trabajadores pueden laborar media jornada u otro tipo de dedicacion inferior a la
jornada completa. Esta es una opcidn para el trabajador de organizar su jornada de
trabajo, lo que genera autonomia y mejor toma de decisiones, y se puede considerar
como una forma de equilibrar su vida laboral y personal. Este tipo de formas en el
manejo de la jornada laboral, puede generar valoraciones positivas para quienes pueden
adquirir este manejo en la organizacién de su tiempo, ya que el trabajador puede
articular su horario con otras actividades que realiza fuera del trabajo, segin su
beneficio. Finalmente, afirma Luis Carnicer et al., (2002) que las practicas de la
flexibilidad interna tiene efectos muy positivos en torno a la calidad de vida del
trabajador y a la productividad en el trabajo, porque generan percepciones positivas

respecto al entorno del trabajo.
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Con relacion a la forma de flexibilidad salarial, Ibarra y Gonzélez (2010) explican
que estas se entienden como la capacidad que tiene la empresa de ajustar los salarios de
acuerdo con su situacion econdmica, de tal forma que en situaciones de baja produccion,
pueda disminuir los salarios con el fin de evitar la pérdida de empleo. De igual forma,
cuando la produccion se incrementa, entonces se pueden aumentar los costos por
salarios para retribuir a los trabajadores por su productividad, ademas de también
retenerlos.

El ajuste de los salarios con relacion a la situaciéon econdmica de las empresas
(Ibarra y Gonzalez, 2010) es una de las ventajas que quieren los empresarios, en
términos de reduccidon de costos para no tener que despedir a los trabajadores, porque
los salarios los podrian ajustar a la baja, y de esa forma mantener todo el grupo de
trabajo. Otra de las ventajas relacionadas, es la de alcanzar un mayor nivel de
competitividad porque pueden ofrecer bienes y servicios a un precio mas competitivo.
Entre las desventajas se observan: “la resistencia por parte de los trabajadores
sindicalizados a una baja en los salarios, los cuales pueden en muchas ocasiones
provocar actos de sabotaje...” (p. 47). Otra desventaja, es la afectacion de la motivacion
de los trabajadores, porque pueden disminuir su impulso y reducir su productividad. Un
elemento mas a considerar es que esta forma de flexibilizacion laboral incrementa la
precarizacion porque se ve comprometida la calidad de vida del trabajador y su familia
y puede llevar a “una migracion del sector formal de la economia al informal.” (p. 48).

De la Garza (2000) senala que la flexibilidad laboral ha modificado la oferta y la
demanda del trabajo y ha ido cambiando las formas de contratacion y ha facilitado el
despido de los trabajadores. Pero el cambio mas sustantivo ha sido la sustitucion del
empleo de por vida por el contrato de tiempo parcial y eventual. Fundamentalmente
(Afiez, 2005) para abaratar los costos laborales. En los nuevos tipos de contrato no hay
una continuidad laboral y disminuyen las obligaciones del empleador, lo que genera
precariedad e incertidumbre al trabajador.

En una investigacion de Battistini y Montes (2000), describen de acuerdo con lo
propuesto por varios autores explican una definicion de flexibilidad laboral. Segin
Atkinson, citado por Battistini y Montes (2000), se encuentran varios tipos de
flexibilidad en la organizacion: (a) Flexibilidad numérica, que permite a las empresas
adaptar el nimero de trabajadores, o el nimero de horas de trabajo, a los cambios de la
demanda. (b) Flexibilidad funcional, como la capacidad de las empresas para

reorganizar los puestos de trabajo de forma tal que los empleados puedan ejercer sus
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calificaciones realizando un mayor numero de tareas. (c) Flexibilidad del
distanciamiento, el cual hace referencia a las subcontrataciones. (d) Las distintas formas

de movilidad del colectivo de trabajo (geografico, profesional y del empleo).

(a) Flexibilidad numérica ]

Tipos de (b) Flexibilidad funcional

Flexibilidad N
laboral (c) Flexibilidad del distanciamiento

(d) Distintas formas de movilidad
del colectivo de trabaio

J

Figura 4. Tipos de flexibilidad laboral. Construccion a partir Battistini y Montes
(2000), quienes citan a Atkinson.

La flexibilizacion del mercado de trabajo estd generando una empresa en la que el
proceso de trabajo se organice en distintos espacios geograficos y con empleadores
diferentes; es decir, no se tiene una estabilidad laboral como en el modelo Taylorista, el
mercado de hoy necesita de personal cada vez mas capacitado y competitivo, con mayor
capacidad de creatividad para dar solucion a los problemas de la cotidianidad. Como
sefiala Romero citado por Afiez (2005) el proceso de globalizacion obliga a prepararse
ante las nuevas dindmicas del mercado moderno para competir y desarrollar ventajas
comparativas y competitivas en su busqueda y urgencia de no ser excluidos del mercado
nacional e internacional.

De esta manera se empezaron a dar cambios en las organizaciones del trabajo,
propiamente en las relaciones laborales que apuntaron a la reduccion del tamaio de las
mismas, a nuevas formas de contratacion y de condiciones laborales. Dice Romero
(citado por Afiez, 2005), que indefectiblemente la transformacion econémica que se
lleva a cabo en la mayor parte de los paises y que supone la incorporacion de nuevas
tecnologias, la transformacion de los procesos productivos y organizacionales afecta
significativamente la naturaleza y el contenido de las relaciones laborales. Aparecen
nuevas formas de contrato con la finalidad de instaurar la polivalencia, eliminando los
beneficios sociales. La reduccion de costos laborales y la flexibilizacion del trabajo son

el tinico camino que facilita la adaptacion de la empresa a un entorno cambiante y
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competitivo. De lo anterior se puede inferir que la globalizacion delimita las relaciones
laborales en el sentido de que apunta a una disminucién del trabajo, lo que implica
utilizar una mano de obra mas flexible, contratada por un limite de tiempo, sin
proteccion alguna.

Haciendo un paralelo entre la forma de ver la flexibilidad laboral y la actualidad
organizacional existe una investigacion de Figueroa (2006), acerca de la flexibilidad
laboral y el derecho internacional, en la que se planted la importancia de la
revalorizacion de los tratados comerciales en funcidon de resaltar el trabajo desde el
derecho como una actividad propia de los seres humanos y no visto directamente con
un caracter netamente econémico. El autor desarrolla la investigacion a partir de dos
corrientes del derecho: la del derecho del trabajo, en la que incluye un contenido ético,
porque busca asegurar la proteccion del trabajador y el mejoramiento de las condiciones
de trabajo y de produccion, sobre la base de la experiencia de otros paises, se dice que
dentro de este deberian aparecer el desarrollo social como uno de sus primordiales
objetivos; y el derecho comparado, que es el mas utilizado en normatividad
internacional porque tiende al conocimiento y acercamiento de las instituciones
juridicas de distintos paises, con frecuencia para facilitar las relaciones internacionales.
Luego concluye que para que se pueda presentar las legislaciones a manera
internacional, hay que conocer las limitaciones de los paises subdesarrollados en
relacion con los desarrollados, ya que en esto residen los problemas del desequilibrio y
no entre lo econdmico y social. Lo que lleva a repensar sobre la importancia de la
reflexioén en los mecanismos que no operan en la norma, que quizas no sean producto
del infractor sino més bien de los sistemas flexibles del trabajo que se manifiestan y
funcionan de manera distinta en algunas sociedades.

Es posible diferenciar dos fuerzas (Paz y Piedrahita, 2005) cuando de la flexibilidad
laboral se trata, una que predomina y que atribuye efectos positivos a toda propuesta
que tiene por propdsito la adaptacién empresarial que consiste en la supresion de normas
sobre el trabajo asalariado, de las cuales se dice que son rigidas y le quitan el
movimiento que deben tener las empresas para ganar y poder sobrevivir. Esto muestra,
dicen los autores, que la existencia de normas supone un obstaculo para la utilizacién
de las empresas del recurso humano, a su vez, que le atribuyen costos sociales que no
permiten la contratacion laboral, es decir, como si la proteccion legal perjudicara a los
trabajadores. Esta es la opcion de la ideologia de la desregulacion, que interpreta a la

desregulacion como la forma de lograr el bienestar social. La otra fuerza, sefialan, invita
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a reflexionar sobre las nuevas formas de crear normas para el trabajo asalariado, es
decir, que de lo que se trata es de plantear normas que sean versatiles con las
necesidades de éxito y sobrevivencia de las empresas pero no por ello que supriman los
derechos de los trabajadores.

El trabajador concebido a partir de lo mencionado, seria un ser capaz de asumir
multiplicidad de tareas, requiriéndose que realice un trabajo complejo, capaz de
responder con precision a las expectativas de la empresa frente a la produccion y
siempre por un mismo costo, visualizdndose asi una precariedad laboral que lleva al
empleado a trabajar simplemente por obtener la satisfaccion de sus necesidades basicas
sin brindar nivel alguno de otras satisfacciones.

La fase inicial de los cambios que dirigen a una nueva vision del trabajo, establece

la desaparicion de tareas repetitivas y fijadas por la empresa. Las nuevas exigencias

organizacionales tienen como objetivo la innovacion, la gestion del conocimiento

y el capital intelectual conformado por el factor humano de la organizacion el cual

representa el conocimiento, la habilidad y la capacidad empresarial. (Afiez, 2005,

p. 315).

Con lo anterior la economia se propone crear organizaciones inteligentes basadas
en el conocimiento del trabajador el cual genera efectividad, eficiencia y productividad
para la empresa. El foco estd puesto en esta 16gica del discurso de la competitividad de
la organizacion, pero ;Cudles son las consecuencias para los trabajadores de esta
dindmica de relacion laboral?

La flexibilidad laboral se ha propuesto como una salida a las preocupaciones de las
organizaciones por su competitividad y viabilidad econémica a partir de la
globalizacion de la economia. Desde 1980 la flexibilidad laboral es una forma de
relacionarse cada vez mas entre organizaciones y trabajadores, y los efectos recién se

empiezan a estudiar en Colombia.

2.2.2 Las politicas publicas de empleo

Afirma Rodriguez (2007), que La ley 789 de 2002, es una parte primordial de la
politica de flexibilizacion laboral y que esta relacionada con las tendencias generadas
por la globalizacion y la firme internacionalizacién de la economia, la cual implantd

cambios importantes en las relaciones laborales, al hacer una reduccion de las
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indemnizaciones por despido injusto, reducir el pago de horas extras y disminuir los
recargos por festivos y dominicales.

Ante la problematica del desempleo y sus consecuencias sociales adversas, y la
urgencia de las organizaciones de ser mas competitivas, es que se sancion6 la Ley 789
de 2002, conocida como la ley de Empleabilidad y proteccion social, que empezd a regir
en el afio 2003 y que prometia garantizar una mayor equidad entre los colombianos y
con la cual se esperaba generar alrededor de 600.000 nuevos empleos en los siguientes
cuatro afos.

Esta reforma laboral finalmente introdujo cambios en la normatividad laboral en
beneficio de las empresas pero con miras también a incrementar el empleo. La reforma
modificé la jornada de trabajo para que esta fuera mas flexible a las necesidades del
empleador; asimismo lo que se considera trabajo ordinario y nocturno, pues se extendio
el horario diurno hasta las 10 p.m., para que el empleador no pagara recargo nocturno
de las 6:00 a las 10 p.m.; se modifico el recargo por el trabajo de domingos y festivos;
ademds se disminuyeron los costos para las organizaciones con relaciéon a las
indemnizaciones por despido sin justa causa. Cabe sefialar que pasados cuatro afios de
haber sido generada esta Ley, se realizaron estudios que llevaron a decir que dicha
reforma no incremento el empleo y si precarizo el trabajo.

El estudio mas reciente sobre la reforma laboral de 2002, fue publicado en abril de

2007, por el Centro de Investigaciones para el Desarrollo de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Nacional. Su diagnostico sefiala que no existen

pruebas convincentes de que los movimientos de la tasa de desempleo hacia la baja

hayan sido ocasionados por una demanda laboral, y que tampoco es cierto que se
aprecie una tendencia sostenida en el aumento del empleo informal. En otras
palabras, no hay indicadores que demuestren que la reforma produjo cambios en el

mercado. (EI Espectador, 22 de febrero de 2008).

En contraste dice Rodriguez (2007) haciendo referencia a los tratados de libre
comercio —TLC, que viene buscando Colombia establecer con otros paises, es claro que
el aspecto laboral y la observancia de los estandares laborales internacionales, tienen
cada vez mayor peso dentro de las negociaciones, como ya se evidencio en el proceso
para lograr un TLC con Estados Unidos. Sefiala que de estos acuerdos e instrumentos

creados en el d&mbito internacional es que se ha planteado una estandarizacion de la
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normatividad laboral con base en las disposiciones de la OIT, de la cual Colombia
tendra que acogerse.
En los ultimos anos en Colombia se trabajé por lograr firmar un tratado de libre
comercio - TLC con Estados Unidos, y una de las exigencias que hizo el presidente
de éste pais, fue la de revisar los derechos laborales, el Presidente Santos expresé
su compromiso para poder firmar a futuro el tratado de libre comercio - TLC.
El presidente estadounidense, Barack Obama, recibe este jueves a su homoélogo
colombiano Juan Manuel Santos en la Casa Blanca para darle un nuevo impulso a
las relaciones bilaterales y despejar el camino al Tratado de Libre Comercio (TLC),
pendiente entre ambos paises.” [...] "En su segundo encuentro desde que Santos
asumio el poder, ambos presidentes anunciaran un plan para reforzar los derechos
laborales en Colombia, uno de los paises donde se cometen mds asesinatos de

sindicalistas en el mundo.”. (El Espectador, abril 7 de 2011).

La flexibilizacion laboral en el contexto colombiano ha traido consecuencias
contraproducentes para los trabajadores, e incluso para el ambiente laboral de las
organizaciones, pues la inequidad es parte del ambiente de trabajo, ejemplo de ello es
que no todos quienes trabajan en una organizacion, sean trabajadores directos o
externalizados, acceden a la capacitacion, auxilios, bonificaciones, estabilidad u otros
servicios, asi compartan los mismos lugares de labor.

Afirman Farné y Vergara (2007), que en Colombia se han incrementado las formas
de regulacion laboral que liberan a los empleadores de toda responsabilidad con sus
colaboradores y desplazan por completo el costo de la responsabilidad social sobre el
trabajador o sobre unos terceros intermediarios. Ademas enfatizan, que el crecimiento
economico del pais en los ultimos afios no ha sido capaz de reducir la informalidad
urbana por debajo del 60% y tampoco ha logrado un impacto potente sobre la calidad
del trabajo para los colombianos. Igualmente expresa Rodriguez (2007), que se viene
presentando una relajacion en las relaciones de trabajo a razon del aumento en la
subcontratacion, la temporalidad y el trabajo relacionado a las cooperativas y a los
intermediarios o outsourcing, porque por estas vias las empresas han entregado sus
obligaciones laborales a terceros y en otros casos, a los mismos trabajadores.

Agrega Rodriguez (2007) que para muchas empresas, la observancia de los
estandares laborales se convierte cada vez mas en un factor de competitividad decisivo

y lleva a una revision de muchas de las medidas de flexibilizacion implementadas, para
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garantizar una mejor insercion en los mercados internacionales. Es decir, que todo no
esta dicho y concluido en este escenario de relaciones laborales, las consecuencias de
la normatividad y de los controles establecidos y aplicados, posibilitaran una revision y
ajuste a partir de los andlisis de las realidades que permitan la argumentos agudos que
favorezcan nuevas propuestas que evolucionen a un escenario al que le urge considerar
ademdas de las necesidades y urgencias de las organizaciones, las de quienes las
constituyen, las crean y las mantienen, ya como trabajadores o como quienes también
hacen uso de ellas por sus servicios o productos, porque si ellos no tienen acceso al
trabajo o empleo de calidad ;cémo serd posible que “consuman” sus productos o
servicios?.

Sobre las politicas publicas de empleo que regulan la flexibilidad laboral en
Colombia, afirma Santa Maria y Rojas (2001) que en las economias modernas,
particularmente las economias menos desarrolladas como la colombiana, con la
creciente complejidad en el proceso productivo y social, en el que se ha incrementado
la incertidumbre, se hace urgente un mayor uso de la creatividad y la capacidad de
readaptarse a un mundo que vive cambios rdpidamente. Sefialan asimismo, que dicho
entorno econdmico amerita trabajadores calificados y con una alta capacidad de
adaptacion, asi como también se requieren expertos en las nuevas tecnologias y
personas que estén en capacidad de manejar informacion y tomar decisiones
rapidamente. Esto, sefialan, significa para Colombia realizar grandes cambios en los
esquemas de educacion y capacitacion para el trabajo, asi como una mayor agilidad en
las formas contractuales, salariales y en la organizacion del tiempo de trabajo al interior
de las empresas. Ademads consideran que esto debe hacerse, con el fin de asegurar que
tanto los trabajadores como los empresarios puedan responder a las condiciones de
continuo cambio del mercado laboral, y que permita acercar la oferta y la demanda
laboral.

Asimismo (Santa Maria y Rojas, 2001) las nuevas condiciones econdmicas exigen
una nueva forma de participacion de los trabajadores en la sociedad, lo que significa
diferentes formas de negociacion entre trabajadores y empresarios. Estos autores
enfatizan que en un mundo “tan agitado y dindmico como el de hoy se necesitan
estructuras mas agiles de contratacion, que permitan al aparato productivo adaptarse y
enfrentar exitosamente la competencia y el ciclo econémico.” (p. 3). Ellos van a sefialar
que la proteccion al empleo, ademds de proteger los intereses sectoriales, significa

fortalecer la seguridad social, el sistema de educacion formal, la capacitacion, con la
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finalidad de lograr oportunidades para toda la poblacion en general. (Santa Maria y
Rojas, 2001). Esto necesariamente remite al fortalecimiento o creaciéon de politicas
publicas de empleo.

Para hablar de politicas publicas de empleo, es importante entender que una Politica
Publica “es la actividad, el curso de accién puesto en marcha por autoridades,
gubernamentales en particular” (Roth, 2010, p. 18) también son entendidas como “...el
conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico frente a
situaciones socialmente problematicas que buscan resolucion de las mismas o llevarlas
a niveles manejables”. (Vargas citado en Roth, 2010, p. 21).

Para Roth (2002), una Politica Publica es “un conjunto conformado por uno o varios
objetivos colectivos considerados necesarios o deseables y por medios o acciones que
son tratados por lo menos parcialmente, por una institucion u organizacion
gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores individuales o
colectivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria” (p. 27).

Cardona (citado en Escuela de Gobierno y Politicas Publicas, 2008) sefiala que las
politicas publicas son guias de pensamiento y de accion con relacion a lo publico, que
buscan orientar el proceso metodologico con la participacion de la ciudadania con miras
a que los recursos estatales sean destinados en forma eficiente y eficaz; ademas, de que
logren dar solucion al mayor nlimero de necesidades basicas insatisfechas y lograr un
mayor desarrollo social.

Una politica publica tiene cuatro elementos basicos: implicacion del gobierno,
percepcidn de una dindmica o situacion como problema, establecimiento de objetivos y
procesos. Dichos elementos en conjunto componen lo que se denomina EI Policy Cycle

(Roth, 2002, p. 27), presentado en la figura 5.
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Figura 5. El Policy cicle Segun Jones (1970).

Tomado de Meny Thoening (citado en Roth, 2002, p. 50). Asi, en la primera fase se
identifica un problema por los actores sociales y politicos, problematica que es llevada
a discusion por los partidos politicos, sindicatos o gremios, los cuales solicitan una
accion publica y se agenda el problema; luego, en una segunda fase se proponen
soluciones al problema; seguidamente las instituciones legitimadas para ello toman la
decision sobre cudl es la respuesta mas adecuada; consecutivamente se implementa la
accion, y finalmente los actores sociales y politicos evaltian el impacto de dicha politica,

pudiéndose dar pie a una reformulacion de la misma o a su eliminacion (Roth, 2002, p.

49).

Ademas, las politicas publicas pueden ser clasificadas dentro de un conjunto macro
en funcion de su naturaleza, categorizandolas en términos de caracteristicas,
metodologias o instrumentos de andlisis a una politica publica en particular. (Bello,

2008, p.195).
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Es asi que la Politica Publica de Empleo, se entiende como todos aquellos
dispositivos tales como proyectos, leyes y programas, que buscan impactar
directamente en las variables asociadas al empleo en una nacion, como los tipos de
contratacion, subsidios al desempleo, a la formacion para el empleo, prestaciones, y
demas variables que el cuerpo legislativo considere necesarias para beneficiar a los
ciudadanos.

Las Politicas Publicas de Empleo, tienen cuatro componentes (figura 6) a saber: un
componente macroeconomico, que se orienta a fortalecer la dindmica econémica, con
el fin de garantizar la creacion de puestos de trabajo; un componente de empleabilidad
que busca adecuar la normatividad laboral para aumentar el grado de insercion laboral
de la oferta de trabajo; otro componente de intervencion social, que tiene por objeto el
propiciar la atenciéon a la poblacion afectada por los ciclos econdmicos y demas
fendmenos sociales mediante la entrega de subsidios a la demanda y oferta de trabajo,
y un componente de acuerdos regionales, que estan enfocados a unir esfuerzos entre
sectores (privado, publico y comunitario), para asi generar programas de empleo que
cubran la poblacion mdas vulnerable del pais (Ministerio de la Proteccion Social.

Republica de Colombia, 2006).

Componentes de las Politicas Publicas

Macroeconomico

Politica Empleabilidad

Publica de

empleo [

Intervencion social ]

Acuerdos regionales

Figura 6. Los componentes de las politicas ptblicas de empleo

A finales de 1990, Colombia experimentd su mas grande recesion en 70 afos.
(Ministerio de la Proteccion Social. Republica de Colombia, 2006). Desde una
perspectiva macroeconomica, el déficit del sector publico consolidado, se incrementod
del 3.8% del PIB a mediados de la década de 1990 a 5.5% del PIB en 1999 (p.2).
Ademas, la tasa de desempleo se incrementd 7% entre 1995 y 1999, a la vez que

fenomenos como la violencia y la inseguridad no desaparecian (p.2).
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Ante estas dindmicas, se crea la Ley 789 de 2002, que en primera instancia fusiona
los Ministerios de Trabajo y de Salud, para crear el Ministerio de la Proteccion Social,
ademas de enfocarse en desregularizar el mercado de trabajo con el propdsito de generar
mas empleo, con los ahorros en costos laborales que se producirian para los
empresarios.

En la tabla 7. Leyes que conciernen a la Flexibilidad laboral en Colombia, se
presenta las principales leyes que se relacionan con la desregulacion de las relaciones
laborales para lograr flexibilizar las relaciones laborales con miras a incrementar el

empleo.

Tabla 7

Leyes que conciernen a la Flexibilizacion laboral en Colombia

Ley Objetivo de la Ley

50 de 1990 Por la cual se introducen reformas al Cédigo Sustantivo del
Trabajo y se dictan otras disposiciones.

789 de 2002 Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social y se modifican algunos
articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo.

1221 de 2008  Por la cual se establecen normas para promover y regular
el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones. (Se sanciona
solo hasta abril de 2012 con el Decreto 0884)

1429 de 2010  Por la cual se expide la ley de formalizacion y generacion

de empleo.

Para los programas de generacion de empleo en Colombia se proponen tres marcos
generales que contienen los programas de generacion de empleo: CONPES 3199-
Septiembre de 2002 "Empleo: Un reto de Cooperacion”; Plan Nacional de Desarrollo
(2002-2006) Hacia un Estado Comunitario: Capitulo II, Punto 9: Generacion de
Empleo; y la Ley 789 del 2002 (Ministerio de la Proteccion Social. Republica de
Colombia, 2006, p.4).

Una de las preocupaciones principales recogidas en el CONPES 3199, es la
promocion del empleo y en el proyecto de ley “Para promover la empleabilidad y
Desarrollar la Proteccion Social”, crean una serie de instrumentos para no solo adaptar

de una mejor manera el mercado laboral, sino ademads, establecer unas directrices de
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proteccion social, con el fin de promover la empleabilidad y fortalecer la cooperacion
social (Ministerio de Trabajo y la Seguridad Social. Republica de Colombia, 2002, p.
5).

Adicionalmente, se implementaron otro conjunto de herramientas que buscaban
fortalecer los mecanismos de solidaridad y proteccion social, como por ejemplo un
programa de proteccion al cesante “que buscaba devolverle la intencidn inicial que
tenian las cesantias” que era la de contar con unos recursos econémicos al momento de
no contar con empleo (Ministerio de Trabajo y la Seguridad Social. Republica de
Colombia, 2002, p. 8). Asi, como otras disposiciones para proteger a los desempleados
por medio de las Cajas de compensacion y el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
estos programas darian capacitacion a cerca de 110.000 desempleados por afio y
financiarian entre 8.000 y 10.000 pequefios empresarios.

Sobre las formas de evaluar el impacto y efecto de las acciones politicas, afirma
Roth (2009) que dichas acciones publicas, referidas estas a tanto las instituciones como
a las politicas publicas, cada vez toman mas importancia en América latina. Sefiala que
en Colombia a partir de la reforma del Estado en 1980, que llevé a una nueva
constitucion en 1991, se ha ido produciendo una necesidad de evaluar los impactos del
accionar publico.

Se pretende instaurar una cultura de la evaluacion que permitiria, entre otras cosas,

conocer mejor el desempefio institucional y los efectos de las politicas y programas,

limitar la corrupcion, aumentar la transparencia y, ante todo, dar elementos para
mejorar la accion publica e informar a la ciudadania (legitimacidon) y a las

instituciones publicas de la eficacia y eficiencia de ésta. (Roth, 2009, p. 1).

Roth (2009) senala con relacion a la evaluacion de las politicas publicas, que esta
debe orientar las decisiones publicas que se tomen, pero que ademas se debe hacer tanto
con una perspectiva técnica (la cual actualmente predomina) como con una perspectiva
¢tica. Agrega que la politica publica en este sentido, es el lugar de interseccion entre la
perspectiva tradicional que privilegia la logica causa-efecto o comando-control y la
perspectiva practica.

En la pagina web del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), cuando se
refiere al Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados, senala que el
programa de Empleo en Accion, es un programa que tiene por propdsito ser un

complemento al ingreso de la poblacion mas pobre, de las zonas urbanas, ofreciendo
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ocupacion transitoria a desempleados que pertenezcan al nivel 1 y 2 del SISBEN. Senala
que dicho programa genera empleos transitorios a través de la financiacion de proyectos
de infraestructura urbana y social con mano de obra no calificada, los cuales son
realizados en localidades y barrios en situacion de pobreza.

En la publicacién que presenta una sintesis de los resultados de la Evaluacion de
Impactos del Programa Empleo en Accion desarrollado por la Presidencia de la
Republica de Colombia entre los afios 2002 y 2004, llevada a cabo por el Departamento
Nacional de Planeacion mediante un contrato de consultoria con la Unién Temporal
Institute of Fiscal Studies — Econometria Consultores y Sistemas Especializados de
Informacion, sefiala que:

Los programas de empleo temporal son en general programas de empleo en obras

publicas o servicios sociales que encierran dos aspectos: primero, los beneficios del

empleo para un grupo bien focalizado de individuos que lo necesiten; y segundo, el
posible valor para la comunidad de las obras realizadas o los servicios prestados,
componente incluida en programas como Empleo en Accidon. (Departamento

Nacional de Planeacion. Republica de Colombia, s.f., p. 26).

Acerca de los resultados obtenidos de estas politicas publicas de empleo en
Colombia, en el informe del Programa Empleo en Accion: Impacto del Programa sobre
los beneficiarios y sus familias se afirma que dicho programa: (a) estuvo bien
focalizado, porque sus beneficiarios se caracterizaron por tener condiciones de pobreza
asociada a factores como el empleo y los ingresos laborales; (b) el programa redujo en
forma importante la proporcion de beneficiarios desempleados en 3.57 puntos
porcentuales, porque sin el proyecto el desempleo hubiera sido de 12.9%; (c) el ingreso
de los beneficiarios hubiese sido 15.5% menor si no hubieran participado en el
programa y atenud la caida en el consumo de los hogares beneficiarios; (d) en relacion
a la percepcion de las comunidades que se beneficiaron, se observd un aumento en la
recreacion y las practicas deportivas de los nifios y los jovenes, ademads de la seguridad
en la zona y los barrios intervenidos. (Departamento para la Prosperidad Social y
Departamento Nacional de Planeacion. Republica de Colombia, 2012).

Seniala Roth (2009) que si bien el programa Empleo en Accion - Proyectos
Comunitarios buscaba atenuar el impacto provocado por la crisis econdémica y que se
evidencid en el desempleo y la posterior caida de los ingresos de la poblacion de los

niveles 1 y 2 del Sisbén en zonas urbanas del pais, este programa lo que generaba era
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empleos transitorios, de una duracién no mayor a cinco meses, en pequefios proyectos
de construccion de infraestructura urbana y social, los que se ejecutaban en las
localidades y barrios més deprimidos de algunos municipios. Lo que enfatiza Roth
(2009), es que lo que finalmente se buscaba era reducir temporalmente el desempleo, a
la vez que se buscaba aportar en las soluciones a las necesidades de infraestructura de
las comunidades mas pobres. Cabe sefalar que dichos proyectos fueron financiados
entre la Nacion y los municipios.

En Colombia, la tasa de desempleo para Enero de 2012, se posicion6 en el 12,5%
dos digitos por encima del promedio que alcanz6 para el mes de Diciembre del 2011,
lo que representa un descenso del 1 % respecto de 2010, la cifra mas baja de la Gltima
década para un afio completo. (El Heraldo, 21 de febrero de 2012)

A continuacion se presenta la figura 7. Tasa global de participacion, ocupacion y
desempleo: Total nacional, la cual muestra el comportamiento del mercado laboral
colombiano del 2001 al 2012. En dicha figura se relacionan tres variables: La Tasa

General de Participacion, la Tasa de Ocupacion y la Tasa de Desempleo.
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Figura 7. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo. Total nacional 2001 —
2012 (Enero — diciembre). Tomado del Departamento Nacional de Estadistica.

Republica de Colombia, 2013).

Al observar la figura 7, se aprecia que la politica de empleo abrid6 nuevas
posibilidades de ocupacidn, se podria decir que la politica mitigd la tasa de desempleo,
pero esto no alivia al gobierno de una preocupacion con relacion al alza de la Tasa

general de ocupacion, porque en ella se observa que cada vez hay mas personas
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buscando empleo. El trabajo formal no da respuesta a la tasa alcista de esta tasa, de
hecho muchas de las personas no van a ser absorbidas por la demanda del mercado de
trabajo, teniendo como presente que se incrementa el trabajo, lo que puede indicar que
muchas personas “rebusquen” y pasen a ser trabajadores independientes o se ubiquen
en el trabajo informal. Hay preguntas que hay que realizarse para buscar soluciones
integrales a la complejidad del mundo del trabajo que nos asiste en el momento actual,
tales como: ;Cudl es el empleo que se esta generando? ;Cual es su calidad? ; Cuales son
las condiciones de la vida laboral de estas personas?, pues lo que se plantea hoy son
mas dudas que satisfacciones de estas politicas, ademas, que de paso las politicas como
su implementacion deben buscar reducir las desigualdades que se viven en Colombia.

En la figura 8, se presenta la tasa de subempleo objetivo y subjetivo.

50 4

Jul 01 - Jun02 3
Jul 03 Jun 04
Jul 04 - Jun 05 3
Jul 05 - Jun 06
Jul 07 - Jun 08
Jul 08 - Jun 09 ]

Jultd -Jun 12 3

Ene 01 - Dic01 3
+ Ene 02 - Dic02
@ Jul 02 - Jun 03 3
Ene 03 - Dic03 ]
Ene 04 - Dic 04
. Ene05- Dic05 ]
Ene 06 - Dic 06 ]
Jul 06 - Jun 07 3
Ene 07 - Dic 07 3
Ene 08 - Dic 08
Ene 09 - Dic 09 ]
Jul 09~ Jun 10 4
Ene 10 - Dic 10 ]
Jul10- Jun 11
Ene 11- Dic 11 ]
Enel2 - Dici2 ]

4
w

ubjetiva =

4
w
o]
o

2
o
5

Promedio Gltimos 12 meses

Figura 8. Tasa de subempleo objetivo y subjetivo. Total nacional 2001 —2012 (Enero —
diciembre). Tomado del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
Republica de Colombia, 2013).

En la figura 8 se observa una brecha significativa existente entre la tasa de
subempleo subjetivo y la tasa de subempleo objetivo, ademas que es una brecha que se

mantiene con practicamente ningiin cambio desde el afio 2001 al 2012.

En la figura 9. Proporcion de poblacion ocupada informal, se aprecia el porcentaje
de poblacion empleada que se encuentra en situacion de informalidad laboral, desde

noviembre del 2009 a abril de 2015. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica. Republica de Colombia, 2015).
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Figura 9. Proporcion de la poblacion ocupada informal del total 13 y 23 ciudades y

areas. 2009 —2015.
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En la figura 9. Proporcion de poblacion ocupada informal, las cifras permiten

plantear preguntas con relacion a la proporcion de la poblacion ocupada informal, ;cudl

la calidad del empleo?, casi el 50% son trabajos informales, ademds, como ha

expresado la OCDE?, Colombia debe ocuparse de la desigualdad, de la educacion, etc.,

como lo dice:

Un mejor desempetio en el mercado laboral ayudara a reducir la desigualdad de los
ingresos. La tasa de desempleo ha disminuido. Sin embargo, sigue siendo alta entre
los paises de la OCDE y de América Latina y la mayoria de personas que trabajan
lo hacen en la economia informal y a menudo en ocupaciones de baja productividad.
Los trabajadores desempleados e informales tienen pocas posibilidades de encontrar
un empleo formal y la segmentacion del mercado de trabajo exacerba la desigualdad
de los ingresos. Seria necesario mejorar los resultados en materia de educacion para
todos y los programas de capacitacion para contribuir a incrementar la oferta de
trabajo y la productividad. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos, 2013).

Cabe sefialar que entre estas necesidades estan particularmente las de los jovenes y

mucho mas las de las mujeres jovenes, como sefiala la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) en el 2005:

! La OCDE es una organizacion internacional con sede en Paris, que se especializada en realizar estudios,
analizar politicas y hacer recomendaciones generales de politica. Su objetivo principal es promover
politicas tendientes a realizar la mayor expansion posible de la economia y el empleo, y un progreso en
el nivel de vida dentro de los paises miembros, manteniendo la estabilidad financiera y contribuyendo asi

al desarrollo de la economia mundial.
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En casi todo el mundo los jovenes han sido especialmente afectados por la crisis del
empleo. En el IV Informe de la 93* Conferencia Internacional del Trabajo se indica
que la tasa de desempleo juvenil es, en el mundo, del 47%, alcanzando a 88 millones
de jovenes. Estas tasas de desempleo son aiin mayores para las mujeres jovenes que
para los varones. En el informe, también se menciona que la gran mayoria de los
jovenes del mundo trabaja en la economia informal (el 93% de los nuevos puestos
de trabajo creados en Africa y casi todos los puestos creados en América latina
pertenecen a la economia informal). Se trata de trabajos precarios. Esto quiere decir
que jovenes hombres y mujeres trabajan durante muchas horas por salarios muy
bajos, en condiciones deficientes y sin acceso a una proteccion social o a la

posibilidad de organizacion sindical o negociacion colectiva. (p. 14).

Ademas agrega la OIT (2005), que la falta de oportunidades educativas y de trabajo
decente a la juventud, quienes ademas provienen de hogares de bajos ingresos, perpetiia
la pobreza y agudiza las brechas sociales ya existentes. Esto hace que solo puedan
acceder a empleos precarios por su insuficiente educacion. Lo que lleva igualmente a
menores oportunidades de acceso a una adecuada nutricion, salud, educacion y trabajo
decente. Es asi que la transmision de la pobreza se reproducird de generacion en
generacion, y con cada vez peor prondstico.

En el estudio realizado por Pedro Medellin (2004), para la CEPAL, que busca
ofrecer un modelo tedrico y metodologico para el estudio de las politicas publicas en
paises “con fragil desarrollo politico e institucional” (p. 5), el autor afirma que la
politica de las politicas publicas significa realizar un acercamiento a los principios y a
la dindmica que rigen en un pais la relacion entre la dimension politica y la accion
publica, por eso sefiala que:

Una observacion desprevenida de las especificidades en la estructuracion de las
politicas en paises como Bolivia, Colombia, Venezuela o Peru, revela como rasgos
caracteristicos la resistencia institucional a la planeacion y la evaluacion de politicas
publicas; la desconexidn entre los procesos de planeacion y los de presupuestacion;
la existencia de rigidos sistemas de control que obstaculizan la accion del aparato
gubernamental; la excesiva concentracion del poder y la usurpacion de funciones
en unas determinadas entidades y organismos publicos; la inestabilidad en los altos
cargos ministeriales, que se expresa en una inestabilidad de las politicas publicas

(cada vez que cambia un ministro, cambian las politicas); y finalmente, la tendencia
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a elaborar las agendas publicas en funcion de los deseos de quien gobierna. Todo en
el contexto de una precariedad politica evidente y una informalidad institucional

generalizada. (Medellin, 2004, p. 7).

Medellin (2004) opina que para entender las politicas publicas hay que hacerlo
desde la perspectiva del tipo de régimen politico y de la accidén de gobierno en el que
surgen. Sefiala que no son variables independientes que se puedan explicar de manera
ajena al conjunto de otros factores politicos e institucionales en los que estas se
estructuran.

Sobre el régimen politico, dice Medellin (2004) que este marca los limites y las
posibilidades de los procesos de estructuracion de las politicas publicas, ademas porque
define la naturaleza y el caracter democratico o autoritario con el que nacen y se
despliegan las politicas en los &mbitos determinados, asi como las condiciones en las
que la gestion presidencial y el trdmite parlamentario determinan su ciclo de existencia.
Acerca del gobierno va a decir que, este es un proceso de conduccion politica e
institucional de las sociedades y los Estados, en el cual el gobierno se establece en un
factor clave que articula los regimenes politicos y las politicas publicas.

Las necesidades con relacion al empleo y al trabajo requieren andlisis de los
sectores empresarial, académico y gubernamental en conjunto, ademds de voluntades
politicas, empresariales y economicas, para dar respuestas mas ajustadas a las realidades

sociales de la época.

2.2.3 Acerca de la precarizacion laboral

La precarizacion laboral hace referencia a una forma de contratacion atipica, en la
que se encuentran restringidos los derechos legales y beneficios sociales relativos al
empleo. Este tipo de contratos se caracterizan por niveles altos de inseguridad laboral,
reduccion de tiempo de permanencia de los trabajadores en sus empleos e ingresos bajos
(Evans y Gibb, 2009). Es un empleo mas incierto, impredecible y de mayor riesgo para
el trabajador (Kalleberg, 2009). Igualmente la OIT, se refiere a trabajo precario, para
denominar a “las ocupaciones en relacion de dependencia que presentan rasgos alejados

del empleo pleno, es decir, aceptables condiciones de trabajo y de remuneracion, de
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acuerdo a la legislacion vigente en materia laboral y de la seguridad social”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2005).

El trabajo precario como fenomeno, es estudiado desde los afios70, a partir de los
debates sobre la marginalizacion (De la Garza, 2007), efecto de las grandes migraciones
del campo a las ciudades que formaron dos clases sociales diferenciadas: la rural, basada
en la agricultura y considerada tradicional; y otra industrializada, capitalista y que
emergia con fuerza, en donde se generaba una economia de servicios, para la que esta
poblacién, no estaba preparada (Neffa, Alvarez, Battistuzzi, Biaffore, y Suarez, 2008;
Fogel y Quinlan, 2011), y que dio pie para la contratacion de una mano de obra no
calificada y en cuyas condiciones laborales se daban privaciones, que para la época y el
contexto, eran atipicas y sin garantias, por lo que se comenzd a hablar de trabajo
precario (De la Garza, 2007). El concepto de empleo tipico, hace referencia al trabajo
que se encuentra regulado dentro de un marco juridico y que se caracteriza por tener
una jornada de labor definida, una seguridad social y que se ejercia bajo la
subordinacion de jefes (Salazar y Rivas, 2004). Cabe sefialar que para el mundo
académico, el concepto de precariedad surge por la sociologia francesa en los afios 80
(Bourdieu y Accardo; Castel citados por Choi y Mattoni, 2010, p. 215).

En América Latina, comienza a hablarse de precariedad en la medida en que surgen
empleos no cubiertos por la legislacion laboral y que carecian de seguridad social y en
donde se daba una desmejora en las relaciones laborales o donde ni siquiera existian.
(Salazar y Rivas, 2004).

[...] la situacion actual estd marcada por una conmocion que recientemente ha

afectado a la condicién salarial: el desempleo masivo y la precarizacion de las

situaciones de trabajo, la inadecuacion de los sistemas cldsicos de proteccion para
cubrir estos estados, la multiplicacion de los individuos que ocupan en la sociedad
una posicion de supernumerarios, "inempleables", desempleados o empleados de

manera precaria, intermitente. (Castel, 1997, p.13)

Es importante senalar que cuando se habla de precarizacion en el empleo, este es el
resultado de la interaccidn de varias dinamicas, tanto de orden econdémico, como
politico. Cabe enfatizar que con el transcurrir de las décadas, para 1970, a causa del
crecimiento econdmico de naciones europeas, el nimero de empresas se incremento y
con ello la competencia se fue haciendo mas fuerte (Levionnois, 1992). Mas adelante,

para 1980, se encontraron dos fenomenos: la desaceleracion de la economia europea y
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la polarizacion de la geopolitica mundial, con la Guerra fria, la cual enfrentaba a dos
bloques con diferencias politicas y econdmicas bastante marcadas entre si: el bloque
Soviético y el bloque occidental, en cabeza de Estados Unidos y del cual hacia parte
Europa Occidental.

El bloque liderado por Estados Unidos, el cual respaldaba un sistema econdémico y
politico regulado por las leyes del libre mercado, de la oferta y la demanda, y en general
en la vida de sus ciudadanos. Y en el que Estados Unidos veia en la Unidn Soviética,
una amenaza, por lo que comenzo en los afios 80 un proceso de integracion comercial
con otros paises Europeos, para estandarizar los sistemas econdémicos, con normas
comerciales que regulaban la produccion, la venta y compra de productos y servicios.
(Levionnois, 1992). Asi, se da comienzo a la consolidacion del neoliberalismo como un
modelo de desarrollo para Occidente, en donde se considera al trabajo como un bien
que ha de ser regulado por la oferta y la demanda del mercado (Paz y Piedrahita 2006),
y dadas las condiciones de libre competencia que ya prevalecian en estas economias, se
veia como un impedimento para la rentabilidad y consecuente desarrollo econémico de
las naciones, las intervenciones y regulaciones que el Estado efectuaba sobre las leyes
laborales (Montoya, 2011), por lo que se propuso que dichos costos laborales, se
redujeran, para hacer mas rentables, competitivas y productivas a las organizaciones,
quienes podrian generar mas empleo, el cual provocaria un mayor crecimiento
econdmico y social de los paises (Paz, y Piedrahita 2006; Montoya, 2011). Ante esta
situacion, se inicia un proceso para quitar beneficios asociados al trabajo y que
constituian unos “sobrecostos” para las organizaciones (Montoya, 2011).

Durante este tiempo, América Latina, no podia saldar lo que le adeudaba a Estados
Unidos y al Fondo Monetario Internacional (Martinez y Soto-Reyes, 2012), y Estados
Unidos, les va a plantear a los paises un cambio de su paradigma de desarrollo, pues las
dificultades de las mismas se consideraba como un exceso de intervencion del Estado
en la economia y se consideraba que el sector publico era ineficiente y provocaba
inflacion debido a un déficit fiscal por el excesivo gasto publico y una poca carga
tributaria (Moreno, Pérez y Ruiz, 2004).

Es asi como a mediados de 1980, se efectuaron una serie de politicas
macroecondémicas orientadas a eliminar los subsidios, privatizar las empresas estatales,
y a colocar al sector privado como el motor del desarrollo, a la vez que se abrian los
mercados financieros, de bienes y servicios a la competencia externa. (Moreno, Pérez y

Ruiz, 2004).
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Farné y Nupia citados por Isaza (2003) agrega que los empresarios en Colombia
como una forma de disminuir costos optaron por el aumento de la contratacion temporal
sustituyendo los contratos indefinidos, eliminando las prestaciones extralegales y
aumentando los estimulos a la productividad. Cabe enfatizar que esta pérdida en el
trabajo ha ido generando un debilitamiento en la calidad de vida de los trabajadores y
también en los nexos simbdlicos que institucionalmente se habian logrado en el pasado
por las mismas organizaciones de trabajo. Lazos que significaban identidad, cohesion
y compromiso con los objetivos de la organizacion.

Bel Adell (1992) explica que el término precarizacion se utiliza para identificar
varios aspectos que dejan al trabajador en una situacion vulnerable como: (a) la duracion
limitada del contrato temporal; (b) los salarios que con frecuencia son inferiores y la
ausencia de participacion en beneficios no salariales; (c) las mayores dificultades en la
defensa de los derechos del trabajador y en ocasiones indefension; (d) las peores
condiciones de trabajo; y (e) la probabilidad de mayores de practicas contractuales
ilegales o abusivas por parte de las empresas.

Tissera (citado por Sudrez et al., 2005), expone que la precarizacidon se manifiesta
a través de aspectos econdmicos como los bajos ingresos, las suspensiones, los
despidos, la reduccion salarial, etc., y en aspectos juridicos, como los tipos de
contratacion que legalizan formas precarias de insercion laboral o el incumplimiento de
las leyes. Aseveran que el impacto de estas situaciones de inestabilidad, desproteccion
e inseguridad social y laboral, colocan en una posicion desfavorable a los trabajadores
y esto trae una intermitencia entre situaciones de ocupacion-desocupacion-
subocupacidn creciente, segiin sean las condiciones que dominan en el mercado de
trabajo.

La precariedad laboral se refiere a la aparicion y creciente generalizacion de formas
de trabajo que suponen mayores niveles de inestabilidad, incertidumbre e inseguridad
laboral, en la medida en que vienen a sustituir al “empleo tradicional”, propio de la
organizacion fordista de la produccion, caracterizado por jornadas laborales completas,
estabilidad en el puesto de trabajo y mecanismos de negociacion salarial centralizados.
En este sentido, la precarizacion del trabajo se asocia a la generalizacion de practicas
laborales y formas de empleo antes atipicas, tales como: el empleo temporal, a tiempo

parcial, el trabajo por cuenta propia y la externalizacion, entre otras. (Fernandez, 2006,

p. 2).
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Suérez et al., (2005) sefialan que la precariedad laboral estd vinculada con la
inseguridad en el empleo y con la incertidumbre sobre los ingresos presentes y futuros
para responder a las necesidades, asi como llevar a los trabajadores a situaciones de
exclusion. La exclusion (Lindenboim citado por Suarez et al., 2005) se entiende como
la incapacidad de las sociedades para integrar a todos sus miembros, especialmente en
el sistema econdmico y al acceso de los beneficios sociales basicos, y se convierte por
tanto, en un impedimento para la integraciéon social y economica. Quienes logran
obtener un puesto de trabajo suelen enfrentarse a un empleo con un plazo limitado y
con poca cobertura en materia de seguridad social (Lindenboim, 1997).

Diana (2010), distingue ocho dimensiones de precariedad que afectan la realidad de
los trabajadores que son contratados por la Administracion Publica de Argentina: (a)
falta de estabilidad en el empleo; (b) deterioro de las condiciones de trabajo que
implican una mayor degradacion y vulnerabilidad; (c) incertidumbre e insuficiencia del
ingreso; (d) reduccion de la proteccion y seguridad social; (e) deterioro del
reconocimiento practico y simbolico de la realidad del trabajo; (f) inestabilidad politica
del vinculo laboral; (g) incremento de la heterogeneizacion laboral y en consecuencia
una mayor fragmentacion con el consecuente deterioro de los lazos y vinculos al interior
del colectivo de trabajo y el proceso de individualizacion; (h) y, finalmente la falta de
representacion y cobertura sindical.

Capelli (2001), advierte que en esta nueva dindmica lo que ha puesto fin a la
relacion tradicional laboral, ha sido un conjunto de practicas nuevas de gestion
impulsadas por un entorno cambiante y esencialmente muestra como ente generador del
cambio, al mercado. Este autor afirma que como la l6gica del mercado se hace
rapidamente dominante, aparta los principios de conducta de reciprocidad y
compromiso a largo plazo, las practicas de promocion interna y desarrollo y otras
preocupaciones acerca de la equidad que habia en el contrato de trabajo tradicional.

Es necesario recordar lo que sefala Renteria (2001) sobre el empleo, €l va a decir
que este tiene funciones socio-econdmicas y psicologicas importantes, como:

obtencion de ingresos; imposicion de una estructura temporal; establecimiento de

[...] vinculos personales y experiencias compartidas fuera de la familia;

proposicion de objetivos y propositos que trascienden al individuo situandole en

una dimension colectiva mds amplia; adscripcion de un status y una identidad

social, y obligacion de mantener un cierto nivel de actividad. (p. 52).
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Renteria (2001) enfatiza en que tales funciones son las que han logrado que el
empleo sea una representacion social del trabajo desde mediados del siglo XX, pero
esto esta cambiando con las nuevas modalidades de trabajo.

La relacion del trabajador asalariado esta mutando a un trabajador independiente,
que paulatinamente pasa a ser un “administrador” de su propia carrera laboral, seguridad
social, etc. Y esto no seria tan problematico si se estuviera en un contexto equitativo,
con ciudadanos que tienen acceso a la educacion especializada, con sistemas de salud,
educacion y vivienda de calidad, y que ese contexto responde con oportunidades a las

necesidades reales de la poblacion.

En el informe de De Justicia y Procuraduria General de la Nacion (2011), se dice
que entre los factores que se han destacado como causas de la falta de trabajo digno y
decente en el pais, se encuentra la utilizacion repetida de modalidades atipicas de
contratacion laboral. “La utilizacién abusiva de estas formas de contratacion
alternativas para encubrir relaciones de trabajo subordinadas, desconociendo los
presupuestos legales bajo los cuales estas figuras pueden funcionar legitimamente, ha
generado una gran polémica” (p. 17). También cabe sefialar, que con relacion a las
instituciones del Estado responsables del control para el cumplimiento de la
normatividad vigente, se espera mas vigilancia y seguimiento a la aplicacion de la

normatividad con la que el pais cuenta.

2.3 La modernidad liquida y de incertidumbre

La sociedad actual (Bauman, 2002) vive continuamente en el cambio, la
transitoriedad, la desregulacion y la liberalizacion de los mercados, vive en lo liquido.
La metéfora de liquidez es una propuesta que da cuenta de la precariedad de los vinculos
humanos, en una sociedad que se caracteriza por ser individualista, privatizada y en la
que es cada vez es mas dificil prever lo que va a suceder. Esto lleva a que sea un tiempo
sin certezas, donde los seres humanos han perdido lo que ganaron en la época de la
[lustracion, la que permitid la obtencion de libertades civiles, y ahora, las personas se
encuentran con la obligacion de ser libres asumiendo las angustias y los miedos que esta
libertad les implica, porque la actual flexibilidad laboral arruina la prevision de futuro
y plantea que cada cual esté es por su cuenta. (Bauman, 2002).

Bauman (2007a) sefiala que hay cinco aspectos que han influido en la configuracion

del actual y nuevo escenario liquido: (1) El paso de la modernidad sélida a una
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modernidad liquida, en la que las formas sociales ya no son referencia para las acciones
humanas porque se “derriten antes de que se cuente con el tiempo necesario para
asumirlas” (p.7), por lo que el plazo a largo plazo se desvanece; (2) La separacion entre
la politica y el poder, al darse un desplazamiento del poder hacia el espacio global por
lo que la politica actiia unicamente en el ambito local sin capacidad para controlar los
cambios globales; (3) la gradual y sistemdtica reduccion de los seguros publicos, que
despoja a la accion colectiva de su antiguo atractivo y socava los fundamentos de la
solidaridad social.; (4) el colapso del pensamiento, de la planificacion y la accion a largo
plazo; (5) la responsabilidad del individuo de soportar las consecuencias de sus
elecciones, y en la que tiene que orientarse por la flexibilidad, estar dispuesto a hacer
los cambios que se requieran, abandonar compromisos y lealtades sin remordimiento,
con tal de ir al encuentro con las oportunidades que se le presentan.

En la modernidad hay una escision en los vinculos humanos que se caracterizan por
su precariedad y por la facilidad con la cual se rompen (Bauman, 2007b). La
caracterizacion de la modernidad como un tiempo liquido (Bauman, 2007a), es una
expresion que da cuenta del paso de una modernidad sélida, que es estable y repetitiva,
a una liquida, que es flexible y voluble, y en la que las estructuras sociales ya no
perduran el tiempo suficiente para solidificarse ni para ser marcos de referencia para las
acciones humanas.

Con relacion a los riesgos y actuales incertidumbres (Bauman, 2007b), estas son
mas sentidas por los paises mas desarrollados porque ellos sienten més la inseguridad y
la impotencia, pues han vivido en sociedades mas seguras. Bauman (2007b) explica
ademas, que las personas de los paises desarrollados han sido las mas consentidas de
todos los tiempos, lo que hace que en el momento perciban mas la inseguridad y las
amenazas con relacion a la pérdida de la proteccion. “también somos nosotros [...] los
mas inclinados a ser presa del panico, y los mas apasionados por todo lo relacionado
con la proteccion y la seguridad”. (p. 131).

Incertidumbre quiere decir miedo. No es de extrafiar que sofiemos una y otra vez

con un mundo sin problemas, un mundo regular; un mundo previsible, y no con un

mundo indescifrable; [...]. Por decirlo en pocas palabras: sofiamos con un mundo

del que podamos fiarnos, un mundo seguro. (Bauman, 2007a, p. 134).

Bauman dice que el miedo (2007b) es hoy “el mas siniestro de los multiples

demonios que anidan en las sociedades abiertas de nuestra época” (p. 166). La
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inseguridad por el presente y por el futuro trae a la par una gran sensacion de impotencia
y de no tener el control sobre los asuntos que afectan al mundo, como individuos y como
colectivo. En el mundo desarrollado, hay una «obsesion por la seguridad», y una cierta
intolerancia a cualquier signo de inseguridad, que conlleva ansiedad y miedo. (p. 168).
[...] la pesadilla que para nosotros es la angustiosa experiencia de la inseguridad —
que no ofrece sintoma alguno de retroceder y resulta aparentemente incurable- es
un efecto secundario de las que podriamos denominar «expectativas en aumento:
la promesa caracteristica moderna [...] de que, si se da una continuidad de
descubrimientos cientificos y de inventos tecnologicos, y si se cuenta con las
habilidades y el esfuerzo apropiados, sera posible alcanzar la seguridad «plenay, es

decir una vida completamente liberada del miedo. (p. 168).

Esta pesadilla y esta esperanza combinada con la conviccién de que esa promesa
moderna puede cumplirse y que también puede traer la frustraciéon de no cumplirse,
hace que el ser humano se encuentre con la impotencia que le trae la inseguridad, y esa
ansiedad entonces la traduce en querer dar con los culpables para que respondan con
una resarcimiento y compensacion por la traicion de la que han sido objeto. (Bauman,
2007b).

La globalizacioén para Bauman (2007b) ha sido “totalmente negativa: descontrolada
y no complementada ni compensada por una fuerza homoénima de signo «positivo»” (p.
125). Entiende por globalizacion negativa, la que es altamente selectiva del comercio,
el capital, de control, informaciéon, armamento, delincuencia y terrorismo, que no
respetan los territorios ni los Estados, “se especializa en romper aquellos limites y
fronteras que no pueden aguantar la presion y [...] en aquellas fronteras que ain se
resisten a las fuerzas que se empenian en desmantelarlas. (p. 125).

Va a sefialar que en el mundo globalizado, el cual estd conformado por las
“sociedades «abiertas» a la fuerza” (Bauman, 2007b, p. 126) no es posible garantizar
cierta seguridad por los propios Estados, ni lograr paz perdurable ni justicia, porque “La
perversa «apertura» de las sociedades que promueve la globalizacion negativa es, por
si sola, la principal causa de injusticia existente y, por consiguiente ¢ indirectamente,
del conflicto y la violencia”. (p. 126). Agrega que han sido los Estados Unidos y sus
satélites, como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la Organizacion
Mundial de Comercio, los que han inducido de “el nacionalismo, el fanatismo religioso,

el fascismo y, por supuesto, el terrorismo, que avanzan de la mano con el proyecto
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neoliberal de globalizacion»” (p. 126), para tener el mercado abierto y sin fronteras, con
un consecuente nuevo desorden mundial.

Bauman (2007b) va a indicar que el Estado ha sido el primero en ser paulatinamente
destituido del control politico y de la seguridad que ofrecia a las personas. Era el Estado
el que suministraba certidumbre y garantias por medio de las instituciones, y ahora ha
sido forzado “a abrirse a los caprichos del mercado y ha sido convertida en un terreno
de juego de las fuerzas globales™ (p. 175).

Lawson (citado por Bauman, 2007b), asevera que como no hay a quien recurrir y
ya no esta el Estado, entonces las personas renuncian a la nocion de colectivismo en su
conjunto y se dirigen al mercado, para que sea quien sirva de arbitro en torno a la
prestacion se bienes y servicios. Y Bauman (2007b) advierte:

[...] los mercados, como es bien sabido, actiian en un sentido muy distinto al de las

intenciones del Estado social: el mercado prospera cuando se dan condiciones de

inseguridad; saca buen provecho de los temores humanos y de la sensacion de

desamparo. (p. 175).

En el momento actual, se presenta una ausencia del Estado para administrar, regular
e incluso civilizar (Bauman, 2002): “El compromiso activo con la vida de las
poblaciones subordinadas ha dejado de ser necesario (por el contrario, se lo evita por
ser costoso sin razon alguna y poco efectivo).” (p. 18). Entonces se va dando una
desintegracion social, sumado a la técnica de poder que se usa: “el mundo debe estar
libre de trabas, barreras, fronteras fortificadas y controles. Cualquier trama densa de
nexos sociales, y particularmente una red estrecha con base territorial, implica un
obstaculo que debe ser eliminado.” (p. 20).

El miedo que vive la sociedad moderna (Bauman, 2007a) surge de la inseguridad e
incertidumbre actual. La incertidumbre en la que vive la sociedad se debe también a
otras transformaciones entre las que se contarian: la separacion del poder y la politica;
el debilitamiento de los sistemas de seguridad que protegian al individuo, la renuncia a
la planificacion a largo plazo. Este nuevo escenario involucra la fragmentacion de las
vidas, exige a los individuos que sean flexibles y que estén dispuestos a cambiar de
condiciones, y a abandonar sus compromisos y lealtades.

La ausencia de control politico de los Estados (Bauman, 2007a), resta gradualmente
importancia a las instituciones politicas existentes, a sus iniciativas y propuestas. Esa

ausencia de control lleva a que los Estados sean cada vez menos capaces de responder
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a los problemas cotidianos de sus ciudadanos lo que a su vez hace que los ciudadanos
resten también atencién a dichas instituciones. Y como resultado, los Estados se
desentienden y pasan sus funciones a otros. “Abandonadas por el Estado, tales
funciones quedan a merced de las fuerzas del mercado, con fama de caprichosas e
impredecibles por naturaleza, y son abandonadas a la iniciativa privada y al cuidado de
los individuos” (p. 9).

Es asi que el término de comunidad (Bauman, 2007a), se escucha cada vez mas
vacio de sentido y contenido:

Entrelazados antes en una red de seguridad que requeria una amplia y continua

inversion de tiempo y de esfuerzo, los vinculos humanos, a los que merecia la pena

sacrificar los intereses individuales inmediatos (o aquellos que pudiesen

considerarse en interés del individuo), devienen cada vez mas fragiles y se aceptan

como provisionales. (p. 9).

Esta fragilidad de los vinculos a los que se refiere Bauman (2007a), esa fragilidad
de la comunidad, hace que los individuos estén mas en riesgo, porque estan en manos
del mercado, pues el mercado suscita “la division y la ruptura porque va a premiar la
competitividad individualista, a despreciar el trabajo en equipo y la cooperacion” (p.
9) las que seran utilizadas solo como medios transitorios mientras se consiguen los
resultados esperados.

En el libro Tiempos liquidos, Bauman (2007a) inicia con una aseveracion de la
sabiduria antigua que reza: “Si quieres paz, preocupate por la justicia” (p.14). Bauman
(2007a) senala que la falta de justicia impide el camino hacia la paz. Y con los cambios
planetarios, los que traen la globalizacion y el acceso a la informacion, influye en la
forma de vida de las personas y de lo que esperan poder vivir. Esto tiene consecuencias
relevantes porque ‘“‘el bienestar de un lugar repercute en el sufrimiento del otro”. (p.14).

Como sefiald Jacques Attali en la Voie humaine, en s6lo 22 paises (en los que se

acumula apenas el 14 por ciento de la poblacion humana total) se concentra la mitad

del comercio mundial y més de la mitad de las inversiones globales, mientras que
los 49 paises mas pobres (en los que habita el 11 por ciento de la poblacion mundial)
reciben en conjunto sélo el 0,5 por ciento de la produccion global, casi lo mismo
que los ingresos de los tres hombres mas ricos del planeta. El 90 por ciento de la
riqueza total del planeta estd en manos de so6lo el uno por ciento de sus habitantes.

(Bauman, 2007a, p. 15).
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En el libro Amor liquido. Acerca de la fragilidad de los vinculos humanos, Bauman
(2005) sefiala que hoy en las relaciones se busca productos listos para el consumo, que
ofrezcan: soluciones rapidas; satisfacciones instantdnea; esfuerzos ligeros; recetas
infalibles; seguro contra riesgos; garantia de devolucion; obsesion por la seguridad, la
regularidad y la planificacion; y omnipotencia de las ambiciones.

El amor liquido responde a pautas de consumo, es una version mejorada de la
version romantica cuyo lema era “hasta que la muerte nos separe” ha demostrado que
el amor liquido: se ajusta a estandares de amor bajos, mas atractivo que los vinculos de
afinidad, intenciones modestas, ausencias de promesas y declaraciones, no compatible
con la solidez, compatible con un futuro indeterminado, es instantdneo y descartable,
(Bauman, 2005).

La moderna razén liquida ve opresion en los compromisos duraderos; los vinculos

durables despiertan su sospecha de una dependencia paralizante. Esa razén le niega

sus derechos a las ataduras y los lazos, sean espaciales o temporales. Para la
moderna racionalidad liquida del consumo, no existen ni necesidad ni uso que
justifiquen su existencia. Las ataduras y los lazos vuelven “impuras” las relaciones
humanas, tal y como sucederia con cualquier acto de consumo que proporcione
satisfaccion instantdnea asi como el vencimiento instantdneo del objeto consumido.

(Bauman, 2005, p. 70).

Castel (2010), considera que la sociedad se ha ido orientando a ser una sociedad de
individuos en la que la incertidumbre prima en las relaciones, y esto sucede porque se
hacen ausentes las regulaciones colectivas. Es de alli que Castel (2010), hace referencia
al ascenso de las incertidumbres que lleva a producir una sociedad del riesgo, que se
hace omnipresente, es decir, que esta presente en muchas situaciones y lugares.

Para Castel (2010), pueden distinguirse tres configuraciones principales de riesgos
en la sociedad contemporanea. Sefiala que la primera se organiza alrededor de la nocion
de riesgo social. “Se trata de la construccion de una “sociedad de la seguridad”™ a través
de la mutualizacion de este tipo de riesgos mediante la tecnologia del seguro obligatorio
con la garantia del Estado social.” (p. 30). Para esta configuracion Castel (2010),
advierte que hay dos desafios, el primero consiste en que la desocupacion masiva y la
precarizacion de las relaciones de trabajo es una amenaza para el financiamiento del

sistema que se edifica sobre las cotizaciones salariales, adicionalmente, que cuestiona
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la generalidad de la estructura, dado que una parte que aumenta en la poblacion, esta
sin trabajo o en condiciones muy precarias y no pueden responder por los riesgos que
se presentan. El segundo desafio para esta configuracion de riesgos, es que desde 1990
hay nuevos riesgo y ejemplifica: la dependencia, las familias monoparentales, la
desocupacion, la precariedad, los cuales desestabilizan de sistema de proteccion social.

La otra configuracion es la de poblacion de riesgo, la cual dice Castel (2010), se da
por un desplazamiento de la nocion de peligrosidad, porque en el siglo XX se perciben
poblaciones como peligrosas a las que habria que encerrar. Y la tercera configuracion
de riesgos, se refiere a los nuevos riesgos relacionados con catastrofes ambientales,
productos téxicos y desastres nucleares. Castel (2010) dice que son tan graves que
ponen en cuestion el porvenir de la civilizacion.

Beck (2002) plantea que la globalidad implica que todo lo que ocurra en el planeta
estara afectado por lo que suceda localmente, se afectara a todo el mundo, lo que llevara
a que todos en el planeta tendran que reorientar y reorganizar sus vidas, su quehacer,
sus organizaciones e instituciones.

Para Beck (1998) la globalizacion significa ausencia de Estado mundial, sefiala que
el mundo estd asistiendo a una difusion del capitalismo desorganizado, donde no existe

ningun poder hegemodnico o régimen internacional sea de tipo econémico o politico.

Toda sociedad, por supuesto, ha experimentado peligros. Pero el régimen de riesgo
es una funcion de un orden nuevo: no es nacional, sino global. [...]. Anteriormente
esas decisiones se tomaban con normas fijas de calculabilidad, ligando medios y
fines o causas y efectos. La “sociedad del riesgo global” ha invalidado precisamente

esas normas. (Beck, 2002, p. 5).

Beck (2002), explica que los cambios que ha traido la globalizacion se aprecian con
las practicas de las aseguradoras privadas quienes ya no cubren los desastres nucleares,
ni las consecuencias generadas por el cambio climético, ni el colapso de las economias

asiaticas, ni los riesgos y consecuencias graves de diversos tipos de tecnologia futura.

De otro lado, Sennett (2000), esboza que las sociedades capitalistas llevan a que se
modifique el carécter de las personas, haciendo referencia a un cambio social que trae
consecuencias de mayor sufrimiento para las personas. El expone que la identidad
personal o individual basada en certezas derivadas de la rutina estable, la preparacion y

estudio de una profesion, pasa en la actualidad a un escenario flexible en el que los
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trabajadores afrontan una situacion laboral regulada por las necesidades de corto plazo
de las empresas, en el que las innovaciones tecnologicas y el recorte decidido de
trabajadores que se encuentran entre el desempleo y el empleo temporal, con unas
prestaciones sociales precarias, con dificultades para planificar su vida y con vinculos
fragiles de confianza y compromiso.

De igual forma Sennett (2006), advierte que la desigualdad se ha convertido en la
gran debilidad de la economia moderna, y muestra varias formas que la incentivan
como: una diferencia cada vez mayor entre en la compensacion que se da entre
ejecutivos de muy alto nivel y los de la base de las organizaciones, asi como un
estancamiento de las capas medias de ingreso con relacion al grupo mas selecto. Sennett
(2006) senala que: “La competicion en la que el ganador se lleva todo da lugar a una
extremada desigualdad material. En ciertos tipos de empresas, estas desigualdades de

riqueza se corresponden con la ampliacion de la desigualdad social”. (p. 50).

Para Sennett (2003), la desigualdad social oscurece la experiencia del respeto, y
explica que la desigualdad estd relacionada a tres grandes factores: la inevitable
desigualdad de los talentos; la dependencia de los méas excluidos por su edad, por sus
caracteristicas fisicas o por la marginacion laboral; y la compasion degradada que se da
en el trato impersonal de las burocracias o por la intrusion que se da en el voluntariado.

Hay alli una profunda "metamorfosis" de la cuestion precedente, que consistia en

encontrar el modo de que un actor social subordinado y dependiente pudiera

convertirse en un sujeto social pleno. Ahora se trata mas bien de atenuar esa
presencia, hacerla discreta al punto de borrarla (segiin se verd, éste es todo el
esfuerzo de las politicas de insercidon, que hay que pensar en el espacio de un reflujo
de las politicas de integracion). Una problematica nueva, entonces, pero no otra
problematizacion. En efecto, no se puede autonomizar la situacion de estas
poblaciones marginales, sin confirmar el corte que se denuncia al pretender luchar
contra la exclusion. El rodeo historico propuesto mostrard que lo que cristaliza en
la periferia de la estructura social (en los vagabundos antes de la revolucién
industrial, en los "miserables" del siglo XIX, en los "excluidos" de hoy) se inscribe

en una dindmica social global. (Castel, 1997, p. 19).
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2.4 Discurso del capitalismo, discurso de consumo.

Michael Foucault en la leccion inaugural pronunciada en el Collage de France en
diciembre de 1970, expone la tesis de que hay ciertos procedimientos que hacen del
discurso una instancia de poderes y peligros. A Foucault (1992) le interesa al estudio
del discurso, por su preocupacion por los mecanismos de control que se habian
producido a través de la historia. El trata los temas en concordancia con los rasgos
discursivos y con el analisis propio del discurso, y en todo momento hace una relacion
constante entre este acto discursivo y el poder, la sumision y la exclusion.

[...] yo supongo que en toda sociedad la produccion del discurso estd a la vez

controlada, seleccionada y redistribuida por un cierto nimero de procedimientos

que tienen por funcioén conjurar los poderes y peligros, dominar el acontecimiento

aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad. (Foucault, 1992, p. 5).

Los principales sucesos que afectan al orden del discurso (Foucault, 1992)
comienzan con los sistemas de exclusion. Primero se refiere a la palabra prohibida, de
esta dice que una sociedad tiene procedimientos de exclusion, donde el mas evidente y
familiar es lo prohibido: “Se sabe que no se tiene derecho a decirlo todo, que no se
puede hablar de todo en cualquier circunstancia, que cualquiera, en fin no puede hablar
de cualquier cosa”. (p. 5). En segundo lugar se refiere a la separacion que se hace de la
locura, pues el loco es el que tiene un discurso que no es comprensible para la mayoria.
La mayoria es la que dicta las reglas de como se tienen que hacer las cosas y no
comprende, no le agradan, o no le convienen las ideas de alguien diferente, por lo que
hacen que este sea rechazado por el sistema que controlan. En tercer lugar, Foucault se
refiere a la voluntad de verdad, en las que las cosas son verdaderas o falsas, y en la que
la verdad cambia con el tiempo y la cultura.

Foucault (1992) va a decir que la voluntad de expresar el discurso verdadero es
propia del deseo y del poder y, por lo tanto, esta voluntad tendria como propdsito la
exclusion. Estos sistemas de exclusion son provocados externamente por la sociedad, y
en una sociedad la clase dominante siempre quiere permanecer en el poder, y hay veces
que otra clase quiere acceder al poder, quiere tomarlo. Sefiala Foucault (1992) que una
parte esencial para conseguir, mantener y perder el poder, es el discurso. Quienes tienen
el poder le transmiten la verdad a la sociedad.

El discurso, por mas que en apariencia sea poca cosa, las prohibiciones que recaen

sobre ¢l, revelan muy pronto, rapidamente, su vinculacion con el deseo y con el
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poder. Y esto no tiene nada de extrano: ya que el discurso -el psicoandlisis nos lo
ha mostrado- no es simplemente lo que manifiesta (o encubre) el deseo; es también
lo que es el objeto del deseo; y ya que -esto la historia no cesa de ensefiarnoslo- el
discurso no es simplemente aquello que traduce las luchas o los sistemas de
dominacion, sino aquello por lo que, y por medio de lo cual se lucha, aquel poder

del que quiere uno aduenarse. (p. 6).

Foucault (1992) presta atencion en los procedimientos internos del discurso que
ejercen control en él. El primero de ellos es el comentario que, directamente
relacionado con los dichos populares, se establece como eje de los rituales politicos,
religiosos y culturales. El segundo factor es el autor, entendido como principio de
agrupacion del discurso, comunidad y origen de sus significaciones, como foco de su
coherencia, no lo entiende como quien escribe el texto o lo habla. (p. 16). El autor
contiene a los actos discursivos como las conversaciones cotidianas, en las que el autor
se reduce o se transforma en el origen de las significaciones. Otro principio de
limitacion discursiva, es el de la disciplina. Foucault (1992) opone la disciplina al
concepto de comentario y de autor, debido a que la disciplina, no permanece y no se
repite, y, por otra, porque esté al servicio del que quiera hacer uso de ella. Para que una
proposicion haga parte de una disciplina, es necesario que permanezca en la verdad.
“La disciplina es un principio de control de la produccion del discurso. Ella le fija sus
limites por el juego de una identidad que tiene la forma de una reactualizacion
permanente de las reglas.” (p. 22).

Para que una proposicion haga parte de una disciplina, es necesario que permanezca
en la verdad. Es asi que un discurso puede ser verdadero, pero no estar en la verdad,
Foucault (1992) coloca como ejemplo a Mendel que, aunque decia la verdad, no fue
considerado con la relevancia que merecia en su tiempo, por el hecho de que no estaba
en la verdad de lo que por entonces, se consideraba verdadero y se creia.

Frecuentemente surge la pregunta de qué habian podido hacer los botanicos o los

bidlogos del siglo XIX para no ver que lo que Mendel decia era verdadero. Pero es

que Mendel hablaba de objetos, empleaba métodos, se situaba en un horizonte

tedrico, que eran extrafios para la biologia de la época. (Foucault, 1992, p. 21).

El discurso mismo llega a la sociedad y a la voluntad de poder, al deseo y a la moral,

pasa por el prejuicio y por la costumbre a la par que se modifica asi mismo. Para
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Foucault (1992) todo sistema de educacion busca mantener o lograr modificar la
adecuacion de los discursos, con sus respectivos saberes y poderes.

Para Foucault (1979) los discursos hacen posible una cierta organizacion de
conceptos, agrupacion de objetos, unas ciertas tipologias de enunciacion con un grado
de coherencia, estabilidad y rigor, teorias y temas, asi como acontece en las disciplinas
y en la ciencia.

De igual forma, todo aquello que vaya en contra del discurso aceptado, es visto
como algo que atenta contra la normalidad. Foucault (1979) invita a pensar de otra
manera, para darse cuenta de que la libertad es posible. Enfatiza que lo ético no tiene
que ver necesariamente con lo establecido. La realidad da posibilidades de escapar del
encierro del discurso que ha sido aceptado.

Lacan (1991) en su seminario El reverso del psicoandlisis, expresa que en las
relaciones humanas hay cuatro formas de discurso o de estructura de relacion social que
se encuentran en el lenguaje, cada una de estas le van a dar una forma al vinculo social
segun prime: la del amo, la de la universidad, la de la histérica y la del analista. Y mas
adelante va a agregar otra forma de vinculo social, el discurso del capitalismo. En el
discurso se va a comprobar como en el lenguaje se manifiesta que a un sujeto siempre
lo involucran otros, o sea, que en lo individual siempre va a estar comprendido lo social.
De igual forma se estd afirmando que cuando se hace referencia al discurso, el vinculo
social esta fundamentado en el lenguaje.

Lacan (1991) define el discurso como:

[...] una estructura que es necesaria de algo que va mucho mas alla de la palabra,

siempre mas o menos ocasional. Incluso prefiero, como lo hice notar un dia, un

discurso sin palabras. Es que en verdad sin palabras esto puede perfectamente
subsistir. [...]. De un cierto nimero de relaciones estables en cuyo interior puede,
ciertamente, inscribirse algo que va mucho mas alld, que es mucho mas amplio de

lo que hay en las enunciaciones efectivas. (p. 10).

Las relaciones humanas no solo estan inspiradas en las necesidades primarias, sino
que también se originan en otros dispositivos que, en su interrelacion, y segin el lugar
que ocupen, van a provocar formas de lazo social que también se extiende al ambito
laboral (Lacan, 1991). El trabajo no es solo entonces para producir objetos, es también

un espacio social que es resultado de un discurso.
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Lacan (1991) explica que el discurso del capitalismo es una perversion del discurso
del amo. Lo paradojico de este discurso moderno del capitalismo es que es un discurso
que va en contra del lazo social porque empuja al aislamiento, a la condicion de
consumidor y de objeto, en el que hay un uso irrestricto de la tecnologia para producir
objetos de consumo vy, la tarea de la ciencia es igualmente disefiarlos y producirlos. Es
asi que el consumo y acumulaciéon constante de objetos provoca una ilusion que
finalmente produce mas insatisfaccion e insaciabilidad y no sentido. Lacan citado por
Pérez (s.f.) sefiala que los efectos ruinosos de este discurso generaran segregacion,
ambicion desmedida y depresion generalizada.

En el libro El humanismo como utopia real, Fromm (2007) expresa que si el ser
humano tiene acceso a su propias fuerzas de desarrollo, su vida puede ser muy distinta
a la que se aprecia en la vida del ser humano moderno, en la que la enajenacion por las
condiciones socioecondmicas de la cultura industrial lo hacen un consumidor y
acumulador de objetos, y en la que ¢l es también un objeto y pierde toda posibilidad de
individualidad. Sefala que el ser humano moderno cree que es libre pero a la vez siente
miedo de su libertad.

Lo que empezo en el siglo XIX ha continuado cada vez con mas intensidad y

rapidez en el siglo XX: el crecimiento del sistema industrial moderno ha llevado a

una produccion cada vez mayor y al aumento de la conducta de consumo. El hombre

se ha hecho acumulador y consumidor. La experiencia fundamental de su vida ha

llegado a ser cada vez mas «Yo tengo y yo utilizo», y cada vez menos «Yo soy».

(Fromm, 2007, p. 27).

Por ello, continua Fromm (2007), se han perdido los lazos de la solidaridad y de la
comunidad, y no se han logrado otros que los suplan. El ser humano actual se encuentra
solo y con temor. Al mismo tiempo es libre y tiene miedo a su libertad. “Vive, como
dijo el gran socidlogo francés Emile Durkheim, en la anomia. Esta caracterizado por la
fragmentacion o la anulacion, que no hace de ¢l precisamente un individuo, sino un
atomo, que ya no lo individualizan, sino lo atomizan”. (p. 28).

Y sigue (Fromm, 2007) senalando que el ser humano moderno esperaba ser un
individuo pero lo que ha logrado es ser “un atomo zarandeado y temeroso” (p. 29). Es
asi, que se ha convertido en una empresa, (Fromm, 2007), en la que su vida es su capital
y sumision es la de invertir lo mejor que pueda sobre ese capital para tener éxito, lo que

hace que se haga una cosa, un objeto, que lo lleva a la muerte psicologica asi
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fisiologicamente siga vivo.

La industria y la economia moderna han evolucionado de tal forma que necesitan
hacer de los seres humanos unos consumidores que tengan menos individualidad y que
esté dispuestos a seguir a una autoridad anénima (Fromm, 2007).

[...] pero caido en el engafio de creerse libre y de no estar sometido a ninguna

autoridad. El hombre moderno, buscando refugio, por decirlo asi, en la Gran Madre

de la empresa o del Estado, se convierte en un eterno lactante que, sin embargo
nunca puede quedar satisfecho, puesto que no desarrolla sus posibilidades como

hombre. (p. 30).

Para Fromm (1977), las necesidades del ser humano son dadas socialmente, y
(Fromm, 1966) la vida del ser humano se hace cada vez mas mecanica, en la que el
proposito fundamental es producir cosas y finalmente convertirse en mercancia.

En la era de la informacion y la cibernética (Fromm, 1973), las personas estan mas
sometidas a la manipulacion, es asi que su trabajo, su consumo y su ocio se maniobran
mediante la publicidad y las ideologias para quedar ajustado dentro del plan general de
lo que debe ser.

En el actual escenario, la obsesion por el trabajo se sustenta en el hecho de que el
éxito es el valor principal, y el fracaso acompaia a la vergiienza. (Fromm, 1973). El no
poder cumplir con el pago de las deudas contraidas lleva a las personas a la humillacion
de no tener éxito econdmico y cierta condicion de prestigio social. “Pero cualquiera que
sea el prestigio ganado trabajando rudamente, se pierde en cuanto uno deja de ser
econdmicamente activo”. (p. 124).

El mercado presenta disponibles una deslumbrante coleccion de productos. Todas

estas "cosas buenas" estdn al alcance de una persona, pero nunca son alcanzadas,

porque uno nunca tiene bastante para comprarlo todo. Vivir en una economia de
mercado es vivir una tragedia doble, que empieza en la insuficiencia y termina en
la privacién [...]. Estamos condenados a trabajos forzados para toda la vida. [...].

La pobreza no es propiedad intrinseca de los medios técnicos. Es una relacion

entre los medios y los fines. (Fromm, 1973, p. 103).

La publicidad y el patrocinio (Klein, 2001), han empleado la creatividad para hacer
de todos los productos un sindnimo de experiencias sociales y culturales muy positivas

para incentivar el consumo continuado. Entonces se crean las marcas, y en esta creacion
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moderna: “No se trata de patrocinar la cultura, sino de ser la cultura. ;Y por qué no? Si
las marcas no son productos sino ideas, actitudes, valores y experiencias, ;por qué no
pueden ser también cultura? (p. 48). Y en el proyecto de convertir la cultura en algo
mas que una suma de marcas, es claro que “no hubiera sido posible sin las politicas de
desregulacion y de privatizacion de las ultimas tres décadas. (p. 48). Y para lograrlo
hay que tener control sobre los medios de comunicacion, el sistema educativo, y tener
conformes a los intelectuales, asi es que se logra penetrar cualquier politica. (Chomsky,
Ramonet, 2010, p. 29).

Klein (2001), afirma que seria ingenuo creer que los consumidores occidentales no
se han beneficiado con las diferencias que hay en el mundo, y hace referencia a lo que
se ha encontrado cuando se investiga los lugares donde las marcas de los productos mas
reconocidos no existen:

[...] el origen de las zapatillas Nike son los infames talleres de Vietnam; el de las

ropitas de la muneca Barbie, el trabajo de los nifios de Sumatra; el de los cafés

capuchinos de Starbuck en los Cafetales ardientes de Guatemala y el del petroleo

de Shell en las miserables aldeas del delta del Niger. (p.15).

En el documental: Comprar, tirar, comprar. La historia secreta de la obsolescencia
programada (Dannoritzer y Michelson, 2010), se presenta mediante entrevistas a
expertos, el funcionamiento de la economia basada en el consumo de bienes que tienen
obsolescencia programada. Este fenomeno de la obsolescencia hace referencia a la
produccion de articulos de consumos que tienen una fecha de deterioro programado,
con la finalidad de que las personas siempre estén consumiendo y la economia
permanezca activa. Esta practica empresarial es justificada por los empresarios al decir
que se hace para seguir dando trabajo a sus empleados. Una de las preguntas que se
hace en el documental es ;A qué coste ambiental y social se programan artificialmente
los productos para que sean obsoletos? Y ante el dramatico panorama ambiental y
social, Serge Latouche, uno de los expertos entrevistados para el documental, propone
la alternativa del decrecimiento, en la que invita a una toma de conciencia de la crisis
ecoldgica y hace una critica a la tecnologia y al desarrollo, en la que se interroga por los
limites del crecimiento.

Desde finales del siglo XX, el ser humano est4 seducido a tener objetos producidos
ilimitadamente por la ciencia y, que vienen a causar su deseo de una manera casi nefasta,

bajo la promesa velada de que consumirlos le causara un estado de felicidad. Y se le
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dice que esta es la forma a la que se debe aspirar. La ciencia sigue en su propuesta de
propiciar calidad de vida, pero como un medio que promete lo inalcanzable, la total
satisfaccion. Y articulada a la dindmica del consumo, la ciencia se distancia de la

posibilidad de ser aplicada a las necesidades y urgencias sociales.

2.5 Freud: bisqueda de la felicidad y evitacion del sufrimiento

Sigmund Freud (1856 — 1939), austriaco, de origen judio, fue un médico neurdlogo
y creador del psicoandlisis. Su interés cientifico inicial se centré en el campo de la
neurologia, y progresivamente sus investigaciones se orientaron hacia la
vertiente psicologica de las afecciones mentales. El postulaba que la psicologia humana
estd determinada por factores simbolicos, culturales y sociales, que van mas alla de los
instintos, lo que significa, que toda explicacion de la conducta del ser humano requiere
considerar estos aspectos desde su asiento.

Freud (1979a), en el texto El Porvenir de una ilusion, afirma que el ser humano se
ha elevado por encima de sus condiciones animales, y ha creado la cultura para poder
gobernar las fuerzas poderosas de la naturaleza y poder asi tomar los bienes que le
permitan satisfacer sus necesidades. Esto de paso, le ha significado igualmente crear
normas que regulen los vinculos entre los seres humanos.

La cultura humana -me refiero a todo aquello en lo cual la vida humana se ha

elevado por encima de sus condiciones animales y se distingue de la vida animal

[...]- muestra al observador, segiin es notorio, dos aspectos. Por un lado, abarca

todo el saber y poder-hacer que los hombres han adquirido para gobernar las fuerzas

de la naturaleza y arrancarle bienes que satisfagan sus necesidades; por el otro,
comprende todas las normas necesarias para regular los vinculos reciprocos entre

los hombres y, en particular, la distribucion de los bienes asequibles. (p. 6).

Freud (1979a) agrega que las dos orientaciones de la cultura -la del saber hacer y
poder hacer sobre la naturaleza y la de la regulacion sobre los vinculos entre los seres
humanos- no son independientes entre si; en primer lugar, porque los vinculos
reciprocos entre los seres humanos estdn influidos en la medida de la satisfaccion
pulsional que los bienes que existen les pueden proveer; y en segundo lugar, porque el
ser humano puede relacionarse con otro asumiéndolo como un bien en si mismo, para

usar su fuerza de trabajo.
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El trabajo de la cultura, al leer a Freud (Cabrera, 2005), ha implicado ordenar y
regular las relaciones entre los seres humanos, desde la salida del nicleo familiar a su
integracion en la comunidad, darle lugar a la racionalidad cientifica y al desarrollo
técnico, construir un marco institucional que regule en condiciones de igualdad las
condiciones de las relaciones de la sociedad civil y entre los diferentes Estados. Lo que
busca la cultura con su trabajo cultural y desarrollo, es posibilitar la reproduccion de
condiciones de existencia y goce subjetivo, en un marco de relativa seguridad. Es decir,
que la cultura como concepto, tiene por objeto fortalecer el principio de realidad que
estd cruzado por el principio del placer.

Cabe sefialar que este desarrollo cultural, que ha buscado someter la fuerza de la
naturaleza, de igual forma ha implicado un logro de un dominio significativo sobre si
mismo, pues el ser humano se ha tenido que esforzar en observar, deducir ¢ idearse
formas que le garanticen su sobrevivencia y continuidad, lo que a su vez lo ha obligado,
sin evitarle sinsabores y malestares, a mantener lazos sociales regulados que le
garanticen el bien comun sobre el individual.

Se da, en efecto, el hecho singular de que los hombres, no obstante, al serles

imposible existir en el aislamiento, sienten como un peso intolerable los sacrificios

que la civilizacion les impone para hacer posible la vida en comun. Asi, pues, la
cultura ha de ser defendida contra el individuo, y a esta defensa responden todos
sus mandamientos, organizaciones e instituciones, los cuales no tienen tan sélo por
objeto efectuar una determinada distribucion de los bienes naturales, sino también
mantenerla e incluso defender contra los impulsos hostiles de los hombres [...]. Las
creaciones de los hombres son faciles de destruir, y la ciencia y la técnica por ellos

edificada pueden también ser utilizadas para su destruccion. (Freud, 1979a, p. 9).

Para Freud (1979b, 1979¢) las razones por las cuales el ser humano trabaja, van mas
alla de la necesidad de sobrevivencia. La necesidad se aproxima a lo que Freud (1979¢)
denomina instinto, un concepto bioldgico contrario al de pulsion. El psicoanalisis
concibe ademas que los seres humanos son seres de lenguaje, que estan ligados a una
estructura de lenguaje, y cuando expresan la necesidad, la transforma en demanda,
entonces, ya no es solo una cuestion de desplegar una accidon para adquirir el objeto de
la necesidad, como ocurriria en el instinto de autoconservacion, sino que ademas,

porque en esa accion interviene el lenguaje, la cultura.
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Si ahora, desde el aspecto biologico, pasamos a la consideracion de la vida animica,
la «pulsién» nos aparece como un concepto fronterizo entre lo animico y lo
somatico, como un representante psiquico de los estimulos que provienen del
interior del cuerpo y alcanzan el alma, como una medida de la exigencia de trabajo
que es impuesta a lo animico a consecuencia de su trabazon con lo corporal. (Freud,

1979c¢, p. 117).

Cuando la necesidad se articula al lenguaje para hacerse demanda, se introduce algo
mas que genera una division entre necesidad y demanda, ya no solo se demanda el
alimento, se demanda amor y reconocimiento. En contraste, en tanto existe un objeto
para la satisfaccion de la necesidad tal como el alimento, para el amor y el
reconocimiento no hay objeto que lo pueda satisfacer.

Freud (1979a), plantea que hay una primera demanda a la que la madre o quien hace
sus veces responde, aparece como una primera vivencia de satisfaccion a la tension que
provoca el hambre y la necesidad de proteccion frente a la angustia que le genera su
incapacidad de satisfacerla por si mismo. Y asi la necesidad fisioldgica se liga a la
necesidad de proteccion. No es posible determinar la necesidad del ser humano
unicamente como algo biologico. No solo se trata de la sobrevivencia por las
necesidades fisioldgicas sino de otro tipo de necesidades que, en el mas alld de lo
fisioldgico, toman forma y es lo que se determina como lo animico.

El resultado de esa escision entre la demanda y la necesidad es un resto que es
imposible de saciar, el deseo en si. La satisfaccion de la demanda no es la satisfaccion
de una necesidad. La consecuencia de la separacion entre la necesidad y la demanda es
un resto insaciable: el deseo. Es ese resto insaciable el que puede ponerse como motor
de la historia del trabajo y de la historia en general.

Freud (1979b) sustentd que la mayor aspiracion del ser humano es la busqueda de
la felicidad:

(Qué es lo que los seres humanos mismos dejan discernir, por su conducta, como

fin y propdsito de su vida? ;Qué es lo que exigen de ella, lo que en ella quieren

alcanzar? No es dificil acertar con la respuesta: quieren alcanzar la dicha, conseguir

la felicidad y mantenerla. Esta aspiracion tiene dos costados, una meta positiva y

una negativa: por una parte, quieren la ausencia de dolor y de displacer; por la otra,

vivenciar intensos sentimientos de placer. En su estricto sentido literal, «dicha» se

refiere solo a lo segundo. (p. 76).
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Y define la felicidad (Freud, 1979b):

[...] corresponde a la satisfaccion mas bien repentina de necesidades retenidas, con
alto grado de estasis, y por su propia naturaleza s6lo es posible como un fendmeno
episddico. Si una situacion anhelada por el principio de placer perdura, en ningiin
caso se obtiene mas que un sentimiento de ligero bienestar; estamos organizados de

tal modo que s6lo podemos gozar con intensidad el contraste, y muy poco el estado.

(p. 76).

La cultura entera ofrece vias distintas para que el ser humano acceda a la dicha o a
la evitacion del displacer. Freud (1979b) valoriza el trabajo como la via regia para la
adquisicion de la felicidad, pues se trata de una felicidad, primero stbita, es decir, que
no hay estado permanente de la felicidad. Y en ese sentido, exige una permanente
renovacion de satisfaccion que empuja a trabajar. Segundo, corresponde a la
satisfaccion de deseos reprimidos, lo cual quiere decir que la felicidad es relativa a cada
sujeto, pues todos no tienen los mismos deseos reprimidos. Solo podra generalizarse
cuando se reconozca en un grupo de deseos iguales insatisfechos. Tercero, la
satisfaccion es efimera, luego de satisfecho un deseo o una necesidad viene un estado
de saciedad. Habra que esperar que de nuevo haya falta para poder desearla y empujar
al trabajo.

Freud (1979b) define el trabajo en ese texto, en una nota de pie de pagina, cuando
se refiere a las técnicas contra el sufrimiento. Enuncia que existe una via de satisfaccion
reducida a unos pocos que logran mediante la sublimacion cierta satisfaccion; se refiere
a los artistas y a los investigadores, los cuales logran una doble via de satisfaccion, por
un lado el de la sublimacion y del otro, el trabajo como distraccion.

En la nota al pie de pagina, se refiere a las satisfacciones que se logran por las vias
del trabajo psiquico e intelectual, como recurso para evitar el sufrimiento, pero agrega
que a la vez esta posibilidad esta al alcance de muy pocos, como condicidén de poseer
dotes particulares, y que esto tampoco es garantia para protegerlos del sufrimiento, ya
que el cuerpo sigue siendo otra de las vertientes que causa sufrimiento, asi como la
naturaleza y los vinculos con los semejantes.

Freud (1979b) indica: “Y ni siquiera a esos pocos puede garantizarles una

proteccion perfecta contra el sufrimiento; no les procura una coraza impenetrable para
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los dardos del destino y suele fallar cuando la fuente del padecer es el cuerpo propio.”
(p. 80).

El trabajo estd en una doble senda; por una parte, la satisfaccion lograda mediante
la sublimacion y por la otra es una de las técnicas para evitar el sufrimiento. En la
mayoria de las personas, la primera via no es accesible y la segunda solo evita el
sufrimiento del ser humano, de tal forma que esta ultima senda presenta al trabajo como
una via solo para sobrevivir.

El que puede acceder al trabajo profesional, como lo nombra Freud (1979b), al
trabajo creativo e investigativo ;Qué tipo de satisfaccion obtiene el que sublima en el
trabajo? Es el de la via de la busqueda del placer y no solamente el de la evitacion del
displacer. Porque el que sublima se aventura a crear, a desarrollar su capacidad e
inteligencia, ademads, cuando es aceptado se puede procurar el reconocimiento de los
demas. Es una satisfaccion de tipo narcisista, ademas que el que crea sigue en la
aventura de continuar creando e interrogando lo que desconoce, lo que también le da
satisfaccion, porque le permite vencer dificultades y tomar nuevos retos y desafios.

La actividad profesional brinda una satisfaccion particular cuando ha sido elegida

libremente, o sea, cuando permite volver utilizables mediante sublimacion

inclinaciones existentes, mociones pulsionales proseguidas o reforzadas

constitucionalmente. (p. 80).

Entonces por ser esta via privilegiada, la de unos pocos, a la gran mayoria de
personas les queda la otra, la de la huida del displacer, dado que no tienen los medios y
privilegios para acceder al trabajo creativo e investigativo, etc. Su satisfaccion esta
unicamente asociada a las necesidades minimas y a la poca seguridad que da el tener un
empleo precario, mal retribuido, itinerante, inercial y repetitivo.

Freud (1979b) senala que el trabajo es una técnica del individuo para evitar el
sufrimiento, que a su vez, lo articula a la vida social:

Ninguna otra técnica de conduccion de la vida liga al individuo tan firmemente a la

realidad como la insistencia en el trabajo, que al menos lo inserta en forma segura

en un fragmento de la realidad, a saber, la comunidad humana. (p. 80).

La primera via permite una relacidon mas inmediata con el deseo librado de la
necesidad. La segunda, al contrario, subyuga el deseo a la supervivencia. Freud (1979b),

hace un inventario de las vias que ha ensayado el ser humano para conseguir la felicidad.
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Pero, a diferencia del trabajo, muchas otras vias lo alejan de la realidad como los
“quitapenas” (p. 78), aquellas sustancias que son extrafias al cuerpo, que le dan
sensaciones placenteras pero que lo sustraen de la realidad porque alteran la sensibilidad
y los incapacita para las nuevas mociones displacenteras, y los lleva a desvincularse de
su relacion con las demads personas.

El trabajo, al contrario, vincula al sujeto a la realidad, porque le exige transformarla,
emplear su fuerza de trabajo mediante ciertos medios de produccion, o desplegar una
actividad que garantice que la realidad sea modificada. Ademas, porque el trabajo
compone una forma de vinculo social en una red de relaciones laborales, donde
encuentra una vida social.

Freud (1979b) habla de insistencia en el trabajo, ha dicho que la compulsion al
trabajo es una las dos bases de cultura, la otra base es la renuncia de lo pulsional. El
trabajo es asi abordado como una técnica cultural y psicologica que liga al individuo a
la comunidad, le evita sufrimiento, y cuando no estd sometido al imperio de las
necesidades le da satisfacciones por sublimacion.

Si bien es cierto que el trabajo brinda satisfacciones en cuanto hace vinculo con los
semejantes, también los semejantes y el vinculo a ellos son causa de sufrimiento, asi lo
ha planteado Freud (1979b) cuando se refiere a las principales causas de sufrimiento
humano. Pero en esta cita es muy clara la perspectiva trazada. El trabajo es tan
importante para la economia libidinal como para satisfacer las necesidades vitales pero
también porque ninguna otra técnica lo liga tan firmemente a la realidad y a lo social.

Aun siendo el trabajo un importante medio de satisfaccion, “no obstante el trabajo
es poco apreciado, como via hacia la felicidad, por los seres humanos. Uno no se
esfuerza hacia ¢l como hacia otras posibilidades de satisfaccion.” (p. 80). El trabajo no
parece estar dentro de las grandes biisquedas hacia la felicidad, el trabajo es tomado no
como un fin, sino como un medio para alcanzar bienes materiales y evitar el sufrimiento.

Lo que expresa Freud (1979a), es que se requiere de la compulsion al trabajo de
forma inevitable porque los seres humanos no estarian dispuestos por voluntad propia
a trabajar para lograr los medios para vivir.

Parece, mas bien, que toda cultura debe edificarse sobre una compulsion y una

renuncia de lo pulsional; ni siquiera es seguro que, en caso de cesar aquella

compulsion, la mayoria de los individuos estarian dispuestos a encargarse de la

prestacion de trabajo necesaria para obtener nuevos medios de vida. (p. 7).
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El trabajo va mas alla de ser un medio para obtener la felicidad, a los seres humanos
no les gusta de trabajar (Freud, 1979a). Es una observacion importante porque permite
tener una comprension mas general sobre la dificultad en la cultura. Porque uno de los
grandes obstaculos para el avance cultural son aquellas personas que no gustan de
trabajar. Es asi que se puede hacer la articulacion con lo que Freud (1979b) ha dicho
acerca de la necesidad de la compulsion al trabajo. “La gran mayoria de los seres
humanos solo trabajan forzados a ello, y de esta natural aversion de los hombres a
trabajar derivan los mas dificiles problemas sociales” (p. 80). Pero de igual forma
enfatiza que no solo es a causa de no gustar de trabajar que existe la aversion al trabajo,
también a causa de la hostilidad que produce el no obtener los bienes necesarios para
lograr la satisfaccion de necesidades, incluso los mas vitales: “Huelga decir que una
cultura que deja insatisfechos a un niimero tan grande de sus miembros y los empuja a
la revuelta no tiene perspectivas de conservarse de manera duradera ni lo merece”.
(Freud, 1979a, p. 12).

Freud (1979a) parte de un sacrificio individual para un beneficio colectivo, que en
la practica y ante la inequitativa distribucion de los recursos, se evidencia, queda en
manos de unos pocos. Este impase de la cultura, empuja ineludiblemente a su propia
destruccion, la forma en la que estd planteada no solo genera agresividad sino que
tampoco la pacifica y contiene.

Cuando Freud (1979b), afirma que en la busqueda de la felicidad, se quisiera poder
obtener satisfaccion a todas las necesidades sin tener restricciones, lo que conllevaria
castigos por ello, porque al hacerlo estaria irrumpiendo en el espacio vital de los otros,
y esto siempre implicard precauciones. Estas precauciones se pueden referir a que el
otro también tiene un poder de accion, y de igual forma va a pretender obtener
satisfaccion, tomando al otro como objeto o a sus bienes, lo que seguramente generara
algin choque que pondria en riesgo la tranquilidad y hasta la propia vida de quien
irrumpe en el espacio o territorio del otro. En esta relacion de valoracion y
reconocimiento de la existencia del semejante, es que se basa el derecho actual y la
necesidad de hacerlo valer.

Para Freud (1979b) la salida mas propicia para la cultura y los individuos, es la que
consiste en trabajar todos para el bien de todos, sin que esto signifique que desconoce
el sufrimiento que subyace en la relacion con los otros, con los semejantes. Freud
(1979b) considera que mucho mayor el sufrimiento que produce la naturaleza cuando

no es dominada y controlada por el ser humano, y que la forma de lograrlo es a través
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de la union de esfuerzos pues es la forma de contar con mayores oportunidades de
conquistarla, y al reconocer que no hay forma de escapar al sufrimiento que causan los
tres lados que ¢l refiere, si se puede vivir en condiciones menos dolorosas cuando se
trabaja por la cultura. Adicionalmente, opina que el ser humano cuenta con la ayuda de
la técnica que ofrece la ciencia, que puede mejorar las condiciones de todos, y asi evitar
la desdicha, el displacer.
Desde tres lados amenaza el sufrimiento; desde el cuerpo propio, que, destinado a
la ruina y la disolucion, no puede prescindir del dolor y la angustia como sefales
de alarma; desde el mundo exterior, que puede abatir sus furias sobre nosotros con
fuerzas hiperpotentes, despiadadas, destructoras; por fin, desde los vinculos con
otros seres humanos. Al padecer que viene de esta fuente lo sentimos tal vez mas

doloroso que a cualquier otro. (p. 75).

Freud (1979b) presenta el trabajo en colectivo como una caracteristica
indispensable para que se produzca la convivencia y la cultura. Asi la cultura no sea
del todo coherente, e implique sacrificios individuales, no aceptados totalmente, sefala
que de no ser asi, no habria ningtn futuro para la raza humana.

En relacion al trabajo que hace cultura, Freud (1979d) explica que en la vida
animica del individuo, los demads, el semejante cuenta regularmente "como modelo,
como objeto, como auxiliar y como enemigo [...]". (p. 67). En esa afirmacion, él
cimienta, que la psicologia es a la vez individual y social.

Freud (1979d) concibe al sujeto en una red de vinculos sociales, donde el otro es un
modelo a seguir, un objeto a usar, un auxiliar para ayudar y un enemigo para sus
agresiones. Es decir que cuenta con total regularidad, sefiala que el vinculo es constante
y permanente, lo que implica que se trata de una relacion conforme a reglas, ajustada,
arreglado en el modo de vivir de los individuos. Cuando Freud (1979d) apunta, que el
otro cuenta como auxiliar, vemos en este tipo de vinculo aquel que ilustraria lo que
sucede en el escenario laboral, un auxiliar en una tarea.

Las exigencias del mundo externo han forzado a que el ser humano se vincule con
otros, establezca alianzas, haga acuerdos y desarrolle su capacidad para sobrevivir a las
dificultades que encuentre. Estas adaptaciones también le han proporcionado conquistas
con relacion a su constitucion psiquica.

El estimulo pulsional no proviene del mundo exterior (Freud, 1979c), sino del

propio interior del organismo y es por esta razon que su aparicion no se resuelve de
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igual forma para todos con las mismas acciones, hay peculiaridades en cada individuo.
Se puede observar como no solo es un asunto de satisfaccién material, sino que ademas
hay una dimension animica en la busqueda de satisfaccion a las necesidades. Los
estimulos pulsionales que se generan en el interior del organismo no se pueden resolver
de igual manera e involucran variedad de mecanismos y modifican el mundo exterior.
"las pulsiones, y no los estimulos exteriores, son los genuinos motores de los progresos
que han llevado al sistema nervioso (cuya productividad es infinita) a su actual nivel de
desarrollo."(p.116). Esto significa que la dinamica pulsional del individuo le ha
permitido modificar el mundo exterior.
Si ahora, desde el aspecto biologico, pasamos a la consideracion de la vida animica,
la «pulsion» nos aparece como un concepto fronterizo entre lo animico y lo
somatico, como un representante psiquico de los estimulos que provienen del
interior del cuerpo y alcanzan el alma, como una medida de la exigencia de trabajo
que es impuesta a lo animico a consecuencia de su trabazéon con lo corporal. (p.

117).

Explica Freud (1980) que cuando el ser humano es un bebé, y por via alucinatoria
busca satisfacer su necesidad de alimento y no lo logra, entonces su aparato psiquico
debe resolverse y acceder a las primeras constelaciones reales del mundo exterior y es
a partir de ellas que procura su modificacion o alteracion real. Es alli que se introduce
un nuevo principio en la actividad psiquica, ya no es solo la representacion de lo
agradable, acorde al deseo, sino lo desagradable pues la alucinacion ya no basta, y se
introduce lo que es real. Este cambio con el principio de la realidad trae consecuencias
muy importantes para lograr acciones eficaces sobre la realidad.

El principio de realidad se impone como principio regulador, y la biisqueda de
satisfaccion ya no se efectia por las vias mas répidas y cortas sino mediante rodeos.
Las exigencias del mundo exterior llevan a que el ser humano aplace la satisfaccion de
las exigencias de sus mociones pulsionales para lograr satisfacciones mas duraderas y
seguras.

En un parrafo del texto que se viene revisando (Freud, 1980), dice: “La educacién
puede describirse, sin mas vacilaciones, como incitacion a vencer el principio de placer
y a sustituirlo por el principio de realidad [...]” (p. 228). Cuando seiala que la
educacion lo “incita a vencer”, significa que esto le involucra renuncias, las que le daran

un dominio suficiente a los seres humanos para subsistir y ajustarse a la cultura. Y
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continda: “[...] por tanto, que quiere acudir en auxilio de aquel proceso de desarrollo
en que se ve envuelto el yo, y para este fin se sirve de los premios de amor por parte del
educador”. Aqui hace mencion al amor como el primer medio para someter al principio
de placer, con la finalidad de que aprenda la forma de posponer la satisfaccion de las
pulsiones que empujan a la satisfaccién inmediata y obtenga un placer que también le
es bien apreciado, el amor y el reconocimiento.

Al referirse a los mecanismos de desplazamiento utilizados por el principio de
placer para pasar al de realidad dice: “Asi como el yo-placer no puede més que desear,
trabajar por la ganancia de placer y evitar el displacer, de igual modo el yo-realidad no
tiene mas que aspirar a beneficios y asegurarse contra perjuicios.” (p. 228). Esa
sustitucion de un principio por otro le implica al sujeto un cierto aseguramiento de un
placer que le es mas seguro. Pero esta renuncia no significa que renuncie completamente
a su aspiracion de ganar un beneficio. El principio del placer explica por qué los sujetos
no tienden naturalmente hacia el trabajo y el principio de realidad hace del trabajo su
via principal de transformacion, tanto del mundo exterior como del interior.

Freud (1980) senala en Formulaciones sobre los dos principios del acaecer
psiquico, un proceso de adaptacion que inicialmente parte de un asunto biolégico para
pasar a articularlo a las relaciones que se producen entre los dos principios, el del placer
y el de realidad. Este texto (Freud, 1980) escrito en 1911, fue reformulado por Freud
(1979e) en €l en Mas alla del principio del placer. En el texto de 1911 Freud (1980)
articula los dos principios a la adaptacion, no como articulacion con la naturaleza y el
entorno, sino como que lo que logra el ser humano es un aplazamiento a la urgencia de
lograr satisfaccion de las pulsiones, es decir, que hay una conquista en la adaptacion del
principio de placer a las exigencias del mundo exterior. El placer no se suprime, sino
que se aplaza, se logra es que se haga realidad con el placer dadas las condiciones
externas.

Freud (1979¢) retoma el principio de placer y sefiala que el trabajo del aparato
animico ya no solo busca suprimir la tension, sino que por lo menos, la mantenga
invariable:

Los hechos que nos movieron a creer que el principio de placer rige la vida animica

encuentran su expresion también en la hipotesis de que el aparato animico se afana

por mantener lo mas baja posible, o al menos constante, la cantidad de excitacion

presente en él. (p. 8).
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En Formulaciones sobre los dos principio del acaecer psiquico, Freud (1980) habla
del imperio del principio del placer, como si este fuera un motor que nos impulsa a
buscar la extincion de la tension, en Mas alla del principio del placer (1979¢) agrega
que no se puede afirmar que la mayoria de los procesos animicos tenga necesariamente
que ir acompanada de placer para ir en su direccién, aunque si exista tendencia
importante hacia ¢€l. Es decir, no todo lo que hace un sujeto es para lograr placer, a veces
se eligen situaciones que lo que traen es lo contrario, sufrimiento y displacer.

Freud (1979¢) dice que al referirse al displacer de lo que se trata es de percepcion,
porque es por ella que las personas se percatan de que estan insatisfechas. Si las
personas perciben, sienten que su trabajo no les provee un sentimiento de realizacioén o
de que por su medio no puede acceder a los medios para sobrevivir, esta percepcion los
puede llevar a buscar un nuevo trabajo; o a desempefiarse diferente con relacion a los
resultados que se esperan de ellos; de no tener tal percepcion no tomarian decisiones en
relacion a cambios en su situacion laboral.

En resumen, se puede decir que para Freud (1979a, 1979b, 1979¢, 1979d, 1980) la
gran mayoria de los seres humanos trabaja para menguar las causas de sufrimiento y
displacer y resolver necesidades de sobrevivencia, una minoria privilegiada trabaja para
sublimar a través de la creatividad y la ciencia. Los seres humanos buscan a través del
principio de realidad posponer el alcance de la gratificacion que da placer y adecuarse
a las exigencias de la vida animica y del mundo exterior. Ademas que el trabajo,
propicia la construccion de la cultura, en la que a pesar de que haya un malestar que
produce cierta renuncia pulsional y los vinculos sociales, es preferible a la vida en
solitario en la que el ser humano estd expuesto a una mayor vulnerabilidad. El
relacionarse con los semejantes y poder contar con los demas como modelo, objeto,
auxiliar y hasta enemigo, posibilita la cultura y la resolucion de multiples necesidades
de sobrevivencia, amor y reconocimiento. Es asi que la psicologia del ser humano es

tanto individual como social.

2.6 Maslow: autorrealizacion y trascendencia

Maslow (1991) fue un pensador con una vision humanista, que se enfocaba en darle
valor a la naturaleza humana para el desarrollo de la autorrealizacion y la trascendencia.
En el prefacio del libro Motivacion y Personalidad, publicado en 1954, Maslow (1991)
plantea que el primer titulo que pensé fue Alturas maximas de la naturaleza humana,

considerando que el ser humano tiene ‘“‘una naturaleza superior” que hace parte de su
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esencia, y ademds que: “Y si hubiera podido encontrar una segunda frase, habria
acentuado la naturaleza holistica de la naturaleza humana en contraposicion al enfoque
analitico-diseccionador-atomizador de Newton sobre los comportamientos, y del
psicoanalisis de Freud” (p. XVI). Va a decir que ¢l se baso en los datos que habia
disponibles de la psicologia experimental y del psicoandlisis y que entonces: “Asumi
también el espiritu empirico y experimental de uno, y el desenmascaramiento y la
exploracion profunda del otro, mientras que rechacé, sin embargo, la imagen del hombre
que generaban” (p. XVI). Finalmente enfatiza que de lo que se trataba en su libro era
presentar una “filosofia diferente de la naturaleza humana, una nueva imagen del
hombre” (p. XVI).

En la vision holistica del ser humano (Maslow, 1991) se plantea la urgencia de tener
en cuenta aspiraciones mas elevadas a las de la sola sobrevivencia, se trata de
autorrealizacion, la salud, buscar la identidad y la autonomia. Y adicionalmente, es
también indudable que el entorno desempefia un papel clave en las posibilidades del ser
humano y del logro de una sociedad mas sana.

Maslow (1991), en el libro Motivacion y personalidad, establece los fundamentos
de su obra en la que mas adelante va a ser especial hincapié en la autorrealizacion. El
estudio de la naturaleza humana desde esta perspectiva plantea las siguientes ideas
esenciales:

1. Los seres humanos tienen una tendencia innata a moverse hacia los niveles

superiores de salud, creatividad y autosatisfaccion.

2. La neurosis se puede considerar como un bloqueo de la tendencia hacia la

autorrealizacion.

3. La evolucion de la sociedad sinérgica es un proceso natural y esencial. Esta es

una sociedad en la que todos los individuos pueden alcanzar un alto nivel de

autodesarrollo, sin limitar la libertad del otro.

4. La eficacia del trabajo y el crecimiento personal no son incompatibles. En

realidad, el proceso de autorrealizacién conduce a cada individuo a los niveles mas

altos de eficiencia. (Maslow, 1991, Prologo, p. XLVIII).

Es importante decir que Maslow (1991) consideré que su propuesta teoria de la
motivacion parte de hechos conocidos, clinicos, experimentales y de la observacion,
ademds de sus estudios de los aportes realizados por otros estudiosos y tedricos

relevantes:
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Esta teoria se halla en la tradicion funcionalista de James Dewey y se funde con el

holismo de Wertheimer, Goldstein y la psicologia de la Gestalt, y con el dinamismo

de Freud, Horney, Reich, Jung y Adler. Esta integracion o sintesis se puede

denominar teoria holistico-dindmica. (p. 21).

La teoria que propone Maslow (1991), sobre la motivacion la sustenta en 17

proposiciones que incluyen desde su concepcion del individuo como un todo integrado

y organizado (holistico) hasta la relevancia que tienen las capacidades humanas

superiores para la motivacion:

l.
2.

El enfoque holistico: El individuo es un todo integrado y organizado.

Un paradigma para los estados motivacionales: El impulso del hambre es una
motivacion primaria, es un caso especial de la motivacion y no un caso general.
Para Maslow las segundas son mas importantes y bastante mas comunes.

Los medios y los fines: Los deseos tienen una caracteristica importante: son
generalmente medios para alcanzar un fin mas que fines en si mismos.

La motivacion inconsciente: Una teoria de la motivacion so6lida no puede
olvidar la vida inconsciente.

La universalidad de los deseos humanos: Los deseos fundamentales de todos
los seres humanos apenas difieren de sus deseos conscientes cotidianos. Para
Maslow, los seres humanos son mas parecidos de lo que se podria pensar en
principio.

Motivaciones multiples: Un deseo consciente o una conducta motivada pueden
servir como una especie de canal a través de la cual se expresan otros propositos.
Estados motivadores: Una teoria consistente de la motivacion deberia asumir
que la motivacion es constante, inacabable, fluctuante y compleja, y que es una
caracteristica casi universal.

La satisfaccion genera nuevas motivaciones: El ser humano es un animal
necesitado y raramente alcanza un estado de completa satisfaccion, excepto en
breves periodos de tiempo.

La imposibilidad de enumerar los impulsos: Se debe renunciar a elaborar un
inventario minucioso de impulsos o necesidades. Por diferentes razones, tal
inventario es tedricamente inconsistente. Los inventarios de impulsos plantean
exclusion entre los diversos impulsos y lo que pasa es que generalmente se

solapan.
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10.

11

12

13.

14.

15.

16.

17.

Clasificar la motivacion segin los fines fundamentales: Solo los fines o
necesidades fundamentales pueden sustentar una clasificacion de la vida

motivacional.

. Inadecuacion de los datos sobre animales: Los datos animales pueden ser de

gran utilidad, pero solo cuando se usan con precaucion. En el ser humano, en
la medida que los instintos decaen hay mayor dependencia de la cultura como

instrumento de adaptacion.

. El entorno: La motivacion humana raramente se realiza en la conducta, se da en

relaciébn con una situacidon y unas personas. Una teoria de la motivacion,
requiere tener en cuenta la situacion, pero no convertirse en una teoria pura de
la situacion.

La accién integrada: Cualquier teoria de la motivacion debe percatarse de que
el organismo se comporta normalmente como un todo integrado, y también de
que algunas veces no lo hace asi. Hay condicionamientos aislados especificos y
costumbres con las que contar, respuestas parciales de varias clases y una serie
de fendmenos de disociacion y falta de integracion.

Las conductas inmotivadas: No todas las conductas o reacciones son motivadas,
al menos no en el sentido corriente de buscar la gratificacion de las necesidades,
o sea, buscar lo que falta o se necesita. Hay acciones que no estan inclinados a
la gratificacion sino a la proteccion o defensa, es decir, que hay acciones que se
enfocan mas en prevenir un dafio, amenaza o frustracion.

La posibilidad de realizacion: Se anhela aquello que se puede alcanzar en la
practica. De acuerdo al aumento de los ingresos econdmicos la gente desea y
se esfuerza activamente por cosas que nunca hubiera sofiado unos afios antes.
La realidad y el inconsciente: Los impulsos de la fantasia ocurren sin referencia
a la realidad, sentido comun, légica o tan siquiera beneficio personal. La
cuestion es si los mismos son la prueba de enfermedad, de regresion o
revelacion de lo mas intimo del ser humano sano.

La motivacion de las capacidades humanas superiores: Cualquier teoria de la
motivacion requiere tratar las capacidades superiores de la persona fuerte y
sana, asi como también las maniobras defensivas de las personas que no estan

sanas. (Maslow, 1991, pp. 2 a la 20).
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Se puede apreciar que Maslow (1991) propone como dimensiones fundamentales
para una teoria de la motivacion concebir las particularidades del individuo asi como el
entorno y la cultura en la que ¢l se sitia y se relaciona. Igualmente, advierte que la
motivacion esta tan influida por la vida consiente como por la inconsciente, y que la
motivacion es compleja, inacabada y cambiante. Asimismo infiere que no todas las
acciones son motivadas y que algunas puede que respondan a una defensa o a la
busqueda de disminuir una frustracion o un dafio, es decir, que no siempre la accion
busca gratificacion. También sefiala que en la medida en que las personas tienen
mayores medios para la gratificacion, este nuevo acceso posibilita que los fines
cambien, es decir, los deseos. Para Maslow (1991) es muy importante el enfoque
holistico de la motivacion, por ello concibe que “todo” el individuo se motiva y no una
parte de €I, y explica que normalmente un individuo se comporta como un todo
integrado en los momento de creatividad y disfrute o en una situacion apremiante, y en
otros no se comporta de forma integrada, porque los eventos lo sobrepasan en su
capacidad lo que lo lleva a desestructurarse.

Otros de los pilares de la teoria de la motivacion de Maslow (1991), es la jerarquia
de las necesidades basicas, la que ha sido representada por una piramide dinamica que
va desde la capa inferior, con las necesidades mas basicas, hasta la capa superior que
representa las necesidades superiores, como la autorrealizacion. La dindmica de la
jerarquia supone que a medida que las necesidades van siendo resueltas van surgiendo
otras superiores en jerarquia, y cuando estas a su vez estan satisfechas, surgen otras

necesidades todavia mas superiores.
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Tabla &

Sobre la Jerarquia de necesidades basicas de Maslow

Necesidad

Sintesis

Las necesidades

fisiologicas

Las necesidades que se toman generalmente como punto de
partida para son los llamados impulsos fisiologicos. [...] Si estas
necesidades estan sin satisfacer, entonces se estara dominado por

las necesidades fisiologicas y las restantes necesidades

simplemente pueden ser desplazadas al fondo. (p. 23).

Las necesidades

de seguridad

Si las necesidades fisiologicas estdn relativamente bien
gratificadas, entonces surgira una nueva serie de necesidades, [...]
de seguridad (seguridad, estabilidad, dependencia, proteccion,
ausencia de miedo, ansiedad y caos; necesidad de una estructura,

de orden, de ley y de limites; fuerte proteccion etc.). (p. 25).

El sentido de
pertenencia y las
necesidades de

amor

Las necesidades de amor suponen dar y recibir afecto. [...] Tal
persona tendra hambre de relaciones con personas en general -de
un lugar en el grupo o la familia- y se esforzara con denuedo por
conseguir esta meta. (p. 28). Ahora las punzadas de la soledad, el
destierro, el rechazo, la ausencia de amistad y el desarraigo son

preeminentes. (p. 29).

Las necesidades

de estima

Todas las personas de nuestra sociedad (salvo unas pocas
excepciones patoldgicas) tienen necesidad o deseo de una
valoracion generalmente alta de si mismos, con una base firme y
estable; tienen necesidad de autorrespeto o de autoestima, y de la

estima de otros. (p. 30).

La necesidad de

autorrealizacion

Lo que los humanos pueden ser, es lo que deben ser. Deben ser
auténticos con su propia naturaleza. A esta necesidad la podemos
llamar autorrealizacién. [...] La forma especifica que tomaran

estas necesidades varia mucho de persona a persona. (p. 32).

Nota: construccion a partir de la revision del capitulo 2. Una teoria de la motivacion

humana, del libro Motivacion y Personalidad de Maslow (1991).

Maslow (1991), va a explicar la dindmica de la jerarquia de las necesidades, dice

que cuando las necesidades fisioldgicas estan satisfechas otras necesidades superiores
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van a cobrar importancia y urgencia. Va a explicar que en la motivacion es tan
importante la gratificacion como la privacion, porque la primera libera al ser humano
de la dominacion de una necesidad mas fisioldgica, permitiendo una vez satisfecha, que
surjan otros fines mas sociales.
[...] una necesidad que esta satisfecha deja de ser una necesidad. El organismo esta
dominado por las necesidades insatisfechas al igual que la organizacion de su
comportamiento. Si el hambre es satisfecha, pierde su importancia en la dindmica

actual del individuo. (p. 25).

Maslow (1991) también va a exponer que existen unas condiciones que son
prerrequisitos para lograr la satisfaccion de las necesidades basicas y se refiere a la
libertad de expresion y de hacer lo que se desea (mientras esto no dafie a los demas).
Afirma que estas condiciones son casi fines en si mismos (pero no lo son) porque estan
estrechamente relacionadas con las necesidades basicas, y dice categoricamente: “Estas
condiciones se defienden porque, sin ellas, las satisfacciones basicas son casi imposibles
o al menos estan en grave peligro.” (p. 33).

Uno de esos peligros graves a los que hace alusion Maslow (1991) para no lograr
satisfacer las necesidades basicas en el no acceso a las capacidades cognitivas que son
instrumentos de adaptacion, entre ellas se refiere a: la percepcion, el desarrollo
intelectual y el aprendizaje.

Maslow (1991) nombra dos necesidades cognitivas basicas que permiten el acceso
a la satisfaccion de las necesidades basicas. La primera la nombra como Los deseos de
sabery de entender: de estas dice que los seres humanos después de saber, pueden seguir
impulsados a querer saber con mas detalle, minuciosidad y amplitud. Sefiala que
algunos estudiosos lo han interpretado como la busqueda de significado. Y es gracias a
esa busqueda de sentido que se da el deseo de entender, sistematizar, organizar, analizar,
buscar relaciones y significados, y de construir un sistema de valores. A la segunda
necesidad cognitiva la llama las necesidades estéticas. De esta segunda sefiala que de
estas se conoce mucho menos que de las primeras pero que se pueden apreciar en cada
cultura y épocas remotas.

Es importante sefialar que Maslow (1991), consideraba que la consecuencia
principal de satisfacer cualquier necesidad es que esta desaparece para surgir una

necesidad nueva y superior, es decir una de caracter social y cultural.
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En el Epilogo del libro Motivacion y Personalidad (Maslow, 1991), se hace
referencia al impacto que Maslow tuvo en el escenario de trabajo y de la empresa, y se
senala que Maslow pensaba que cuando en las empresas hay politicas de empresa
centradas en el potencial humano, ademas de posibilitar la realizacion de las personas
también resulta ser econdmicamente ventajoso para la empresa. El enfatizé que si bien
no mucha gente puede darse el lujo de la psicoterapia, muchas personas si podrian
experimentar instituciones laborales que estén orientadas a comprender la salud mental.

Maslow (1991) estuvo influido por Douglas McGregor, con su teoria X y teoria Y,
presentada en el libro El lado humano de las organizaciones, en 1960, que se basaba en
la influencia que tienen ciertas practicas de la direccion, ya sean autoritarias o
humanisticas, en el comportamiento de los trabajadores. Es asi que Maslow propuso la
teoria Z, en la que incluyd que para la organizacion es fundamental “la decision
compartida, la confianza mutua, la intimidad, el cuidado y la cooperacion como algo
esencial para el desarrollo de la organizacion.” (p. 389).

Las empresas que utilizan esta teoria se interesan en la educacion de los
trabajadores, afirmando que las empresas y su negocio pueden aportar a la
transformacion y apoyo de las personas para que se autorrealicen y alcancen los valores
humanos maés altos. Maslow (1991) pensaba que las empresas que utilizaban esta teoria
reconocian que las relaciones entre las personas son complejas y cambiantes en todos
los niveles de una empresa, y que las necesidades de crecimiento y estima personal
vienen a ser tan claves como la misma la seguridad econémica de la empresa, porque el
trabajo se logra visualizar como una experiencia psicologica, a la vez que como un fin
econdémico.

En el epilogo se senala que veinte afios después de haber hablado Maslow (1991)
de la teoria Z, se publico un libro titulado Teoria Z, en 1981, por William Ouchi, acerca
de como las empresas norteamericanas podrian enfrentar el desafio de las practicas
efectivas de la empresa japonesa, pero no se hizo ninguna referencia a Maslow.

En el libro El hombre autorrealizado, Maslow (2012) plantea que la psicologia
humanista, la que se ha ido construyendo y en la que ¢l aporta, es ademds de una
psicologia “descriptiva y académica”, una psicologia que “induce a la accion e implica
consecuencias” (p. 9). Y agrega:

Contribuye a la realizaciéon de una manera determinada de vivir una persona, no

solo en cuanto individuo, dentro del propio psiquismo, sino también en cuento a ser
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social, miembro de la sociedad. De hecho, colabora a que adquiramos conciencia

de cuan interrelacionados estan en la practica estos dos aspectos vitales. (p. 10).

Maslow (2012) espera que la tercera fuerza psicologica, como se le ha llamado a la
psicologia humanista, sea transitoria y se pueda desarrollar una psicologia que se
enfoque en la trascendencia de las necesidades del ser humano, incluso en su necesidad
de autorrealizacion, y pueda entonces, el ser humano conectarse con el universo:

considera la psicologia humana, esta tercera fuerza psicoldgica, como algo

transitorio; como un allanamiento al camino hacia una cuarta psicologia aun «mas
elevada», una psicologia transpersonal, transhumana, centrada en el cosmos mas
que en el bien y las necesidades del hombre, que trascienda la naturaleza del

hombre, su identidad, autorrealizacion, etc. (p. 10).

La tesis que aporta Maslow (2012), en El hombre autorrealizado. Hacia una
psicologia del Ser, consiste en afirmar que los seres humanos comienzan a dirigirse
hacia la autorrealizacion cuando quedan satisfechas sus necesidades mas primarias,
como el hambre. Maslow (2012), lleva mas lejos a la psicologia, porque considera que
el ser humano estd sano cuando se autorrealiza de forma creativa, va mas alla de una
psicologia para la adaptacion al medio ambiente, a una psicologia mas dindmica. La
expresividad creativa del ser humano se evidencia en lo que Maslow (2012) denomina
“experiencias cumbre” y los considera aquellos momentos en que el ser humano va mas
alld de si mismo a través de la via intelectual, estética, erotica, religiosa e incluso
cotidiana. Este punto de partida de la autorrealizacién presume un nuevo punto de
partida para una psicologia de la salud.

Maslow (2012) infiere que este presupuesto basico de la autorrealizacion, en el que
estan suprimidos los mecanismos de defensa (por los que se tenderia a la
autodestruccion), es lo que posibilita una nueva expresividad creadora que sobrepasa el
bien y el mal.

Maslow (2012) explica que un término mdas adecuado para referirse a la salud
psiquica es el de autorrealizacion, porque se enfoca en la plenitud humana. Sefiala que
la autorrealizacion va mas alld del desarrollo de la naturaleza humana basada en la
biologia de toda la especie porque incluye los tiempos y lugares, es decir, las culturas.
Alude a que los términos salud y enfermedad se han relacionado més al determinismo

bioldgico que a patrones axiologicos historicos-arbitrarios de culturas especificas.
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Para Maslow (2012), las personas sanas logran tener unas caracteristicas que han
sido observadas en la clinica:
1. Una percepcion superior de la realidad.
Una mayor aceptacion de uno mismo, de los demas y de la naturaleza.
Una mayor espontaneidad.
Una mayor capacidad de enfoque correcto de los problemas.
Una mayor independencia y deseo de intimidad.
Una mayor autonomia y resistencia a la indoctrinacion.
Una mayor frescura de apreciacion y riqueza de reaccion emocional.

Una mayor frecuencia de experiencias superiores.

A S A B o

Una mayor identificacion con la especie humana.

—_
=]

.Un cambio (los clinicos dirian un mejoramiento) en las relaciones
interpersonales.

11. Una estructura caracterologica mas democratica.

12. Una mayor creatividad.

13. Algunos cambios en la escala de valores propia. (p. 62).

Maslow (2012) afirma que estar sano, es decir, autorrealizado, es importante
concebirlo como un estado activo y extendido a lo largo de la vida, no como un estado
de cosas final y definitivo. Se trata entonces de: “Ser en vez de Llegar a Ser.” (p. 63).
El desarrollo es entonces un conjunto de diversos procesos que conducen a que las
personas se autorrealicen. Es asi que la jerarquia de necesidades no se refiere a que una
vez satisfecha una necesidad basica, sea condicidon sine qua non, para la aparicion de
una necesidad superior:

Desvirtiia también la concepcion escalonada, todo o nada, por saltos, de la

progresion motivacional hacia una autorrealizacion en la que todas las necesidades

basicas se ven satisfechas, una por una, antes de que el proximo escaldn surja ante

la conciencia. (p. 63).

De esta forma, se podria especular entonces, que la satisfaccion de necesidades
basicas ofrece mas posibilidades humanas para la aparicion de unas motivaciones
superiores: sociales y culturales, en la vida del ser humano, que se traducirian en

talentos, tendencias creativas y otras potencialidades.
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Maslow (2012) sefiala que la distincion entre las necesidades de desarrollo y
necesidades basicas se ha debido a la percepcion clinica que se ha hecho de personas
que se autorrealizan en comparacion con quienes no lo logran. Hay diferencias
cualitativas entre las vidas motivacionales. Estas diferencias se refieren a necesidades
fisioldgicas referidas a: “el sexo, la evacuacion, el suefio y el descanso”. (p. 64).

Las teorias historicas y contemporaneas que han estudiado la motivacion estan de
acuerdo en que las necesidades, impulsos y estados motivacionales se perciben como:
“algo enojoso, irritante, desagradable; como algo de lo que hay que liberarse. El
comportamiento motivado, la busqueda de objetivos, las respuestas comsumatorias,
etc., son técnicas de reduccion de estas incomodidades. (Maslow, 2012, p. 64). Y esto
es principalmente asi para quienes ante sus necesidades fisioldgicas no han podido
solventarlas y satisfacerlas o para aquellas personas que no han contado con los medios
para intentar satisfacerlas. Pero para aquellas que han tenido experiencias pasadas
satisfactorias y que han podido confiar en que lo haradn en el presente y futuro, la
necesidad no se vive necesariamente como algo temido y desagradable. Maslow (2012)
se refiere a esto al decir: “aun puede encontrarse una refutacion mucha mas poderosa
de la teoria de que «la necesidad es una molestia», en la reciente toma de conciencia e
interés por la motivacion del desarrollo (autorrealizacion)”. (p. 67).

Maslow (2012) considera que no se pueden clasificar todos los motivos que atafien
a la autorrealizacion dada la variedad de talentos, capacidades y potencialidades de las
personas, no obstante, si encuentra algunas caracteristicas comunes tales como que son
impulsos deseados y acogidos, que brindan gratificacion, y que las personas prefieren
verlos aumentados antes que disminuidos.

En estas personas, la satisfaccion de los impulsos fomenta un aumento de la

motivacion antes que una disminucion de la misma, una elevacion de la incitacion

antes que un descenso. Los apetitos se intensifican y crecen. Se desarrollan sobre
si mismo y, en vez de desear cada vez menos, tales personas desean mas y mas de,
pongamos por ejemplo, educacion. En vez de llegar a un estado de reposo, la

persona se hace progresivamente mas activa. (p. 69).

En contraste, las necesidades de las personas de seguridad, de pertenencia y de
relaciones amorosas y respeto, van a poder ser solo satisfechas por los demas, esto
genera una gran dependencia del exterior, lo que hace que la situacion sea de

dependencia. Es asi que las personas tendran una mayor dificultad para gobernar su
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destino, esto ocasiona que hasta cierto punto sus vidas sean dirigidas por otros, y que
estén mas supeditados a la aprobacion, afecto y disposicion de los demas, es decir de
los externos a si mismo. Por lo que tendran entonces las personas que adaptarse y
ajustarse a las reglas, deseos, caprichos de quienes gobiernan, con el fin de no poner en
peligro las fuentes que les permiten la satisfaccion de sus necesidades. (Maslow, 2012).
Es asi que: “el hombre motivado por la deficiencia debe temer mas al medio ambiente,
porque siempre existe la posibilidad de que este puede fallarle o defraudarle. Sabemos
en la actualidad que este tipo de ansiosa dependencia engendra hostilidad™. (p. 75).

La persona autorrealizada, en contraste con aquella que no lo es, es menos
dependiente, mas autébnoma y puede dirigir con mayor independencia su vida. Esto
también lo lleva a ser menos ambivalentes, menos ansiosos, menos necesitados de
reconocimiento y afecto, y de igual forma son menos hostiles. Asimismo, sienten menos
desazon al no recibir recompensas, distinciones y prestigio. (Maslow, 2012).

Maslow (2012) propone utilizar el concepto de "experiencia cumbre” como aquella
vivencia que se considera de las mas maravillosas de la vida y se asocian a la alegria,
felicidad, creatividad, serenidad y paz, y que se van a encontrar mucho mas en las
personas que se autorrealizan. Las personas autorrealizadas, entendidas como aquellas
que han podido alcanzar un alto nivel de desarrollo, madurez y salud, pueden ensefiar a
los demas con sus experiencias de vida. Y para explorar y obtener informacion sobre el
conocimiento (en un sentido amplio) del ser en las experiencias cumbre, Maslow (2012)
realizo un estudio con 80 personas a través de entrevistas, y con 190 universitarios que
le enviaron sus respuestas a las preguntas por €l planteadas.

Del estudio realizado Maslow (2012), se refiri6 a algunos aspectos a resaltar de las
experiencias-cumbre vivenciadas por las personas que se autorrealizan y sefiala que
estas se vivencian como si fueran Unicas, capturan toda la atencion, se puede apreciar
con mayor fidelidad la naturaleza del mundo y sus objetos, por sus propias cualidades
y no como una proyeccion de si. Al vivir la experiencia nuevamente se observa mucho
mejor sus aspectos, se enriquece la percepcion y el conocimiento del objeto, y se hace
muy agradable la experiencia. La percepcion trasciende los propios intereses y se pierde
la nocion del tiempo, ademdas porque se vivencia como muy positiva, atractiva y
gratificante. De igual forma estas experiencias se viven de forma contemplativa,
receptiva y con admiracion. Las experiencias-cumbre posibilitan la conexion con el
mundo, a la vez que se es mas individual también se estd mas integrado, las personas

son mas expresivas y mas capaces.
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2.7 El contrato psicologico en las relaciones de trabajo

Para las organizaciones, incluso con la necesidad de lograr competitividad que les
permita mantenerse y abrir nuevos mercados, les obliga a los responsables de las
diferentes organizaciones a comprender las consecuencias que trae la ruptura del
contrato psicoldgico, porque aunque cuenten con trabajadores que estén dispuestos a
trabajar dadas sus necesidades y urgencias, los efectos sobre la confianza, el
compromiso, la adherencia, el logro y la identidad estan presentes en su actitud y
desempeifio.

Alcover de la Hera (2002) define el contrato psicologico como el conjunto de
creencias y expectativas acerca de los compromisos y obligaciones percibidas en una
relacion, mas allé de los acuerdos formales explicitos. El contrato psicoldgico tiene una
connotacion de acuerdo tacito, que no tiene una forma juridica, es decir, que no es
explicito y no genera derechos y obligaciones para las partes en la relacion de trabajo,
pero si representa un determinante importante en la conducta de las personas y de las
organizaciones.

El concepto de contrato psicoldgico fue utilizado por primera vez en 1960 por Chris
Argyris, para referirse a las condiciones que caracterizan las relaciones entre empleados
y capataces. La funcion principal del contrato psicoldgico estaba en que si los capataces
o supervisores respetaban las normas de la cultura informal de los trabajadores, es decir,
si utilizaban métodos flexibles de supervision, salarios adecuados y garantia de un
trabajo seguro, para lograr una alta productividad y menos cantidad de huelgas.
(Alcover de la Hera, 2002).

El contrato psicologico hace parte de un acuerdo implicito entre el nuevo empleado
y la organizacidn, donde se plantean unas condiciones y deberes que deben cumplir
ambas partes, pero no se trata de un documento escrito. De acuerdo con Chiavenato
(2004), el contrato psicolégico “es un conjunto de expectativas, casi siempre poco
definidas o aclaradas, pero importantes que, en caso de no ser cumplidas por una de las
partes involucradas, pueden perjudicar la relacion entre la organizacion y las personas”.
(p. 41).

En el libro El Contrato Psicologico. El componente implicito de las relaciones
laborales, Alcover de la Hera (2002) recoge varias definiciones de diversos autores

sobre este concepto (tabla 9).
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Tabla 9

Definiciones de contrato psicologico

Autores Definicion
Rosseau D. M. El contrato surge cuando una parte cree que se ha hecho una
(1989). promesa de futuras compensaciones, se ha realizado una

contribucion y en consecuencia, se ha creado una obligacion de
proporcionar beneficios futuros.

McFarlane Shore,
L. M., y Tetrick,

El contrato psicologico consta de tres componentes: una
promesa, o compromiso acerca de un curso de accion futuro;

L. E. (1994). como fenémeno individual, el contrato psicologico se basa en las
promesas de la organizacion percibidas por el empleado [...]. Un
pago, u objeto de intercambio en relacion con la promesa
valorada por el empleado. [...] Y una aceptacion, o acuerdo
voluntario de implicarse en los términos del contrato.

Herriot, P., y Un contrato psicoldgico se define por las percepciones de las

Pemberton, C. partes comprendidas en la relacion laboral, organizacién e

(1995). individuo, acerca de las obligaciones implicadas en dicha
relacion. El contrato psicologico es, en suma, el proceso a través
del cual se construyen esas percepciones.

Herriot, P., Las percepciones pueden ser el resultado de contratos formales

Manning, W. E. o pueden proceder de las expectativas que cada parte se forma

G.,yKidd,J. M.  respecto de la otra y que son comunicadas a través de

(1997). procedimientos mas o menos sutiles.

Morrinson, E. W.,
y Robinson, S. L.
(1997).

Estan compuestos por las creencias de los empleados acerca de
las obligaciones reciprocas existentes entre ellos y su
organizacion, y constituyen el fundamento de las relaciones
laborales.

Rosseau D. M. y
Tijoriwala, S. A.
(1998).

Se refiere a la creencia individual acerca de las obligaciones
mutuas existentes entre la persona y la otra parte, sea una firma
u otra persona. Esta creencia se basa en la percepcion de que se
ha realizado una promesa y se ha ofrecido un intercambio por
ella, lo que une a las partes a través de una serie de obligaciones
reciprocas.

McLean Parks, J.,
Kidder, D. L., y
Gallagher (1998).

Conjunto idiosincratico de expectativas reciprocas mantenido
por los empleados acerca de sus obligaciones y sus derechos.
Los contratos psicologicos son muy importantes porque
especifican la forma en que un empleado define el acuerdo,
cuando o no siente que el acuerdo ha sido cumplido o violado.

Las definiciones de los diversos autores coinciden en que el contrato psicoldgico esta

constituido por las percepciones, promesas, expectativas y creencias que tienen tanto

los empleados como los empleadores, acerca de sus obligaciones y sus derechos. En el
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nuevo escenario laboral se aprecian cambios en los acuerdos para establecer una
relacion de trabajo. Millward y Brewerton (citados por Alcover de la Hera, 2002)
presentan un comparativo en el que mientras en el antiguo acuerdo de trabajo se le daba
importancia a la seguridad del empleo a largo plazo, el salario se buscaba que fuera
equitativo, el contexto laboral estaba estructurado y era predecible, habia un plan de
carrera apoyado y dirigido por las organizaciones, habia perspectivas de ascenso y de
incentivos por llegar mas alla de los objetivos y, se trataba de lograr que las relaciones
de trabajo se basaran en la confianza y los esfuerzos mutuos. Con el nuevo acuerdo, con
los nuevos contratos, ya no hay seguridad en el trabajo, el salario se eleva por un alto
rendimiento, el escenario del empleo es flexible y ambiguo, la carrera profesional esta
dirigida por cada individuo, se recompensa el rendimiento y los resultados esperados,
los ingresos son proporcionales al rendimiento, las actitudes estan marcadas por la
conveniencia, es decir, por una mentalidad marcada por una relacion de trueque y hay

una confianza escasa y mucho cinismo.

Tabla 10

Del antiguo al nuevo acuerdo a cerca de las relaciones laborales

Antiguo Acuerdo Nuevo Acuerdo

— Seguridad a largo plazo. — Sin seguridad.

— Salario equitativo a un buen — Salario elevado por un alto
rendimiento. rendimiento.

— Escenario de empleo estructuradoy  — Escenario de empleo flexible y
predecible. ambiguo.

— Carrera profesional dirigida por la — Carrera profesional dirigida por el
organizacion. individuo.

— Recompensas por el tiempo y el — Recompensa por el rendimiento y
esfuerzo empleados. los resultados esperados.

— Ingresos proporcionales a la — Ingresos proporcionales al
experiencia o el estatus. rendimiento.

— Perspectivas de promocion y apoyo  — Actitudes puramente
en compensacion por llegar mas transaccionales; mentalidad
alla de los objetivos. marcada por una relacion (esto por

— Confianza e inversiones mutuas. aquello).

— Escasa confianza y mucho cinismo.
Nota: De Millward y Brewerton (citado por Alcover de la Hera, 2002, p. 6).
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El contrato psicoldgico (Alcover de la Hera, 2002) debe considerarse como una
forma de interaccion social, la cual se encuentra sometida a niveles variables de
incertidumbre, de inseguridad acerca de la direccién que pueden adoptar las relaciones
en el futuro. Otras de las funciones es la de control y direccion del comportamiento de
los trabajadores, en la que el contrato psicoldgico tiene la capacidad potencial para
controlar y dirigir el comportamiento sin pretender vigilancia de parte de la direccion.
Y otra funcion es la de producir un sentimiento de participacion de los empleados, es
decir, de suministrar a los empleados un sentimiento de que son capaces de influir sobre
su destino y su futuro en la organizacion porque forman parte de ella.

Es importante sefialar que los aspectos psicologicos tienen una gran importancia en
la relacion que se construye y se mantiene en los contextos laborales entre trabajadores
y organizaciones, pero en este nuevo escenario laboral, estas funciones se tornan
superficiales, asi con todo, lo primero que se obtiene es el trabajo precario, pero
tampoco podran las organizaciones en el mediano y largo plazo garantizarse sus
objetivos.

La percepcion de ruptura y la experiencia de violacion de los contratos psicologicos
parecen ser hechos habituales en la trayectoria laboral de las personas, hechos que
ademas tienden a ir en aumento en la actualidad a medida que las organizaciones se
rinden a la tirania de la flexibilidad y se hacen en realidad mas vulnerables a los
erraticos cambios y condiciones de entornos ficticia e interesadamente turbulentos;
a medida, en suma, que las condiciones de trabajo se hacen mas precarias y los
trabajadores se encuentran mas desprotegidos, quizas tanto o mas que en los peores
momentos de las década veinte y los treinta del siglo XX. (Alcover de la Hera,

2002.p. 169.)

Las conceptualizaciones sobre contrato psicologico hechas hasta el momento por
diferentes tedricos, enfatizan en que este es un proceso que se construye de manera
similar e independientemente del contrato juridico que se establezca (Tena, 2002) es
decir, que de todas formas se dan unas expectativas en las relaciones, asi estas no se
expliciten, es importante recordar que la contratacion juridica es un proceso social
enmarcado en la dindmica de las relaciones sociales, en un contexto determinado y el
contrato psicolégico, como se nombra, tiene un caracter psicoldgico, que es

determinado por las expectativas, las promesas y los intereses particulares.
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Muestran Palaci y Peir6 (citados por Topa, Palaci y Morales, 2004), que el ambito
de las relaciones entre el trabajador y su organizacién es muy complejo, porque el
trabajo no solo implica cuestiones econdmicas o legales, sino que igualmente cumple
funciones sociales diversas e importantes que implican aspectos emocionales y
afectivos, junto a los cognitivos y comportamentales de las personas. Van a decir Topa
et al., (2004) que si el fundamento del intercambio social se da a partir de la
reciprocidad, esto lleva a que sea necesario confiar en el otro, a la vez que la contraparte
sea digno de la misma confianza. Por ello el incumplimiento o ruptura de las promesas
tiene efectos mas alla del comportamiento de los empleados. Se van a generar efectos
negativos sobre las creencia