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RESUMEN

LA DIFUSION DE LA INFORMACION DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL MEDIO
A PARTIR DEL USO DE HERRAMIENTAS WEB 2.0.

FECHA DE LA DEFENSA 20 DICIEMBRE 2011

DIEGO VIDAL SILVA

LICENCIATURA EN SISTEMAS Y COMPUTACION
FACULTAD SAN FRANCISCO U.C.A.

Dirigida por el Profesor Lic. Marcos Monteleone

En mi trabajo cotidiano como docente, en una institucién educativa de nivel
medio, noté que la mayoria de los miembros de esa institucidon no estaban accediendo,
consultando y obteniendo la informacidn que se les brindaba por correo electrénico,
lista de distribucién de correos y sitio web. Ante este problema un dia me pregunté
éPor qué una institucion educativa de nivel medio deberia utilizar las redes sociales en
su comunicacion?

Hablé de un problema ya que consideré que el impacto de Internet en la
comunicacidn y mas recientemente la explosidn de las herramientas 2.0 transformaron
la forma en que la gente obtenia informacion, se comunicaba y se involucraba en las
relaciones con las organizaciones: del modelo ofrecido por la Web 1.0 basado en el
emisor, se evolucioné hacia otro centrado en el receptor, en el usuario activo y
participativo. Estas herramientas también modificaron la forma en que se utilizaban los
viejos canales de comunicacién como el correo electrénico, los sitios webs y otros.

Tomé como punto de partida e hipdtesis que el uso de las redes sociales en una
institucion educativa de nivel medio proporcionaria un Optimo resultado en la

comunicaciéon y difusion de la informacién entre sus miembros en tiempo real,



logrando que la informacion fuera efectiva, eficaz, confidencial, integra, disponible,
confiable y con el cumplimiento de las regulaciones necesarias.

Uno de mis argumentos para demostrar la hipotesis fue que entre los
miembros de una institucion educativa de nivel medio se encontraban los llamados
“Nativos Digitales”, son los alumnos que nacieron y se criaron en el mundo digital y
son quienes estan transformando en este sentido la forma de vivir la vida. Por lo tanto,
consideré que el uso de estas herramientas es mas apropiado para una organizacién
de este tipo por las caracteristicas de sus publicos.

El propdsito de esta investigacion fue mejorar la comunicacién a partir del uso
de herramientas Web 2.0 en una institucién educativa de nivel medio, dandole una
oportunidad a las redes sociales como nuevo medio de comunicacién adicional a los
medios de comunicacién tradicionales para difundir la informaciéon entre los miembros
de su comunidad.

En cuanto al método de recopilacidn y tratamiento de datos se conjuntaron la
investigacion documental con la investigacidon de campo, analisis de la situacidn actual
y el producto de la experiencia y de la practica profesional.

Hice un recorrido desde el nacimiento de Internet en 1969, por considerarla
como el hilo conductor de los medios de comunicacién tradicionales: e-mail, sitios
webs y otros, asi como de los nuevos medios de comunicacién que fueron surgiendo y
creciendo con la evolucién de Internet desde la primitiva y bdsica Web 1.0 de los
datos, de solo lectura, pasando por la revolucionaria Web 2.0 que es la Web social de
lectura y escritura, la cual acerca a emisores y receptores a través de distintas

herramientas como las redes sociales, hasta la naciente Web 3.0 que es la Web



semantica, inteligente, personalizada y omnipresente en todo tipo de dispositivos,
aparatos y electrodomésticos.

Se llevd a cabo un relevamiento de las principales redes sociales. A partir del
mismo, se seleccioné bajo el criterio de mayor uso y popularidad a Facebook como
nuevo medio para la difusion de la informacidn de una instituciéon educativa de nivel
medio en cuestidn.

Entre los datos estadisticos que se desprendieron de esta investigacidon
aparecié que utilizando las herramientas tradicionales Web como las listas de correo
electronico tomd cuatro afios obtener cerca de 1400 suscriptores, casi la misma
cantidad que se logré alcanzar con las herramientas 2.0 en menos seis meses.

Entre los aportes cabe destacar que también se ha generado una guia
documentada del proceso de implementacién de varias de las herramientas Web 2.0,
por lo que se pone a disposicidon un importante registro de gran parte del “know how”,

el saber cémo, de esta apasionante experiencia de aprendizaje.

Vi
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GLOSARIO

Backbone
Columna vertebral. En redes se refiere a las conexiones principales o troncales
de Internet que conectan grandes redes.

Blog

Llamados también bitdcoras en espafiol. Es un sitio en Internet donde una
persona puede escribir sobre cualquier tema, compartir fotos y videos y recibir
comentarios de sus lectores. Su herramienta permite la actualizacion periddica, asi
como el archivo de comentarios en orden cronoldgico.

Community Manager

Responsable de comunidad. Es la persona encargada de crear, gestionar,
administrar, moderar a comunidades en Internet, en distintas plataformas, correos,
listas de distribucién, web, redes sociales.

Enlace - Link

Es un vinculo, hipervinculo, hiperenlace o liga que forma parte de un
documento electrénico y que hace referencia a otro documento o aun contenido
especifico.

Etiquetar

Facebook: Se puede etiquetar personas, lugares y cosas. Se puede agregar
etiquetas a todo lo que se publique, como fotos, actualizaciones de estado o
comentarios. Las etiquetas pueden ser de los nombres de los amigos o de otros
usuarios de Facebook, pero también de lugares que visites. Al agregar una etiqueta se
creard un vinculo directo con el contenido en cuestién. Madas informacién:
https://www.facebook.com/about/tagging/

Folksonomia
Del Inglés Folks=Personas El método de creacion colaborativa y gestion de
etiquetas para anotar y clasificar el contenido.

Host
Los host son computadoras que ofrecen servicios a las demas computadoras
conectadas a la red. Su traduccidn generalizada es anfitrién o nodo.
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Informacién — Confiabilidad
Se refiere a proporcionar la informacién apropiada para que la gerencia
administre la entidad y ejerza sus responsabilidades fiduciarias y de gobierno.

Informacién — Confidencialidad
Consiste en garantizar que la informacion sea accesible Unicamente a las
personas autorizadas.

Informacién — Cumplimiento

Tiene que ver con acatar aquellas leyes, reglamentos y acuerdos contractuales
a los cuales estd sujeto el proceso de negocios, es decir, criterios de negocios
impuestos externamente, asi como politicas internas.

Informacién — Disponibilidad
Se refiere a garantizar que la informacidn permanezca accesible cuando se
requiera y durante el tiempo que sea necesario.

Informacién — Efectividad

Tiene que ver con que la informacidn sea relevante y pertinente a los procesos
del negocio, y se proporcione de una manera oportuna, correcta, consistente y
utilizable.

Informacién — Eficiencia
Consiste en que la informacidn sea generada con el éptimo (mas productivo y
econdmico) uso de los recursos (Eficacia).

Informacién — Integridad
Completa. Busca garantizar la fiabilidad de la informacion; ésta debe
mantenerse integra y libre de manipulaciones fortuitas o deliberadas.

Machinima

Es un término que se refiere a la creacién de animaciones utilizando
videojuegos. En un sentido amplio, cualquier pieza audiovisual de contenido lineal
(como un corto) hecha con escenarios, personajes o 'motores' de videojuegos puede
ser vista también como machinima. La clave es que la creacién se dé en tiempo real.
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Moderar
Leer y verificar que tenga contenido académico, de lo contrario se elimina. En
caso de ser posible se le envia un mensaje al miembro solicitando cordura.

Plataforma
Es la estructura que permite la navegacion por la pagina web. Define el
estandar sobre el que puede desarrollarse el sistema de navegacién de la pagina.

Taxonomia

Ciencia que trata de los principios, métodos y fines de la clasificacion. Se aplica
en particular, dentro de la biologia, para la ordenacién jerarquizada y sistematica, con
sus nombres, de los grupos de animales y de vegetales. (Real Academia Espaniola,
2001).

Tiempo real

Término utilizado para referirse a la capacidad de interactuar activamente al
mismo tiempo, en segundos, con personas en las redes sociales. La palabra "tiempo"
significa “Magnitud fisica que permite ordenar la secuencia de los sucesos,
estableciendo un pasado, un presente y un futuro. Su unidad en el Sistema
Internacional es el segundo.” (Real Academia Espafiola, 2001). Y por real “que tiene
existencia verdadera y efectiva.” (Real Academia Espafiola, 2001).

W3C

(World Wide Web Corporation) Es la corporacién de la WWW. Fue creada el 1°
de octubre de 1994 por Tim Berners-Lee en el MIT (Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts) actual sede del consorcio.

Web

Abreviatura de la expresion inglesa World Wide Web, el servicio de Internet
gue permite acceder a la informacién que ofrece esta red mundial de comunicaciones.
También se usa normalmente en la expresidén pagina web o sitio web, traduccién del
inglés web site. (Real Academia Espafiola, 2005).

Web browser
Navegador web. Llamado normalmente browser o navegador. Es un programa
gue permite ver el contenido de los sitios de la WWW.
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Web Semantica

La Web Semantica es una Web extendida y dotada de mayor significado, apoyada
en lenguajes universales, que van a permitir que los usuarios puedan encontrar
respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla gracias a una informacién
mejor definida. Con esta Web, los usuarios podran delegar tareas en el software que
serd capaz de procesar el contenido de la informacidn, razonar con éste, combinarlo y
realizar deducciones légicas para resolver automaticamente problemas cotidianos.
Mas informacién: http://www.w3c.es/Divulgacion/a-z/
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http://www.w3.org/2001/sw/

CAPITULO 1 LA CONTRIBUCION DE LAS HERRAMIENTAS DE LA WEB 2.0 A LA
COMUNICACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL MEDIO.

INTRODUCCION

Desde el afio 1995, y durante mi formacion universitaria en la UCA, tuve la
inmensa suerte de ser profesor, encargado de centro de cémputo y jefe del drea de
informatica en diversas instituciones educativas de nivel medio en la Provincia de
Mendoza, y en ellas siempre implementé medios de comunicacidn formales para
satisfacer las necesidades de comunicacidon y difusién de la informacién de los
miembros de cada comunidad educativa. Esta informacién correspondia a efemérides,
invitaciones a actos, reuniones, eventos, noticias en general.

Al principio realizaba carteles en computadora para pegar en la pizarra de la
sala de profesores, en las ventanas, memos, entre otros, y luego cuando comencé a
desempefiarme en las distintas areas de las TIC's y con el avance de Internet?!, no me
planteaba otra forma de comunicacién via Internet que no fuera e-mail, sitio web o
mensajeria instantanea, simplemente era lo que existia, y por ello me adaptaba a las
circunstancias y con una visidn global de las distintas areas de las TIC's y trabajando en
estrecha relacidon con otros profesionales de distintas especialidades, trataba de dar
una solucidn integral, completa, sencilla y eficiente al tema de la difusiéon de la
informacion.

Sin embargo todo resultaria muy diferente en la institucidon educativa a la que
pertenezco desde 2004. Mientras me encontraba trabajando alli, fui protagonista y
testigo del surgimiento de una segunda generaciéon de Internet: la Web 2.0 que
provocé muchos cambios en la manera de comunicarnos y surgio el problema de que
la mayoria de los miembros de esa institucién educativa no estaban accediendo,
consultando y obteniendo la informacion que se les brindaba por correo electrénico,
lista de distribucion de correos y sitio web, y habia un fuerte desinterés por consultar
esos medios ya que preferian utilizar las herramientas 2.0 especialmente las redes
sociales y entonces comencé a cuestionarme: por qué una institucion educativa de
nivel medio deberia utilizar las redes sociales en su comunicacion como lo hacian ya
otras organizaciones.

En esta tesina, combiné los aspectos tedricos y empiricos sobre la
comunicacion y la difusion de la informacion aplicandolos en una institucion educativa
de nivel medio, exponiendo mi experiencia laboral en el area.

Esta investigacion esta organizada en 8 capitulos, partiendo de un marco
tedrico en los capitulos 1 al 5, siguiendo con un relevamiento estadistico en el capitulo
6, luego un marco operativo con una guia de uso de las principales redes sociales
seleccionadas en el capitulo siguiente y en los dos ultimos capitulos se presentan los
resultados y la conclusidn.

LEn este trabajo se hace uso de términos técnico-informaticos que tienen origen en la lengua inglesa
que a los fines practicos y por convencion se incorporan literalmente y/o por mi traduccién ad-hoc.
1



1.1 Problema

La mayoria de los miembros de una institucion educativa de nivel medio no
estan accediendo, consultando y obteniendo la informaciéon que se les brinda por
correo electrdnico, lista de distribucidon de correos y sitio web?.

El correo electrdnico tuvo una buena carrera como rey de las comunicaciones,
pero su reinado termind. El e-mail® estd en decadencia y en su lugar, una nueva
generacioén de servicios como Facebook, Twitter y muchos otros estdan comenzando a
apoderarse y a competir por un pedazo del nuevo mundo digital. Estos servicios estan
creando un flujo constante de interaccidon entre los usuarios para bien o para mal.
(Vascellaro, 2009)

El tema de la difusion de informacion de una institucion educativa de nivel
medio a partir del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Web 2.0,
lleva a plantearme la pregunta de investigacidon: éPor qué una institucion educativa de
nivel medio deberia utilizar las redes sociales en su comunicacién?

1.2 Hipotesis

El uso de las redes sociales en una institucion educativa de nivel medio
proporciona un éptimo resultado en la comunicacién y difusién de la informacién
entre sus miembros en tiempo real, logrando que la informacidn sea efectiva, eficaz,
confidencial, integra, disponible, confiable y con el cumplimiento de las regulaciones
necesarias. (COBIT, 2007)

1.3 Objetivo

Mejorar la comunicaciéon a partir del uso de herramientas Web 2.0 en una
institucion educativa de nivel medio.

El propdsito de esta investigacidon es darle una oportunidad a las redes sociales
como nuevo medio de comunicacién adicional a los medios de comunicaciéon
tradicionales para difundir la informacién entre los miembros de su comunidad.

2 Web: Abreviatura de World Wide Web.
3 E-mail: Electronic mail. Correo electrénico



1.4 Objetivos especificos

e Identificar y definir a los miembros de la comunidad educativa, para la
comunicacion interna (alumnos, personal y directivos) asi como la externa
(egresados, padres y sociedad en general).

e Identificar y proponer (un nuevo rol) un administrador de redes sociales
(Community Manager?) que realice la administracion de los perfiles y las Fan
Pages (Facebook, Twitter, Linkedin) de la institucion educativa, redactar los
contenidos, subirlos a la red y responder consultas, interaccione y publique
informacidn integra, confiable y con cierta constancia.

e Seleccionar las redes sociales que sean mads eficaces para transmitir sus
mensajes y lograr una mejora en la comunicacion.

e Brindar presencia en las redes sociales seleccionadas para ser utilizadas como
medios de difusién descentralizados para transmitir fluidamente los mensajes y
lograr una éptima y dinamica comunicacién.

e Mantener informados a los miembros de la comunidad educativa, de una
forma rapida y efectiva, con una velocidad de propagacidon nunca antes vista
usando para eso las herramientas Web 2.0 como canales de comunicacién y
difusién de informacion.

e Permitir un espacio colaborativo personalizado donde sdélo los miembros
puedan ver, contribuir, interactuar y compartir contenidos sin costos.

1.5 Justificacion

La revista Time eligi6 como personaje del afio 2006 al usuario de Internet, por
ser el protagonista del cambio que transformd a la Web de los datos en la Web de las
personas, (Ver ANEXO E: YOU — YES, YOU — ARE TIME'S PERSON OF THE YEAR).
(Grossman, 2006). Un espacio de interaccion entre lo social y lo tecnoldgico donde las
nuevas herramientas y aplicaciones proporcionan servicios a los usuarios y esos
servicios generan contenido, informacién y comunicacién.

Frente a este cambio se debe hacer una distincién entre los miembros de la
comunidad de una institucién educativa: alumnos, personal, egresados y padres,
calificdndolos en dos grandes grupos: una generacidon de Nativos Digitales, (Prensky,
2001) jovenes que han nacido y crecido en la era de Internet y que necesitan y
prefieren comunicarse e informarse de acuerdo a las exigencia de la sociedad de la
informacidn. La tecnologia no les es hostil, se adaptan a ella y desarrollan habilidades
multitarea. Este grupo en su mayoria son los alumnos, egresados y personal menores
de 30 aios; y por otro lado, los mayores de 30 afios: egresados, personal y padres, a
los cuales les resulta mas dificil alcanzar esas habilidades y se pueden denominar
Inmigrantes Digitales (Prensky, 2001), los cuales estan acostumbrados al uso de los

4 Community Manager: Responsable de comunidad. Es la persona encargada de crear, gestionar,
administrar, moderar a comunidades en Internet, en distintas plataformas, correos, listas de
distribucion, web, redes sociales entre otros.
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medios de comunicacion tradicionales para informarse, el correo electrénico, las listas
de distribucion segmentadas, el sitio web de una institucion, es decir a una Web
estdtica, en la que como usuarios son pasivos, observadores, y utilizan
preferentemente dichas herramientas de la denominada Web 1.0.

Asi como el correo electrénico lo hizo hace mds de una década, este cambio de
la Web de los datos a la Web de las personas promete reescribir profundamente la
forma de comunicarse. Por supuesto que todavia se utiliza el correo electrénico, pero
éste se adapta mejor a la forma en que se solia usar Internet® de conectarse de vez en
cuando para chequear mensajes. Ahora, se esta siempre conectado, ya sea con una
computadora de escritorio o también con un teléfono mévil. La conexion permanente,
a su vez, ha creado una serie de nuevas formas de comunicarse que son mucho mas
rapidas, frecuentes, informales, breves, en tiempo real y mucho mas atractivas que el
correo electrénico.

La propuesta se basa en darle una oportunidad, para lograr una Optima
comunicacion entre los miembros de la comunidad, a las redes sociales porque éstas
desarrollan valores de participacion, colaboraciéon y construccidon colectiva de la
informacién. Con la Web 2.0 se ha pasado de aquella Web estatica a una Web social,
dinamica, participativa, colaborativa, en la que los usuarios son los protagonistas
activos: crean, comparten fotos, videos, audios, micromensajes, archivos,
presentaciones, noticias, escritorios virtuales; opinan y agregan comentarios, y sin
costo econdmico para el usuario.

Asi la Web 2.0 como plataforma se constituye en el escenario en el que
convergen los usuarios, los servicios, los medios y las herramientas. En donde los
miembros eligen los contenidos que quieren ver y en qué momento los quieren ver de
manera flexible y asincrona.

1.6 Metodologia

La metodologia de investigacién estard dentro de los parametros de un
paradigma  hermenéutico-interpretativo  triangulando  técnicas  bdsicamente
cualitativas: entrevistas personalizadas y observacion participante.

Se apelard al marco tedrico de la primera parte del trabajo para el cual se
recurrio a bibliografia especifica cuidadosamente seleccionada.

El disefio de la investigacidn es de tipo descriptivo - comparativo.
Se realizard un analisis descriptivo de la investigacion llevada a cabo entre los

afios 2010 y 2011. Luego se dardn a conocer el proceso de implementacién y los
resultados.

5> Red mundial de computadoras u ordenadores interconectados mediante un protocolo especial de
comunicacion. (Real Academia Espafiola, 2001).
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Se relevaron datos de importancia para "comprender" el funcionamiento de
una institucion educativa de nivel medio, su compleja realidad y su proyeccién a la
comunidad.

El acercamiento se dio en un primer momento con una observacidn analitica
del dmbito donde se realizd la investigacion. Se abordé la tarea de buscar los datos que
permitieran hacer las lecturas del estado actual de las comunicaciones en una
instituciéon, tanto internas como externas, dentro de un marco de investigacién
interpretativa.

1.7 Delimitacion

Se realizé un analisis y descripcidn de las herramientas Web 2.0 de mayor auge
en la Argentina para hacer una seleccién basada en criterios de pertinencia y
popularidad (uso masivo de publico principal).

Esta seleccion tiene por meta implementar otros medios de comunicacion y
difusion de informacidén en instituciones educativas de nivel medio (secundario o
polimodal) de la Provincia de Mendoza, Argentina. En esta investigacién no se
profundiza ni en todas las diferencias, ni caracteristicas de dichas redes, ni en las
especificaciones técnicas de la Web 1.0 y la Web 2.0, lenguajes de programacién de las
paginas webs, la arquitectura o plataformas de los servidores necesarios sobre los que
estan construidas la Web 1.0 y la Web 2.0, ni aspectos técnicos de las distintas redes
sociales existentes en la Web.



CAPITULO 2 COMUNICACION, CULTURA, IMAGEN E IDENTIDAD INSTITUCIONAL

En este capitulo se realiza una descripcion de los principales elementos
vinculados a la comunicacién, cultura, imagen e identidad de una institucién, basado
en los elementos claves del proceso de comunicacion, siendo éstos la emision,
circulacion y consumo de la informacidn, vinculado al ambito especifico de las
instituciones educativas de nivel medio.

Por una parte, la identidad y la comunicacién institucional estan vinculadas a la
esfera del emisor, serian propiedad de esa institucidén, quien las elabora, modifica y
ajusta en funcion de sus caracteristicas, y se la transmite al destinatario, denominados
los publicos. En este sentido, la identidad y la comunicacidn institucional son recursos
de las organizaciones para establecer una relacién con sus publicos, que les permitan
alcanzar sus objetivos. (Capriotti Peri, 2009)

2.1 Comunicacion institucional

“Si la comunicacion no se da en el dmbito formal, siempre, de todos modos, se
dard en el dmbito informal: los empleados la generan. La gente necesita comunicarse y
si no encuentra los canales formales abiertos, creard la informacion con base en
informacién fraccionaria, en suposiciones o en lo que escuche de fuentes "no
oficiales". Eso es el fenédmeno "aterrador" de la comunicacién informal.” (Vargas D.,
1998)

La comunicacidn institucional, en una escuela de nivel medio, se refiere al tipo
de comunicacidn realizada, de modo organizado y formal, por la persona encargada de
la difusién de informacidn, y dirigida a los miembros de la comunidad educativa. El
objetivo es establecer relaciones de calidad entre esa institucién y los publicos con
quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen publica adecuada a
sus fines y actividades.

Caracteristicas principales de la comunicacién institucional.

e Lenguaje: Debe ser formal y académico.

e Objetivos: Lograr que los publicos conozcan de la organizacién, su
cultura, valores, principios y los aportes que realiza a la comunidad
educativa, generando credibilidad y confianza hacia la organizacion.

e Publicos: Grupos de alumnos, egresados, padres, personal de esa
institucion (docentes, preceptores, administrativos y directivos), otras
instituciones educativas, entidades gubernamentales y empresas de
medios tradicionales de comunicacién.



2.2 Cultura institucional

Cuando se habla de cultura institucional, se hace referencia especificamente a
que la cultura de esa institucién la haga unica, la diferencie de otras por distintos
aspectos. Entre los aspectos que caracterizan a la cultura de una institucion, se
encuentran valores, principios, creencias, tradiciones y formas de trabajo, entre otros,
de las personas que conforman la comunidad educativa. Estos aspectos, a su vez, se
manifiestan en los simbolos, los mitos, los roles y el lenguaje, y constituye un marco de
referencia compartido para todo lo que se hace y piensa en esa institucién, (Brandolini,
Gonzalez Frigoli, & Hopkins, 2009) alineados con la misidn y visién como elementos de
la cultura.

La misién establece “qué hace”, proporciona el marco filoséfico; la visidn seiiala
“a dénde quiere llegar” se refiere al “como” afrontar los retos del futuro, y la cultura
de esa institucion facilita que la parte humana esté de acuerdo con los objetivos y
estrategias. (Botero Montoya, 2006).

Otro aspecto importante es la preferencia de la oralidad como estilo
comunicacional, conjugada con una vida institucional compleja y dindmica debido a la
cantidad de miembros y la multiplicidad de actividades, que acarrea debilidades en el
manejo y circulacién de la informacidn, para ello es importante fortalecer el registro
escrito en cuanto a procedimientos, sistematizacion y normalizaciéon para evitar las
percepciones que generan multiplicidad de interpretaciones; generar fuentes formales
de informacidn que no generen dispersién y, en algunos casos, contradicciéon de
mensajes.

Los responsables de la difusion de la informacién deben cuidar que los
mensajes se transmitan en la direccidn correcta al publico especifico, para fomentar la
credibilidad en esa institucién y en la informacién que ella transmite para evitar ser
incongruente con la cultura institucional.

El que la comunicacién sea abierta, formal o informal, franca, rigida o
protocolaria, propicie los rumores, oculte o distorsione informacidn, se relaciona con
las creencias y valores propios de una institucidn, es decir con su cultura. (Capriotti
Peri, 2009)

“La cultura proporciona un marco comun de referencia, es decir, una serie de
significados compartidos que hace que las personas reciban las cosas de manera
parecida, hablen el mismo lenguaje y tengan claridad respecto a lo que es importante
para la organizacién a la que pertenecen” (Andrade Rodriguez de Sanmiguel, 2006,
pag. 92)



2.3 Imagen institucional

La imagen institucional es la percepcidn e interpretacidon del receptor de cdmo
es una institucién. Se forma en la mente de cada uno de los publicos, a partir de lo que
una institucién demuestra, como un proceso auténomo de interpretacién particular de
un conjunto muy amplio de informaciones, en relacién con una organizacién, por eso
se puede considerar como “propiedad” de los publicos (Capriotti Peri, 2009).

Existen entonces multiples imdgenes correspondientes a cada uno de los
distintos publicos con los que se relaciona esa institucidn educativa, siendo tarea del
encargado de la difusién de informacién lograr la identificacidon y diferenciacién de esa
institucion de otras escuelas de nivel medio, utilizando un perfil Unico de identidad y
que dure en el tiempo. Lograr una buena imagen, como capital importante para el
Colegio, le permitird a esa institucion ocupar un espacio en la mente de los publicos.

2.4 ldentidad institucional

La identidad institucional es el conjunto de caracteristicas centrales,
perdurables y distintivas de una organizacién, con las que se autoidentifica a nivel
introspectivo y se autodiferencia de las otras organizaciones de su entorno. Las
caracteristicas centrales son aquellas fundamentales y esenciales para la organizacion,
las que estan en su ADN® Institucional. Por perdurables se entiende que son aquellos
aspectos que tienen permanencia en el tiempo, que provienen del pasado, estan en el
presente y se pretende mantenerlos en el futuro. Las caracteristicas distintivas estdn
relacionadas con los elementos individualizadores y diferenciales que tiene una
organizacién en relacion con otras entidades. (Capriotti Peri, 2009)

Si bien estas caracteristicas le dan a una institucion identificacién propia, como
una persona esta en cambio permanente, por lo tanto se debe tener en cuenta que la
identidad institucional puede tener algunas caracteristicas particulares y estables a lo
largo de los afios, es una estructura que va cambiando con el paso del tiempo y se va
adaptando a los cambios en su entorno.

6 ADN: Abreviatura de acido desoxirribonucleico.



CAPITULO 3 EL ORIGEN DE INTERNET Y SU EVOLUCION

3.1 Historia de Internet

Como toda historia, la de Internet, deberia empezar con un momento exacto de
inicio, pero la determinacién de cuando y cdmo comenzd es dificil, se puede decir que
comenzd con la primera conexidon de dos computadoras, pero no se sabe ciertamente
cuando y dénde ocurrid eso.

En la década de 1950 la Fuerza Aérea de EE.UU’ desarroll6 el SAGE®, un sistema
de radar que se basdé en computadoras comunicdndose entre si ubicadas en varios
sitios diferentes, con algunos de los primeros médems®. En el ambito comercial, se
encuentra el sistema en linea de reservas de pasajes de la linea aérea Sabre, con dos
computadoras IBM7090 centrales en 1960. Pero no se sabe lo que los investigadores
de otros paises industrializados posiblemente estuvieran trabajando en proyectos
similares al mismo tiempo. (Banks, 2008)

La historia mas conocida es que alguien en el Pentagono decidié que seria una
buena idea construir una red de computadoras que pudiera sobrevivir a un ataque
nuclear. ARPA'® crea una red llamada ARPANET!!, que inicialmente conectd las
computadoras de la universidad. El DoD'? de Estados Unidos, mas tarde cambid el
nombre a DARPANET!3 y asi se afiadieron mas computadoras.

El acceso a la red se limitaba solamente a lo académico y a investigadores que
no sélo accedian a informacién, sino que también se enviaban correos electrénicos,
publicaban en los BBS**y también jugaban juegos, pero, cuando el publico se enterd
comenzo a solicitar el acceso hasta que el gobierno acepté.

La historia de ARPANET se remonta a por lo menos 1957, el 4 de octubre de ese
afio la Unidn Soviética puso en orbita el primer satélite artificial, Sputnik, (Garber,
2007) y le demostrd a Estados Unidos que no estaba en primer lugar en cuanto a la
tecnologia. Este importante hecho marca el comienzo del uso de las comunicaciones
globales.

7 EE.UU.: Estados Unidos de América.
& SAGE: Semi Automatic Ground Environment. Sistema de radar semiautomatico.
® Médem: Modulador-Demodulador. Dispositivo que se conecta entre una computadora y una linea
telefénica.
10 ARPA: Advanced Research Projects Agency. Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzados
11 ARPANET: Advanced Research Projects Agency Network. Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzados de Red
12 DoD: Department of Defense. Departamento de Defensa de Estados Unidos.
13 DARPANET: Defense Advanced Research Agency Network. Agencia de Defensa de Proyectos de
Investigacién Avanzados de Red.
14 BBS: Bulletin Board System. Sistema de Tablén de Anuncios o Sistema de Pizarras Electrénicas.
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Esto afectd6 a los estadounidenses, entonces el gobierno respaldd Ia
investigacion de cohetes, electrdnica y energia atdmica, reconociendo la necesidad de
realizar un gran esfuerzo para achicar la brecha tecnoldgica, la ciencia se convirtié en la
prioridad nidmero uno en las escuelas. El presidente Dwight D. Eisenhower convocé a
algunas de las mentes mas brillantes de la comunidad cientifica en Estados Unidos para
enfrentar el reto. El 7 de febrero de 1958 el Departamento de Defensa cred ARPA, para
promover y financiar la investigacion cientifica en todas las disciplinas, y fomentar el
avance tecnoldgico en todos los frentes que podrian estar relacionados con la defensa.

Leonard Kleinrock, habia ingresado al MIT®> en 1957 para obtener un titulo de
posgrado en Ingenieria Electrénica. Una vez obtenido el master y sumado experiencia
empirica en el Laboratorio Lincoln del MIT, donde luego se desarrollé SAGE, comenzdé
un doctorado, y para su tesis eligid el ambito relativamente inexplorado de las
comunicaciones informaticas. Después de haber trabajado con computadoras, previd
que las comunicaciones entre computadoras serian de vital importancia para la
investigacién futura. También reconocid la insuficiencia de la red telefénica para
conectar equipos.

Con estas ideas en mente, Kleinrock desarroll6 teorias matematicas de las redes
de paquetes, aunque el término era desconocido en el momento. En 1962 se publicé
un articulo que presento la idea de organizar y transmitir datos en bloques de longitud
fija para precisidn, control y fiabilidad. Su investigacion de doctorado, publicada en
1964 en el libro Las Redes de Comunicaciones, se traté de enrutamiento, control
distribuido, empaquetado de mensajes, y otros elementos que sirven como base para
la tecnologia de Internet de hoy.

El psicélogo Joseph Carl Robnett Licklider, también del MIT, fue un pionero en la
psicoacustica, durante el mismo periodo que Kleinrock, aunque entre ellos no se
conocian. Mientras Licklider trabajaba en el departamento de ingenieria electrénica en
mejorar el uso de la tecnologia informatica de los militares, introdujo un concepto que
llamé Galactic Network?!®. Tuvo la visidn de las redes galdcticas como una red mundial
de computadoras a través de la cual la gente podria interactuar y compartir
informacidn, un investigador en cualquier lugar podria acceder a un universo de datos
y ejecutar los programas en todos los otros sitios. Esta seria la solucion definitiva a la
escasez de computadoras en el mundo académico. Por otra parte escritores de ciencia
ficcién, entre ellos Alfred Elton Van Vogt e Isaac Asimov, ya habian introducido
conceptos similares a la Red Galdctica en sus trabajos, aunque nunca fueron realizados.

La historia generalizada, de que el propdsito inicial de Internet fue la creacién
de una red de comunicaciones que sobreviven a un ataque nuclear preventivo, resulté
de personas que confundian el desarrollo de ARPANET con un proyecto independiente,
llevado a cabo por la RAND Corporation!’, destinado a desarrollar una red de
comunicaciones de teléfono de voz que usaba la tecnologia de paquetizacién de

15 MIT: Massachusetts Institute of Technology. Instituto Tecnolégico de Massachusetts.

16 Galactic Network. Red galactica

17 RAND Corporation: Corporacién RAND (Research ANd Development) <http://www.rand.org>.
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mensajes. La intencién de este proyecto era crear una red que pudiera funcionar si
algunos de sus enlaces fueran eliminados por un ataque nuclear.

Al poco tiempo que Licklider hiciera circular su propuesta de Red Galactica en
una serie de memorandos, tomd el trabajo de jefe de la IPTO. Una vez alli, logré
convencer a dos hombres que lo sucederian en esta posicion de la importancia del
concepto de red informdtica, Ivan Sutherland y Larry Roberts, este ultimo era
compafero de oficina del MIT de Kleinrock. Al mismo tiempo Kleinrock le vendid a
Roberts la idea de las comunicaciones de computadoras a través de paquetes.

En 1964, Kleinrock aceptéd un puesto docente en la UCLA?'®, y trabajaria
nuevamente con Larry Roberts, gracias a la evangelizacién de Licklider de la Red
Galactica.

Ivan Sutherland sucedié a Licklider en el puesto de la IPTO, y vio el concepto de
red de computadoras como una solucion al problema de la necesidad de los
investigadores de satisfacer el poder de cémputo. Entonces en 1965, de vuelta en el
MIT, dio seguimiento a la idea de red de computadoras, dando a Larry Roberts y
Thomas Marill, en la SDC?°, un contrato de ARPA para conseguir dos computadoras
para que se comunicaran.

El puerto de datos entre continentes, a 1200bps, fue la primera WAN?Z, el
experimento validé la idea de Kleinrock de que los circuitos telefénicos convencionales
no eran adecuados para las comunicaciones entre computadoras. La conmutacidn de
paquetes de hecho, seria necesaria, tal como Kleinrock lo habia predicho en su trabajo
de tesis.

Un afio después, Sutherland estando a cargo en IPTO recluté a Robert Taylor, de
la NASA??, para ser director asociado de IPTO. Al igual que su predecesor, Taylor
reconocio la necesidad de una red informatica de ARPA para facilitar la investigacion y
el intercambio de informacién general, entonces se puso a trabajar en el tema y
contratd a Larry Roberts como jefe cientifico de IPTO en 1964. Roberts, ya conocedor
de la importancia de las redes informaticas y de la metodologia de conmutacién de
paquetes, era la persona ideal para el trabajo y tal vez la Unica persona que podia
manejarlo.

En 1966, Roberts, junto con Marill, escribieron la primera propuesta de una red
de computadoras de tiempo compartido. En abril de 1967, Roberts organizd una
reunion de disefio entre los investigadores principales de ARPA, disefié la red bdésica y
en octubre la presentd en una ponencia ante una asociacién para un simposio de

18 |PTO: Information Processing Techniques Office. Oficina de Procesamiento de la Informacién Técnica
de ARPA.
19 YCLA: University of California, Los Angeles. Universidad de California en Los Angeles.
20 5PC: System Development Corporation. Corporacién de Desarrollo de Sistemas.
2L \WAN: Wide Area Network. Red de Area Ancha.
22 NASA: National Aeronautics and Space Administration. Administracién Nacional de Aerondautica y del
Espacio. < http://www.nasa.gov/>.
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Magquinaria de Informatica. En esa reunion Roberts se dio cuenta de un trabajo
paralelo e independiente llevado a cabo por Paul Baran de la RAND Corporation, y
Donald Davies en el Laboratorio Nacional de Fisica de Gran Bretana. En junio de 1968
Larry Roberts escribié un plan para una red de ARPA, en el que, segun Kleinrock,
"propuso que el ARPA construyera una red de trabajo que permitiera a los
investigadores ingresar en las computadoras de los otros y ganar acceso a los
numerosos recursos de cada equipo.” (Banks, 2008).

Taylor aprobé la propuesta y para mediados de ese afio Roberts habia escrito
una propuesta de hardware?? de red y lo envid a 140 de los posibles contratistas. BBN?*
se adjudico el contrato.

En ese momento, Kleinrock estaba a cargo del Centro de Medicién de Red de la
UCLA, con un SDS?°. Debido al trabajo inicial de Kleinrock con conmutacién de
paquetes y las instalaciones disponibles alli, el Centro de Medicién de Red de la UCLA
fue seleccionado para ser el primer nodo de la nueva red.

Kleinrock condujo un equipo de investigacion de graduados de ciencias de la
computacion. También habia un ingeniero de hardware llamado Mike Wingfield.
Kleinrock asigné la tarea de establecer y perfeccionar los protocolos de
comunicaciones de red a un equipo liderado por Steve Crocker incluyendo a Vinton
Cerf. Su trabajo seria vital para hacer una red que era robusta y escalable.

Frank Heart fue el lider del equipo en BBN y Robert Kahn el disefiador del
sistema en el desarrollo del hardware, es decir la interfaz entre la computadora central
y el resto de la red. Lo que BBN habia firmado para hacer, era construir algo que se
llamaba IMP?¢, que fue en realidad una minicomputadora Honeywell DDP-516, que
recibiria los paquetes de datos enviados por otras computadoras de la red, volviendo a
montar los paquetes en su forma original, y pasando los datos a la computadora host?’.
Entonces cada equipo host, o nodo, tendria un IMP trabajando entre éste y la red.

BBN entregd el IMP en agosto de 1969, apenas ocho meses después de ganar el
contrato. Kleinrock se puso a trabajar con su equipo, junto con los ingenieros de BBN,
conectaron el IMP a la computadora central de la UCLA, una Sigma-7. El 2 de
Septiembre, comenzaron a transmitirse los bits?® de datos entre las dos mdquinas.
Segun Kleinrock, "Eso fue el primer soplo de la vida de Internet.” (Banks, 2008)

El 29 de Octubre de 1969, Kleinrock envié el primer mensaje entre las
computadoras del IMP de la UCLA al IMP de la Universidad de Stanford. A finales del

2 Hardware: Voz inglesa que se usa, en informatica, para designar el conjunto de los componentes que
integran la parte material de una computadora. (Real Academia Espafiola, 2005)
24 BBN: Bold, Beranek and Newman Corporation
25 5DS: Scientific Development Systems. Sistemas de Desarrollo Cientifico.
26 MP: Internet Message Processor. Procesador de Mensajes de Internet.
27 Host: Anfitrion o nodo. Computadoras que ofrecen servicios a las demas computadoras conectadas a
la red.
28 Bjt: Acréonimo Binary digit. Digito binario.
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mismo afio, ya se habian incorporado a la red las computadoras de dos universidades
mas, la Universidad de California en Santa Barbara y la Universidad de Utah.

ARPANET estaba funcionando, a pesar de que fue mas o menos desapercibido.
Como a Kleinrock le gusta sefalar, "En 1969, el primer hombre aterrizé en la Luna, el
festival de Woodstock se llevé a cabo, los Mets ganaron la Serie Mundial, Charles
Manson hizo una matanza, e Internet nacié y nadie se dio cuenta!” (Banks, 2008)

Un comunicado de prensa de la UCLA anuncié la red por adelantado, el 3 de
julio de 1969. Titulado "UCLA es la primera estacién en la red de computadoras a nivel
nacional", dando a entender que las redes de computadoras podrian convertirse en
algo realmente grande. Kleinrock fue citado diciendo, "Las redes de computadoras
estdn aun en su infancia. Pero a medida que crecen y se vuelven mas sofisticadas,
probablemente veremos la propagacién de "funcionalidades de la PC*", que, como los
actuales servicios de electricidad y teléfono, dara servicio a los hogares individuales y
oficinas en todo el pais." Declaracién de Kleinrock fue mds profética de lo que nadie
sabia. (Banks, 2008)

En diciembre de 1970, el NWG?°, liderado por S. Crocker acabd el protocolo
“host a host” inicial para ARPANET, llamado NCP3!. Cuando en los nodos de ARPANET
se completdé la implementacion del NCP, entre 1971 y 1972, los usuarios de la red
finalmente pudieron comenzar a desarrollar aplicaciones.

CARNEGIL

LLLENDIE

MaP 4 heplembsar 1971

llustracion 1: ARPANET Septiembre 1971

29 pC: Personal Computer. Computadora personal.

30 NWG: Network Working Group. Grupo de Trabajo de Red.

31 NCP: Network Control Protocol. Protocolo de Control de Red.
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Ray Tomlinson de BBN, escribié en Septiembre de 1971 el software SENDMSG,
de envio-recepcidon de mensajes de correo electronico, impulsado por la necesidad que
tenian los desarrolladores de ARPANET de un mecanismo sencillo de comunicacién
para las quince estaciones (Ver llustracidon 1). En Octubre, Kahn organizé una gran y
muy exitosa demostracién de ARPANET (Hauben, 1994) en la International Computer
Communication Conference3?. Esta fue la primera demostracién publica de la nueva
tecnologia de red. En el mismo afio se introdujo la primera aplicacion estrella: el correo
electrénico. En Julio, Roberts expandid su valor afiadido escribiendo el primer
programa de utilidad de correo electrénico para relacionar, leer selectivamente,
almacenar, reenviar y responder a mensajes. Desde entonces, la aplicacion de correo
electrénico se convirtié en la mayor de la red durante mds de una década. Fue
precursora del tipo de actividad que se observa hoy dia en la World Wide Web, en
adelante WWW33, es decir del enorme crecimiento de todas las formas de trafico
persona a persona.

A fines de 1972 ARPANET fue renombrado como DARPANET y al afo siguiente
se comenzd con el desarrollo del protocolo que mdas tarde se llamaria TCP/IP34,
desarrollado por Vinton Cerf de la Universidad de Standford.

El Dr. Robert M. Metcalfe desarrollé en 1976 Ethernet®, cuyo sistema permite
el uso de cables coaxiales que pueden transportar la informacién en forma mds rapida.
DARPANET comienza a usar el protocolo TCP/IP. También se crea en los Laboratorios de
la Bell de AT&T el UUCP3® distribuido con UNIX37 un afio mas tarde.

Steven Bellovin y los programadores Tom Truscott y Jim Ellis, bajo la tecnologia
de UUCP, crean en 1979 USENET32, una red para intercambio de noticias grupales. El
mismo afio IBM3? crea BITNET*? que servia para mensajes de correo vy listas de interés.
Para 1980 se notaba el crecimiento de ARPANET (Ver llustracion 2).

La NSF crea en 1981 una red de comunicaciones llamada CSNET*! que
transmitia a 56 kbps, sin necesidad de acceder a ARPANET y es en ese afio que se
empieza a independizar el control cientifico civil del control militar.

32 Conferencia Internacional de Comunicacién de Computadoras
3 WWW: World Wide Web, servicio de Internet que permite acceder a la informacidn que ofrece esta
red mundial de comunicaciones. (Real Academia Espafiola, 2005).
34 TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Protocolo de Control de Transmisién/
Protocolo de Internet
35 Ethernet: Estandar de transmision de datos para redes de area local.
36 UUCP: Unix to Unix Copy. Copiador de Unix a Unix.
37 UNIX: Sistema Operativo.
38 USENET: Acrénimo de Users Network. Red de usuarios.
39 IBM: International Business Machines. Empresa multinacional de tecnologia con origen en Estados
Unidos.
40 BITNET: Because it is Time Network. Es tiempo de red.
41 CSNET: Computer Science Network. Red de ciencias de la computacidn.
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Ilustracion 2: ARPANET Octubre 1980

Se crea en 1983 el IAB*? con el propdsito de hacer un seguimiento en la
evolucién del Protocolo TCP/IP, ademas proveer informacion sobre la manera de
investigar en la comunidad de Internet. Para Enero de ese afo todos los equipos
conectados a ARPANET tenian que usar el protocolo TCP/IP que reemplazd al NCP, por
completo. La Universidad de Winsconsin cre6 el DNS*3, que permitia dirigir los
paquetes de datos a un nombre de dominio, cuyo servidor se encargaria de traducir la
correspondiente direccién IP 44 de cada equipo.

Al afio siguiente ARPANET se dividié en 2 redes centrales: MILNET#> de uso
estrictamente militar y ARPANET para mantener la investigacidn cientifica, ambas bajo
el control del Departamento de Defensa de Estados Unidos.

Durante los afios 1985 y 86 la NSF*¢, conectd seis centros de stiper computacién
a través del pais. A esta red la llamaron NSFNET#, es decir el backbone*® de la NSF.
Para expandir el acceso a Internet, la NSF auspicio el desarrollo de redes regionales, las
cuales fueron conectadas a ese troncal. Sumdandolo a esto la NSF apoyd a instituciones,
tales como universidades y centros de investigacidn, en sus esfuerzos para conectarse a
las redes regionales.

42 |AB: Internet Activities Board. Junta de actividades de Internet
43 DNS: Domain Name System. Sistema de Nombres de Dominio.
44 |P: Internet Protocol. Protocolo de Internet.
45 MILNET: Military Network. Red Militar.
46 NSF: National Science Foundation. Fundacién Nacional de Ciencias.
47 NSFNET: National Science Foundation Net. Red de la Fundacién Nacional de Ciencias.
48 Backbone: Columna vertebral. En redes se refiere a las conexiones principales o troncales de Internet
gue conectan grandes redes.
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En 1987, la NSF otorgd una concesién a Merit Network Inc., para operar y
administrar futuros desarrollos de su troncal. Merit Network Inc., asociada con IBM
Corp. y con MCI Comunications*®, emprendieron investigaciones para el rapido
desarrollo de nuevas tecnologias para redes.

La troncal de la red se elevo al nivel T1 en 1989, con ello la red quedd habilitada
para trasmitir datos de hasta 1.5 millones de bits por segundo, es decir, hasta 50
paginas de texto por segundo. Un afio después se disuelve ARPANET.

En la Universidad de Minnesota en 1991, se crea el famoso Gopher,
herramienta que facilita enormemente el uso de Internet ya que provee al usuario de
un método basado en un menu jerdrquico, que es capaz de localizar informacién en
Internet.

En 1992 se funda Internet Society®°, un afio después el CERN! libera la WWW,
creada por Tim Berners-Lee (W3C, 2010). La WWW usa HTTP>?2 es el protocolo de
transferencia de hipertexto y encadena hipertextos muy facilmente, cambiando asi la
ruta o camino de la informacién, la cual entonces puede ser organizada, presentada y
accedida en Internet.

La troncal de la red NSFNET es elevada en 1993 a un nivel que la habilité para
trasmitir datos a una velocidad de 45 millones de bits por segundo, casi 1400 paginas
de texto por segundo. Entre ese afio y el siguiente aparecié el browser®3, un
visualizador grafico de Web, los primeros fueron el Mosaic y Netscape Navigator,
rapidamente se difundieron entre la comunidad de Internet. Debido a su naturaleza
intuitiva y a la interfaz grafica, estos browsers hicieron que la WWW e Internet fueran
mas atractivas al publico en general.

El troncal de la red NSFNET se reemplazé en 1995 por una nueva arquitectura
de redes, llamada vBNS>*, que utilizan los NSP>>, redes regionales y NAPs>®.

49 MCl Communications. Empresa multinacional de tecnologia con origen en Estados Unidos.
0 Internet Society: (ISOC) es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro, de caracter
internacional, que nuclea a los profesionales mas destacados en la creacién y el desarrollo de Internet.
<http://www.isoc.org>. En Argentina <http://www.isoc.org.ar>
51 CERN: Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire. Consejo Europeo para la Investigacién Nuclear.
52 HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Es un protocolo
utilizado para la transferencia de datos a través de Internet, y que esta basado en operaciones sencillas
de solicitud y respuesta. Mas informacion en: <http://www.w3c.es/Divulgacion/a-z/>
3 Browser: Navegador web. Llamado normalmente browser o navegador. Es un programa que permite
ver el contenido de los sitios de la WWW.
54 vBNS: very high speed Backbone Network System. Sistema de redes con troncal de alta velocidad.
55 NSP: Network Service Providers. Proveedores de Servicios de Redes.
% NAPs: Network Access Points. Puntos de Acceso a la Red.
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3.2 Evolucion de la Web 1.0 ala Web 3.0

Gary Hayes en su blog®’ personal muestra un grafico de los cambios entre la
Web 1.0 a 3.0 con afios aproximados. (Ver llustracion 3).

THE CHANGING INTRAWEB - FROM 1.0 to 3.0 ® Gary Hayes 2006
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Ilustracion 3: Los cambios entre web — Desde la 1.0 a la 3.0 - Gary Hayes 2006 — Fuente:
<http://krochmal.tumblr.com/post/2525809/the-changing-intraweb-from-1-0-to-3-0-from-gary>

3.2.1 WEB 1.0 Red de sdlo lectura (ca.1991 — ca.2003)

Tim Berners-Lee, un consultor informatico formado en Oxford, en 1990, tiene
un pensamiento al azar: "Supongamos que toda la informacién almacenada en las
computadoras de todo el mundo estdn vinculadas" Entonces cred un sistema (W3C,
2010) para dar a cada pagina en una computadora una URL®S, direccién estandar
accesible a través del HTTP, el HTML® es el lenguaje de marcado de hipertexto para
crear paginas y que hace visible la pagina en el navegador.

Es la forma mas basica y tradicional de Internet, la funcidn de las paginas era
solo dar informacion, paginas de solo texto, estaticas que se actualizaban lentamente,
luego con el uso de extensiones propias del HTML como el parpadeo y las marquesinas
hicieron las paginas un poco mas agradable a la vista. Un programador web era quien
creaba el contenido las publicaciones de expertos y los usuarios no podian
retroalimentar ese contenido, comentarlo ni participar de ninguna forma.

57 Blog: Llamados bitacoras en espafiol.

58 URL: Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recursos.

59 HTML: HyperText Markup Language. Lenguaje de Etiquetado de Hipertexto.
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Existian libros de visitas online®, botones casi siempre en resoluciones bajas de
88x31 pixeles, formularios HTML enviados por correo electrénico, los programas mas
utilizados eran: Flash, Java Script, HTML, CGL, disefio de pdginas por medio de marcos
o frames vy tablas, buscadores, portales de comercio electrénico, correo electrdnico,
navegadores como Internet Explorer y Netscape.

La Web 1.0 se basé en una premisa de informacién que los recursos en la
WWW no podian intercambiar informacion con otros sistemas relacionados dentro de
su propia organizacién. El formato publicar y buscar de la mayoria de los sitios webs
dejaban a la mayoria de los usuarios, como lectores y consumidores, debido a que en
su desarrollo estuvo involucrada una codificacién compleja.

3.2.2 WEB 2.0 Red social de lectura y escritura (ca.2000 — ca.2010)

Una revolucion silenciosa estd alcanzando Internet y afectando como la gente
de negocios, educadores, y los estudiantes, investigan, colaboran, se comunican y
obtienen informacidn. Esta revolucién ha recibido el apodo de Web 2.0. (Bell, 2009).

Es la evolucion de las aplicaciones tradicionales, de la Web 1.0 hacia
aplicaciones enfocadas al usuario final, ya que los usuarios producen, crean, modifican
y borran su propio contenido, interaccionan con otros usuarios en una dindmica de dos
dimensiones. Los sitios webs actian como puntos de encuentro dependiente de los
usuarios.

Lo que constituye la Web 2.0 ha sido el centro de la polémica desde hace
tiempo. Sera una era completamente nueva, o simplemente la evolucién continua de
la WWW de la década de 1990. En ultima instancia, la etiqueta "Web 2.0" es mucho
menos importante que los conceptos, proyectos y practicas incluidas en su ambito de
aplicacion. (Alexander, 2006). Independientemente del punto de vista de una persona
sobre la Web 2.0, casi todos coinciden en que algo nuevo y diferente esta sucediendo.

Los empresarios, estudiantes y profesores estdn empezando a utilizar Internet
de manera diferente. La Web es vista como una plataforma de programacién que
permite a los usuarios ocasionales de computadoras crear sus propias aplicaciones de
software.

El formato de publicar y navegar de la Web 1.0 dio paso a un formato de
lectura-escritura en la Web 2.0. El conocimiento, recursos y poder de cémputo de
miles de millones de personas estdn uniéndose en una fuerza colectiva masiva.
Muchos sostienen que el estallido de la burbuja de las .com en 2001 marcd un punto
de inflexién para la Web. En ese momento, un sinnimero de personas llegd a la
conclusién de que la Web ha sido exagerada, cuando en realidad fue el punto de
inflexion para la Web. El concepto de "Web 2.0" comenzd con una sesidon de tormenta

0 online: en linea
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de ideas en una conferencia con Tim O'Reilly y Medialive International en 2004
(O'Reilly, 2005).

La frase Web 2.0 llegd a referirse a una percepcion de segunda generacion de
Web basada en comunidades y servicios alojados con el objetivo de facilitar la
colaboracién y el intercambio entre los usuarios. Con el uso de estas aplicaciones mas
recientes, la propia Web actia como la computadora; los servicios que una vez se
limitaban a los escritorios de las computadoras ahora estan disponibles en linea.

Una caracteristica atractiva del desarrollo de aplicaciones Web 2.0 es que
muchos de sus servicios estan basados en el formato de cédigo abierto (Open Source)
en el que cualquier persona sin conocimientos de programacion puede utilizar y
modificar un programa o mezclar con uno totalmente separado e independiente. Este
concepto de Open Source hace el programa gratuito o de bajo costo, y mediante el uso
de las herramientas Web 2.0, los usuarios ya no necesitan preocuparse de los costos
de concesidn de licencias. Los usuarios de la Web que no tienen conocimientos de
programacion pueden usar sus creaciones en linea, ademas de aprovechar la
experiencia compartida.

En las aplicaciones Web 2.0, el contenido visible no es tan probable que sea en
el disefio de impresién de paginas. En lugar de ver la Web como un libro, esta siendo
vista como microcontenido. Los blogs son sobre las publicaciones y no sobre pdginas.
Los wikis son las corrientes de conversacidn, la revisién y modificacion. Los bloques de
contenido pueden ser guardados, resumidos, dirigidos, copiados, citados, y
construidos en nuevos proyectos. (Alexander, 2006).

Es probable que el creador del nombre y pionero en este campo, Tim O'Reilly,
ofrezca la mejor definicion de Web 2.0.

“Web 2.0 is the network as platform, spanning all connected devices; Web 2.0
applications are those that make the most of the intrinsic advantages of that platform:
delivering software as a continually-updated service that gets better the more people
use it, consuming and remixing data from multiple sources, including individual users,
while providing their own data and services in a form that allows remixing by others,
creating network effects through an "architecture of participation"”, and going beyond
the page metaphor of Web 1.0 to deliver rich user experiences.” (O'Reilly, 2005)

La Web 2.0 es la red como plataforma, que abarca todos los dispositivos
conectados, las aplicaciones Web 2.0 son las que hacen la mayor parte de las ventajas
intrinsecas de esa plataforma: entregando software como un servicio continuamente
actualizado que mejora mientras mas personas lo utilizan, consumiendo y remezclando
datos de multiples fuentes, incluyendo usuarios individuales, mientras que proveen su
propia informacién y servicios en una forma que permite remezclar por otros, creando
efectos de red a través de una "arquitectura de participaciéon”, y va mas alld de la
metafora de la pdgina de la Web 1.0 para entregar experiencias ricas de usuario.
(O'Reilly, What Is Web 2.0. (D. Silva, & D. Anze, Trads.), 2005).
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Muchos han tratado de explicar y simplificar la singularidad de estas
aplicaciones Web. Dion Hincheliffe, basandose en el concepto de O’Reilly, ayuda a
clarificar su singularidad en su blog del 2 de abril de 2006, cuando describe los
aspectos fundamentales de la Web 2.0 como:

e La Web y todos sus dispositivos conectados como una plataforma global de
servicios y datos reutilizables.

e El consumo de datos y la remezcla desde todas las fuentes, en particular los
datos generados por los usuarios.

e Actualizacion continua e inadvertida de software y de datos, a menudo muy
rapidamente.

e Interfaces de usuario ricas e interactivas.

e Arquitectura de la participacion que alienta la contribucién del usuario (Estado
de la Web 2.0)

La aceptacidon de estas nuevas tecnologias, servicios y herramientas para la
WWW llegd a un punto de inflexién, cuando en diciembre de 2006, el personaje del
ano de la revista TIME fue "Usted - Si, usted" (Ver ANEXO E: YOU — YES, YOU — ARE
TIME'S PERSON OF THE YEAR) (Grossman, 2006). En la portada de la revista (Ver
llustracién 4), bajo el titulo del galardén, estaba la imagen de una computadora con un
espejo en el lugar de la pantalla, reflejando no sélo la cara del lector, sino también el
sentimiento general de que 2006 fue el afio de la Web, una Web nueva, mejorada,
segunda versién, generada por el usuario. (Anderson, 2007).
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llustracion 4: Portada de la Revista TIME

Para Ann Bell (2009) el desarrollo de la Web 2.0 relne a tres corrientes
paralelas.

1. Corriente de tecnologia: El flujo de tecnologia proporciona las bases
fundamentales de la infraestructura de tecnologia de red, hardware y software.
Esta corriente incluye arquitecturas orientadas a servicios (SOA) como feeds,
RSS (Ver 4.1.1 RSS), Servicios Web y Mashups (Ver 4.1.9 Mashups).

2. Corriente de aplicacion: El flujo de aplicaciones incluye RIA®!, que son de
escritorio como de servicios y aplicaciones que se utilizan en Internet. Estas
aplicaciones llevan a la navegacion sin fisuras, sin interrupciones de la
actividad. En los préximos afios, sera cada vez mas raro comprar software para
instalaciones en la computadora local. En cambio, casi todo el software se
entregard como un servicio a través de la Web, y estas mismas aplicaciones a
menudo proporcionaran los componentes que se pueden utilizar sin problemas
en otras aplicaciones.

61 RIA: Rich Internet Applications. Aplicaciones de Internet Enriquecidas.
21



3. Corriente de socializacién: El flujo de socializacion incluye la participacion de los
usuarios y la contribucion en la Web. La Web Social incluye el etiquetado (Ver
4.1.2 Etiquetas y folksonomia), Wikis (Ver 4.1.8Wikis), podcasts (Ver 4.1.6
Podcasts), vodcasts (Ver 4.1.7 Vodcasts) y los blogs (Ver 4.1.5 Blogs).

Los cambios y nuevas tendencias en Internet afectaron a los usuarios,
comenzando por el incremento en la velocidad de lectura en la era digital, se puede
navegar mas facilmente y encontrar mejores resultados y con mayor precisidon en las
busquedas. Posiblemente se haya personalizado la interfaz de usuario del correo
electrénico o del buscador de acuerdo a las necesidades y preferencias. Ahora es mas
facil comunicarse con familiares, amigos y compaieros de trabajo para recibir
informacién y actualizaciones instantdaneas. También se puede participar en trabajo
colaborativo siendo co-autores de los contenidos en los Wikis, ya que la estrategia de
desarrollo esta pasando de la codificacidon de todo, desde cero, re-inventar la rueda, a
montaje de componentes prefabricados, haciendo una rueda mejor. (Adobe, 2005)

En un intercambio de ideas, de Tim O'Reilly con Dale Dougherty, fundadores de
O’Reilly Media, formularon el sentido de la Web 2.0 respecto de la Web 1.0. (Ver Tabla
1 e llustracién 5). (O'Reilly, 2005).

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick > Google AdSense
Ofoto > Flickr
Akamai > BitTorrent
mp3.com > Napster
Britannica Online =  Wikipedia
personal Websites > blogging
evite > upcoming.org and EVDB
domain name speculation > search engine optimization
page views 2> cost per click
screen scraping > Web services
publishing = participation
content management systems > wikis
directories (taxonomy) > tagging ("folksonomy")
stickiness > syndication

Tabla 1: Sentido de la Web 2.0 - (O'Reilly, 2005)

El nuevo servicio Web permite aumentar la participacion, la creatividad y llegar
a nuevas audiencias, esta interactividad es una caracteristica principal de la mayoria de
las herramientas Web 2.0. Otro de los cambios en la Web es que los blogs, la mayoria
de herramientas de marcadores sociales, y otros servicios Web 2.0 estan organizados
en orden cronoldgico inverso. Su propia arquitectura orienta hacia el momento
presente, dando inclinacidon por la vinculacidn. Los usuarios pueden buscar en la
blogosfera por comentario politico, actuales elementos culturales, acontecimientos
publicos en la ciencia, noticias de negocios como nunca antes. (Alexander, 2006).
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Web 2.0 Meme Map

“An awde, not

Trust your users
a technology” b

Small Pleces
LooselyJoined
ab as components

The Long Tall

Data as the ‘Intal Inside” Rich User Experience

Mo more people use it

Granular Addressability

Emergent: User of contant
The Right to Remix
Hackability “Some rights - pbohmn not

Ilustracion 5: shows a "meme map" of Web 2.0 that was developed at a brainstorming session during FOO Camp, a
conference at O'Reilly Media. It's very much a work in progress, but shows the many ideas that radiate out from the
Web 2.0 core. Fuente: http://oreilly.com/

Es una actitud no una nueva tecnologia, pero se han actualizado los sistemas
gestores de contenidos CMS®?, siendo cualquier persona que no sepa nada sobre
programacion Web puede gestionar su propio Blog por ejemplo.

La tecnologia ha evolucionado hasta crear micro formatos estandarizados para
convertir automaticamente la informacion de otros sitios webs. Un ejemplo conocido
es la sindicacién de contenidos bajo el formato RSS que permite acceder a fuentes de
informacidn, publicarla de forma mas rapida y sencilla.

Los consumidores de informacidn se han convertido en prosumidores, es decir
productores de la informacion que ellos mismos consumen, esto es por medio de
aplicaciones livianas y especificas a las que se puede acceder desde cualquier
computadora, faciles de usar y con un verdadero propdsito, empleando interfaces de
facil entendimiento para la interaccion del usuario. Usando formatos de disefio para las
paginas con Java Script y PHP. Las pdginas son dindmicas e integran recursos
multimedia como video y sonido para presentar la informacidon y ésta se puede
compartir, en las que hay interactividad, participacién, opinién y colaboracién de los
usuarios o entre éstos y los dueios de las paginas.

62 CMS: Content Managment System. Sistemas gestores de contenidos.
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Es una de las revoluciones mas importantes en la historia de Internet y una de
las piezas fundamentales de la revolucion digital que se esta viviendo en estos dias, se
puede transmitir informacion unidireccional o bidireccionalmente.

El desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior no es una tarea
facil pero las aplicaciones de recursos Web 2.0 las mejora, aumentando la creatividad
de los usuarios y la capacidad de colaborar con sus pares, siendo esto esencial para la
fuerza laboral del siglo XXI. Si los docentes, el personal y padres no van a la par con la
tecnologia que utilizan los alumnos dia a dia, se arriesgan a volverse irrelevantes y
tendran poco o ningln impacto sobre el futuro de la sociedad en su conjunto.

Histéricamente, los educadores han recurrido a la taxonomia de Bloom
(Churches, 2009) para obtener ayuda. El modelo de Bloom divide en habilidades de
pensamiento de orden inferior y el conocimiento de orden superior (Ver llustracion 6).

LOTS
Habilidades del Pensamiento de Orden
Inferior
Recordar
Adquisicion de Conocimiento
Comprender
: Aplicar
Profundizacion del
Conocimiento
Analizar
: Evaluar
Creacion de Conocimiento
Crear
HOTS
Habilidades del Pensamiento de Orden
Superior

llustracion 6: Taxonomia de Bloom - Fuente: <http://www.eduteka.org/TaxonomiaBloomDigital.php>

Luego, durante la década de 1990, un nuevo grupo de psicélogos cognitivos,
dirigido por un antiguo estudiante de Bloom, Lorin Anderson, actualizé la importancia
de la taxonomia que refleja el trabajo del siglo XXI. El uso de las aplicaciones Web 2.0
pueden ser excelentes herramientas de ensefianza para ayudar a los estudiantes en el
movimiento por la escalera hacia las habilidades de pensamiento de orden superior
desde recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar, hasta finalmente crear, la
fuerza y el propdsito de las aplicaciones mas recientes.
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3.2.3 WEB 3.0 Semantica (ca.2005 — actualidad)

Surge en un articulo de Tim Berners-Lee, critico de la Web 2.0 y a su vez de las
tecnologias como AJAX®3,

Inteligente y personalizada:

e Se anticipa a lo que los usuarios les gusta o no, reline personas con los mismos
intereses, recomendaciones de usuarios. Por ejemplo: Amazon, Last FM.

e Omnipresente, movil, portales 3D, representacion de avatares, perfiles
interoperables, juegos integrados, educacion o negocios, toda la multimedia
fluye entrando y saliendo de mundos virtuales de red.

e Continda utilizando las técnicas existentes.

e Los programas de escritura acordes con el comportamiento humano convierten
los datos de diferentes fuentes en informacidn util, y por eso se desarrollan los
servicios, que con la buena infraestructura inaldmbrica estan disponibles
siempre y en cualquier lugar.

e Un ambiente en que necesitaba conocer los deseos mds a menudo, facil y
automaticamente.

e Es un lenguaje que se entiende, interpreta e integra, permitiendo encontrar,
compartir la informaciéon mas facilmente.

Ventajas:

e QOcupa una aplicacién Web con AJAX.

e Trabajan todas las aplicaciones juntas.

e Aplicaciones relativamente pequefias.

e Pueden ser ejecutadas en cualquier dispositivo como PC, teléfonos moviles, etc.

e Implica una transformaciéon de la Web en una base de datos, un movimiento
hacia hacer los contenidos accesibles por multiples aplicaciones.

e Es rapida; abierta; multimedia; social; facil; ubicua; inteligente; distribuida,
tridimensional y comercial; con sentido semantico que puede interpretar,
concretar y disponibilizar datos a medida de los intereses, gustos y necesidades
de cada usuario, permite mejor segmentacion, personalizacién tratando de
combinar el contenido semdntico, la inteligencia artificial la inteligencia
colectiva y la gestién del conocimiento.

e Es una Web llena de aplicaciones en comunicacién unas con otras,
intercambiando cada dia mas informacién.

e (Cada vez mas cantidad de aparatos estan conectados a Internet: teléfonos,
lavarropas, autos, camaras de vigilancia.

e Esta Web esta cada vez mas presente pero cada vez es menos visible.

e Ya no se trata de una gran computadora separada, sino que esta Web est3
presente en forma invisible en aparatos de uso diario y ademas todos esos
aparatos comienzan a comunicarse a través de Internet hace que dispongan de

63 AJAX: Asynchronous JavaScript and XML. Es una técnica de desarrollo de Internet que sirve para crear
aplicaciones interactivas que permiten realizar cambios sobre una misma pagina sin necesidad de
recargarla, lo que aumenta la interactividad, la velocidad y la usabilidad de la misma.
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un servicio adicional muy util. Se fusionan para conducir las necesidades
individuales.

e Tiene una interfaz simple y consistente y la informacién se ofrece en forma de
paginas electrdnicas.

e Donde todos los datos publicados estdn interconectados entre si por medio de
vinculos.

e Los datos dan significado a las palabra, es decir, permite aportar mas
informaciéon a los contendidos publicados por los usuarios, ya sean textos,
fotos, sonido o video, a través de etiquetas y mega datos.

El objetivo es aportar un filtro para toda la informacidon que circula por la red,
facilitando la recuperacién de datos y sobre todo, que los contendidos sean cada vez
mas enriquecedores y relevantes para el usuario.

El navegador se convierte en gestor de la informacién. Se utilizan micro

formatos para almacenar informacién.
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CAPITULO 4 LAS REDES SOCIALES

4.1 Herramientas de la Web 2.0

Para las herramientas de la Web 2.0, Ann Bell (2009) y también otros autores,
realizan una descripcion de las mas conocidas.

4.1.1 RSS

Al multiplicarse la informacién en Internet, los usuarios se agobiaron por tener
gue ir a cada sitio web en busca de actualizaciones, la solucién a este problema fue el
desarrollo de RSS feeds (Rich Site Summary o Really Simple Syndication), Sindicacidon
Realmente Simple - Agregadores, una traduccidon de uso muy comun aunque no muy
correcta, también llamados “canales RSS" y "lectores RSS". Los RSS feeds rednen todos
los canales a los que el usuario esta suscripto en un solo lugar organizado. Con la
comodidad del usuario, que sélo tiene que abrir su agregador y leer las historias
individuales, archivarlas para su uso posterior, hacer clic a través del sitio mismo, o
borrarlas. Un RSS feeds tiene su simbolo propio (Ver llustracién 7)

Un RSS, estd un formato XML ligero disefiado para compartir titulares vy
contenidos Web. Organiza el contenido que se actualiza de forma regular para que
otros puedan recuperarlo con facilidad de una manera sistematica. Estos contenidos
pueden ser articulos, blogs, fotos, documentos PDF, presentaciones de PowerPoint,
archivos de audio, archivos de video u otras aplicaciones.

La mayoria de las personas estan interesadas en los sitios webs cuyo contenido
cambian en un horario imprevisible. Comprobar cada sitio web para ver si hay algun
contenido nuevo es muy tedioso y consume mucho tiempo.

Un RSS funciona teniendo al autor del sitio web publicando facilmente su
contenido en linea para que otros lo usen, manteniendo una lista de las notificaciones
en su sitio. Esta lista de notificaciones se llama un RSS feed que utiliza informacién muy
basica para preparar su notificacién. Cada lista de elementos se presenta en orden
desde el mas reciente al mas antiguo, como caracteristica de la Web 2.0. Cada
elemento por lo general consiste en un simple titulo que describe el articulo junto con
una descripcion mas completa y un enlace a una pdgina Web con la informacién real
gue se describe.

Estos RSS feeds permiten la sindicacion, unién, de las listas de enlaces, junto
con otra informacién, o metadatos. Esta distribucién es una manera facil de distribuir
una lista de titulares, ultimas noticias y, a veces de contenido a un gran namero de
personas. La informacidn adicional ayuda a los espectadores decidir si quieren seguir el
enlace. Cada uno de los metadatos contiene un titulo, resumen y un enlace a una URL.
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También pueden estar disponible dentro del RSS feed informaciones, como la fecha, el
nombre del creador, entre otros datos.

Poco después de que las nuevas tecnologias aparecieron en la Web, los
docentes comenzaron a aplicarlas no sélo para su uso personal, sino también para su
desarrollo profesional. Con un poco de creatividad, los docentes empezaron a usar RSS
feeds con sus alumnos para cumplir con los estdandares de la tecnologia y los
estdndares del drea de contenido a fin de prepararlos con las habilidades de
informacién y comunicacion para el siglo XXI.

llustracion 7: Simbolo de RSS

4.1.2 Etiquetas y folksonomia

Etiquetas y folksonomias son términos que se usan indistintamente con
pequefias variaciones. Estas herramientas proporcionan la conectividad y las redes de
las aplicaciones Web 2.0. Ellos son la puerta de entrada a la Web Semdantica (Web 3.0).

Como los RSS, metadatos, etiquetas y folksonomia son una parte importante de
la transformacion a la Web de Lectura-Escritura. El Etiquetado posee una tecnologia
llamada XML para permitir a los usuarios colocar las etiquetas descriptivas o palabras
clave al contenido (los expertos en tecnologia las llaman metadatos, o datos sobre los
datos.) (Tapscott & Williams, 2006).

Por lo general, se pueden diferenciar tres tipos de metadatos:

1. Metadatos creados profesionalmente, por lo general un catalogo elaborado por
un grupo de profesionales.

2. Metadatos creados por el autor que se refiere a las personas describiendo los
documentos de creacién propia.

3. Metadatos creados por el usuario asignados por cualquier usuario de un
documento vy tipicamente compartidos a través de una comunidad (Vossen &
Hagemann, 2007)

La seleccion de palabras claves descriptivas como las etiquetas de las
folksonomias ha ampliado la capacidad de busqueda de los medios digitales mas alla
de las taxonomias tradicionales, como el (Dewey Classification System) Sistema de
Clasificaciéon Dewey, (Sears Subject Headings) Encabezamiento de Materia de Sears, y
(Library of Congress Subject Headings) Encabezamiento de Materia de la Biblioteca del
Congreso. Ayudar a los usuarios a entender los principios basicos detras de las nubes
de etiquetas y folksonomia, a elegir las palabras relevantes de etiquetas, y la busqueda
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de materiales digitales usando folksonomias es fundamental para ayudar a prepararlos
para las habilidades de colaboracion, investigaciéon y comunicacion del siglo XXI.

4.1.3 Marcadores sociales

El uso de etiquetas, nubes de etiquetas, y folksonomia ha proporcionado un
excelente recurso y herramienta para almacenar y compartir informacién a través de
Internet. Los estudiantes, docentes y bibliotecarios que han adaptado marcadores
sociales y catalogacion social han sido capaces de reducir el tiempo a la investigacion
en linea, al haber mejorado la relevancia de los recursos que encontraron. Los usuarios
aprecian la capacidad de compartir sus investigaciones en lugar de hacer toda la
investigacion ellos mismos.

Antes de la Web 2.0, cuando una persona descubria un sitio web al que queria
referirse mas tarde, sin volver a escribir continuamente la direccién URL, simplemente
lo marcaba en su navegador y lo agregaba a sus favoritos. La préxima vez que el
usuario necesitaba ese sitio en particular iba a la carpeta de favoritos y hacia clic en
ese enlace. Esto funcionaba bien si el usuario sélo trabajaba en una computadora. Sin
embargo, cuando alguien habia marcado un sitio en una computadora, sélo estaba
disponible en esa computadora especifica. Cuando esa persona trabajaba en una
computadora diferente ya sea en casa o en el trabajo, los marcadores guardados no
estaban disponibles y el usuario estaba buscando constantemente el mismo sitio,
reconstruyendo su lista de favoritos y volviendo a escribir las direcciones URL.

Otro problema con el almacenamiento de favoritos en el navegador de una
computadora local es que los usuarios no son capaces de compartir sus favoritos con
los demas, y otros no pueden compartir sus favoritos con ellos. El concepto de
compartir marcadores en linea se remonta a abril de 1996 con el lanzamiento de
itList.com  <http://www.itlist.com/>. Uno de los sitios mas conocido hoy de
marcadores sociales es Delicius, antiguamente se Ilamaba del.icio.us
<http://delicious.com/>

Compartir los marcadores es una manera para los usuarios de Internet de
organizar, almacenar, compartir y buscar marcadores de sitios webs de temas
similares. Con marcadores sociales o compartidos, los usuarios guardan sus direcciones
URL en un sitio de marcadores publicos y los etiquetan con palabras clave. Esta
practica de guardar marcadores en un sitio web publico y etiquetarlos con palabras
clave, resulta en un método de clasificacién de la informacién dirigido por el usuario.
Porque el servicio de marcadores sociales indica quién creé cada marcador y facilita el
acceso a los recursos marcados de esa persona. Con esa informacion, los usuarios
pueden facilmente hacer conexiones sociales con otras personas interesadas en temas
similares.

Los visitantes del sitio de marcadores sociales pueden buscar recursos por
palabra clave, persona o popularidad y ver los favoritos del publico, las etiquetas y los
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sistemas de clasificacidon que los usuarios registrados han creado y guardado. Los
usuarios también pueden ver cdmo muchas personas han usado una etiqueta vy
pueden buscar todos los recursos que han sido asignados a esa etiqueta en particular.
De esta manera, con el tiempo la comunidad de usuarios con intereses similares
desarrollara una estructura Unica de palabras clave para definir los recursos, algo que
ha llegado a ser conocido como un folksonomia.

La catalogacién social proporciona una manera para los amantes del libro no
so6lo de catalogar sus bibliotecas personales, sino también de trabajar en red con los
que tienen los mismos intereses literarios. Los estudiantes pueden ser alentados a
crear sus propias bibliotecas personales y escribir resefias sobre los libros que han
leido.

Algunas bibliotecas estan comenzando a tomar ventaja de la seleccidn informal
de etiquetas de los individuos, asi como de la taxonomia tradicional de la Biblioteca del
Congreso (Library of Congress) <http://www.loc.gov> para ayudar a los usuarios a
recuperar los recursos pertinentes.

4.1.4 Compartir fotos

Millones de camaras digitales en manos de los curiosos y creativos han llevado
a que haya miles de millones de imagenes a la espera de ser compartidas. Los servicios
en linea para compartir fotos permiten organizar, almacenar y compartir fotografias
digitales de un modo cémodo, facil y seguro. A través de dlbumes de fotos, amigos y
familiares pueden compartir fotos de eventos importantes, los buenos tiempos, y
ocasiones especiales, mientras que los estudiantes y fotdgrafos pueden mostrar su
trabajo y ponerlo a disposicion de otros para su uso. La misma tecnologia que permite
que las fotografias digitales sean compartidas puede ser utilizada por otros formatos
de imagen electrénica, tales como el arte generado por computadora o las
exploraciones de obras de arte hechas a mano o las impresiones fotogréficas.

Los sitios para compartir fotos pueden ser ampliamente divididos en dos
grupos: los sitios que ofrecen intercambio de fotos gratis y los sitios que cobran a los
consumidores directamente para alojar y compartir fotos. Los sitios pagos
normalmente ofrecen servicios basados en suscripcion directamente a los
consumidores y retienen la publicidad y la venta de otros bienes. Estas designaciones
no son fuertes y rapidas y algunos sitios de suscripcién tienen una versién gratuita
limitada y cobran por mas espacio de almacenamiento. Los beneficios de pagar para
compartir fotos para el consumidor, son que la empresa puede ofrecer mayores
garantias de mantener las fotos en linea y permiten que los amigos y la familia puedan
descargar los archivos originales en tamafio completo. También son una gran manera
de tener una copia de seguridad de las imagenes.

La alfabetizacion visual y de los medios de comunicacion es fundamental tanto
para adultos como para los jovenes para tener una comprensiéon equilibrada del medio
ambiente del siglo XXI. El uso de los sitios para compartir fotos tiene un gran potencial
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como parte de un enfoque multifacético que combina la teoria del aprendizaje y las
tecnologias sociales en el curriculum, el mundo de los negocios y las redes personales.

Flickr, <www.flickr.com> es un sitio web para compartir imagenes, que también
es muy usado como soporte online de contenidos, una especie de servidor personal de
fotografias muy usado por bloggers y que cada vez es mas usado por empresas.

Picasa de Google <http://picasa.google.com> es un software gratuito que
permite modificar y mejorar fotos, ademds se pueden compartir online tan solo
apretar un botén.

4.1.5 Blogs

Blog, es la versidon reducida de las palabras 'web' y 'log'. Un blog es un sitio web
en el que los elementos se colocan sobre una base regular y se muestran en orden
cronoldgico inverso. Un blog se compone de texto, hipertexto, imagenes y enlaces a
otras paginas webs y a archivos de video, audio, y otros. Hacer Blogging es una manera
facil de publicar los pensamientos e ideas a la Web.

Un blog es similar a un libro en blanco, es la forma de utilizar ese libro lo que
hace la diferencia. Ese libro puede ser un diario, un block de dibujo, un diccionario, una
novela, o una carpeta de escritura. Todo depende del contenido que se haya puesto en
ese libro.

Lo que distingue a un blog de un sitio web de sélo lectura es el proceso. Los
blogs no estdn construidos en bloques de contenido estatico como un sitio de sélo
lectura, pero contienen ideas, reflexiones y conversaciones que se actualizan
peridodicamente. Los blogs comprometen a los lectores con ideas, preguntas y enlaces.
Piden a los lectores que piensen y respondan utilizando la funciéon de comentarios.

Los blogs contienen la posibilidad de archivar el contenido que se publica por
fecha en orden cronolégico inverso. El software de un blog también facilita la
sindicacion a través de los canales RSS. Tan pronto como una nueva publicacién esta
disponible, las notificaciones se envian inmediatamente al agregador de canales RSS de
suscriptores. Esto ahorra tiempo para los lectores que no tendrdn que visitar el sitio
web regularmente para ver si el blogger ha afiadido otra publicacion.
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Hay varios tipos o géneros de blog. Aqui estan las mas comunes:

e Diario personal: Se puede bloggear acerca de lo que se hace todos los dias.

e Blogs de noticias: Contienen lo que los bloggers piensan sobre lo que estd
pasando en el mundo o en un area de interés dado
<www.blogsdenoticias.com>.

e Blogs de activistas: Para movilizar a las masas por una causa particular
<www.greenpeace.org.ar/blog/dia-mundial-contra-la-megamineria-
organizaciones-exigen-la-plena-aplicacion-de-la-ley-de-glaciares-en-san-
juan/4818/>.

e Blogs politicos: Promueven las opiniones de un politico en particular o de una
idea politica. Las carreras de muchos politicos se han elevado o caido por la
fuerza de su blog o los blogs de los demas
<http://mediosypolitica.blogspot.com/>.

e Blogs de Educacién: Contienen recursos para las ideas y las mejores practicas
dentro del ambito educativo <http://rociocabanillas.blogspot.com/>.

e Blogs de tecnologia: Discutir las ultimas noticias e ideas en el campo de la
tecnologia <http://tecnologas.blogspot.com/>.

e Blogs corporativos y de la industria: Brindan oportunidades para difundir su
mensaje y comunicarse con los clientes <http://blog.fiat.com.pe/>.

e Blogs de las celebridades y de chismes <http://jorgerial.com/blog/>.

e Blogs de hobby <http://moscasparalapesca.blogspot.com/>.

Pasar de una red de sdélo lectura a la lectura-escritura de los blogs es un
momento emocionante para los docentes y el publico en general. Los estudiantes
pueden utilizar esta nueva tecnologia para aumentar sus habilidades de lectura y
escritura a través de las areas de contenido, asi como mejorar sus habilidades de
colaboracién y comunicacion. Los docentes y los padres tienen la responsabilidad de
instruir a sus estudiantes en el uso seguro y productivo de las herramientas en linea
con el fin de prepararlos mejor para el mercado de trabajo del siglo XXI.

Los docentes, administradores y empresarios estan encontrando que los blogs
pueden convertirse en herramientas importantes en el desarrollo profesional, la
formacioén, la colaboracién entre pares, el intercambio de las mejores practicas, y la
comunicacidon con los padres, los clientes y partes interesadas. Muchas escuelas y
negocios estdn encontrando que los blogs son una manera mas efectiva de
comunicacion, asi como mas rentables que los métodos en linea anteriores.

4.1.6 Podcasts

Podcasting es un nuevo término creado por la unién de dos palabras y sus
significados - iPod y Broadcasting. Producir o escuchar un podcast no requiere de un
iPod. El nombre surgié simplemente porque el iPod de Apple fue el reproductor de
audio portatil digital mas vendido cuando se inicid el podcasting. El poder del
podcasting es su capacidad para entregar contenidos a cualquier reproductor de MP3,

32


http://www.blogsdenoticias.com/
http://www.greenpeace.org.ar/blog/dia-mundial-contra-la-megamineria-organizaciones-exigen-la-plena-aplicacion-de-la-ley-de-glaciares-en-san-juan/4818/
http://www.greenpeace.org.ar/blog/dia-mundial-contra-la-megamineria-organizaciones-exigen-la-plena-aplicacion-de-la-ley-de-glaciares-en-san-juan/4818/
http://www.greenpeace.org.ar/blog/dia-mundial-contra-la-megamineria-organizaciones-exigen-la-plena-aplicacion-de-la-ley-de-glaciares-en-san-juan/4818/
http://mediosypolitica.blogspot.com/
http://rociocabanillas.blogspot.com/
http://tecnologas.blogspot.com/
http://blog.fiat.com.pe/
http://jorgerial.com/blog/
http://moscasparalapesca.blogspot.com/

notebook o computadora de escritorio que es capaz de sincronizar con Windows
Media Player, iTunes de Apple, o RealOne Player.

El podcasting es similar a un programa de radio siendo las principales
diferencias la transmisidon de contenido pregrabado a través de Internet frente a un
programa de radio que requiere un estudio y un transmisor que envia senales de radio
dentro de un drea determinada. Cualquier persona que pasa por la zona puede recibir
la sefial de radio con una radio sintonizando la frecuencia apropiada. Podcasts, por
otra parte, son programas de audio que se almacenan como archivos digitales en
Internet. Estos archivos pueden ser recuperados de una conexién a Internet en
cualquier parte del mundo.

Podcasting es un proceso de recibir automaticamente en diferido audio o video
desde una suscripcién personalmente seleccionada a través de un podcast habilitado
RSS 2.0 a un dispositivo de medios portatil a través de Internet. El usuario de podcast
es capaz de controlar el contenido que desean escuchar o ver, y cuando y dénde se
utilizan.

El podcast es un descendiente de los Web logs (o blogs) y se basa en la misma
tecnologia. Las principales diferencias entre los dos son los formatos y métodos de
entrega de la informacién. Los blogs pueden ser notas, articulos, comentarios
personales, revistas, u otras formas de contenido escrito entregado en la Web a través
de un navegador. El texto de un blog puede ser acompanado de enlaces e imagenes o
archivos de video y audio. Un podcast es un blog de audio.

La suscripcién a los podcasts permite coleccionar programas de una variedad
de fuentes para escuchar o ver fuera de linea en cualquier momento y lugar que usted
elija. Por el contrario, la radiodifusién tradicional ofrece un solo programa a una hora
determinada por la emisora. La musica MP3 y los archivos de voz han estado
disponibles a través de Internet desde hace varios afios, pero el uso de canales RSS
podcasting facilita a los individuos grabar y subir sus propios programas para que los
usuarios se suscriban.

Esta capacidad de agregar programas desde multiples fuentes es una parte
importante de los atractivos de escuchar podcast. Ademas, los productores de
podcasts tienen mas flexibilidad, ya que no tienen que satisfacer a los anunciantes ni
tienen que preocuparse por las regulaciones de la FCC% o prestar atencién a los
resultados de la empresa.

En un corto periodo, el podcasting ha obtenido el respaldo de los docentes en
el nivel primario, secundario y universitario como una herramienta para el aprendizaje
activo, ensefianza movil. Al mismo tiempo, los podcasts de negocios, politicos,
informativos y recreativos de todo tipo abundan en Internet. La razén principal para el
éxito de un dia para el otro del podcast se atribuye a los millones de reproductores

64 FCC: Federal Communications Commission
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portatiles de mp3 con gigabytes de espacio de almacenamiento vacio utilizado por los
jovenes.

El primer Podcasting fue disefiado estrictamente para el entretenimiento, pero
los docentes, empresarios y activistas en todas las dreas de interés pronto aprendieron
a utilizar este medio como una herramienta para compartir contenidos con los posibles
oyentes junto con locutores profesionales.
http://www.apple.com/es/itunes/podcasts/

4.1.7 Vodcasts

Si bien la tecnologia para reproducir video en un dispositivo portatil ha estado
disponible desde hace varios afos, se consideré una novedad y pocos usuarios de
portatiles aprovecharon de esta caracteristica. Sin embargo, pocas semanas después
del lanzamiento de los iPod de video, las emisoras de radio, las industrias del cine y la
televisidn, los docentes y los podcasters aficionados comenzaron a lanzar vodcasts
para una amplia variedad de audiencias.

El Vodcasts utiliza la misma tecnologia que los blogs y podcasts, excepto que el
vodcasts incluye video con su sensaciéon de RSS. Como los blogs y podcasts, los
vodcasts dependen de las etiquetas y categorias para ayudar a los espectadores en la
localizacidn de temas de interés.

Para publicar un video terminado en la Web, hay literalmente cientos de
opciones  gratuitas. YouTube <www.youtube.com> 'y  Google Video
<http://video.google.com/ > atraen a decenas de miles de videos nuevos cada dia. Una
pagina de video especificamente para las escuelas esta disponible en SchoolsTube,
<http://schoolstube.com/>. Estos servicios convierten el video cargado en el formato
Flash y proporcionar un enlace URL o cédigo HTML que se pueden incrustar en un sitio
web o blog.

El inconveniente de estos sitios es que la longitud de un video es limitada y los
videos estan en formato Flash entonces los usuarios necesitan un reproductor de Flash
<http://get.adobe.com/es/flashplayer/> para verlos, y no se pueden descargar o
guardar los videos. Hay una serie de convertidores digitales de formato de video, por
ejemplo aTube Catcher <http://atubecatcher.es/>, que van a permitir descargar el
video que estd en flash y convertirlo a distintos formatos que puedan reproducirse en
programas de una computadora de escritorio o en un dispositivo de mano.

Otros programas de conversion de videos de YouTube incluyen Zamzar.com
<http://www.zamzar.com/>, Naevius YouTube Converter
<http://www.naevius.com/youtube_converter.htm>, y ConvertMyTube
<http://www.convertmytube.com/>. Los programas de conversién necesarios para
convertir los formatos populares de video a videos para que puedan ser vistos en un
iPod incluyen Quicktime Pro <http://www.apple.com/es/quicktime/extending/>,
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Convertidor de DVD a iPod Converter 5.0 http://www.e-zsoft.com/> y Videora iPod
Converter <http://www.videora.com/en-us/Converter/iPod/>.

Otra desventaja es que el video de YouTube y Google y otros como ellos, no
apoyan especificamente Creative Commons <http://creativecommons.org/>, pero
muchos usuarios estdn subiendo archivos de video Creative Commons para obtener
una mayor visibilidad. Ourmedia <http://www.ourmedia.org/>.

Técnicamente, los videos publicados en estos sitios no pueden ser clasificados
como un vodcast a menos que esté adjunto un feed RSS. Sin el feed RSS, el espectador
no es notificado cuando se publica un nuevo video, entonces deben visitar el sitio y
comprobar los vinculos apropiados a las etiquetas y palabras claves. El video
permanece en el servidor de video de YouTube y se reproduce directamente desde la
fuente sin ser descargado en la computadora del espectador.

YouTube y Google Video proporcionan la codificacion HTML para la mayoria de
los videos, se pueden incrustar en un blog que contiene su propio feed RSS. Cuando el
codigo HTML estd incrustado en un blog, a los suscriptores de ese blog en particular se
le notificard a través de RSS feed del blog que un material esta disponible sin distinguir
si se trata de texto, audio o video.

La preparacién de videos educativos y el compartirlos a través de Internet ha
sido popular por varios afios. Ahora, con el advenimiento de las herramientas Web 2.0
y los dispositivos mdviles con la capacidad para reproducir video, la posibilidad de
subir y compartir videos, tanto de los usuarios avanzados como de los novatos, esta
explotando en todos los niveles educativos, informativos y de recreacion. Su potencial
es ilimitado.

Los videos digitales no sélo pueden ser enviados por correo electrénico o
publicados en un sitio web, sino que también pueden ser transmitidos a los
suscriptores utilizando las feeds RSS cada vez que un nuevo programa esté disponible.
Dado que los vodcasts pueden ser producidos por todos los niveles de equipamiento,
desde el nivel de consumo muy bdasico, hasta el nivel profesional, los aficionados
vodcasters pueden encontrar facilmente el hardware y el software que satisfagan sus
necesidades.

4.1.8 Wikis

Wiki es un término hawaiano que significa "rapido". El software en ser llamado
Wiki o WikiWikiWeb fue nombrado por Ward Cunningham en 1995. Un Wiki es una
combinacion de un sitio web y un documento de Word. En su forma mas simple, se
puede leer como cualquier otro sitio web, sin privilegios de acceso necesarios, pero su
poder real reside en el hecho de que los grupos puedan trabajar colaborativamente en
el contenido del sitio usando nada mas que un navegador Web estandar. Los Wikis
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ayudan a capturar el conocimiento de la comunidad y recogerlo en un formato
manejable, por lo que es accesible para todos.

Los wikis son sitios webs que cualquiera puede editar, si asi lo desea el
moderador. Sin embargo, muchos optan por hacer sus Wikis privadas o semiprivadas
con una contrasefia. Se sabe que un sitio web es un wiki por las pestanas "editar" en la
parte superior de la pagina. Los wikis son faciles de usar para crear o editar el
contenido real del sitio sin ninglin conocimiento técnico especial o herramientas.

Los datos introducidos en un wiki se mantienen en una base de datos separada
de los archivos de programa. Debido a esta caracteristica, un wiki tiene la capacidad de
realizar un seguimiento de la historia de un documento que se revisa. Cada vez que
una persona realiza cambios en una pdagina Wiki, esa revision del contenido se
convierte en la versidon actual y se almacena la versién mas antigua. Las versiones del
documento pueden compararse y tal vez sea necesario realizar modificaciones.

La alfabetizacidon en informacién y comunicacién no es una cuestiéon de saber
qué fuente usar, la confusién surge en cuanto a cuando usar un Wiki, un blog o un foro
de discusion.

Un blog se utiliza para comunicarse una persona con mucha gente y esos
lectores anadiendo comentarios breves en el mismo blog. Cuando varias personas
trabajan colaborativamente junto a un producto final como objetivo general, optan
por crear un Wiki. Un foro de discusién anima a muchos usuarios a hacer preguntas y
deja responder a muchas personas. El énfasis de un foro de discusién esta en
conversaciones con respecto a la construccién del producto.

El uso de un wiki en una escuela y dentro de un aula mejora la comunicacién y
refuerza el estilo constructivista del aprendizaje. El formato Wiki puede ser utilizado no
sblo para la Wikipedia <http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia>, iniciada en enero de
2001 por Jimmy Wales y Larry Sanger, sino también una fuente de libros de texto y
recursos producidos por los alumnos y profesores.

4.1.9 Mashups

El término "mashup" se origind a partir de una técnica de composicion musical
desarrollada en el mundo del hip-hop en el que los musicos remezclaban canciones
desde otras artes en una nueva pieza de musica. Desde entonces, la combinacién de
contenido digital separado en una aplicaciéon nueva y Unica se ha hecho conocer como
un mashup.

Carl Claunch, vicepresidente y analista distinguido de Gartner, una firma de
investigacion y consultoria en informacidon y tecnologia con sede en Stamford,
Connecticut, sugirié que para el aino 2010, el 80 por ciento de las aplicaciones de
composicidn se construirian utilizando mashups Web. Uno de los mayores problemas
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sociales que enfrentan los desarrolladores de mashups es el equilibrio entre la
proteccion de la propiedad intelectual y la privacidad del consumidor frente al uso
licito y el libre flujo de informacidn.

El uso de mashups, la combinacidn de APIs sin relacidon, las interfaces de
programacién de aplicaciones, estan llegando rapidamente a ser de uso comun. En la
actualidad casi la mitad de todos los mashups integra una base de datos de hecho en
los mapas de Google, que ayuda a los usuarios a entender mejor el mundo en que
viven.

Como la facilidad de la preparacion de mashups mejora, los docentes y alumnos
descubriran una gran cantidad de proyectos curriculares que se pueden mejorar con su
uso. No sélo va a ser el profesor quien prepare mashups, sino también los estudiantes
serdn capaces de manipular los datos. Esta manipulacion de datos le ayudard a
desarrollar el razonamiento y mayores habilidades de pensamiento de los alumnos.

El uso de mashups se estd convirtiendo en una herramienta vital para la
comercializacion dentro de la comunidad de negocios y funcionarios gubernamentales
han desarrollado mashups para la seguridad publica y el desarrollo de politicas. Las
posibilidades del mashup parecen ilimitadas.

Como  hacer un mashup y no morir en el intento..

<http://blog.franchu.net/2007/06/02/como-hacer-un-mashup-y-no-morir-en-el-
intento/ >
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4.2 Redes Sociales

En un sentido tradicional, las redes sociales son el proceso de iniciacién,
desarrollo y mantenimiento de un conjunto de familiares, amistades, relaciones
institucionales y profesionales.

El concepto generalizado actual de las redes sociales en linea, se refiere a la
utilizacidon de herramientas basadas en sitios webs, para la interaccién y colaboracién,
gue permiten mostrar informacidon a un grupo de contactos que previamente se ha
permitido estar entre los amigos. Estos contactos, a su vez estan conectados con otros
contactos, y asi se va generando un esquema de red similar al de un grafo con nodos o
al cara a cara fisico, excepto que por medio de Internet se ha eliminado la barrera del
tiempo y el lugar y con mas herramientas para comunicarse.

Las redes sociales no son sélo una colecciéon de personas en busca de viejos
amigos, los adolescentes en linea haciendo algln dafio, o los depredadores sexuales
que acechan detras de un teclado, las redes sociales crean una oportunidad nueva y
Unica para compartir no sélo las ideas escritas, sino también creaciones visuales y
musicales, con todos sin los limites fisicos creados por el lugar donde uno vive.

La caracteristica principal de las redes sociales es disponer de aplicaciones y
herramientas de comunicacidn que permiten anadir, compartir, etiquetar, comentar,
opinar, sobre textos, fotos, videos y audios.

Algunos de los primeros sitios webs de redes sociales formaron parte de un
espacio de comunicacién informal destinado a un mero contenido social, eran lugares
donde se podia encontrar viejos amigos de la secundaria o crear una lista de amigos de
todo el mundo, tales como <http://www.classmates.com/> y
<http://www.friendster.com/>.

Poco después de su fundacibn en 2003, el sitio web
<http://www.myspace.com/> se convirtié en uno de los sitios de redes sociales con
mayor aceptacion en el mundo. Con el avance tecnolégico se ha transformado la
cultura organizacional e institucional, cada vez mads las empresas e instituciones que
hacen uso de las herramientas 2.0 para optimizar su comunicacidn interna y externa
tanto para uso personal y profesional, los adolescentes, adultos jévenes y adultos se
sienten mas atraidos por <http://www.facebook.com/>. Politicos y activistas hacen
uso de Facebook para difundir su mensaje y conectarse con un publico mas amplio.
(Bell, 2009)

Dado que la terminologia de las redes sociales estda sobrecargada con
connotaciones negativas, cuando se usan estas herramientas dentro de un ambiente
educativo, Ann Bell (2009) sugiere que seria mejor referirse a las actividades
involucradas como "red de contactos profesionales” y "redes de estudiantes". Gran
parte de la tecnologia facilitada de redes educativas se hace en la forma de
intercambios de persona a persona a los que se pueden clasificar como pregunta y
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respuesta o un comentario y respuesta. Las tecnologias que facilitan las redes sociales
tienden a enfatizar la facilidad de uso, la espontaneidad y de personalizacidn.

Al igual que otras herramientas que comenzaron como una tecnologia
puramente social, y luego los docentes tomaron esa tecnologia y la aplicaron a la
ensefianza- aprendizaje en el aula. El sitio <http://www.ning.com/> permite crear una
red social en torno a cualquier tema curricular o drea de interés, también integrar esa
red con Facebook, Twitter o Youtube, pero no es gratuito.

4.2.1 Facebook

Es una empresa fundada por Mark Zuckerbergen en febrero de 2004. Facebook
es una utilidad social que ayuda a las personas a comunicarse mas eficazmente con sus
amigos, familiares y compafieros de trabajo. La compafiia desarrolla tecnologias que
facilitan el intercambio de informacidn a través del grafico social, el mapa digital de la
gente real de conexiones con el mundo social. Cualquier persona puede registrarse en
Facebook e interactuar con la gente que conoce en un entorno de confianza. Facebook
es una parte de millones de vidas de las personas en todo el mundo, tiene su sede
principal en Palo Alto, California. (Facebook, 2011)

Es la red social de ocio mas famosa, supera los 700 millones de usuarios en
todo el mundo actualizado al 30 de junio de 2011 (Ver Tabla 4). Facebook se ubica
como la red social mas visitada en Argentina (Ver Tabla 7).

Se especifica como perfil de la empresa que, millones de personas utilizan cada
dia Facebook para mantenerse al dia con amigos, cargar un nimero ilimitado de fotos,
compartir enlaces y videos, y aprender mas acerca de las personas que conocen. Y la
misién de Facebook es dar a la gente el poder de compartir y hacer el mundo mas
abierto y conectado. (Facebook, 2011)

4.2.2 My Space

Es una de las principales redes sociales con mas de 250 millones de usuarios en
todo el mundo. Creada en 2003 por Tom Anderson y Chris DeWolfe (Wikipedia, la
enciclopedia libre, 2011), tuvo la musica como eje principal. Es un servicio similar a
Facebook, permite crear su propio perfil y formar su propia comunidad, mientras
Facebook es la red social preferida de los hispanoparlantes, Myspace lo es para los
residentes en Estados Unidos.
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4.2.3 Google +

Es un servicio muy reciente, que se encuentra en etapa de prueba, fue lanzado
en junio de este afio por Google Inc. y a setiembre de 2011 se calculaba
aproximadamente unos 40 millones de usuarios.

4.2.4 Twitter

Jack Dorsey y un equipo pequefio comenzaron a trabajar en un servicio que
luego se convertiria en Twitter. La plataforma estuvo lista para su primer tweet
después de ocho dias de programacion, el 21 de marzo de 2006. Desde entonces,
Twitter ha crecido a pasos agigantados y se ha convertido en uno de los espacios mas
populares de Internet, con millones de usuarios, hoy es citado en casi todos los medios
periodisticos como fuente de informacidn de artistas, cantantes, politicos y
deportistas, que utilizan el microblogging como una conexién directa con sus
seguidores.

El servicio de esta red permite enviar mensajes en texto plano con un maximo
de 140 caracteres, llamados tweets, que se muestran en la pdgina principal del
usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios — a esto se le
llama "seguir" y a los suscriptores se les llaman "seguidores". Por defecto, los mensajes
son publicos, pudiendo difundirse privadamente mostrandolos Unicamente a
seguidores. Los usuarios pueden twittear desde la Web del servicio, desde aplicaciones
oficiales externas, como los smartphones, o mediante el Servicio de mensajes cortos
(SMS) disponible en ciertos paises. Si bien el servicio es gratis, acceder a él via SMS
comporta soportar tarifas fijadas por el proveedor de telefonia mévil. (Wikipedia, la
enciclopedia libre, 2011).

En el blog de Twitter <http://blog.twitter.com/2011/03/numbers.html> se
indican los logros del servicio en un blog titulado "# numero".

Los tweets generalmente hacen pico durante un evento importante, vy las cifras
mas recientes han sido sorprendentes, por ejemplo el 11 de marzo de 2011, dia del
terremoto y el tsunami de Japdn, hizo que se superaran ampliamente los tweets
promedio diarios.

Esta red social alcanzd los 100 millones de usuarios activos mensuales y en esta
plataforma se generan 250 millones de publicaciones (tweets) por dia. (Twitter llegd a
los 100 millones de usuarios activos, 2011)

A medida que el nimero de tweets se ha disparado, el personal del servicio
también ha aumentado. Equipo inicial de Twitter estaba compuesto por ocho
miembros. A marzo de 2011, el numero personal era exactamente de 400. (Smith,
2011)
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El primer Tweet enviado por Jack Dorsey en 2006, se puede ver a continuacién
en llustracién 8.

H @jack
inviting coworkers

Retweeted by GabrielLadeia and 100+ others

G LSRN ENT RSN

llustracion 8: El primer tweet de su fundador — Fuente: http://blog.twitter.com/2011/03/numbers.html

4.2.5 LinkedIn

Fundada en Estados Unidos por Dan Nye en diciembre de 2002 y tuvo un
notable crecimiento expandiéndose al resto del mundo. Es una red social muy utilizada
por las empresas de uso prioritariamente profesional, el usuario puede colocar su
curriculum vitae online con toda la informacién laboral.
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CAPITULO 5 EL IMPACTO DE LA WEB 2.0 Y LAS REDES SOCIALES EN LA COMUNICACION
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL MEDIO

5.1 La Comunicacion institucional. De la Web 1.0 a la Web 2.0.

En la comunicacién institucional tradicional, el flujo de comunicacién se
produce desde los que poseen la informacidn, es este caso la organizacién que obra de
emisor, hacia los miembros de la comunidad educativa que son los receptores, el
objetivo es crear mensajes y difundirlos para informar, siendo unidireccional,
asimétrica, radial y despersonalizada.

Asi, la gestion y distribucion de la informacién entre una organizacion y sus
publicos estd controlada por la propia organizacién, quien selecciona y difunde la
informacién que mads le conviene, en el momento que lo considera oportuno y a los
receptores que cree conveniente. (Capriotti Peri, 2009)

La Web 1.0 sélo permitia que personas con conocimientos técnicos avanzados,
para crear un sitio web fueran emisores, hoy las herramientas 2.0 permiten que
cualquier persona u organizacion haga circular cualquier tipo de datos, informacion y
conocimiento, que incluso pueden ser compartidos en tiempo real. Asi, ya no hay una
Unica fuente de informacién, una sola voz (la organizacion), sino que se ha pasado a
multiples voces (todas las personas o publicos que hablan sobre la organizacion).
(Capriotti Peri, 2009)

El creciente desarrollo de las nuevas tecnologias, con la llegada de las
herramientas colaborativas, permite que esa informacién se multiplique entre los
miembros de la comunidad educativa.

En la comunicacidn institucional a través de las nuevas herramientas digitales,
en el proceso de comunicacion e informacién todos pueden ser emisores y receptores
creando mensajes y difundiendo, siendo bidireccional, simétrica, reticular y
personalizada. (Ver Tabla 2).
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Web 1.0

Web 2.0

Monolégica/Unidireccional:

La comunicaciéon es, eminentemente,
desde la organizacién-emisor a los
publicos-receptores.

Dialdgica/Bidireccional:

La comunicacidon es “conversacional”, ya
que hay un flujo importante de
informacién entre la organizaciéon (como
emisor/receptor) y los diferentes publicos
(como emisores/receptores).

Asimétrica:

Ya que se produce una preponderancia
de la organizaciéon-emisor sobre los
publicos-receptores, debido a un mayor
control y disponibilidad de la informacién.

Simétrica:

La relacion y el intercambio de
informacién son equilibrados entre una
organizaciéon (como emisor/receptor) y
sus publicos (como emisores/receptores).

Radial (“de uno hacia muchos”) (Ver
llustracién 9: Comunicacion radial):

La informacién circula desde un foco
central (la organizaciéon) hacia muchos
puntos dispersos (sus publicos). Es un
modelo orientado hacia la difusion de la
informacién.

Reticular (“de muchos a muchos”) (Ver
llustracion 10: Comunicacion reticular):

La informacién no queda limitada a un
foco central aglutinador de la difusién de
informacién (la organizacién), sino que
hay multiples focos de irradiacién de
informacién sobre la organizacién (cada
uno de los diferentes publicos). La
comunicacion se vuelve multidireccional.

Despersonalizada:

Hay muy poca relacién personal entre la
organizacién y sus publicos (y/o los
miembros de un publico), sino que la
informacién es general y poco ajustada a
las  necesidades y caracteristicas
especificas de los publicos

Personalizada:

La relacion y el intercambio de
informacién se pueden realizar de forma
individualizada (de la organizacion con
cada uno de los publicos y/o con los
miembros de un publico), conociendo sus
particularidades y las necesidades.

llustracion 9: Comunicacion radial

llustracion 10: Comunicacion reticular

Tabla 2: La comunicacion institucional. De la Web 1.0 a la Web 2.0. — Adaptacién de (Capriotti Peri, 2009)
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5.2 Los nativos digitales y la seguridad de las herramientas 2.0

Los nativos digitales estdn por todas partes, todos nacieron a partir de la
década del 80, con acceso a las tecnologias digitales y las habilidades naturales para
utilizarlas, el sobrino de dos afnos de edad que maneja el control remoto del televisor,
el de diez afios que puede ganar en la Wii®, el hijo adolescente del vecino que sabe
tomar la sefial de un wifi®® ajeno, un joven de 20 sentado en la sala de espera del
consultorio médico con su teléfono celular enviando mensajes y seguro tipeando
rapidamente con los dos pulgares, en una institucidon educativa de nivel medio todos
ellos son los alumnos, egresados y personal menores de 30 afios.

Estos jovenes estudian, trabajan, escriben, e interactian unos con otros en
formas muy diferentes a lo que se solia hacer antes. En lugar de periddicos leen blogs,
suelen encontrarse online antes de reunirse en persona, algunos tienen el carnet de la
biblioteca del Colegio, pero casi no lo usa. Escuchan musica en linea frecuentemente
de forma gratuita, en vez de comprar en las disquerias. Tiene miles de correos sin leer
en la bandeja de entrada. Prefieren enviar un SMS para concretar un encuentro que
levantar el teléfono fijo y hacer una llamada. Para hacer un trabajo practico en grupo
se juntan virtualmente cada uno desde sus casas utilizando las herramientas 2.0. Estan
conectados entre si por una cultura comun. Los principales aspectos de sus vidas, las
interacciones sociales, amistades, actividades civicas, estdan mediados por las
tecnologias digitales, esta generacién no tiene que volver a aprender algo para vivir
una vida de inmersion digital. Ellos aprendieron en formato digital la primera vez, sélo
conocen un mundo que es digital, y nunca han conocido otra forma de vida.

Los nativos digitales viven gran parte de sus vidas en linea, sin distinguir entre
el online y el offline®”. En lugar de pensar en su identidad digital y su identidad del
espacio real como cosas separadas, sélo tienen una identidad con representaciones en
dos, tres, o mas espacios diferentes. Experimentan la amistad de forma diferente a sus
padres, también se relacionan con la informaciéon de manera diferente, la perciben
como manejable, es algo que pueden controlar y cambiar en formas nuevas e
interesantes. Eso podria significar la edicion de un perfil en Facebook o MySpace,
ediciones en la enciclopedia Wikipedia, hacer una pelicula o video en linea y subirlo a
Youtube y descargar el ultimo hit musical. Se den o no cuenta, han llegado a tener un
grado de control sobre su entorno cultural que no tiene precedentes.

Ellos estdn creando mundos paralelos en sitios como Second Life
<http://secondlife.com/>, y después de hacerlo, graban partes de ese mundo y suben
un video de él en YouTube <http://www.youtube.com/machinima> en una nueva
forma de arte llamada "machinima" <http://www.machinima.com/>. Los nativos
digitales pueden reelaborar los medios de comunicacién, de manera que hubiera
parecido imposible unas pocas décadas atras.

5 Wii: Es una consulta de videos juegos de la empresa Nintendo.
66 Wi-Wi: Es un sistema de conexién de dispositivos electrénicos de forma inaldmbrica.
67 offline: Fuera de linea
%8 Second Life: Segunda vida
44


http://secondlife.com/
http://www.youtube.com/machinima
http://www.machinima.com/

Estan llegando a confiar en este espacio conectado para practicamente toda la
informacién que necesitan para vivir sus vidas. La Investigacidon antes significaba un
viaje hasta la biblioteca para tal vez encontrar un libro en los estantes. Ahora, la
investigacion significa una busqueda en Google, y para la mayoria, una visita a
Wikipedia antes de sumergirse profundamente en un tema. Ellos solo abren un
navegador, ponen un término de busqueda, y navegan hasta que encuentran lo que
quieren, (o lo que ellos pensaban que querian), copian, pegan, arman el tema en un
procesador de textos, lo imprimen y no necesitan guardar, lo desechan. La mayoria de
los nativos digitales no compran el periddico. No es que no leen las noticias, es que la
consiguen de otras maneras y en una amplia variedad de formatos. Y tienen un uso
escaso de los grandes mapas plegables, de las guias de viajes, o los folletos de
cualquier tipo. Estos cambios, sin duda, no son todos buenos, pero serdn duraderos.

Mas notable, sin embargo, es la manera en la que la era digital ha transformado
la manera en la que la gente vive su vida y se relacionan el uno con el otro y con el
mundo que lo rodea. Algunas personas mayores estuvieron en el origen, y estos
"Colonos Digitales" (Palfrey & Gasser, 2008), aungue no son nativos del entorno digital,
ya que crecieron en un mundo sdélo analégico, han ayudado a dar forma a sus
contornos. Estas personas mayores estan en linea, también, y a menudo son bastante
sofisticados en el uso de estas tecnologias, pero también siguen dependiendo en gran
medida de las formas tradicionales, analdgicas de la interaccion.

Otros menos familiarizados con este entorno, los "Inmigrantes Digitales"
(Prensky, 2001), aprendieron como enviar correo electréonico y a utilizar las redes
sociales a finales de la vida. Se los conoce por los chistes malos y las advertencias
acerca de los mitos urbanos que reenvian a todos sus contactos de correo electrénico
con las direcciones visibles en vez de hacerlo CCO, son los mayores de 30 afos, en una
institucion educativa estan conformados por egresados, personal y padres.

Todo aspecto importante de la vida moderna es alcanzado por la forma en que,
tanto los inmigrantes como los nativos digitales, utilizan las TIC, Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacion, por ejemplo los negocios se pueden hacer con mayor
rapidez y a mayores distancias, los politicos envian correo electrénico a sus electores y
ofrecen presentaciones de video en sus campanas, incluso la religion se esta
transformando, el caso mas significativo es el del Vaticano que llegd a todo el mundo
llevando la beatificacién de Juan Pablo Il a la Web 2.0, por medio de su sitio web
<http://www.pope2you.net/> en varios idiomas y donde también se comparten los
diferentes servicios y herramientas 2.0, como Facebook, WikiCatch, iPhone y iPod
Touch e incluso YouTube.

En sintesis la diferencia esta en los que llevan los auriculares de un iPod en el
colectivo rumbo hacia su primer empleo, y los que todavia recuerdan los discos de
vinilo, cdmo rebobinar las cintas de casettes con el cuerpo de una birome BiC y cémo
poner play en un Walkman Sony.

Muchos aspectos de la forma en que los nativos digitales viven su vida son
motivo de preocupacion. Comenzando por las ideas que tienen sobre la privacidad, por
ejemplo, son diferentes de las de sus padres y abuelos. En el proceso de pasar tanto
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tiempo en este entorno digitalmente conectado, los nativos digitales estan dejando
mas rastros de ellos en lugares publicos en linea. En el mejor de los casos, muestran
quienes aspiran a ser y ponen su ser mas creativo ante el mundo. En el peor de los
casos, pusieron en linea informacién que puede ponerlos en peligro, o que puede
humillarlos en los préximos afios. Con cada hora que se conectan en linea, estan
dejando mas datos para los vendedores y los peddfilos. Las repercusiones de estos
cambios, en las proximas décadas, seran profundas para todos.

Se estd en una encrucijada, hay dos caminos posibles: el primero es destruir lo
gue es extraordinario acerca de Internet y sobre como los jovenes la utilizan, y otra en
la que, como adultos, tomar decisiones inteligentes y dirigirse hacia un futuro brillante
en la era digital. El miedo es el mayor y Unico obstdculo para empezar en ese segundo
camino, en el que se descubre el potencial de la tecnologia digital y la forma en que los
nativos digitales la estan utilizando.

Las decisiones que se estdn tomando ahora regiran la forma en que hijos y
nietos viviran sus vidas en muchos aspectos importantes: la forma en que moldean su
identidad, protegen su intimidad y se mantienen a salvo, la forma de crear, entender y
dar forma a la informacién que subyace a la toma de decisiones de su generacion, y
como aprenden, innovan y asumen la responsabilidad como ciudadanos. En uno de
estos caminos, se busca limitar su creatividad, expresion personal, y la innovacién en
los dmbitos publico y privado, por el otro, se acepta estas cosas y se reduce al minimo
los peligros que vienen con la nueva era.

Las escuelas, los padres, docentes y psicdlogos, tienen razones legitimas para
preocuparse por el impacto de Internet en los jovenes, la sociedad en su conjunto no
puede ignorar los cambios vertiginosos que esta teniendo Internet. Su dominio es vital
para los futuros alumnos universitarios y trabajadores. La mejor manera de proteger a
los jovenes es enseiiarles las fortalezas y debilidades de los recursos de la Web 2.0.

La preocupacién de las escuelas de hoy es mantener a los alumnos en un
ambiente seguro, tanto fisicamente como digitalmente. En el mundo digital, la
seguridad en Internet es algo mas que no publicar los nombres de los nifios y las fotos
en Internet o permitir que los estudiantes tengan acceso en linea a contenido obsceno.
Se trata ademas de actos que las leyes nacionales y provinciales regulan y todas las
escuelas hacen lo posible por cumplir. La seguridad es también acerca de Ia
responsabilidad, la idoneidad y el sentido comun.

Es obligacion ensefarles lo que es aceptable y seguro, y lo que no, por ejemplo
hacerles leer un sitio sobre Internet Segura
<http://www.chicos.net.ar/internetsegura/chicos.htm>.

Muchas escuelas filtran sitios Web 2.0 sin entender el valor y el potencial de
muchos de estos sitios con fines educativos. Los colegios deberan evaluar cada sitio y
de forma individual desbloquear aquellos sitios que los docentes podrian usar para
fortalecer su area curricular en particular. Esas decisiones tienen que basarse en un
juicio sobre la madurez de los alumnos y el valor del sitio en cuestién.
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Para la toma de estas decisiones dificiles, primero hay que decidir quién es la
audiencia, si es sélo un pequeno grupo de alumnos, todo el curso o la totalidad de
alumnos de esa institucion. En casi todas las aplicaciones Web 2.0, hay formas de
configurar los privilegios de uso de la audiencia. El cuidado necesita ser evaluado con
anticipacion para establecer los pardmetros correctos, antes que una actividad se
establezca por primera vez en la Web y evitar asi problemas inesperados de
privacidad.

Los profesores también se preocupan de no estar fuera de sintonia con los
nativos digitales, que los conocimientos que adquirieron a través del tiempo son cada
vez mas obsoletos, y de que la pedagogia del sistema educativo no puede mantenerse
al dia con los cambios en el panorama digital. También los bibliotecarios se re-
imaginan su funcidn, en lugar de organizar los titulos de libros en fichas y acomodarlos
en las estanterias, piensan en servir como guias de un entorno de informacién cada vez
mas variada.

Los docentes de los nativos digitales, toman los retos y las oportunidades de la
cultura digital en serio. Comparten la preocupacién de muchos padres sobre las
amenazas a la privacidad de sus hijos, a su seguridad y su educacion. Se preocupan por
la aglomeracidon de demasiada informacién y el impacto de los juegos violentos e
imagenes en linea. Pero como una cultura del miedo surge de todo el entorno en linea,
hay que poner estas amenazas reales en perspectiva, los hijos y las futuras
generaciones tienen grandes oportunidades, no a pesar de la era digital, pero si a
causa de ella.

Se debe enfatizar la educacion, dar a los niflos y jévenes las herramientas y
habilidades que necesitan para mantenerse a salvo, preocuparse por averiguar lo que
estd pasando con los nifos, los medios de comunicacion digital y la industria del
entretenimiento, se debe preparar a los nifios para manejar un complejo entorno de la
informacién y la explosién.
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5.3 Estadisticas de usos de Internet y herramientas 2.0

De acuerdo al reporte publicado en Marzo de 2011 de Estadisticas Mundiales

Internet de <www.exitoexportador.com>,

la poblacion mundial

se estimdé en

6.930.055.154, de los cuales 2.095.006.005 son usuarios de Internet. Esto significa que
un 30.2% de los habitantes del planeta utiliza Internet. (Ver Tabla 3).

Se puede apreciar que el mayor nimero de usuarios se encuentra en Asia con
922.329.554, mientras que en América Latina estan conectados a la red 212.401.030
ocupando el cuarto lugar en el mundo, de los cuales 118.714.440 estan suscriptos a
Facebook. (Ver Tabla 4).

La poblacidon Argentina segun el Censo 2010 <www.cens02010.indec.gov.ar/>

es de 40 millones de habitantes.
ExitoExportador.com es de 41.769.726, de los cuales 27.568.000 son usuarios de
Internet, esto equivale a un 66% de la poblacidn, segin IWS, y un 37,4% son usuarios
de Facebook, 15.642.240. (Ver Tabla 5)

La poblacion estimada en el

sitio de

ESTADISTICAS MUNDIALES DE INTERNET Y DE LA POBLACION

Regiones Poblacién .Usuarios. Usuarios. dato || % Poblac.ic,')n Crecimiento % U59
(2011 Est.) || Dic. 31. 2000 || Marzo 31. 2011 ||(Penetracién)|| (2000-2011 ) || Mundial
Africa 11.037.524.058]  4.514.400]  118.609.620) 11.4%|  2.527.4% 5.7 %
Asia 13.879.740.877| 114.304.000|  922.329.554] 23.8%|  706.9%|  44.0%
Europa | 816.426.346| 105.096.093|  476.213.935| 583%|  353.1%| 22.7%
Oriente Medio | 216.258.843] 3.284.800]  68.553.666] 31.7%| 1.987.0% 33%
Norte America | 347.394.870| 108.096.800|  272.066.000| 783%|  1517%| 13.0%
Latinoamerica / Caribe || 597.283.165 18.068.919]  215.939.400] 36.2%| 1.037.4%| 103 %]
(Oceania / Australia | 35426995 7.620.480  21.293.830) 60.1% 179.4 % 1.0%
TOTAL MUNDIAL 16.930.055.154| 360.985.492| 2.095.006.005| 30.2%|  480.4%| 100.0 %]

Tabla 3: Estadisticas mundiales de Internet - (Usuarios del Internet y Poblacidn por Paises y Regiones) - Fuente:
<http://www.exitoexportador.com/stats.htm>

NOTAS:

(1) Las Estadisticas de Usuarios Mundiales del Internet fueron actualizadas a Marzo 31, 2011.
(2) Para ver informacidn detallada, de un clic sobre la regidn o el pais correspondiente.
(3) Los datos de poblacion se basan en cifras para 2009 del US Census Bureau.

(4) Los datos de usuarios provienen de informacién publicada por Nielsen Online, ITU y de Internet World Stats.
(6) Estas estadisticas son propiedad intelectual de Miniwatts Marketing Group, se pueden citar, siempre
manifestando el debido crédito y estableciendo un enlace activo a www.exitoexportador.com.
Copyright © 2000-2010, Miniwatts Marketing Group. Todos los derechos reservados.
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AMERICA LATINA USUARIOS DE INTERNET Y LAS ESTADISTICAS DE LA POBLACION

REGION Population % Pop. || Internet Users. Penetration Users Facebook

(2011 Est.) of World Latest Data (% Population) || % World Subscribers
‘ Latin America Only H 579.092.570 H 8.4% 212.401.030 H 36.7% 10.1% 118.714.440’
RestoftheWorld | 6350962584 91.6%) 1.897.720.387 | 299%| 899% 592014280
|WORLD TOTAL | 6.930.055.154| 100.0%| 2110.121.417) 304%| 1000% 710728720

Tabla 4: Estadisticas de usuario de Internet y Estadisticas de poblacién de los paises y las regiones que componen
usuarios de Internet en América Latina - Fuente: <http://www.internetworldstats.com/stats10.htm>

AMERICA LATINA

LATIN AMERICA Population Internet Users, % Population Users % Facebook
COUNTRIES / REGIONS ( Est. 2011) Latest Data ( Penetration ) in Region Subscribers
‘Argentina H 41.769.726 H 27.568.000 H 66.0 % 13.0% 15.642.240’
‘ Bolivia H 10.118.683 H 1.225.000 H 12.1% 0.6 % 1.225.000’
‘ Brazil H 203.429.773 H 75.982.000 H 374 % 35.8% 21.239.380’
‘ Chile H 16.888.760 H 9.254.423 H 54.8 % 4.4 % 8.527.460‘
‘ Colombia H 44.725.543 H 22.538.000 H 50.4 % 10.6 % 14.631.600’
‘ Costa Rica H 4.576.562 H 2.000.000 H 43.7 % 0.9% 1.443.700’
‘ Cuba H 11.087.330 H 1.605.000 H 14.5% 0.8% n/a ’
| Dominican Republic | 9.956.648] 4116870 41.3% 1.9% 2.233.360|
‘ Ecuador H 15.007.343 H 3.352.000 H 223 % 1.6% 3.341.080’
‘ El Salvador H 6.071.774 H 1.035.940 H 17.1% 0.5% 1.035.940’
‘ Guatemala H 13.824.463 H 2.280.000 H 16.5% 1.1% 1.491.960‘
‘ Honduras H 8.143.564 H 958.500 H 11.8% 0.5% 934.340’
‘ Mexico H 113.724.226 H 34.900.000 H 30.7 % 16.4% 26.770.300’
‘ Nicaragua H 5.666.301 H 600.000 H 10.6 % 0.3% 535.020’
‘ Panama H 3.460.462 H 959.900 H 27.7% 0.5% 814.280’
‘ Paraguay H 6.459.058 H 1.104.700 H 171 % 0.5% 696.640’
‘ Peru H 29.248.943 H 9.157.800 H 313% 43 % 6.260.980’
‘ Puerto Rico H 3.989.133 H 1.486.340 H 373 % 0.7% 1.486.340‘
‘ Uruguay H 3.308.535 H 1.855.000 H 56.1 % 0.9% 1.325.640’
‘Venezuela H 27.635.743 H 10.421.557 H 37.7% 4.9% 9.079.180’
‘TOTAL H 579.092.570 H 212.401.030 H 36.7 % 100.0 % 118.714.440’
Tabla 5: Estadisticas de usuarios de Internet en América Latina - Fuente:
<http://www.internetworldstats.com/stats10.htm>
NOTAS:

(1) Latin American Internet Usage and Population Statistics were updated for June 30, 2011.
(2) CLICK on each country name to see detailed data for individual countries and regions.
(3) Population numbers are based on data from the U.S. Census Bureau.

(4) The most recent usage comes mainly from data published by Nielsen-Online , ITU.
(5) Data on this site may be cited, giving the due credit and establishing an active link back to Internet World Stats .
(6) For definitions and help, see the site surfing guide. Copyright © 2011, Miniwatts Marketing Group. All rights

reserved.
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http://www.internetworldstats.com/stats10.htm#spanish
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
http://www.internetworldstats.com/south.htm#ar
http://www.internetworldstats.com/south.htm#bo
http://www.internetworldstats.com/south.htm#br
http://www.internetworldstats.com/south.htm#cl
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http://www.internetworldstats.com/central.htm#cr
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http://www.internetworldstats.com/south.htm#ec
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http://www.internetworldstats.com/central.htm#gt
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http://www.internetworldstats.com/central.htm#mx
http://www.internetworldstats.com/central.htm#ni
http://www.internetworldstats.com/central.htm#pa
http://www.internetworldstats.com/south.htm#py
http://www.internetworldstats.com/south.htm#pe
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#pr
http://www.internetworldstats.com/south.htm#uy
http://www.internetworldstats.com/south.htm#ve
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
http://www.census.gov/
http://www.nielsen-online.com/
http://www.itu.int/
http://www.internetworldstats.com/
http://www.internetworldstats.com/surfing.htm

En los graficos siguientes se puede apreciar la comparacidon de usuarios de
Facebook y de Internet respecto a la poblacién a nivel mundial (Ver llustracién 11), en
América (Ver llustracidn 12) y en Argentina (Ver llustracion 13).

Mundial

8.000.000.000

6.000.000.000 -
4.000.000.000 -
2.000.000.000 -

0 - : | ,
Poblacion Usuarios de Facebook
Internet

llustracion 11: Comparacidn de usuarios de Facebook y de Internet respecto a la poblacién a nivel mundial

América Latina
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llustracion 12: Comparacion de usuarios de Facebook y de Internet respecto a la poblacién de América Latina
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Ilustracion 13: Comparacion de usuarios de Facebook y de Internet respecto a la poblacién de Argentina
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Un estudio realizado por la empresa comScore, Inc., sostiene que los visitantes
de Internet consumen mads tiempo online en redes sociales y menos tiempo en el
correo electrénico y la mensajeria instantanea. (comScore, Inc., 2011).

En Argentina, los portales representan la mayor parte del tiempo consumido
online en Enero de 2011 con 29%, pero declinando casi 10 puntos porcentuales en
relacion al afio previo, mientras que las redes sociales aumentaron en 12,6 puntos
porcentuales para representar 27,8 % del tiempo online de los argentinos. La categoria
mensajeria instantanea (bajé 6,6 puntos porcentuales a 19,6 % del tiempo consumido)
y el e-mail (bajé 2,1 puntos porcentuales a 7,1% del tiempo consumido) fueron testigos
de bajas en consumo a medida que los usuarios aumentaron el uso en una variedad de
métodos de comunicacién incluyendo redes sociales y aparatos moéviles para
permanecer conectados. (Ver Tabla 6).

Principales Categorias por Porcentaje de Tiempo Gastado

Enero 2011 vs. Enero 2010

Audiencia Total Argentina, Edad 15+ - Ubicaciones* Hogar & Trabajo
Fuente: comScore Media Metrix, Datos de Sélo-Panel

Cambio en
Ene-10 | Ene-11 1 b rtos Porcentuales
Portales 38,6% [29,0% [-9,7
Redes Sociales 15,2% (27,8% |12,6
Mensajeria Instantanea 26,2% 119,6% |-6,6
Entretenimiento 7,7% 8,1% 0,5
e-mail 9,2% 7,1% -2,1

Tabla 6: - Adaptacidon de comScore (comScore, Inc., 2011)

El mismo estudio de comScore, Inc., sostiene que Facebook mantiene fuerte
liderazgo en Argentina como red social. (comScore, Inc., 2011).

En Argentina, 11.3 millones de visitantes de edad mayor a 15 afios, visitd
Facebook desde una ubicacién de hogar o trabajo, representando el 88% de la
poblacion de Internet Argentina en Enero de 2011. Respecto a Twitter, alcanz6 12,5 %
de todos los usuarios online, ubicandose 13° mundialmente, llegando a los 100
millones de usuarios activos en octubre de 2011. (Ver ANEXO D: TWITTER LLEGO A LOS
100 MILLONES DE USUARIOS ACTIVOS).

Fotolog y Windows Live Profile cada uno se ubicd entre los principales 3 sitios

de redes sociales, mientras que Sonico, Badoo y Linkedin también mantuvieron
posiciones sdlidas dentro de los principales diez. (Ver Tabla 7).
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Principales Sitios de Redes Sociales por Visitantes Unicos
Enero 2011
Audiencia Total Argentina, Edad 15+ - Ubicaciones®® de Hogar o Trabajo
Fuente: comScore Media Metrix
Principales Entidades en Argentina
Total Visitantes Unicos (000)
Total Personas Internet: 15+ 12,850
Redes Sociales 12,431
Facebook.com 11,345
Windows Live Profile 3,094
Fotolog.com 2,006
Twitter.com 1,610
Sonico.com 1,046
Badoo.com 824
LinkedIn.com 721
Metroflog.com 420
Terra Chile Comunidades Sites 419
DeviantArt.com 388

Tabla 7: Principales sitios de redes sociales por visitantes Unicos - Adaptacién de comScore (comScore, Inc., 2011)

% No Incluye visitas desde computadoras publicas tales como cafés Internet o acceso desde teléfonos
moéviles o PDAs.
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CAPITULO 6 MARCO OPERATIVO PARA BRINDAR PRESENCIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA EN LAS REDES SOCIALES SELECCIONADAS. UN CASO EXITOSO.

A partir de la documentacion de todo el procedimiento de registro,

configuracion, administracién, moderacion, mantenimiento y andlisis estadistico de
resultados de las herramientas 2.0 seleccionadas bajo el rol de Community Manager,
se genera el siguiente instrumento como guia para su aprovechamiento en las
instituciones educativas de nivel medio.

6.1 Facebook: Diferencias entre perfil, pagina y grupo.

Las diferencias no cuantificables son:

Los usuarios pueden ser reticentes a hacerse amigo del perfil de una
organizacién, ya que esto implica que la organizacién va a tener acceso a su
perfil, como un amigo mas y deberia administrar para que no tenga acceso a
determinados lugares de su perfil. Sin embargo esto no pasa con los grupos y
las paginas, donde esa institucion no tiene accesos a los perfiles de sus
miembros de un grupo o los fans de las paginas.

Por otro lado, tanto los grupos como las pdaginas no tienen acceso a los perfiles
de los miembros y fans, la interaccién es menos rica.

Posible solucidn:
Optar por tener un perfil, un grupo y una pdgina para la misma institucion.

Una pdgina que es la representaciéon institucional y es usada para la
comunicacién con los miembros y otros que no son miembros pero se hacen
“fan”, son simpatizantes.

Un perfil, usado de modo mas particular para comunicarse con otras
instituciones, y los miembros de la comunidad educativa.

Por ultimo un grupo abierto y no moderado de egresados de esa institucién.
Para no llevar a confusién cuando alguien busca a esa institucion y ve varias
opciones, se debe dejar en claro en “Informacién” que son el perfil y la pagina
oficial de esa institucién educativa y no de una homodnima.

6.1.1 Perfil

Se aceptan solo a miembros de la comunidad educativa.

Se pueden armar grupos.

Se puede etiquetar en las fotos a los miembros.

Los miembros de la comunidad educativa tienen como amigo en comun al
perfil de la institucidn, esto permite que se puedan “encontrar” entre ellos.
Comunicacion masiva, No.

Libre asociacién, No.

Limite de amigos/miembros: Si

Estadisticas: No.
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Accesos a perfiles de miembros: Si.

6.1.2 Pagina

Libre asociacidn, Si. Es publico, cualquier persona puede poner "Me gusta"
No se pueden armar grupos.

No se pueden etiquetar fotos.

Comunicacién masiva: Si, via actualizaciones.

Limite de amigos/miembros: No.

Estadisticas: Si.

Accesos a perfiles de miembros: No.

6.1.3 Grupo

Libre asociacioén: Si. Es publico, cualquier persona puede unirse al Grupo.

Se puede etiquetar en las fotos a los miembros.

Los miembros de la comunidad educativa se pueden “encontrar” entre ellos.
Comunicacién masiva: Si.

Limite de amigos/miembros: No.

Estadisticas: No.

Accesos a perfiles de miembros: No.

6.2 Facebook Perfil

6.2.1 Registro

Para realizar el registro del Colegio en Facebook:

Ir al sitio web www.facebook.com

En la parte superior derecha de la pagina principal se encuentra el formulario
para registrarse.

Completar nombre, apellidos, correo electrénico (se solicita repetir ya que se
utilizard como usuario para ingresar nuevamente), contrasefia, sexo y fecha de
nacimiento. (Ver llustracién 14)7°

70 por proteccion de datos se difuminaron algunas imagenes, nombres y/o apellidos en las ilustraciones.
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http://www.facebook.com/

Direcddn de correo electrénico  Contrasefia

facebook I E—

Facebook te ayuda a co

compartir con las perso
Facebook requiere que todos los usuarios proporcionen su fecha de nacimiento

de tu vid a. verdadera para fomentar la autenticidad y permitir el acceso solamente a contenido
apropiado a la edad del usuario. Si quieres, puedes ocultar esta informacion (cuyo uso
se rige por la Politica de Privacidad de Facebook) en tu perfil.

<Por qué tengo que indicar mi fecha de nacimiento?

Estés a punto de crear una cuenta personal. Silo que quieres es representar a un grupo
Eg de misica, una empresa o un producto, crea una pagina de Facebook.

.edu.ar

.edu.ar

‘& iL J:L Contraseﬁa:‘. Iy

Sexo:  Selecciona el sexo: E

Fecha d % =
nacifvfie?ltof Dia:[x] | Mes: [=]  Afo: [+]

&Por qué debo proporcionar esta informacion?

Registrate

Crear una pagina para una celebridad, un grupo de misica o un
negocio.

Espafiol aw;=)l English (US) Portugués (Brasi) Frangais (France) Deutsch Italano B=a! i3z (Mid) BHEE »

Ilustracion 14: Registro en Facebook

e Confirmar la nueva cuenta a través de un enlace que llega al correo electrénico
especificado. (Ver llustracién 15 e llustracion 16)

facebook

Confirma tu direccion de correo electrénico

Gracias por unirte = Facebook! Acabamos de enviarte un mensaje de confirmacion 2
cuc@uncu.edu.ar,

Haz clic en el enlace de confirmacion del menssje para completar tu registro,

* Espafiol Movil * Buscar amigos ' Insignias * Personas * Paginas * Acerca de * Publicidad + Desarolladores * Empleo * Privacidad  Condiciones * Servicio de ayuda

llustracion 15: Confirmar la direccion de correo para el registro en Facebook

Hey there,

¥You recently registered for Facebook. Teo complete your Facebook registratcion,
follow this limk:

heotp: //www_facebook _comi/c._ php?code=6Z5806523femail=c %440 .edu._ar

Facebook helps you commnicate and stay in touch with all of your friend=. Cnce you
join Facebook, you'll be able to share photos, plan events, and more.

Thanks,
The Facebocock Team

llustracion 16: Correo recibido para confirmar la direccién de correo para el registro en Facebook

55



e Completar datos adicionales, no es obligatorio, se puede omitir. (Ver llustracién
17 a llustracién 21)

fxehmk [ Cumras =
Paso 1 Pazo 2 Paso 3 Py 4
Sormpr wegm B i Infarmocade 0ol perf LT
Agregar amigos

Gt s [T
et - Agregar s minsmigan (e

Rl e
e Aot |

Roherin Ayquips Becsrra
g @ gt bl vas
COBGECRE.

Agregar a mis snpes (ST

Facebook: £ 7001 + Espafol Rigecy £+ Pubicadad « Dugnodsdone « Ereplid © Prisgicnd © Tondoones « STvicin o dyveda

llustracion 17: Paso 1 datos adicionales para el registro en Facebook

facebook

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Agreger armige Buscar amiges Infarmacidn 0l perfil Foto Ge pertd

&Ya estan tus amigos en Facebook?
Puede que muchos da tus 2migos y2 estén en Facebook, Buscar en tu cuentz de comen
electrdnico es Ia manera mas ripida de encontrarks.

Lﬁ Windows Live Messenger

Identificador de
t (ru ; > F

Buscar amigos

@ Facebook no guardars tw contrasefia,

.% Windows Live Hotmail Buscar amigos
| oOtros servicios de correo Buscar amigos
4 Volver Sahar este paso

Acerca de * Publicidad « Desamollzdores + Empleo * Privacidad + Condiciones * Servicio de ayuds

llustracion 18: Paso 2 datos adicionales para el registro en Facebook
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facebook Buscar ) Gt

Paso 4
Foto 6= pd

Paso3
Informaciin del perfi

Paso 1 Paso 2
Agreger amig= Buscar amiges

Completa la informacion de tu perfil

Esta informacion te ayudara = encontrar 2 tus amigos en Facebook,

Escuela secundaria: Colegio % || Afo de graduacion: []
Universidad: Universidad % || Afo de graduacion: []

Empresa:

Acerca de * Publicidad + Desar + Empleo * Privacidad ' Condiciones * Servicio de ayuda

llustracion 19: Paso 3-1 datos adicionales para el registro en Facebook

facebook Buscar G

Paso1 Paso 2 Paso3 Paso 4
Agreger amiges Buscar smiges Informesitn del perfil Foto Gz pe=d
Agrega a personas que conoces
= -
Claudia Roberto Leonel
Agregar 2 mis Agregar 2 mis
/ amigas amigos
Pacha Nay u aydee Baneta Maka =
Agregar a mis 8 B Acreger 2 mis Matric
amigos ln amigos (Amina)
Agregar 2 mis amigos
MNachito Julit 1 ) Floor Lop
Agregar 3 mis amigos Agregar 2 mis amigos Agregar 3 mis amigos
Harry _i e Pablo Celeste
Agregar 2 mis 3migos Agregar 3 mis amigos Agregar 3 mis amigos
Tami . ._r Anto Santoni
Agregar 2 mis amigos Agregar 2 mis amigos mis amigos
Fer Ferr Delfi Viancarlos May
Agregar 2 mis 3migos Agregar 2 mis amigos Agragar 2 mis amigos
Francisco Cabj Sanrafael Julii Nav.
Mendoza
Agregar 2 mis anigos Agregar = mis amigos
o

1+ Espafiol Acerca de * Publicidad + D llzdores + Empleo * Privacidad + Con + Servicio de ayuda

llustracion 20: Paso 3.2 datos adicionales para el registro en Facebook
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facebook

© 2011 * Espafol

Paso1 Paso 2 Paso3 Paso 4
Agreger amiges Buscar smiges Informacitn o=l prfd Foto e perfd
Eleccion de tu foto de perfil
Carga una foto
Desde tu ordenador
o
Haz una foto

Con tu camara web

Acerca de + Publicidad « Desarrollzdores + Empleo * Privacidad + Condiciones + Servicio de ayuda

llustracion 21: Paso 4 datos adicionales para el registro en Facebook

e Perfil creado. (Ver llustracion 22)

facebook

% Editar mi parfil
Te damos la bienvenida

Noticias

&
[5] Eventos
&, Amigos

&) Crear un grupo.n

&

2% Aplicaciones

Inicio Perfil Buscaramigos Cuenta ~

Bienvenido(a) a Facebook, Col

P S 5 Mueve el cursor por esta pagina para
Busca en tu correo electrénico a amigos tuyos que ya estan en obtener una introduccidn 3 algunas de las

Facebook funciones dave de Facebook.

Direccion de correo
electrénico:

Contrasena :

Buscar amigos

& Facebook o

1l los de infor ion del perfil

Ayuda 3 tus amigos 3 encontrante rellenando slguncs de los campos de informacidn bisica
del perfil,

2 Editar perfil

Activa tu teléfono mévil

= Recibe mensajes SMS instantineos con las
actuzlzacones de estado v Jos mensajes de
tus amigos.

Actuzlzz t estado y mandz mensajes 3 s
amigos por SMS,

Registrate para activar Jos menszjes de texto
de Facsbook

&Yz recibiste el codigo de confirmacion?

10

Ilustracion 22: Perfil creado en Facebook

Una vez registrado y creado el perfil, ya se puede empezar a utilizar, para ello
se realizan distintas tareas cotidianamente.
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6.2.2 Invitar a miembros

Para encontrar e invitar a miembros de la comunidad educativa en Facebook se
utiliza la informacion de la base de datos existente y creada en afos anteriores. (Silva,
2008).

* Abrir listado de posibles miembros a invitar de la base de datos existente.

* Desde la pagina principal, en “buscar” escribir el nombre de la persona o su
direccion de correo.

* Realizar la busqueda de su perfil en Facebook por direccidn de correo es mas
exacta.

* Luego hacer clic en “buscar” con el simbolo de la lupa.

* Si no aparece por direccién de correo, buscar por nombre y apellido, sino
aparece por nombre y apellido, desestimar.

* Siaparece.

* Verificar si ya es amigo, entonces verificar en “Amigos”, “Editar listas” si
pertenece a las listas correspondientes y de ser necesario agregar a la listas
correspondientes.

* Sinoesamigo entonces.

* Apretar el boton “Agregar a mis amigos”

* Apretar el botdn “Agregar a una lista” y elegir la lista o listas correspondientes
(modalidad/orientacién, afio promocion, docente/alumno).

* Apretar el botén “Enviar una solicitud”

Para la Administracion se debe tener en cuenta en la parte superior izquierda de la
pantalla (Ver llustracién 23) los iconos de:

e Solicitudes de amistad .

e Mensajes .
e Notificaciones .

facebook £ =

. .

Ilustracion 23: Notifica.cioﬁé-s en el Perfil de Facebook
6.2.3 Revisar solicitudes de amistad

* Verificar que exista en la base de datos y sea miembro de la comunidad
educativa.

* Sino esta en la base de datos, enviar un “Mensaje” pidiendo que actualice sus
datos y verificar que si sea miembro (pertenezca) de la comunidad educativa.

* Sj esta en la base de datos, "Responder a la solicitud de amistad", "Agregar a
una lista" (o varias) segun corresponda, modalidad/orientacion, afio de
promocion, y tipo de miembro, "Confirmar" como amigo(a).
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* Una vez que esta la amistad confirmada, publicar en su muro la publicidad de la
pagina.

6.2.4 Revisar mensajes

* Leeryresponder.

* Siesrespuesta a un correo enviado previamente, gestionarlo.

* Sjes respuesta a una solicitud de datos, guardar los datos en la base de datos,
agregar a la lista de distribucion, aceptarlo como “Amigo”, responder el
mensaje agradeciendo el envio de datos, poner “publicidad” en su muro.

6.2.5 Revisar notificaciones

Ejemplos de notificaciones (Ver llustracion 24) que se pueden recibir en un
perfil:

Get notifications via: Mensaje de texto - RSS

Enviadas Hoy
&4 A Jui Vic vic'a le qusta el enlace que publicaste en su muro, 19:54
E] A Prorica { 2viza le gusta tu estado. 19:42
51 Pir; -medes ha aceptado tu solictud de amistad. 1932
@ A L.ani forai e le gusta el enlace que publicaste en su muro. 18:55
&5 raliana vl - Lneili ha aceptado tu solictud de amistad. 18:55
@ wucho _.r#c. i zomentd la publicacion en el muro de Majo o qus . 18:52
&5 Juan Cruz ;.71 - ha aceptado tu solicitud de amistad. 18:32
&5, Gabi rauno ha aceptado tu solictud de amistad. 18:15
@ «df AN comentd su publicacion en el muro, 18:02
£5, arstia rwres ha aceptado tu solicitud de amistad. 17:32
.21:]., Marina «m wae  ha aceptado tu solicitud de amistad. 15:48
£51 Pau e .24 ha aceptado tu solictud de amistad. 15:22
£ Guada wu-;.2. ha aceptado tu solicitud de amistad. 15:51
51 Hugo M :an. : ha aceptado tu solicitud de amistad. 15:09
@ A Silvia vae:. 0l de ‘oo ¢, Carlos - v: 'y 2 amigos mas les qusta tu enlace. 14:17

Ania . (& . te invitd al evento "Ayudenmeeee! No sean malas personas!”, 12:06

Eﬂ A Carolina swino - le gusta el enlace que publicaste en su muro. 11:25
251 Agos ... ha aceptado tu solidtud de amistad, 11:37
&5, Carolina -......... ha aceptado tu solicitud de amistad. 11:25

&5 Federico  sw. v » ha aceptado tu solicitud de amistad. s:01

llustracion 24: Vista de notificaciones en Facebook
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Si han aceptado una solicitud de amistad, entonces en el muro del nuevo
miembro etiquetar su nombre y poner la publicidad de la pdgina y apretar el
boton “Compartir”.

Verificar la notificacién si “Le gusta” el enlace o foto que haya publicado
previamente.

Si “etiquetd” una foto, ingresar para aceptar o rechazar la etiqueta de la foto.

Si “comentd” ingresar para moderar el comentario.

Si “invité” a un evento, ingresar para moderar la invitacion, en tal caso se
“elimina de mis eventos”

6.2.6 Revisar Cumpleaios

Ver los cumpleanos del dia, preferentemente a primera hora de la mafiana,
esto es 7.30/8hs, todos los dias de la semana.

Abrir su perfil.

Verificar que el miembro pertenezca a las listas correspondientes,
modalidad/orientacion, afio promocion, tipo de miembro (alumno, docente,
egresado)

En el caso de que no pertenezca a las listas correspondientes, entonces "Editar
Listas" y asignarle la listas correspondientes.

Copiar el mensaje de felicidades de cumpleafos en su muro, etiquetar su
nombre y personalizarlo de acuerdo a los datos existentes en la base de datos.
Apretar el botéon "Compartir"

Cerrar la pestaiia del perfil

Buscar en la base de datos u otros perfiles, personas que cumplirdn afio en
poco tiempo y no estdn como amigos entonces enviarles una solicitud.

6.2.7 Subir una noticia

Las ultimas noticias se encuentran en la columna central de la pagina de inicio,

es una lista que se actualiza constantemente con las historias de las personas vy
paginas. Para subir una noticia:

=/ Actualizar estado Agregar foto/ video

=]
o
A
=

llustracién 25: Area para subir una noticia

En el area “éQué estas pensando? (Ver llustracion 25)

Pegar la direccion URL de la noticia publicada en un sitio web.
Pegar el texto no superior a 500 caracteres.

De ser necesario etiquetar a la/las personas implicadas en la noticia.
Presionar el boton “Publicar”.
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Si el texto necesariamente debe ser superior a 500 caracteres entonces postear
la actualizacién como una nota, presionar "Editar como nota".
Compartir la noticia en la pagina.

6.2.8 Administrar listas

Las listas de amigos permiten crear agrupaciones para organizar los miembros

de la institucidon, luego se puede filtrar las historias que aparecen en "Noticias" o
publicar una actualizaciéon para determinadas personas, como docentes, alumnos o
egresados. Para crear y administrar listas se debe:

Ir a “Amigos”

Hacer clic en “Editar amigos”
Hacer clic en “+ Crear una lista”
Escribir “nombre de la lista”
Hacer clic en “Crear una lista”

6.2.9 Formas de Publicitar

e Publicitar en el muro de los miembros, enviar un mensaje de los distintos
medios oficiales utilizados para la difusidn de informacidn de la institucidn, sitio
web, Facebook, Linkedin, Twitter, Youtube.

e Usar etiquetas en todo momento es una forma de decirle a los miembros que
estan presentes en fotos y contenido publicado por la institucion.

e Utilizar Insignias de Facebook. (Ver llustracién 26)

Insignia del perfil Insignia con foto
‘ L’cfﬁ(’i? Cornpartei“ty inf?rrr?acién de Facebook Mﬁ‘x)‘q Fompz?e tuﬁs fo‘tos de Facebook en
grhuey €N otros sitios web = otros sitios web
Insignia "Me gusta" Insignia de pagina

T Ben Blurnenfeld lik

“

Presume de tus pdginas favoritas en Engineering @ Facabook Comparte |3 informacién de tu pagina
Facebook tu blog o sitio web. x de Facebook en otros sitios web.
Culinary Team m

Ilustracion 26: Insignias de Facebook — Fuente: https://www.facebook.com/badges/
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6.3 Facebook Pagina

6.3.1 Revisar notificaciones
e

E:| Motificaciones +
F:] Promodonar con un anundo
@ Ver estadisticas

Ilustracion 27: Notificaciones en la Pagina de Facebook

e Desplegar notificaciones. (Ver llustracion 27)
e Abrir en nueva pestana del navegador.

211 n

e Revisar y moderar "etiquetd"”, "comentd", "le gusta"

6.3.2 Subir fotos

Ingresar y hacer clic en “Fotos”

Verificar que exista un dlbum creado inherente a las fotos que se desean subir.
En caso de que no exista, entonces crearlo, hacer clic en “Crear dlbum”

Subir las fotos.

Etiquetar a todos los miembros posibles.

Poner comentario de la fecha, motivo y lugar de la foto.

Guardar cambios.

Desde el perfil compartir el dlbum o foto.
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6.4 Facebook Grupo
Los grupos de Facebook son circulos cerrados de personas que comparten sus

actividades y se mantienen en contacto. Una persona se puede unir hasta a un maximo
de 300 grupos.

6.5 Sitio Web
6.5.1 Publicar una noticia

e Ingresar al sitio web. (Ver llustracion 28)

Ingrasar

Colepio us

llustracion 28: Ingresar a la Administracidn del Sitio Web

Escribir la noticia. (Ver llustracion 29)

Hacer los arreglos del texto en HTML.

Controlar que esté libre de errores de ortografia.
Colocar enlaces a otros sitios en caso de ser necesario.
Subir imagen.

Publicar la noticia. (Ver llustracién 30)
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EDITCR
Paginas

N Noticias
ADMINIST RADOR:
Comentarks
Hestarial de confacio o
Susorpbres
Enlzozs ol Rl Categora
ImpuEos Fecha hom
Banrers
Emnos Titul
Configurackin —
PRENSA Scripoon
AEniE
Clepas
VDEOE
Widaos
CE=goas Videos
ALDIOS
A
Caegoiias Audios
USUARID
Cortacioy Scpore
Tutorizles
Salir
Tadta
Im=gen
Fie de oo
Tags
\isible
Destaoads
Tiene
conenEros?
Pemsneni
Tipo
Eniar por
Mewslster
Fublca en
porzds
Editor
Colzgo

Administrador del sifio: Contactar

llustracion 29: Interfaz de edicion para administrar noticias

0
Generzl

2011-02-06 23

MNotica de ejempio pars Tesing

Hola Munda!

M= testo

C\Is=rsidvisiPotures’ | Examinar.. | [ Subir Documento |

Ciego V. Silva
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Hom: Minuos: Segundos.
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Oferta Educativas Institucional» Historia» w1

Inicio » General

Noticia de ejemplo para Tesina

PUBLICADA EL 06 DE FEBRERO 2011, 09:57 EN GENERAL.
Hola Mundo!
Mas texto

0 Me gusta

Imagen

i 52 icia-de-ej I atesina

Link permenente: hitp:/Mnwwic = . s edu.anive

Ilustracion 30: Noticia publicada en sitio web
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6.6 Listas de distribucion de correos
6.6.1 Enviar o reenviar un correo.

e Escribir, copiar y pegar o reenviar la noticia.
e Controlar que esté libre de errores de ortografia.
e Enviar.

6.6.2 Moderar

e Descarte automatico. Ver llustracion 31 “El siguiente mensaje ha sido

rechazado automaticamente”.
Componer Direcciones Carpetas Opciones Buscar Avuda Calendario

ResipdodelbisquedsiBore  Reenvix Reenviarcomo adfunro| Respondes | Respondera todos
Asunto: Noti ion de descarte i
De: :n-egresados-inscces@sos. v« aduar
Fecha: Sab, 23 de Julio de 2011, 12:55
Para: <= rgresados-wwner@aor. - osduar
Prioridad: Normal
Opci Ver leto | Vista preliminar | Bajar i un archivo

El siguiente mensaje ha sido rechazado autcmiticamente.

Remember vour Zorpia invitation from Andiaescribana? Don't miss out! 8k [message/fc822 | andiyczoribone Descargar | Ver

Ilustracion 31: Lista de distribucion de correos - Notificacién de descarte automatico

e Llega un correo a la direccién del administrador solicitando “aprobacién” del
envio de un correo a una lista moderada. (Ver llustracion 32)

Componer Direcciones Carpetas Opciones Buscar Ayuda Calendario

Asunto: Elenvio a 2. - profesores de sebadi»»@yahoo.com.ar precisa de aprobacion
De: (= profesores - »i cor@re oo cduar
: Vie, 16 de Septiembre de 2011, 22:42
oo -profesores- - wone@s  cuiseduar
Prioridad: Normal
Opciones: Verencabezado completo | Vista preliminar | Bajar este mensaje como un archivo

As list administrator, your authorization is requested for the
following mailing list posting:

List: = fesores@r:;.
From: t@yahoo.com.ar

Subject: Rv: APARIENCIAS . . .
Reason: Envio a una lista moderada

At your convenience, visit:

nrep:/hrn vge  zdu. ar/mailman/admi:d

oo mpwofesores

to approve or deny the request.

RvmAPARIENCIAS... 527x [ ge/rfe822 | bastizr Yoniiinm Tl Descargar | Ver

confirm 33208bbfb41466b40e470a6004bbbf8cf5f1587 07 [ He822] vy equest@irc. ia.aduar Descargar | Ver

llustracion 32: Lista de distribucion de correos - Solicitud de aprobacién

e Luego seingresa a la interfaz de administracion (Ver llustracién 33) para:
o Diferir, en el caso que todavia no se decida.
o Aceptar, para aprobar la distribucion.
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o Rechazar, para que el mensaje no se distribuya pero le llegue un aviso al
remitente.

o Descartar, para que el mensaje no se distribuya pero no le llega ningin
aviso al remitente.

La base de datos ha sido actualizada...

Peticiones administrativas para la lista de distribucion: ; - -»rofesores

This page contains a summary of the current set of administrative requests requiring your approval for the ; .~-1-ofésores mailing list. First, you will find the list of pending subscription and unsubscription requests, if any, followed by any postings being held
for your approval.

tructions are also available.

For each administrative request, please select the action to take, clicking on the Submit All Data button when finished. 1
You can also view the dtails of all held postings.

Enviar todos los datos.

[7] Descartar todos los mensajes marcados como Diferir

Held Messages

Zyahoo.comar

Accion a tomar acerca de todos estos mensajes retenidos

Diferir  Aceptar  Rechazar  Descartar

Pulsar sobre el nimero de mensajes para ver &l mensaje indivi . 0 pueds ver todos los mensajes de se . = :dvahioo.comar

{
[1] Asunto:

wAPARIENCIAS...
77 bytes
Eavio a una lista moderada

s soiofesores curar@e ... . eduar Recibido: Fri Sep 16 22:42:35 2011

[] Borrar el banderin de moderacion de este suscriptor

7] Preservar los mensaje para el administrador del gestor de listas
[7] Reenviar mensajes (individualmente) a

[7] Descartar todos los mensajes marcados como Diferir

Enviar todos los datos.

Panordmica de todas I

version 2.1.11

Ilustracion 33: Interfaz de peticiones administrativas para la lista de distribucién

68



6.7 Linkedin
6.7.1 Afadir un perfil de empresa

Una institucién educativa podrd tener un perfil de empresa en Linkedin sélo si
tiene dominio propio.

e Para anadir un nuevo perfil de empresa o editar el actual perfil de empresa, es

necesario:
o Ser un empleado actual de la empresa y el puesto de trabajo aparece en
el perfil.

o Tener una direccion de correo electrénico personal con dominio de la
empresa (por ej. juan@empresa.com.ar) y la misma direccion de correo
electronico debe ser confirmada en la cuenta personal de Linkedin.

o Asociar el perfil personal con el de la empresa adecuada, para ello hacer
clic en el nombre de la lista desplegable de empresas al editar o afiadir
un puesto de trabajo en el perfil personal.

o El dominio de correo electrénico de la empresa es Unico y no pueden
usarse dominios de correo electronico comunes como yahoo.com,
gmail.com o hotmail.com cuando se crea un perfil de empresa, porque
no son exclusivos de una empresa en particular.

6.7.2 Crear un grupo

Los grupos en Linkedin estdn constituidos por compafieros de clase y de
trabajo, asociaciones, organizaciones, instituciones, personas interesadas en
pertenecer y contactarse con otras de esa comunidad, ademas es un espacio mas
profesional y privado, que ofrece entre otros servicios, busqueda de trabajo, busqueda
de empresas y foros de debates.

Para crear un grupo (Ver llustracién 34) hay que:

e Hacer clic en “Grupos” en la parte superior de la pdgina de inicio y luego en

“Crear un grupo”.

e Completar la pagina “Crear un grupo”. Los campos con un asterisco son
obligatorios.
e Seleccionar Crear un grupo abierto o Crear un grupo sélo para miembros.
o Caracteristicas:
n Hay un icono de candado junto al nombre del grupo.
n Hay que ser miembro de Linkedin para unirse al grupo.
n Los debates no figuran en los resultados de motores de
busqueda.
Los debates sélo los pueden ver los miembros del grupo.
El administrador del grupo tiene la opcién de convertirlo en un
grupo abierto. Este cambio sélo puede realizarse una vez y no
puede deshacerse. Los miembros seran notificados si el grupo se
convierte en un grupo abierto.
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Tips de cuenta: Basica »Diego Vidal SILVA  Afadir coTtactos

Inicio  Perfil Contactos Grupos Empleos Buzdn [15] Empresas Mas Grupes  |Buscar. D
Logotipo: Tu logotipo aparecera en el directorio v en las paginas del grupo.

Nota: s6lo PNG, JPEG o GIF; tamano maximo 100 KB

-
L
L ]

[ * Reconozco y acepto que el Ingotipo/imagen que estoy cargando no infringe los derechos de autor, marcas o
derechos propietarios de ferceras partes ni que viola las Condiciones de uso.
* Nombre del grupo:
Nota: Mo esta parmitido usar "Linkedin" an &l nombre dei grupo.
* Tipo de grupo: | selecciana... [=]

* Resume: Introduce una breve descripcién de tu grupo y su propdsito. Tu resumen sobre este grupo aparecera en el directorio
de grupos.

* Descripcio: La descripcian completa de este grupo aparecera en las paginas de tu grupo.

Sitio Web:
* Correo electroCico del propietario del grupo:

*Acceso: Admisio ] automatica: Cualguier miembro de Linkedin se puede unir a este grupo sin necesitar aprobacion del
administrador.

@ Peticiol de admisié[: Los usuarios deben solicitar la admisién a este grupo y deben ser autorizados por el
administradar.
[¥] Mostrar este grupo en el directorio de grupos.

[¥] Permitir a los miembros mostrar el logotipo en sus perfiles. También, enviar a tus contactos una
actualizacion informéndoles de que has creado este grupo.

[Z] Permitir a los miembros invitar a otros a unirse a este grupo.

Preautarizar miembros con los siguientes dominios de correo electronico:

Idioma: IrEspaﬁoI E
] Este grupo se basa en una Unica ubicacion geografica.
Alulcio de Twitter: )

Ubicacio:

* Acuerdo: [ marca para verificar gue has leide y aceptado las Condiciones de servicio.

Los debates en los grupos de LinkedIn pueden estar abiertos a otros
usuarios, quienes podran compartirlos, o restringidos a miembros solamente.

| Mas infi ion sobre los grupos abiertos J

_ Crear un grupo sélo para miembros  © Cancelar

= |ndica un campo obligatorio

Celtrode ayuda Acercade Blog @ Publicidad

Soluciones para seleccion de personal | Herramientas | Movil
Idioma | Actualiza tu cue 1a

Desarroiladores | Medios de comunicacion digitales

Linkadin Corporation € 2011 Condiciones de uso  Polltica de privacidad Politica de copyright | EZviar come tarios

llustracion 34: Registro en Linkedin
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6.7.3 Editar la informacidn y configuracion de un grupo

Los propietarios y administradores de los grupos son los Unicos que pueden
realizar cambios en la informacién o configuracion del grupo, no ser recomienda
realizar demasiados cambios en la identidad de un grupo porque afecta a la confianza
de los miembros del mismo. Ademas Linkedin permite realizar hasta 5 cambios
incluidos el nombre del grupo y actualizaciones en el logotipo. Para hacer cambios se
debe:

e Hacer clic en “Grupos” en la parte superior de la pagina de inicio.

e Pulsar sobre el grupo que se quiere editar.

e Seleccionar “Gestionar” y luego “Configuraciéon del grupo” o “Informacién del
grupo” a laizquierda.

e Hacer clic en “Guardar cambios” al terminar de editar la informacion.

6.7.4 Enviar invitaciones

Se recomienda enviar invitaciones a los contactos existentes de Linkedin (Ver
llustracién 35) o incluso a otros contactos que todavia no son usuarios de Linkedin.
También se puede permitir que los miembros del grupo inviten a otros integrantes. Los
destinatarios al aceptar las invitaciones se convierten automaticamente en miembros

del grupo.

Linked [+ r.: s cares shccn v Dinge Vical SILVA  ARadic Comactos

Contactos Grupos Empleos Buwin B Emeresas

Enviar mvitaciones

Inntar al mismo
Enva imitaciones a tus contactos de Linkedin 0 Incluso a olros contacios Que todavia no son usuarios de Linkedin Los

emono
empo destinatanios que aceptan tus imilaciones e convertirdn aulomaticamente én miembros o8l Qrupo.

E:‘Im‘-es un.o:,u :e Tametén pueces permitir que 1os miembros del grupo Invten a oros integrantes. Los destinatancs que acepien sus
SOCINGS O Commen Inditaciones se convertedn automatcamente en miembros del grupo

electrénico en un archivo
puedes invitar a muchos

contactos ala ver Las invitaciones a méembros estin activadas. D£s3ctng
Cargar un archivo * Contactos
[T R R B
Preautonzar Afocic obas Srecciones S COeO Slectdnks
miembros o ASERSO:
c -
Si planess envar FvEacones e . I
8 ravés de un satera de . . . .
comunicacién que no sea el Mensaje de bleavenida:
de Linkedin, recomendamos Me gustana imdtarie 3 unite 3 mi Qrupo en Linkedin |
Que primers preautorices a bs
membros
Preawtonzar miembros
Controde syuda Acercade By Publcided Solcoses para selccidn de personal | Herrasseetas  Mévi  Desarroledcres

Actoaliza tu cuenta
= Lo W L= = ES NeS Et - rsiua Loviar comentanca

Ilustracion 35: Linkedin - Enviar invitaciones
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6.8 Twitter

Para la cuenta de Twitter decidi crear, publicitar por otros medios para que los
miembros de la comunidad y publico en general comiencen a seguir. Hasta el
momento soélo se escriben mensajes generales, no se envian mensajes directos, el
perfil del Colegio no es seguidor y tampoco se han enviado invitaciones.

6.8.1 Registro y configuracién:

e Para crear una cuenta en Twitter se debe acceder a la direccion
<www.twitter.com> y luego hacer clic en “Sign up”. (Ver llustracién 36)

twitter) N N

M Remember me Forgok il7

Follow your interests — :

Instant updates from your friends, industry experts, favorite
celebrities, and what's happening around the world.

Languages - Bahasa Indonesia - Bahasa Melayu - Deutsch - English - Espafiol - Filipino - Francais - ltaliano - Nederiands - Portugués - Tdrkce - Pycckwi - TE=ar - A28

IR - BT

About - Help - Blog - Mobile - Status - Jobs - Terms - Privacy - Advertisers - Businesses - Media - Developers - Resources - @ 2011 Twitter
llustracion 36: Twitter - Registro

e Se debe confirmar la direccién de correo electrénico.
e Luego configurar la cuenta. (Ver llustracion 37 a llustracion 39)
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http://www.twitter.com/

Por favor confirma tu direccion de correo electronico para acceder a todas las funciones de Twitter. Un mensaje de confirmacién fue enviado a
c @ 2du.ar Mas - Reenviar confirmacidn

u Configuracién de cu._

Cuenta Contrasefia  Movil  Nofificaciones  Perfil  Disefio

Nombre C " .0 | Cuenta
Puedes cambiar tu nombre en tus opciones de Perfil Aqui puedes cambiar la informacion

de tu cuenta como la configuracion de

idioma, tu privacidad y

-ubicacion

Nombre de usuario (-3 L0 Sin espacios, por favor

Tu perfil pablico: Ui

Consejos

Revisa tu correo (c* @k iz a2du.ar) para confirmar. Cambia tu nom
Reenviar confirmacidn

bre de usuario sin

Correo electrénico

Nota: El corr ronico n

ado publicamente

[¥] Permitir que otros me encuentren por correo electrénico

Protege tu cuenta para mantener tus

Idioma Espaiiol E] tweet

@

seguir y mantén tus

n qué idioma te gustaria usar Twitter? : R
fuera de los resultados de bisqueda

¢E
;Estés int ado en ayudar a traducir Twitter? Visita El Centro de Traduccidn

Zona horaria (GMT-04:00) Santiago B

Ubicacién de Tweet  [Z] Afiadir ubicacion a tus tweets

guna vez has teni

que queri mpartir con o

llustracion 37: Twitter — Paso 1 Configuracidn de cuenta

hWittef’ Buscar

D Configuracion de cu. w.iuvw

Cuenta Confrasefia Movil  Notificaciones  Perfil  Disefio

Elige cuando y con qué frecuencia Twitter enviara mensajesac @ edu.ar (cambiar) Notificaciones

1 sta configuracion contr cuando y
Mensajes Esta »rfuu acién controla cuando y
con qué frecuencia Twitter se

2 N . comunica contigo
Enviarme un correo  [¥] Me envian un mensaje directo COMUBICACALD

SIGCIOTCOLCUando [¥] Me envian una respuesta o mencién COI’ISEjOS
Aseglrate de que tu correo
Actividad electrénico sea correcto en la
c

Enviarme un correo V] Alguien nuevo me ha seguido >
electrénico cuando

onfiguracion de tu cuenta para recibir
0

reos

[¥] Mis Tweets son marcados como favoritos

[¥] Mis Tweets son retwitteados

Actualizaciones

Enviarme un correo V] Actualizaciones ocasionales sobre nuevos productos, caracteristicas y tips
electronico con de Twitter

[¥] Actualizaciones de semvicio o de producto relacionadas con mi cuenta de
Twitter

llustracion 38: Twitter — Paso 2 Configuracién de cuenta
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l:witter’ Buscar

u Configuracion de cuvc_ i 0

Cuenta Contrasefia Mdvil Notificaciones  Perfil  Disefio

Imagen G:\Fotos C :
Tamano maximo 700k. JPG, GIF, PNG

Nombre €’ o %L

le da un poco

Introduce tu nombre real para que 1a gente que conoces te reconozca bre ti a aquellos

Ubicacion | Argentina

¢En qué parte del mundo

Consejos

Al completar la inform

Sitio Web http:/iwww.c. . + edu.ar

¢Tienes una paginawebounb

cién aqui

(También puedes hacerun e e tu sitio web)

Biografia OIS PTG ML IO TR LR OB TR PRSLET S 1 { [ R SO

el For UL wCisit Ladge e UE 108 AIUITNOS y wid w0l aa

llustracion 39: Twitter — Paso 3 Configuracidn de cuenta

6.8.2 Publicar mensajes

Desde la pagina de Twitter (Ver llustraciéon 40) se puede enviar mensajes que
pueden llegar hasta 140 caracteres, a medida que se escribe un contador numérico
muestra automdticamente la cantidad de caracteres restantes. Los mensajes pueden
ser vistos por los seguidores, o desde la misma pagina Web. Una vez publicado el
mensaje lo muestra cronoldgicamente desde el ultimo publicado al mas antiguo.
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Ewittery

"T '
e 7 L\ @twitter San Francisco, CA
N 4 * & ys d wh 1ppening.
& Follow 5 Text follow twitter to your carriers shortcode
Tweets Favorites  Following  Followers  Lists
twitter Twitte

3

Honoring Women Everywhere twitter. com/share/logout #WD

twitter 7 k]
If you'll be at SxSW this year and want to meet some Twitter peeps,
come to our Retreat! RSVP: bit.ly/TwitterRetreat Hope to see yal

cpen Fenne o}
Twitter for iPad: a video youtube.com/watch?v=SbzdEv... Read
more about the app on our support page support twitter com/groups
/34-mobi

T Re

twitter T
Twitter for iPhone & iPad: Even Better blog twitter. com/2011
/03 /twitte.

Stay in touch with Twitter

Sign up

Curious how Twitter uses Twitter?

| Discover who @twitter follows

About @twitter
1,223 | 717 6,796,611 66,445
Tweets | Folowing | Folowers Listed

Recent images

Ilustracion 40: Ejemplo de un r’hensaje publicado — Fuente: https://twitter.com/#!/twitter

e Otra opcidén es vincular la cuenta de la pagina de Facebook con Twitter. (Ver

llustracién 41)

Vincula tu pagina con tu cuenta de Twitter

Ahora puedes exportar las actualizaciones de tu pagina de Facebook a Twitter. Haz dic agui para activar esta caracteristica.

llustracion 41: Twitter - Opcidn de vincular cuenta de Facebook
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6.9 Youtube

Para subir videos a YouTube y compartirlos con los miembros o publico en
general, primero hay que registrare

6.9.1 Registro

e Ir a la pagina de YouTube http://www.youtube.com y hacer clic en “Crear
cuenta”. (Ver llustracion 42 e llustracion 43)

e Completar formulario.

e Ingresar correo electrénico.

e Escribir nombre de usuario propuesto y hacer clic en “Comprobar
disponibilidad” para ver si esta disponible.

e Ingresar todos los campos obligatorios.

e Hacer clic en el botén “Acepto”.

Direccién de correo
electronico: c..@' ....2du.ar

Nombre de usuario: Cu ....07.%

Los nombres de usuario solo pueden contener letras (de la A a la Z) o nimeros (del 0 al 9).
Comprobar disponibilidad

Ubicacion: |Argentina B
Fecha de nacimiento:  — B — E} — E
Sexo: ) Hombre ' Mujer

Permitir que otros usuarios encuentren mi canal en YouTube si tienen mi direccion
de correo electrénico
| Me gustaria recibir, de forma ocasional, comunicaciones por correo electrénico
~ relacionadas con noticias que YouTube considere que pueden interesarme.

Lee las Condiciones del servicio de Google y los Términos de uso de YouTube a
Términos de uso: continuacion:

71
¥

Términos del Senvicio
1. Aceptacion

4 Ny

Si subes material que no te pertenece, estaras infringiendo los derechos de copyright
yla ley. Ademas tu cuenta se eliminara.

Al hacer clic en Acepto, aceptas los Términos de uso de YouTube, las Condiciones
del senvicio de Google y Ia Politica de privacidad.

Acepto

Ayuda  Acerca de Prensay blogs  Copyright Creadores y partners ~ Publicidad Desarrolladores Seguridad Privacidad Condiciones

Notificar un error Try something new! idioma: Espafiol Ubicacion: Argentina Mode de seguridad: Desactivado

Ilustracion 42: Youtube — Paso 1 Crear cuenta
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http://www.youtube.com/

You TUbE Cu.. i ¢ | Salir

Crea una nueva cuenta de You GOL)Sle

Al registrarte para obtener una cuenta de YouTube, también crearas una cuenta de Google que puedes utilizar
para acceder a YouTube, iGoogle, Picasa y otros muchos semvicios de Google.

Si ya tienes una cuenta de Google, puedes acceder aqui.

Crea tu cuenta de Google

Tunombre deusuariode  Cu .. 1wt
YouTube:

Tu direccién de correo c @i. .2duar
electronico actual:

Elige una contrasefia:

Ocho cara de longitu

Seguridad de la contrasefia

ninimo

Vuelve a introducir la
contrasefia:

[ Habilitar Historial web Mas
informacion

iy

Ilustracion 43: Youtube — Paso 2 Crear cuenta

Verificacion de la palabra:

e Luego confirmar la direccidn de correo electrénico.
e Cuenta creada.

6.9.2 Configuracion

Ver llustracion 44 e llustracion 45.

Cambiar imagen

© Subirunaimagen:
G\Fotos Cu.. .. = -(| Examinar...

Puedes subir un archivo en formato JPG, GIF no animado, BMP o PNG. No subas imagenes que
contengan personajes famosos, desnudos, obras de arte ni contenido protegido por derechos de
copyright. Para obtener mejores resultados, sube imagenes de 800x800 pixeles. El tamaiio
maximo del archivo es de 2 MB.

Elegir una foto fija de video:
Aln no has subido ningun video.

@ Utilizar imagen predeterminada

Guardar cambios ~ Cancelar

Ilustracion 44: Youtube — Paso 1 Configuracidn de cuenta
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{0‘ Has vinculado tu cuenta de YouTube (Cu.. 1. L9v<) a tu cuenta de Google (i@ :zu edu.ar).

Nota: ya no funcionara tu contraseiia de YouTube anterior. A partir de ahora, deberas utilizar la

Si has

de tu de Googl

un error, puedes volver a vincular Cut 4. a otra ta de Google (o a una t: ) a través de esta pagina.

Configuracion de cuenta

Querview
Profile Setup
Playback Setup
Email Options
Privacy

Mobile Setup

Manage Account

Compartir actividad

Guardar cambios |

Compartir actividad

Tu feed de actividad son las acciones que realizas en YouTube, como marcar un video como faverito, votar por un video que te gusta o subirun
video. Puedes gestionar todas tus cuentas vinculadas de Google aqui.

¢Qué actividades puedo ¢Dénde puedo compartir mis actividades?

compartir? Publicar mis actividades autematicamente en

Incluir estas acciones en mi feed: Facebook - Vincular cuentas <

Me gusta un video ; " . = .
2 & Twitter / cuv .- Desvincular cuentas | Desactivar la funcion Compartir

Comentario sobre este video autométicamente

[¥] suscribirse a un canal

Marcar un video como favorito

EY) Reader - Vincular cuentas

Subir un video o orkut - Vincular cuentas
[¥] Afiadir video a la lista de 88 MySpace - Vincular cuentas
reproduccién

{ | iGenial! Ahora tu cuenta esta conectada con Twitter. Ten en
= cuenta que tu nombre de usuario de Twitter aparecera como
sugerencia para seguir después de que los usuarios hayan
compartido tu video en Twitter.

Las acciones seleccionadas también apareceran en el cuadro "Actividad reciente” de tu canal de YouTube. Las acciones también estaran
disponibles en ofros sitios web y en otras redes sociales a través del API de YouTube, junto con la informacién que se puede ver publicamente en
tu canal (favoritos, videos subidos, suscripciones, amigos, ubicaciones, etc.). Ten en cuenta que, al compartir tu actividad en otros sitios, también
puedes revelar el nombre de tu canal de YouTube

llustracion 45: Paso 2 Configuracién de cuenta
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CAPITULO 7 RESULTADOS

Con la implementacién de la red social seleccionada: Facebook, como nuevo
medio de comunicacién adicional a los tradicionales para difundir la informacién entre
los miembros de la comunidad educativa de nivel medio, puede apreciarse que mejord
la comunicacion.

Las interacciones observadas empiricamente dentro de dicha red social, asi
como también las estadisticas que se muestran a continuacidon ofrecen suficiente
evidencia para respaldar la seleccién realizada.

Los resultados se lograron mediante un servicio de estadisticas de Facebook, en
el cual el administrador elige las fechas (desde-hasta) de las que desea obtener la
informacidn. Para este estudio las fechas tomadas fueron desde el 01/04/2011 hasta el
30/09/2011.

Los numeros correspondientes a interacciones de vistas y publicaciones (Ver
llustracidn 46 e llustracion 47) se dividen en:

e 181.555 vistas de publicaciones: Es el nimero de veces totales que las personas
(fans y no fans) han visto una historia publicada en la seccidén de noticias de la
pagina.

e 1.437 comentarios de publicaciones: Es el total de clics en "Me gusta" y
comentarios hechos desde la seccidén de noticias, en las historias publicadas.

Interacciones Ver detalles

. " . 4 . . : ?
Vistas de publicaciones” Comentarios a publicaciones®

181.555 #1515 1.437

Opinién del contenido de la pagina’
K4 Me gusta e

k © 2011 - Espaiiol Acerca de - Publicidad - Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo - Privacidad - Condiciones - Servicio de ayuda
llustracion 46: Facebook Pagina — Interacciones — Me gusta
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Interacciones Ver detalles

" . . ? . . . ?
Vistas de publicaciones® Comentarios a publicaciones®

181.555 ¢ 15155900 1.437

Opinién del contenido de la pagina’

Megusta  EZ Comentarios

Facebook © 2011 - Espaiiol Acerca de - Publicidad - Crear una pagina * Desarrolladores * Empleo - Privacidad - Condiciones - Servicio de ayuda

llustracion 47: Facebook Pagina - Interacciones - Comentarios

Los numeros correspondientes a usuarios (Ver llustracién 48) se dividen en.

e 1.483 nuevos "Me gusta": El nimero de personas nuevas que hicieron clic en el
botdn "Me gusta" de la pagina.

e 1.098 total de "Me gusta": El total de personas que han hecho clic en el botdn
"Me gusta" de la pégina.

e 1.629 usuarios activos: Cantidad de personas en 1 dia, 7 dias y 30 dias que han
visto la pdagina o interactuado con ella, o que han visto las publicaciones.

Semana | Mes | 01/04/2011 - 30/09/2011 + Exportar

Usuarios Ver detalles

Nuevos "Me gusta"? Total de "Me gusta"?

1.483 1.098

: g
Usuarios activos
BZ usuarios activos pordia 4 Usuarios activos por semana B Usuarios activos por mes

llustracion 48: Facebook Pagina - Usuarios activos por dia, semana y mes

e Actividad visitas a la pagina: Las visitas de pagina son las visitas totales a la
pagina de Facebook. (Ver llustracién 49). Las visitas Unicas de pagina
pertenecen al total de usuarios conectados en Facebook que visitaron la pagina
una sola vez. Ambos incluyen las interacciones de fans y no fans.
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Actividad

Vistas

8.738
331
146
106

77
28
24
i6
12

Facebook €

Visitas a la pégina?

¥ Visitas a la pagina ©
300
200

100

01 de mayo 31 de mayo 01 de julio 31 de julio 30 de agosto

llustracion 49: Facebook Pagina - Actividad visitas a la pagina

Actividad vistas de la pestafia: Total de vistas por pestafia de la pdgina, de
usuarios conectados o no conectados en Facebook. (Ver llustracién 50).
Procedencias externas: Principales dominios externos que refieren trafico a la
pagina.

dela pestaﬁa? Procedencias externas’

Muro 336 cuc.uncu.edu.ar

Fotos 110 google.com.ar

Foros de debate 27 google.com

Information 16 360hk6dgmcdin.yom.mail.yahoo.net
Enlaces 10 ligacuc.blogspot.com

Preguntas 9 google.es

Eventos 8 ar.mc334.mail.yahoo.com

Eventos | pe 7 google.com.co

| page_getting_started 6 search.iminent.com

Mas Mas

Ilustracion 50: Facebook Péagina - Actividad vistas de la pestafia

Consumo de contenido multimedia: Después de que se publica un video, una
foto o un clip de audio en Facebook, los usuarios pueden consumir esa pieza de
contenido haciendo clic en ella. (Ver llustracion 51).

Consumo de contenido multimedia’

[ Reproducciones de videos [ ¥ Visualizaciones de fotos

TV

01 de mayo 31 de mayo 01 de julio 31 de julio 30 de agosto

2011 - Espaiiol Acerca de - Publicidad - Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo - Privacidad - Condiciones * Servicio de ayuda

llustracion 51: Facebook Pagina - Consumo de contenido multimedia
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e Datos demograficos por sexo y edad: datos demograficos agregados sobre las
personas que han hecho clic en "Me gusta" en la pagina, con base en la
informacién de edad y género que poseen en su perfil. (Ver llustracion 52).

Datos demograficos
Sexoyedad?
Mujer 68 % , A 1,295
13-17 18-24 25-34 3544 45-54 55+
—
Hombre 30 % 7,7 % “ m 2,5 % 1,2 % 1%
Ilustracion 52: Facebook Pagina - Datos demograficos por sexo y edad

e Datos demograficos por paises: Datos de ubicacion agregados de Facebook,
ordenados por pais, relacionados con las personas que han hecho clic en "Me
gusta" en la pdgina. (Ver llustracidon 53).

e Datos demograficos por ciudades: Datos de ubicacidon agregados de Facebook,
ordenados por ciudad, relacionados con las personas que han hecho clic en
"Me gusta" en la pdgina.

e Datos demogréficos por idiomas: Datos de idioma agregados sobre las personas
que han hecho clic en "Me gusta" en la pagina, con base en el idioma
predeterminado que seleccionaron al acceder a Facebook.

Paises’ Ciudades’ Idioma’

1.028 Argentina 633 Buenos Aires 904 Espariol
11 Estados Unidos 335 Mendoza 142 Espariol (Espafia)
10 Canada 19 San Juan 25 Inglés (Estados Unidos)
10 Espafa 10 Inglés (Reino Unido)
5 Noruega 5 Francés (Francia)
3 Colombia 3 Italiano
3 Francia 1 Aleman
2 Brasi 1 Japonés
2 Reptiblica Dominicana
2 Itala
2 Panama
1 Andorra
1 Alemania
1 Chie
1 Australia
1 Argelia
1 Ecuador
1 Israel
1 Reino Unido

Menos

llustracion 53: Facebook Pagina - Datos demograficos por paises, ciudades e idiomas

82



e Desglose de usuarios activos por dia: Cantidad de personas que en 1 dia han
visto la pdgina o interactuado con ella, o que han visto las publicaciones. Estos

datos corresponden al periodo entre el 01/04/2011 y el 30/09/2011. (Ver
llustracidn 54 a llustracién 57).

Desglose de usuarios activos por dia®

¥ Visitas Unicas a la pagina [ q S ] [0 "Me gusta" en publicaciones [ Usuarios que han
comentado una publicacion [ Publicaciones en el muro
150
100
50
g 01 de mayo 31 de mayo 01 de julio 31 de julio 30 de agosto

llustracion 54: Facebook Pagina - Desglose de usuarios activos por dia - Visitas Unicas a la pagina

Desglose de usuarios activos por dia’

[0 Visitas Unicas a la pagina © 1 Vis £ "Me gusta" en publicaciones [ Usuarios que han
comentado una publicacién [ Publicaciones en el muro
400
200
Y 01 de mayo 31 de mayo 01 de julio 31 de julio 30 de agosto

Ilustracion 55: Facebook Pagina - Desglose de usuarios activos por dia - Usuarios que han visto las publicaciones

Desglose de usuarios activos por dia’

O Visitas Gnicas a la pdgina [ g : : @ "Me gusta" en publicaciones @ Usuarios que han
comentado una publicacién  [E Publicaciones en el muro
100
50
J 01 de mayo 31 de mayo 01 de julio 31 de julio 30 de agosto

Ilustracion 56: Facebook Pagina - Desglose de usuarios activos por dia - "Me gusta" en publicaciones
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Desglose de usuarios activos por dia’

[ Visitas Unicas a la pagina [ [ "Me gusta" en publicaciones ¥ Usuarios que han
comentado una publicacién @ Publicaciones en el muro

N\

01 de mayo 31 de mayo 01 de julio 31 de julio 30 de agosto

llustracion 57: Facebook Pagina - Desglose de usuarios activos por dia - Usuarios que han comentado una
publicacién

e Total de clics en "Me gusta": El total de personas que han hecho clic en el
botén "Me gusta" de la pdgina. Estos datos corresponden al periodo entre el
01/04/2011y el 30/09/2011. (Ver llustracion 58).

Total de clics en "Me gusta”’ Por dia Origen de los "Me gusta"”’

¥ Total de clics en "Me gusta" [ =S ca 1.247 Desconocido
69 Sugerencias
52 Conjunto de publicaciones

1000 45 Recuadro "Me gusta”
36 Recuadro "Me gusta”
26 Perfil de usuario
500 3 Mensajes
Mas
0 01 de mayo 31 de mayo 01 de julio 31 de julio 30 de agosto

llustracion 58: Facebook Pdagina - Total de clics en "Me gusta"
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Adicionalmente a las estadisticas mostradas, se presenta a continuacién en
formato de pantallas impresas, evidencias que demuestran que luego de un tiempo de
funcionamiento de seis meses ha mejorado la comunicacion en esa institucién
educativa de nivel medio a través del nuevo medio de difusidn utilizado.

Un alumno miembro de la comunidad educativa, perteneciente a los nativos
digitales, informa y difunde sobre tareas realizadas desde su grupo de accién social
(ver llustracién 59), es importante destacar que el comentario se publica a las 22.14 y
en los préximos 6 minutos:

e 27 personas o mas colocan “Me gusta”.
e 2 personas o mas hacen comentarios.
e 4 “Me gusta” sobre comentarios realizados.

facebook 1

Mik Sune
Chicos queriamos informarles de todas las cosas que se ha estado haciendo en accidn
social, porque son las cosas que uds donan y estaria bueno que sepan a donde va.

-Se estan llevando las tapitas al notti

-Todos los alimentos que han donado en los fogones, y otras actividades se llevaran el
lunes a un jardin del barrio de la gloria para ser repartido en las diferentes familias de
la zona. Después se nos va a entregar una planilla con las firmas de las familias
beneficiadas, para saber cuantas fueron, por silo quieren ver,

-La brigada ecoldgica no puedo realizarse por el mal tiempo.

-La donacién de ropa y juguetes se llevo a la escuela visitada republica de México
junto con cuadernos para pintar y colores; y el resto de la ropa estamos destinando
un lugar, creemos que al jardin del barrio de la gloria también.

Cgalquier duda pregunten, GRACIAS POR TODO LO QUE DONARON DURANTE EL
ANO.
Es demostrar un poco a afuera lo que somos como CL ...

Me gusta * Comentar * Sequir esta publicacion * 15 de noviembre a la{s) 22: 14

SRR

C"Mn‘.d Lk, Cu, Anita s, CarlilLovn ;v otras 24 personas

mas les gusta esto.

NERIE Jun wailes Creo q estaria bueno q hideran afiches o algo asi
’g 3 contando. porq la verdad g se han movido mucho. esta bueno
pensar g mucha gente va a estar contenta

15 de noviembre a la{s) 22:16 - Me gusta “ &5 3

KOS« «eamiint SiSi €50 vamos a hacer juli,esta bueno que todos
sepamos lo que logramos entre todos..
15 de noviembre a la(s) 22:18 *Me gusta “ &5 1

Ilustracion 59: Un alumno informa y se comunica con otros alumnos
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Una alumna solicita que se le informe sobre un dato (ver llustracién 60 ), al
cabo de 6 minutos informa que ya lo obtuvo.

LUEhi b ol weea

Haola ! Mecesito saber si alguien pusde ayudarme, darme algun dato o pasarme el
numero de la fabrica con las que hicimos las remeras del C .. Lo necesito casi con
urgencia por favor. Muchisimas gracias !l es muy importante,

Me gusta - Comentar - Seguir esta publicacion - El jueves a la(s) 14:26

Ivama . —z .. _ - . Mo es saon?
El jueves a la(s) 14:27 * Me qusta * &3 2

Dana wawive 5 25 853 pero no tengo el num
El jueves a la(s) 14:29 + Me gusta * «% 1

Luchi . ..... Gracias ahi me lo pasaron !
El jueves a la(s) 14:32 - Me gusta

RO . .iwewa Lu, yo tengo anotado este numers : 15550..... Es &l
de ~w, pero fijate, tal vez esta mal
El jueves a la(s) 14:32 - Me gusta

% Luwchi . . w«w. jaja siii muchas gracias ro , es e que me paso la
24 juli | esta bien ;)
El jueves a la(s) 14:33 - Me qusta

llustracion 60: Alumna solicita datos
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Un alumno envia un recordatorio (ver llustracion 61) sobre un evento para
egresados (ver llustracién 62) que se realizara en la institucién.

Suatov us v

Acordate . Viernes 15 hs FOGON DE DESPEDIDA.
- entrada un alimento no perecedero.

e gusta * Comentar * Saguir 5ta putacaoon
Y A A0y cuve, LU waiicis, Luchi L aen. v Y Otras 20 personas més les gusta
esto.

llustracion 61: Recordatorio de evento

facebook i

f Juanuo o ..

i Sitienen familiares o conodidos egresados : no importa la edad, si les pinta jugar el
torneo o ver la muestra. Hay muchas cosas y diferentes para que todos esten a
gusto! ayudennos a difundirlo.

(Si tiene buzos, remeras, revistas , distintivos viejos, por favor pénganse en contacto
con
Luchiv.. ..c..,Nico..., ., Guille®: "_ji)

Gracias !

Dia del EGRESADO del Colegio ./ _. i Lo sl

El Sabado, 5 de noviembre a la(s) 9:00

ﬂ Ya no me gusta - Comentar * Seguir esta publicacion - 31 de octubre a la(s) 23:25

£ Ati,Diego .. *. .o .2, Carli!” o ddli.” ' . yotras 12 personas mas
les qusta esto.

Escribe un comentario...

Ilustracion 62: Invitacion a evento
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Un alumno envia un mensaje privado sugiriendo al administrador que se
difunda una noticia publicada en un diario sobre una alumna de la institucién (ver
llustracion 63). Se evidencia la colaboracién y construccion colectiva de la informacion
con el usuario como protagonista activo.

& Juan. : .. - .y Diego V. Silva « Mensajes | | # Accio

4 Juan. ..
] ChICOS se Llama Celia . Es egresada de 3°HyCS "C”

. Me pareceria oportuno difundirlo por los medios del colegio.
un abrazo grande y a su dispocicion.

L

http: //'/\”A”:’ losandes.com.ar/notas/2011/12/14j¢ "™ " Liiil s
. v e, . ©12653.asp

~—

TR PP {20k DORE MRy, T | § JeX L — o~ {43 K
Mas Deportes - Diario Los Andes
www.losandes.com.ar

miércoles, 14 de dicembre de 2011Persevera y triunfarads, es mi frase
oe: cabecera le cuenta a Mas Deportes Maria. = ~ - S -

= de 17 anos, es la primer timonel mcndl:n:mc QUc gana el
Ranking argentino en la categoria olimpica (RS:X). Mientras prepara
su ingreso a la Facultad de Ci...

Compartir

Ilustracién 63: Sugerencia para difundir informacién
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La publicacién del evento del dia de la primavera (ver llustracion 64). Ese dia se
eligieron los alumnos “Reyes de la primavera 2011”.

e 509 o mds personas vieron la publicacién.

e 71 o mas personas estan hablando. Indica el nimero de personas que
han creado una historia a partir de esa publicacion. Por ejemplo,
compartir, hacer clic en "Me gusta" o comentar.

e 61 0 mds personas pusieron “Me gusta”

e 1 persona compartié la noticia en su muro.

También se puede ver en la llustracion 56 que ese dia se evidencio el punto mas

alto con 100 “Me gusta” y en la llustracién 57 el dia que mas usuarios comentaron una
publicacion.

facebook

Escribe un comentario...

Colegio .. ..-

Losreyes = .. 2011
1o " de 3°CN-Ayle ... ... de2°CN-A.

1 A ti y otras 60 personas mas les gusta esto.
1 vez compartido

llustracion 64: Publicacion dia de la primavera
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Un egresado comparte una foto y mantienen una corta conversacién con otros
de compafieros (ver llustracion 65 e llustracién 66), ellos son inmigrantes digitales y
tienen mas de 60 afios de edad, se puede evidenciar que:
e 2 0 mas personas pusieron “Me gusta”.

e 4 comentarios.

Me gusta * Comentar - Seguir esta publicacion * 26 de abril & lals) 15;
&0 A Maria Victoria .. .-...y Facundo w.. ..._<les gusta esto.
% Maria Victoria i..__. . iiiiiiiiiiGradas Antonio
&:ﬁ querido! T fiiiiiiiiiiiNo te imaginds mi
emodaon! I jjiEstamos iqualitos!!!!! Jajaja De verdad,

26 de abril a lals) 21:57 * Me gusta

E‘ﬁ-ﬁg Claudio -..«....« Que emodion ver esta foto apesar de tenerla, que
: hermoso recuerdo.
26 de abril 3 la{s) 23: 14 * Me gusta

B Teresita v s’ werwa Desde Ushuaia , donde vivo hace 30
w anos es una emocdion muy grande compartir esta foto , si alguien me
identifica me avisan porque yo no me encuentro , péro tampoco a

mis amigas Stefla ~ " .._yAnaMaria. . & donye estdbamos?
jiajajajaaj HAY QUE ARMAR UNA JUNTADA . CARINOS PARA
TODOS!H!

27 de abril 3 1a{s) 23:49 * Me gusta

Maria Victoria ... . ..u Predosallll Uds, estaban en otra division.
Esta es 19-53, Recién nos juntamos en 4° ano.
27 de abnl a la(s) 23:51 *Me gusta * & 1

llustracion 65: Foto promocién 1971 y comentarios (A)
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Teresita .. .. . & wu. .. AHHHH bueno ahora me quedo mas

27 de abril a la{s) 23:53 - Me gusta

Daniel. . . ._. i, - ya que alegria me dio Antonio
cuando me mando esta foto. Tenes razon estamos iguales, y apenas
han pasado cuarenta arfios. Dios mio. Te mando un beso enorme

28 de abril a la(s) 19:19 * Me gusta

Elvira 2. . maravillosa su publicacion....que foto tan
linda...!!cuanto me gustaria encontrar a alguno de mis
ex-companeros de colegio-nosotros egresamos en 1967-turno
noche...!!muchos besos..desde AUSTRALIA..{.donde vivo hace mas
de 40 anos...!11)

8 de noviembre ala(s) 3;13 *Me gusta &3 1

. ! Liliana 72?0 T .- LuTeresite T L yStellai.. .. |, me acuerdo
i muchisimo de ustedes dos...!! que alegria saber Teresita que estas
en Ushuaia....!! Muchos saludos...!!Soy promocion 1969, sali dos
afios antes que vos....
3 de diciembre a la{s) 18:16 * Me qusta

Ilustracion 66: Foto promocién 1971 y comentarios (B)
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El administrador recibe de un egresado una foto, tomada en el afio 1998, para
incorporar al album de egresados, luego de compartir la foto:

. 2 0 mads personas pusieron “Me gusta”.
. 2 0 mdas comentarios.

Me gusta Comentar

- Colegio . S 4z S WEE A i Album: Egresados * 7 de 34
= Escenario Primavera 1998 - Foto: Gentileza Foto compartida con: @ Péblico (Editar)
Me gusta * Comentar - Compartir * Editar - 10 de mayo
&) A 2 personas les qusta esto. @ Etiquetar esta foto

A R = ) % 9 Agregar ubicacién
_q Silvina . _ . Chicos!! Véanse en esta foto!!! VitaCora
if . sleandrof ' ", Guille. ., Martin g
26 de junio a lafs) 2:21 * Me gusta

Descargar
Establecer como foto de perfil para la pagina

8 Nachc ' . '.quegrandeharry . .antesde seruna Eliminar esta foto
estrella de Ia salsa mendodna :P lo teniamos siempre en el
colegio e
28 de julio a lafs} 10:20 - Me gusta ‘ & @ l

llustracion 67: Escenario primavera 1998
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Una profesora publica fotos en un dlbum propio (ver llustracién 68) y lo
comparte con los miembros de la comunidad educativa. Interactian ademads de
alumnos, otros docentes y egresados, familiares de la profesora.

lbum Entrega de premios muni de capital

Me gusta * Comentar * Compartir * 30 de noviembre a la(s) 22:15 * 1§
) ADenise _...aliws.. ,Daniel’. = ., Dayii.. ... = 7otras 5 personas

mas les gusta esto.

5 Stella Maris ! 5. ... Muy lindas Nancy estas de pelicula!
30 de noviembre a la(s) 23:33 - Me gusta

Tico". ia i~ GRANDE PROFE NANCY,,, GRACIAS POR TU
AGUANTE SIEMPRE...

30 de noviembre a la(s) 23:43 Me gqusta "&b 1

: Viviana :AoL._.. . que bien tia y sequis cosechando triunfos!!!! un
aplauso 11 tkm 11! muchos besos!!!
1 de dicembre ala(s) 7:57 - Me qusta " &3 1

: Adriana I..'%'. _.___.Bravo hermana!!!!! te quiero!!!!
J3 1de didembre a la(s) 8:37 * Me qusta 5 1

2 Daniel™ . _ iEquipo de voley . .
1 de diciembre a la{s) 16:03 - Me gusta

Y% Nancy ~ . ..SIII, EIC es sentimiento. . .
: 2 de diciembre a las) 19:17 *Me qusta * &3 1

Eduardo . < _...iu..2 serd ahora, en mi época siempre ganaba el
glorioso ", "t I _.iiLlNL, jajalll
2 de didembre a la(s) 21:50 * Me gusta

¥. Damiel~ < ..:_3Enmiépoca, afio ‘81, conelC  salimos

¢ campeones mendocinos y viajamos al argentino que se hizo en
Chapadmalal. El voley sigue haciendo historiaenel C. ™
3 de diciembre 3 1a(s) 0:40 - Me gusta

Ilustracion 68: Publicacidon de profesora
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Profesoras que dejan mensajes a sus alumnos (ver llustracién 69 e llustracién
70)

3l Isabel ... ...
3e que la fiesta del C.. .. fue un exito en todos los sentidos, Me alegro por todos mis
ex-alumnos . Ahora empieza otra etapa. Bises. Mme.

Me gusta - Comentar - Compartir - Hace & horas
A Mancy ... . ,5Sofif. ©+ ;v 2 personas méas les gusta esto,

llustracidn 69: Profesora deja mensaje a sus alumnos (A)

Elisabeth
Macarena . _ . Z,Pipi".., i Marianela. . .., Pichu... _; Gabo' - Guilermo
w0 g Bgus. i AgustinaT - - i Anto. e ., Barbara ..., ., @ Correas
Twao!ll v todos los pekes del glorioso © © Exitos tonight!!11
Disfruten muchoooooooooo!
Me gusta - Comentar - Hace 23 horas cerca de Ciudad de Mendoza
EJ ABarbara ° 370, oy Agusting i 1, Guillerma & === iy otras 4

personas mas les gusta esto.

2 Barbara .. .qu._gradas profee! 1)
{ Hace 3 horas - Me gusta "&b 1

Macarena ~ -~ ..aymiss es una linda la quiero mucha mucho
Hace 11 minutos * Me gusta "¢ 1

i Elisabeth L ..:.«..yo tambien!!! los voy a extranar! !
g2 Hace 10 minutos - Me gusta

llustracion 70: Profesora deja mensaje a sus alumnos (B)

La respuesta del saludo de cumpleafios por parte de la institucién a una
egresada, madre de una egresada y abuela de una alumna (ver llustracién 71).

% Colegi . = T . Sl v o Zeese D8 Lias
i Silvia s oaowede ol — & comunidad educativa del CLUC - Colegio
Universitario Central - UNCuyo te desea Feliz Cumplearios!

i
'ﬂ“
i
a la(s) 9:55 cerca de Ciudad d

m

o
L
o

Me gusta * Comentar * 11 de octubr

B AFlor e o Silvid vi Cosenn dE wiuoe, -y 2 personas mas les gusta
esto,

ﬁtﬁ Silvia ' Ccuswern d€ avmewcr. Muy agradedda a una comunidad
r"ﬁ"" que es parte de mi vida !
' 11 de octubre a la(s) 10:23 - Me gusta

Ilustracion 71: Salutaciones de cumpleafios
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CAPITULO 8 CONCLUSION

En esta tesis la hipdtesis investigada queda ampliamente demostrada al
hacerse una comprobacidn por medio de un retrato socioldgico en el que se identifican
y definen a los miembros de la comunidad educativa para la comunicacién interna
(alumnos, personal y directivos) asi como la externa (egresados, padres y sociedad en
general), y se detecta que entre ellos estan los denominados nativos digitales, que son
los alumnos nacidos después de 1980 que se caracterizan por el uso intensivo de los
medios digitales, especialmente las redes sociales como Facebook y Twitter, y que
estdn conectados en forma permanente y esto explica el desmoronamiento o uso cada
vez mas reducido del e-mail, causado por la preferencia que ellos tienen por el uso de
las redes sociales por sobre aquel para informarse y comunicarse.

Asimismo se evidencia este resultado con una comprobacidn estadistica de que
el uso del e-mail esta en decadencia y del rapido y constante crecimiento de las redes
sociales. En Argentina entre los mayores de 15 afos, la cantidad del tiempo consumido
online en enero de 2011 en relacién al afio previo, las redes sociales aumentaron en
12,6 puntos porcentuales para representar 27,8 % del tiempo online. La categoria e-
mail bajé 2,1 puntos porcentuales representando 7,1% del tiempo consumido.

Entre los resultados arrojados por las estadisticas, merece destacarse que
Facebook es la red social de preferencia a nivel mundial donde cuenta con 700
millones de usuarios. En Argentina hay 27.568.000 de usuarios de Internet, de los
cuales un 37,4% son usuarios de Facebook. Por su parte Twitter cuenta con 100
millones de usuarios activos a nivel mundial.

Se expone un caso exitoso en el que se cumple satisfactoriamente con el
objetivo principal de esta tesis de mejorar la comunicaciéon a partir del uso de
herramientas Web 2.0 en una institucion educativa de nivel medio.

También se alcanzan los objetivos especificos, ya que el equipo directivo,
pedagégico vy la jefatura del area de tecnologia de dicha institucidon educativa de nivel
medio, ante la evidencia de los beneficios que podian dar las redes sociales como
nuevo medio de comunicacién adicional a los medios de comunicacién tradicionales
para difundir la informacién entre los miembros de su comunidad, aceptaron la
creacién del rol de un administrador de redes sociales, community manager.

Sus tareas fueron el relevamiento, analisis y seleccidon de las herramientas 2.0
mdas convenientes para esa institucion educativa, brindar presencia en ellas e
implementar y realizar la administracion de los perfiles y las Fan Pages de Facebook,
Twitter, Linkedin, entre otras, redactar los contenidos, subirlos a la red y responder
consultas, interactuar y publicar informacién integra, confiable y con cierta constancia.

El community manager demostrd la importancia de su rol en esa institucion, al
mantener informados a los miembros de la comunidad educativa, de una forma rdpida
y efectiva, con una velocidad de propagacién de la informacidon nunca antes vista,
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usando para eso las herramientas Web 2.0 como canales de comunicacion y difusion
de informacién. Permitiendo un espacio colaborativo personalizado donde sélo los
miembros del colegio puedan ver, contribuir, interactuar y compartir contenidos sin
costos, en un ambiente sano, seguro, siendo supervisados, asesorados y capacitados
sobre la vulnerabilidad de su informacidn y de su privacidad en Internet.

Las herramientas de la Web 2.0 tienen un impacto fundamental en el nivel de
las relaciones interpersonales: multiplicando, potenciando y magnificando las
posibilidades de comunicacién entre los miembros de esa institucién educativa,
guienes con su uso desarrollan valores de participacién, colaboracidn y construcciéon
colectiva de la informacién, siendo ellos usuarios protagonistas activos: con la
capacidad ampliada para entrar en contacto, crear, obtener e intercambiar
informacién, fotos, videos, audios, archivos, noticias, opinar y agregar comentarios,
con sus propios y distintivos principios, creencias, tradiciones y formas de trabajo,
generando una cultura institucional.

El community manager evalla estadisticamente la cantidad de usuarios
registrados y activos, la interaccidn, datos demograficos de los miembros, actividades,
visitas, consumo de contenido multimedia, publicaciones, entre otros y contrasta ese
éxito frente al e-mail, listas de distribucién y sitio web, para la mejor toma de
decisiones respecto a su tarea.

El crecimiento constante a nivel mundial de la cantidad de usuarios de Internet
y de miembros en las redes sociales, augura que las redes sociales implementadas en
la institucién educativa de nivel medio seran masivamente utilizadas como principal
medio de comunicacidn e interaccion entre los miembros de esa comunidad.

Pese a que las nuevas tecnologias se apliquen en todo su potencial, la
relevancia del recurso humano y de la interaccion personal no se puede subestimar. La
necesidad de la gente de la interaccion cara a cara con otras personas no ha cambiado
con Internet. La mano del hombre y la tecnologia deben funcionar simultdneamente
para proporcionar el equilibrio que posibilitara a las instituciones maximizar todas las
interacciones e intercambios con sus miembros. Este es el desafio de futuro para los
profesionales de la comunicacién corporativa.

Como el criterio de seleccion de este trabajo se basé en la popularidad y
masividad de uso, quedard para investigaciones posteriores el mantenimiento de las
herramientas Web, que han demostrado ser eficaces herramientas de difusion vy
comunicacion, y la incorporacion de otras que sean pertinentes a pesar de no ser
masivas.
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ANEXOS

ANEXO A: AUTORIZACION PARA INICIAR TRABAJOS DE TESINAS Y/O SEMINARIOS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS "SAN FRANCISCO" UNIVERSIDAD
CATOLICA ARGENTINA

LICENCIATURA EN SISTEMAS Y COMPUTACION
AUTORIZACION PARA INICIAR TRABAJOS DE TESINAS Y/O SEMINARIOS

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Estudios de la carrera de la
Licenciatura en Sistemas y Computacién, se autoriza el inicio de los trabajos
para la elaboracién de tesinas y/o seminarios de licenciatura a el estudiante
cuyos datos, junto con los del trabajo que se le autoriza, aparecen a
continuacion:

Nombre completo y legajo:

Diego Vidal Silva, legajo N°71-013871-4
Direccién y teléfono:

Laguna Ibera 2495, Godoy Cruz, Mendoza.
Titulo propuesto:

LA DIFUSION DE LA INFORMACION DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL
MEDIO A PARTIR DEL USO DE HERRAMIENTAS WEB 2.0.

Asesor (nombre completo, direccién, teléfono):

Lic. Marcos Monteleone, Paso de los Andes 228, Dpto. 6, Ciudad, Mendoza,
Tel. 0261-601-0535
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http://enlace.ruv.itesm.mx/manual_tesis.htm#anexoa

ANEXO B: COMPROMISO DE PARTICIPACION POR PARTE DEL ASESOR O DIRECTOR DE
TESINA

El asesor, Marcos Monteleone después de haber sostenido entrevistas y discutido con
el estudiante interesado

APELLIDO Y NOMBRE: SILVA, DIEGO VIDAL
D.N.I. N2:21.949.654

los alcances del tema de tesina o seminario objeto de esta autorizacién

(TEMA: LA DIFUSION DE LA INFORMACION DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
NIVEL MEDIO A PARTIR DEL USO DE HERRAMIENTAS WEB 2.0.), declara su
conformidad con que se autorice a dicho estudiante la realizacién de los trabajos
propuestos y se compromete a asesorarle en la elaboracién de la propuesta de tesina
o seminario y de los eventuales trabajos subsiguientes relacionados con la tesina o
seminario.

Lugar y fecha: Mendoza, 21 de septiembre de 2011.

Firma del asesor

La Catedra de Seminario de Sistemas, autoriza el inicio de los trabajos propuestos
arriba.

Nota: Si algin alumno cuenta, ademads, con un asesor externo a la Facultad, deberd
entregar a la Catedra de Seminario de Sistemas el curriculum vitae actualizado de
éste.

Lugar y fecha: Mendoza, 21 de septiembre de 2011.

Profesor de la Catedra de Seminario de Sistemas
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ANEXO C: ACTA DE PRESENTACION DE AVANCE DE TESINA Y/O SEMINARIO.

FACULTAD SAN FRANCISCO UCA
LICENCIATURA EN SISTEMAS Y COMPUTACION
ACTA DE PRESENTACION DE AVANCE DE TESINA Y/O SEMINARIO

El alumno Silva, Diego Vidal con legajo N° 71-01-3871-4, presentd su avance de la Tesina
titulado LA DIFUSION DE LA INFORMACION DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL MEDIO
A PARTIR DEL USO DE HERRAMIENTAS WEB 2.0.

La presentacidon de avance se realizd en Mendoza, con fecha 21 de septiembre, a las 20hs.

Se sugiere al alumno considerar los siguientes comentarios en el desarrollo de su tesina:

Los miembros del comité:

Marcos Monteleone
Nombre y firma del asesor

Mgter. Jorge Mariotti
Nombre y firma del Profesor de Seminario de Sistemas

Mgter. Alejandro Vazquez
Nombre y firma del Profesor de Seminario de Sistemas
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ANEXO D: TWITTER LLEGO A LOS 100 MILLONES DE USUARIOS ACTIVOS

Clarin.com Internet
Twitter llegd a los 100 millones de usuarios activos.
18/10/11 - 13:27

Asi lo asegurd el CEO de la compafiia en una conferencia en San Francisco. Dijo,
ademas, que la red social de microblogging genera 250 millones de publicaciones por
dia.

Durante la conferencia Web 2.0 Summit, Dick Costolo, CEO de Twitter, anuncio
que la red social alcanzé los 100 millones de usuarios activos mensuales. También
informé que en la plataforma ya se generan 250 millones de publicaciones (tweets) por
dia, un récord absoluto desde su creacidén en 2006.

Para Costolo, esta tendencia va de la mano con un crecimiento del 40% por
trimestre de los dispositivos méviles. En ese sentido, la integracion con la ultima
versiéon del sistema operativo de Apple iOS 5 significd un nuevo impulso para Twitter.
Es que las suscripciones a la red social a través de dispositivos con iOS 5 se triplicaron
desde su lanzamiento.

"Creemos que podemos estar en 2 mil millones de dispositivos en todo el
mundo, y llegar a cada persona en el planeta, y la manera de hacerlo es a través de la
simplificaciéon”, dijo Costolo durante la conferencia en San Francisco, segun publico el
portal especializado en tecnologia Tech Crunch.

Por otro lado, la compaiiia adquirié finalmente los derechos de la palabra
"tweet" tras llegar a un acuerdo con la empresa de marketing online Twittad. James
Milner, CEO de Twittad, dijo que cederan la marca registrada sobre la palabra en
cuestidn y que la red social levantaria la demanda judicial que presentd en su contra.
(Twitter llegé a los 100 millones de usuarios activos, 2011)
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ANEXO E: YOU — YES, YOU — ARE TIME'S PERSON OF THE YEAR

TIME

MONDAY, DEC. 25, 2006

YOU — YES, YOU — ARE TIME'S PERSON OF THE YEAR.
BY LEV GROSSMAN

The "Great Man" theory of history is usually attributed to the Scottish philosopher
Thomas Carlyle, who wrote that "the history of the world is but the biography of great
men." He believed that it is the few, the powerful and the famous who shape our
collective destiny as a species. That theory took a serious beating this year.

To be sure, there are individuals we could blame for the many painful and disturbing
things that happened in 2006. The conflict in Irag only got bloodier and more
entrenched. A vicious skirmish erupted between Israel and Lebanon. A war dragged on
in Sudan. A tin-pot dictator in North Korea got the Bomb, and the President of Iran
wants to go nuclear too. Meanwhile nobody fixed global warming, and Sony didn't
make enough PlayStation3s. (See the top 10 video games of 2010.)

But look at 2006 through a different lens and you'll see another story, one that isn't
about conflict or great men. It's a story about community and collaboration on a scale
never seen before. It's about the cosmic compendium of knowledge Wikipedia and the
million-channel people's network YouTube and the online metropolis MySpace. It's
about the many wresting power from the few and helping one another for nothing and
how that will not only change the world, but also change the way the world changes.

The tool that makes this possible is the World Wide Web. Not the Web that Tim
Berners-Lee hacked together (15 years ago, according to Wikipedia) as a way for
scientists to share research. It's not even the overhyped dotcom Web of the late
1990s. The new Web is a very different thing. It's a tool for bringing together the small
contributions of millions of people and making them matter. Silicon Valley consultants
call it Web 2.0, as if it were a new version of some old software. But it's really a
revolution. (See a photo brief history of the computer.)

And we are so ready for it. We're ready to balance our diet of predigested news with
raw feeds from Baghdad and Boston and Beijing. You can learn more about how
Americans live just by looking at the backgrounds of YouTube videos—those rumpled
bedrooms and toy-strewn basement rec rooms—than you could from 1,000 hours of
network television.

And we didn't just watch, we also worked. Like crazy. We made Facebook profiles and
Second Life avatars and reviewed books at Amazon and recorded podcasts. We
blogged about our candidates losing and wrote songs about getting dumped. We
camcordered bombing runs and built open-source software.
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America loves its solitary geniuses—its Einsteins, its Edisons, its Jobses—but those
lonely dreamers may have to learn to play with others. Car companies are running
open design contests. Reuters is carrying blog postings alongside its regular news feed.
Microsoft is working overtime to fend off user-created Linux. We're looking at an
explosion of productivity and innovation, and it's just getting started, as millions of
minds that would otherwise have drowned in obscurity get backhauled into the global
intellectual economy. (Can Microsoft get its mojo back?)

Who are these people? Seriously, who actually sits down after a long day at work and
says, I'm not going to watch Lost tonight. I'm going to turn on my computer and make
a movie starring my pet iguana? I'm going to mash up 50 Cent's vocals with Queen's
instrumentals? I'm going to blog about my state of mind or the state of the nation or
the steak-frites at the new bistro down the street? Who has that time and that energy
and that passion?

The answer is, you do. And for seizing the reins of the global media, for founding and
framing the new digital democracy, for working for nothing and beating the pros at
their own game, TIME's Person of the Year for 2006 is you.

Sure, it's a mistake to romanticize all this any more than is strictly necessary. Web 2.0
harnesses the stupidity of crowds as well as its wisdom. Some of the comments on
YouTube make you weep for the future of humanity just for the spelling alone, never
mind the obscenity and the naked hatred.

But that's what makes all this interesting. Web 2.0 is a massive social experiment, and
like any experiment worth trying, it could fail. There's no road map for how an
organism that's not a bacterium lives and works together on this planet in numbers in
excess of 6 billion. But 2006 gave us some ideas. This is an opportunity to build a new
kind of international understanding, not politician to politician, great man to great
man, but citizen to citizen, person to person. It's a chance for people to look at a
computer screen and really, genuinely wonder who's out there looking back at them.
Go on. Tell us you're not just a little bit curious. (Grossman, 2006)
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