Pontica Universidad Chrtica Argeotine Biblioteca digital
de la Universidad Catolica Argentina

Garde, Hugo ; Etcheverry, Cristina

El taylorismo en la realidad empresarial

Enfoques: Contabilidad y Administracion N° 9, 2007

Este documento esta disponible en la Biblioteca Digital de la Universidad Cat6lica Argentina, repositorio institucional
desarrollado por la Biblioteca Central “San Benito Abad”. Su objetivo es difundir y preservar la produccion intelectual
de la institucion.

La Biblioteca posee la autorizacion del autor para su divulgacion en linea.

Coémo citar el documento:

Garde, H., Etcheverry, C. (2007). El taylorismo en la realidad empresarial [en linea), Enfoques: Contabilidad y
Administracion, 9. Disponible en:

http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/contribuciones/taylorismo-realidad-empresarial-hugo-garde.pdf [Fecha de
consulta:..........]

(Se recomienda indicar fecha de consulta al final de la cita. Ej: [Fecha de consulta: 19 de agosto de 2010]).



ENFOQUES DE ADMINISTRACION

- D

EL TAYLORISMO
EN LA REALIDAD
EMPRESARIAL

por Hugo Garde y Cristina Etcheverry

- Introducciéon

El objetivo del presente trabajo es indagar sobre
el sistema de organizacion taylorista, origen de la
administracion cientffica, en el marco de la llamada
EscuelaTradicional de Administracién,y en lo referen-
te a su fundamentacion y aplicacion en el sector
industrial. Al abordar el sistema taylorista se in-
tentara establecer si la escuela que lo representa
es de naturaleza cientifica, como lo ha pregonado
su fundador y sus continuadores y si su vision
antropoldgica se corresponde con la realidad.

El anilisis se llevard a cabo identificando prime-
ro el marco historico de la corriente cientifica y
resefiando la biografia de su fundador, el inge-
niero norteamericano Frederick Winslow Taylor.
Seguidamente, en el marco teérico, se abordara
el pensamiento del filésofo y economista escocés
Adam Smith en lo referente a la division del tra-
bajo, pilar del sistema taylorista; se examinardn
las premisas del taylorismo y la repercusién his-
térica de su implementacién en las empresas de
su tiempo, para luego recoger las criticas y obje-

ciones que expresaron cientificos y técnicos con-
temporaneos al sistema de direccion cientifica,

Finalmente, las conclusiones expresaran las res-
puestas a los interrogantes planteados.

. Desarrollo

2.1. Introduccién al Taylorismo
2.1.1. Marco Histérico
2.1.1.1. Precisién temporal y geogréfica

En general los autores coinciden en sefalar
como el antecedente mas importante de la ad-
ministracion cientifica la obra de Charles Ba-
bbage/, quien estudié todo lo referente a los
tipos de maquinas existentes; sus estudios ha-
brian de servir de base a muchas de las tipolo-
gias mecdnicas del siglo pasado. También, sus
investigaciones lo pusieron en contacto con
multiples fibricas y talleres, lo que le brindé
muchos elementos de juicio para formarse cri-

' Charles Babbage (1791-1827) Profesor inglés de matemadticas de la Universidad de Cambridge v cien-
tifico protoinformatico, quien dedicé gran parte de su vida a trabajar en la invencién de una mdquina

calculadora.
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terios propios sobre los problemas de organi-
zacién industrial, y que expuso en |8327, pre-
sentando una serie de proposiciones en mate-
ria de organizacién, planeamiento, produccién,
costos y ventas.A pesar de lo novedoso de sus
proposiciones, |la obra de Babbage no tuvo gran
repercusion,; el sistema fabril estaba en su etapa
de desarrollo en Europa y apenas comenzaba a
expandirse en Estados Unidos.

Cincuenta afios mas tarde (mayo de 1886), en
condiciones historicas muy diferentes, en un en-
cuentro de la Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos, se coincidio en resaltar la necesidad
de hacer cambios de fondo en materia de admi-
nistracién industrial, para reducir el amplio mar-
gen de ineficiencia existente, En esas deliberacio-
nes también participd Taylor. A partir de enton-
ces, se hicieron frecuentes las presentaciones de
ideas de esta indole, y aparecieron las grandes
lineas del movimiento que luego seria llamado
de administracién cientifica, En esta época inici6 la
presentacién de su pensamiento Taylor, en un
informe ante la misma sociedad, referido a los
métodos para la obtencién de la productividad
maxima de los obreros®. En 1911 publicé su obra
central: “Principios de la Administracién cientifica”.

La iniciacién del movimiento de administracién
cientifica y la obra de Taylor, se desarrollan en-
tonces, en las dos iltimas décadas del siglo XIX
y las dos primeras del siglo XX. La repercusion
y rapida difusion practica de las ideas de Taylor
culminé en el final de la segunda década del
siglo, en la creacién de entidades dedicadas a
extenderlas y profundizarlas. En 1912 se creé
en estados Unidos la“Sociedad para el fomento
de la Ciencia de la Direccién” denominada a
partir de 1915 Taylor Society.

Entre 1880 y 1920 es cuando nacié la llamada
"'direccién cientifica”, que se propagd acelera-

damente entre las mas importantes empresas
industriales de la época.

Cabe completar la precisién temporal efectua-
da, con una de tipo espacial: el ambito geogrifi-
co de desarrollo de la direccién cientifica es los
Estados Unidos, el sistema industrial de la épo-
ca en expansién mas acelerada; luego Inglate-
rra y la Europa continental. Ese espacio corres-
ponde a las primeras etapas de la llamada Se-
gunda Revolucién Industrial.

2.1.1.2. Ambito histérico

Los historiadores coinciden al sefialar la exis-
tencia de una Segunda Revolucién Tecnologica
Industrial, y en resaltar su influencia definidora
sobre las caracteristicas economicas y sociales
de la sociedad norteamericana, mas directamen-
te que la Primera Revolucién. Esa segunda Re-
volucién cientifico técnica (RCT) se inicia a fi-
nes del siglo XIX (hacia 1870 y 1880).

Edgard Mc Nall Burns identifica la Segunda Re-
volucién Tecnolégica Industrial con dos tipos de
acontecimientos: los de orden econémico y los
de orden tecnoldgico. Sobre los primeros expre-
sa que aparecen en este periodo nuevas formas
de economia capitalista:*‘Hasta mediados del si-
glo XIX (..) los consorcios comerciales habian
sefioreado el mundo mercantil (...) Durante la
Segunda Revolucion Industrial, y en especial a
partir de 1890, el capitalismo financiero los ha
superado ampliamente™’. En el campo tecnolé-
gico, importantes hechos posibilitan a nivel pro-
ductivo la expansion industrial, entre ellos:

- la sustitucion del hierro por el acero como
material basico para la industria.

- El vapor es reemplazado por la electricidad
y los derivados del petréleo (invencién del

" La obra publicada fue On the economy of machinery and manufactures.

3 5 - 5 9
El informe llevé el titulo A piece-rate system,

' MC NALL BURNS, Edgard. Civilizaciones de Occidente. Buenos Aires, Ediciones Peuser, 1951, pdg, 644,
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motor a dinamo y del motor a combustién
interna).

- Se integra a la industria la produccién en
masa y se adoptan procedimientos automa-
ticos altamente especializados.

- La industria comienza a utilizar la tarea de
los cientificos (las primeras anilinas).

- Se producen importantisimos cambios en el
campo de los transportes (freno automatico
y sistemas de sefiales automaticos para los
ferrocarriles, ripido desarrollo del automé-
vil, perfeccionamiento del avién, invencién del
teléfono, del telégrafo sin hilos, etc., etc.).

Los dos tipos de acontecimientos citados se ha-
llan en estrecha interaccion: la concentracion eco-
némica promovida por el capitalismo financiero
requiere nuevas tecnologias para su expansion al
tiempo que posibilita la aplicacién inmediata de
los inventos que contribuyen a ese fin.

En esa linea, escribe Roberttson:..!'comenzando
alrededor de 1880 y continuando durante casi
un cuarto de siglo, se manifesté un cambio pa-
voroso y de vastos alcances en la estructura de
la industria norteamericana"?. En efecto, surge
en este periodo, en el seno de [a estructura eco-
noémica norteamericana, la gran empresa, elimi-
nando a pequefios y medianos competidores e
imponiendo las nuevas formas de la economia.
Su crecimiento tuve un ritmo vertiginoso y en
pocos afios se hizo la realidad dominante del
sistema econémico de los paises industrializa-
dos de occidente®.
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Cabe agregar que el gran desarrollo de las con-
centraciones se vio favorecido por la ideologia
que reinaba en esa época histérica: la doctrina
del laissez faire, que con sus principios de abso-
luta libertad a la actividad econémica privada y
la eliminacion de toda intervencién del Estado,
creaba el marco propicio para la accion sin tra-
bas del capitalismo financiero.

Por otra parte, al finalizar el siglo XIX, la pobla-
cién de la region industrializada de Europa ex-
perimento un extraordinario crecimiento y para
su alimentacién fue necesario recurrir a la im-
portacion de cantidades cada vez mayores de
alimentos y de materias primas de Europa Orien-
tal, particularmente Rusia, y de los Estados Uni-
dos. Esta extraordinaria demanda de alimentos
produjo una rapida transformacion de los mé-
todos agricolas, asi como el desarrollo de técni-
cas para la conservacion y transporte de ali-
mentos.

Las empresas, que competian entre si por con-
trolar los mercados, buscaban reducir sus cos-
tos de produccion. Los primeros pasos consis-
tieron en la imposicion de una disciplina muy
severa y en una mayor divisién del trabajo, para
que cada obrero realice unas pocas operacio-
nes de manera repetida.

El eje del negocio pasaba entonces por aumen-
tar la capacidad de produccién del sistema, res-
petando un minimo estindar de calidad.

Harold Faulkner describe el clima imperante en
Estados Unidos en ese periodo:“...Ias ideas de-
rivadas de la obra de Carlos Darwin, El origen

* ROBERTTSON, Ross M. Historia de la economia norteamericana. Buenos Aires, Edit. Bibliogrifica Argen-

ling, 1955, pag. 335,

"El presidente de los Estados Unidos W. Wilson escribid en 1913: “Los hechos de la situacion implican esto:
que un nimero relativamente pequeno de hombres controlan las materias primas de esta nacién; que un
nimero relativamente pequeno de hombres controlan la energia hidraulica; que el mismo niimero de hom-
bres controlan principalmente los ferrocarriles, que mediante convenios concertados entre ellos mismos,
controlan los precios y que el grupo de hombres controla los mayores créditos del pais...” (Woodrow Wilson,
T'he new freedom, Doubleday, N.Y, 1913, citado por KLIKSBERG, Bernardo en El pensamiento organizativo:
del Taylorismo a la teoria de la organizacién. Buenos Aires, edil, Paidds, 102, Edicion, 1985, pag. 139)
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de los especies, la supervivencia de los mas ap-
tos, afiadioé nuevas fuerzas a los argumentos de
los economistas. Segiin esta teoria, los mejor
dotados para enfrentarse con su medio son los
que mayores posibilidades tienen de sobrevivir,
Si el Jaissez faire traia por resultado grandes
desigualdades en la riqueza, si muchos eran
destruidos (...) era la naturaleza la que determi-
naba esa situacion. Si una persona no prospe-
raba era su propia culpa.."’.

En su enciclica Mater et Magistra, el Papa Juan
XXl caracteriza la época de la aparicion de la
enciclica Rerum Novarum del Papa Ledon Xl
(1890) de este modo: “...en aquel entonces la
concepcion del mundo econémico mias difun-
dida (..) era una concepcion naturalista, que
niega toda relacion entre lo moral y la econo-
mia. Motivo dnico de la accion econémica, se
afirmaba, es el provecho individual. Ley supre-
ma reguladora de las relaciones entre los facto-
res econémicos es una libre concurrencia sin
limite alguno (...) El Estado debe abstenerse de
cualquier intervencion en el campo econémico
(...) las asociaciones sindicales, segiin las nacio-
nes, se prohiben o se toleran o se consideran
de derecho privado (...) En un mundo concebi-
do de esta forma, la ley del mas fuerte encon-
traba plena justificacion (...) Salarios insuficien-
tes o de hambre, condiciones agotadoras de tra-
bajo y sin ninguna consideracion a la salud fisi-

ca,a la moral y a la fe religiosa..”.

El taylorismo, el fordismo y las politicas keyne-
sianas son las grandes innovaciones de caric-
ter econémico que junto con los aportes tec-
nolégicos de la segunda revolucion (RCT) sien-
tan las bases del capitalismo durante el siglo
XX, del mismo modo que los acuerdos de ca-
récter politico (ONU, OEA),econémico (GATT,
Acuerdos de Bretton Woods, FM|, BM, BID) y

militar (OTAN) sentaron las bases que regula-
ron las relaciones internacionales.

2.1.2. Resefia biografica de Frederick
Winslow Taylor

Frederick W. Taylor (1856-1915) nacié en los
Estados Unidos en el seno de una familia aco-
modada. Luego de su exitoso ingresa al Colegio
de Harvard, abandoné los estudios a causa de
la debilidad de su vista.

Después de cuatro afios de aprendizaje como
mecanico en una pequefa firma, ingresé como
obrero a la Midvale Steel donde realizé un rapi-
do ascenso hasta 1889: capataz, Jefe de Taller,
Jefe mecanico, jefe dibujante, ingeniero. En 1881
introdujo el estudio de los tiempos en la fabrica
Midvale, con mucha oposicién por parte de los
obreros, pero finalmente con éxito. En |883
obtuvo el diploma de ingeniero mecanico y ocu-
pé el puesto de Jefe de ingenieros.

A partir de 1889 trabaj6 como asesor en orga-
nizacion industrial y comenzo a publicar algu-
nos trabajos en la revista de la American Socie-
ty of Mechanical Engineer. Cred un proceso de
tratamiento de herramienta de corte rapido que
le valié la fama y una medalla de oro en la ex-
posicién de Paris en |900; registré unas cua-
renta patentes.

En 1901 se retira aquejado por problemas de
salud y se dedicé hasta su muerte a difundir su
pensamiento que expuso en su libro “Principios
de la Administracion cientifica”. Mientras vivié sus
ideas fueron violentamente combatidas: llegé a
constituirse en 1911 un comité especial de la
Camara de Representantes de los Estados Uni-
dos para evaluar el sistema de EW Taylor de di-
reccion de talleres, como consecuencia de las

?I’AULKNER, Harold U., "Historia economica de los Estados Unidos"”. Buenos Aires, editorial Nova, 1956,

pag. 645.

" JUAN XXI1I, Enciclica Mater et Magistra, Libreria Catolica Accion, Buenos Aires, 1961, pag. 14.
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perturbaciones causadas por la aplicacion de
esos principios en un arsenal del Estado.

FEW.Taylor es el fundador del movimiento cono-
cido como organizacion cientifica del trabajo y sus
métodos fueron ampliados por numerosos con-
tinuadores: H.L Gant, L. Gilbreth, Ch. Bedaux,
Rowan, y Halsey, entre otros, que conformaron
progresivamente la escuela clasica de organiza-
cién del trabajo. Sin embargo, tales métodos tar-
daron varias décadas en difundirse y suscitaron
también muchas controversias por provocar
aplicaciones inhumanas y esquematizaciones
muy alejadas del pensamiento de Taylor.

2.2. Marco Teérico

2.2.1. Las premisas del Taylorismo

Resulta pertinente citar al economista escocés
Adam Smith, cuya obra Investigacion sobre la na-
turaleza y causas de la riqueza de las naciones, es-
crita en 1776, es el fundamento de la organiza-
cién cientifica de Taylor en lo relativo a la divi-
sién del trabajo.

Seguin la tesis central de La riqueza de las naciones,
la clave del bienestar social esta en el crecimien-
to econdmico, que se potencia a través de la di-
visién del trabajo que se profundiza a medida
que se amplia la extension de los mercados y
por ende la especializacién.Asi lo expresa el au-
tor:“La division del trabajo (...) ocasiona en todo
arte un aumento proporcional en las facultades
productivas del trabajo (..) pues generalmente
es obra de muchos, en una sociedad culta, lo
que hace uno solo, en estado de atraso"? y nota
que “el progreso mas importante en las faculta-
des productivas del trabajo, y gran parte de la

ELTAYLORISMO EN LA REALIDAD EMPRESARIAL &

aptitud, destreza y sensatez con que éste se apli-
ca (...) parece ser consecuencia de la divisién del
trabajo"’% Cuando Smith investiga acerca de las
causas del aumento de la produccién establece
que “procede de tres circunstancias distintas:
primera, de la mayor destreza de cada obrero en
particular; segunda, del ahorro del tiempo que
comunmente se pierde al pasar de una ocupa-
cién a otra, y por ultimo, de la invencion de un
gran niumero de maquinas que facilitan y abre-
vian el trabajo, capacitando a un hombre para

hacer la labor de muchos!!.

2.2.1.1. “Principios de Administracién
Cientifica”

Taylor ha sefialado que su obra “Principios de Admi-
nistracion Cientifica” fue escrita para: “'Primero. Se-
fialar por medio de una serie de sencillas ilustra-
ciones la gran pérdida que todo el pais esta su-
friendo gracias a la ineficiencia de casi todas nues-
tras acciones cotidianas. Segundo. Para procurar
convencer al lector de que casi todo el remedio
de esta ineficacia radica en la administracion siste-
mdtica, mds que en andar buscando un hombre
fuera de lo comiin o extraordinario”'2. Como se
advierte, su objetivo era remediar la pérdida, des-
perdicio o despilfarro que se daba en las empre-
sas de la época; para ello Taylor parti6 de ciertas
premisas que daban cuenta de las razones de ese
desperdicio, elaborando un diagndstico de causas.

2.2.1.2. Diagnéstico de causas

Del anilisis causal de las razones del desperdi-
cio Taylor destaca:

a) El comportamiento humano en la empresa
seria la base del derroche existente. Expresa

9 ¥ . 4 . . g m
SMITH, Adam. Invesiigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones, México, Fondo

Cultura Econémica, 1994, Cap, 11, pdg, 16,
"“SMITH, Adam, Idem, Cap. I, pdg. 7.
" SMITH, Adam, Ibidem, pag, 11.

“TAYLOR, Frederick Winslow, Principios de administracién cientifica, México, Herrero Hermanos Suceso-

res, 1961, pags, 16 y 17,
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Taylor:“Podemos ver y hasta sentir el derro-
che de las cosas materiales; sin embargo los
movimientos torpes, ineficaces o mal dirigi-
dos de los hombres ,no dejan tras de si nada
visible o tangible..." ". La ineficiencia del tra-
bajo humano seria la raiz del problema.

b) El desperdicio en la industria estaba basica-
mente ligado a la“holgazaneria” de los obre-
ros.Al respecto observa Taylor que “trabajar
menos de lo posible, es decir, trabajar lenta-
mente con todo propdsito, de manera que
no se llegue a hacer casi todo el trabajo co-
rrespondiente a una jornada es algo casi

universal en los establecimientos febriles..!"'?.

Luego Taylor identifica tres tipos de razones que
explican esa tendencia atribuida a los obreros
a trabajar menos: razones originadas en la na-
turaleza del obrero, razones originadas en la
empresay las de tipo global. Sobre las primeras,
el autor afirma que esa holgazaneria o simula-
cién de trabajo se origina en el instinto y ten-
dencia natural de los hombres a no apurarse, lo
cual es denominado “simulacién natural del tra-
bajo”; y a los razonamientos confusos prove-
nientes de su relacion con los otros hombres
(obreros) que denomina "'simulacién sistemati-
ca del trabajo". En ese sentido dice Taylor que
“cuando un hombre naturalmente enérgico tra-
baja varios dias junto a otro perezoso, la légica
de la situacién es indiscutible: jpor qué tengo
que trabajar arduamente, cuando este perezo-
so obtiene la misma paga que yo, y no hace mas
que la mitad del trabajo?.."'%.

Respecto a las razones originadas en la empre-
sa, Taylor identifica a "los ineficientes métodos

establecidos a ojo de cubero'’® por cuya causa

los obreros malgastan tiempo y esfuerzos. Final-
mente, las razones de tipo global son, a decir de
Taylor:

a) “...la mentira (...) entre los trabajadores, de
que todo aumento material en el rendimien-
to del trabajador (...) habra de tener como
resultado final dejar sin trabajo a un gran
nimero de obreros”

b) Los sistemas de administracion en uso que
dejan librado a la capacidad e iniciativa crea-
dora del operario gran parte del éxito de la
tarea, todo lo cual atenta contra la eficiencia.

c) El hecho de que no se utiliza a fondo la am-
bicién personal del obrero. Taylor entiende
que ella es la motivacion mas importante para
inducir al obrero a un mayor rendimiento.Al
respecto, expresa: ‘‘La ambicion personal ha
sido siempre, y seguira siendo, un estimulo
mucho mas poderoso para esl.iorzarse queel
deseo del bienestar general” .

2.2.1.3. Proposiciones técnicas

Habiendo definido el objetivo, que es el de eli-
minar la ineficiencia en la industria, Taylor cen-
tra su tarea en la modificacién de esa situacién,
para lo cual desarrolla las siguientes proposi-
ciones:

a. En materia de division de trabajo: se trata de
la politica base del taylorismo. Taylor ve a la
fabrica dividida en dos sectores: un sector
programador, encargado de definir las carac-
teristicas de las tareas, las normas de trabajo,

“TAYLOR, F. W,, Idem, pdg, 15.
"TAYLOR, F.W., Ibidem, pag, 22 y 23.

“TAYLOR, EW., La direccion de los talleres. Citado por KLIKSBERG, Bernardo en El pensamiento organiza-
tivo: del taylorismo a la teoria de la organizacion. Paidds, Buenos Aires, 10» edicion, 1985, pag.177.

IAYLOR, F.W. Principios de administracion cientifica. Ibidem, pdg. 24.

"TAYLOR, F.W, Principios de administracion cientifica, Ibidem. pag. 24
"™TAYLOR, F.W. Principios de administracion cientifica. Ibidem, pag. 86.
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etc, y un sector ejecutor, con la funcion de
llevar a la prictica las instrucciones elabora-
das por los programadores, sin ninguna des-
viacién. El autor expone:“Los elementos de
la direccién toman para si todo el trabajo,
para el que estan mejor dotados que los tra-
bajadores, mientras que en el pasado, casi
todo el trabajo y la mayor parte de la res-
ponsabilidad se cargaban sobre los hombros
de los trabajadores” .

Asi, se produce una variacién fundamental res-
pecto al pasado: la iniciativa y elaboracién inte-
lectual se concentra en un sector (Sector Pro-
gramador) y todo lo que implica mera ejecu-
cién, en otro (Sector Ejecutor).

José A. Gilly describe asi la division del trabajo
taylorista:"'La especializacién se lleva a su limite
extremo (...) la direccién concibe y prepara el
plan, los obreros lo ejecutan siguiendo estricta-
mente los procedimientos técnicos formulados
por la direccién (...) la autonomia del trabaja-
dor como técnico se reduce a la minima expre-
sion"20,

El autor proponia la maxima fragmentacién de
la tarea, a fin de que por medio de la especiali-
zacion se obtuviera un rapido adiestramiento y
el mayor nivel de habilidad en el cumplimiento
de las tareas. La inica forma de adiestrar al
obrero era la fragmentacion de la tarea, su de-
tallada programacion y su aprendizaje por sim-
ple repeticion.

b. En materia de seleccién del personal: la poli-
tica de seleccién de personal aconsejada por
Taylor consistia en separar a aquellos desti-
nados a la tarea intelectual y de supervision,
de aquellos a ser utilizados para la mera eje-
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cucion; esta division, sostenia Taylor, resulta-
ba congruente con la naturaleza misma de
los hombres, Uno de sus comentadores, H.
Drury, afirma que con esta divisién extrema
del trabajo “se adapta a un estadio de civili-
zacion en el cual los hombres, por regla ge-
neral, no pertenecen a un tipo intelectual
ambicioso” . Taylor cita como ejemplo un
paralelo entre el hombre apto para la tarea
de manejar hierro en lingotes y el buey:
“..uno de los primeros requisitos para el
hombre que es apropiado para tener como
ocupacion la de manejar hierro en lingotes,
es que ha de ser tan estipido y flematico
que en su conformacion mental ha de pare-
cerse mas a un buey que a ningin otro tipo
de ser. El hombre mentalmente despierto e
inteligente resulta, justamente por ello, inade-
cuado para lo que para él seria |a agotadora
monotonia de un trabajo de este tipo (...)
por lo tanto, el trabajador que resulta ser el
mds apto para cargar hierro en lingotes es
incapaz de comprender la verdadera ciencia
() estan estipido que la palabra porcenta-
je no tiene para él ningin sentido.." .

En cuanto a los métodos de trabajo: sobre la
metodologia de trabajo propuesta, Taylor
menciona el estudio de tiempos, la estanda-
rizacion, el planeamiento, el uso de reglas de
cilculo, los incentivos, etc. Entre estos ele-
mentos se destaca el que crea el marco para
la ejecucién de la divisién del trabajo postu-
lado por el taylorismo: el estudio de tiempos
y movimientos. El objetivo perseguido era
obtener del hombre un comportamiento ana-
logo al de una maquina: maximos piveles de
rendimiento, trabajo especializado, obedien-
cia absoluta a los programas establecidos;
todo ello requeria un planeamiento detalla-

" TAYLOR, F. W. La direccion de los talleres, Ibidem, pag. 179,

“ GILLY, José. La fdbrica de Marx a Ford. Buenos Aires, editorial Hachette, 1944, pag. 143,

# DRURY, H B, Scientific management, a history and criticism, Citado por FRIEDMANN, George, en ;Adén-
de va el trabajo humano? Buenos Aires, editorial Sudamericana, 1961, pag. 375.

*TAYLOR, F.W., La direccion de los talleres. Ibidem, pag. 181.
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do del comportamiento del obrero. Asi, se
procedid a confeccionar una lista de los
movimientos integrantes de cada operacién,
se los estudié y se fijé una rutina permanen-
te de movimientos. Respecto al tiempo, se
fijo en cada caso marcas de tiempo de cum-
plimiento de los movimientos, operaciones y
tareas, que no debian ser sobrepasadas por
los operarios. Taylor detalla la mecanica de
estudio de tiempos y movimientos:"'Los pa-
sos generales que hay que dar son: |) encon-
trar, digamos, 10 6 |15 hombres distintos (...)
que sean especialmente duchos en hacer el
trabajo determinado que ha de analizarse;
2) estudiar la serie exacta de operaciones o
movimientos elementales que cada uno de
esos hombres utiliza al hacer el trabajo que
se esta investigando (...) 3) estudiar con un
crondmetro el tiempo exigido para hacer cada
uno de estos movimientos elementales y es-
coger luego la forma mas répida (...) 4) elimi-
nar todos los movimientos en falso, los len-
tos y los initiles; 5) después (...) recopilar en
serie los mas rapidos y mejores, asi como los
mejores instrumentos"?3. El hombre, cuyos
movimientos y tiempos estaban preestable-
cidos, no tenia nada que decidir por cuenta
propia, ni demorar en su tarea para evitar
quedar en descubierto al no cumplir los es-
tandares.

. En cuanto a la politica de personal: se distin-
guen los siguientes puntos basicos propues-
tos por Taylor:

l. La clave de la relacién con el personal
debia ser estimular por todos los medios
la ambicion personal; para ello se debian
promover todos los métodos de compe-
tencia interna entre los obreros y utilizar
la estimulacién econémica. Taylor evitaba

toda forma de cooperacion por conside-
rarla tentativa contra el individualismo lle-
gando a proponer:“..cuando los hombres
son incluidos en grandes cuadrillas, cada
uno de ellos pasa a ser menos eficiente
(...) por ese motivo (...) a menos de contar
con un permiso especial, no se permitiria
trabajar a mas de cuatro hombres en una
misma cuadrilla (...) y seria valedero sola-
mente por una semana” .

2. Taylor propuso un sistema de incentivo
econdémico: seria compensada toda mar-
ca de rendimiento superior a los estanda-
res fijados, con un porcentaje del incre-
mento del rendimiento.Asi, el estimulo se
autofinanciaba y se alimentaba la ambi-
cion personal del operario y la competen-
cia. Sin embargo, el incentivo debia limi-
farse y no pasar cierto nivel: “En otras
palabras, nuestros experimentos indicaban
que a la mayoria de los hombres no les

hace bien enriquecerse demasiado apri-
s,

3. Aquellos operarios que no pudieran al-
canzar los estindares de produccién fija-
dos serian reemplazados. Al entender de
Taylor, una vez aplicados en la empresa
los métodos de la administracién cientifi-
ca, quienes no alcanzaban la meta era fun-
damentalmente por lo que él denominaba
“holgazaneria”, por lo cual habia que eli-
minarlos de la fabrica. Comenta al respec-
to RaymondWillers:“Respecto a los obre-
ros que no pudiesen alcanzar dicha meta,
aconsejaba que se los despidiera, a menos
que pudiera encontrarse para ellos otro
puesto en la empresa. (...) Taylor procura-
ba convencer a los trabajadores (...) ha-
blando con ellos (..) con persuasiones,

®TAYLOR, F.W., La direccién de los talleres. Ibidem, pag. 182,
“'TAYLOR, F,W,, Principios de administracién cientffica, Ibidem, pag, 69,
*TAYLOR, F.W. Principios de administracion cientifica. Ibidem, pdg. 70.
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promesas, apelacién al amor propio o
amenazas, con el fin de obtener el maxi-
mo de trabajo. Como él mismo asienta, no
debe vacilarse en el empleo del “trato
duro” y en recurrir a métodos de “‘coope-
racién forzada"?é.

e En cuanto a la innovacion de los capataces:
en el plano organizativo, la innovacion de
Taylor consistié en que la direccién de cada
grupo de operarios fuera ejercida por un
equipo de capataces especialistas en distin-
tas fases del trabajo a desarrollar: capataz
inspector, de planeamiento, de disciplina, de
tiempo, de cuadrilla, de rapidez, de circula-
cién y capataz de reparaciones. De este modo,
si bien el operario dependeria de ocho capa-
taces (en lugar de uno), cada uno de ellos
seria un experto en su tema y se aprovecha-
rian al miximo los beneficios de la especiali-
zacién, a nivel de supervision.

2.2.2, Repercusién histérica del
Taylorismo

Las empresas con las que se ha vinculado Taylor
Yy su equipo técnico adoptaron rdpidamente el
sistema taylorista (algunas en su version integra
y otras, parcialmente)?’, aunque no quisieron
que se supiera que lo aplicaban: “Es imposible
para mi dar una lista de las empresas que han
adoptado la administracion cientifica. La mayor
parte de ellas no desean que se conozcan los
métodos nuevos que estin empleando”?%. El
ejemplo de las empresas norteamericanas fue
ripidamente seguido por firmas europeas, es-
pecialmente de Inglaterra, Francia y Alemania.

ELTAYLORISMO EN LA REALIDAD EMPRESARIAL @

Entre los afios 1909 y |91 |, surgieron infinidad
de libros y articulos sobre direccion cientifica
de la empresa y como ya se ha dicho, los con-
sultores de empresas que se identificaban con
Taylor, fundaron en 1912 la “Sociedad para el
Fomento de la Ciencia de la Direccién”, que a
partir de 1915 paso a llamarse “Taylor Society".

Muy distinta fue la reaccién de los operarios: en
1880 los obreros de la Midvale Steel Co llama-
ban a Taylor “maldita herramienta de trabajo”. En
1901 Taylor y sus asociados implementaron su
sistema en |a Bethlehem Steel, pero al no obte-
ner ni una minima participacién de los opera-
rios, el rendimiento obrero aumenté muy poco
y al afio siguiente tuvieron que dejar la empre-
sa. En diversos pasajes de su obra Taylor relata
la hostilidad de sus operarios:"Es horrendo para
cualquiera vivir sin poder mirar de frente a un
trabajador para no ver su hostilidad y sintiendo
que cada hombre que te rodea es un enemigo
potencial"?’,

La creciente protesta de los sindicatos y de los
operarios contra las caracteristicas y el ritmo
del sistema taylorista, llevd a que en 1911, la
Camara de Diputados de Estados Unidos resol-
viera investigar el sistema deTaylor y otros simi-
lares. Se formé una comision investigadora que
presto especial atencion a la aplicacién del sis-
tema taylorista en los Arsenales de la Marina. El
Congreso fallé a favor de la prohibicion del ta-
ylorismo en los arsenales navales.

La oposicion de los sindicatos en la industria
privada continud creciendo hasta que en 1913,
la central sindical mas poderosa de los Estados

“WILLERS, Raymond, Dinamismo en la direccién industrial. Citado por KLIKSBERG, Bernardo en El pensa-
miento organizativo: del Taylorismo a la teorfa de la organizacion, Ibidem, pag. 194.

* Entre las grandes empresas que se reorganizaron adopiando el sistema faylorista pueden mencionarse:
La Midvale Steel Co, Acne Wire Co, Tabor Manufacturing Co, Engine Building Co y Symonds Rolling Machi-

na.

*TAYLOR, F.W,, Cartaa G, Thayer del 8/12/1911. Coleccion Taylor del Instituto Stevens. Citado por KLIKS-

BERG, Bernardo. Ibidem, pag. 189.
* KLIKSBERG, Bernardo, Ibidem pag, 192,
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Unidos, la American Federation of Labor, reali-
zd fuertes condenas del taylorismo, expresando
que “‘ese sistema inhumano y asqueroso reduce
a los seres humanos al estado de simples ma-
quinas"*’. Esas presiones y el clima creado hi-
cieron que en 1914 la Camara de Representan-
tes de los Estados Unidos creara un “Comité
para las relaciones industriales”, encargado de
evaluar los métodos y resultados del taylorismo
y conformado por especialistas propuestos por
los patrones y los obreros. El Comité analizé 35
empresas sefaladas por el mismo Taylor, donde
se aplicaba su método. También se consulté a
|50 personas (técnicos de la administracién cien-
tifica, patrones, dirigentes sindicales y otros pe-
ritos). Las conclusiones de mayor relevancia del
Comité?’ fueron las siguientes:

| El sistema de capataces era poco utilizado.

2. No se realizaban investigaciones detallas an-
tes de fijar las remuneraciones y tareas.

3. No habia preocupacién por la seleccién del
trabajador ni por su adaptacién.

4. El estudio de tiempos y movimientos no te-
nia en cuenta los factores psicoldgicos y de
fatiga del trabajador; los estindares eran fija-
dos ripidamente, por gente poco experta y
bajo la constante presion de los empresarios
por pagar poco y obtener rapidos beneficios,

5. El problema de la fatiga fue el mayor fracaso
de la administracién cientifica; no se hacian
estudios cientificos sobre la fatiga y se igno-
raba la importancia de esos estudios.

6. Los sistemas de salarios aplicados no guar-
daban relacién con el rendimiento del ope-
rario. Segan el presidente de la Comisién, el

sistema de salarios taylorista desmiente la
pretension de que la direccion cientifica paga
a los trabajadores en proporcién exacta de
su rendimiento.

7. La direccién cientifica elimina el oficio, lle-
vando a los trabajadores a realizar tareas
cada vez mas sencillas y mecanicas.

Las conclusiones de la Comision corroboraron
la imagen negativa que del taylorismo tenian
amplios sectores de la opinién publica.

En Gran Bretafia los métodos de Taylor provo-
caron agudas criticas y en Alemania fueron re-
pudiados por los obreros. En Francia las ideas
tayloristas fueron rapidamente adoptadas por
las fabricas Berliet en Lyon y Renault en Billan-
court; los obreros franceses contestaron con
huelgas y resistencias de todo tipo y los sindi-
calistas mas destacados de la época expresa-
ron por escrito su hostilidad por el sistema.
En el resto de Europa, el panorama fue simi-
lar: por un lado las empresas de gran enverga-
dura defendian el sistema, y por el otro, los las
organizaciones sindicales lo resistian y comba-
tian.

En el campo cientifico la controversia fue muy
intensa en los paises en los que se implanto el
sistema taylorista. Los especialistas de diversas
disciplinas conectadas al estudio del trabajo se
opusieron al andlisis y a las conclusiones de Ta-
ylor y sus continuadores, explicitando numero-
sas objeciones,

2.2.3. Criticas y objeciones al Taylorismo

Como se ha dicho, en el campo cientifico y tec-
nolégico se implanté una fuerte discusion so-
bre el grado de validez de las premisas y propo-

* Diario “La Razén", Buenos Aires, 15/10/1964. La fibrica de gente contenta. Articulo citado por KLIKSBERG,

Bernardo, lbidem, pag. 193,

" Las conclusiones se publicaron en 1915 en el libro del presidente del Comilé, Robert Hoxie, profesor de la
Universidad de Chicago, que llevé por fitulo Scientific management and labor.
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siciones tayloristas Pero existe una consenso casi
unanime en admitir que el taylorismo fue el pri-
mer intento de organizar integralmente el tra-
bajo humano en la industria y que constituye el
punto de partida de gran parte de la literatura
en administracion de empresas; sus propuestas
se aplican (bajo diversas denominaciones e in-
novaciones) en numerosas empresas.

2.2.3.1. Valores ticitos en el
planteo taylorista

Las objeciones referidas a la escala de valores
ticita del taylorismo, estan dirigidas a su plan-
teo marcadamente pragmatico. Taylor lo expre-
sa claramente al fundamentar su obra principal:
“Principios de la administracién cientifica”??: su
preocupacién fue la de elevar inmediatamente
la productividad. La direccion cientifica tiende a
ocuparse del hombre sélo como un elemento
de produccion, Uno de los bidgrafos de Taylor,
Herbert Casson escribié:“importibanle mucho
menos las personas que los hechos"*.

El taylorismo surgié y crecié aspirando sélo a
cumplir las metas de las grandes concentracio-
nes monopolistas que presionaban por nuevas
técnicas. Su persecucion de valores exclusivamen-
te practicos redujo su optica de la realidad, ma-
nifestando una escala de valores muy limitada.

2.2.3.2. Nivel de anélisis del Taylorismo
La escala limitada de valores del taylorismo ori-
gina la segunda limitacién: su restringido nivel

de analisis.

Taylor ha expresado:“...abrigamos la esperanza
de que (...) los mismo principios puedan apli-

ELTAYLORISMO EN LA REALIDAD EMPRESARIAL @

carse con igual fuerza a todas las actividades
humanas: a la administracién de nuestros hoga-
res, a la de nuestras granjas, a la de los negocios
de nuestros artesanos (...) a la de nuestras igle-
sias...", Pero sus andlisis se limitaron a la empre-
sa industrial privada, a la que encaré desde un
enfoque meramente normativo concentrando-
se en el taller de produccion.Y dentro de ese
taller, se ocupa del trabajo humano, pero limi-
tando su estudio a la puntualizacién de deter-
minados factores y al anilisis de ciertos traba-
jos especificos. Todo lo referente a la motiva-
cion del trabajador, paraTaylor, se limita al tema
del salario.

Taylor realizé sus experiencias casi exclusiva-
mente sobre trabajos de fuerza (trabajos con
pala, los movimientos de tierra, el trabajo de los
carretilleros de lingotes de fundicién, etc.). Las
tareas de mayor complejidad no formaron par-
te de su campo de accion.

2.2.3.3. Metodologia de trabajo

Taylor proclamé en sus escritos que la nueva
administracion cientifica es “ciencia y no regla
empirica”?!, que se basa en “el establecimiento
de una verdadera ciencia"?. Sus criticos sostie-
nen que no existe tal ciencia en el taylorismo, y
lo fundamentan en el anilisis de sus métodos
de investigacién: el camino elegido por Taylor
fue el de dictar normas basadas en un mero
empirismo o en la intuicién obviando los pasos
previos de cualquier tarea de investigacion.Asi,
un cuerpo de hipétesis sobre la conducta hu-
mana en general, y luego sobre el hombre y el
trabajo, la utilizacién de métodos de medicién
adecuados e informacién representativa de la
realidad, la confrontacién de las hipotesis de

#Tema tratado en el punto 2.2,1.1 del presente (rabajo.
¥ CASSON, Herbert, Prélogo a F.W, Taylor, Principios de administracién cientifica, Citado por KLIKSBERG,

Bernardo, Ibidem, pag. 202,

“TAYLOR, F. W., Principios de administracion cientifica. Ibidem, pag. 204.

*TAYLOR, F.W,, Principios de adminisiracion cientifica. Ibidem, pag, 204,
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trabajo con el material relevado y finalmente la
elaboracion de consistentes teorias explicativas
ligadas a otras teorfas ya comprobadas, son los
pasos que brindan la posibilidad de construir
cuerpos de normas destinadas a perfeccionar
el rendimiento productivo.

Las fragiles hipotesis sobre el comportamiento
humano de Taylor,sumado ello a la recopilacién
de experiencias seleccionadas sin ningan rigor
muestral y desconectadas de otros hechos de
la realidad, sélo justificaron forzadamente las
hipdtesis de partida. En ese sentido afirmaWillia-
ms Morris:*"Taylor carecia de preparacién cien-
tifica, y lo que es peor, no disponia de ninguna
ciencia basica a la cual acudir. Tenia una excesi-
va predisposicion a considerar sus propias hi-
potesis como leyes cientificas, lo cual quizas fuera
un reflejo de su exceso general de entusiasmo y
confianza"%. Esas carencias llevaron a Taylor a
saltear todo el largo proceso de elaboracion por
etapas, necesario para llegar a hipotesis con cier-
to grado de comprobacion; en su lugar, expe-
riencias aisladas e inmediatas deducciones téc-
nicas.

Estas limitaciones metodolégicas de Taylor es-
tin ligadas, también, a su ya resaltado pragma-
tismo.Asi lo destaca, entre otros, C. Pietragalla:
"'el afan de Taylor fue incrementar la eficiencia.
Por eso no estudi6 el problema industrial en
forma integral, no realizo investigaciones abs-
tractas en pos del conocimiento cientifico, sino
que tratd de acumular experiencia sobre ele-
mentos que la mayoria de las veces estaban
desconectados entre si, pues los hechos que
componen una situacién prictica estan forma-
dos por una serie grande de fenomenos, los que
son estudiados por distintas disciplinas cientifi-

cas"37,

2.2.3.4. Puntos de partida

Las criticas mas representativas a los puntos de
partida del Taylorismo son las siguientes:

a. Para Taylor existe, como ya se indico, una
ineficiencia deliberada de parte de los ope-
rarios a la que denomina “holgazaneria” y
cuya causa seria, entre otras, la tendencia
natural a no trabajar mis de lo necesario.

La moderna psicosociologia laboral demuestra
que el trabajo no constituye ninguna carga para
el hombre, sino que cumple funciones vitales para
éste. Es un factor estructurador de [a personali-
dad, desarrolla las potencialidades, es factor de
integracion social, etc. La ley natural de “holgaza-
neria" supuesta por Taylor es ajena a la realidad.

b. Un pilar del sistema taylorista es su particu-
lar idea de que existen dos categorias de
hombres (la de los aptos para pensar y la de
los aptos para el esfuerzo muscular) y le
corresponde a la empresa llevar a la prictica
esta division. A su vez, naturalmente seglin
los tayloristas, el hombre produciria mas
cuanto mas especializado estuviere; en otras
palabras, cuanto mas minima fuera la labor
que desarrollara mds rapido llegaria por sim-
ple repeticién continua de la tarea, a un ni-
vel de maxima produccion, Estas dos hipote-
sis resultan impugnables: ningan hombre,
salvo excepciones de orden cuasi patoldgi-
co, se halla incapacitado para tareas reflexi-
vas, alin cuando pudieran existir diferencias
de inclinaciones y habilidades; por el contra-
rio, la privacién de una tarea minima de re-
flexion puede conducir al “embrutecimien-
to" del individuo. Por otre lado, la reduccion
del trabajo a contenidos tan minimos como

£l

MORRIS, William. La ciencia de la direccion de empresa en accion, Citado por KLIKSBERG, Bernardo. Ibi-

dem, pdg, 205

" PIETRAGALLA, Céndido, Introduccion a la direccion de empresas. Citado por KLIKSBERG, Bernardo. Ibi-

dem, pags, 205 y 206.
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los propuestos por el taylorismo (especiali-
zaci6n) impide toda expresién del obrero a
través de él, e incluso puede atentar contra
su actitud psicolégica y animica frente a la
tarea. Uno de los mas importantes psicotéc-
nicos ingleses, C.S. Myers, criticd severamen-
te al taylorismo en ese punto:“Hacer entrar
a todos los obreros en el mismo molde no
so6lo es destruir la individualidad y desarro-
llar una menotonia indtil, sino también opo-
nerse a principios psicolégicos conocidos' .

c. ParaTaylor el obrero actiia segin las reglsags
de comportamiento del omo Oeconomicus
su objetivo supremo es la maximizacién de
sus ingresos y estaria movido, seglin Taylor,
exclusivamente por la ambicion personal,

2,2,3.5. Limitaciones de las proposicio-
nes técnicas de Taylor

En principio, el Taylorismo obtuvo resultados
précticos: la productividad a corto plazo de las
mayorias de las empresas que lo implementa-
ron creci6 y de ahi su rapida difusién. Pero el
siguiente anilisis de las principales proposicio-
nes delTaylorismo permite advertir que su utili-
dad real, es por lo menos, bastante dudosa.

a. Divisién del trabajo: El anterior sistema de
administracién de iniciativa e incentivo debe ser
reemplazado, segun Taylor, por la administra-
cion cientifica, en donde nada queda librado a
la iniciativa del trabajador; todo esta prede-
terminado por estudios especiales. Las tareas
se subdividen hasta su minima expresion y
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los operarios deben adaptarse a esa subdivi-
sién.

La divisién del trabajo resulta necesaria en la
industria, pero el Taylorismo la lleva a cabo de
una manera que influye negativamente sobre el
trabajo del operario: anula la posibilidad de usar
el intelecto de |a gran mayoria de los trabajado-
res (division entre los que piensan y entre los
que ejecutan), Nada menos que Adams Smith
advertia sobre estas dificultades, recurriendo al
ejemplo de una manufactura “de poca impor-
tancia”, como lo era la industria de los alfileres:
“..el hombre cuya vida integra se pasa cum-
pliendo un pequefio nimero de operaciones
simples cuyos efectos quizas son siempre los
mismos o casi siempre los mismos, no tiene
oportunidad de ejercer su inteligencia o su fa-
cultad de invencién para encontrar un medic
de superar dificultades que nunca se presentan.
Por eso pierde el habito de ese ejercicio y gene-
ralmente se vuelve tan estapido e ignorante como
es posible que una criatura humana lo sea"?).

b. Seleccién de personal: los métodos de selec-
cién de personal aconsejados por el Tayloris-
mo se reducen a dos caminos. Una primera
seleccion se realiza en el ingreso, identifican-
do cuiles individuos resultaban adaptables a
esa division del trabajo y la segunda, seria la
prueba de rendimiento. Para ilustrar el méto-
do podemos citar a modo de ejemplo, que
para elegir el hombre ideal para ocupar el
puesto de carretillero de lingotes se debia dis-
tinguir a los que "intelectualmente se parecen
mas a un buey que a cualquier otra cosa" .

38 Ty O s o - » Ty s - [
MYERS, C, Mind and wrok, Londres, 1920, Citado por KLIKSBERG, Bernardo. ibidem, pag. 208 y 209,

* palabra latina que significa "hombre economico” utilizada para designar una abstraccion necesaria para

la construccion de teorias econémicas; el hombre econémico es aquel que maximiza su utilidad, (ratando de

obtener los mayores beneficios posibles con el menor esfuerzo. El homo economicus es un modelo de com-

portamienio.

L[ - 5 P2 " - = e
SMITH, Adams, Investigacién sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones. México, Fondo de
Cultura Econdmica, Serie de Economia, Nueva Traduccidn y estudio preliminar de Gabriel Franco, Octava

reimpresion, 1994, Libro I, Cap, |, p.8,

“"TAYLOR, F. W., Principios de administracion cientifica. [bidem, pag. 59.
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La seleccién definitiva, la prueba de rendi-
miento, consistia en alcanzar los estindares
fijados, y los demas serian despedidos.

Frente a estas poco cientificas pruebas de se-
leccién, Taylor declaraba que uno de los “cua-
tros grandes principios basicos de la adminis-
tracion cientifica (...) es la seleccion cientifica
del trabajador"42,

En los métodos de Taylor no hay intentos de
medicién de orientacion vocacional, ni pruebas
de aptitud fisica e intelectual, ni mediciones de
resistencia fisica.

c. El estudio de tiempos y movimientos: el ta-
ylorismo establecia para cada operario una
rutina integra de todos los aspectos de su
tarea, y le fijaba los movimientos que debia
realizar y los estindares de tiempos perti-
nentes. Entre las limitaciones de este sistema
se cuentan:

1) Elmétodo deTaylor para fijar los estindares
de produccion consistia en fijar el prome-
dio de los tiempos para cada elemento del
trabajo y sumarle los tiempos elementales
de descanso y otras demoras, valiéndose para
ello de un cronémetros de segundero.

Si bien Taylor y sus discipulos adicionaron
al estindar margenes por “tiempo muer-
to" utilizables para descanso y otras de-
moras necesarias. Parte importante de esos
“tiempos muertos" son empleados para
actividad psicolégica del organismo que
los emplea en funciones de anilisis, eva-
luacién de situacion, etc,, necesarias para
su equilibrio; en el largo plazo, esos tiem-
pos revisten el caricter de imprescindi-

bles. Para Taylor, en cambio, todo tiempo
no utilizado en el trabajo, era tiempo
“muerto” y salvo las excepciones espe-
cialmente admitidas, debia ser eliminado.

2) En su estudio de movimientos, Taylor asu-
me que la misma rutina puede aplicarse a
todos los obreros, sin considerar que el
ciclo 6ptimo de movimientos puede va-
riar seguin las caracteristicas especificas de
cada operario; no existen sobre la tierra
dos hombres de estructura fisica y psiqui-
ca igual.

Los cronometristas tayloristas tenian por obje-
tivo fijo, la rapidez. Asi, los movimientos debfan
acelerarse, los segundos ahorrados significaban
ahorro de costos para el empresa. En ese pun-
to, los psicofisitlogos modernos han demostra-
do que ese patron estd equivocado: el criterio
de eficiencia en materia de movimientos no debe
ser la velocidad con que se realizan, sino la faci-
lidad de ejecucion. Esa facilidad, por ejemplo,
contribuye a la satisfaccion en el trabajo, que es
la contribucién mas importante a un efective
incremento de la productividad. El Taylorismo
busca obtener el maximo rendimiento en el
minimo tiempo; los fisidlogos del trabajo, en
cambio, buscan el miximo rendimiento, pero
con el menor desgaste fisico y psiquico. Los fi-
sidlogos del trabajo, en general, no se oponen
al estudio de tiempos y movimientos, pero en-
tienden que deben ajustarse a determinados prin-
cipios y ser flexibles. El estindar que Taylor em-
pleaba como meta normal de estudio de tiempos
era "la maxima cantidad de trabajo que pudiese
efectuar un trabajador considerado en su ramo
como de primera clase™; empleé para el cilcu-
lo del estindar del acarreo de lingotes de fundi-
cién a un semigigante, el holandés Schmidt®,

“TAYLOR, F. W., Principios de administracion cientffica. bidem, pég. 111.

“TAYLOR, F, W, Principios de adminisiracion cienltifica, Ibidem, pag, 115,

L * + el : " 3 =P :
Schmid( gastaba en 10 horas de trabajo 5.555 calorias, necesitando consumir 7.651 calonias; se frataba de

un verdadero "hombre montana”,
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cuyas marcas de produccion no estaban al al-
cance de los demis operarios.

d) Politica de personal: El instrumento princi-
pal al que Taylor recurre y propone para
movilizar la ambicion personal de los opera-
rios es el sistema de incentivos, como ya se
ha expuesto, y con topes maximos. Esta nor-
ma se complementa con una politica de des-
pidos inflexible para quien no cumpla con
las rutinas y metas fijadas.

Detris de esta politica de personal se hallaba
todo un estilo de encarar las relaciones Hu-
manas, que Taylor explicitaba: “..algunos po-
dian ser tratados con suavidad, pero otros
hombres, sin embargo, son cinicos, no sirvien-
do con ellos los modales suaves y los métodos
amables de decir las cosas (...) con tales hom-
bres, la severidad tanto de palabra deberi ir
gradualmente en aumento hasta conseguir el
resultado deseado o agotar las posibilidades
del idioma inglés"*,

Taylor desconocia el derecho del sindicato a
representar a todos los trabajadores:"...el sin-
dicato laboral es sagrado mientras sus actos sean
buenos y justos y es condenable tan pronto
como sus actos sean reprochables, siendo sus
derechos idénticos a los de los trabajadores no
sindicados (...) el boicot, el empleo de la fuerza
(...) y la opresion de lo trabajadores no sindica-
dos por los sindicatos, son actos reprobables y
tiranicos, completamente antinorteamericanos
y no serin tolerados por el pueblo norteameri-
cano” %,

Taylor afirmaba que la productividad es direc-
tamente proporcional a la remuneracién, sin
embargo no aplica esa proporcionalidad en for-
ma efectiva en sus incentivos. Su actitud se ejem-
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plifica en el siguiente extracto, en relacion a un
operario manejador de hierro en lingotes que
habia superado la meta de rendimiento: “el
manejador de lingotes de hierro no es ninguna
persona extraordinaria que cueste mucho en-
contrar (...) un hombre mas o menos del tipo
del buey, tardo tanto fisica como mentalmente
(...) el trabajo que este hombre hace no le can-
sa mas de lo que se cansa un pedn saludable
normal (...) no se debié a la iniciativa ni a la
originalidad de tal individuo el que él haya he-
cho una gran labor diaria, sino al conocimiento
de la ciencia de manejar hierro ensefiada por
otra persona (...) Asi vemos que un aumento de
60 centavos en su salario (..) no es objeto de

lastima, sino mas bien enhorabuena™?’.

Conclusiones

Por sistema taylorista se entiende, en el ambito
de la Administracién de las empresas, la organi-
zacién racional de la industria en serie que bus-
ca definir y dividir con el maximo de precision
los puestos de trabajo y las tareas de manera
de controlar el trabajo prescrito. Esta corriente
fue concebida e implementada por el ingeniero
norteamericano Frederick W. Taylor (1856-1915)
y surgié como respuesta practica a las necesi-
dades de nuevas técnicas de produccion de las
grandes empresas monopolistas norteamerica-
nas de finales del siglo XIX.Asi, en sus elabora-
ciones el Taylorismo no pretende llegar a una
teoria explicativa del fenémeno “trabajo” o de
la organizacién en su conjunto, ni a la com-
prension cabal del trabajo humano en la indus-
tria, sino exclusivamente de elevar la producti-
vidad. Mientras el cientifico procura compren-
der la realidad objeto de su estudio, la meta
“practicista” del Taylorismo es lograr resultados
inmediatos.Y esos resultados se obtendrian prin-

“"TAYLOR, F. W,, Principios de administracion cientifica, Ibidem, pag. 134,
"“TAYLOR, F.W., Principios de administracion cientifica. Ibidem, pag, 136
“"TAYLOR, F.W,, Principios de administracion cientifica. Ibidem, pags. 117y 118,
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cipalmente, segiin este autor, erradicando los
“tiempos muertos” en el trabajo y combatien-
do la deliberada “holgazaneria" de todos los
trabajadores, en otras palabras, corrigiendo las
“fallas del factor humano". Taylor engloba a to-
das las formas de restriccién del rendimiento
laboral en su version de “holgazaneria natural”.

Los estudios del Taylorismo, con pretensiones
de aplicabilidad en todos los ambitos de la vida
humana, se han limitado al taller, esto es,a un
sector limitado aun dentro del conjunto de tra-
bajos de la industria, manifestando asi un nivel
de anilisis delimitado por un lado, por los tra-
bajos de tipo fisico, y por el otro, por los talle-
res de las empresas industriales.

La metodologia de Taylor se basa en la recopila-
cion de experiencias seleccionadas sin rigor
muestral y salteando todo el largo proceso de
elaboracién por etapas, necesario para llegar a
hipétesis con cierto grado de comprobacion;
por el contrario, se trataba de experiencias ais-
ladas e inmediatas conclusiones técnicas.

Taylor elabora su organizacion cientifica del traba-
jo, a partir de la divisién de trabajo postulada
por el filésofo y economista escocés Adam Smi-
th, pero llevindola a su méixima expresién al
afirmar que los hombres son estratificables en
dos categorias: la de los aptos para pensar y la
de los aptos para el esfuerzo muscular;asi, deli-
beradamente se le quita la posibilidad de reali-
zacién a la mayoria de los trabajadores, cuando
salvo excepciones, ningin hombre esta imposi-
bilitado a actividades de tipo reflexivas. Asi, no
incentiva la iniciativa ni la participacion indivi-
duales. De este modo, los postulados tayloristas
dan cuenta de una concepcién antropolégica
embuida del concepto de homus economicus; en
esa linea no manifiesta consideracién de los as-
pectos, fisicos, psiquicos y psicolégicos de cada
operario, igualando la exigencia de rendimien-
to establecida por sus estindares de produc-
cion; las concepciones mecanicistas y economi-
cistas del Taylorismo demostraron su contradic-
cion con la naturaleza del hombre,
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La aplicacién del sistema de Taylor ha traido un
alto grado de tension social y humana generan-
do vigorosas resistencias, aunque permita obte-
ner importantes rendimientos productivos a
corto plazo con un bajo nivel de salarios.

El aporte de Taylor se reconoce como iitil en
campos estrictamente pertinentes a la ingenie-
ria mecanica, pero sus hipétesis en relacion al
“factor humano” y su metodologia de estudio
restan al Taylorismo posibilidades de naturaleza
cientifica.
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