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I. Introducción
El envejecimiento poblacional constituye un fenómeno 

demográfico de gran relevancia en el siglo XXI, plantean-
do desafíos jurídicos para los sistemas sanitarios contem-
poráneos. En la Argentina, el aumento de la expectativa 
de vida juntamente con la suba de enfermedades crónicas, 
discapacidades sobrevinientes y situaciones de dependen-
cia han incrementado de forma considerable los conflictos 
relacionados con el acceso efectivo a la salud para las 
personas mayores. 

En dicho contexto, el Estado asumió un rol preponde-
rante como garante de los derechos fundamentales de las 
personas mayores frente a las negativas y demoras injus-
tificadas por parte del sistema de salud, sean negativas 
administrativas o de cobertura, tanto del sector público 
como privado. En este sentido, se ha visto un incremen-
to de los amparos de salud como la vía más idónea para 
garantizar el acceso a la salud y quitar los obstáculos del 
camino, tendiendo a asegurar las prestaciones de salud, 
considerando que una tutela tardía de cualquier derecho 
equivale, en los hechos, a una denegación de justicia. 

En este artículo, se pretende analizar las principales ten-
dencias jurisprudenciales en materia de acceso a la salud 
de personas mayores, teniendo en cuenta que se debe con-
tar con un enfoque de perspectiva de vejez y de derechos 
humanos. Tal como ha señalado la Dra. Kemelmajer de 
Carlucci, la ancianidad no se debe entender solo como un 
proceso biológico, sino como una cuestión atravesada por 
políticas públicas, legislación y derechos humanos (Ke-
melmajer de Carlucci, Aída; Las personas ancianas en la 
jurisprudencia argentina: ¿hacia un derecho de la ancia-
nidad?, Revista Chilena de Derecho, Vol. 33, nº 1, 2006). 
Ello ha de ser así teniendo en cuenta que, en materia de sa-
lud, tanto el litigio judicial en sí mismo como la resolución 

final, deben abordarse teniendo en cuenta la edad avanza-
da, la fragilidad, la dependencia funcional, los deterioros 
cognitivos y la reducción del horizonte temporal. 

II. Marco normativo aplicable
En este sentido, corresponde analizar primeramente la 

normativa actual aplicable a los casos concretos en mate-
ria de acceso a la salud de las personas mayores.

1. Constitución Nacional

La Constitución Nacional, en tanto norma fundamen-
tal, no enuncia de forma explícita el derecho a la salud, 
sino que este surge implícitamente de la protección de la 
vida, la dignidad humana, la integridad personal y el bien-
estar general. Asimismo, hay varios artículos de nuestra 
Carta Magna que resultan relevantes en materia de salud. 
En ese sentido, el art. 42 resulta relevante en tanto re-
conoce los derechos de consumidores y usuarios, siendo 
particularmente importante en las relaciones con presta-
dores de salud privados. Al mismo tiempo, tal como fuera 
mencionado, el art. 43 de dicho cuerpo normativo reco-
noce explícitamente la acción de amparo como vía rápida 
y expedita de acceso a la justicia. Por su parte, el art. 75, 
inc. 22, incorpora los tratados internacionales de derechos 
humanos con jerarquía constitucional, mientras que el in-
ciso 22 del mismo artículo impone al Congreso Nacional 
la adopción de medidas positivas respecto a grupos vulne-
rables entre los cuales, cabe remarcarlo, se encuentran los 
adultos mayores. 

2. Convención Interamericana sobre la Protección de 
los Derechos Humanos de las Personas Mayores

Esta convención –de especial relevancia en la materia– 
reconoce el derecho de las personas mayores al disfrute del 
más alto nivel posible de salud física, mental y social, sin 
discriminación por edad, obligando a los Estados a garan-
tizar servicios integrales y de calidad, consagrando prin-
cipios tales como la autonomía, independencia, dignidad, 
igualdad real, tutela judicial efectiva y trato preferencial. 

3. Normativa específica en materia de salud

Finalmente, en modo sintético, en el tema que nos ocu-
pa, podemos mencionar el bloque normativo aplicable en 
cuestiones referidas a la salud, dentro del cual se encuen-
tran la Ley 23.660 y la Ley 23.661, de obras sociales y 
sistema nacional del seguro de salud, respectivamente; la 
Ley 26.682 de medicina prepaga, la Ley 26.529 de dere-
chos del paciente, la Ley 24.901 de prestaciones básicas 
para personas con discapacidad y, por supuesto, el Código 
Civil y Comercial de la Nación. 

III. El adulto mayor como sujeto de tutela 
preferencial o reforzada

Al día de hoy, se tiende a reconocer que las personas 
mayores requieren una tutela preferencial y reforzada, ad-
virtiendo que la edad puede agravar los efectos de cual-
quier obstáculo burocrático que pudiera existir. Una de-
mora de treinta o cuarenta días no es igual en una persona 
joven que en un paciente de 90 años con patologías pro-
gresivas o movilidad reducida o dependiente. 

En tal sentido, uno de los motivos de litigio más fre-
cuente es el relacionado a medicación oncológica, neuro-
lógica, inmunológica o vinculados a patologías degene-
rativas. Así, en una sentencia de actualidad, un Juzgado 
Federal de la provincia de Neuquén hizo lugar a una ac-
ción de amparo otorgando el 100 % de la cobertura del 
tratamiento requerido por el actor, el cual consistía en la 
prestación de inmunoglobulina humana endovenosa. En 
el caso, el Juzgado entendió que se encontraba acreditada 
la necesidad médica concreta (declaración testimonial de 
una de las médicas que atiende al paciente) y hay riesgo 
cierto para la salud del afiliado (Juzgado Federal de Neu-
quén, A., D. J. c/ Galeno Argentina S.A. s/ acción de am-
paro contra actos de particulares, 26/09/2025, sentencia 
publicada en jurisprudenciaarg.com). En consonancia con 
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ello, respecto de las personas mayores, esta doctrina debe 
adquirir mayor intensidad, porque la suspensión o retar-
do terapéutico suele traducirse en pérdidas irreversibles a 
nivel funcional o en agravamientos clínicos que, eventual-
mente, pueden acelerar el deceso del paciente. 

Otro eje central es la cobertura de internaciones geriá-
tricas o residencias para adultos mayores. Como bien es 
sabido, tradicionalmente se buscó limitar la cobertura de 
estas prestaciones alegando topes arancelarios. Sin embar-
go, los magistrados han priorizado la indicación médica, 
el grado de dependencia y la necesidad real del paciente. 
En dicho sentido, en B., M. c/ Galeno Argentina S.A. s/ 
amparo de salud, se reclamó la cobertura integral de la 
internación geriátrica y el tribunal hizo lugar parcialmente 
al pedido ordenando la cobertura conforme al nomencla-
dor aplicable, reafirmando la importancia del derecho a la 
salud y la necesidad de ponderar el tratamiento que más 
se adecua al cuadro del afiliado, pero limitando el monto 
a cubrir (Juzgado Federal de Primera Instancia en lo Civil 
y Comercial Nº 10, Ciudad de Buenos Aires, B., M. c/ 
Galeno Argentina S.A. s/ amparo de salud, 07/11/2025, 
sentencia publicada en jurisprudenciaarg.com). 

En consonancia con lo anterior, resulta de gran impor-
tancia hacer una breve referencia a la sentencia caratulada 
Wendriner, Susana Mónica y otros c/ Galeno Argentina 
S.A. s/ cumplimiento de contrato. Es un caso de importan-
cia, toda vez que marca un parámetro sólido en materia de 
salud; sintéticamente, el fallo sostuvo que, en cuestiones 
de salud, especialmente cuando está en juego la protec-
ción de las personas con discapacidad, el criterio a seguir 
debe ser la tolerancia cero. Se valoró la mayor edad de los 
reclamantes, su estado psicofísico y las dificultades que 
atravesaron para efectuar los reclamos, concluyendo que 
existió un menoscabo a los derechos personalísimos de 
personas mayores y con discapacidad (Cámara Nacional 
de Apelaciones en lo Civil, Sala C, Wendriner, Susana 
Mónica y otros c/ Galeno Argentina S.A. s/ cumplimiento 
de contrato, 13/12/2017, sentencia publicada en jurispru-
denciaarg.com).

La relevancia de esta sentencia radica en que el tribu-
nal no se limitó a analizar y resolver una mera cuestión 
contractual en el marco de la Ley de Defensa del Consu-
midor, sino que fue más allá y llevó el conflicto al terreno 
de la dignidad humana, el trato digno y la prohibición de 
someter a los adultos mayores a requisitos administrativos 
y burocráticos irrazonables.

IV. Medidas cautelares y tutela judicial efectiva. 
Herramientas prácticas para la litigación 
profesional

En los procedimientos judiciales cotidianos, la senten-
cia definitiva muchas veces suele llegar demasiado tarde. 
Por este motivo, es necesario poner de resalto la protec-
ción inmediata que requieren las cuestiones referentes al 
derecho a la salud, para lo cual cumplen un rol fundamen-
tal y decisivo las medidas cautelares. 

En este sentido, los jueces suelen flexibilizar el análisis 
de la verosimilitud en el derecho y peligro en la demora 
cuando se trata de personas mayores con riesgo de salud 
concreto. La urgencia se presume con mayor intensidad 
cuando se trata de patologías graves, pérdida de autono-
mía o interrupción de tratamientos en curso. La tendencia 
actual es que el proceso de amparo no se convierta en una 
nueva traba o barrera de acceso. 

Finalmente, a raíz de los precedentes que se han ana-
lizado, podemos ver algunas pautas útiles al momento de 
promover acciones de amparo de salud en beneficio de 
personas mayores: i) acreditar la urgencia médica presen-
tando el informe lo más completo y concreto posible, a fin 
de lograr una mayor eficacia procesal, indicando diagnós-
tico, tratamiento requerido y la imposibilidad de poster-
garlo o alternarlo con otro equivalente, necesidad actual y 
peligro en la demora; ii) solicitar la medida cautelar desde 
el inicio, acompañando toda la documental posible; iii) 
visibilizar la vulnerabilidad acreditando, por ejemplo, si 
hay dependencia funcional, deterioro cognitivo, soledad o 
red de apoyo insuficiente, entre otros; iv) fundamentar en 
derecho constitucional y convencional, lo cual fortalece el 
planteo y aporta perspectiva de vejez. 

V. Conclusiones finales
La jurisprudencia argentina muestra una evolución po-

sitiva en materia de acceso a la salud de las personas ma-
yores, comprendiendo que los litigios en esta materia no 
resultan ser meros desacuerdos o incumplimientos con-
tractuales, sino cuestiones de derechos humanos. 

Esta perspectiva, para el abogado litigante, implica 
asumir tareas estratégicas, traduciendo las necesidades 
médicas del representado en argumentos jurídicos concre-
tos y eficaces, visibilizando que, en el caso de los adultos 
mayores, cada demora puede ser decisiva en la vida mis-
ma de la persona. 

En este marco, el amparo de salud es una herramienta 
indispensable y acorde para garantizar que el derecho a la 
salud no permanezca en el plano declarativo, sino que se 
materialice en tiempo y forma, con un enfoque humani-
zado.
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