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Resumen

En la dltima década, las tutorias entre pares en entornos virtuales han emergido como
una estrategia pedagdgica clave, aprovechando las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) para fomentar el aprendizaje colaborativo. El objetivo del
presente trabajo fue recopilar y analizar todas las publicaciones sobre las tutorias
entre pares llevadas a cabo en entornos virtuales. Para cumplir con este objetivo,
se realizé una revision bibliografica en las bases de datos: Research Gate, Redalyc,
Dialnet, SciELO, Web of Science y Bibliotecasuca, de todo estudio empirico publica-
do entre el afio 2014 y 2024, recuperando un total de 40 trabajos de investigacion.
Para el anélisis, se comenzé con la definicion de las modalidades clasificatorias o
criterios analiticos para el primer andlisis del corpus de las investigaciones recolec-
tadas. A partir de esta primera aproximacion se continué con la seleccién y andlisis
en profundidad de 8 articulos paradigmaticos de las modalidades clasificatorias.
Los resultados indican que las tutorias de semiexpertos y pares fueron las mas fre-
cuentes, predominando en los contextos formales y las interacciones sincronicas.
El analisis de las investigaciones paradigmaticas ilustra la diversidad y eficacia de
estas practicas en diferentes niveles educativos (primaria, secundaria, universitaria
y otros). A modo de conclusién se destaca el creciente uso de las tutorias en la ad-
quisicion de competencias interpersonales y académicas, asi como la ausencia de
suficientes investigaciones empiricas sobre: tutorias informales, uso de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y tutorias exclusivamente entre pares en
entornos virtuales con una temporalidad mixta.
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Abstract

In the last decade, peer tutoring in virtual environments has emerged as a key pe-
dagogical strategy, leveraging information and communication technologies (ICT)
to foster collaborative learning. The aim of this study was to collect and analyze all
publications on peer tutoring carried out in virtual environments. To achieve this, a
literature review was conducted in the databases ResearchGate, Redalyc, Dialnet,
SciELO, Web of Science, and Bibliotecasuca, gathering all empirical studies published
between 2014 and 2024, totaling 40 research papers. For the analysis itself, a series
of classificatory modalities or analytical criteria were first developed, followed by an
analysis of the corpus of collected studies. Based on this initial approach, a selection
and in-depth analysis of 8 paradigmatic articles from the classificatory modalities were
carried out. The results indicate that semi-expert and peer tutoring were the most fre-
guent, predominantly occurring in formal contexts and synchronous interactions. The
analysis of the paradigmatic studies illustrates the diversity and effectiveness of these
practices at different educational levels (primary, secondary, university, and others).
In conclusion, the increasing use of tutoring in the acquisition of interpersonal and
academic competencies is highlighted, as well as the need for new empirical research
on informal tutoring, the use of emerging technologies like artificial intelligence, and
peer-only tutoring in virtual environments with a mixed timeframe.

Keywords: Peer Tutoring; Virtual Environments; Collaborative Learning; Literature
Review
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Introduccién

En la Ultima década, el sistema educativo experimentd una serie de cambios
impulsados por el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). Estos avances dieron lugar a lo que se conoce hoy en dia como entornos
virtuales de aprendizaje (EVA). Hernandez y Segura (2023) destacan que los EVA
permitieron la incorporacion de herramientas digitales familiares para los estudiantes
mas jovenes, incentivando la creatividad y el didlogo entre ellos. Estas plataformas
digitales facilitan tanto el aprendizaje sincrénico como asincrénico, de modo que los
estudiantes pueden colaborar tanto en tiempo real como de manera diferida segun
sus necesidades y disponibilidad.

Las TIC permitieron la incorporacién de modalidades de ensefianza a los EVA,
dentro de las cuales se destaca el aprendizaje colaborativo. Esta corriente pedago-
gica se caracteriza por promover la interaccion y el intercambio de conocimientos
entre estudiantes, alejandose de la nocién tradicional en la que el docente toma un
rol central y directivo en el proceso de aprendizaje/ensefianza (Dillenbourg et al.,
1999). A través de la colaboracion entre pares, el aprendizaje no sélo se vuelve
mas activo y significativo, sino que también estimula el desarrollo de competencias
interpersonales, como la comunicacién, la negociacion y la cooperacion (Roselli,
2007). Asu vez, laincorporacion de los EVA dio lugar a nuevas corrientes de estudio,
siendo este el caso del Computer Supported Collaborative Learning (CSCL), que
ha expandido las posibilidades de interaccion sincrénica y asincronica a distancia
entre todos los involucrados en el proceso educativo, otorgando mayor relevancia
a la ensefianza horizontal e incluso otorgando al profesor el rol de mentor (Morales
Sanchez, 2020; Gémez, 2016).

En este contexto de creciente interés por la comunicacién educativa horizontal,
es necesario destacar el enfoque actual en la tutoria entre pares no expertos, en-
tendida como la ensefianza colaborativa entre aprendices. Este campo es amplio
y diverso, lo que hace indispensable definir con precision el término tutoria. Al tra-
tarse de un concepto polisémico, puede referirse tanto a la labor desempefiada por
especialistas como a la cooperacién entre aprendices no expertos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Borgobello, Peralta y Roselli, 2010; Hernandez y Facciola,
2019; Barbosa Herrera y Barbosa Chacon, 2019).

En este sentido se define tutoria entre pares como “un método de aprendizaje
cooperativo fundamentado en la confeccion de parejas, ambos estudiantes tienen
un propoésito compartido que es el aprendizaje o mejora de alguna competencia del
curriculo, que se adquiere a través de una interaccion previamente planeada” (Duran
et al., 2003, citado en Ribés et al., 2022) y asi entendido este trabajo se centrara en
las tutorias entre pares llevadas a cabo en entornos virtuales.

En el ambito educativo, la tutoria es utilizada como una estrategia pedagégica
en la que una persona cumple el rol de tutor o guia y apoya a otra persona en su
proceso de aprendizaje, siendo esta el tutelado. Existen mdltiples tipos de tutorias,
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dependiendo de, por ejemplo, el nivel de conocimiento que tenga el tutor o, mejor
dicho, la asimetria en los conocimientos entre tutor y tutelado, como también el
contexto en el que se lleva a cabo la misma.

Cuando se comenz6 a utilizar el término tutoria, la misma se caracterizaba por la
presencia de un tutor experto que orientaba a un Unico estudiante o a un grupo de
ellos en su desarrollo académico, personal y/o profesional (Lazaro, 1997; Baudrit,
2000). Estas tutorias dependian de una relacion vertical determinada por la asimetria
en los conocimientos y experticia entre el tutor y tutelado;

En las Ultimas décadas surgié una modalidad diferente, que es el objeto de esta
revision, y es la conocida como tutoria entre pares, distinguiéndose por su enfoque
horizontal. A diferencia de las tutorias tradicionales, en las tutorias entre pares ambos
participantes tienen niveles similares de conocimiento y experticia, los integrantes de
la tutoria se apoyan mutuamente para construir conocimiento en conjunto, asumiendo
roles alternos de tutor y tutelado segun la situacion o la tematica tratada (Roselli &
Cardoni, 2022).

El aprendizaje colaborativo, y por lo tanto las tutorias entre pares, tienen sus
bases tedricas en el constructivismo social de Lev Vygotsky, especificamente en
el concepto de zona de desarrollo proximo (ZDP) que, a grandes rasgos, plan-
tea que los estudiantes pueden alcanzar un mayor desarrollo cognitivo cuando
colaboran con compafieros que poseen un nivel ligeramente superior de conoci-
miento (Vygotsky, 1978). En este sentido, la tutoria entre pares permite que los
estudiantes no solo refuercen su comprensién, sino que también se beneficien
del apoyo mutuo, fomentando un ambiente de aprendizaje activo y auténomo.
Como se menciond previamente las tutorias pueden clasificarse en varios tipos segun
el grado de experticia, los contenidos, el contexto de formalidad, el nivel educativo,
el nivel de conocimiento, los dispositivos comunicacionales, la temporalidad y el
namero de tutores. Se destaca como objeto de esta revision por un lado la distincién
entre tutorias formales e informales. Las tutorias formales estan institucionalizadas y
se llevan a cabo dentro de un marco educativo definido, con objetivos claros y res-
ponsabilidades asignadas. En tanto, las tutorias informales suelen surgir de manera
espontanea entre estudiantes que buscan ayudarse mutuamente, generalmente
se dan fuera de las estructuras oficiales del aula, pero también pueden encontrar-
se dentro de la misma, pero sin mediacion del docente (Borgobello et al., 2010).
En cuanto a las tutorias formales, se distingue entre tutorias expertas y tutorias entre
pares. Las tutorias de expertos implican que un individuo con mayor conocimiento
0 experiencia (el tutor) guie a un estudiante (el tutelado) (Baudrit, 2000). Este tipo
de tutorias son comunes en el ambito universitario, donde los docentes asumen
un rol central en la orientacion de los estudiantes, no solo desde una perspectiva
académica, sino también desde un apoyo emocional y profesional (L4zaro, 1997).
En cambio, las tutorias entre pares involucran a estudiantes con un nivel de cono-
cimiento similar que colaboran entre si con el mismo objetivo. En el ambito univer-
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sitario, las tutorias entre pares son Utiles al ayudar a los estudiantes a adaptarse a
nuevas exigencias académicas, como es el transito entre la educacion secundaria
y la universitaria (Kowalski et al., 2008). Los estudiantes que han pasado por estas
mismas experiencias recientemente pueden ofrecer un apoyo mas personalizado y
cercano a sus compafieros, lo que fomenta una atmésfera de confianza, empatia 'y
aprendizaje compartido (Duran, 2004). Estas pueden subdividirse en tutorias reci-
procas, donde ambos estudiantes actdian simultaneamente como tutores y tutelados,
y tutorias con un tutor y un tutelado, donde un estudiante con mas conocimiento en
un area especifica asume el rol de tutor (Gilly, 1988). Las tutorias entre pares se
encuentran en el ambito del aprendizaje colaborativo, ya que los estudiantes com-
parten responsabilidades y construyen significados conjuntamente, lo que fomenta
un ambiente de apoyo mutuo (Borgobello et al., 2010).

Por ultimo, con la integracion del aprendizaje colaborativo a los EVA surge una
posible distincion mas: la temporalidad. En ella se pueden encontrar tutorias sincro-
nicas o tutorias asincronicas. Las primeras ocurren en tiempo real, mientras que las
ultimas en tiempo diferido. La sincronicidad ocurre a través de herramientas como lo
son las videoconferencias o chats en vivo, dando lugar a retroalimentacion inmediata
e interaccion en tiempo real entre los participantes (Roselli & Cardoni, 2022). En
cambio, lo asincronico, utiliza, por ejemplo, foros de discusién o correo electrénico,
fomentando el propio ritmo, la reflexion profunda y la contribucién de manera mas
pensada de los participantes (Morales Sanchez, 2020).

Metodologia

Para llevar a cabo esta revisién bibliografica sobre tutorias entre pares en en-
tornos virtuales, publicados en los Ultimos diez afios (2014 a 2024), se realizé una
blusqueda que es reconocida metodolégicamente como sistematica, diferenciadola
sobre todo de la de tipo narrativa (Manterola et al. 2023). La revision sistematica se
caracteriza por analizar el corpus total recuperado a partir de términos de busqueda,
clasificando los articulos segun diferentes criterios y modalidades. En cambio, la re-
vision narrativa no pretende ser exhaustiva, sino que se concentra en una seleccién
de los articulos que se consideran representativos de una linea tedrica determinada,
los que son analizados en su particularidad. De todas maneras, corresponde decir
gue la presente revision, si bien analiza el corpus total recuperado (40 articulos), se
complementa por un analisis de 8 articulos considerados paradigmaticos.Se utilizaron
seis bases de datos académicas: Research Gate, Redalyc, Dialnet, SciELO, Web of
Science y Bibliotecasuca.

La busqueda se realiz6 utilizando los siguientes términos clave, tanto en espariol
como en inglés: “tutoria entre pares”, “CSCL” (Computer-Supported Collaborative

Learning), “aprendizaje colaborativo asistido por computadora”, “entornos virtuales”,
“aprendizaje sincronico” y “aprendizaje asincrénico”. Para las bases de datos Re-
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search Gate, Redalyc, Dialnet y SciELO, se aplico la busqueda booleana: “tutoria
entre pares” AND “entornos virtuales” OR “CSCL". Se recuperaron 11 articulos
relevantes. Para la base de datos Web of Science, se utilizo la siguiente busqueda:
(“peer tutoring” OR “peer-assisted tutoring” OR “tutoria entre pares”) AND (“online
learning” OR “e-learning” OR *“virtual learning” OR “distance education” OR “CSCL"),
lo que resulté en 5 articulos adicionales.

En cuanto a la busqueda en la biblioteca UCA se utilizé la herramienta “asistente
de investigacion”, es un recurso de busqueda que cuenta con inteligencia artificial,
donde al introducir una pregunta de investigacion o tematica de la cual se quiere
recolectar investigaciones, sugiere términos clave que facilitan la bdsqueda. En esta
base de datos se utilizd: (Peer tutoring in virtual environments) OR (Peer learning
in online settings) OR (Virtual peer mentoring programs) OR (Online peer support
initiatives) OR (tutoria entre pares en plataformas virtuales) OR (impacto de la tutoria
entre pares en la educacion en linea) OR (beneficios de la tutoria entre iguales en
entornos virtuales) OR (estrategias efectivas para la tutoria entre pares en entornos
virtuales) OR (Tutoria entre pares en entornos virtuales).

Luego se seleccionaron aquellos articulos que respondieron a los siguientes
criterios de inclusién: estar publicados en los Ultimos diez afios y ser de corte em-
pirico. Se recuperaron un total de 40 articulos referidos especificamente a tutoria
entre pares no-expertos en entornos virtuales.

Criterios clasificatorios

Las categorias analiticas fueron construidas a partir de los principales hallazgos
tedricos y empiricos identificados durante la revisién, y combinan conceptualizacio-
nes tomadas de autores como Borgobello et al. (2010), Roselli & Cardoni (2022),
entre otros, con categorias desarrolladas ad hoc para esta investigacién (dispositivo
comunicacional, temporalidad y nUmero de tutores).

Grado de experticia

Dentro del criterio “grado de experticia” se distinguen entre cuatro subcategorias
de tutorias: la de expertos, semiexpertos, pares y una cuarta que podria considerarse
como una variaciéon de cada una de las anteriores subcategorias que se denominara
tutor de IA, tutor virtual o cybermentoring.

Tutoria de expertos

Se refiere a aquellas en las que el tutor es un docente, investigador o profesional
considerado un experto en su area, ya que domina el conocimiento del contenido
con el cual se estd trabajando. Como se menciond en la introduccion, las tutorias
de expertos poseen una relacion jerarquica y asimétrica, donde el tutor asume un
rol directivo en el proceso de ensefianza, mientras que el tutelado asume un rol
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receptivo. En esta modalidad, el conocimiento se maneja, principalmente, de forma
unidireccional.

Igualmente, el papel del tutor experto no se limita a la transferencia de informacion,
sino que acta como mentor, apoyando al estudiante en su desarrollo académico
y profesional (Lazaro, 1997). Como sefiala Borgobello, Peralta y Roselli (2010), los
expertos deben ser capaces de ajustar su nivel de intervencién segun las necesi-
dades del estudiante, promoviendo tanto la adquisicion de conocimientos como el
desarrollo de habilidades criticas.

Tutoria de semi-expertos

Se refiere a aquellos en los que el tutor es un alumno mas avanzado en la misma
materia o disciplina que el tutelado. En esta modalidad, el tutor tiene un dominio
suficiente del contenido, lo que le permite ayudar a otros compaferos con menor
conocimiento. Especialmente este tipo de tutoria se basa en el principio de que el
aprendizaje se refuerza cuando uno ensefia a otros. Segun Vygotsky (1978), se
puede decir que, al actuar como tutor, el alumno semi-experto no sélo consolida su
propio conocimiento, sino que también facilita el aprendizaje del tutelado mediante
el andamiaje.

Las tutorias de semi-expertos son utilizadas comdnmente en programas de apoyo
académico, donde se seleccionan a aquellos estudiantes mas avanzados y con un
rendimiento destacado para tomar el rol de tutores. Estas tutorias promueven una
relacibn mas cercana entre ambas partes, ya que tanto tutor como tutelado compar-
ten una experiencia similar y pueden comprender mejor las dificultades y desafios
gue enfrentan en el proceso de aprendizaje (Roselli & Cardoni, 2022). Un ejemplo
de esta modalidad, y ampliamente utilizado en el sistema universitario argentino,
son los auxiliares de segunda (estudiantes), también conocidos como ayudantes de
catedra, quienes cumplen una funcion colaboradora en las catedras de las cuales
forman parte (Borgobello et al, 2010).

Tutoria de pares no-expertos

Finalmente, las tutorias entre pares, o también denominadas de no expertos 'y de
pareja, se refieren a aquellas tutorias en las que ambas partes se encuentran en un
nivel de conocimiento similar, perteneciendo, generalmente, al mismo curso o clase.
A diferencia de las tutorias con expertos o semi-expertos, las tutorias entre pares
se basan en una relacién de igualdad o reciprocidad, donde ambos participantes
contribuyen activamente al proceso de aprendizaje.

Las tutorias entre pares son un componente clave del aprendizaje colaborativo
en entornos educativos, ya que fomentan la responsabilidad compartida y el dialogo
constructivo. Como sefialan Johnson & Johnson (1999), en este tipo de interaccion,
los participantes tienen la oportunidad de aprender tanto del contenido que discuten
como de la experiencia de ensefar a otros. Al asumir el rol de tutor en ciertos mo-
mentos y el de tutelado en otros, los estudiantes desarrollan una mayor autonomiay
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confianza en su capacidad para resolver problemas y adquirir nuevos conocimientos
especificos (Dillenbourg, 1999, Goémez y Olaya, 2019).

Tutoria de IA, tutor virtual, cybermentoring

Esta categoria presenta una cantidad limitada de informacion en la bibliografia
recopilada. Sin embargo, incluye trabajos que han explorado el uso de inteligencia
artificial o programas computacionales para asumir el rol de uno de los agentes de
la tutoria, ya sea como tutor o como tutelado.

Este enfoque representa uno de los aspectos mas novedosos en la implemen-
tacion de tutorias dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, ampliando las
posibilidades de interaccidn y personalizacion en estos espacios.

Contenido de la tutoria

Se pueden distinguir tres subcategorias principales en este criterio: apoyo o ase-
soramiento, conocimiento disciplinar, y procedimientos o habilidades.

Apoyo o asesoramiento

Estas tutorias no se enfocan exclusivamente en la ensefianza de contenidos
especificos o habilidades académicas. En su lugar, buscan proporcionar apoyo
emocional, motivacional y logistico a los estudiantes. Este tipo de tutoria tiene como
objetivo ayudar al tutelado a enfrentarse a los desafios académicos de manera inte-
gral, brindandole estrategias de estudio, orientacién sobre cémo organizar su tiempo
y superar obstaculos emocionales que puedan estar interfiriendo en su desempefio.

Segun Borgobello, Peralta y Roselli (2010), el apoyo es fundamental en las tutorias
informales, donde los estudiantes pueden sentirse mas comodos compartiendo sus
dificultades personales o académicas.

Conocimiento

Aquellas tutorias que tienen como objeto de ensefianzal/aprendizaje contenidos
curriculares, académicos o tedricos generalmente especificos de una disciplina son
conocidas como tutorias centradas en el conocimiento formal, donde se involucra
una actividad ensefante especificamente epistémica, es decir, la ensefianza de un
contenido aprendido previamente. Esta actividad se conoce como “jigsaw puzzle”
(rompecabezas), un dispositivo didactico intencional, donde cada alumno que participe
se especializa en un tema, para luego ensefiarselo a un tutelado, y asi viceversa
(Barkley et al, 2012, Roselli y Cardoni, 2022).

En estos casos el tutor toma un rol mas bien académico, facilitando informacion,
despejando dudas y guiando al tutelado hacia una mayor comprensién de los con-
tenidos vistos.

Procedimiento o habilidades
Las tutorias centradas en la ensefianza de procedimientos o habilidades son las
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mas frecuentes en la espontaneidad e informalidad, pudiéndose ver constantemente
en el dia a dia, desde en el juego en los nifios, donde uno de ellos toma el rol de
tutor para demostrar las reglas de cierto juego, hasta en el ambito laboral, cuando un
empleado recibe a un nuevo colega y le demuestra el uso del programa de software
especializado de la empresa. Por supuesto, estas tutorias pueden estar ligadas y
contener aspectos de las de conocimiento formal, pero en este caso esa no es la
intencion primaria.

Esta subcategoria no se limita Unicamente a la ensefianza del proceso en si,
sino también a la ensefianza del tutor y la comprension por parte del tutelado de las
estrategias y técnicas que el tutor aprendié con anterioridad y que son Utiles para
llevar a cabo el procedimiento objeto de la tutoria.

Estas tutorias también son eficaces en la ensefianza de habilidades blandas como
la comunicacion, la organizacion y el trabajo en equipo. En entornos colaborativos, los
tutores pueden ensefiar a los estudiantes como organizar sus actividades, gestionar
su tiempo y participar en dinamicas de grupo, lo que les permite adquirir habilidades
gue van mas alla del contenido académico tradicional (Johnson & Johnson, 1999).

Contexto de la tutoria

El contexto de la tutoria se refiere al entorno o marco en el cual fue creada la
tutoria. Surgen dos categorias, formal e informal.

Tutoria en un contexto formal

Por contexto formal se entiende a toda tutoria creada dentro del marco de una
institucion formal de aprendizaje (primaria, secundaria, universidad, etc.). Estas
tutorias pueden surgir tanto de forma intencional y dirigida como también de forma
espontanea, pero siempre dentro y supervisada (aunque sea indirectamente) por un
profesor o una persona a cargo de esa institucion. El tutor puede ser un par, semi-
experto o experto y el contenido de la misma puede ser de cualquiera de los tipos
mencionados anteriormente.

Estos programas son mas comunes en entornos universitarios, donde se orga-
nizan tutorias individuales o en grupos, y pueden cubrir desde el apoyo académico
hasta la orientacion vocacional o profesional, e incluso procesos de ensefianza de
conocimientos (en este caso se trata de una estrategia didactica que involucra di-
rectamente a los alumnos en el proceso de ensefianza epistémica) (Roselli, 2016).

Un ejemplo sobre las tutorias formales, mencionado previamente en las tutorias
de semiexpertos, se da en el sistema universitario argentino, estos son los auxilia-
res de docencia, clasificandose en dos tipos, los auxiliares de primera, suelen ser
recientemente graduados, desempefiandose principalmente en los trabajos practi-
cos o laboratorios de las asignaturas; y los auxiliares de segunda, que son aquellos
estudiantes que aprobaron la materia con buenas notas y, como se mencioné en
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apartados anteriores, colaborar en las catedra en docencia o investigacion (Borgo-
bello et al, 2010)

Tutoria en un contexto informal

Las tutorias llevadas a cabo en contextos informales son aquellas creadas fuera de
una institucion formal de aprendizaje, pudiéndose encontrar, por ejemplo, en situa-
ciones de ensefianza de una receta de cocina y en ambitos deportivos.

Este tipo de tutoria es particularmente comun en el aprendizaje colaborativo, donde
los estudiantes se organizan entre si para apoyarse mutuamente en la resolucion
de problemas, la comprensién de contenidos, la preparacion de examenes o hasta
en el juego de los nifios (GOmez y Olaya, 2019).

Estas tutorias tienden a generarse de manera espontanea, ya que, al no estar
dentro de una institucion, poseen una mayor flexibilidad que permite la falta de una
planificacion oficial o una estructura formal que regule la estructura y objetivos de la
misma, los participantes deciden cuando, dénde y como llevar a cabo cada sesién,
y estas interacciones pueden ocurrir en diversos entornos (Roselli & Cardoni, 2022).

Estas tutorias también son caracteristicas del aprendizaje autodirigido, donde los
estudiantes asumen un rol activo en la planificacion y direccion de su propio apren-
dizaje, sin la intervencion directa de una autoridad educativa (Borgobello, Peralta &
Roselli, 2010).

Nivel Educativo

Esta categoria hace referencia al contexto educativo en el cual se desarrolla la
tutoria, distinguiendo entre los niveles primario, secundario, superior u otros.

Nivel Primario

El nivel primario, también conocido como educacion primaria, abarca generalmente
a nifios de entre 6 y 11 afios, con una duracién promedio de 6 afios. Sin embargo,
esta duracién y las edades asociadas pueden variar segun el pais o regién. Por
ejemplo, en Argentina, la educacién primaria dura entre 6 y 7 afios dependiendo de
la jurisdiccién, mientras que en Francia tiene una duracion de 5 afios y se organiza en
cinco fases: Cours Préparatoire (CP), Cours Elémentaire 1 (CE1), Cours Elémentaire
2 (CE2), Cours Moyen 1 (CM1) y Cours Moyen 2 (CM2).

A pesar de estas diferencias, en la mayoria de los paises europeos es obligato-
rio que los nifios asistan y completen sus estudios primarios, cumpliendo objetivos
fundamentales como la alfabetizacion, la formacién en matematicas basicas y el
desarrollo de habilidades sociales. En contextos rurales o con barreras de acceso,
algunos paises implementan programas no formales para garantizar el cumplimiento
de esta etapa educativa.
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Nivel Secundario

El nivel secundario, también denominado educacion media o bachillerato, sigue
a la educacién primaria. Su duracion, contenidos y metodologias varian segin la
region, aunque generalmente tiene una duracion de 5 afios, pudiendo extenderse
hasta 7 afios en el caso de los colegios técnicos. En estos colegios técnicos, los
estudiantes reciben capacitacion especializada que les otorga una titulacion técnica
al finalizar sus estudios. En el resto de los casos, uno de los objetivos principales de
la educacion secundaria es preparar a los alumnos con las herramientas necesarias
para continuar con estudios superiores.

En muchos paises, el nivel secundario también incluye opciones de diversifica-
cién curricular, como humanidades, ciencias o artes, que permiten a los estudiantes
orientar su formacién segun sus intereses.

Educacion Superior

La educacion superior constituye la Gltima etapa del sistema formal de ensefianza.
En este nivel se incluyen los estudios de pregrado (tecnicaturas), grado (licenciaturas)
y posgrado (master, doctorado y posdoctorado).

Ademas de la formacién avanzada, esta etapa juega un rol clave en la generacion
de conocimiento, innovacion y desarrollo tecnoldgico. Tendencias recientes como
la educacidn en linea y los programas de micro credenciales estan ampliando las
posibilidades de acceso y personalizacién en la educacion superior, adaptandose a
las demandas de un mundo globalizado

Dispositivo comunicacional

El dispositivo comunicacional es, junto a la temporalidad, un criterio especifico de
las tutorias llevadas a cabo en entornos virtuales. Existe un gran abanico de posibles
dispositivos a la hora de llevar a cabo una tutoria, estos podrian verse reducidos
a tres grandes categorias: herramientas de videoconferencia, LMS y mensajeria
electrénical/llamadas telefénicas.

Herramientas de videoconferencia

Por videoconferencia se entiende a aquella plataforma que permite la interaccién
en tiempo real con otra/s persona/s dando la posibilidad de un soporte audiovisual
(cdmara y audio), para muchos esta podria ser la herramienta mas utilizada de los
EVA, encontrando a Zoom, Google Meet y Skype como las mas utilizadas hoy en
dia. Este tipo de dispositivo es ideal para aquellas tutorias virtuales que requieren
una interaccion directa y personalizada, ya que, a través del soporte audiovisual,
permite al tutor observar las expresiones y reacciones del tutelado, facilitando una
mejor comprension y ajustes en tiempo real de la ensefianza (Alvarez & Difabio, 2019).

Foros y plataformas de gestion del aprendizaje (LMS)
Los foros y las plataformas de gestidon del aprendizaje (Learning Management
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Systems, LMS) como Moodle y EVA, son dispositivos ampliamente utilizados para
tutorias asincronicas. Estas plataformas cuentan con una gran cantidad de herra-
mientas, permitiendo a los estudiantes y tutores interactuar en diferentes momentos,
publicando preguntas, respuestas y materiales de apoyo en este espacio compartido.

Mensajeria electrénica y llamadas telefénicas

Las herramientas de mensajeria electrénica, como Gmail y Outlook, y las lla-
madas telefonicas son dispositivos que también se utilizan en las tutorias virtuales,
aunque con menor frecuencia que las plataformas de videoconferencia y los LMS.
La mensajeria electrénica es Util para tutorias asincronicas en las que el tutor nece-
sita proporcionar material de apoyo, enviar correcciones o responder preguntas de
manera mas detallada. Por su parte, las llamadas telefénicas pueden ser una opcion
accesible para tutorias sincronicas en contextos donde la conectividad a internet es
limitada o inestable.

Estos dispositivos permiten una interaccion mas informal y flexible, pero pueden
carecer de las herramientas visuales y de colaboracion que ofrecen otras platafor-
mas. Sin embargo, son una opcién viable en situaciones de emergencia o cuando
se busca una respuesta rapida y sencilla a preguntas especificas.

Temporalidad

Esta categoria se refiere a la posibilidad de que las tutorias virtuales pueden ser
sincronicas o asincrénicas, dependiendo de si la interaccion ocurre en tiempo real
0 de manera diferida.

Tutoria virtual sincrénica

En la tutoria virtual sincrénica, los tutores y tutelados interactian en tiempo real
a través de herramientas como chats en vivo, llamadas de voz y videoconferencias.
Este formato emula la interaccion directa de las tutorias presenciales, lo que permite
a los tutores brindar retroalimentacién inmediata y ajustar sus enfoques de ensefianza
en funcion de las respuestas de los tutores. Para este tipo de tutoria, es comun usar
plataformas como Zoom, Microsoft Teams, Google Meet y Skype, especialmente en
la educacion superior, donde la interaccion en tiempo real es esencial para aclarar
conceptos complejos (Alvarez & Difabio, 2019).

Debido a la eliminacion de las barreras geograficas, permitiendo a tutores y tu-
telados interactuar desde distintos lugares, este tipo de tutoria es particularmente
beneficioso en entornos globales o remotos. Sin embargo, la tutoria sincrénica tam-
bién enfrenta desafios logisticos, como la conectividad a Internet y la disponibilidad
horaria, ya que tanto el tutor como el tutelado deben estar presentes al mismo tiempo
para que la sesion ocurra (Morales Sanchez, 2020).

Tutoria virtual asincrénica
En la tutoria virtual asincrénica, la interaccion entre el tutor y el tutelado no ocu-
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rre en tiempo real, sino de manera diferida. Los tutores y tutelados se comunican a
través de plataformas como foros de discusion, correos electronicos o plataformas
educativas como Moodle o Google Classroom, donde los tutelados pueden dejar
preguntas o comentarios para luego ser respondidas por el tutor.

La tutoria asincrénica ofrece mayor flexibilidad, ya que los participantes pueden
interactuar en el momento que les resulte mas conveniente. Esta modalidad es ideal
para estudiantes que necesitan tiempo para procesar la informacion y reflexionar
antes de responder o hacer preguntas, asi como para tutores con agendas ocupa-
das que no pueden comprometerse a una tutoria sincrénica. Sin embargo, la falta
de retroalimentacion inmediata puede ser una limitacién, ya que los tutelados no
reciben respuestas en el momento, lo que puede retrasar su progreso (Borgobello,
Peralta & Roselli, 2010).

NUmero de tutores

El criterio del nUmero de tutores se refiere a cuantos tutores participan en la sesion
de tutoria, lo que influye directamente en la dinamica de la ensefianza y en el tipo de
interaccién que se genera entre el tutor, los tutelados y el contenido que se trabaja.

Tutoria individual

La tutoria individual es una modalidad en la que un solo tutor trabaja con un tu-
telado, guiando su proceso de aprendizaje de manera directa y personalizada. Este
tipo de tutoria es el mas comun en entornos formales y puede llevarse a cabo tanto
en el aula como en plataformas digitales. La tutoria individual es altamente flexible
y puede adaptarse a las necesidades especificas del tutelado, permitiendo que el
tutor ajuste su enfoque segun el nivel de conocimiento, los intereses y las dificultades
particulares de cada estudiante.

En las tutorias individuales, el tutor puede ser un experto, un semiexperto o un
par, y el enfoque pedagogico depende de la relacion entre el tutor y el tutelado. Si
el tutor es un experto o semiexperto, es probable que la relacién sea mas directiva,
con el tutor proporcionando una guia explicita sobre como abordar problemas o ad-
quirir nuevos conocimientos. Por otro lado, si la tutoria se lleva a cabo entre pares,
la relacion puede ser mas horizontal, donde ambos participantes colaboran para
resolver problemas juntos, alternando los roles de tutor y tutelado.

En el contexto de las tutorias individuales, la atencion personalizada es una ven-
taja clave. El tutor puede ajustar su metodologia y ritmo de ensefianza en funcién
del progreso del tutelado, asegurando que se atiendan sus necesidades de manera
efectiva.

Tutoria de pareja

La tutoria de pareja es un modelo en el que dos tutores trabajan juntos para guiar
a otros dos tutelados. La tutoria en pareja puede darse tanto con tutores expertos,
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semiexpertos o pares, y cada tutor puede complementar al otro en términos de ha-
bilidades, conocimientos o enfoques pedagodgicos. Esta configuraciéon beneficia la
experiencia del tutelado, ya que recibe retroalimentacion y orientacion de multiples
fuentes.

En una tutoria de pareja, los tutores pueden dividirse las tareas o colaborar de
manera mas integrada, dependiendo de su estilo de ensefianza y los objetivos de
la sesion. En algunos casos, uno de los tutores puede enfocarse en los aspectos
tedricos del contenido, mientras que el otro tutor se centra en la aplicacion practica
o en la resolucion de dudas especificas. Este enfoque multidimensional ofrece una
perspectiva mas completa al tutelado, lo que puede mejorar su comprensién y ren-
dimiento académico.

Las tutorias en pareja también son comunes en programas de tutoria entre pares,
donde dos estudiantes actian como tutores para sus comparfieros. En estos casos,
la colaboracién entre los tutores pares fomenta un aprendizaje mas horizontal, donde
ambos tutores aportan su conocimiento y experiencia, y los tutelados se benefician
de diferentes estilos de ensefianza. Esta modalidad es especialmente til en entor-
nos colaborativos, donde la diversidad de opiniones y enfoques puede enriquecer el
aprendizaje de todos los participantes (Johnson & Johnson, 1999).

En contextos virtuales, las tutorias en pareja pueden llevarse a cabo a través
de herramientas de videoconferencia o plataformas de trabajo colaborativo, lo que
permite a los tutores dividir las responsabilidades y colaborar en tiempo real o de
manera asincrénica. Esto es especialmente Util en entornos educativos donde los
estudiantes necesitan ayuda en varios aspectos de una tarea o tema, y contar con
dos tutores puede garantizar que se cubran diferentes areas de manera eficaz (Bor-
gobello, Peralta & Roselli, 2010).

Analisis del corpus recuperado

Se recuperaron 40 investigaciones referidas a la tematica “tutoria entre pares
no-expertos en entornos virtuales”. Cabe aclarar que Unicamente los criterios ana-
liticos propuestos: Grado de experticia, Dispositivo comunicacional y Temporalidad
son especificos a los entornos virtuales de aprendizaje, el resto de los criterios no
son exclusivos a los EVA, pudiéndose aplicar también a las tutorias entre pares no
expertos llevadas a cabo de forma presencial.

En la Tabla 1 se detallan las modalidades de cada uno de los criterios analiticos,
reconocibles en el corpus de los articulos recopilados, acompafiadas de las frecuen-
cias de los articulos recuperados.
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Tabla 1
Variables analiticas con sus correspondientes modalidades y frecuencias
Criterio Modalidad Frecuencia
Grado de experticia Expertos 2
Semiexpertos 17
Pares 11
IA, tutor virtual, cybermentoring 5
Mixto 5
Contenido de la tutoria Conocimiento 14
Procedimiento o Habilidades 11
Apoyo o0 asesoramiento 9
Mixto 6
Contexto de la tutoria Formal 36
Informal 4
Nivel educativo Primario 5
Secundario 8
Educacion superior 22
Otros 5
NuUmero de tutores Individual 25
De pareja 0
Grupal 10
Mixto 5
Dispositivo comunicacional | Videoconferencia 11
Chateo/llamados 1
LMS 14
Mas de 1 dispositivo 14
Temporalidad Sincrénico 19
Asincrénico 6
Mixto 15

Nota: Las frecuencias representan modalidades dentro del corpus analizado. Un
mismo articulo puede clasificarse en multiples modalidades dentro de un criterio
analitico, por lo que los totales acumulados superan la cantidad total de articulos (40).

Fuente: elaboracion propia.

Juan Bautista Bou, Néstor Daniel Roselli 235



Revista de Educacion

Anadlisis especifico de las investigaciones mas paradigmaticas

En este apartado se realiza un analisis detallado de ocho investigaciones se-
leccionadas del corpus recolectado, que representan de manera paradigmatica las
modalidades mas frecuentes de las variables analizadas (ilustradas en la tabla 1).
Estas investigaciones fueron seleccionadas para reflejar la diversidad y especificidad
de las tutorias entre pares no expertos en entornos virtuales, teniendo en cuenta las
dimensiones de grado de experticia, contenido de la tutoria, contexto, nivel educativo,
cantidad de integrantes, dispositivo comunicacional y temporalidad. En la tabla 2 se
sintetizan las modalidades correspondientes a cada una de las variables analiticas
de las ocho investigaciones paradigmaticas seleccionadas:

Tabla 2
Variables y Modalidades de las publicaciones mas paradigmaticas
Articu- Grado Con- Contex-  Nivel Nume- Dispo- Tempo-
lo de ex- tenido todela educa- rode sitivo  ralidad
perticia dela tutoria tivo tutores comu-
tutoria nica-

cional
Fer- Semiex- Conoci- Formal Univer-  Indivi- LMS Mixto
nandez pertos miento sitario dual
et al y Habi-
(2015) lidades
Gomez Pares Conoci- Formal Univer- Grupal LMS Asincro-
(2016) miento sitario nico
Naidoo Semiex- Apoyo Formal Univer- Grupal Zoom  Sincro-
et al pertos sitario nico
(2022)
Lozano Semiex- Habili- Formal Univer- Indivic  Zoom, Sincr6-
y Ca-  pertos dades sitario dual google nico
rando drive y
(2022) pre-

sencial
Park 1A Apoyo Formal Secun- Indivi- VTS Sincro6-
y Kim y Habi- daria dual (so- nico
(2015) lidades fware)
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Tsuei Pares Conoci- Formal Primaria Indivi- G- Sincroé-
(2014) miento dual Math nico
(so-
fware)
Villa Semiex- Conoci- Formal Univer- Grupal Zoom  Sincro-
et al pertos miento sitario nico
(2023)
Smith  Semiex- Apoyo Informal Primaria Indivi-  Net- Mixto
et al pertos y y secun- dual mond
(2019) expertos daria

Fuente: elaboracién propia.

El grado de experticia fue una de las variables mas diversificadas dentro del
corpus analizado, destacandose particularmente las tutorias de semiexpertos y de
pares. Estas modalidades reflejan las interacciones mas frecuentes en los entornos
virtuales de aprendizaje y fueron ejemplificadas en las investigaciones de Lozano
y Carado (2022) y de Tsuei (2014). En el primer caso, Lozano y Carado analizaron
el desarrollo de habilidades de escritura en hablantes de herencia espafiola en un
curso de composicién intermedio en la Universidad de California, Davis. El estudio
comparé el impacto de las tutorias presenciales con las tutorias virtuales llevadas
a cabo durante la pandemia de COVID-19. Los resultados mostraron que las tu-
torias virtuales lograron niveles similares de densidad y sofisticacion Iéxica en los
estudiantes, con un incremento significativo en la variacion léxica en los ensayos
redactados. Este hallazgo resalta que las tutorias virtuales no presentan desventajas
significativas frente a las tutorias llevadas a cabo en la presencialidad, en cuanto
a la riqueza léxica y, ademas, ofrecen una ventaja en la variacion del lenguaje em-
pleado. En cuanto al dispositivo comunicacional, este estudio utiliz6 herramientas
como Zoom y Google Drive, las cuales permitieron una conectividad constante y un
acompafamiento continuo en el proceso de aprendizaje.

Por su parte, Tsuei (2014) llevé a cabo un estudio centrado en tutorias entre pares
para estudiantes con dificultades de aprendizaje en matematicas. El estudio empled
un sistema denominado “G-Math Peer Tutoring System”, basado en la tecnologia
de juegos masivos en linea (MMOG). Este sistema facilitd la interaccion entre los
usuarios a través de una interfaz gamificada, ofreciendo seguimiento tanto sincrénico
como asincronico. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la fluidez y
aplicacién de conceptos matematicos entre los participantes, demostrando la eficacia
de esta innovacion tecnolégica en el contexto educativo virtual.

En relacién con el contenido de las tutorias, se observé una mayor prevalencia
de aquellas enfocadas en el conocimiento académico, seguidas por las orientadas
al desarrollo de habilidades especificas. Ejemplo de esto es el trabajo de Villa et al.
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(2023), que exploro las experiencias de estudiantes de medicina durante el segundo
semestre de 2021, quienes participaron en tutorias virtuales de aprendizaje basado
en problemas (ABP). Aunque los estudiantes reportaron dificultades relacionadas con
la conectividad y la carga curricular, también destacaron aspectos positivos como
la empatia y el compromiso de los tutores, asi como un ambiente propicio para el
aprendizaje colaborativo. Estos hallazgos refuerzan la idea de que las tutorias virtua-
les pueden ser eficaces, aunque presentan desafios logisticos que deben abordarse.

Otro ejemplo paradigmatico en esta categoria fue el estudio de Naidoo et al.
(2022), que implement6 un programa de tutoria grupal entre pares con el propdsito
de reducir el aislamiento social y fomentar el sentido de pertenencia entre estudian-
tes de enfermeria pertenecientes a minorias raciales y étnicas. Los tutores no solo
actuaron como guias académicos, sino también como modelos a seguir, ayudando
a los tutelados a superar barreras y mejorar su confianza. Este trabajo pone de
manifiesto el impacto positivo de las tutorias en aspectos emocionales y sociales,
mas alla de los académicos.

En cuanto a la cantidad de integrantes, las tutorias individuales fueron las mas
comunes en los entornos virtuales analizados, con una ausencia notable de tutorias
de pareja. Esta carencia plantea una linea de investigacion futura, dado que las
tutorias de pareja son ampliamente utilizadas en contextos presenciales. Por otro
lado, se encontraron tutorias grupales en las que un tutor guiaba a varios tutelados,
como en el caso del estudio de Naidoo et al. Estas configuraciones, si bien presentan
ventajas en la distribucién de roles y responsabilidades, también enfrentan desafios
relacionados con la coordinacion y la atencién individualizada.

En relacion al dispositivo comunicacional, se destacaron los sistemas de video-
conferencia como Zoom y las plataformas de gestién del aprendizaje (LMS), como
Moodle, por su capacidad para facilitar tanto interacciones sincrénicas como asin-
cronicas. Ademas, estudios como el de Gonzéalez Fernandez et al. (2015) exploraron
la percepcion de los estudiantes sobre el uso de herramientas 2.0, concluyendo que
el contacto visual y el lenguaje no verbal juegan un rol fundamental en la motivacion
y el compromiso dentro de las tutorias virtuales.

Finalmente, en cuanto a la temporalidad, las tutorias sincrénicas fueron las mas
utilizadas debido a su capacidad para brindar retroalimentacion inmediata, mientras
que las tutorias mixtas también ganaron relevancia por su flexibilidad. Un ejemplo
destacado en este ambito fue el estudio de Villa et al. (2023), que implementé tutorias
mixtas durante la pandemia, combinando sesiones sincrénicas a través de Zoom
con actividades asincronicas en Google Forms.

A modo de cierre, es pertinente destacar algunas investigaciones que salieron
un poco del eje del resto de trabajos y bibliografia recolectada, pero que ofrecen
una mirada a lo que se viene en términos de avances educativos. Esto incluye la
introduccién de la inteligencia artificial (IA) en los entornos educativos. Diversos
estudios reflexionaron e investigaron esta tematica, por ejemplo, Alvarez Merelo y
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Cepeda Morante (2024) exploraron el estado actual de la 1A en la educacién y como
influye en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Identificaron
avances significativos en la personalizacion de los procesos educativos gracias a la
retroalimentacion inmediata, asi como un incremento en las instancias de aprendizaje
colaborativo. Sin embargo, también sefialaron desafios éticos y préacticos, conclu-
yendo que la IA promete mejoras en eficacia y equidad educativa, pero demanda
mayor atencion para potenciar sus beneficios y mitigar riesgos.

Park y Kim (2014) llevaron a cabo una investigacion centrada en el principio de
gue los estudiantes tienden a comprometerse mas con el aprendizaje de calidad
cuando se les pide que ensefien (“learning-by-teaching”). Por ello, desarrollaron un
“entorno de tutorias basado en la web” (web-based tutoring environment), que puede
considerarse como un entorno virtual de tutorias. Lo novedoso de este trabajo radica
en el tutelado, que en este caso es un “Virtual Tutee System” (VTS). Los participantes
asumian el rol de tutor y ensefiaban a un personaje virtual los contenidos aprendi-
dos previamente. Este sistema fue refinado mediante interacciones y evaluaciones
formativas. En investigaciones posteriores, Park y Kim (2015) demostraron que
los estudiantes que utilizaron VTS se comprometieron a un nivel mas profundo en
términos de procesamiento cognitivo y lograron un mejor rendimiento en tareas de
lectura en comparacion con aquellos que utilizaron una guia de lectura online (RG,
por sus siglas en inglés). Estos hallazgos indican que ensefar e interactuar con un
VTS promueve el compromiso y el aprendizaje significativo en los estudiantes.

Conclusiones

A partir del analisis del corpus empirico recuperado (n=40), puede afirmarse que las
tutorias entre pares en entornos virtuales constituyen una herramienta ampliamente
utilizada, con un predominio del 80,5 % en contextos formales. Asimismo, los estu-
dios paradigmaticos analizados evidencian su eficacia para promover aprendizajes
significativos tanto en areas disciplinares como en habilidades interpersonales (por
ejemplo, Lozanoy Carado, 2022; Tsuei, 2014). Finalmente, la variedad de modalida-
des encontradas —por nivel educativo, dispositivos comunicacionales, temporalidad,
tipo de contenido o grado de experticia— respalda su versatilidad para adaptarse a
distintos contextos, propdsitos y poblaciones educativas. Estas tutorias no solo fomen-
tan el aprendizaje activo y colaborativo, sino que también contribuyen al desarrollo de
competencias interpersonales, como la comunicacion y la resolucion de problemas.

Entre las modalidades de tutoria analizadas, las de semiexpertos destacaron como
las mas frecuentes (15 estudios), seguidas de las tutorias entre pares (10 estudios).
Ejemplos como el trabajo Sioufi et al. (2022) demuestran como los tutores con mayor
conocimiento pueden guiar procesos de aprendizaje complejos, mientras que inves-
tigaciones como Fernandez-Barros et al. (2023) resaltan la eficacia de las tutorias
entre pares para mejorar habilidades especificas en niveles educativos primarios.
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En cuanto a las herramientas utilizadas, los sistemas de gestién de aprendizaje
(LMS) y las videoconferencias fueron los dispositivos comunicacionales mas comu-
nes, con 10y 6 estudios respectivamente. Por ejemplo, en Lozano and Carando (2022)
, €l uso combinado de Zoom y Google Docs permitié retroalimentacion constante,
mejorando las habilidades de escritura de los tutelados. Asimismo, se encontré que
la tutoria sincronica fue la modalidad mas utilizada (15 estudios), dada su capacidad
para facilitar la interaccién inmediata, como se observé en Jeffrey et al. (2020).

En términos de beneficios, las tutorias enfocadas en el apoyo emocional tuvieron
un impacto significativo. En el caso de Criss et al. (2022), se reportaron beneficios
en la reduccion del aislamiento y el fortalecimiento de la confianza entre tutelados.

Sin embargo, también se identificaron limitaciones importantes. No se encontraron
estudios sobre tutorias de pareja en entornos virtuales, una modalidad que si cuenta
con amplia aceptacion en contextos presenciales. Asimismo, las tutorias informales
en entornos virtuales estan poco exploradas, limitando la comprensién de su alcance
y beneficios potenciales.

De cara al futuro, es necesario ampliar la investigacion sobre las tutorias informa-
les y explorar nuevas herramientas tecnoldgicas, como la inteligencia artificial. Por
ejemplo, el sistema VTS utilizado en S. Park and Kim (2014) ofrece una perspectiva
innovadora al personalizar los procesos de aprendizaje y fomentar una interaccion
mas dindmica.

En resumen, esta revision destaca el potencial de las tutorias en entornos virtuales
como una herramienta educativa versatil, efectiva y ampliamente utilizada. También
denota un vacio en la literatura actual sobre estudios empiricos de tutorias entre
pares en entornos virtuales, por lo que se sugiere ampliar las investigaciones sobre
ellos, al ser efectivas y utilizadas en la presencialidad.
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