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RESUMEN

La presente investigacion describio el uso de TikTok como herramienta de
diplomacia publica por parte del gobierno de El Salvador durante el periodo 2020-2024,
bajo la administracién del presidente Nayib Bukele. El estudio buscé comprender cémo
esta red social se ha incorporado a la estrategia comunicacional estatal para proyectar

una imagen de pais seguro, moderno y eficaz en materia de seguridad publica.

El trabajo se sustentd6 en un enfoque metodolégico mixto, que combind
herramientas cuantitativas y cualitativas. Se analizaron 1.499 videos publicados en seis
cuentas oficiales de TikTok (@gobiernosv, @nayibbukele, @pncsv, @penalessy,
@fuerzaarmadasv y @vil1atorosv) mediante conteo y frecuencia de publicaciones,
métricas de engagement y analisis de contenido tematico, considerando la presencia de

narrativas sobre seguridad y sus interacciones con el publico.

Los resultados indican que la comunicacién estatal en TikTok de El Salvador
reproduce una narrativa enmarcada principalmente en las categorias de persecucion del
delito y legitimacién simbdlica de la autoridad estatal. Esta estrategia se apoya en la
estética propia de la cultura digital (trends, efectos visuales, musica épica y humor
audiovisual), lo que convierte las politicas de seguridad en contenidos de entretenimiento

y favorece su difusién entre audiencias amplias.

El analisis de la opinién publica digital evidencia una alta adhesion al discurso
oficial, con una proporcién mayoritaria de comentarios positivos y algunas valoraciones
negativas. Asimismo, se observaron mecanismos de gestion del disenso y un uso
comunicacional mayormente unidireccional.

En sintesis, se concluyé que TikTok funcioné como un espacio de diplomacia
publica de legitimacion simbdlica, donde la atraccion emocional, la visibilidad permanente
y la gestion comunicacional del poder se articularon para construir una imagen
internacional de El Salvador basada en el orden, la eficacia y la cohesion nacional. De
esta manera, el caso analizado permite identificar una forma particular de diplomacia
publica digital que puede denominarse “TikTokplomacia”, entendida como la utilizacion
estratégica de TikTok para proyectar poder blando a través del entretenimiento, la

emocion y la performatividad estatal.

Palabras clave: Diplomacia publica digital - TikTok - Poder blando - Seguridad publica - El

Salvador



CAPITULO |
INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en entender como Tik Tok, la red social china
que se posiciona como la quinta mas popular del mundo con sus 1.690 millones de
usuarios activos mensuales (Statista, 2024), funciona como herramienta de diplomacia
publica bajo el mandato del presidente Nayib Bukele (Partido Nuevas Ideas, 1 de junio de
2019 - 31 de diciembre de 2024) en su busqueda por mejorar la reputacién de la

Republica de El Salvador.

Este pais, caracterizado por décadas de violencia, conflictos civiles y elevadas
tasas de delincuencia, ha experimentado cambios importantes durante esta
administracion. En su gobierno, la nacion ha comenzado a ser reconocida como un
modelo regional en términos de seguridad luego de haber encabezado por muchos afos
los rankings de homicidios. Esta transformacion ha estado documentada por una potente
estrategia de comunicacién politica y gubernamental, en la que TikTok se ha transformado

en un elemento esencial para la proyeccién de un pais seguro.

En el Capitulo | se presenta la introduccion al tema de investigacion, donde se
aborda el problema de investigacion, la pregunta de investigacidon y los objetivos

generales y especificos que guian este estudio.

Seguidamente, el Capitulo Il se centra en el marco tedrico, contextualizando el
estudio dentro de la disciplina discutiendo temas relevantes como la diplomacia publica
digital, soft power, comunicacion politica, redes sociales y la historia sociopolitica de El

Salvador.

El Capitulo Il detalla el marco metodologico utilizado en la investigacion,

incluyendo el tipo de investigacion, las técnicas de recoleccién y analisis de datos.

Posteriormente, en el Capitulo IV se presenta una descripcion detallada del uso de
TikTok por parte de El Salvador en el periodo mencionado, y los resultados obtenidos con

la proyeccion nacional del pais y las repercusiones observadas en la plataforma.

En el Capitulo V se discuten y analizan los resultados en funcidon del objetivo
general de la investigacion, ofreciendo conclusiones que contribuyen al conocimiento en

este campo.
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Finalmente, en el Capitulo VI se abordan las limitaciones y se ofrecen
recomendaciones para futuras investigaciones, destacando las dificultades y obstaculos

encontrados durante el desarrollo de este trabajo.
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SITUACION PROBLEMATICA

La comunicacion entre los Estados ha evolucionado hacia nuevas estrategias
adaptadas al avance multidimensional que conlleva el proceso de globalizacion (Sousa
Matos, 2016). Uno de los principales efectos fue la “transformacion” de la diplomacia
tradicional hacia una del tipo publica. En ese sentido, la diplomacia publica puede
definirse de diversas maneras, particularmente la que utiliza la Unién Europea es: “Public
diplomacy refers to the process whereby a country (or an entity) seeks to build trust and
understanding by engaging with a broader foreign public beyond the governmental
relations that, customarily, have been the focus of diplomatic effort”’ (European Parliament

Preparatory Action, 2014).

En este enfoque, los actores internacionales no solo buscan “[...] proteger los
intereses, la seguridad nacional y ayudar a construir mejores relaciones con distintas
culturas extranjeras”, sino que también “[...] buscan hacer visible a su pais de
procedencia y aumentar su presencia y prestigio en la sociedad mundial” (Portugal de
Rodrich, 2016, p. 88).

De acuerdo con Joseph Nye Jr. (2008), estos objetivos se alcanzan a través de las
herramientas de comunicacion clasicas como la radiodifusion, la promocion de eventos
culturales y deportivos u otorgamiento de becas para intercambios internacionales. Es

decir, acciones que son propias de la diplomacia publica.

Garcia de Alba (2009), comenta que a estas herramientas se le incorporan las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS). Estas son capaces de emitir
mensajes que llegan casi instantaneamente a la sociedad civil, haciendo que se vea cada

vez mas inmersa en los acontecimientos de la politica internacional.

Por definicion, esta vinculada al poder de un pais y, particularmente, al soft power
de un Estado. El “poder blando” es un concepto que enmarca la diplomacia publica al
referirse a la capacidad indirecta de ejercer el poder para influenciar actores a fin de

conseguir determinados objetivos sin la necesidad de hacer uso del hard power, es decir,

' La diplomacia publica se refiere al proceso mediante el cual un pais (0o una entidad)
busca construir confianza y entendimiento al interactuar con un publico extranjero mas
amplio, mas alla de las relaciones gubernamentales que, tradicionalmente, han sido el

foco del esfuerzo diplomatico. Traduccion propia.
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ocupar recursos tradicionalmente relacionados a la capacidad militar o econémica de un
Estado (Nye, 2008).

A simple vista, de acuerdo con Garcia Carlos (2008), la adaptacion a este tipo de
diplomacia pareciera un objetivo costoso para algunas cancillerias por limitaciones
presupuestarias, esta dificultad puede verse agravada por culturas organizacionales
jerarquicas y resistentes al cambio, propias de estructuras mas tradicionales (Busco,
Gonzales y Aranguiz, 2023).

En efecto, ya existen estudios que analizan los beneficios y alcances del uso de las
redes sociales en la diplomacia, como Twitter, Public Diplomacy and Social Power in
Soft-balancing (Tran, 2024) y The Rise of Twiplomacy and the Making of Customary
International Law on Social Media (Green, 2022). En esta linea, Christian Fuchs (2014)
sefala que, ante estos obstaculos, hay que aprovechar las “redes socio digitales” como
herramientas de difusién de masivo alcance y bajo costo, es decir, lo que hoy conocemos

como Facebook, Instagram, o X (ex Twitter), entre otros.

Sin embargo, resulta curioso la falta de estudios de caso en la aplicacion mas
descargada para abril 2025 segun Backlinko (2025): TikTok. Originaria de la Republica
Popular China, que sigue existiendo para el entretenimiento desde el 2016, esta red social
‘prima de contenidos de corte blando e informal” (Gil-Ramirez y Gobémez de
Travesedo-Rojas, 2022, p. 73). Ademas, resalta entre la competencia por su ritmo de
crecimiento poco comun ya que, durante el periodo 2018-2022, atrajo una media de 340
millones de nuevos miembros activos al afio a pesar de las restricciones en distintos
paises por la preocupacion sobre la confiabilidad en su politica de seguridad de datos. Por
este motivo, si bien la mayoria de los casos aprobaron la prohibicion de su uso para el
sector publico, mas recientemente en diciembre de 2024 un tribunal estadounidense
confirmé la prohibicion total de la aplicacion en dispositivos federales y de funcionarios
(Statista, 2024 ; Forbes, 2024).

Su principal funciéon es impulsar la creatividad de los usuarios a través de la
creacion y edicidn de videos utilizando distintos recursos como filtros, stickers, efectos
posproduccion, chats, encuestas, votaciones, entre otros. Por lo tanto, resulta ser otra de
las plataformas idoéneas para “conectarse en estos tiempos con la opinion publica
internacional, para difundir y promocionar la imagen y la cultura del pais al que se
representa [...]” (Portugal, 2016, p. 85).
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Un ejemplo particular del uso de esta red social por parte de un Estado son las
cuentas de El Salvador con por ejemplo, @gobiernosv, @nayibbukele, correspondiente
respectivamente al gobierno de la Republica de El Salvador y a su presidente, quien es

conocido como el “presidente de las redes sociales” (El Universo, 20 de mayo de 2020).

Es también, segun Statista (2024), el jefe de Estado mas popular de Latinoamérica.
En esa misma Linea, Loor-Avila y Baquerizo-Alava (2022, p. 34) sefialan que utiliza sus
redes sociales como “medio para transparentar las acciones realizadas en su gobierno ya
que por estas plataformas anuncia las medidas que tomara y, al mismo tiempo, informa de

manera directa lo que se hara [...]” (Loor-Avila, B., & Baquerizo-Alava, V., 2022, p. 34).

La narrativa de un “Salvador seguro” se refuerza a través de una presencia
sostenida y estratégica en plataformas digitales, donde el gobierno busca proyectar una
imagen favorable al publico. Para junio de 2024 alcanz6 alrededor de 8,2 millones de
seguidores con mas de 69.6 millones de “me gusta”. Este es un numero interesante de
destacar si lo comparamos con la poblacion del pais que, segun datos del Banco Mundial,
eran 6,4 millones para 2024 (Banco Mundial, 2024).

Ademas, la opinion internacional se refleja de manera clara cuando varios medios
de comunicacion expresan las siguientes afirmaciones: “De ser uno de los paises mas
violentos del mundo a acoger la celebracién de Miss Universo a recibir a Leo Messi y el
resto de estrellas de su equipo de futbol” (BBC News Mundo, 2024). El Salvador proyecta
una imagen distinta ante la comunidad internacional. En su intervencion en la Asamblea
General de la ONU en 2022, el presidente Bukele afirmé que el pais ha pasado de ser
“literalmente el pais mas peligroso del mundo, a estar en camino a ser el pais mas seguro
de América” (Noticias ONU, 2022, parr. 2).

En este contexto, resulta fundamental investigar cdmo TikTok ha sido utilizado
como una herramienta de diplomacia publica por El Salvador para proyectar una imagen
positiva de un pais “seguro” y mejorar su percepcion internacional. Por ello, esta
investigacion plantea la siguiente pregunta: §como ha utilizado El Salvador la plataforma
TikTok como herramienta de diplomacia publica para mejorar su imagen en materia de
seguridad durante el periodo 2020-20247?

OBJETIVO GENERAL

e Describir el uso de TikTok como herramienta de Diplomacia Publica en El Salvador

en materia de seguridad en el periodo 2020-2024.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar la proyecciéon nacional de El Salvador en TikTok en materia de
seguridad en el periodo 2020-2024.

e Caracterizar la opinidon publica sobre El Salvador en TikTok en materia de
seguridad durante el periodo 2020-2024.

JUSTIFICACION

En el ambito académico la diplomacia publica nace en 1961 (Manfredi, p. 206).
Entonces, ¢por qué retomar un concepto de larga data si, por ejemplo, ya existe la
diplomacia digital? Si bien es cierto que ésta no es alternativa ni complementaria, sino
inherente a la labor diplomatica (Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafa, n.d.), no
termina de adaptarse a los fines de la investigacion. Mas que conocer el uso de las redes
sociales para la promocion de las acciones de gobierno (Bjola, 2015), se busca
comprender como El Salvador proyecta una imagen positiva de si para impactar en la
percepcion de la opinion internacional. Seria erroneo limitar la diplomacia publica a
medios clasicos de comunicacion masivos como la radiodifusion o la television cuando

aun se la puede identificar y estudiar en medios contemporaneos.

Dentro de la comunidad académica ya se ha explorado el uso de las plataformas
digitales para la diplomacia, donde terminan adoptando el prefijo de la red social, por
ejemplo Twitter (ahora X), y crean términos como “Twitplomacia” para describir el
fendmeno. Sin embargo, es frecuente encontrar que sean desde la perspectiva de la
diplomacia digital teniendo como unidad de andlisis, en su mayoria, redes sociales
occidentales como son Facebook, Instagram u X o bien, son investigaciones de otras

disciplinas como la comunicacion social o el periodismo.

Y aunque también se ha investigado sobre TikTok, son estudios centrados en su
uso para, por ejemplo, las campanas electorales o comunicacion politica y son abordados
desde las Ciencias Politicas. Otra caracteristica que hace relevante estudiar TikTok es su
capacidad de retener la atencion de su publico ya que influye en el comportamiento y las
emociones de este, similar a una adiccion (Somerville, 2010), pero ¢ por qué? Nye ya lo

expresaba en 2008: “Attention rather than information becomes the scarce resource, and
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those who can distinguish valuable information from background clutter gain power™.
Entonces, considerando que el tiempo de consumo y la atencion son recursos
estratégicos en la era digital, el estudio se enfocara en como TikTok puede ser utilizado

para captar y mantener la atencion del publico internacional.

Al mismo tiempo, resulta relevante destacar que se trata de una plataforma de
origen chino, cuyo crecimiento debe ser comprendido dentro del marco de ascenso de la
Republica Popular de China en el escenario global (Merino, Bilmes & Barrengoa, 2024).
Esto deja un vacio académico para explorar las potencialidades de TikTok como
herramienta en la diplomacia publica, otorgando un aporte significativo al campo de las

relaciones internacionales.

2 La atencién, mas que la informacion, se convierte en el recurso escaso, y aquellos que
pueden distinguir la informacién valiosa del ruido de fondo adquieren poder. Traduccion

propia.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

A continuacién, se presenta una variedad de trabajos referidos a la diplomacia
publica, digital o a las potencialidades de TikTok como plataforma para la comunicacién
politica. De este modo, si bien existen investigaciones previas de relevancia, varias de
ellas presentan cierta antigledad, lo cual limita su aplicabilidad directa al contexto actual
de TikTok. Sin embargo, presentan ideas que sirven como referencia basica a la hora de

abordar la plataforma como herramienta de diplomacia publica.

En lo referido a la cuestion metodoldgica de estos estudios, se corrobora que todos

se destacan por un enfoque cualitativo o mixto, con objetivos de descripcion y analisis.

Diplomacia Publica

En Alemania, Wienke Renken (2014) en su tesis de maestria titulado “Social Media
Use in Public Diplomacy, a case study of the German mission’s Facebook use” trabajé
cdmo las misiones diplomaticas en diversas ciudades, como Estocolmo y Sofia, han
utilizado Facebook para fomentar la comunicacién bidireccional. Estas misiones habian
habilitado la funcion de comentarios en sus publicaciones, permitiendo a los usuarios
interactuar y proporcionar retroalimentacion con el objetivo principal de reducir la
percepcion de inaccesibilidad de las instituciones estatales y promover una imagen mas
abierta y dialogante. Utilizando una metodologia cualitativa que incluye analisis de
contenido y encuestas, la investigacion revel6 que, aunque se esperd que las redes
sociales facilitaran la comunicacion bidireccional, en la practica predominaron estrategias

de comunicacion unidireccional.

Otro caso de diplomacia publica en plataformas de comunicacién masiva, a modo
de antecedente, se trabajé en "Diplomacia publica y América del Sur. De los conceptos a
la practica: Telesur y el caso venezolano" y fue escrito por Erico Sousa Matos (2016).
Examind cdmo Venezuela, a través del canal Telesur, intenté influir en la percepcion
internacional del pais. La metodologia utilizada incluye un analisis tedrico de los
conceptos de diplomacia publica, diplomacia mediatica, diplomacia hecha por los medios
y cyber-diplomacia, aplicados al contexto sudamericano, especificamente al caso
venezolano. La investigacion es de tipo cualitativo y los resultados indicaron que, aunque

Venezuela ha empleado diversas estrategias de comunicacidén para mejorar su imagen
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internacional, estas no han sido completamente efectivas, ya que la percepcion externa

del pais sigui6 siendo predominantemente negativa.

Por ultimo, en el marco del estudio de la diplomacia publica y digital, Grecia
Benayas (2021) realizé un analisis cualitativo y comparativo de como México y Chile
utilizaron las plataformas digitales para sus estrategias de diplomacia publica. La
investigacion examind los contenidos de las paginas web y perfiles en redes sociales
(Facebook, Twitter y Youtube) de las instituciones gubernamentales de ambos paises,
centrandose en la presencia digital, la agenda de politica exterior y la interaccién con el
publico. Los resultados mostraron que, aunque ambas naciones tienen una notable
presencia en el ciberespacio, la interaccion y participacion ciudadana son aspectos aun

subrepresentados.

Diplomacia digital y redes sociales

Corneliau Bjola y Lu Jiang (2015) investigaron cémo los diplomaticos pueden
utilizar redes sociales como Sina Weibo, un sitio de microblogging popular en China,
como una alternativa a las plataformas occidentales tradicionales. El estudio examina la
diplomacia digital de la delegacion de la Union Europa, la embajada de Estados Unidos y
la embajada de Japon en Beijing y al analizar las estrategias digitales, los hallazgos
destacan que las redes sociales siguen siendo una herramienta poderosa para la
diplomacia publica. Para ello aplicaron un enfoque mixto de analisis de contenido,
examinando publicaciones y patrones de interaccion. El periodo estudiado abarco varios
meses y se consideraron: las frecuencias de publicaciones, tipos de contenido
compartido, nivel de interaccion con el publico a través de las opciones de respuesta de
Weibo, los temas predominantes en los mensajes y el grado de personalizacion o

institucionalizacion del discurso.

Por otro lado, "Twitplomacia en América Latina" (2017) fue escrito por Maria
Susana Arrosa Soares de la Universidade Federal do Rio do Sul (UFRGS) en Brasil. Este
trabajo aborda la diplomacia publica y examina cémo Twitter ha revolucionado la
diplomacia tradicional, transformandola en una herramienta clave para la interaccién y
comunicacion internacional. La investigacion se centra en la efectividad de la
"Twiplomacia" y otras formas de diplomacia contemporanea en América Latina. Utilizando
un enfoque cualitativo, el estudio analiza datos secundarios de estudios previos y casos

especificos de uso de Twitter por lideres y gobiernos. Los resultados muestran que la
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Twiplomacia ha facilitado un sentido de comunidad sin precedentes entre los publicos
globales y ha permitido a los diplomaticos y politicos establecer didlogos directos y
efectivos con audiencias extranjeras, aunque también ha generado desafios y tensiones

diplomaticas.

Erika L. Centurién y Fiorella A. Trinadori (2019) describieron los cambios y
continuidades en la diplomacia digital a través de Twitter durante las administraciones de
Cristina Fernandez (Partido Frente para la Victoria, 2011-2015) y Mauricio Macri (Partido
Cambiemos, 2015-2018). La metodologia utilizada incluyé un analisis detallado de los
cddigos comunicacionales de Twitter, tales como hashtags, enlaces, citas, respuestas,
emojis y contenido multimedia. Los resultados obtenidos fueron cualitativos y hubo
cambios y continuidades en como ambos gobiernos usaron Twitter, pero que la plataforma

coincidié mas con fines de diplomacia publica que digital.

Digital Diplomacy: Twitter and Facebook impact on International Relations es un
estudio realizado por Larbi (2023), quien abordd la diplomacia digital examinando cémo
Twitter y Facebook han influido en las relaciones internacionales y la practica diplomatica.
Utilizé una metodologia cualitativa que incluye la revision de literatura y el analisis de
datos estadisticos sobre el impacto de estas plataformas en la difusion de informacion y la
interaccion diplomatica. Los resultados mostraron que las redes sociales han facilitado la
comunicacion en tiempo real entre diplomaticos y audiencias globales, permitiendo una
mayor transparencia y participacion publica. Sin embargo, también se identificaron
desafios como la desinformacion, la regulacién y las tensiones geopoliticas que deben ser

gestionados cuidadosamente.

TikTok

Por ultimo, también esta “TikTok como herramienta de comunicacion politica de los
presidentes iberoamericanos”, que fue realizado por Juan C. Figuereo-Benitez,
Julieti-Sussi  Oliveira y Rosalba Mancinas-Chavez (2022), el estudio utiliza una
metodologia mixta que combina analisis de contenido cuantitativo y cualitativo. La
investigacion se centra en los perfiles de TikTok de cuatro presidentes iberoamericanos:
Jair Bolsonaro (Brasil), Nayib Bukele (ElI Salvador), Guillermo Lasso (Ecuador) y
Sebastian Pifiera (Chile). Los resultados mostraron que, aunque TikTok es una
herramienta emergente en la comunicacion politica, su uso es desigual y aun no se

explotan todas sus potencialidades. Bukele y Lasso son los presidentes con mayor
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engagement en esta plataforma, mientras que Bolsonaro, a pesar de ser el que mas
publica, tiene menos interaccién con el publico. El estudio concluye que los presidentes
utilizan TikTok principalmente para contenido politico, descuidando su funcién original de

entretenimiento.

Otro ejemplo similar es el escrito El efecto TikTok: enfoque tedrico-metodolégico
del manejo de la comunicacion politica en las generaciones del siglo XXI, realizado por
Beatriz Loor-Avila y Verdnica Baquerizo-Alava (2022). La investigacion, de caracter
cualitativa, se baso en la revisidén de la literatura y en entrevistas a docentes, estudiantes
y ciudadanos, para analizar el impacto de la plataforma en las campanas politicas
presidenciales ecuatorianas de 2021. El estudio se concentré en cémo esta plataforma ha
generado empatia y aceptacion entre los jévenes votantes, destacando el protagonismo
de las nuevas generaciones en la comunicacion politica. Los resultados demostraron que
TikTok ha sido una herramienta eficaz para movilizar a los votantes jovenes y crear
nuevos escenarios comunicacionales, lo que ha llevado a un cambio de paradigma en la

comunicacion politica en la Republica del Ecuador.

Una de las investigaciones que ayuda a conocer los alcances de TikTok en la
comunicacion politica es la de Isabel Posligua Quinde y Marlon Ramirez Rodriguez
(2024). EIl estudio, centrado en las elecciones presidenciales de Ecuador, empled un
enfoque cualitativo para examinar la estructura y el contenido de los mensajes difundidos
en la plataforma por los candidatos Guillermo Lasso y Andrés Arauz. Para ello se
examinaron diversas categorias tales como memes, tendencias, storytelling vy
publicaciones sin recurso, comparando las estrategias de los candidatos. Los resultados
mostraron que la comunicacién politica en TikTok carece de una estructura formal y no
tiene un contenido suficientemente sdlido para influir significativamente en la opinion
publica y la votacion popular para el contexto ecuatoriano. Sin embargo, se observé que
las estrategias de entretenimiento y tendencias tienen un mayor impacto en la visibilidad
de los candidatos. Por lo tanto, los medios sociales como TikTok contribuyen
significativamente a la difusion del contenido politico, con el fin de captar la atencion de

las comunidades digitales.

La diplomacia ¢ publica o digital?: similitudes y diferencias con la propaganda y el
nation-branding y su conexion con el poder blando

La diplomacia es central en las relaciones internacionales, ya que implica la

gerencia de como los Estados se relacionan, negocian y se reconocen mutuamente en el
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sistema internacional, a través de dialogos pacificos y/o cooperacién desplegadas bajo
modalidades tanto de secretismo como de publicidad. Estas formas de diplomacia
respondian a las necesidades del contexto historico, y aunque surgieron en momentos
diferentes, no se contradicen entre si, si no que coexisten y se fueron complementando.
Victor lyamu (2004) explica que en un principio la diplomacia se consideraba un acto de
Estado “secreto” que, segun el estadounidense, esta ligado a los motivos de la guerra y la
inmoralidad. Aunque sus intenciones era hacerla desaparecer, la realidad es que esta

diplomacia tradicional tiene continuidad, aunque sea con un bajo perfil.

Luego de la Primera Guerra Mundial la opinidon publica empieza a tomar fuerza
pidiendo participacion en esas negociaciones politicas. En este contexto, la diplomacia
adquirié nuevas dimensiones donde, acompafado del desarrollo tecnologico, se empieza
a tomar en cuenta la voz del publico y el uso de la informacion, pasando a llamarse
“diplomacia publica”. Este cambio se explica gracias a la generalizacion de la cultura
democratica, que le otorgd a la opinion publica una participacidn en la diplomacia y los

asuntos internacionales (lyamu, 2004; Melissen, 2005).

El nacimiento de este término se le adjudica a Edmond Gullion en el afio 1965,
quien en ese entonces era decano de Fletcher School of Law and Diplomacy de la Tufts
University en los Estados Unidos. El cambio particular se produce en la tarea
comunicativa, ya que por el gran flujo de informacion, la elaboracién constante de
informes y analisis en la comunicacion de gobierno no es suficiente. lyamu (2008, p. 221)
explica que la tarea comunicativa deberia adaptarse y competir con los medios de
comunicacion ya que “el juicio diplomatico puede ser diluido facilmente por ellos, antes de
que éste llegue a la opinién publica”, justificando que es mas favorable a la imagen
nacional aquella informacién proporcionada por el estado que aquella emitida por un

medio ajeno.

En este sentido, una de las definiciones para la diplomacia publica es que es una
“funcion de la diplomacia que practica un tipo de politica transgubernamental dirigida a
audiencias extranjeras y a una opinion publica internacional, haciendo uso de
conocimientos y técnicas propias de la comunicacién masiva” (Portugal, 2016, p. 87) y
tiene por objetivo conectar con la opinion publica internacional para difundir y promocionar

la imagen del pais, por lo que esta ligada a labores de prensa, por ejemplo.

Gregory (2011, p. 353) la entiende como un “instrumento utilizado por los actores

estatales y no estatales para hacer comprender la cultura, el motivo de posicionamiento y
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accion, establecer y mantener relaciones, influenciar opiniones y movilizar recursos segun

intereses y valores”.

Otra definicion es la de Hasan Saliu (2019, p. 69): “Public diplomacy implies the
communication between state and non-state actors and the foreign public, and the process
of informing, influencing, establishing long-term relations and realizing foreign policy

goals™.

Mas segun Alejandro Paredes (2019) la diplomacia publica es un instrumento de
valor estratégico orientado a la obtencion de los fines, objetivos e intereses de politica
exterior de los Estados y otros actores internacionales, a través de la configuracion y

proyeccion de la imagen publica de los mismos (Paredes, 2019, p. 60).

Estas definiciones, en lineas generales, coinciden en afirmar que la diplomacia
publica como objetivo final busca influir en la opinién internacional a través de proyectar
una imagen nacional favorable mediante diferentes medios de masiva difusién:
tradicionales como la radio, periédico o television o bien, mas contemporaneos como las
redes sociales. Un rasgo propio del concepto es la bidireccionalidad, al contrario de lo que
la diplomacia clasica o la propaganda efectuan, ya que son modelos de comunicacion
unilaterales. Carlos Garcia (2008, p. 222) explica que, al orientarse propiamente a la
sociedad civil, busca establecer “un canal de comunicacion de ida y vuelta, y pretende

sobre todo convencer”.

Asi, otros autores como Manfredi (2011), sostienen esta idea de que es una
actividad basada en el dialogo, donde la audiencia es una parte activa del proceso. En el
mismo sentido, se puede hacer una revision de lo que Portugal (2016) agrega sobre esta
arista. Esta autora afirma que no es sélo emitir mensajes sino generar verdaderamente un
intercambio de ideas y valores. Es asi, que la construccion de confianza, la adaptacién
cultural del mensaje y el uso estratégico de los medios digitales aparecen como nuevas

caracteristicas de la diplomacia publica gracias a su légica comunicativa interactiva.

Sosteniendo esta postura, y tomando los escritos de Mark Leonard (2002), esta
diplomacia tiene la logica de que la proyeccion de la imagen nacional, y por ende la

reputacién de un pais, son bienes publicos capaces de crear un entorno propicio o de lo

% La diplomacia publica implica la comunicacion entre actores estatales y no estatales y el
publico extranjero, asi como el proceso de informar, influir, establecer relaciones a largo

plazo y alcanzar objetivos de politica exterior. Traduccién propia.
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contrario incapacitante para el desenvolvimiento del Estado en la arena internacional.
Para este autor mencionado existe una serie de impactos que se pueden obtener como

resultado de la ejecucidn de la diplomacia publica:

e Aumentar la familiaridad de las personas con el propio pais (hacerlas pensar
en él, actualizar sus percepciones prejuiciosas o cambiar las opiniones
desfavorables).

e Aumentar el aprecio de las personas por el propio pais (crear percepciones
positivas o hacer que otros vean los temas de importancia mundial desde la
misma perspectiva).

e Involucrar a las personas con el propio pais (fortalecer los lazos desde la
reforma educativa hasta la cooperacidén cientifica; posicionarse como un
destino atractivo para el turismo, el estudio y la educacion a distancia;
conseguir que compren los productos propios; llegar a comprender y
suscribir valores nacionales).

e Influir en las personas (conseguir que las empresas inviertan, que el publico
respalde las posiciones politicas o que los politicos recurran al pais como

socio favorito)

Asi mismo, Leonard (2002) también expone tres dimensiones clave para
comprender esta practica diplomatica. La primera dimension es la comunicacion diaria,
que busca explicar el contexto detras de las decisiones de politica interior y exterior. El
autor critica que, después de tomar decisiones, los funcionarios gubernamentales en las
democracias modernas suelen dedicar una buena cantidad de atencién a qué y como
decirle a la prensa nacional cuando en realidad deberian tener como objetivo primordial a
la prensa extranjera. A modo que, se pueda tener una tactica de respuesta eficiente y

veloz ante posibles difusiones de tergiversaciones.

La segunda dimension es la comunicacién estratégica, que desarrolla un conjunto
de mensajes clave de forma muy parecida a como lo hace una campana politica o
publicitaria. Es decir, construir eventos simbdlicos y comunicaciones en el transcurso del
afo para reforzar los temas centrales o para promover una politica gubernamental en
particular. Finalmente, el desarrollo de relaciones claves duraderas como tercera
dimension, son la construccidon de “amistades” a través de becas, intercambios,
seminarios, conferencias en un periodo largo. Esta en particular, busca obtener una red
de apoyo necesario para ocasiones y necesidades especificas del estado (Leonard,
2002).
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La opinién publica internacional

Como se ha desarrollado hasta ahora, la opinion publica es transversal a estas
dimensiones. Para Neidhardt (1994) la opinion publica es la opinion predominante en la
sociedad. Argumenta que, mas que una representacidon de actitudes personales
silenciosas o la suma de todas las opiniones individuales, es un producto colectivo que
surge de un proceso de comunicacion. Noelle-Neumann (1966, p. 20) definié la opinion
publica como “una fuerza que actua en dos sentidos: por un lado, integra al gobierno, por

otro a los individuos con la sociedad”. Es decir, es el vinculo entre la sociedad y el Estado.

Para las relaciones internacionales, y desde la perspectiva del estatocentrismo, se
la define como la suma de las opiniones publicas, siendo tradicionalmente asociada con
asuntos de defensa y seguridad o conflictos bélicos. Posteriormente, su nocion evoluciond
como la “convergencia de las opiniones de los publicos internacionales con la influencia
de los medios de comunicacién (...) como agentes globalizadores y mediadores de los

publicos internacionales” (Valle de Frutos, 2024, p 75).

Sonia Valle de Frutos (2024), para definir a la opinion publica internacional, retoma
a Calduch (1991, 2017) y la describe como una cadena de percepciones e intereses
sostenidas por distintos publicos a nivel internacional, que comparten criterios de
valoracion frente a hechos globales, en funcién de la informacion que circula

universalmente.
Diplomacia digital, nation-branding y propaganda

Es importante que se diferencie a la diplomacia publica de otros conceptos
similares como lo son la propaganda o el nation-branding. Melissen (2005) explica que
estos tres términos son sobre la comunicacion de informacion e ideas dirigidas a un
publico extranjero bajo la perspectiva de cambiar sus creencias respecto al pais emisor o

reforzar creencias existentes.

Particularmente la propaganda es el “intento deliberado de influir en las actitudes y
las creencias para que uno promueva sSu propia causa o perjudique la causa del
oponente” (Merino, 2019, p. 92). De este modo resulta dificil poder hacer la distincion, ya
que la diplomacia publica también busca persuadir en lo que la gente piensa. Pero el
patrén de comunicacion es distinto, la propaganda no escucha lo que la gente tiene por
decir (Melissen, J., 2005).
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Por otro lado, Gudjsonsson (2005, p. 285) entiende que el nation-branding o

marca-pais

ocurre cuando un gobierno o una empresa privada usa su poder para
persuadir a quien tiene la capacidad de cambiar la imagen de una nacién. La
marca pais utiliza las herramientas de la marca para alterar o cambiar el
comportamiento, las actitudes, la identidad o la imagen de una nacién de manera

positiva.

Szondi (2008) explica que las definiciones de marca-pais no refieren directamente
a los gobiernos, pero el gobierno en si es usualmente relacionado e identificado como el
iniciador y coordinador de un nation-branding. La marca pais tiene mas visibilidad, ya que
depende en gran medida de las imagenes y los simbolos y, por lo tanto, el publico objetivo
puede detectar que esta expuesto a las campafias de marca de otro pais, a diferencia de
la diplomacia publica, que es una operacion mas sutil, que se basa mas en el

comportamiento que en el simbolismo.

Y si la diplomacia publica también se puede ejecutar en redes sociales, ¢no es eso
diplomacia digital? Como suele ocurrir en las ciencias sociales, los términos se utilizan
segun su interpretacion. En este caso, la diplomacia digital ha acuiado distintos nombres:
“Ciberdiplomacy”, “E-diplomacy” o “Twitplomacy”. Sin embargo, por mas que suenen
similares entre si cada uno refiere a un area especifica: el primero se relaciona con los
temas cibernéticos, usado generalmente en temas de seguridad. El pre-fijo “E-" se utiliza
en categorias econdmicas y comerciales, mientras que “Twitplomacy” es una forma de
diplomacia en red que se ejerce con microblogging como por ejemplo Weibo o X (Larbi, L,
2022, Shumin Su et al., 2015).

Una interpretacion hacia los escritos del autor Manfredi (2011, 2014) ayudaria a
disidir la diferencia. Argumenta que, mediante el desarrollo de estrategias de
comunicacion (programas educativos, informativos y entretenimiento), la diplomacia
publica busca ejercer influencia sobre un publico extranjero y no se reduce a ser sélo una

emision de noticias de asuntos exteriores en redes sociales.

La diplomacia digital es una extension de la diplomacia publica que, conectando
con audiencias globales, opera como un espacio donde las dinamicas de poder se

reestructuran junto a actores no estatales, desinformacion y algoritmos como eje central.
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Es asi, un impulsor de innovacion por ofrecer nuevas oportunidades para influir y negociar

en tiempo real (Bjola et Manor, 2024).

Por otra parte, también aclara que la diplomacia digital en si no tiene fines que
contrarios a la diplomacia convencional, continia siendo “consecucién de los objetivos de
la politica exterior de un pais mediante el uso intensivo de la web social, las plataformas
digitales y otras herramientas intensivas en tecnologias” (Manfredi, 2014, p. 348).
Concordando con el autor, este trabajo comprende que la diplomacia digital es un entorno

propicio para la diplomacia publica. Es decir, existe la posibilidad de que la diplomacia

publica sea digital.

Tabla 1

Diplomacia publica, distinciones fundamentales entre conceptos relacionados

Concepto Definicion
Uso de
plataformas
digitales en
internet, como las
redes sociales,
para comunicar
decisiones y
acciones de
gobierno.

Diplomacia
digital

Comunicacion
estratégica de un
Estado hacia
publicos
extranjeros con el
fin de influir en la
percepcion de la
imagen del emisor.

Diplomacia
publica

Estrategia
colectiva entre
actores
gubernamentales y
Nation-branding | no
gubernamentales
de forjar una
marca exitosa de
un pais mediante

Objetivo

Fortalecer y
ampliar la accién
diplomatica en el
entorno digital.

Proyectar la
imagen estatal
mas beneficiosa
posible.

Aumentar la
estabilidad
monetaria, ayudar
a restaurar la
credibilidad y
confianza de los
inversores, atraer
turismo, encontrar
apoyo en la

Tipo de

Caracteristicas . ..
comunicacion

Herramienta o entorno
para la diplomacia
publica; incluye
ciberdiplomacia
(seguridad), e-diplomacia
(econdmica),
Twitplomacy
(microblogging).

Mixto

Es persuasiva para influir
en la opinion, pero
también escucha lo que
el receptor tiene para
decir. Exclusivo para la
esfera publica.

Busca promover y
mantener relaciones
internacionales fluidas
con actores
internacionales estatales
y no estatales.

Objetivos a largo plazo
para construir confianza
y “ganar corazones”. No
hace publicidad, propaga
ideas favorables del pais
de origen.

Bidireccional

Visual y simbdlica. Es un
instrumento de la
diplomacia publica.
Puede no provenir
directamente del
gobierno. No esta
reservado para la
diplomacia sino para la

Unidireccional



Propaganda

simbolos, internacionalizacié | esfera publica y privada
campafas, n de las empresas | en conjunto.

productos o nacionales, entre Esta mas asociado al
turismo que otros. marketing econémico.

refuerzan su
identidad nacional.
Esfuerzo
deliberado por

Ejecutar una

Tiene objetivos a corto
plazo.

Es persuasiva, impuesta,
simple y directa para que

o L campana de ; .
influir en la opinion P ; el mensaje sea facil de
e . difusion activa de )
publica extranjera . retener. Tiene
ideas para

transmitiendo
ideas y valores
alineados con los

promocionar una
causa propia o
dafiar la

connotacion peyorativa,
manda qué se “tiene que
pensar”.
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Unidireccional

intereses del
propio emisor.

. Obijetivos a corto plazo.
reputacion ajena.

Fuente: elaboracion propia a partir de Melissen (2005), Gudjonsson (2005), Carlos Garcia
(2008), Szondi (2008), Cull (2009), Manfredi (2011, 2014), Shumin Su et al. (2015), Merino
(2019), Larbi, L., (2022) y Maria Casasola (2023).

El poder blando como fundamento de la diplomacia publica

Para los académicos es un concepto que va de la mano con el “soft power’ o
‘poder blando”, ya que implica una manera indirecta de ejercer el poder a través de
técnicas de convencimiento que lleven a la aceptacion de valores con el fin de impulsar

propuestas y legitimar acciones de gobierno (Garcia, 2008).

Joseph Nye (2008), autor del término “soft power”, explica que en la politica
internacional los recursos que producen este poder atractivo surgen, en gran parte, de los
valores de una institucidn o la expresion cultural de un pais que refleja en sus practicas
internas y politicas y como administra sus relaciones con los demas actores
internacionales. Asi, para los gobiernos la diplomacia publica es una herramienta para
movilizar recursos (como la radiodifusion o el otorgamiento de becas para intercambios
culturales, entre otros) para comunicarse y atraer al publico de otros paises, ademas de

s6lo sus gobiernos.

En su libro Soft power: the means to succeed in world politics (2004) explica que, si
bien el “poder” es la habilidad de obtener los resultados que se buscan mediante coercién
y recompensa, el poder blando es la capacidad para conseguir lo que se quiere a través
de lo atractivo y no por medios extorsivos o econdmicos. Resalta que este es demasiado
importante para las politicas democraticas diarias porque va mas alla que persuadir
mediante argumentos, es atraer al publico con valores como la democracia o los derechos
humanos ya que “when you can get others to admire your ideals and to want what you

want, you do not have to spend as much on sticks and carrots to move them in your
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direction”* (Nye, 2004, p. 10). Para él, en la politica internacional los recursos que
producen poder blando provienen de los principios que una institucion o un pais expresa

en su cultura, en sus politicas internas y en como se desenlaza sus relaciones con otros.

Cull (2009) afirma que, para ejercer el poder blando, la diplomacia publica implica
una posibilidad, aunque no necesariamente la constituye en si misma. Un ejemplo de ello
es la Republica Popular Democratica de Corea. Segun Security Outlines (2023), Corea
del Norte tiene incorporado ciertos elementos de soft power como lo son la promocién
turistica, el deporte o propaganda cultural. Sin embargo, contrario a generar una imagen
internacional favorable, dichas estrategias generan rechazo y desconfianza debido a la

militarizacion y secretismo del régimen.
TikTok en la comunicacion politica, ¢ qué tiene de especial?

En la era digital, las redes sociales han transformado radicalmente la comunicacion
politica. Los gobiernos se involucran cada vez mas en aprovechar el potencial de las
redes sociales. Segun Riorda y Valenti (2016), los gobiernos que lo han hecho desde
entonces vienen creando una base de experiencia requerida que maximizan los efectos
en sus organizaciones. Esto es, por ejemplo, adoptar estrategias que respondan al
lenguaje y légica del despliegue del poder blando en la diplomacia publica dentro del
entorno digital. Entre estas estrategias, Bjola y Jiang (2015) proponen dos categorias:

presence expansion y conversation generating.

Parte de querer construir una buena relacién con la audiencia extranjera, es
primero, mostrarse en la esfera publica como un actor relevante. La primera dimension,
‘expansion de presencia’ de ahora en adelante, no significa que un Estado pueda
alcanzar inmediatamente una imagen favorable o reciba una opinion positiva. Sin
embargo, sin la suficiente exposicidén, la estrategia diplomatica es mas propensa a
frustrarse. Significa entonces, una condicién clave para la diplomacia poder aumentar su
visibilidad bajo una presencia constante, identificable y alineada con la identidad
estratégica de gobierno. Asimismo, una diplomacia publica efectiva se caracteriza por no
ser un mondlogo, sino propicia a generar un espacio de comunicacién bidireccional y las
redes sociales son la herramienta ideal para la segunda dimensidn: generar conversacion.

Al ser tan interactivas, pueden ofrecer un dialogo casi continuo entre los diplomaticos y

* Cuando logras que otros admiren tus ideales y deseen lo mismo que td, no necesitas

gastar tanto en incentivos y amenazas para dirigirlos hacia tu objetivo. Traduccion propia.
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publicos extranjeros, de tal manera que permite al gobierno fomentar la participacion con

la audiencia a través de contenido que estimulan respuesta (Bjola & Jiang, 2015).

Estas plataformas no se limitan a permitir la circulacion de ideas, puesto que
también permiten la formacion de movimientos y organizaciones no gubernamentales
capaces de condicionar la agenda internacional y las decisiones de los Estados. Mediante
una comunicacion directa e interactiva, los individuos son capaces de articular y asentar
una opinion publica internacional que se convierte en un actor clave. Esta puede favorecer
o dificultar el logro de objetivos de politica exterior, impactar en la legitimidad de los
gobiernos en el escenario internacional y condicionar su reputacion. De este modo, la
diplomacia publica adquiere relevancia como herramienta estratégica para los gobiernos
para disefarles narrativas sodlidas, convincentes y coherentes dirigidas a publicos
extranjeros (Calduch, 2017; Portugal, 2016).

Entre la diversidad de redes sociales, TikTok ha emergido como una herramienta
poderosa en la comunicacion politica. Figueroa, Oliveira y Mancinas-Chavez (2022)
sefalan que TikTok es una posibilidad para que la politica se reconecte con la juventud.
Un estudio sobre las elecciones ecuatorianas sefala que su uso en campafas politicas
demuestra ser eficaz para generar visibilidad y engagement (Quinde, Rodriguez 2023).
Ademas, segun Gualda & Petterson (2021), se presenta como la primera aplicacion de
origen no americano en posicionarse entre los “gigantes de la democratizacion” del

entretenimiento.

TikTok es la principal plataforma de videos cortos capturados con dispositivos
moviles, utilizando diversos recursos como filtros, efectos y stickers o emojis (TikTok, s.f.).
La marca es una entidad autébnoma, y también forma parte de un conglomerado conocido
como Bytedance. Ademas, es una de las primeras en lograr ser realmente conocida fuera
de China, junto a Huawei y Xiaomi. En China, la aplicacion esta presente, pero bajo su
nombre original, Douyin, que se presenté en 2016. No fue hasta 2017 cuando TikTok se
establecié como la marca global, con un notable triunfo inicial en el Sudeste Asiatico, para

posteriormente expandirse a otras regiones del mundo (Gualda, L. & Patterson, E., 2021).

Como se observa en la Figura 1, TikTok esta dentro de las redes sociales mas
utilizadas a nivel mundial, ocupando el sexto puesto con alrededor de 1.590 millones
(Statista, 2025).
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Figura 1

Redes sociales mas populares a nivel mundial (febrero de 2025), por numero de usuarios

activos mensuales (en millones).
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Nota. Datos adaptados de Statista (2025)

De ese total, entre un 34% y un 35% se encuentran en el rango etario de 18 a 34
afnos, lo que la convierte en una plataforma predominante entre los jévenes adultos
(DataReportal, 2025; DesignRush, 2025). Asimismo, el tiempo promedio de uso diario
durante 2024, los usuarios pasaron un promedio de 58 minutos diarios en la aplicacion, lo

que refleja su alto nivel de engagement® (ExplodingTopics, 2025).
Tabla 2

Evolucién del tiempo promedio de usuarios en TikTok (2019-2024)

~ Tiempo promedio de uso s .
Aino de TikTok Evolucién en el tiempo
2019 27 minutos, 24 segundos -

s El engagement se puede entender como una manera de implicacion emocional y
participativa del usuario con los contenidos en redes sociales, el cual se expresa a través
de los “me gusta”, comentarios o compartidos. Puede suponer una medida de éxito
comunicativo ya que refleja la aceptacion y valoracion de las publicaciones (Ure, 2018).
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2020 38 minutos, 36 segundos +41%
2021 45 minutos, 18 segundos +17%
2022 52 minutos +14%
2023 55 minutos, 48 segundos +7%
2024 58 minutos, 24 segundos +5%

Fuente: ExplodingTopics (2025).

Este altimo término, engagement, refiere a la magnitud de éxito de una publicacién
que ha sido aceptada y valorada por el usuario que interactua con ella, en cuanto tiempo y
energia dedicada a mostrar interés a través de comportamientos de distinta “intensidad”
como lo son utilizar los botones de “me gusta”, comentar o compartir. En ese orden, dar
me gusta a un post no conlleva los mismos segundos que se dedica a redactar un
comentario o compartir el contenido con terceros dentro y/o fuera de la plataforma (Evans
2010; Goodman 2012; Paine 2011).

Segun Kaushik Avinash (2011), el “me gusta”, comentar o compartir como
opciones de interaccién entre usuario-cuenta funcionan como clasificaciones clasicas para
la mayoria de las redes sociales. De esta manera el like o corazén es el modo clasico
para indicar diferentes grados de acuerdo, interés o empatia; mientras que los
comentarios funcionan como el medio para la generacién de conversacion y los
‘compartidos” ayudan a la amplificacion del alcance de las publicaciones, es decir, las

llevan fuera del perfil del autor para que mas usuarios las vean.
Tabla 3

Conceptualizacion de las variables de engagement

Accion Denominacion
: . Conciencia
Seguidores (pagina/cuenta) Presencia

Acuerdo
Popularidad

Me gusta (posts) Expresion de actitud
Respuesta
Ampliacion

Compartir Compromiso

Sugerencias
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Advocacy

Expresion de opinién
Comentar Viralidad
Respuesta

Fuente: elaboracion propia segun Ballesteros-Herencia (2018).

Las variables del engagement reflejan los diferentes grados de compromiso del
usuario para con el contenido consumido. Es decir, desde el mas superficial
reconocimiento como el “me gusta”, hasta las mas comprometidas como los comentarios
y los compartidos. De esta manera se logra comprender al engagement no s6lo como una
métrica cuantitativa, sino también como un indicador cualitativo por el vinculo simbdlico

que se establece entre emisores y audiencias en el entorno digital.

Algunas de las caracteristicas clave de esta plataforma es que tiene una estructura
simple, ya que los usuarios pueden crear y compartir videos de, por lo general, hasta 60
segundos, lo que fomenta la transmision de mensajes concisos y directos. En segundo
lugar, gracias a eso se vuelve interactivo con las funciones de "me gusta", comentarios,
compartidos y duetos® que permiten una interaccién constante y la rapida difusion de
contenido. Por ultimo, su sistema de recomendacion se basa en un algoritmo
personalizado que adapta el contenido a las preferencias del usuario, aumentando el

engagementy la retencion (TikTok, 2020).

En referencia a la ultima caracteristica mencionada, la empresa ByteDance,
creadora de TikTok, explica que el algoritmo de recomendacion de la plataforma se basa
en una mecanica simple de considerar las interacciones del usuario. Esto es, las variables
generales del engagement (me gusta, comentarios, compartidos), la informacién del
contenido publicado (subtitulos, sonidos, hashtags) y la configuracién del dispositivo con
la cuenta del usuario (preferencia de idioma, configuracién de pais y tipo de dispositivo)
(TikTok, 2020).

A diferencia de plataformas como las de Meta, TikTok no tiene un sistema de
recomendacion de contenido ligado a las redes sociales de amistad o afinidad previa.
Mientras que Meta prepara su “feed” en base a relaciones establecidas, TikTok toma en

cuenta el comportamiento individual del usuario. Boeker y Urman (2022) describen que

6 Un dueto es un video en paralelo con el video de otro creador de TikTok. De esta forma,
son dos videos que se reproducen al mismo tiempo en una pantalla dividida (TikTok, s.f.).
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TikTok presta una particular atencion incluso a las minimas acciones de cada usuario que

influyen directamente en futuras recomendaciones de contenido.

En la misma linea, el algoritmo de Meta se orienta primordialmente con la
consolidacion de vinculos y comunidades ya existentes, dandole prioridad a las
publicaciones de contactos mas frecuentes o paginas seguidas, enfatizando el contenido
mas “fresco”. Es un sistema que evalua la familiaridad y el nivel de interaccién previo,
contrario al de TikTok que mostraria una eficacia algoritmica para las tendencias virales y

generacion de engagement (Boeker & Urman, 2022).

Tatiana Aires (2024) explica que, cuando se muestra un video, el algoritmo primero
sugiere hasta que recibe comentarios del usuario y, al responder, entendera si es
contenido interesante o relevante y tomara la decisién de impulsar el video por respuesta.
Asi, el algoritmo de recomendacion es fundamentalmente una relacion entre el contenido
y los usuarios. TikTok selecciona en funcién de los gustos del usuario y en funcién de lo
que otros usuarios tienen preferencias similares o lo que es tendencia a nivel mundial o
regional, haciendo recomendaciones cruzadas, siempre con la finalidad de que se pase la

mayor cantidad de tiempo dentro de la red social.

Su estructura es ideal para la implementacion de las dimensiones que Gregory
(2011) identifica como centrales en la diplomacia publica: understanding, planning,
engagement y advocacy. Las caracteristicas de TikTok la vuelven asi en una red social
que funciona como herramienta diplomatica en si misma y util para gobiernos que buscan
establecer una comunicacién directa y efectiva con audiencias masivas. Understanding o
‘comprension” se le llama a la practica de escuchar, investigar opiniones, entender las
culturas, actitudes y comportamientos de la audiencia objetivo es una dimension
importante para que una diplomacia publica sea exitosa. “A’s success depends on what B
thinks and does. B’s thoughts and actions are ‘influenced by A’s behaviour as well as B’s
expectations, interpretations and attributions with respect to A’.” ” (Gregory, 2011, p. 355).
Se puede interpretar que hay un énfasis en el valor comunicativo de las acciones politicas
por como van a ser interpretadas por las audiencias extranjeras. TikTok al adaptar el

contenido a los intereses de cada usuario permite al emisor poder conocer indirectamente

" El éxito de A depende de lo que B piensa y hace. Los pensamientos y acciones de B
estan influenciados por el comportamiento de A, asi como por las expectativas,

interpretaciones y atribuciones de B en relacidon con A. Traduccion propia.
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a su audiencia, para ver qué les interesa y readaptar los mensajes para maximizar el

impacto y alcance.

La segunda dimension, planning o planificacidon, es sobre el asesoramiento a los
emisores de la diplomacia publica una direccion estratégica capaz de adaptarse a los
cambios, a través de la formulacion e implementacion de politicas para comunicar temas
especificos. Estos “engagement strategies” versan en promover intereses publicos en el
contexto de gobernanza y las relaciones diplomaticas (Gregory, 2011). La l6égica de TikTok
de reproducir videos cortos ayuda a la planificacion estratégica de contenido, porque se

pueden emitir mensajes breves que impacten lo suficiente como para ser recordados.

El engagement, ahora desde la perspectiva tedrica de la diplomacia publica,
enmarca una estrategia general y un “compromiso” publico global que hace énfasis en el
dialogo. El gobierno administra una comunicacion estratégica que demuestra la capacidad
de “sincronizar las palabras con sus hechos y utiliza herramientas de comunicacion
deliberada y engagement” (Gregory, 2011, p. 352). Esta red social china encara el
principio de engagement para la diplomacia publica, ya que permite que la audiencia
reciba el mensaje y a su vez, al disponer la interaccion a través de likes, comentarios o

compartidos, lo reinterpreta y lo redistribuye.

Por ultimo, la cuarta dimensién advocacy o “incidencia estratégica” también se
adapta al funcionamiento de TikTok. Esta se refiere a las maneras de comunicar a través
de los cuales los actores comunicadores, en este caso politicos, buscan influir en las
ideas y comportamientos de otros, atraer atencidn, generar confianza y persuadir para
obtener ventajas. En lo que difiere con el engagement es que tiene un caracter

unidireccional y tiene foco en promover intereses propios (Gregory, 2011).
Contexto histérico-politico de El Salvador: Nayib Bukele

Ubicado en América Central, entre Honduras, Guatemala y el Océano Pacifico, la
Republica de El Salvador es el pais mas pequeno de dicha regién por su superficie de
21.040 km2, pero al mismo tiempo es el que mayor densidad poblacional tiene con un
total de aproximadamente 6.5 millones de habitantes (Ministerio de Asuntos Exteriores,
2023). Sus antecedentes de inseguridad se remontan desde la década de los ‘80 con una
guerra civil que no terminé sino hasta casi 12 afios después con los Acuerdos de Paz de
1992 y una transicion democratica con un bipartidismo institucionalizado de 30 afos:
Alianza Republicana Nacionalista (ARENA) gobernando en el periodo 1989-2009 y Frente
Marti para la Liberacion Nacional (FMNL) desde el 2009 al 2019 (Grassetti, 2020).
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Durante esas décadas se fomentd la pacificacion y la reconstruccion territorial e
institucional. Se “depuraron” las fuerzas armadas y la policia nacional, transformandose
esta ultima en Policia Nacional Civil y también se cre6 la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos. Sin embargo, por no poder saldar las deudas econdmicas
aparecieron nuevas preocupaciones que hicieron resurgir la problematica de la
inseguridad, ya no vivida por la guerra, sino por la proliferacién de las pandillas, el

desempleo, las migraciones o las bandas de crimen organizado (Umana, 2009).

En el periodo posterior a los Acuerdos de Paz de 1992, muchos integrantes
jévenes de las pandillas fueron deportados de Estados Unidos y regresaron a El Salvador
donde se mezclaron con las locales, produciendo una transculturizacién que dio origen a
las grandes estructuras pandilleras que se conocen como “maras”. Si bien hoy tiene una
connotacion peyorativa, tradicionalmente mara era el nombre popular para designar
cualquier grupo de personas afines, ya sea amigos o vecinos, y era lo opuesto a violencia
o criminalidad. Por mucho tiempo supieron ser uno de los mayores problemas para la
sociedad salvadorefia y aunque existen variedad de maras, las dos principales y rivales
entre si que mantuvieron control de gran parte del territorio salvadorefio fueron la Pandilla
18 y la Mara Salvatrucha o MS-13 (Martinez, 2010).

En ElI Salvador, las pandillas mantenian un fuerte control territorial, vy
fundamentaban su economia en actividades delictivas como la extorsidn sistematica, el
narcotrafico y el trafico de personas, afectando profundamente la seguridad ciudadana

(Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2021).

Para combatirlas, durante tres décadas las politicas de seguridad implementadas
por los sucesivos gobiernos civiles fueron de “mano dura”, pero esto hizo que la nocién de
enemigo de las pandillas sean las bandas contrarias, sino que también empez06 a serlo el
Estado: “Los ataques de pandilleros contra policias y militares en situaciones fuera de
servicio y contra sus familias han sido la principal expresion de esta reorientacion de la
violencia” (Pinzén y Ospina, 2020, p. 105) y alcanzé su punto maximo de violencia en
2015 cuando la tasa de homicidios cada 100 mil personas fue de 103, como se observa
en la figura 2 (Statista, 2024).

Figura 2

Numero de homicidios en El Salvador de 2014 a 2023 (por cada 100.000 habitantes).
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Homicidios por cada 100.000 habitartes

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Statista (2024).

Tabla 4

Principales politicas de seguridad en EI Salvador por periodo presidencial (2004-2024)

Periodo presidencial Nombre de la politica

2004 - 2009 Antonio Saca (ARENA) Plan Super Mano Dura
Plan Mano Amiga / Mano Extendida

2009-2014 Mauricio Funes (FMLN) Municipios Libres de Violencia o
“Municipios Santuarios”
“Tregua entre pandillas”

2015-2019 Salvador Sanchez Cerén Plan El Salvador Seguro
(FMLN) Enfrentamiento Directo

2019- actualidad Nayib Bukele (Gran Plan Cuscatlan
Alianza para la Unidad Nacional) Plan Control Territorial (Fases |y Il)

Fuente: elaboracion propia a partir de Pinzon y Ospina (2020).

Lo interesante es observar como los nombres de los planes reflejan las tacticas del
gobierno, oscilando entre los extremos de atacar directamente las pandillas o encontrar
mediacion pacifica y convivencia con ellas. Lo que llama tanto la atencién, es que no fue
sino a partir del ascenso de Nayib Bukele en 2019 que se empieza a ver un descenso en
la tasa de homicidios, aun cuando también utilizé una politica de mano dura como los

gobiernos anteriores.
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A su vez, Nayib Bukele fue el primer mandatario iberoamericano en utilizar TikTok

como parte de su estrategia de comunicacion, “destacando su capacidad para llegar a un

publico diverso y joven” (Figueroa et al.,, 2022, p. 104). Las cuentas oficiales

@nayibbukele y @gobiernosv fueron relevantes para el algoritmo, en especial la primera,

ya que suman entre si alrededor de 11.4 millones de seguidores desde el afio 2020 hasta
finales de 2024 (TikTok, s. f.).

Ademas, es oportuno tener en cuenta que una gran parte del publico potencial de
Bukele se encuentra fuera del territorio salvadorefo. La didspora de El Salvador se estima
en 2.6 millones de personas, en su mayoria residiendo en Estados Unidos (Observatorio
de Movilidad Humana, s. f.) y a su vez, representa un actor econdmico importante porque,
para el cuarto trimestre de 2024, las remesas representaron el 23,9% del Producto Interno
Bruto (PIB) (Prensa Latina, 2025).

En las elecciones de 2024, donde Bukele se presentd como candidato presidencial
para la reeleccion, el Tribunal Supremo Electoral registrd6 que este sector participd por
primera vez de manera masiva desde el voto en el exterior. El TSE registré un 955,6%
mas votos de la diaspora a comparacién de la ultima eleccion presidencial en 2019 (La
Prensa Grafica, 2024). La comunicacion digital en este contexto, especialmente mediante
TikTok, se posiciona como un canal esencial para sostener el vinculo con la comunidad

internacional y reforzar la posicion del gobierno.

En lineas generales, en su cuenta priman videos sobre la politica de seguridad de
‘mano dura” que se ha implementado contra las pandillas, acompafiados de fragmentos
de sus discursos oficiales contra los delincuentes o tomas panoramicas de protocolos
militares. Por otro lado, también varios influencers lo han entrevistado para abordar desde
su deber publico hasta su vida personal o bien, crea contenido para promocionar obra

publica, resumir visitas de estado y responder criticas (Rivera & Gonzalez, 2024).

Otras cuentas del gobierno salvadorefio que refuerzan la narrativa de seguridad
son la del ministro de Justicia y Seguridad Publica, @vi11atorosv; la de la Direccion
General de Centros Penales @penalessy, la de la Fuerza Armada, @fuerzaarmadasv y la
de la Policia Nacional Civil, @pncsv (TikTok, s. f.).

Pero, ¢por qué al publico le interesa tanto la historia reciente de El Salvador? Es
que esta ha sido marcada por la figura de Nayib Bukele que, segun Moallic (2021, p. 149),
"[...] encarn6 una promesa de renovacion politica sin duda por la imagen de outsider que

vistio a lo largo de su campafa". Su ascenso al poder representd una ruptura con los
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partidos tradicionales que habian dominado el escenario politico salvadorefio durante
décadas. La popularidad de Bukele reflejo el rechazo de la poblacion hacia estos partidos,

considerados responsables de la corrupcién y la ineficacia gubernamental.

Entre sus principales estrategias gubernamentales estan el estado de excepcion, la
militarizacion de la seguridad y la creacion del Centro de Confinamiento del Terrorismo
(CECOT). En conjunto forman un modelo de seguridad de “tolerancia cero”, contrario a
administraciones previas donde primaron estrategias de contencidén, negociacién o

programas de reinsercién con resultados limitados.

Para la implementacién de su estrategia de seguridad, el gobierno de Bukele ha
promovido una serie de reformas legislativas que modificaron sustancialmente el marco
normativo de EI Salvador. Donde no solo se endurecieron las penas para delitos
vinculados a pandillas, sino también la ampliacién de facultades del Estado en materia de

seguridad y control social.
Tabla 5

Politica criminal en El Salvador en la gestion de Nayib Bukele (2022-2024)

Implicaciones juridicas y

Medida o instrumento Descripcion -
sociales

e Restriccion de la
libertad de
asociacion y reunion.

e Extension de la
detencion sin
acusacion formal de
72 h a 15 dias.

e Eliminacion de
garantias procesales
minimas.

e Intervencién de
comunicaciones sin
orden judicial.

e Riesgo de
detenciones
arbitrarias y
debilitamiento del
debido proceso.

Declarado en marzo de
Estado de excepcidn 2022 y prorrogado en
multiples oportunidades.

Endurecimiento de las e Penas de hasta 40
Reformas al Cédigo Penal | penas y procedimientos en afos por afiliacion a
y Procesal Penal delitos vinculados a organizaciones

pandillas. criminales.
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Eliminacion de
beneficios
penitenciarios.
Reduccién de la
edad minima de
imputabilidad a 12
anos.
Cuestionamientos
sobre compatibilidad
con normas
internacionales de
proteccion de
menores.

Ampliacion de la Ley contra
actos de terrorismo

Las pandillas pasan a ser
equiparadas legalmente
con organizaciones
terroristas.

Aplicacion de
normativa
antiterrorista mas
estricta, con
aumento de penas y
limitaciéon de
garantias
procesales.

Ley de proscripcion de
pandillas y criminalizacion
de la apologia del delito

Reformada en 2022 para
penalizar cualquier vinculo,
incluso no operativo, con
pandillas.

Sanciones por
expresiones
consideradas
“favorables” a las
pandillas.

Posibles
restricciones a la
libertad de prensa y
de expresion.

Reformas a la Ley
penitenciaria y creacion del
CECOT

Construccién de una mega
carcel, con capacidad para
40.000 reclusos bajo
régimen de aislamiento
total.

Eliminacion de
programas de
rehabilitacion y
reinsercion.
Régimen de maxima
seguridad.

Plan control territorial (PCT)

Estrategia integral con
fases represivas y sociales
para recuperar el control
estatal sobre territorios
dominados por pandillas.

Despliegue masivo
de fuerzas de
seguridad en
comunidades
vulnerables.
Bloqueo de
comunicaciones en
carceles.

Modificaciones al sistema
judicial

Ajustes normativos
derivados del régimen de

Procesos judiciales
acelerados y sin
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excepcion. garantias plenas.

Fuente: Elaboracion propia en base a Rodriguez Gonzalez, V. & Paya Santos, C. A. (en

prensa).

Elman (2023) comenta sobre la efectividad ambigua de las politicas de este
presidente que ha combinado logros en la reduccion de violencia con dilemas éticos y
democraticos. Bukele buscd desarticular las pandillas en ElI Salvador mediante
detenciones masivas, logrando cambios perceptibles en la vida cotidiana donde la
poblacion se siente segura. Sin embargo, surgen preocupaciones sobre los costos
democraticos de su estrategia, incluyendo detenciones arbitrarias y la concentracion de
poder, planteando interrogantes sobre la sostenibilidad y consecuencias a largo plazo de

Sus acciones.

El framing en la comunicacién politica: la narrativa de seguridad publica en la

administracion de Bukele

En este contexto, es pertinente considerar la teoria del framing para comprender la
proyeccion estatal en las redes sociales. Lépez (2022, p. 1) sostiene que “permite
comprender una version de la realidad que, aunque puede presentarse de un modo
diferente, adquiere la importancia suficiente para que el mensaje pueda ser interpretado

conforme a esa realidad determinada”.

Al enmarcarse en el campo de la comunicacién social, es ideal para los estudios de
comunicacion politica. Es la creaciéon de “marcos narrativos” para aportar una estructura
tedrica a todos los asuntos que sean de interés publico. En 1955, Gregory Bateson acui6
el término para referirse a los contextos que los individuos atienden por ciertos aspectos y
descartan otros. La autora explica que por su definicion existen numerosas tipologias y
por fines de esta investigacion, se destaca una sola: los frames en comunicacion. Estos
ubican a todos los marcos usados para la elaboracion de mensajes a partir de imagenes,
frases, palabras y estilos de presentaciéon, frecuentemente utilizados por candidatos y

partidos politicos (Lépez, 2022).

El encuadre para observar en esta investigacion es la seguridad que, asumida
como todo aquello que esta fuera de amenaza, segun Orozco (2006, p. 164) comprende
un instrumento de poder politico que abarca “todos los ambitos de la sociedad que se

hallan en peligro o amenaza y que el Estado debe proteger”. Sus principales enfoques
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son tres y se diferencian entre si segun el “objeto de proteccion” frente a qué peligros y

cémo lo protege.

El mas tradicional es el de seguridad publica, también conocido como seguridad
nacional. Este privilegia la defensa y la protecciéon de los valores propios del Estado
moderno y del mercado, gira en torno al orden institucional, la soberania y la autoridad,
entendiendo como peligro a toda agresion de actores externos o internos que perturben el
orden interno. El segundo enfoque es la “seguridad ciudadana” que enfatiza los derechos
y valores propios del ser humano bajo una vision “humano-céntrico” de proteger la vida, la
libertad, la integridad personal y la propiedad privada del individuo. El peligro para este
enfoque implica todo aquello que afecte a los individuos en su vida cotidiana, como la

delincuencia comun, el crimen o la violencia homicida (Arbelaez L., 2023).

El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo establecio en su informe
de 1994 el concepto de “seguridad humana”, el tercer enfoque que refiere a la “necesidad
de proteger el desarrollo libre de las personas en zonas donde se vean amenazados y
violados los derechos humanos” (Orozco, 2006, p. 175). Teniendo en cuenta que la mision
de toda institucion debe ser proteger al ser humano en su integridad, la seguridad humana
hace hincapié en que el sistema internacional debe intervenir para proteger a los
individuos ante amenazas de los Estados y de grupos ilegales. En dicho informe, ademas,
plantearon siete categorias principales de la seguridad humana: seguridad econdmica,

alimentaria, salud, ambiental, personal, comunal y politica.

De este modo, aunque es un desglose antiguo del término amplio de la seguridad,
sigue funcionando como una guia para considerar qué tipo de framing se podria utilizar

para estudiarlo bajo la lupa de la diplomacia publica en la era digital.

Por ende, para fines propios de esta investigacion, se considerara el concepto de
seguridad publica como lo comprende el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica del
gobierno salvadorefo en el periodo de estudio (2020 — 2024). Es decir, la ausencia de

peligro que provenga del accionar de las pandillas o bien:

Toda accién que contribuya a la construccidn de un pais justo y seguro donde se
respeten los derechos vy libertades de las personas, donde la vida familiar y comunitaria

pueda desarrollarse despojada del miedo y donde exista un clima favorable para la
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inversion, las oportunidades de empleo y el progreso familiar en el marco de un Estado

constitucional y democratico de derecho.

(Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, s.f., marco institucional parr. 2.).

En funcion de lo anteriormente expresado, se adopté como referencia el sistema de

indicadores propuesto por la Plataforma por la Seguridad Ciudadana (2021) del gobierno

salvadorefio para operacionalizar el concepto en cuatro ejes: persecucion del delito,

prevencion de la violencia, atencién a victimas y rehabilitacidon e insercion social.

Tabla 6

Categorias analiticas de seguridad adoptadas por la Plataforma por la Seguridad

Ciudadana (2021)

Frame de seguridad

Definicion

Persecucién del delito (PD)

Acciones orientadas a la captura,
investigacion, enjuiciamiento y sancion de
actores delictivos. Incluye operativos
policiales, arrestos, condenas y otras
medidas de caracter represivo.

Prevencion de la violencia (PV)

Medidas destinadas a evitar la ocurrencia
de hechos delictivos o violentos. Incluye
campanas de concientizacion, patrullajes
preventivos, programas sociales y
econdmicos orientados a reducir factores
de riesgo o desincentivar el reclutamiento
criminal.

Atencion a victimas (AV)

Acciones, politicas o mensajes orientados
al reconocimiento, reparacion o
acompanamiento de personas afectadas
por la violencia.

Rehabilitacion e insercion (RI)

Medidas que buscan la reintegracion
social de personas que han participado en
actividades delictivas y se encuentran
privadas de su libertad fisica, como
talleres, educacion, recreacion o empleo
en carceles, prisiones o centros de
confinamiento.

Fuente: elaboracién propia en base a Plataforma por la Seguridad Ciudadana. (2021).
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Por ultimo, el concepto de seguridad publica como tal no deberia entenderse
solamente por sus dimensiones operativas o institucionales. Desde el ambito de la
comunicacion politica, la seguridad puede construirse “simbdlicamente” con discursos,
imagenes o narrativas que buscan legitimar la autoridad del gobierno y generar confianza,
orden o respeto. Entman (1993, p. 52) plantea que desde la teoria del framing, se
“seleccionan algunos aspectos de la realidad percibida para hacerlos destacar en un texto
comunicativo”, para asi promover una definicion de un problema de interés, alguna
interpretacion causal o una evaluacién moral. Asi, los mensajes sobre seguridad no se
reducen a describir hechos, sino que pueden definir qué debe entenderse como amenaza

o enfermedad y cual es la solucion o cura legitima para cesarla.

Asi lo complementa Waever (1995) con la teoria de la securitizacién, comentando
qgue un actor politico puede trasladar un fendmeno al “campo de lo existencial” y volverlo
un tema sobre seguridad. En esta perspectiva, la legitimacion y construccion simbdlica de
la seguridad puede funcionar como una categoria analitica para observar y entender los

recursos discursivos y visuales con los que el Estado representa su autoridad legitima.

Tal como lo sefialan Chen y Deng (2025, p. 1), la seguridad no sélo es una
respuesta técnica, sino una “estrategia simbodlica destinada a proyectar competencia
institucional y legitimidad”, de tal manera que las narrativas sostienen el “orden” y la

estabilidad percibida, especialmente en contextos no democraticos.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacién

La presente investigacion pretendié describir y caracterizar el uso de TikTok como
herramienta de diplomacia publica en El Salvador en materia de seguridad durante el
periodo 2020-2024 por lo que se trata de un estudio descriptivo, ya que se analiza como
es y se manifiesta un fendmeno junto a sus componentes, apuntando a determinar cuales
son sus propiedades y las variaciones en calidad o cantidad de estos (Borsotti 2009;

Sampieri, Collado y Baptista, 2010).

Asimismo, se utiliz6 una metodologia mixta con la intencion de abarcar
integralmente el fendmeno y enriquecer la investigacion. Por un lado, se empled el
analisis cuantitativo debido a la magnitud de la muestra y por otro, se recurrié al analisis
cualitativo para describir e interpretar el contenido tematico de la misma. Es decir, se
combinaron métodos cuantitativos centrados en la recopilacion de datos para identificar
patrones, relaciones y tendencias en conjunto a métodos cualitativos para comprender y

explicar los significados en una contextualizacion (Romero et al., 2023).

Particularmente, desde el enfoque cualitativo, se utilizaron herramientas de la
etnografia virtual, entendida como una metodologia que permite observar, describir e
interpretar comportamientos, interacciones y significados construidos en espacios
digitales. Las investigaciones etnograficas muestran al individuo, comunidad o grupo
social analizado, actuando dentro del contexto de su dia a dia; de esta forma, el saber
que proviene de ellas es una panoramica no solo espacial sino también temporal, similar a
una imagen estatica. Esto hace que se refleje el momento actual, sin perder su

historicidad.

La etnografia virtual, como senala Dana (2020), resulta especialmente adecuada
para analizar comunidades o practicas que se desarrollan principalmente en entornos
digitales, permitiendo captar dinamicas sociales, discursos y modos de interaccion propios

del espacio virtual.
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Se comprende que, a largo plazo, lo expuesto como conclusion en la investigacion
puede variar al modificar el contexto o el universo significativo en el que se interpretd ese
hecho. Pone el foco en la descripcidn e interpretacion, respeta y retoma las declaraciones
de los diferentes participantes del suceso social y el etnégrafo las interpreta desde el

punto de vista de los marcos teoricos que utiliza (Ackerman & Com, 2013).

Finalmente, dentro del enfoque cualitativo, se contemplé la realizacion de una
entrevista semiestructurada a representantes de la Embajada de EI Salvador en
Argentina, con la finalidad de complementar la observacién de la comunicacion digital con
una perspectiva institucional sobre las estrategias de diplomacia publica. Esta técnica
buscd aportar un testimonio directo que diera contexto a los hallazgos desde la mirada

diplomatica oficial.

Respecto al recorte temporal del objeto de estudio, esta investigacién adopta un
enfoque transversal. Se analizo el corte temporal comprendido desde septiembre de 2020
a diciembre de 2024, que corresponde al inicio de la actividad de las primeras cuentas
oficiales del gobierno salvadorefio en TikTok y abarca la totalidad del primer mandato de
Nayib Bukele, incluyendo la transiciéon a su segundo mandato y parte de este (1 de junio
de 2019 al 1 de junio hasta diciembre de 2024).

Unidad de analisis y muestra

Se tomo6 como unidad de analisis las cuentas de TikTok del gobierno salvadorefio
@gobiernosv, @pncsv, @penalessv, @fuerzaarmadasyv, @v11latorosyv, perteneciente al

ministro de Justicia y Seguridad Publica y la del presidente en gestion @nayibbukele.

Esta muestra es de tipo intencional dado que se seleccionaron las cuentas del
gobierno salvadorefio en TikTok de manera deliberada, ya que concentran la
comunicacién institucional. Este tipo de muestreo es pertinente para las investigaciones
de analisis de contenido en entornos digitales porque permite focalizar el corpus en las
unidades que generan los mensajes relevantes para el fendmeno estudiado (Sampieri,

Hernandez y Mendoza, 2014).

Se considera la cuenta presidencial ya que entre las existentes es también la mas
popular y al ser presidente electo en sus funciones, segun la Constitucién Salvadorena, es
el representante de las relaciones exteriores (art. 168, 5). Por lo que se tomd en

consideracion el contenido de la cuenta como institucion y no de corte personal, ya que no
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se busco estudiar su perfil o figura politica. De manera analoga, al no contar con una
cuenta propia el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se selecciond la cuenta del
ministro en ejercicio (@vi11atorosv) como representacion institucional del area, en tanto
concentra la comunicaciéon oficial y las publicaciones vinculadas a las politicas de

seguridad implementadas por el gobierno.

Para ilustrar las unidades de andlisis seleccionadas, en las figuras 3, 4, 5,6,7y 8

se presentan las cuentas institucionales incluidas en la muestra.

pncsv PNCSV Figura 3. Cuenta oficial de TikTok de

{7 m ez B - la Policia Nacional Civil de El
POLICIA

NACIONAL CIVIL 1 siguiendo 107K Seguidores  359.9K Megusta  Salvador. Fuente: TikTok (@pnCSV),
v Cuenta oficial Policfa Nacional Civil de El Salvador.
iServir y Proteger! 2025

Figura 4. Cuenta oficial de TikTok de

fuerzaarmadasv F Armada de El Salvad
versa Armaca ce ESEYT |la Fuerza Armada de El Salvador.

2 Siguiendo 184.9K Seguidores 1.8M Me gusta

No bio yet. 2025 .

Fuente: TikTok (@fuerzaarmadasv),

gobiernosv Gobierno de El Salvador

m Mensaje & - Figura 5. Cuenta oficial del Gobierno
2 Siguiendo  1.3M Seguidores  19.5M Me gusta de El Salvador. Fuente: TikTok

Cuenta oficial del Gobierno de la .

Republica de El Salvador sv (@QOblernOSV)’ 2025

& dosescuelasxdia.com

) , Figura 6. Cuenta oficial de TikTok del
nayibbukele Nayib Bukele
m Mensaje & o presidente de El Salvador, Nayib
1 Siguiendo  11.1IM Seguidores  112.6M Me gusta Bukele. Fuente: TIkTOk,
Presidente de El Salvador sv (@nayibbukele)’ 2025

& www.instagram.com/nayibbu...

villatorosv Gustavo Villatoro
m Menssie & - Figura 7. Cuenta oficial de TikTok del
2 Siguiendo  108.4K Seguidores  1.2M Me gusta ministro de Seguridad Publica y

Ministro de Seguridad Publica y Justicia de El Salvador #*

 bitly/FacebookGustavoVilat.. Justicia de El Salvador. Fuente:
TikTok, (@vi11atorosv), 2025.
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Figura 8. Cuenta oficial de TikTok de

penalessv © Penales SV la Direccion General de Centros

3 Siguiendo 565.9K Seguidores  4.4M Me gusta

Orden, control y disciplina T| kTOk, (@penaleSSV), 2025

Gobierno de El Salvador sv

Penales de El Salvador. Fuente:

& www.facebook.com/PenalesS...

Se realiz6 un relevamiento de los videos publicados en las seis cuentas,
comprendiendo un total de 1499 publicaciones: 631 pertenecientes a @gobiernosv (desde
el 24 de septiembre de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2024); 239 correspondientes a
@nayibbukele (desde el 28 de septiembre de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2024); 63
pertenecientes a @fuerzaarmadasv (desde el 14 de enero de 2022 hasta el 31 de
diciembre de 2024); 52 pertenecientes a @pncsv (desde el 22 de diciembre de 2021
hasta el 27 de diciembre de 2024); 269 correspondientes a @vi11atorosv (desde el 6 de
septiembre de 2022 hasta el 31 de diciembre 2024) y 245 correspondientes a @penalessv
(desde el 14 de octubre de 2021 hasta el 24 de diciembre de 2024).

Tabla 7

Universo de cuentas oficiales analizadas en Tik Tok segun periodo y cantidad de
publicaciones (2020-2024)

Cuenta de TikTok Periodo analizado Total de publicaciones
@gobiernosv 24/09/2020 - 31/12/24 631
@nayibbukele 28/09/2020 - 31/12/24 239

@fuerzaarmadasv 14/01/2022 - 31/12/24 63

@pncsv 22/12/2021 - 27/12/2024 52

@vi11atorosv 06/09/2022 - 31/12/2024 269

@penalessv 14/10/2021 - 24/12/2024 245
Total: 1499 publicaciones

Fuente: elaboracion propia.

A partir de este universo, se aplicO un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, guiado por un criterio tematico especifico donde se incluyeron Unicamente

aquellos videos que abordan de forma directa cuestiones vinculadas a la seguridad,
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segun lo definido en el marco tedrico. De esta manera, se descartaron las publicaciones

que no presentaban vinculos con el objeto de estudio.
Fuentes de informacion

La presente investigacion utilizé fuentes primarias como secundarias. Las fuentes
primarias estan constituidas por los videos publicados en las cuentas oficiales de TikTok
del gobierno salvadoreno (@gobiernosv, @fuerzaarmadasv, @pncsv, @penalessy,
@vi1llatorosv y @nayibbukele), asi como los comentarios de los usuarios en dichas
publicaciones, recolectados de forma manual, estas fuentes digitales permitieron realizar
un analisis directo del contenido producido por el gobierno y de la reaccion de la

audiencia.

Adicionalmente, se planificé una entrevista semiestructurada a personas de la
Embajada de El Salvador en Argentina. Se gestiond el contacto oficial y se remitio la
solicitud correspondiente, pero no se obtuvo respuesta dentro de los plazos del trabajo,
por lo cual la entrevista no pudo concretarse. A efectos de transparencia, se adjunta en

anexo 1 la solicitud enviada el 21/02/2025 y en anexo 2 la guia de entrevista prevista.

Asimismo, la investigacion cuenta con un componente documental por sus fuentes
secundarias que incluyen revision de bibliografia académica sobre diplomacia publica,
comunicacién politica en redes sociales, engagement, etc, asi como documentos
institucionales como lo es el Informe sobre seguridad ciudadana en El Salvador: Medicion
de indicadores 2021, elaborado por la Plataforma por la Seguridad Ciudadana. Estas
fuentes fueron utilizadas para construir el marco teorico, contextualizar el objeto de

estudio y fundamentar las categorias analiticas empleadas.
Técnica de recoleccién y plan de tratamiento de datos

En la presente investigacion se recurrio a la aplicacion de diversas técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos de acuerdo con los objetivos especificos de la

misma.

Se adoptd enfoque cualitativo complementado con herramientas de la etnografia
virtual para observar, describir e interpretar comportamientos, interacciones y significados
construidos en el espacio digital. En este caso, se focaliza en el analisis de contenidos
publicados por la cuentas oficiales del gobierno salvadorefio y las reacciones que estos

generan en los usuarios de la plataforma a sus publicaciones. La etnografia virtual se
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complementa con técnicas de analisis de contenido aplicadas a los videos y los
comentarios, y permite identificar dimensiones clave de la diplomacia publica como la
proyeccion nacional (a través de la comunicacion diaria y estratégica) y la posible
influencia en la opinidn publica (mediante el alcance y la generacion de conversacion en

la plataforma).

Asimismo, se previd la técnica de entrevista semiestructurada para indagar
percepciones institucionales sobre el uso de redes sociales en diplomacia publica y su
relaciéon con la estrategia de comunicacion gubernamental. Se elabordé una guia de
preguntas orientada a practicas, objetivos y criterios de evaluacion del impacto
comunicacional (ver Anexo 2). Si bien se canaliz6 la solicitud por via oficial (ver Anexo 1),
la entrevista no se concret6 por falta de respuesta dentro del periodo de recoleccién, por

lo que su funcién quedod acotada al disefio previsto de triangulacion cualitativa.

La recoleccion de datos se llevdo a cabo mediante un relevamiento manual y
sistematico de las publicaciones de las cuentas seleccionadas, registrando y organizando

la informacién en una hoja de célculo de Google Sheets (ver tabla 8).
Tabla 8

Matriz de recoleccion de datos.

Cuenta N° Fecha de Duraciéon | Contenido Descripcion Visualizaciones Likes | Comentarios | Compartidos Enlace
Publicacion del video

Fuente: elaboracion propia.
Operacionalizaciéon. Dimensiones y Subdimensiones

Una vez realizada la recoleccion y sistematizacion de datos mediante la matriz
presentada anteriormente, se procedié a la codificacion del contenido a partir de las
siguientes dimensiones y subdimensiones. A continuacion, se detalla el proceso de

operacionalizacién aplicado junto con la técnica especifica en cada caso.

1) La proyeccion nacional es una dimensién de la diplomacia publica en la que se
busca transmitir aspectos positivos y/o negativos de un pais a publicos extranjeros,
con el fin de constituir una imagen favorable en el escenario internacional (Melissen,

2005). Para su operacionalizacion se seleccionaron dos subdimensiones:




a)

b)
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La comunicacion diaria es una medida de la administracion de los mensajes
a difundir y las narrativas que se eligen sobre la politica interior y exterior del
dia a dia. Se alinea la comunicacion gubernamental con la diplomacia
tradicional para encontrar la coherencia en el discurso oficial que llega a las
audiencias extranjeras/nacionales, estatales y no estatales. Su objetivo
principal es dar respuestas congruentes y rapidas a preguntas de
periodistas, atender demandas inmediatas o bien difundir informacién de

forma rutinaria (Leonard, 2002).

La comunicacion estratégica es una medida de la planificacion y
coordinacion de mensajes claves, claros y consistentes que gestionan la
percepcion internacional de forma integral y construyen una narrativa

nacional unificada (Leonard, 2002).

2) La opiniéon publica internacional es la “convergencia de las opiniones de los

publicos internacionales con la influencia de los medios de comunicacion (...) como

agentes globalizadores y mediadores de los publicos internacionales” (Valle de Frutos,

2024, p 75). Para su operacionalizacion se adoptaron dos subdimensiones:

Tabla 9

a)

b)

La presencia expansiva es la medida del poder aumentar su visibilidad bajo
una presencia constante, identificable y alineada con la identidad estratégica

de gobierno (Bjola et. Jiang, 2015).

La generacion de conversacion es una medida de la capacidad para
fomentar la participacion con la audiencia a través del contenido que

estimulan respuesta (Bjola et. Jiang, 2015).

Dimensiones y subdimensiones con sus indicadores y técnicas de recoleccion de datos

nacional Comunicacion diaria

Técnica /
. .y . .y . Instrumento de
Dimension Subdimensién Indicadores s .
recoleccion de
datos
Proyeccién Analisis de

e Frecuencia de

publicaciones contenido (registro

manual por




49

Comunicacion
estratégica

Tematicas categorizacion

recurrentes en | tematicay

la agenda frecuencia
mensual)

Clasificacion

del contenido

de las

publicaciones | Analisis de

sobre
seguridad
Identificacion
de aparicion de
actores
internacionales

contenido (matriz
de categorizacion
tematica especifica
para "seguridad")

en videos.

Cantidad de

visualizaciones

Cantidad de Relevamiento de

veces métricas

compartido. disponibles en la

Presence-expansion Cantidad de plataforma TikTok.
“‘me gusta”. Registro
Duracion de cuantitativo en
Opinién publica cada matriz (Tabla 4).

internacional publicacion en

promedio.

Conversation-generating

Cantidad y tipo
de comentarios
(positivos,
negativos,
neutros).

Analisis de
contenido:
relevamiento
manual de
interacciones.
Matriz de
clasificacion para
codificar
comentarios.

Fuente: elaboracién propia.

Para responder al primer objetivo de la presente investigacion “caracterizar la

proyeccion nacional de El Salvador en TikTok en materia de seguridad en el periodo

2020-2024", se realizé un analisis cuantitativo que, por un lado, se tomoé la subdimensién

de la comunicacion diaria y se contabilizé la periodicidad de publicacién en la cuentas

oficiales en TikTok, y se calculd la cantidad de publicaciones sobre seguridad en una base

anual, lo que permitié identificar la constancia y frecuencia con que se trata el tema de

seguridad en el total de videos publicados.

Asimismo, se habia contemplado complementar este objetivo con una entrevista

semiestructurada a la representacion diplomatica de El Salvador en Argentina, con el fin
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de obtener una perspectiva institucional sobre la articulacion entre presencia digital y
proyeccion internacional del pais (ver Anexo 2). La técnica no se concretd por ausencia

de respuesta dentro de los plazos del estudio.

Por otro lado, se trabajo la subdimensién de comunicacion estratégica a través de
la categorizacion tematica del contenido vinculado a la seguridad publica en los videos
seleccionados, y se adopté como referencia los ejes establecidos por la Plataforma de
Seguridad Ciudadana (PSC) en el Informe sobre seguridad ciudadana en El Salvador
(2021): persecucion del delito, prevencion de la violencia, atencion a victimas y

rehabilitacion e insercion (ver Tabla 6).

Asimismo, como se desarrolld6 en el marco teorico, se construyé una quinta
categoria llamada “legitimacién y construccion simbdlica” para considerar todos los videos
donde la seguridad es comunicada con simbolos, discursos o narrativas que refuerzan la

credibilidad del gobierno, mas alla de acciones operativas o coercitivas.

Para clasificar los contenidos, se considerd no solo la presencia de determinados
actores o espacios (por ejemplo, reclusos o centros penitenciarios), sino el encuadre
discursivo del video, es decir, la forma en que el mensaje es narrado, musicalizado o
textualizado. Por ello, por ejemplo, los videos de reclusos trabajando sin narracion o texto
se catalogaron como “no corresponde”, al no presentar elementos comunicativos que

permitan identificar una narrativa de reinsercion o transformacion social.

Siguiendo a Sampieri et al. (2010), la categorizacion permite ubicar cada unidad de
analisis en la categoria que mejor represente su sentido dominante, para evitar
solapamientos que dificultan la comparacion y el analisis posterior. Es por eso que se
priorizé la narrativa predominante para categorizar cada video en un solo frame, lo que
permitié identificar con mayor precision las tendencias discursivas del gobierno

salvadorefio en torno a la seguridad publica.

Asimismo, dentro del analisis de la comunicacién estratégica, se observaron
menciones a actores internacionales y referencias a relaciones bilaterales o multilaterales
en algunos de los videos enmarcados en los frames de seguridad publica. Estas
apariciones permitieron identificar de qué manera los contenidos proyectan una narrativa
sobre el posicionamiento internacional de El Salvador y su red de apoyos externos.
Dichas observaciones se interpretaron de manera descriptiva, como parte del analisis

discursivo general, sin constituir una categoria de codificacién independiente.
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Para responder al segundo objetivo de la investigacion, “caracterizar la opinién
publica sobre El Salvador en TikTok en materia de seguridad durante el periodo
2020-2024”, se realiz6 un analisis cualitativo y cuantitativo centrado en las
subdimensiones presence-expansion y conversation-generating. En cuanto a la primera,
se analizaron métricas de visibilidad disponibles en TikTok. Para ello, se retomaron los
datos previamente registrados en la matriz general de recoleccién (ver tabla 8), en la que
se consignaron el numero de visualizaciones, “me gusta”, veces compartido y duracion de
videos publicados para observar el grado de exposicion de los contenidos y su potencial

viralidad.

Tal como se desarrollé en el marco tedrico, las interacciones digitales constituyen
un componente relevante para comprender la circulacion y visibilidad de los mensajes en
redes sociales. En esta investigacion, se retomaron las métricas basicas propuestas por
Bonsén y Ratkai (2013) que son popularidad, compromiso y viralidad, unicamente como
referentes conceptuales para interpretar la magnitud de la interaccién alcanzada por las
cuentas oficiales. No se calculé un indice compuesto de engagement, dado que dicho
enfoque responde a objetivos propios del marketing digital. En cambio, las variables de
visualizaciones, “me gusta”, veces compartido y duracion de los videos se emplearon de
manera descriptiva para contextualizar el alcance, la exposicion y la intensidad de la

comunicacioén gubernamental sobre seguridad en TikTok.

Para el analisis de la subdimension conversation-generating, se disefid una matriz
especifica para clasificar los comentarios publicados por los usuarios en los videos
seleccionados. Dado que la plataforma TikTok no garantiza la visualizacion constante de
los mismos comentarios a todos los usuarios, se optd por un criterio de seleccion basado
en la visibilidad y validacion social: se identifico, dentro de los primeros 10 comentarios
mostrados al momento del relevamiento, el comentario con mayor cantidad de “me gusta”
que ademas fuera pertinente al contenido del video y al objeto de estudio. Esta decision
se fundamenta en que los comentarios mas “likeados” no solo reflejan mayor aceptacion o
resonancia con la audiencia, sino que ademas tienen una mayor probabilidad de ser
visualizados nuevamente por otros usuarios, reforzando su impacto en la construccién de

opinion publica.

Los comentarios seleccionados fueron clasificados segun su valoracién general
(positiva, negativa o neutra), lo que permitié identificar tendencias en la recepcion de la
audiencia y su grado de adhesion o desacuerdo con los marcos comunicativos de

seguridad utilizados por el gobierno salvadorefo. Esta clasificacidon se integré dentro de la
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matriz general de analisis (ver tabla 8) y sirvid de base para la elaboracion de los graficos

de distribucién de valoraciones presentados en el capitulo de resultados.

A partir de los comentarios clasificados, se elaboraron tablas dinamicas que
permitieron cuantificar la cantidad y proporcién de valoraciones positivas, negativas y
neutras en los videos analizados. Este procedimiento posibilitd observar tendencias
generales en la recepcion del contenido y compararlas entre cuentas. Los resultados se
presentan mediante graficos de distribucion en formato “torta”, a fin de visualizar la
predominancia de cada tipo de valoracién en el total de comentarios y su relacion con los

distintos frames de seguridad identificados.

En cuanto a las métricas de visibilidad (subdimensidén presence-expansion), se
calcularon promedios generales y comparativos de visualizaciones, “me gusta”,
comentarios y veces compartido, complementados con la duracion del contenido
publicado. Estas variables fueron sistematizadas mediante tablas descriptivas para ilustrar
el nivel de exposicion y la interaccion alcanzada por cada cuenta institucional. Los
resultados obtenidos permiten contextualizar la participacion digital del gobierno
salvadorefio en TikTok y su grado de impacto en la construccion de opinidén publica sobre

la seguridad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir del analisis
de contenido realizado en las cuentas oficiales de TikTok del gobierno de El Salvador en
el periodo 2020-2024.

Los datos fueron organizados conforme a las dimensiones y subdimensiones
definidas en el marco metodoldgico, con el propdsito de responder a los objetivos
especificos de la investigacion: por un lado caracterizar la proyeccion nacional de El
Salvador en materia de seguridad, y por otro, caracterizar la opinién publica de esa

proyeccion. Asimismo, se presentan en formato de graficos de elaboracion propia.

Resultados de la comunicacion diaria

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a la subdimension de
comunicacién diaria en donde se identifico la frecuencia y constancia con que la tematica
de seguridad fue abordada en las cuentas oficiales del gobierno salvadorefio en TikTok
durante el periodo 2020-2024.

En la Tabla 10 se presenta la distribucién anual de las publicaciones de la cuenta
@nayibbukele entre 2020 y 2024. Durante el periodo analizado se registraron 239 videos,
de los cuales 52 abordaron directamente la tematica de la seguridad publica, mientras que
187 no presentaron relacion con el objeto de estudio. La frecuencia de publicaciones
sobre seguridad fue baja en los primeros afios (2020 y 2021), con apenas una o dos
menciones, pero aumentd gradualmente a partir de 2022, alcanzando su punto mas alto

en 2024 con 28 videos, equivalente al 22 % del total de publicaciones de ese ano.

Tabla 10
Frecuencia anual de publicaciones sobre seguridad publica en @nayibbukele
(2020-2024)
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Publicaciones

~ No % sobre
Ano sobre Total anual .
. corresponde seguridad
seguridad

2020 1 11 12 8,3%
2021 2 22 24 8,3%
2022 6 18 24 25%
2023 15 37 52 28,8%
2024 28 99 127 22%
Total 52 187 239 21,8%

Fuente: elaboracion propia.

En @vi11atorosv, de un total de 269 videos relevados, 188 abordaron tematicas

vinculadas con la seguridad publica, mientras que 97 no guardaron relacion directa con

ese eje.

largo de todo el periodo (aproximadamente el 70 % del total). El afio 2023 concentro la

En la tabla 11 se observa un predominio sostenido de contenidos de seguridad a lo

mayor actividad comunicacional, con 158 publicaciones, seguido por 2024, que mantuvo

una proporcion elevada de videos sobre seguridad pese a un leve descenso en la

cantidad total.

Tabla

11

Frecuencia anual de publicaciones sobre seguridad publica en @vi11atorosv (2022-2024)

Publicaciones o
~ No %o sobre
Aino sobre Total anual .
. corresponde seguridad

seguridad
2022 29 12 41 70,7%
2023 108 50 158 68,4%
2024 51 35 86 59,3%
Total 188 97 269 69,9%

Fuente: elaboracion propia.
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Para el caso de @gobiernosv, de un total de 631 videos, solo 26 abordaron de
manera directa tematicas vinculadas con la seguridad publica, mientras que 605 (el
95,9%) se clasificaron como “no corresponde”, al tratar sobre asuntos de indole

institucional, comunicacional o social sin relacion con el eje de seguridad.

El resultado evidencia una baja frecuencia de contenidos de seguridad en este
perfil, en comparacion con otras cuentas oficiales del ecosistema gubernamental. Si bien
se registra un leve incremento a partir de 2023, el peso relativo de estas publicaciones se

mantiene marginal frente al total (ver tabla 13).

Tabla 12
Frecuencia anual de publicaciones sobre seguridad publica en @gobiernosv (2022-2024)

Publicaciones No % sobre

Aino sobre Total anual seguridad
. corresponde

seguridad
2020 0 13 13 0%
2021 2 95 97 2,1%
2022 3 78 81 3,7%
2023 11 219 230 4,8%
2024 10 200 210 4,7%
Total 26 605 631 4,1%

Fuente: elaboracién propia.

En la cuenta @pncsv, durante el periodo 2021-2024 se registraron 52
publicaciones en total, de las cuales 46 correspondieron a contenidos sobre seguridad

publica y 26 fueron clasificadas como “no corresponde”.

La mayor cantidad de publicaciones sobre seguridad se concentro en 2022, con 37
videos. En 2023 se contabilizaron 6 publicaciones y en 2024, 2. En 2021 se registré un

unico video vinculado a la tematica. (ver tabla 13).



Tabla 13

Frecuencia anual de publicaciones sobre seguridad publica en @pncsv (2021-2024)
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Publicaciones No % sobre

Ano sobre Total anual seguridad
. corresponde

seguridad
2021 1 0 1 100%
2022 37 2 39 94,9%
2023 6 3 9 66,6%
2024 2 21 23 8,7%
Total 26 26 52 50%

Fuente: elaboracién propia.

En el caso de la cuenta @fuerzaarmadasyv, correspondiente a la Fuerza Armada de

El Salvador, se relevaron un total de 63 videos publicados entre 2022 y 2024. De ellos, 57

fueron descartados por no vincularse directamente con la tematica de seguridad, mientras

que 6 publicaciones (9,5%) si se enmarcaron dentro de los frames analizados.

Dentro de las publicaciones clasificadas, predominé el frame de “Persecuciéon del

delito”, con presencia menor de “Atencién a victimas” y “Legitimacion y construccion

simbdlica”, lo que refleja una intervencién comunicacional mas esporadica del cuerpo

militar en la difusion de mensajes vinculados a la seguridad interna (ver tabla 14).

Tabla 14

Frecuencia anual de publicaciones sobre seguridad publica en @fuerzaarmadasv

(2022-2024)

Publicaciones No % sobre
Aino sobre Total anual seguridad
. corresponde
seguridad
2022 3 10 13 23%
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2023 0 19 19 0%
2024 3 28 31 9,6%
Total 6 57 63 9,5%

Fuente: elaboracién propia.

En la cuenta @penalessv, administrada por la Direccion General de Centros

Penales, se registraron 245 videos publicados entre el afio 2021 y 2024. De ellos, 23

fueron descartados por no tratar aspectos relativos a la seguridad o por carecer de

relacién con las categorias de analisis, mientras que 222 publicaciones (90,6 %) si se

vincularon a los frames definidos (ver tabla 15).

Tabla 15

Frecuencia anual de publicaciones sobre seguridad publica en @penalessv (2021-2024)

Publicaciones No % sobre

Ano sobre Total anual seguridad
. corresponde

seguridad
2021 38 4 42 90,5%
2022 115 6 121 95%
2023 47 6 53 88,6%
2024 22 7 29 75,8%
Total 222 23 245 90,6%

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados de la comunicacion estratégica

Figura 9
Distribucion de frames de @nayibbukele

Persecucién del delito

2.9%

Prevencion de la viol. ..
2.1%

Legitimacion y const...
15.1%

No corresponde
78.2%

Fuente: elaboracién propia.

Del total de 239 videos observados en @nayibbukele, se descarté un 78,2% del
contenido (187 videos) por no enmarcarse directamente en las categorias propuestas. La
categoria “legitimacién y construccién simbdlica” con 36 videos representa un 15,1%,

mientras que “persecucion del delito” alcanza un 2,9% con 7 videos.

En menor medida, “atencién a las victimas” ocupa un 1,7% con 4 videos,
“‘prevencion de la violencia” un 2,1% (5 videos) y por ultimo con sélo 2 videos

“rehabilitacion e insercion” en 0,8%.
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Figura 10

Distribucién de frames en @vi11atorosv

Prevencidn de la viol...

5-20% s , -
Atencion a victimas Legitimacién y const...
8.9% 23.0%

Persecucion del delito
26.8%

No corresponde
36.1%

Fuente: elaboracion propia.

De los 269 videos observados en @vil1atorosv, cuenta oficial del ministro de
Justicia y Seguridad Publica de El Salvador, se descarté un 36,1% del contenido que

fueron 97 videos que no se enmarcan directamente en las categorias propuestas.

En segundo lugar, la categoria “persecuciéon del delito” agrupa 72 videos (26,8%),
mientras que “legitimacion y construccion simbolica” representa un 23% con 62 videos.
Por ultimo, las categorias “atencion a las victimas” concentra un 8,9% (24 videos),

“prevencion de la violencia” un 5,2% (14 videos) y no se registraron videos enmarcados

en “rehabilitacion e insercion”.
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Figura 11

Distribucién de frames en @gobiernosv

Persecucion del delito
1.6%

No corresponde
95.9%

Fuente: elaboracién propia.

De los 631 videos observados de la cuenta institucional @gobiernosy, la categoria
“No corresponde” concentra la amplia mayoria con 95,9% del total, lo que equivale a casi

la totalidad de las publicaciones analizadas, es decir, 605 videos.

En una proporcién menor, la categoria “persecucion del delito” representa el 1,6%
(10 videos), mientras que “legitimacion y construccion simbdlica” agrupa el 1,3% (8

videos).

Asimismo, se registraron 4 videos (0,6%) vinculados a “rehabilitacidon e insercién”,
mientras que los otros 2 0,3% (2 videos) corresponden a “atencion a victimas” y

“prevencion de la violencia”, respectivamente.
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Figura 12

Distribucién de frames en @pcnsv

No corresponde
11.5%

Prevencidn de la viol. ..
13.5%

Legitimacion y const...
7.7%

Persecucién del delito
67.3%

Fuente: elaboracion propia.

De la observacion de 52 videos en la cuenta @pncsv, se descarté un 11,5 % (6

videos) del contenido por no corresponder a las categorias analiticas establecidas.

Entre los restantes, la categoria “persecucion del delito” concentra el 67,3 % (35
videos) de los videos, seguida por “prevencion de la violencia” con un 13,5 % (7 videos) y
“‘legitimaciéon y construccion simbdlica” con un 7,7 % (4 videos). No se registraron

publicaciones en las categorias “atencion a victimas” ni “rehabilitacion e insercion”.
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Figura 13

Distribucién de frames en @fuerzaarmadasv

Persecucion del delito
4.8%

Atencién a victimas
3.2%

No corresponde
90.5%

Fuente: elaboracion propia.

Sobre los 63 videos analizados de la cuenta institucional @fuerzaarmadasyv, se
descartd casi toda la muestra. Se clasificé como “no corresponde” a 57 videos, es decir,
un 90,5% del total.

Entre el resto de resultados, “persecucion del delito” representa un 4,8% (3 videos),
mientras que “atencion a victimas” concentra el 3,2% (2 videos). Finalmente, “legitimacion
y construccion simbdlica” con 1 video representa el 1,6% y no se hallo registro de las

categorias “rehabilitacion e insercion” o “prevencién de la violencia”.
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Figura 14

Distribucién de frames en @penalessv

Atencion a victimas
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Fuente: elaboracién propia.

Dentro de los 245 videos observados de la cuenta institucional @penalessy, la

categoria RI se posiciona como la mas representativa con un 43,3% o bien 106 videos.

“Legitimacion y construcciéon simbdlica” con 75 videos abarca el 30,6%, mientras
que “persecucion del delito” y “atencidon a victimas” registran 20 videos cada una, un
8,2%. Por otra parte, “prevencion de la violencia” se hallé en un solo video, siendo el 0,4%

de la muestra total. En este caso, sélo se descartaron 23 videos (9,4%).
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Figura 15
Distribucién porcentual total de publicaciones en las seis cuentas oficiales de TikTok
(2020-2024)
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Fuente: elaboracion propia.

En el andlisis total de las 1.499 publicaciones relevadas en las seis cuentas
institucionales en TikTok, se descartaron 975 videos (65%) por no enmarcarse

directamente en las categorias propuestas.

Entre el resto de porcentajes entre 524 videos, “legitimacién y construccidn
simbdlica” concentra el 12,4% con 186 videos, mientras que “persecucion del delito”
ocupa un 9,8% con 147 videos y “rehabilitacion e insercion” agrupa el 7,5% con 112
videos. En menor medida, se clasificaron 52 videos (3,5%) en “atencién a victimas” y 29

videos (1,9%) en la categoria “prevencion de la violencia”.

Actores internacionales y vinculos con El Salvador

Este apartado expone la presencia de actores internacionales en los contenidos
analizados, identificando las menciones o participacion con otros Estados y/u organismos
multilaterales. Asimismo, se clasificaron los vinculos en tres categorias: colaborativos, de

apoyo o criticos, segun el tipo de interaccién o representacion reflejada en los videos.
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Actores internacionales identificados en los contenidos sobre seguridad (2020-2024)

Actor internacional

Tipo de vinculo

Cuenta donde se
identifico

Descripcion del
contenido

Estados Unidos

Colaborativo

@nayibbukele,
@vi11atorosy,
@gobiernosv

Visitas oficiales de
congresistas y
embajadores,

participacion en
conferencias de
seguridad,
cooperacion
bilateral en
tecnologia y justicia.

Costa Rica

Apoyo

@nayibbukele,
@gobiernosy,
@vi11atorosv

Visita oficial de
Nayib Bukele,
condecoracion
presidencial y envio
de ayuda
humanitaria.

Argentina

Colaborativo

@nayibbukele,
@vi11atorosv

Reuniones
bilaterales y visitas
de autoridades por

temas de seguridad.

Guatemala

Colaborativo

@vi11atorosv

Capturas conjuntas
de pandillas y
cooperacion judicial
en casos
transnacionales.

Honduras

Colaborativo

@gobiernosy,
@vi11atorosv

Jornadas de
cooperaciéon en
seguridad, envio de
ayuda humanitaria.

Brasil

Colaborativo

@vi11atorosy,
@gobiernosv

Reuniones
bilaterales, visitas
de autoridades por

temas de seguridad
y participacion en la
conferencia CPAC

Brasil 2024.

Peru

Colaborativo

@vi11atorosv

Reuniones
bilaterales y visitas
de autoridades por

temas de seguridad.

Panama

Apoyo

@gobiernosy,

Reuniones
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@nayibbukele

bilaterales y visitas
de autoridades por
temas de seguridad.

Colombia

Colaborativo

@vi11atorosv

Extradicién de una
criminal colombiana

Espafa

Apoyo

@gobiernosy,
@nayibbukele

Reuniones
bilaterales y visitas
de autoridades por

temas de seguridad.

México

Apoyo

@vi11atorosv

Participacion en la
1° Conferencia
Regional de
Ministros y
Secretarios de
Seguridad de
Centroamérica.

Fuente: elaboracion propia.

En total, se identificaron 42 videos con

referencias

explicitas a actores

internacionales vinculadas a cooperacion bilateral, visitas oficiales o acciones conjuntas.

Estas menciones se concentraron principalmente en @gobiernosv (15 videos) y

@vi1llatorosv (15 videos), seguidas por @nayibbukele (12 videos). Los casos mas

frecuentes incluyen interacciones con Estados Unidos con visitas de congresistas y

funcionarios, participacion en conferencias de seguridad y cooperacién tecnoldgica; Costa

Rica con ferry bilateral, visita oficial y condecoracion, asi como envio y retorno de

rescatistas; Guatemala con capturas y coordinacién judicial transnacional (ver figura 16 y

17) y Argentina con visitas oficiales y convenios en materia de seguridad.
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Nuestra @PNCSV y la Fiscalia General de La Republica, en
coordinacion con las auvtoridades de seguridad de Guatemala,
ejecutaron la captura de este peligroso criminal responsable de
ordenar el asesinato de los hermanos Guerrero Toledo y la
futbolista Jimena Ramirez.

Este sujeto debera enfrentar la justicia. il

#Justicia #GobiernoDeElSalvador #GobiernoDeElSalvador
#RégimenDeExcepcién #PlanControlTerritorial
#PoliciaElSalvador #GuerraContraPandillas #SeguridadSV
#PresidenteNayibBukele #Capturado #Pandillero #Pandillas
#Guatemala

menos

J1 sonido original - Gustavo Villatoro

@ 32 @ a3 N ss @o@ﬁ»

https://www.tiktok.com/@villatorosv/video/7233... Copiar enlace

Comentarios (43) Videos del creador

Agregar comentario... @ ®

Figura 16

Publicacion N° 80 de
@vil11atorosv  sobre
cooperacion  judicial

con Guatemala en el
marco del Plan
Control Territorial
Fuente: TikTok.



Figura 17

67

Publicacion N° 179 de @vi1latorosv sobre captura de cabecilla de la MS13 en

coordinacion con autoridades de México y Guatemala

Todo esto es el resultado del efectivo
trabajo de nuestra Policia Nacional Civil, la
INTERPOL y las autoridades de seguridad

de México y Guatemala. v

Fuente: TikTok.

&‘* villatorosv m
=. ¥ Gustavo Villatoro - 2024-3-12
Cabecilla de la M$S13 fue capturado

11 Edit Phonk (Slowed) - Bgnzinho

¢ 9o M 0000 4
https://www.tiktok.com/@villatorosv/photo/7345.. Copiar enlace
Comentarios (4) Videos del creador

& - Dony

L <
8-16  Responder 0

(f’ Eva Queen &

l‘; &2 URGENTE: Zacatecoluca en Parcelacion "El <

Llano" se meten los Mariosos a robarse toda la
fruta y amenazan con el machete a los duefios ¢

2024-3-21 Responder

@ E R5CK-320
ya van a salir los fanes del fmin a criticar el buen <

trakain

Agregar comentario... @ @

También se registraron vinculos con Honduras, Brasil, Peru, Panama, Espana,

Colombia y México en el marco de jornadas regionales, firmas de acuerdos, extradiciones

o eventos internacionales. Las correspondencias especificas pueden consultarse en la
matriz por filas: @nayibbukele (177, 187, 195, 218); @vi11atorosv (28, 49, 52, 80, 129,
152, 171, 179, 191, 198, 204, 207, 208, 211, 257); @gobiernosv (18, 48, 192, 249, 396,
398, 399, 401, 404, 409, 411, 565, 568, 578, 579, 580).

Resultados de presence-expansion

En esta seccion, se presentan los resultados correspondientes a las métricas de

visibilidad e interaccion. Se relevaron los indicadores de visualizaciones, “me gusta’,

veces compartido y duracidn del contenido publicado por cuenta analizada.

En la cuenta @nayibbukele, las métricas de interaccion y alcance presentaron una

amplia variabilidad durante el periodo 2020-2024. Las visualizaciones oscilaron entre 0.6
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millones y 28 millones, con un promedio general de 5.8 millones y una mediana de 4.5
millones. En cuanto a los “me gusta”, los valores registrados variaron entre 22.300 y 2
millones, con un promedio de 516.000 y una mediana de 324.000. La cantidad de veces
compartido se ubico entre 514 y 134.700, con un promedio de 21.900 y una mediana de
11.300. Finalmente, la duracion de los videos analizados varié entre 20 segundos y 7
minutos 26 segundos, registrando un promedio de 1 minuto 58 segundos y una mediana

de 1 minuto 30 segundos (ver tabla 17).

Tabla 17
Meétricas de interaccion y duracion de la cuenta @nayibbukele (2020-2024)

Indicador Minimo Maximo Promedio Mediana
Visualizaciones | 0.6 M 28 M 58M 45 M
“Me gusta” 22.300 2M 516.000 324.000
Veces 514 134.700 21.900 11.300
compartido

Duracion de 0:20 7:26 1:58 1:30
videos

Fuente: elaboracion propia.

En la cuenta @vi11atorosy, las visualizaciones registradas en los videos analizados
oscilaron entre 5.000 y 4,5 millones, con un promedio general de 1,3 millones y una
mediana de 75.000. La cantidad de “me gusta” vari¢ entre 71 y 78.300, con un promedio
general de 6.450 y una mediana de 1.020. En cuanto a las veces que los videos fueron
compartidos, los valores fluctuaron entre 2 y 9.889, con un promedio de 415 y una

mediana de 40 compartidos.

Por ultimo, la duracion de los contenidos oscildé entre 9 segundos y 2 minutos 58
segundos, con un promedio de 1 minuto 2 segundos y una mediana de 58 segundos (ver
tabla 18).



Tabla 18

Meétricas de interaccion y duracion de la cuenta @vi11atorosv (2022-2024)
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videos

Indicador Minimo Maximo Promedio Mediana
Visualizaciones 5.000 45M 1.3 M 75.000
“Me gusta” 71 78.300 6.450 1.020
Veces 2 9.889 415 40
compartido

Duracién de 00:09 02:58 01:02 00:58

Fuente: elaboracion propia.

En la cuenta @gobiernosy, las visualizaciones registradas en los videos analizados

oscilaron entre 13.100 y 21,7 millones, con un promedio de 2,7 millones y una mediana de

834.000. La cantidad de “me gusta” vario entre 939 y 400.200, con un promedio general

de 86.000 y una mediana de 46.000.

En cuanto a los compartidos, los valores se ubicaron entre 12 y 29.700, con un

promedio de 3.300 y una mediana de 1.800. Finalmente, la duracion de los videos se

extendié entre 16 segundos y 4 minutos 48 segundos, con un promedio de 1 minuto y 1

segundo y una mediana de 51 segundos (ver tabla 19).

Tabla 19

Métricas de interaccion y duracion de la cuenta @gobiernosv (2020-2024)

videos

Indicador Minimo Maximo Promedio Mediana
Visualizaciones | 13.100 21.7M 27M 834.000
“Me gusta” 939 400.200 86.000 46.000
Veces 12 29.700 3.300 1.800
compartido

Duracién de 0:16 4:48 1:01 0:51

Fuente: elaboracién propia.
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En la cuenta @pncsy, las visualizaciones registradas en los videos analizados
oscilaron entre 5.463 y 1.500.000, con un promedio general de 239.953 y una mediana de
93.350. La cantidad de “me gusta” vario entre 186 y 45.100, con un promedio de 4.895y
una mediana de 1.790. En cuanto a las veces compartido, los valores fluctuaron entre 1y
5.675, con un promedio de 286 y una mediana de 57. Respecto a la duracién, los videos
analizados presentaron una extension minima de 14 segundos y maxima de 1 minuto y 25

segundos, con una media de 38 segundos (ver tabla 20).

Tabla 20

Métricas de interaccion y duracion de la cuenta @pncsv (2021-2024)

Indicador Minimo Maximo Promedio Mediana
Visualizaciones | 5.000 45M 1.3 M 75.000
“Me gusta” 71 78.300 6.450 1.020
Veces 2 9.889 415 40
compartido

Duracion de 00:09 02:58 01:02 00:58
videos

Fuente: elaboracion propia.

En la cuenta @fuerzaarmadasy, las visualizaciones registradas en los videos
analizados estuvieron entre 18.700 y 367.800, con un promedio general de 104.650 y una
mediana de 91.250. La cantidad de “me gusta” varié entre 534 y 6.879, con un promedio
de 2.486 y una mediana de 2.258. En cuanto a las veces compartido, los valores
fluctuaron entre 12 y 218, con un promedio de 79 y una mediana de 67. Respecto a la
duracion, los videos analizados presentaron una extension minima de 37 segundos vy
maxima de 1 minuto y 21 segundos, con una media de 52 segundos y una mediana de 48

segundos (ver tabla 21).



Tabla 21

Meétricas de interaccion y duracion de la cuenta @fuerzaarmadasv (2022-2024)
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videos

Indicador Minimo Maximo Promedio Mediana
Visualizaciones | 18.700 367.800 104.650 91.250
“Me gusta” 534 6.879 2.486 2.258
Veces 12 218 79 67
compartido

Duracién de 0:37 01:21 0:52 0:48

Fuente: elaboracion propia.

En la cuenta @penalessy, las visualizaciones de los videos analizados oscilaron

entre 1.700 y 5.500.000, con un promedio general de 240.800 y una mediana de 75.000.

La cantidad de “me gusta” vario entre 245 y 180.100, con un promedio de 14.760 y una

mediana de 4.230. En cuanto a las veces compartido, los valores fluctuaron entre 1y

14.500, con un promedio de 540 y una mediana de 77.

Respecto a la duracién, los videos presentaron una extensidn minima de 6

segundos y maxima de 4 minutos y 32 segundos, con una media de 54 segundos y

mediana de 52 segundos (ver tabla 22).

Tabla 22

Métricas de interaccion y duracion de la cuenta @penalessv (2021-2024)

videos

Indicador Minimo Maximo Promedio Mediana
Visualizaciones | 1.700 55M 240.800 75.000
“Me gusta” 245 180.100 14.760 4.230
Veces 1 14.500 540 77
compartido

Duracién de 00:06 04:53 0:54 0:52

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados de conversation-generating

En este apartado se presentan los resultados referentes a la opinion publica,
identificada a través de los comentarios de los usuarios en los videos que fueron
seleccionados. Se analizaron la valoracion del publico en términos de positividad,
negatividad o neutralidad de apoyo, observando tendencias generales y diferencias entre

cuentas.

En la cuenta @nayibbukele, se registraron 52 videos analizados que contaban con
comentarios de los usuarios. La mayoria de las valoraciones identificadas fueron positivas
(48 casos), seguidas por comentarios neutros (4 casos) y no se registraron comentarios

negativos.

En cuanto a la distribucion por frame, “Legitimacion y construccién simbdlica”
concentré 32 comentarios positivos y 4 neutros, mientras que “Persecucion del delito” y
“Prevencion de la violencia” acumularon 7 y 5 comentarios positivos, respectivamente.
Las categorias “Atencion a victimas” y “Rehabilitacion e insercion” presentaron 2

comentarios positivos cada una (ver tabla 23).

Tabla 23
Clasificacion de los comentarios por tipo de valoracion en funcién del frame representado
en @nayibbukele (2020-2024)

Frame 2 . Neutro Positivo Negativo Suma total
comentario

AV - - 2 - 2

LC - 4 32 - 36

PD - - 7 - 7

PV - - 5 - 5

RI - - 2 - 2

Suma total 0 4 48 0 52

Fuente: elaboracion propia.
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En la cuenta @vi11atorosv, se analizaron 172 comentarios distribuidos entre los
distintos frames representados. La mayoria correspondié a valoraciones positivas (70

casos), seguidas por comentarios sin texto asociado (58), neutros (23) y negativos (21).

Entre las categorias, “Persecucion del delito” concentrd la mayor cantidad total de
comentarios (72 en total), seguida por “Legitimacion y construccion simbdlica” (62) y
“Atencion a victimas” (24). Las categorias “Prevencion de la violencia” y “Rehabilitacion e
insercion” presentaron menor frecuencia, con 14 y 0 registros, respectivamente (ver tabla
24).

Tabla 24
Clasificacion de los comentarios por tipo de valoracion en funcién del frame representado
en @vi1latorosv (2020-2024)

Frame 2 . Neutro Positivo Negativo Suma total
comentario

AV 18 1 4 1 24

LC 20 2 34 6 62

PD 15 19 26 12 72

PV 5 1 6 2 14

RI - - - - -

Suma total | 58 23 70 21 172

Fuente: elaboracion propia.

En la cuenta @gobiernosv se analizaron 26 comentarios correspondientes a los
videos seleccionados. La mayoria de ellos fueron positivos (15 casos), seguidos por

comentarios neutros (6) y un numero menor de negativos (3).

En cuanto a la distribucion por frame, “persecuciéon del delito” concentré6 10
comentarios, siendo la categoria con mayor participacion, seguida por “legitimacion y

construccion simbdlica” (8 casos) y “rehabilitacién e insercion” (4 casos). Las categorias
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“atencion a victimas” y “prevencién de la violencia” registraron solo 2 comentarios cada

una. (ver tabla 25)

Tabla 25
Clasificacion de los comentarios por tipo de valoracion en funcién del frame representado
en @gobiernosv (2021-2024)

Frame S . Neutro Positivo Negativo Suma total
comentario

AV - - 2 - 2

LC 1 3 4 - 8

PD 1 2 5 2 10

PV - - 1 1 2

RI - 1 3 - 4

Suma total 2 6 15 3 26

Fuente: elaboracion propia.

En la cuenta @pncsv se registraron 46 comentarios en total entre los videos
analizados. Predominaron las valoraciones positivas (17 casos), seguidas por
comentarios negativos (13) y neutros (10), mientras que 6 publicaciones no presentaron

comentarios relevantes.

La categoria “persecucion del delito” concentro la mayor parte de las interacciones,
con 35 comentarios, de los cuales la mayoria fueron positivos (11) y negativos (12). Le
siguieron “prevencion de la violencia” con 7 comentarios y “legitimacion y construccién
simbdlica” con 4, en tanto que las categorias “atencién a victimas” y “rehabilitacion e

insercion” no registraron comentarios en los videos observados (ver tabla 26).
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Tabla 26
Clasificacion de los comentarios por tipo de valoracion en funcién del frame representado
en @pncsyv (2022-2024)

Frame S . Neutro Positivo Negativo Suma total
comentario

AV - - - - -

LC 1 1 1 1 4

PD 3 9 11 12 35

PV 2 - 5 - 7

RI - - - - -

Suma total 6 10 17 13 46

Fuente: elaboracién propia.

En la cuenta @fuerzaarmadasv se identificaron 6 comentarios en total dentro de
los videos analizados. La mayoria correspondié a valoraciones positivas (3 casos),
mientras que 3 publicaciones no registraron comentarios relevantes. No se observaron

comentarios neutros ni negativos.

En cuanto a la distribucion por frame, las categorias “atenciéon a victimas” y
“‘legitimacion y construccion simbdlica” presentaron 1 comentario positivo cada una,
mientras que “persecucion del delito” acumuld 3 publicaciones sin comentarios. No se
registraron interacciones en los frames “prevencion de la violencia” ni “rehabilitacién e

insercion”

Tabla 27
Clasificacion de los comentarios por tipo de valoracion en funcién del frame representado
en @fuerzaarmadasv (2022-2024)

Frame

Sin
comentario

Neutro

Positivo

Negativo

Suma total

AV

1
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LC - - 1 - 1
PD 2 - - - 3
PV - - - - -
RI - - - - -
Suma total 3 0 3 0 6

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en la cuenta @penalessv se registraron 222 comentarios en total,

distribuidos entre las distintas categorias analizadas. Predominaron las valoraciones

positivas (104 casos), seguidas por comentarios neutros (25) y negativos (19), mientras

que 74 publicaciones no presentaron comentarios.

La categoria “rehabilitacion e insercion” concentrd la mayor cantidad de

interacciones, con 106 comentarios, de los cuales 53 fueron positivos. Le siguieron

“legitimacion y construccion simbdlica” con 75 comentarios, y “atencion a victimas” y

“persecucion del delito” con 20 cada una. En cambio, la categoria “prevencion de la

violencia” tuvo una presencia marginal, con solo 1 comentario registrado (ver tabla 28).

Tabla 28

Clasificacion de los comentarios por tipo de valoracién en funcion del frame representado

en @penalessv (2021-2024)

Frame Sin Neutro Positivo Negativo Suma total
comentario

AV 12 5 3 - 20

LC 28 3 38 6 75

PD 2 3 10 5 20

PV 1 - - - 1

RI 31 14 53 8 106

Suma total 74 25 104 19 222
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 18

Distribucién general de la valoracion de los comentarios en las cuentas institucionales en
TikTok (2020-2024)

Sin comentarios

27.3%
Positivos
49.0%
Neutros
13.0%
Negativos
10.7%

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 18 se observa la distribucion general de la valoracién de los
comentarios en el total de publicaciones analizadas. Del conjunto, el 49% (257
comentarios) corresponde a valoraciones positivas, mientras que los comentarios neutros
presentan un 13% (68 comentarios) y los negativos un 10,7% (56 comentarios).
Asimismo, un 27,3% de los videos no registrd6 comentarios, ya sea porque no presentaban
interaccién visible, porque no cumplian con el criterio metodolégico de inclusiéon o bien

porque se encontraban desactivados.
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CAPITULO V

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal describir cémo el gobierno
de El Salvador ha utilizado la red social TikTok como herramienta de diplomacia publica
en materia de seguridad ciudadana durante el periodo 2020-2024. A partir de los
resultados obtenidos, se identificaron caracteristicas de comunicacion digital que, en
consonancia con los planteos de (Gregory, 2011; Leonard, 2002; Nye, 2004, 2008;
Portugal, 2016), demuestran una estrategia de poder blando sustentada en la atraccion de

una proyeccion internacional de una imagen de eficacia estatal.

Este capitulo interpreta los resultados obtenidos, estableciendo vinculos entre
estos y los enfoques conceptuales previamente desarrollados en el marco teérico. En
particular, se discuten tres dimensiones centrales: la utilizaciéon de TikTok como espacio
de diplomacia publica digital, la construccion simbodlica de la seguridad a través de
narrativas audiovisuales, y la configuracion de la opinidn publica digital en torno al

discurso gubernamental.

Uno de los aspectos destacados es que, si bien las cuentas oficiales mantienen
una presencia constante y logran altos niveles de visibilidad, en linea con la dimension de
‘comunicacion diaria” planteada por Leonard (2002), el intercambio con el publico resulta
limitado, lo que coincide con las observaciones de Bjola y Jiang (2015) acerca de la
prevalencia de estrategias de presence-expansion por sobre las de

conversation-generating.

En cuanto a la construccion del discurso de seguridad, los resultados confirman la
hipotesis de Entman (1993) y Waever (1995), quienes sostienen que los marcos
comunicativos o frames y la securitizacion permiten legitimar medidas excepcionales. Los
contenidos difundidos en TikTok reafirman una narrativa estatal que representa el control
del delito como simbolo de autoridad y eficacia, configurando lo que Chen y Deng (2025)

denominan como una “seguridad performativa”.

Finalmente, el analisis de los comentarios evidencia una tendencia a la adhesion y

reafirmacion simbdlica del discurso gubernamental, lo que permite comprender a la
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opinién publica como un proceso colectivo mas que una suma de opiniones individuales,
como plantea Neidhardt (1994).

Sobre la proyeccioén nacional de El Salvador

Por un lado, los resultados en lineas generales confirman lo planteado por Nye
(2004, 2008) en torno al poder blando como la capacidad de los Estados para atraer a
través de valores, narrativas y simbolos culturalmente deseables. En este sentido, la
estrategia comunicacional del gobierno salvadorefio en TikTok se expresa en una
narrativa visual reiterada sobre la eficacia estatal en general y especialmente en el control
del territorio. Las cuentas @pncsv y @villatorosv concentran mas del 60 % de sus
videos en la categoria “Persecucidon del delito”, destacando detenciones y operativos
policiales, mientras que @penalessv prioriza contenidos sobre “Rehabilitacion e
insercion”, asociados al Plan Cero Ocio. Este énfasis tematico proyecta una imagen de
autoridad, disciplina y gestion eficiente, que busca suscitar confianza y admiracion, es

decir, apelando a la atraccion simbdlica mas que la imposicion.

En linea con Leonard (2002), esta practica puede entenderse como parte de la
comunicacion diaria y estratégica de la diplomacia publica, mediante la cual los gobiernos

procuran explicar sus politicas y construir una reputacion internacional favorable.

Asimismo, este hallazgo se vincula con la dimensién de presence-expansion
propuesta por Bjola y Jiang (2015), centrada en la visibilidad y la exposicién continua en
entornos digitales. Aunque de la muestra total de 1.499 videos analizados, una amplia
mayoria fue descartada por no abordar directamente cuestiones de seguridad publica, las

publicaciones que si lo hicieron alcanzaron niveles notables de interaccién y viralidad.

En efecto, mientras que en @gobiernosv sélo el 4,1% de los videos eran sobre
seguridad publica, en @pncsv y @vil1atorosv este tipo de contenido representé cerca del
50% y concentré los mayores promedios de visualizaciones y comentarios. Por otro lado,
@penalessv presentd un 90% de contenido enmarcado en “rehabilitacién e insercion”, lo
que contribuy6 a reforzar esa dimension de orden y control social. Esta disparidad en los
encuadres sugiere que, aunque la seguridad publica no fue un tema dominante en el
conjunto de todas las cuentas gubernamentales, funcioné como un eje narrativo de alta

visibilidad y legitimacion.
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Tal como advierte Gregory (2011), el éxito de la diplomacia publica depende tanto
de la visibilidad como de la capacidad de escucha. En este caso, la comunicacion se
presenta predominantemente unidireccional, lo que sugiere un uso instrumental de la
plataforma, orientado mas a la exhibicién simbdlica de poder estatal mas que al dialogo

con los publicos.

Esta lectura puede complementarse con el planteamiento de Entman (1993), quien
entiende el framing como el proceso mediante el cual los medios seleccionan ciertos
aspectos de la realidad para dotarlos de sentido. En el total del corpus, la “legitimacion y
construccion simbdlica” alcanza el 12,4 % y la “persecucién del delito” el 9,8 %, lo que
muestra una seleccion tematica que prioriza escenas de autoridad y control (operativos,
uniformes, emblemas) dentro de un universo amplio donde predomina el material no
enmarcado. En sintonia, Waever (1995) sostiene que la securitizacion convierte temas
politicos en amenazas existenciales, algo que se expresa performativamente en videos

del CECOT y en la retdrica de disciplina visual (ver figura 19 y 20).

Figura 19
Video N° 205 de @nayibbukele sobre discurso ante la ONU como ejemplo de legitimacion

y construccion simbdlica de la seguridad

{ H 1 ] (11}
| Buscar contenido relacionado _ ' nayibbukele m
Nayib Bukele - 2024-9-24

Here are 23 seconds of my speech at the UN. 23 segundos d
mi discurso en la ONU.

1 original sound - Nayib Bukele

@ o5k @ 3707 W s4as QO (£)

https://www.tiktok.com/@nayibbukele/video/741... Copiar enlace

Comentarios (3707) Videos del creador
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Rest nder 1
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B

Fuente: TikTok.
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Figura 20

Video N° 20 de @pncsv sobre operativo de captura como ejemplo de persecucion del
delito

Buscar conteniglg fg/RFIRRPFIN <. Pncsv m
= -—— POLICIA

=~ PNCSV-2022-4-29

#ultimahora @ #guerracontrapandillas #plancontrolterritorial
#redadas #justicia #seguridad #elsalvador503 #pnc.. mas

11 sonido original - PNCSV

®un @u M Q00e0
https:/fwww.tiktok.com/@pncsv/video/70921846..  Copiar enlace

Comentarios (14) Videos del creador

e Erika valencia633
ahi ay jente y nosente q no son culpables Q
trabajadores no es justo an dejado asus hijos sus 15
esposas. pero Dios es justo.
2022-4-30 Responder

Ver 3 respuestas

. Rebeca

Duele g agan eso xq mi nifia tiene dos afitos y me O
duele decirle q papito no esta tengo q inventar 7
algo dia con dia
2022-4-30 Responder

\ar 2 racnunctac se

00:42/00:42 Agregar comentario... @ @

Fuente: TikTok.

En términos de comunicacion simbodlica, estos resultados se alinean con lo
planteado por Chen y Deng (2025) respecto a la seguridad performativa, ya que en las
cuentas @pncsv y @penalessy, los contenidos mas virales ,con promedios de mas de 1,3
millones de visualizaciones y 14.000 “me gusta” por publicacidén, exhiben detenidos,
patrullajes y despliegues de fuerza como escenas principales. Estas imagenes funcionan
como actos comunicativos en si mismos, donde la autoridad no se enuncia mediante
argumentos, sino que se demuestra a través del “espectaculo” visual de la disciplina y el

orden.

En el plano de la comunicacidon simbdlica, resulta significativo el uso de recursos
propios de la cultura digital y del humor audiovisual. En la cuenta de la Policia Nacional
(@pncsv), por ejemplo, el formato “3 doritos después” se emplea reiteradamente para
comunicar capturas y detenciones, combinando una estética de meme con un mensaje de
eficacia institucional (ver figura 21). Esta apropiacién de codigos populares contribuye a
normalizar la coactividad estatal bajo un tono ludico y cotidiano, transformando las

operaciones de seguridad en piezas de entretenimiento digital.
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Video N° 97 de @vi11atorosv sobre apropiacion de codigos de humor digital en el
encuadre de seguridad publica

X

Buscar contenido relacionado

DESPUES

Fuente: TikTok.
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Gracias a la denuncia digital, ubicamos en Nuevo Cuscatlan a
Sandra E., alias “La Morrita” quien es miembro de la estructura
MS13 y colaboraba con la venta de droga.

Sepan que contamos con todas las herramientas tecnolégicas
y talento humano para ubicar y capturar a todo aquel
remanente de estructuras terroristas que sea una amenaza en
la sociedad.

#Seguimos #GuerraContraPandillas #Justicia #Capturada
#3DoritosDespués #Cerolmpunidad #NayibBukele
#EISalvador #PresidenteNayibBukele #RégimenDeExcepcion
#SeguridadSV #GustavoVillatoro #FAES #PNCSV
#GobiernoDeElSalvador #PoliciaNacionalCivil
#PoliciaElSalvador #PlanControlTerritorial
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https://www.tiktok.com/@villatorosv/video/7255..  Copiar enlace

Comentarios (140) Videos del creador

\/ Victor Cornejo

% liberenla LLA liberenla LLA

La seleccion musical y la participacidn en trends de TikTok constituyen otro recurso

comunicativo relevante. Las melodias heroicas o emotivas se emplean para enmarcar los

logros institucionales, mientras que los audios virales o comicos refuerzan la cercania con

el publico joven (ver figura 22). Esta estrategia conecta con lo que Loor-Avila y

Baquerizo-Alava (2022) describen como el “efecto TikTok”: la capacidad de la plataforma

para generar empatia y aceptacion entre publicos diversos mediante el uso de formatos

afectivos y efimeros. En el caso salvadorefio, este mecanismo amplifica la atraccién

emocional propia del poder blando en contextos digitales.
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Figura 22
Video N° 204 de @penalessv sobre la utilizacion de un trend en TikTok como

recurso de comunicacion gubernamental

Prvies o [ ]
Penales SV - 2024-6-7
El #AsokaTrend del #PlanCeroOcio #ElSalvador #Trend #Viral

#Asoka

13 sonido original - Penales SV
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https://www.tiktok.com/@penalessv/video/73778.. Copiar enlace

Comentarios (755) Videos del creador

e raul vega
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g 4094
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eee 1736
2024-6-7 Responder
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L
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Fuente: Tiktok.

En sintesis, la proyeccion nacional observada se inscribe en un modelo de
diplomacia publica digital que combina atraccion y control simbdlico. Si bien se registraron
algunos casos de interaccion mediante la funcidén “en respuesta a” de TikTok, donde se
producen videos construidos a partir de comentarios de usuarios que representan una
comunicacion bidireccional, es decir, una diplomacia publica, estos videos son escasos y
no modifican sustancialmente la légica predominante de comunicacion. Es mas una
prolongacion del discurso institucional, donde se reafirman mensajes de autoridad o de
defensa de politicas de seguridad (ver figura 23). En tal sentido, como advierte Gregory
(2011), esta comunicacion mantiene una dinamica unidireccional, configurando un modelo

de diplomacia publica mas representacional que dialdgica.
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Figura 23
Video N° 113 en @penalessv sobre la respuesta a una consulta de un comentario de una

publicacion anterior

Penales SV - 2022-9-1
Respuesta a @Bea Hernandez Gracias a los vegetales
cultivados por los privados de libertad, nuestro sistema

penitenciario es autosostenible. #planceroocio #nayibbukele
#nuevosistemapenitenciario
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Fuente: Tiktok.

Sobre la opinién publica internacional en torno a El Salvador

Los resultados vinculados a la opinidn publica digital evidencian que, en el conjunto
de los videos analizados, casi la mitad de los comentarios (49,0%) presentaron una
valoracion positiva, mientras que los neutros representaron un 13,0% y los negativos un
10,7%. A su vez, un 27,3% de las publicaciones no registr6 comentarios, ya sea por
ausencia de interaccidon visible o por no cumplir con los criterios metodolégicos de

inclusion.

En los casos en que la seccidn de comentarios permanecio habilitada, se observé
que los mensajes con mayor cantidad de “me gusta” concentraban también un alto
numero de respuestas, generando conversaciones encadenadas entre usuarios. Este

comportamiento permite inferir que, cuando existe posibilidad de interaccion, TikTok
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funciona como un espacio 6ptimo para el conversation generating, en el que las

publicaciones actuan como detonantes de dialogo social.

En linea con Noelle-Neumann (1966), la opinién publica actia como vinculo entre
la sociedad y el Estado. Entre los comentarios positivos, se repitieron expresiones de
reconocimiento y gratitud hacia las fuerzas de seguridad y el liderazgo gubernamental,
con mensajes equivalentes a “buen gobierno”, “excelente trabajo” o “bendiciones para la
Policia y el Ejército”. Este tipo de intervenciones refuerza la carga emocional de los
discursos oficiales y proyecta una imagen de orgullo nacional vinculada al orden y la

eficacia estatal.

Asimismo, se observé una notable presencia de comentarios provenientes de
usuarios extranjeros, especialmente en la cuenta @nayibbukele, que expresaron
admiracion hacia el “modelo salvadorefio” con frases como “ojala tuviéramos un Bukele
en mi pais” o “quisiera un gobierno asi”. Este tipo de manifestaciones revelan como la
narrativa de un gobierno puede trascender las fronteras nacionales debido a, por ejemplo,
convertirse en un referente regional y adquirir legitimidad y aceptacion a través de la

opinién publica internacional (ver figura 24).

Figura 24
Comentario de usuario en el video N° 147 en @nayibbukele que expresa valoracion

positiva hacia el liderazgo de Nayib Bukele desde una perspectiva extranjera

me parece completamente injusto q sea presidente solo del salvador cuando podrla ser

presidente de toda Latinoamérica @ @ yo quiero ese presidente s
2024-2-5  Responder Q 211K

—— Ver 115 respuestas v

Fuente: TikTok.

Si bien se registraron intervenciones criticas aisladas, especialmente en las
cuentas de @penalessv y @vil1atorosy, estas constituyen una minoria y suelen diluirse
entre mensajes de aprobacion o defensa de las politicas gubernamentales. A diferencia
de los mensajes de apoyo, estas intervenciones adoptan un tono critico o escéptico frente
al discurso oficial, aludiendo a cuestiones como la selectividad de las detenciones o la

falta de transparencia en los operativos. Son expresiones equivalentes a “agarren también
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a los de arriba” o “no todos los pandilleros estan tatuados”, lo que refleja una

desconfianza al plan de seguridad y hacia la equidad en su aplicacion.

En algunos videos, particularmente los referidos a detenciones de adolescentes
identificados por signos asociados a pandillas, la narrativa oficial se articula con una fuerte
carga de estigmatizacion visual, reforzando la figura del “enemigo interno”. Si bien este
tipo de contenido busca legitimar la accion policial, genera tensiones éticas y discursivas
en torno al uso de la imagen de menores y a los criterios de criminalizacion. Estos casos
fueron acompanados, en ciertos comentarios, por manifestaciones de preocupacion por la
detencion de inocentes, lo que introduce una dimensién critica que, aunque minoritaria,

expone las fisuras del consenso digital (ver figura 25).

Este tipo de disenso aislado contrasta con el escenario politico-institucional
internacional, donde diversos actores han denunciado detenciones arbitrarias vy
violaciones de derechos humanos en el marco del régimen de excepcion. La escasa
presencia de estas criticas en los espacios comunicacionales del gobierno salvadorefio
evidencia una estrategia de encuadre que privilegia la proyeccién de una imagen de
eficacia y orden estatal, reduciendo la visibilidad de discursos internacionales que

cuestionan las politicas de seguridad.

Algunos informes de Amnistia Internacional (2023, 2024) registran que, desde la
entrada en vigencia del régimen de excepcion, se han producido detenciones arbitrarias,
suspension de garantias judiciales y hacinamiento carcelario. La organizacion califica esta
situacion como una “institucionalizacion de la violacion de derechos humanos”, sefalando

ademas un debilitamiento de los mecanismos de rendicidon de cuentas.

De manera similar, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
dependiente de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), ha advertido que la
prolongacion del estado de emergencia vulnera estandares internacionales basicos e
inst6 al Estado salvadorefio a restablecer las garantias suspendidas y cesar las
detenciones sin debido proceso (CIDH, 2024). Por otro lado, la Uniéon Europea manifesté
su preocupacioén por el deterioro del Estado de derecho y las detenciones de defensores
de derechos humanos (UE, 2025). En la misma linea, la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ONU-DH) acuerda que la extension

indefinida del régimen de excepcion peligra las garantias judiciales fundamentales y que
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el uso excesivo de la detencion preventiva y la falta de transparencia en los procesos
judiciales (ONU-DH, 2023).

Este modelo de seguridad salvadorefio, pese a sus resultados en materia de
reduccion de homicidios, se encuentra bajo un ojo internacional critico. La casi ausencia
de voces criticas en la comunicacion digital oficial, particularmente en TikTok, puede
responder tanto a una estrategia de encuadre orientada a reforzar la imagen estatal, como
las propias légicas de la plataforma, donde prima la brevedad y viralidad por sobre el

debate politico.

Figura 25
Comentarios negativos en el video N° 239 en @vi11atorosv que expresan disenso frente

al discurso oficial sobre sequridad publica

Por dios le pregunto vy los inocentes g tienen presos cuando los van a dejar libres
202351153 Responder

—— Ver 2 respuestas v

porque no hablan de los inocentes que an agarrado injustamente los agarran
2023-1115 Responder

algo no cuadra en esta historia & @
2024-9-20 Responder

No se ustedes. Pero ya no les creo al gobierno. & Porbre sefior.. Al ser humano le pueden

mentir pero a Dios no & cuidado si estan jugando con Dios
2024-9-20 Responder

Fuente: TikTok.

Este tipo de acciones, que surgen a partir de denuncias civiles y mecanismos de
monitoreo en linea, sugieren la existencia de una estrategia de ciberseguridad ampliada,
en la que las redes sociales funcionan tanto como fuente de informacién para la

identificacién de sospechosos como escenario de exhibicion del resultado policial.
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Cabe senalar que la baja proporcidon de comentarios negativos (10,7%) y la
presencia de publicaciones con comentarios desactivados o limitados constituyen un dato
relevante. Si bien es un comportamiento que puede responder a la naturaleza algoritmica
de TikTok, que tiende a favorecer contenidos con alta interaccion, también podria
interpretarse como una forma de moderacion o control del disenso dentro del universo de
comunicacion oficial. Desde la perspectiva de la diplomacia publica digital, es un
fendmeno que refuerza la idea de una esfera publica parcialmente gestionada, en que la
visibilidad de la opinién no se distribuye de manera equitativa. Como advierte Gregory
(2011), la comunicacién estatal en redes tiende a priorizar la imagen y la reputacion por
sobre el didlogo, configurando un espacio donde la interaccion esta orientada a la

afirmacion al relato oficial mas que al intercambio deliberativo.

Se observd, ademas, que la activacidn o desactivacién de los comentarios no fue
aleatoria, sino que dependié del tipo de narrativa presentada en el video. En algunos
casos publicaciones con tematicas sensibles como detenciones o condiciones

penitenciarias se registraron restricciones o ausencia total de interaccion.

Tal como plantea Valle de Frutos (2024), la opinién publica internacional se
configura como una cadena de percepciones mediadas por los flujos informativos
globales. En este sentido, TikTok amplifica la narrativa estatal mas alla de las fronteras
nacionales, permitiendo que los contenidos de seguridad ,particularmente aquellos con
altos niveles de viralidad, circulen entre audiencias diversas. En varios videos se
identificaron comentarios de usuarios que declaran residir fuera de El Salvador,
pertenecientes a la diaspora salvadorefia, quienes expresan orgullo y apoyo a las politicas
de seguridad con mensajes equivalentes a “qué orgullo ser salvadorefio”, “asi nos ven

ahora en el exterior” o “que ganas de volver” (ver figura 26).

Figura 26
Comentarios de usuarios pertenecientes a la diaspora salvadorefia en donde expresan

orgullo y valoracion positiva hacia la imagen internacional del pais
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Confirmo < Vivo en Barcelona y cuando digo que soy de El Salvador sv me dicen: jAh de
donde el presidente Bukele! % Psdata: confieso que nunca lo
2023-12-17 Responder ) 4827

—— \Ver 69 respuestas v

yo fui motorists del transporte publico y era algo que no se veia acabar estoy en USA y veo
como todo a mejorado dan ganas de regresar
2024-2-9 Responder 1

Fuente: TikTok.

Esta participacidon transnacional sugiere que la comunicacion gubernamental en
TikTok construye una comunidad simbdlica extendida que refuerza la legitimidad del
gobierno ante la mirada internacional. Desde la perspectiva de la diplomacia publica
digital, la plataforma funciona como espacio de proyeccién reputacional, en la que las
emociones positivas y la pertenencia colectiva se convierten en herramientas del poder
blando (Nye, 2008). De este modo, la narrativa de eficacia y orden difundida en los videos
opera simultaneamente como politica de seguridad interna y estrategia de imagen

exterior, consolidando la percepcion de un Estado fuerte, eficaz y cohesionado.
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CONCLUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir el uso de TikTok
como herramienta de diplomacia publica en El Salvador en materia de seguridad publica
durante el periodo 2020-2024. A partir de este propédsito, se formularon dos objetivos
especificos orientados a caracterizar la proyeccion nacional en materia de seguridad
publica y analizar la configuracion de la opinidn publica digital en torno a dicha narrativa.
El estudio se sustentd en un disefio mixto que combind técnicas cuantitativas (conteo y
frecuencia de publicaciones, analisis de métricas de engagement) con procedimientos
cualitativos, analisis de contenido y codificacion tematica, sobre una muestra de 1.499

videos publicados en seis cuentas oficiales de TikTok.

Se concluye que TikTok ha sido empleado por el gobierno salvadorefio como una
herramienta central de diplomacia publica digital, donde la comunicacion estatal combina

estrategias de visibilidad contemporaneas, control simbdlico y atraccién emocional.

En relacion con el primer objetivo, sobre la proyeccion nacional de El Salvador, los
resultados evidencian que la comunicacién gubernamental salvadorefia en TikTok
reproduce una narrativa coherente de seguridad y orden, centrada en la persecucion del
delito y la legitimacion simbdlica de la autoridad estatal. Las categorias predominantes,
junto con la frecuencia sostenida de publicaciones, confirman una estrategia
comunicacional alineada con lo que Nye (2008) denomina poder blando: la capacidad de
generar adhesion mediante la atraccion simbdlica antes que la coercion. La visibilidad
otorgada a operativos, detenciones y al funcionamiento del CECOT configura un relato de
eficacia y control institucional, que, siguiendo a Waever (1995), traduce la seguridad en
una practica securitizada, es decir, en una politica que se justifica mediante la percepcién

de amenaza.

Asimismo, el uso de recursos propios de la cultura digital como frends, efectos
sonoros, humor audiovisual 0 musica épica, revela una adaptacién de las estrategias de
comunicacion estatal al lenguaje informal de TikTok. Como sefalan Chen y Deng (2025),

esta seguridad performativa convierte las acciones coercitivas en representaciones
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audiovisuales del poder estatal, estetizando la coactividad y legitimando su ejercicio frente
a la audiencia.

Respecto al segundo objetivo, el analisis de los comentarios muestra una
tendencia mayoritaria de apoyo y validacion hacia las politicas de seguridad. Los
mensajes positivos predominan en el corpus, mientras que los comentarios criticos
representan apenas el 10,7 % del total y en muchos casos se acompafan de
publicaciones con comentarios desactivados, lo que sugiere un cierto grado de gestion o

moderacion del disenso.

La comparacién entre las seis cuentas oficiales analizadas revela la existencia de
dos légicas comunicacionales complementarias. Por un lado, cuentas como @pncsv y
@penalessv articulan un discurso interno centrado en la seguridad cotidiana, la eficacia y
la rehabilitacion; por otro, @gobiernosv y @nayibbukele orientan su narrativa hacia la
proyeccion internacional y la consolidacion de la reputacion nacional. Este doble enfoque
refleja lo que Leonard (2002) define como la distincion entre comunicacion diaria y

comunicacion estratégica dentro de la diplomacia publica.

A ello se suma el marcado perfil personalista de la comunicacion digital: la firma
reiterada “Gobierno del presidente Nayib Bukele” evidencia una diplomacia publica
fuertemente presidencialista, donde la figura del mandatario se confunde con la del
Estado. En este sentido, la proyeccion exterior de El Salvador se apoya en una
marca-pais asociada a un liderazgo carismatico y tecnopolitico, en linea con lo observado

por Arrosa Soares (2017) respecto a la “Twiplomacia” latinoamericana.

En conjunto, los hallazgos sugieren que TikTok funciona como escenario central de
legitimaciéon simbodlica del gobierno salvadorefio, articulando la estética del
entretenimiento con la légica de la seguridad. Esta fusion entre comunicacion politica y
cultura digital redefine las fronteras entre diplomacia, propaganda y participacion,
abriendo nuevas preguntas sobre el papel de las redes sociales en la configuracion

contemporanea de la reputacion estatal.

En este sentido, el caso analizado permite identificar una forma particular de
diplomacia publica digital que puede denominarse “TikTokplomacia”, entendida como la
utilizacion estratégica de TikTok para proyectar poder blando a través del entretenimiento,

la emocion y la performatividad estatal.
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CAPITULO VI

LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacidon presentd algunas limitaciones que deberian ser

consideradas al interpretar los resultados.

En primer lugar, en relacion a la metodologia, al haber realizado la recoleccion de
datos manualmente, se invirtié una considerable cantidad de tiempo y limité el volumen de
comentarios que se analizaron. Una herramienta de inteligencia artificial que automatice el
procesamiento de los datos podria agilizar el tratamiento de una muestra mas amplia y

reducir el margen de error humano.

En segundo lugar, acceder a las métricas especificas de TikTok implicé una
limitacion significativa. Si bien existen plataformas que analizan estas métricas, estas son
herramientas pagas y requieren el acceso del titular de la cuenta. De lo contrario, hubiera
sido beneficioso obtener datos especificos, como el tiempo de visualizacion o las horas de
reproduccion total de cada video, para establecer analisis mas precisos; sin embargo, el
acceso a esta informacion se encuentra restringido a los titulares de las cuentas, y su

obtencidn por vias alternativas implicaria vulnerar la confidencialidad de los usuarios.

Asimismo y relacionado a la limitacion anterior, la disponibilidad y visibilidad de los
comentarios fue otra dificultad. En algunos casos, si es que no se encontraban
desactivados, el numero de comentarios visibles no coincidia con la cifra total expresada
por la red social. Ademas, TikTok no siempre muestra los comentarios mas populares en
“likes” como los primeros 10 resultados. De hecho los ordena de manera aleatoria segun
desde el dispositivo del que se lo usa, lo que pudo haber afectado la representatividad de

la muestra.

En tercer lugar, en cuanto a la clasificacion de comentarios, el uso de las tres
categorias basicas (positivo, negativo o neutro) fue operativamente util, aunque redujo la
posibilidad de relevar matices mas especificos. Respecto a recomendaciones de futuras
investigaciones, podrian incorporar un analisis mas detallado con, por ejemplo, una escala
del 1 al 5 segun el grado de aprobacidén o rechazo al contenido presentado. Ademas,

debe considerarse que la interpretacién de los comentarios estuvo sujeta a las variaciones
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culturales y linguisticas propias del uso del espafol en distintos paises, o que podria

incidir en la valoracion de ciertas expresiones.

Por ultimo, si bien se habia previsto una entrevista con actores institucionales de El
Salvador, no se obtuvo respuesta. Esto impidié contrastar el analisis empirico con la
perspectiva oficial de la estrategia comunicacional digital del gobierno, pero esta
circunstancia no afecta la validez de los resultados dado que el estudio descansa en el
analisis sistematico de contenidos digitales y métricas de interaccion, tal como se

especificd en las técnicas principales.
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ANEXOS

Anexo 1

Solicitud de entrevista a la Embajada de El Salvador en Argentina

Correo enviado el 21/02/2025, asunto: “Solicitud de entrevista para investigacion

académica”. Destinatario: embajadaargentina@rree.gob.sv

“A quien corresponda:

Mi nombre es Lucia Lescano, soy estudiante avanzada de la carrera de
Relaciones Internacionales en la UCA de Entre Rios y actualmente estoy desarrollando mi
tesis sobre el uso de TikTok como herramienta de diplomacia publica en el caso de El
Salvador durante el periodo 2020-2024.

Mi directora de tesis, la Lic. Geraldina Dana, quien me orienta en este
proceso, me ha sugerido que explore la posibilidad de enriquecer mi trabajo con una
breve entrevista semi-estructurada por videollamada con miembros de su equipo.
Considero que su experiencia y perspectiva como representantes diplomaticos serian un
aporte clave para profundizar en mi analisis sobre la estrategia de comunicacion del
gobierno salvadorefo.

La entrevista seria de corta duracién y contendria preguntas especificas
sobre la diplomacia publica y la percepcion de las estrategias comunicacionales del
gobierno salvadorefio en el ambito internacional. Adjunto al presente correo el
cuestionario que disefié para la entrevista.

Agradezco de antemano su tiempo y disposicion. Por favor, no duden en
informarme sobre su disponibilidad o en contactarme si necesitan mayor informacién
sobre mi trabajo.

Quedo a su disposicidn y espero su respuesta, saludos cordiales”
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Anexo 2

Guia de entrevista semiestructurada prevista.

Parte I: Comunicacion Estratégica

1. ¢Cual es el objetivo principal del gobierno salvadoreio al utilizar TikTok como

plataforma de comunicacion oficial?

2. ¢ Como se definen los mensajes y narrativas que se difunden a través de TikTok?

¢ Qué actores o areas intervienen en esa definicion?

3. ¢Qué importancia especifica tiene el tema de la seguridad publica dentro de las

estrategias de comunicacion en TikTok?

4. ;Existe alguna orientacion particular para el tratamiento de contenidos sobre

seguridad en esta plataforma?

5. ¢Qué elementos considera necesarios para que un contenido en TikTok sea efectivo
en captar la atencion y reforzar la imagen institucional de El Salvador, especialmente

en materia de seguridad?

6. ¢Es un objetivo del gobierno utilizar las redes sociales, en este caso TikTok, como una

herramienta central para la comunicacion gubernamental?

7. Desde su experiencia, ¢,qué impacto ha tenido el uso de TikTok en la construccion de

la imagen de El Salvador a nivel internacional?
Parte II: Desarrollo de Relaciones Claves

1. (Como evaluan que las plataformas digitales, en particular TikTok, influyen en la

percepcion de socios estratégicos, aliados u otros actores del ambito internacional?

2. ¢Se han identificado oportunidades para fortalecer relaciones diplomaticas o atraer
inversiones a partir de las estrategias comunicacionales en TikTok, especialmente en

el ambito de la seguridad publica?

3. ¢Cree que el uso de TikTok contribuye a establecer relaciones mas cercanas entre El

Salvador y su diaspora o con otros actores clave?
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4. ;COomo gestionan los riesgos vinculados a la comunicacion digital, como

interpretaciones erréneas, controversias o criticas internacionales, en el uso de
TikTok?

5. ¢Cual es el rol especifico que desempefa la Embajada (0 su area) en la
implementacion, difusion o adaptacidon de las estrategias comunicacionales del

Gobierno de El Salvador en plataformas digitales?
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