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Sistematización de Perfiles de Consumo en Dispositivos Comunitarios: 

Desarrollo preliminar de una Herramienta de Registro Simplificado 

Resumen 

Los dispositivos comunitarios orientados al abordaje de consumos problemáticos enfrentan una 
dificultad recurrente: la ausencia de herramientas accesibles para sistematizar información 
sobre la población que asisten. Esta carencia limita tanto la planificación de las intervenciones 
como la posibilidad de producir análisis comparativos entre instituciones y territorios. En 
respuesta a esa necesidad, el presente trabajo describe el desarrollo preliminar de una 
herramienta de registro y sistematización de datos destinada a dispositivos comunitarios de la 
ciudad de Paraná, Entre Ríos. El instrumento fue diseñado en Microsoft Excel e integra un 
formulario físico y uno digital, lo que permite su aplicación en contextos con distinto nivel de 
acceso tecnológico. Releva variables sociodemográficas, perfiles de consumo, trayectorias de 
tratamiento, redes de apoyo, antecedentes judiciales y vinculación institucional, organizadas en 
categorías cerradas y precodificadas que favorecen la estandarización y comparabilidad de los 
datos. El sistema incluye automatizaciones, transferencia de información con resguardo del 
anonimato y generación de indicadores básicos. La herramienta constituye un recurso 
metodológico orientado a fortalecer intervenciones basadas en evidencia situada y a contribuir 
a la producción de información relevante en el campo del abordaje comunitario de consumos 
problemáticos. 

Palabras clave: consumos problemáticos, dispositivos comunitarios, sistematización de datos, 
herramienta de registro, evidencia situada. 

Introducción 

El consumo problemático de sustancias constituye una problemática de salud pública de 
carácter complejo y multidimensional, cuya comprensión exige considerar la interacción entre 
factores individuales, sociales y contextuales (Camarotti & Kornblit, 2015). Lejos de poder ser 
explicado desde una única dimensión, el fenómeno involucra no solo las propiedades de las 
sustancias, sino también los modos de vida en que estas se inscriben, los significados que los 
grupos sociales les atribuyen y las condiciones estructurales que enmarcan su consumo 
(Camarotti & Kornblit, 2015). Esta complejidad demanda respuestas situadas y 
transdisciplinarias, capaces de integrar perspectivas psicológicas, sociales, culturales y sanitarias 
en el diseño de intervenciones. En este marco, los dispositivos comunitarios se han ido 
consolidando como espacios clave para el abordaje territorial del consumo problemático, 
especialmente en contextos de vulnerabilidad social (Arias et al., 2024). 

Sin embargo, la consolidación de estos dispositivos no ha sido acompañada por el 
desarrollo de herramientas sistemáticas de registro acordes a sus posibilidades operativas. La 
ausencia de instrumentos estandarizados dificulta la integración de las múltiples dimensiones 
que configuran los patrones de consumo (trayectorias vitales, redes de apoyo, condiciones de 
vulnerabilidad, contextos de socialización) y reduce la posibilidad de abordar el fenómeno en 
toda su complejidad (Gómez, 2017). Asimismo, limita la planificación y evaluación de las 
acciones, la articulación entre enfoques de intervención y la comparabilidad entre instituciones 
y territorios. Las políticas públicas orientadas al abordaje territorial del consumo problemático 
requieren información precisa sobre los perfiles de los usuarios para adecuar sus dispositivos e 
intervenciones (Gómez, 2017), pero muchos espacios comunitarios carecen de los recursos 
técnicos e institucionales necesarios para implementar sistemas de relevamiento de mayor 
complejidad. 

En respuesta a esta necesidad, el presente trabajo describe el desarrollo preliminar de 
una herramienta de registro y sistematización de datos destinada a dispositivos comunitarios de 
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la ciudad de Paraná, Entre Ríos. El instrumento fue diseñado con el objetivo de ofrecer una 
estrategia accesible, organizada y estandarizada para la recolección de información, 
posibilitando el análisis descriptivo de los perfiles de consumo y la comparación entre contextos 
institucionales. De este modo, busca constituirse como un aporte metodológico concreto que 
contribuya a subsanar una de las limitaciones más señaladas en el campo (Camarotti & Kornblit, 
2015; Gómez, 2017) y a fortalecer intervenciones basadas en evidencia situada. 

Antecedentes y Marco de Referencia 

La necesidad de sistematizar información sobre consumos problemáticos en contextos 
comunitarios no constituye una preocupación aislada, sino que se inscribe en un campo más 
amplio de esfuerzos institucionales y académicos orientados a la producción de datos relevantes 
para la planificación de intervenciones. Gómez (2017) señala que el conocimiento de los factores 
de riesgo y de protección asociados al consumo problemático constituye un elemento central 
tanto para la prevención como para el tratamiento, y que contar con información sistematizada 
permite no solo describir la situación actual de los usuarios, sino también orientar 
intervenciones más ajustadas a sus necesidades. En este sentido, la producción de datos se 
vuelve un insumo fundamental para el diseño de estrategias de abordaje eficaces, especialmente 
en dispositivos territoriales donde la heterogeneidad de los perfiles exige herramientas sensibles 
a las particularidades de cada contexto. 

A escala nacional, la Encuesta Nacional sobre Consumos y Prácticas de Cuidado 2022 
(ENCoPraC) constituye la fuente más actualizada y robusta disponible en el campo. Llevada 
adelante por el Observatorio Argentino de Drogas (OAD) junto con el INDEC, relevó datos sobre 
la magnitud del consumo de sustancias psicoactivas en la población de 16 a 75 años residente 
en aglomerados urbanos, registrando que el 84,7% de las personas consumió alguna vez alcohol, 
el 49,2% tabaco, el 26,3% marihuana y el 5,1% cocaína. Por primera vez, el estudio indagó sobre 
las motivaciones y contextos del consumo, constituyendo un avance respecto a los históricos 
índices de prevalencia (OAD/INDEC, 2023). No obstante, este tipo de sistemas requiere niveles 
de infraestructura técnica e institucional que exceden las posibilidades operativas de la mayoría 
de los dispositivos territoriales, lo que pone de manifiesto la necesidad de estrategias accesibles 
y adaptadas a contextos con recursos limitados. 

En línea con lo anterior, el relevamiento nacional de dispositivos de atención 
desarrollado por el Observatorio Argentino de Drogas (2021) identificó la existencia de 512 Casas 
de Atención y Acompañamiento Comunitario, 122 dispositivos territoriales comunitarios y otras 
modalidades de atención que conforman la red federal. El informe señala que estos dispositivos 
registran información sobre la población usuaria a través de instrumentos propios, relevando 
variables sociodemográficas, características del consumo y tipo de demanda, con datos que 
muestran que el 60,4% de las personas atendidas son varones, el 59,6% tiene entre 19 y 39 años 
y menos del 37% cuenta con empleo (OAD, 2021). Si bien este relevamiento evidencia avances 
en la producción de datos a nivel nacional, también expone la fragmentación de los sistemas de 
registro, que dependen de instrumentos heterogéneos sin criterios comunes de estandarización. 

Un antecedente empírico especialmente relevante para el presente trabajo es el estudio 
de Vera y Barroso (2020), quienes analizaron el abordaje de los consumos problemáticos en 
dispositivos comunitarios de SEDRONAR en la provincia de Mendoza. Los autores examinaron la 
evolución de la Red Subjetiva Comunitaria construida por el dispositivo entre 2016 y 2018, cuya 
densidad osciló entre el 18% y el 34%, lo que permitió al equipo identificar momentos de mayor 
o menor cohesión comunitaria y ajustar las estrategias de intervención en consecuencia. Sus 
resultados ilustran cómo la sistematización periódica de información mediante herramientas 
cuantitativas puede orientar decisiones de intervención en dispositivos territoriales, 
constituyendo un referente metodológico directo para el desarrollo del instrumento presentado 
en este trabajo. 
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El conjunto de estos antecedentes fundamenta tanto la relevancia del problema como 
las decisiones metodológicas que guiaron el diseño del instrumento. Las variables relevadas y las 
categorías utilizadas fueron construidas a partir de esta bibliografía (junto con documentos de 
SEDRONAR y otras fuentes especializadas en el campo) con el objetivo de garantizar su 
pertinencia conceptual y su comparabilidad con datos producidos en contextos similares. 

Los Dispositivos Comunitarios como Destinatarios 

Los dispositivos comunitarios de abordaje del consumo problemático constituyen 
espacios territoriales de atención, acompañamiento y promoción orientados a poblaciones en 
situación de vulnerabilidad social. En Argentina, la Secretaría de Políticas Integrales sobre Drogas 
de la Nación (SEDRONAR) se consolidó como el organismo rector en la articulación y supervisión 
de esta red federal, promoviendo modalidades de intervención que combinan la prevención, la 
asistencia y la inclusión social desde una perspectiva integral y territorial (Resolución SEDRONAR 
150-E, 2017). Dentro de esta red se destacan los Dispositivos Integrales de Abordaje Territorial 
(DIAT), definidos como centros preventivos asistenciales gratuitos de abordaje ambulatorio, 
gestionados por organizaciones de la sociedad civil, municipios o provincias, y dirigidos a 
personas sin cobertura médica en situación de vulnerabilidad frente al consumo de sustancias 
(Resolución SEDRONAR 150-E, 2017). Las Casas de Atención y Acompañamiento Comunitario 
(CAAC), por su parte, son espacios de bajo umbral que no imponen condiciones previas de 
abstinencia ni requisitos formales de admisión, convirtiéndose en espacios de primera escucha 
y contención (SEDRONAR, s.f.). A estas estructuras se suman organizaciones de la sociedad civil 
con fuerte anclaje territorial, como el Hogar de Cristo, red de centros barriales presentes en 
zonas de alta vulnerabilidad a lo largo de todo el país, cuya sede en la ciudad de Paraná —el 
Hogar de Cristo "Nuestra Señora de Lourdes"— constituye el primer dispositivo participante del 
presente estudio (Arzobispado de Paraná, 2018). 

A pesar de la diversidad institucional que caracteriza a estos espacios, comparten rasgos 
estructurales que condicionan sus posibilidades de registro y sistematización de información. En 
general, funcionan con equipos pequeños e interdisciplinarios, recursos materiales y 
tecnológicos limitados, y una heterogeneidad organizacional que dificulta la adopción de 
sistemas de registro complejos o de alta demanda técnica. Esta realidad hace que, pese a los 
avances en la producción de datos a nivel nacional documentados por el OAD (2021), persista en 
muchos dispositivos territoriales la dependencia de registros informales, incompletos o no 
comparables entre sí. 

Es precisamente en este escenario donde la herramienta presentada en este trabajo 
encuentra su razón de ser. Al integrar un formulario físico y uno digital, permite adaptarse a 
contextos con distinto nivel de acceso tecnológico: los datos pueden registrarse en papel durante 
la atención y cargarse posteriormente al sistema, sin requerir conectividad ni equipamiento 
especializado. Su diseño en Microsoft Excel (una plataforma de amplia disponibilidad) facilita su 
adopción sin necesidad de capacitación técnica avanzada. A su vez, el uso de categorías cerradas 
y precodificadas comunes a todos los dispositivos habilita la comparación de información entre 
instituciones, convirtiendo un registro cotidiano en un insumo potencialmente valioso para la 
planificación de intervenciones basadas en evidencia situada. 

Descripción Del Instrumento 

Componentes Del Sistema 

La herramienta está desarrollada en Microsoft Excel con macros habilitadas (.xlsm) y se 
organiza en un conjunto de módulos interconectados que cubren tanto las necesidades del 
equipo de trabajo cotidiano como las de la investigación. Su arquitectura responde a una lógica 
de simplicidad operativa, cada componente cumple una función específica y se articula con los 
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demás de manera automatizada, reduciendo al mínimo la carga de trabajo manual para los 
equipos. 

El sistema cuenta con los siguientes componentes principales: 

- Menú principal e interactivo: Constituye la pantalla de inicio y navegación de la 
herramienta. Permite al usuario acceder a cada módulo con un clic, sin necesidad de 
conocimientos avanzados en el manejo de hojas de cálculo. Su diseño apunta a que 
cualquier integrante del equipo pueda operar el sistema de forma autónoma desde el 
primer uso. 

- Guía de uso: documento interno integrado al sistema que detalla el funcionamiento de 
cada módulo, las instrucciones de carga y los criterios de codificación de las variables. 
Garantiza la autonomía del equipo ante cambios de personal o ausencia del investigador. 

- Formulario digital: hoja estructurada para la carga directa de datos al sistema. Presenta 
las variables organizadas en bloques temáticos, con campos desplegables y opciones 
precodificadas que minimizan los errores de registro y estandarizan las respuestas. 

- Formulario físico (papel): versión imprimible del formulario digital, diseñada para su 
aplicación en contextos donde no se dispone de acceso a tecnología durante la atención. 
Una vez completado, sus datos pueden cargarse posteriormente al sistema digital, 
garantizando la continuidad del registro independientemente de las condiciones de 
infraestructura del dispositivo. Esta lógica dual papel-digital constituye uno de los 
elementos centrales del diseño, en tanto habilita la aplicación del instrumento en 
contextos con distinto nivel de acceso tecnológico. En la pestaña de la “guía de uso” y 
“formulario” se encuentra un hipervínculo al PDF de la versión imprimible para 
descargar más copias de este, en caso de agotar su disponibilidad en papel. 

- Base institucional: hoja de registro completo que almacena todos los datos relevados, 
incluyendo nombre, apellido y datos de identificación del usuario. Su acceso está 
reservado al equipo del dispositivo y permite la gestión interna de la información con 
fines de seguimiento institucional. 

- Base para análisis e investigación: hoja disociada de la base institucional, generada de 
forma automática mediante macros. Contiene únicamente las variables de interés para 
la investigación, sin datos de identificación personal, garantizando el anonimato de los 
participantes. Esta disociación automática permite que un mismo proceso de carga 
alimente simultáneamente el registro institucional y la base de investigación, sin 
requerir intervención manual adicional. 

- Acceso a datos - indicadores en tiempo real: módulo de visualización automática que 
presenta cifras generales actualizadas sobre los perfiles de consumo del dispositivo, 
organizadas mediante gráficos e indicadores básicos. Los datos se cruzan por género y 
permiten comparar variables entre sí, ofreciendo al equipo una lectura rápida del estado 
general de la población asistida. Este módulo se actualiza en tiempo real cada vez que 
se incorpora un nuevo registro. 

- Seguimiento de casos particulares: este módulo está concebido exclusivamente para uso 
interno del Equipo de Trabajo Interdisciplinario (ETI) del dispositivo y se encuentra 
protegido con contraseña de acceso restringido, resguardando la privacidad de los 
usuarios. Contiene datos personales detallados, información sobre la situación actual de 
cada persona, su contexto, red vincular y evolución, así como hojas específicas para el 
registro de internaciones, situaciones legales, suspensiones y seguimientos individuales 
diferenciados por género. Adicionalmente, prevé la vinculación de historias clínicas, 
informes y documentación de seguimiento. Cabe señalar que este módulo no será 
utilizado en el marco de la presente investigación de tesis, ya que su función es operativa 
e institucional. Se proyecta, sin embargo, que quede en funcionamiento en los 
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dispositivos una vez finalizado el estudio y validado el instrumento, como parte de una 
herramienta integral de gestión de casos para los equipos comunitarios. 

[Las capturas de pantalla contienen datos ilustrativos, ninguna carga de datos oficial se ha 
realizado] 

Variables a relevar 

Las variables del instrumento fueron seleccionadas y operacionalizadas a partir de la 
bibliografía especializada en consumos problemáticos, documentos del Observatorio Argentino 
de Drogas y materiales de SEDRONAR, con el objetivo de garantizar su pertinencia conceptual y 
su comparabilidad con datos producidos en contextos similares. Se organizan en seis bloques 
temáticos: 

- Variables sociodemográficas: edad, género, nivel educativo, situación laboral, situación 
habitacional y situación de calle en los últimos doce meses. Estas variables no son meros 
datos de identificación, sino indicadores de las condiciones estructurales que inciden 
directamente en la configuración del consumo problemático y en las posibilidades de 
sostener un proceso de tratamiento (Gómez, 2017). 

- Perfil de consumo: sustancia principal de consumo, sustancias secundarias, 
policonsumo, etapa de inicio del consumo, frecuencia de consumo en los últimos treinta 
días y vía de consumo principal. La frecuencia reciente y la vía de administración 
permiten estimar la severidad del consumo actual y orientar las estrategias de 
intervención de manera más ajustada (Gómez, 2017). 

- Trayectoria de consumo y tratamiento: tratamientos previos por consumo problemático, 
internaciones previas y cantidad de ingresos previos al dispositivo actual. Este bloque 
permite evaluar la cronicidad del problema y los patrones de reingreso, datos 
fundamentales para comprender el perfil de cada usuario (Becoña y Cortés, 2008). 

- Red de apoyo y contexto social: tipo de convivencia actual y presencia de referente 
afectivo o red de apoyo. La densidad y calidad de la red vincular constituye uno de los 
factores de protección más consistentemente documentados en la literatura, y su 
registro resulta especialmente pertinente en dispositivos comunitarios cuyo abordaje 
apunta al fortalecimiento de los lazos sociales (Gómez, 2017). 

- Situaciones asociadas: situación judicial actual y antecedentes de privación de libertad. 
Estas variables capturan la intersección entre el consumo problemático y el sistema 
penal, dimensión que caracteriza a una parte relevante de la población que asiste a 
dispositivos territoriales. 

- Vinculación con el dispositivo: tiempo de asistencia y tipo de participación. Permiten 
caracterizar el modo y la intensidad del vínculo institucional de cada usuario. 
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Todas las variables utilizan categorías cerradas y precodificadas, lo que favorece la 
estandarización de los registros, reduce los errores de carga y habilita la comparación de 
información entre distintos dispositivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Formulario digital, a la derecha se observa el hipervínculo a la descarga de su versión 
imprimible] 

 

[Base institucional, con carga de datos ilustrativos] 

Funciones automatizadas y transferencia de datos 

El sistema incorpora automatizaciones desarrolladas mediante macros de Visual Basic 
para Aplicaciones (VBA) que optimizan el flujo de trabajo y reducen la intervención manual del 
operador. Al completar un registro en la base institucional, una macro transfiere 
automáticamente los datos correspondientes a la base de investigación, eliminando de forma 
simultánea los campos identificatorios y asignando únicamente el número de ID al registro. Este 
proceso garantiza la disociación entre datos personales y datos de investigación sin requerir 
ninguna acción adicional por parte del usuario. 

Adicionalmente, el módulo de acceso a datos genera de forma automática gráficos e 
indicadores básicos a partir de tablas dinámicas vinculadas a la base, que se actualizan en tiempo 
real con cada nuevo ingreso. Los indicadores incluyen distribución por género, situación laboral 
y habitacional, sustancias más frecuentes, frecuencia de consumo, policonsumo, tratamientos 
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previos, situación judicial y tipo de participación en el dispositivo, todos ellos cruzados por 
género para facilitar la lectura diferenciada de los perfiles. 

[Tablas dinámicas, se encuentran en el sector “datos”, se nutren de la base de datos] 

Consideraciones finales 

La herramienta presentada en este trabajo constituye un desarrollo preliminar orientado 
a responder una necesidad concreta y persistente en el campo del abordaje comunitario de 
consumos problemáticos, la ausencia de instrumentos accesibles para la sistematización de 
información en dispositivos territoriales. Su diseño no parte de una lógica abstracta, sino de las 
condiciones reales de funcionamiento de estos espacios (equipos pequeños, recursos limitados, 
heterogeneidad institucional y acceso tecnológico variable) lo que le otorga un carácter situado 
que se considera central para su viabilidad y pertinencia. 

En su estado actual, el instrumento permite relevar de manera organizada y 
estandarizada un conjunto de variables que capturan la complejidad del consumo problemático 
desde múltiples dimensiones: sociodemográfica, clínica, vincular, judicial e institucional. La 
posibilidad de operar en formato papel y digital simultáneamente, de disociar automáticamente 
los datos institucionales de los de investigación y de generar indicadores en tiempo real 
representa un avance metodológico concreto para equipos que, hasta ahora, carecían de 
herramientas de estas características adaptadas a su realidad operativa. 

No obstante, se reconoce que el instrumento se encuentra en una etapa de desarrollo 
que requiere validación empírica, ajuste de sus propiedades psicométricas y puesta a prueba en 
distintos contextos institucionales. Su implementación en el marco de la investigación de tesis 
en curso constituirá una primera instancia de validación en territorio, cuyos resultados 
permitirán identificar limitaciones, incorporar mejoras y evaluar su potencial de adaptación a 
otros dispositivos. Se espera que, una vez finalizado ese proceso, la herramienta pueda 
constituirse como un recurso metodológico de utilidad más amplia para el campo, contribuyendo 
a la producción de evidencia situada que fortalezca las intervenciones comunitarias en consumos 
problemáticos. 
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Apéndice: Condiciones de uso del instrumento 

La herramienta de registro y sistematización descripta en este artículo es de autoría 
exclusiva de Vazquez Maia, Luz (Facultad Teresa de Ávila, Pontificia Universidad Católica 
Argentina, sede Paraná). Cualquier uso, referencia o implementación del instrumento debe 
citarse de acuerdo con el siguiente formato APA 7: 

Vazquez Maia, L. (2026). Sistematización de perfiles de consumo en dispositivos comunitarios: 
desarrollo preliminar de una herramienta de registro simplificado. Cuadernos de Psicología y 
Psicopedagogía. Pontificia Universidad Católica Argentina. 

Quienes deseen implementar la herramienta deberán contactar previamente a la autora 
para informar su uso. Asimismo, se solicita que los datos recolectados mediante el instrumento 
sean compartidos con la autora de forma anónima y agregada, con el fin de contribuir al 
mejoramiento y validación progresiva del instrumento en distintos contextos. Cualquier 
modificación, adaptación o traducción del instrumento deberá ser comunicada y acordada con 
la autora antes de su implementación. 

Para consultas y comunicaciones: maialuzv20@gmail.com 
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