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QUIENES SOMOS

Uniservitate

Uniservitate es un programa global de promocién del aprendizaje y servicio solidario
(AYSS) en las Instituciones Catdlicas de Educacion Superior (ICES). El mismo es una inicia-
tiva de Porticus y cuenta con la coordinacién general del Centro Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS). Su objetivo es generar un cambio sistémico a
través de la institucionalizaciéon del AYSS como herramienta para que las instituciones
educativas de nivel superior puedan cumplir con su misién de ofrecer una educacioén inte-
gral alas nuevas generaciones e involucrarlas en un compromiso activo con los problemas

de nuestro tiempo. Para saber mas: https://www.uniservitate.org/.

Porticus

Porticus coordina y desarrolla los esfuerzos filantrépicos de la familia Brenninkmeijer,
cuyo compromiso social se remonta a 1841, cuando Clemens y August Brenninkmeijer
fundaron la empresa C&A, iniciando una tradiciéon de hacer el bien a través de sus nego-
cios. Varias empresas, fundaciones caritativas y programas filantrépicos se sumaron a
Porticus y se expandieron a través de numerosas iniciativas de la familia. Desde su naci-
miento en 1995, Porticus ha crecido hasta convertirse en una de las instituciones mas
comprometidas en el trabajo con los desafios de nuestro tiempo, para mejorar la vida
de los mas necesitados y para crear un futuro sostenible donde la justicia y la dignidad
humana florezcan. Porticus tiene dos objetivos que guian su forma de trabajar: escu-
char y aprender de las personas a quienes buscan ayudar, y actuar sobre evidencias que

demuestren lo que funciona.

CLAYSS

El Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario —CLAYSS— es una orga-
nizacion lider para el aprendizaje-servicio en América Latina y una referencia en todo el
mundo. Se ocupa de promover el desarrollo del aprendizaje-servicio solidario tanto en la
educacién formal como no formal, y brindar asesoria a los formuladores de politicas, lideres

de ONG, comunidades, educadores y estudiantes. Para saber mas: https:/Aww.clayss.org/

UNISERVITATE 6
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La Coleccion Uniservitate

Es un proyecto editorial de CLAYSS (Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio
Solidario) en articulacion con Porticus. Esta dirigida a docentes y autoridades de Educa-
cién Superior Catdlica; otras instituciones educativas, especialistas en aprendizaje-servicio
solidario, referentes del mundo eclesial, como también publico en general interesado en
educacion y cambio social. Con el aporte y la colaboracién de destacados académicos y
especialistas internacionales, su objetivo es ofrecer contribuciones de diferentes regiones
y compartir perspectivas multiculturales en torno a temas de interés, vinculados a la espi-

ritualidad y a la pedagogia del aprendizaje-servicio en el mundo.

Cada libro digital, se publica en inglés, espafiol y francés, y puede descargarse de forma

libre y gratuita desde el sitio web: https://www.uniservitate.org/es/publicaciones/

o UNISERVITATE 7
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¢COMO SER MIEMBRO DE UNISERVITATE?

La red global Uniservitate estd presente en los cinco continentes a través de siete
nodos regionales que apoyan a mas de cuarenta y seis universidades que desde el inicio
del programa, en 2020, a hoy fueron incorporadas como instituciones acompafadas,

condicién que implica asistencia y acompafamiento técnico, académico y econdmico.

Uniservitate es una iniciativa de Porticus, coordinada globalmente por el Centro Lati-
noamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS), que tiene como objetivo
generar un cambio sistémico en las ICES a través de la institucionalizacion del Aprendizaje
y Servicio Solidario (AySS) como herramienta para cumplir con su misién de una educa-
cién integral, generar agentes de cambio social que se comprometan criticamente por

una sociedad mejor segun a la ensefanza social de la Iglesia.

Entendemos a las redes como una estrategia de cambio sistémico. El encuentro entre
educadores, estudiantes y aliados comunitarios que desarrollan proyectos de aprendi-
zaje-servicio fortalece sus practicas. El encuentro entre instituciones que lo promueven,
implementan y sistematizan genera instituciones mas fuertes. Y el intercambio entre
todos ellos, a nivel local y global, genera impactos a nivel de politicas y sistemas publicos.

Esta masa critica genera y sostiene el cambio sistémico.

Por ello, y a demanda de universidades de todos los continentes, a partir de 2003 se
abrié la convocatoria de Membresias para ampliar el alcance de la red global de Uniser-
vitate. Ser miembro no implica costo alguno para las instituciones, tiene una duracién
de un afno —al término del cual puede solicitarse su renovaciéon— e incluye beneficios y
servicios como los que siguen:

¢ Pertenecer a una red global y comunidad de aprendizaje de profesionales e investi-

gadores de AySS

+ Acceso a recursos de formacién en linea

» Cursos autogestionados de AySS: conceptos basicos y pasos para
desarrollar proyectos de AySS (5 usuarios para la plataforma virtual de
capacitacion).

» Recursos digitales desarrollados por los miembros de la comunidad
Uniservitate en diferentes formatos e idiomas.

» Herramientas online de autoevaluacién para identificar los niveles de

institucionalizacién de AySS alcanzados.

- Participacion en la convocatoria para Pequenos Fondos de Investigacion

(2025). A través de sus nodos regionales y la intervenciéon de un comité cien-
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tifico, Uniservitate otorga pequefos fondos de investigacion para proyectos
sobre tematicas especificas del aprendizaje-servicio. El aprendizaje-servicio
puede hacer una contribucion pedagdgica especifica a las universidades ca-
tolicas, ayudandolas a articular su alcance social y su identidad espiritual con
las actividades académicas, ofreciendo formas innovadoras para lograr una
educacion que una “manos, cabeza y corazdn”, como lo demuestran investi-
gaciones y experiencias desarrolladas por las Instituciones Catdlicas de Edu-
cacion Superior (ICES).

- Participaciéon en el Premio Uniservitate (2026). Reconocimiento global a
las mejores “Experiencias de aprendizaje-servicio solidario (AySS) en la Edu-
cacioén Superior Catdlica”. Se otorga por regiones a iniciativas que den cuen-
ta de contribuciones efectivas a la solucién de problemas socioambientales,
identificados y abordados con organizaciones e integrantes de la comuni-
dad; con participacién activa de los estudiantes y una clara articulaciéon entre
el servicio y la planificacién educativa.

- Inscripcién preferencial en el Simposio Global Uniservitate anual. Posibili-
dad de participar en las actividades con cupos limitados.

- Encuentros regionales y globales exclusivos.

- Encuentros entre autoridades y responsables de Compromiso Comunitario/
Extensién de ICES.

+  Proyectos gemelos: iniciativas conjuntas bi y multilaterales de AySS con co-
legas de todo el mundo para compartir experiencias y recursos.

- Boletin de noticias bimensual.

- Posibilidad de aplicar para ser “instituciones acompanadas” por Uniservitate.

¢Como convertirse en un Miembro de Uniservitate?

Para aplicar al proyecto de Membresias la instituciéon interesada debera completar un
formulario (borrador aqui) con datos basicos e informacion sobre su experiencia o interés
en el aprendizaje-servicio solidario y enviar una carta formal de compromiso firmada por

el Rector o la autoridad designada.

Cada postulacion debera contar, ademas, con la aceptacion formal del nodo regional

correspondiente (ver mapa).

Una vez aceptadas como miembros sélo se pedira a las instituciones:

UNISERVITATE 9
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« Incluir el logo de “Miembro de Uniservitate” en el sitio web de la institucion,

vinculado con la web de Uniservitate.
«  Completar al finalizar el afo un breve formulario con el detalle de las activida-
des desarrolladas en el marco del programa de Membresias de Uniservitate y

su impacto en la institucionalizacién del aprendizaje-servicio.

Las postulaciones a Membresias se abriran cuatro veces al aflo, en los meses de abril,

junio, septiembre y noviembre.

Para mayor informacidén, comunicarse con: memberships@uniservitate.org

UNISERVITATE
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ESTA OBRA

La Coleccién Uniservitate, iniciada en 2021, contaba hasta ahora con dos grandes lineas
editoriales: “Claves” —que incluye cuatro volUmenes sobre la pedagogia, la espiritualidad,
la institucionalizacién y la historia del aprendizaje-servicio— y “Actas”, recogiendo las

ponencias de los Simposios internacionales de Uniservitate desarrollados desde 2020.

Todas esas obras recogen vocesy perspectivas de diversos continentes, contextos cultu-
rales e institucionales, presentando una imagen global y “poliédrica”, en el sentido que el

papa Francisco daba a este término refiriéndose a los posibles modelos de globalizacion:

El modelo no es la esfera, que no es superior a las partes, donde cada punto es equidis-
tante del centro y no hay diferencias entre unos y otros. El modelo es el poliedro, que refleja
la confluencia de todas las parcialidades que en él conservan su originalidad. (Evangelii

Gaudium, 36)

Con este volumen presentamos un nuevo formato, un “Manual” que intenta recoger, la
experiencia mundial del aprendizaje-servicio desde fines del siglo XIX, y especialmente la
experiencia desarrollada en los Ultimos cinco afos por la comunidad global y poliédrica

de Uniservitate.

Como toda la coleccién, esta obra esta dirigida a docentes y autoridades de Educa-
cién Superior Catdlica y de otras instituciones educativas, a especialistas en aprendiza-
je-servicio y referentes del mundo eclesial, y también al publico en general interesado en

educacioén y cambio social.

Sin embargo, este Manual fue pensado en primer lugar para aquellos que ya estan
desarrollando proyectos de aprendizaje-servicio solidario (AYSS) y a quienes estan inician-
dolos o planean hacerlo. Intenta presentar sugerencias concretas para la fundamentaciéon
y planificacién de los proyectos, claves de analisis de las experiencias ya desarrolladas o en
curso y ofrece numerosos casos concretos de buenas practicas de muy diversas partes del

mundo.
Es el primer volumen, al que esperamos siga pronto un volumen 2 dedicado a la dimen-
sion espiritual de los proyectos de aprendizaje-servicio y a los procesos de institucionaliza-

cién del AYSS en la Educacidon Superior, y gue completara el Manual definitivo.

Este primer volumen del Manual se presenta, de alguna manera, como una “versiéon

Beta"” para el andlisis y la contribucién de aquellos que hoy estan desarrollando proyectos

UNISERVITATE 1
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de AYSS, y que puedan enriguecer con sus reflexiones, experiencias y recursos bibliogra-
ficos y audiovisuales una edicion definitiva del Manual. Esperamos que muchos lectores

se sientan convocados a responder al breve cuestionario que figura al final del libro.

Quisiéramos agradecer especialmente a todos los docentes y estudiantes protagonistas
de las experiencias presentadas en este libro, provenientes en gran parte del “Premio
Uniservitate” y de los multiples encuentros regionales y globales de los dltimos afos. En
un mundo en el que la guerra, la polarizacién, y las dinamicas confrontativas de los trolls
parecieran dominar la escena, cada experiencia solidaria es una luz de esperanza que se
enciende, gue dice que no todo esta perdido, y que siempre es posible construir y recons-

truir un mundo mas sostenible y mas fraterno.

. ol UNISERVITATE 12
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1. LA MISION SOCIAL DE LA EDUCACION SUPERIOR: DE LA “TO-
RRE DE MARFIL" A LA “TERCERA MISION" Y LA UNIVERSIDAD

COMPROMETIDA DEL SIGLO XXI'

Para algunas universidades, el objeto de su existencia es la excelencia

academica. Nosotros consideramos que la razon de nuestra existencia

es el servicio a la gente y la excelencia academica: su mejor instrumento.

Docentes y estudiantes de la Facultad de Medicina, Universidad

Nacional de Tucumadn, Argentina. (PNES, 2006:17)

1. Los origenes de la Educacion Superior y el modelo de la “torre de marfil”

1.1. La misién social en los inicios de la Educaciéon Superior

Desde la perspectiva intercultural y global propia de Uniservitate, es importante

asumir que las primeras universidades medievales fueron herederas de tradiciones mile-

Esta antigua identificacion entre formacion su-
perior y constitucion de una clase dirigente sigue
arraigada, en mudltiples formas, como parte cen-
tral del imaginario de la universidad contempo-
ranea. La milenaria tension entre servicio al bien
comun y busqueda de progreso individual sigue
atravesando la formacion universitaria y los de-
bates en torno a la mision social de la Educacion

Superior.

narias y heterogéneas, tanto
en Oriente como en Occi-
dente, en lo que se refiere a
las diversas visiones sobre la
misién social de la Educacién
Superior (Tapia, 2023).

En todos los casos, esta
tenia como objetivo la forma-
cion de la dirigencia de sus
estados, asi como de profe-
sionales competentes para la
administraciéon de sus respec-

tivos territorios. Apuntaba,

por lo tanto, a una misidn social y politica muy especifica: la preparacion de la dirigencia

y la burocracia estatal, y estaba ligada a la capacidad de gestionar la cosa publica. La idea

1 Este capitulo presenta una versién sintética del Capitulo 2 de Giorgetti (comp.) (2023). Hacia una historia
mundial del aprendizaje-servicio. Buenos Aires, CLAYSS, Coleccion Uniservitate, 5. https://www.uniservitate.org/
es/2024/03/12/hacia-una-historia-mundial-del-aprendizaje-servicio/ Todos los enlaces fueron consultados el 7 de

octubre de 2025.

UNISERVITATE
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de la budsqueda del bien comun se asociaba al obvio interés individual y la busqueda de
poder econdmico y politico de quienes lograban acceder a espacios que por definicidn

eran de élite.

Esta antigua identificacion entre formacién superior y constitucién de una clase diri-
gente sigue arraigada, en multiples formas, como parte central del imaginario de la univer-
sidad contemporanea. La milenaria tensién entre servicio al bien comun y busqueda de
progreso individual sigue atravesando la formacidén universitaria y los debates en torno a

la misién social de la Educacién Superior.

Por otra parte, es interesante sefalar que, en la antiguedad —con excepcidon de algunas
de las instituciones griegas y helenisticas— la Educacidn Superior estaba estrechamente
vinculada a un credo religioso especifico, primero al servicio de reyes-sacerdotes y mas
tarde a las diversas religiones imperiales. También en las primeras universidades medie-
vales, la religiéon ocupd un lugar central: la teologia y la escolastica cristiana en las primeras
universidades europeas, asi como el estudio de la ley islamica en las instituciones musul-
manas. La identidad arquitecténica entre templos y universidades era habitual, y se veri-
fica aun hoy tanto en las capillas gdticas de Cambridge y Oxford como en las mezquitas de
Al-Qarawiyyin y de Al-Azar. Incluso en universidades publicas contemporaneas, como la
Universidad Nacional de Malasia (fundada en 1970), la mezquita ocupa un lugar central en
el campus, asi como lo hacen las capillas en los mas modernos campus de muchas univer-
sidades catdlicas. En consonancia con ello, la imagen de “torre de marfil”, hoy asociada

a una Educacién Superior
La metafora de la “torre de marfil” continua sien- aislada de la sociedad y débil
en su misidén social, remite a

do un lugar comun en el imaginario contempord-

la tradicion medieval, en la
neo, forma parte de la imagen que la universidad que las torres y campanarios

moderna desarrollo sobre simisma, y su inercia ha de los edificios eclesidsticos

) eran caracteristicos de las

llegado en gran parte hasta nuestros dias.
primeras casas de estudio
europeas.

|n

La metafora de la “torre de marfil” continda siendo un lugar comun en el imaginario
contempordneo; forma parte de la imagen que la universidad moderna desarrollé sobre si

misma, y su inercia ha llegado en gran parte hasta nuestros dias.

Las primeras universidades medievales europeas, que se fundaron en la tradicidon
monacal, establecieron —para los estudiantes— perimetros muy claros que separaban

a la comunidad académica de las ciudades o pueblos en los que se situaba el claustro,

UNISERVITATE 14



m Aprendizaje-servicio solidario en la Educacién Superior | L

UNISERVITATE

y continuaron siendo un privilegio extremadamente minoritario, casi una rareza, incluso

entre los sectores dominantes.

Hacia el siglo XV, en Europa, el humanismo renacentista, el iluminismo, y —mas tarde—
el enciclopedismoy el positivismo, confrontaron a la universidad medieval y a la influencia
eclesiastica sobre ella. Fortalecieron la autonomia de las ciencias y pusieron las bases de la
universidad moderna entre los siglos XVIII y XIX, incluyendo en los claustros a los sectores

burgueses.

Los modelos de universidad napolednica y humboldtiana del siglo XIX otorgaron a
la investigaciéon y a la produccién académica un rol central en la identidad universitaria
moderna, y generaron curriculos y formatos de docencia y de gestidon que —en mayor o
menor grado— perduraron durante todo el siglo XX y aun hasta nuestros dias (Casanova
Cardiel, 2015; Horn, 2012).

Paraddjicamente, la creencia iluminista y positivista en una ciencia objetiva, “pura” y
“neutral”, seguia, en gran medida, la I6gica de la “torre de marfil”, ya que enfatizaba la
preservacion de la vida académica de la “contaminacion” de los intereses y necesidades
del entorno. De hecho, los nuevos modelos de universidad de la modernidad preservaron

|n

hasta la actualidad gran parte de los lenguajes y modelos de la “torre de marfil” de la
Edad Media. Si bien algunas de las grandes universidades urbanas de fines del siglo XIX
no siguieron el modelo medieval de “campus” o “claustro cerrado”, sino que dispersaron
sus edificios y facultades en diversos edificios o localidades, las fronteras entre el “adentro”
y el “afuera” de la institucion siguieron estando claramente delimitadas. En ese marco, si
se planteaba la misién social de la universidad, esta se centraba en ofrecer el “progreso
permanente del conocimiento”, fundado en la investigaciéon, pero siempre con las debidas

distancias que garantizaran la deseada objetividad y neutralidad de las ciencias.

En el pasaje de la universidad medieval a la universidad moderna y contemporanea,
las instituciones educativas catdlicas fueron, a menudo, tensionadas por los conflictos
del periodo entre las jerarquias eclesiasticas y la comunidad cientifica. El desencuentro
entre fe y ciencia se producia tanto a nivel personal como institucional, generando, por un
lado, valiosas reflexiones y experiencias personales y comunitarias, y, por otro, conflictos y

resquemores que, en algunos Casos, siguen estando presentes.

Al mismo tiempo, es justo destacar que, desde el siglo XV, la modernidad fue rica en
grandes carismas que dieron vida a universidades y a otras instituciones educativas, como
los de san Francisco, san Ignacio de Loyola y santo Domingo, asi como otros centrados en

la educacion, como los de san José de Calasanz, santa Angela de Merici, san Juan Bautista
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de La Salle, san Marcelino Champagnat, santa Luisa de Marillac, san Juan Bosco, santa
Maria Mazzarello y demas, cuyas obras contindan dando frutos para la educacién, la evan-

gelizacion y la transformacion del mundo (Comision Edu-CLAR, 2015).

Casi contemporaneamente al surgimiento de los modelos de universidad napolednica
y humboldtiana en Europa, a inicios del siglo XIX, se produce la independencia de los
Estados Unidos y los movimientos de emancipacion de las colonias espafiolas y portu-

guesas en el resto de América.

Los nuevos estados independientes, en ambas Américas, buscaron establecer sistemas
de Educacién Superior propios, y, en ese proceso, integraron en mayor o menor medida
a las instituciones establecidas durante el periodo colonial con nuevas universidades

. . puUblicas. En la mayoria de los
Este modelo de la “torre de marfil” tambien fue —
casos se fueron instituyendo
impuesto en Asia y Africa durante la expansion sistemas educativos estatales
colonial de los grandes imperios europeos del si- de signo laico, orientados a
. . . . la formacion de las nuevas
glo XIX. El paradigma epistemologico del mismo clases dirigentes para los
establecio fronteras estrictas entre el conocimien- nacientes estados.
to academico —considerado patrimonio exclusivo
. . En América Latina, los
de los “blancos” y de las universidades fundadas . .
procesos revolucionarios
por las potencias imperiales— y los conocimientos quebraron temporalmente la
autdctonos de las culturas conquistadas. I6gica de la "torre de marfil’.
Muchas de las universidades
coloniales de Ila América
hispana fueron activos centros de movilizaciéon politica y social, de difusidn de bibliografia

prohibida por la Corona y de promocién del pensamiento politico antiabsolutista.

Una vez concluidas las guerras de independencia, durante el periodo de asentamiento
de nuevos estados en la segunda mitad del siglo XIX, en casi toda América Latina se tendié
a imitar a las universidades europeas gue se debatian entre los modelos profesionalistas
0 basados en la docencia y los de investigacion. La “torre de marfil” cambidé —en muchos
casos— de signo ideoldgico y de lealtades politicas, pero se mantuvo como modelo domi-

nante tanto en las Américas como en Europa, casi hasta fines del siglo XIX.
Este modelo de la “torre de marfil” también fue impuesto en Asia y Africa durante la

expansion colonial de los grandes imperios europeos del siglo XIX. El paradigma epis-

temoldgico del mismo establecid fronteras estrictas entre el conocimiento académico
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—considerado patrimonio exclusivo de los “blancos” y de las universidades fundadas
por las potencias imperiales— y los conocimientos autdctonos de las culturas conquis-
tadas. Incluso, probados saberes milenarios como los de la medicina china o los desa-
rrollos cientificos de las universidades musulmanas, fueron descartados o mirados con
sospecha, y las creencias religiosas y las tradiciones ancestrales de ambos continentes

fueron relegadas en general a la categoria de “supersticiones” o “barbarie”.

La fundacion de universidades coloniales en Asia y Africa respondié al objetivo de
imponer los modelos culturales e institucionales de las metrdpolis, y —en ese sentido—
su “mision social” era muy clara. El sentido misionero de muchas universidades cristianas
en Africa y Asia tendi6 a replicar este modelo imperial. Los sistemas de Educacion Supe-
rior establecidos segun el modelo europeo formaban parte del sistema de dominacion,
y —como tales— hoy son objeto de fuertes criticas desde los movimientos de descolo-
nizacion del conocimiento y de la Educaciéon Superior, especialmente en el continente
africano (Mbembe, 2016; Bhambra et al., 2018; Nyamnjoh, 2019).

1.2. La “torre de marfil” y sus inercias sobre el presente
Hasta bien entrado el siglo XX, y aun hoy, la inercia del modelo de la “torre de marfil”
surgidoenelmedioevoseadvierteen muchasdelasresistencias masdurasalamisiéonsocial
de la Educacién Superior y a cualquier planteo en torno al involucramiento de la univer-
sidad enla colaboracién con la resolucion de problematicas sociales. La fe en la universidad
como “santuario intelectual” y la creencia iluminista en el progreso ininterrumpido de una
ciencia movida por su propio impulso de busgueda de nuevos conocimientos, estd en
las raices de un modelo que
La inercia del modelo de la “torre de marfil” sur- tiende a la hiperespecializa-
gido en el medioevo se advierte en muchas de cion, ala fragmentacion disci-
plinar y a la tajante divisidn
las resistencias mas duras a la mision social de la .
entre el mundo académico
Educacion Superior. y su contexto social (Herrero,
2002), y cuya inercia recorrid

gran parte del siglo XX.

El conocimiento universitario (...) fue a lo largo del siglo XX un conocimiento predominante-
mente disciplinar, cuya autonomia impuso un proceso de produccion relativamente descon-
textualizado con relacion a las necesidades del mundo cotidiano de las sociedades. Segun la
I6gica de este proceso, son los investigadores quienes determinan los problemas cientificos
que deben resolverse, definen las relevancias y establecen las metodologias y los ritmos de

investigacion. (De Sousa Santos, 2010:25)
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Este modelo tiende a instalar una légica en la que los destinatarios primarios de la
produccién cientifica son los miembros de la propia comunidad académica, y puede no

importar si sus resultados son o no relevantes para el conjunto social.

La brecha entre “saber cientifico” y “saber vulgar” tendi®é a ampliarse desde princi-
pios del siglo XX y la creciente dificultad de la comunidad cientifica de comunicarse en
términos comprensibles para la mayoria de la poblacién marcé significativamente la capa-
cidad de incidencia social de la Educaciéon Superior. Ya entrado el siglo XXI, la tendencia

a equiparar el método cienti-
Ya entrado el siglo XX|, la tendencia a equiparar fico a una opinién individual
el método cientifico a una opinion individual mas mas (que se advierte en la

avalancha de “noticias falsas”)
(que se advierte en la avalancha de “noticias fal- exige revisar la prioridad que
sas”) exige revisar la prioridad que las universida- las universidades otorgan a
des otorgan a la divulgacion, asi como un fuerte la divulgacion, asi como un

fuerte replanteo de cémo
replanteo de como esta puede tener, eficazmente, esta puede tener, eficaz-
lugar en el mundo de las redes sociales y la comu- mente, lugar en el mundo de
las redes sociales y la comuni-

nicacion instantdnea.
cacion instantanea.

Asicomo el modelo de |la “torre de marfil” procurd encapsular la investigacién y el cono-
cimiento cientifico lejos del “vulgo”, también la docencia tendié a ser autorreferencial. El
rol docente en este modelo es el de transmitir el conocimiento generado por la comu-
nidad cientifica; los espacios de aprendizaje son el aula, el laboratorio o la biblioteca; el
mundo “extramuros” es —a lo sumo— escenario de algunas practicas al final de la carrera
y, aun hoy, muchas de esas practicas se desarrollan en ambitos internos a la instituciéon

|u

universitaria: el hospital-escuela, la granja experimental, el aula-taller. El “saber hacer” se
incorporé muy lentamente, con practicas de laboratorio en algunas asignaturas, o como
practicas preprofesionales al final de algunas carreras. Lo que actualmente conocemos
como “competencias blandas” y la “inteligencia emocional” (Goleman, 2000) quedaban

definitivamente por fuera de los programas de formacién en este modelo.

Como consecuencia, hasta mediados del siglo XX, la formacién de los estudiantes
universitarios para la participacion social y ciudadana no se consideraba, en general, parte
de la misién académica, y se tendia a reprimir o apenas tolerar la movilizacién y organiza-
cion auténoma de los estudiantes. A pesar de ello, en muchas Instituciones de Educacion
Superior (IES) se realizaban ocasionalmente actividades sociales o campanfas vinculadas

a las tematicas de mayor relevancia del momento. Aun las mas significativas eran, sin
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Hasta mediados del siglo XX, la formacion de los embargo, actividades “extra
: . o - - programaticas”, ‘“extracurri-
estudiantes universitarios para la participacion
culares”, y ciertamente no
social y ciudadana no se consideraba, en general, consideradas como parte de
parte de la mision academica. la mision central de la Educa-

cién Superior.

En sintesis, entre las inercias que han dejado los modelos medievales y modernos de la
“torre de marfil” en la vida contempordnea de muchas IES podrian sefalarse:

« procesos de aprendizaje planificados prioritaria o exclusivamente en relacion
con la adquisicién de conocimientos tedricos, con didacticas discursivas cen-
tradas en el docente, y formas acotadas y no contextualizadas de experimen-
tacion.

« programas de estudios que enfatizan la adquisicidon de conocimientos disci-
plinares mas que la integracién multidisciplinaria, interdisciplinaria o trans-
disciplinaria de saberes.

+ escaso espacio para el desarrollo contextualizado de competencias para el
ejercicio de la profesion.

« inexistencia, a nivel institucional, de érganos jerarquicos especializados en |a
promocion de la misién social universitaria, y falta de valoracién de la relevan-

cia social de las actividades de docencia y de investigacion.

Por su parte, frente al positivismo, las Instituciones Catdlicas de Educacién Superior

|n

(ICES) enfatizaron como objetivo declarado la “educacién integral”, incluyendo la dimen-
sion de la formacion religiosa. Al mismo tiempo, se han visto desafiadas por contextos
culturales que, especialmente en la Educacion Superior, tienden a relegar la formacién
personal en general y la experiencia religiosa en particular a la esfera de lo privado, y a
entender la autonomia cientifica como incompatibilidad o al menos distanciamiento
entre fe y ciencia. Como parte de estos procesos de “mimetizacion” de las ICES con los
modelos hegemodnicos, especialmente a partir del siglo XIX, muchas adoptaron —de

hecho— esquemas de aislamiento de su contexto, propios de la “torre de marfil”.

Progresivamente, los aspectos vinculados a la formacién personal y la fe de los estu-
diantes —incluida su dimensién de servicio a los hermanos— fueron quedando, en
muchas ICES, relegados o excluidos de los objetivos centrales de los docentes, o encapsu-
lados en cursos de teologia, formacién cristiana o actividades de Pastoral Universitaria o
Campus Ministry, siguiendo el modelo de fragmentacidn de las misiones que se vera en el
siguiente apartado. Especialmente después del Concilio Vaticano Il, el modelo de la “torre

|n

de marfil” resulta cada vez mas inapropiado, no solo por obsoleto, sino por ser inadecuado

UNISERVITATE 19



m Aprendizaje-servicio solidario en la Educacion Superior | La
al

para la identidad y misién de una institucion catdlica en el mundo contemporaneo, como

lo ha advertido reiteradamente el papa Francisco (Bergoglio, 2013; EG, 20).

2. Los origenes de la extension universitaria y el modelo de “las tres
misiones”

Como se menciond, a fines del siglo XIX ya era evidente el progresivo distanciamiento
entre los conocimientos cientificos desarrollados en los ambitos universitarios y el conoci-
miento general del “vulgo”. Al mismo tiempo, en este periodo se fortalecen nuevos movi-
mientos socialesy politicos que reclamaban por los derechos de los trabajadores, las mujeres
y las poblaciones mas marginadas, incluyendo especificamente el derecho al acceso a la
educacién. Junto a estos movimientos populares, la busqueda de ampiliacion de la Educa-
cidn Superior por parte de sectores medios emergentes obligd a revisar los modelos mas
elitistas y a plantear mecanismos de inclusién de nuevos colectivos sociales. En ese contexto

surge lo que se conoce como el “movimiento extensionista”.

El concepto de ‘extension” desafia al modelo de la El concepto de “extension”

“torre de marfil” en cuanto asume como parte de desafia al modelo de la “torre

de marfil” en cuanto asume

la mision de la universidad la atencion de deman- o
como parte de la misién de

das sociales especificas. Por otra parte, el mismo la universidad la atencion de

termino “extension” revela, de alguna manera, la demandas sociales especi-

ficas. Por otra parte, el mismo

inercia del modelo previo, al retomar la frontera . . o
termino extension revela,

simbdlica entre la comunidad acadéemica y ese de alguna manera, la inercia

mundo “extramuros” hacia el que habria que “ex- del modelo previo, al retomar

L , la frontera simbdlica entre la
tenderse” o “proyectarse”. ) .

comunidad académica y ese

mundo “extramuros” hacia el que habria que “extenderse” o “proyectarse”. AUn hoy, la

frase “tender puentes hacia la comunidad”, frecuente en muchos docentes y autoridades,

expresa la presencia del imaginario de la universidad como una isla separada del resto de

la sociedad.

La extension adquirid diversas modalidades en Europa y en América, y esta en los
origenes de muchas de las experiencias contemporaneas de compromiso social univer-
sitario, y en la actual concepcién de su “misiéon social”. Es también el marco en el que se
verifican algunas de las mas antiguas experiencias documentadas de aprendizaje-servicio

en sentido estricto.
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2.1. Los primeros modelos de extension

El modelo europeo
La Universidad britanica de Cambridge es considerada la primera en promover, a partir
de 1867, lo que se denomind “extension”, es decir, actividades de divulgacion cientifica, en
general bajo el formato de conferencias abiertas al publico no universitario (Labrandero y
Santander, 1983), que pronto se difundid en otros paises europeos. El término “extension”, en
este periodo albergaba simultdneamente dos grandes cuestiones: por un lado, la de la respon-
sabilidad de divulgar conocimientos académicos a sectores sociales que no podian llegarala
universidad. Por otro, era expresiéon de una demanda social que exigia un acceso mas amplio.
Ambas cuestiones abordadas
La Universidad britanica de Cambridge es consi- por este primer extensionismo,
la divulgacion cientifica y la

derada la primera en promover, a partir de 1867, lo . . . '
inclusion social, podria decirse

que se denomino ‘extension’, es decir, actividades que siguen estando presentes
de divulgacion cientifica. en la vida y los debates de la
Educacién Superior contem-

poranea.

El modelo norteamericano

En 1862, durante la Guerra de Secesién, Abraham Lincoln sanciond la primera Morrill
Act (Ley Morrill) por la que donaba a todos los estados que en ese momento formalban
parte de la Unién mas de 6 millones de hectareas de territorios conquistados a los pueblos
indigenas, a fin de que el producto de su venta fuera utilizado para fundar y financiar
al menos una |IES por estado que —sin excluir los estudios clasicos— se centrara en la
agricultura y la ingenieria e incluyera el estudio de tacticas militares. Las instituciones
fundadas por esta y otras leyes semejantes son denominadas land-grant institutions (en

una traduccion literal, “universidades subvencionadas por tierras”).

En 1890, una segunda Morrill Act amplié esta medida a los estados que habian formado
parte de la Confederacidon surefa, y establecia que las nuevas instituciones financiadas
por dicha ley debian incluir a la poblacién afroamericana o fundar instituciones destinadas
exclusivamente a ella. El sistema se completd con la Hatch Act (1887), que subvenciond
estaciones de experimentaciéon agricola, y se termind de institucionalizar como “sistema
de extension” con la Smith-Lever Act de 1914, que deleg6 en las unidades de extension la
educacioén de los integrantes de la comunidad respecto de los avances en temas como la
agricultura, politicas publicas, desarrollo econdmico y economia doméstica mediante la

creacién de centros locales patrocinados por la universidad (Furco, 2022:346-347).
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En una tardia concesién a los pueblos originarios cuyas tierras habian financiado el
sistema, en 1994 se sanciond la entrega de fondos para la promocién de su Educa-
cién Superior, incorporando los colleges tribales al sistema de instituciones land-grant
(National Association of State Universities and Land-Grant Colleges, 2008; Peters, 2017:71).

El término “extensiéon” adquiere en el contexto norteamericano un significado dife-
rente del empleado en sus origenes britdnicos. La “extensidn” o misién social no nace
aqui de iniciativas docentes o de instituciones individuales, sino que son fundadas por el

gobierno federal, y constituye
El termino ‘extension” adquiere en el contexto una politica publica orientada
norteamericano un significado diferente del em- a promover la produccion
. _ _ agropecuaria, asi como la
pleado en sus origenes britanicos. La ‘extension” o : : .

seguridad, y mejores niveles
mision social No nace aqui de iniciativas docentes de vida para los colonos esta-
o de instituciones individuales, sino que son funda- blecidos en las tierras recien-

temente conquistadas a los
das por el gobierno federal, y constituye una poli- oueblos originarios,
tica publica orientada a promover la produccion
agropecuaria, asi como la seguridad, y mejores ni- Como en el caso europeo,
los programas apuntaban a
veles de vida para los colonos establecidos en las . . .

incluir a nuevas poblaciones
tierras recientemente conquistadas a los pueblos en la Educacién Superior y a
originarios. divulgar conocimientos fuera
de los claustros; pero en el
modelo norteamericano, el énfasis estad en capacitar para la produccion rural: la investiga-
cidony la experimentacion estan estrechamente ligadas a las necesidades productivas del

contexto mas que a la légica exclusivamente disciplinaria.

En este analisis sobre la misién social de la Educacion Superior consideramos que el
modelo de las instituciones fundadas como land-grant resulta sumamente significativo

por varios motivos.

En primer lugar, este modelo, fundamentalmente orientado a satisfacer necesidades
de un territorio especifico y al “saber hacer”, establecia una clara ruptura con respecto al

|n

de la “torre de marfil” y la educacion liberal clasica anglosajona. Desde ese punto de vista,
puede ser considerado como uno de los primeros modelos institucionales de “universidad
comprometida”, y uno de los antecedentes mas directos del aprendizaje-servicio nortea-

mericano (Titlebaum et al., 2004).
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Ensegundo lugar,y mas alla de los debates del pasado, hoy es dificil desconocer la forta-
leza de la tradicién de compromiso que han sostenido con su entorno un gran nidmero de
universidades agrupadas en el sistema land-grant, asi como sus significativos resultados
(Brunner, 2016; Stephenson, 2011, Jouannet y Arocha, 2022:345-352).

En tercer término, en los diversos modos de implementaciéon de este particular tipo
de extensionismo ya puede verse la tensidn que sigue presente en muchas instituciones
entre dosformas de vinculacién con el medio: entre una transferencia unilateral de saberes
desde la universidad hacia la comunidad, por un lado, y por otro el intercambio de saberes
con la comunidad de referencia y la reciprocidad de los aprendizajes (Peters, 2017:72-73).

|u

En cuarto lugar, el “sistema de extensidon” establecido a partir de 1914 es una temprana
expresion de la institucionalizacidén de la misma como un area especifica de la organiza-
cién universitaria, que junto con la experiencia latinoamericana contribuyd a configurar
un nuevo modelo de Educacién Superior: el de “las tres misiones” o los “tres pilares”, consi-

derando a la social como la “tercera mision” (ver mas adelante 2.2.).

Finalmente, el ya mencionado énfasis en el “saber hacer” que tenia lugar en este modelo
institucional es un antecedente directo del surgimiento de las pedagogias centradas en el
“aprender haciendo” y al “aprendizaje en base a proyectos”, que daran sustento tedrico y
metodolégico a la pedagogia del aprendizaje-servicio y a tantas otras innovaciones influ-

yentes en el presente.

En la primera mitad del siglo XX, junto con las instituciones land-grant y las iniciativas
acerca de la educacion fundada en la experiencia de Dewey y sus discipulos (Dewey, 1916;
1938; 1960) se desarrollaron también otras formas de extensién, mas cercanas al modelo
europeo de divulgacion cientifica, especialmente en las universidades mas antiguas de la
costa este, y otras experiencias que pueden considerarse antecedentes de la pedagogia
del aprendizaje-servicio en Estados Unidos, como la de las instituciones superiores de la
region de los Apalaches, denominadas Folk Schools, que ofrecen a la poblacién rural estu-
dios de dos o cuatro anos, articulando aprendizajes disciplinares, trabajo y actividades al

servicio de la comunidad.?

El modelo latinoamericano

A fines del siglo XIX, las nuevas universidades publicas latinoamericanas se apropiaron
de las antiguas universidades catodlicas coloniales, o fueron creadas siguiendo los modelos
organizativos y los curriculos de las europeas. En ambos casos, a principios del siglo

siguiente, eran evidentes las disonancias entre las expectativas sociales de que las univer-

2 https://collections.library.appstate.edu/research-aids/appalachian-folk-schools-and-their-scandinavian-precedents
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sidades contribuyeran al progreso de los nuevos estados, y la alienacién del modelo de
“torre de marfil” con respecto a sus contextos, asi como la tensién entre la demanda por el
acceso a la Educacioén Superior y la continuidad de los modelos elitistas. Como expresiéon
de este conflicto, se fue generando un movimiento regional que buscaba la democrati-
zacion del sistema universitario y “la extension del conocimiento, la accidn y los servicios
hacia los sectores populares, como una de las misiones fundamentales” de la Educacion
Superior (Gezmet, 2015:4).

A inicios del siglo XX, se producen tres hechos clave para la historia del compromiso
social de la Educacién Superior latinoamericana: la creacidn del primer érgano formal de
“extension” en la estructura de una universidad de la regién®, el comienzo —en marzo de
1918— del movimiento de “Reforma universitaria” (Portantiero, 1978), que, desde la Univer-
sidad de Cérdoba, en Argentina, se difundiria hacia toda América Latina con la idea de que
la extensidn y el compromiso con la sociedad era una misidn sustantiva de la universidad
(Bustelo, 2018; Martinez Larrechea y Chiancone, 2018); y la apariciéon en la Universidad
Nacional de México de las primeras manifestaciones del “Servicio Social”, gue implicd un
proceso de institucionalizacién de la misién social universitaria y una mayor profesionali-
zacion de las acciones de extension (Gonzalez, 2023). El requerimiento obligatorio de horas
de servicio por parte de los estudiantes dio una fisonomia propia no solo al compromiso

social de la Educacion Supe-

Hoy puede reconocerse a la tradicion extensionis- rior mexicana, sino que
ta como un sello identitario propio de la universi- influyd en el establecimiento
' ' de requisitos semejantes en

dad latinoamericana. otros paises latinoamericanos

(Tapia, 2023, p. 28).

En este escenario se multiplicaron proyectos protagonizados por estudiantes y vincu-
lados a contenidos curriculares y competencias propias del perfil profesional —es decir
proyectos de aprendizaje-servicio de hecho—, asi como programas de investigacion
situada e investigacion participativa vinculados a proyectos de extensidon. Hoy puede reco-
nocerse a la tradicidon extensionista como un sello identitario propio de la universidad lati-

noamericana.

2.2. El modelo institucional de “los tres pilares” o “tercera mision”
Como se ha visto, la aparicidon de la extensidn universitaria y su creciente difusion en

distintas partes del mundo marca un punto de ruptura con el modelo de la universidad

3 El19 de septiembre de 1905 se sanciond la Ley de nacionalizacién de la —hasta entonces— Universidad Provin-
cial de La Plata (Argentina). La estructura aprobada para la nueva universidad incluia, por primera vez, formal-
mente un departamento para la “extension”, que incluia entre sus caracteristicas la “ensefianza o instrucciéon
reciproca entre profesores y alumnos de la universidad” (Gonzalez, 1909).
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como “torre de marfi

aislada de su contexto, gue se venia desarrollando en el medioevo

y la modernidad. Entre fines del siglo XIX e inicios del XX, surge un nuevo modelo insti-

tucional para la Educacidn Supertior, en el que se agrega una “tercera mision” o “tercer

pilar”, junto a las misiones de investigacién y docencia: la de extensién o misién social.

Entre fines del siglo XIX e inicios del XX, surge un
nuevo modelo institucional para la Educacion Su-
pertior, en el que se agrega una “tercera mision” o
“tercer pilar’, junto a las misiones de investigacion

y docencia: la de extension o mision social.

Mas que centenario en
las Américas, este modelo
se difundié lo largo del siglo
XX, pero ha tardado en ser
asumido como propio en
algunas regiones, como
las que constituyeron el

bloque soviético, asi como en

algunos paises de Africa y Medio Oriente. Incluso en Europa occidental, la idea de “tercera

mision” es presentada a veces como una novedad, o asociada al concepto mas reciente de

“Responsabilidad Social Universitaria”.

La metafora de los “tres pilares” es representativa de la idea de misiones diferentes que

se desarrollan en paralelo, generando un modelo institucional fragmentado (ver fig. 1).

UNIVERSIDAD

VION3IOOd
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-
~
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Figura 1: La universidad y el modelo institucional de la misién social como “tercer pilar”

|u

En este nuevo modelo de Educacion Superior, e

pilar” de la extensiéon pareciera ser el

Unico que rompe con la légica de la “torre de marfil”, y busca intencionadamente estar al

UNISERVITATE
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En este nuevo modelo de Educacion Superior, el servicio del mundo extra-
PETI L . . muros. El “tender puentes” de
pilar” de la extension pareciera ser el unico que

la extensién hacia una comu-

rompe con la logica de la “torre de marfil’, y bus- nidad (en general, vista como
ca intencionadamente estar al servicio del mundo destinataria o beneficiaria mas
extrOMUroS. gue como socia o aliada), se

desarrolld en sus origenes en
paralelo a la docencia e investigacion. Por las fuertes inercias legadas por el modelo de “torre
de marfil", aun hoy se verifica esta fragmentaciéon en muchas instituciones: la tradicional
centralidad de la docencia y la investigacion tendié a relegar la mision social a |la periferia de
la vida cotidiana de la universidad. Todavia, la evaluaciéon y promocion de los docentes sigue
atada, en general, casi exclusivamente a la investigacion y publicaciéon cientifica, mientras
gue las actividades de divulgacion y compromiso social, si bien pueden recibir algunos reco-
nocimientos simbdlicos, en pocas instituciones son valoradas en los procesos de evaluacion

de la trayectoria profesional o con incentivos econémicos.

La oposicion entre rigor acadéemico y compromi- Es necesario reconocer
so social se ha ido revelando a lo largo de los arios que la descalificacion del
_ _ extensionismo por parte de
como una de las tantas falsas antinomias que . ;

muchos académicos se fundé
fragmentan la vida universitaria. Desde sus orige- en NuUMerosos casos en gue
nes, el movimiento extensionista ofrecio oportu- una gran parte de las acti-
. _ . _ _ vidades sociales encaradas
nidades de investigacion y de docencia con per- . .

desde la extension tenian una
tinencia social, y ha ido generando sinergias que alta proporcién de volunta-
contribuyen simultdneamente a la excelencia rismo y sentido politico, pero
normalmente no iban acom-

academica y la incidencia en el territorio. N . .

pafiadas de investigaciones
rigurosas sobre las problema-
ticas abordadas, ni de actividades sistematicas de ensefanza. Las iniciativas desarrolladas
en el territorio no solian estar vinculadas formalmente con los contenidos curriculares ni
con los perfiles de egreso de los estudiantes, aun en los casos en los que, de hecho, cons-

tituian practicas valiosas y potenciales espacios de aprendizaje.

La oposicién entre rigor académico y compromiso social se ha ido revelando a lo largo
de los aflos como una de las tantas falsas antinomias que fragmentan la vida universitaria.
Desde sus origenes, el movimiento extensionista ofrecié oportunidades de investigacion
y de docencia con pertinencia social, y ha ido generando sinergias que contribuyen simul-

taneamente a la excelencia académica y la incidencia en el territorio.
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Entre las inercias legadas por este modelo —y adn muy presentes en la Educaciéon

Superior contemporanea— podrian citarse:

- latendencia a la desconexién entre las dreas de gobierno dedicadas a la do-

cencia, la investigacion y la extension.

- la escasa valoracion, a nivel institucional, de las actividades de extensién y

voluntariado, en su potencial como espacio de aplicacién y desarrollo de co-

nocimientos.

« la poca prioridad dada, en los procesos de evaluacién institucional y de la ca-

rrera docente, a la pertinencia o relevancia social de las actividades docentes

y de investigacion.

« la desvinculaciéon entre las actividades de voluntariado estudiantil y los con-

tenidos curriculares o la formacién profesional.

La fragmentaciéon de las misiones y la desconexiéon entre quienes lideran los diferentes

“pilares” puede encontrarse presente también en las ICES, donde la inercia del modelo

de los “pilares” puede conducir no sélo a la separacion de la misién social con respecto a

las de docencia e investigacion, sino también a aislar a la misién evangelizadora como un

cuarto pilar en paralelo a las otras tres.

La segmentacion de las misiones, que en las universidades no confesionales se mani-

fiesta en la falta de coordinacion entre docentes, investigadores y extensionistas, en las

La segmentacion de las misiones, (..) en las ICES
puede verse tambien en la desconexion entre los
docentes de las materias ‘“religiosas” o “identita-
rias” (Teologia, Catequesis, Doctrina Social, Etica u
otras) y los del resto de las disciplinas, en la falta
de articulacion entre quienes se ocupan del segui-
miento espiritual de los estudiantes (capellanes,
animadores pastorales, etc.) y quienes conducen
su formacion académica; entre quienes organi-
zan proyectos de accion social desde sus asigna-
turas y quienes los desarrollan desde las areas es-
pecificamente orientadas a la formacion religiosa

o la animacion pastoral, y otras.

UNISERVITATE

ICES puede verse también
en la desconexidon entre
los docentes de las mate-
rias “religiosas” o “identita-
rias” (Teologia, Catequesis,
Doctrina Social, Etica u otras)
y los del resto de las disci-
plinas; en la falta de articula-
cién entre quienes se ocupan
del seguimiento espiritual de
los estudiantes (capellanes,
animadores pastorales, etc.)
y quienes conducen su
formacién académica; entre
guienes organizan proyectos
de accidon social desde sus
asignaturas y quienes los

desarrollan desde las areas
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especificamente orientadas a la formacién religiosa o la animacién pastoral, y otras. Esta
falta de coordinacién tiende a dispersar las energias en multiples iniciativas que dependen
casi exclusivamente para su sustentabilidad de la buena voluntad de los protagonistas, y

a menudo poco visibles institucionalmente.

Los mensajes papales, los esfuerzos de la Congregacidon para la Educacion Catdlica —
actual Dicasterio de Cultura y Educacion—, AVEPRO y tantas organizaciones y programas
eclesiales —incluido Uniservitate— apuntan a superar la fragmentacién y la incoherencia
institucional, para construir una Educacién Superior catélica que evangelice no sélo desde
los discursos sino desde el testimonio coherente del conjunto de su vida institucional. En
ese marco, los proyectos de aprendizaje-servicio tienen el potencial de articular en un
mismo proyecto no sélo accidn social, aprendizaje e investigacion, sino también espacios
de reflexidon abiertos a la dimensién espiritual (Isola y Gherlone, 2022). Pueden contribuir
asi a una educacion auténticamente integral, y también alentar al didlogo entre ciencia
y fe, a la integracidn de las misiones y a la articulacién de politicas institucionales cohe-

rentes.

2.3. Protagonismo juvenil, innovacion pedagdgicaq, inercias y nuevos desafios para la
mision social de la Educacion Superior

En la segunda mitad del siglo XX, especialmente a partir de la década de 1960, se desa-
rrollaron en todo el mundo profundos cambios sociales, politicos, culturales y educa-
tivos, con manifestaciones y caracteristicas propias en cada region, algunos de los cuales
impactan de manera muy directa en la Educaciéon Superior. Una de las cuestiones sociales
mas significativas de este periodo es la emergencia de la juventud como colectivo social y
protagonista en nuevos movimientos sociales y politicos. El Concilio Vaticano Il (1962-1965),
uno de los movimientos de renovacion religiosa mas caracteristicos del periodo, reconocié
la importancia de la juventud como nuevo actor social, y concluyé con un “Mensaje a los
jovenes”, valorandolos “con confianza y amor” como constructores del presente y del

manana.*

Al mismo tiempo, diversos movimientos de renovacién pedagdgica reflejaron la dina-
mica de este periodo y se propusieron como innovaciones necesarias para la Educacion
Superior. No resulta casual que en este contexto se acufie, en 1966-67, el término “servi-
ce-learning”, justamente en una universidad del sur de los Estados Unidos, atravesada por
los movimientos de los derechos civiles y la busqueda de apertura de las universidades

segregadas (Ramsay, 2017).

4 http://www.vatican.va/gmg/documents/gmg-2002_ii-vat-council_message-youth_19651207_sp.html
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Nuevas perspectivas pedagdgicas y epistemoldgicas apuntaron a cuestionar y renovar
los modelos institucionales tradicionales, a generar experiencias y proyectos innovadores,
y nuevas estrategias de investigacion y docencia socialmente mas relevantesy pertinentes
para los contextos. En ese marco, desde fines de los 60, se comienza a difundir en Estados

Unidos y a nivel mundial, la propuesta del service-learning.

Nuevas perspectivas pedagogicas y epistemologi- Estrechamente vincu-
cas apuntaron a cuestionar y renovar los modelos lado con el surgimiento y
o . - . fundamentaciéon de esta
institucionales tradicionales, a generar experien- .
propuesta, cabe mencionar al

cias y proyectos innovadores, y nuevas estrategias pedagogo Paulo Freire y a los
de investigacién y docencia socialmente mds re- movimientos de educacion
_ popular y pedagogia critica

levantes y pertinentes para los contextos. En ese e e
por él inspirados; la difusiéon

marco, desde fines de los 60, se comienza a di- de la ‘“investigacién-acciéon”
fundir en Estados Unidos y a nivel mundial, la pro- propuesta por Kurt Lewin
(1946),y retomada en América
uesta del service-learning. .
P 9 Latina por Fals Borda como
“investigacidén-accion  parti-
cipativa” o IAP (Fals Borda, 1973; 1978); el enfoque sociocultural de Vygotsky y sus disci-
pulos, que promueven la “cognicion situada” y el “aprendizaje experiencial y situado” (Diaz

Barriga, 2003).

Se difunden ademas diversas propuestas didacticas que cuestionan la catedra tradi-
cional, y proponen reemplazar o enriguecer las clases magistrales con metodologias
alternativas como el estudio de casos, el aprendizaje en base a problemas, el aprendi-
zaje basado en proyectos y otros. La progresiva introduccion de estos enfoques, mas
centrados en los sujetos que aprenden, y mas preocupados por vincular la teoria con la
practica, comienzan a abrir lentamente el camino a nuevas formas de ensefar, entre ellas
al aprendizaje-servicio —que podria ser considerado un formato de aprendizaje en base
a proyectos situados en la comunidad, o de aprendizaje en base a problemas diagnosti-

cados junto con la comunidad, para apuntar a resolverlos en conjunto—.

El desarrollo de sistemas de pasantias posibilita, en algunos casos, oportunidades para
la participaciéon estudiantil en organizaciones comunitarias y de la sociedad civil, lo que
les permite involucrar sus saberes en la resolucién de una amplia gama de problematicas
socialesy ambientales y genera nuevas alternativas de practicas preprofesionales situadas

en contextos sociales, experiencias de aprendizaje-servicio en accion.
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Mientras estas innovaciones se abren paso, las inercias de los modelos institucionales
de la primera mitad del siglo XIX siguen determinando, en muchos casos, la continuidad
de modelos de enseflanza y de investigacién tradicionales que —audn cuestionados por las
nuevas tendencias— siguen siendo dominantes en un gran ndmero de universidades. Si
bien en este periodo el modelo de las “tres misiones” es todavia una novedad en algunas
regiones del mundo, en otras —como en las Américas— se va estableciendo como modelo
institucional hegemaonico, manteniendo a las misiones como pilares paralelos y fragmen-

tados.

Las ultimas décadas del siglo XX son testigos de otros cambios culturales, sociales y
politicos, como la irrupcién masiva de las nuevas tecnologias de informacién y comuni-
cacioén, que impactan decisivamente en el campo de la Educacién Superior, y se trans-
forman en herramientas indispensables para la comunicacion, la investigacion cientifica
y el intercambio académico. En todas las regiones del mundo se advierten aumentos de
la matricula, la creciente internacionalizacién de los estudios superiores, y la globaliza-
cién de los rankings como factor determinante del prestigio institucional; también hay

cambios significativos en el modo de concebir la misién social de la Educaciéon Superior.

La extensidon universitaria se amplia, se complejiza y en algunos casos desaparece del voca-
bulario de la universidad, y comienza a expresarse a través de otros conceptos, como “compro-

n ou nou

miso”, “vinculacion con el medio”, “responsabilidad social universitaria” (RSU) y otros.

La extension universitaria se amplia, se complejiza Como ocurre en otros

. campos, las diferencias termi-

yen algunos casos desaparece del vocabulario de
noldgicas relativas a la mision

la universidad, y comienza a expresarse a traves social universitaria expresan

nou

de otros conceptos, como ‘compromiso”, “vincula- historias institucionales, tradi-

ciones culturales y posiciona-

nou

cion con el medio”, “responsabilidad social univer-
mientos ideoldgicos diversos.

sitaria” (RSU) y otros. En el vocabulario global sobre
la misiéon social a lo largo del
siglo XX, se fueron acumulandoy yuxtaponiendo términos mas antiguos con otros acufiados
mMas recientemente, conceptos con alcances muy precisos con otros que admiten diversas
interpretaciones. Esta multiplicacién evoca el antiguo relato biblico de la Torre de Babel
(Gen. 11, 6), cuando los que antes estaban unidos por un mismo idioma dejaron de enten-
derse entre ellos. Podria decirse que, especialmente desde fines del siglo XX, la Babel del
lenguaje en torno a la misién social universitaria generé debates enconados entre espe-
cialistas que, sin embargo, comparten fervores sociales similares y siguen promoviendo

programas muy similares de incidencia en la realidad (Tapia, 2023:80-88).
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a la tercera mision”y la universidad comprometida del siglo XXI

RESPONSABILIDAD ol e
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Figura 2: La “Torre de Babel” de los lenguajes de la mision social (Tapia, 2023:62)

Especialmente desde fines del siglo XX, la propuesta del aprendizaje-servicio y de otras
formas de articulaciéon entre la vida académica y la misién social llevaron a diferenciar
progresivamente las formas de extensidn mas tradicionales, definidas en paralelo a la
docencia y la investigacion, de aquellas que intencionadamente buscaban articular la
extension con la vida académica y que fueron precursoras de las actuales tendencias a la

integraciéon de las misiones.

3. La misién social de la Educacion Superior en el siglo XXI

3.1. La articulacion de las misiones
Desde fines del siglo XX y hasta hoy, diversos autores e instituciones han tratado de

|n

“poner orden en la torre de Babel” de las diversas terminologias en torno al compromiso
social de la universidad. Al mismo tiempo, a partir de los grandes desafios globales que
obligan cada vez mas al trabajo interdisciplinario y en redes, se han propuesto nuevas
formas de sinergia entre las “tres misiones”, construyendo politicas institucionales mejor

articuladas.
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a la tercera mision” y la universidad comprometida del siglo XXI

En la figura 3 se intenta dar cuenta de la reflexidén realizada en estas dos primeras

décadas del siglo XXI| sobre este nuevo modelo de “universidad comprometida”.

POLITICAS INSTITUCIONALES DE RSU / COMPROMISO

/ . \ CURSOS DE EXTENSION
GESTION Y DIVULGACION

INSTITUCIONAL

DOCENCIA

APRENDIZAJE-SERVICIO
— SOLIDARIO

MISION

INVESTIGACION SOCIAL
(voluntarios sin

vinculo curricular)

INVESTIGACION
COMPROMETIDA

\_

Figura 3: Hacia un modelo superador que articule las misiones de docencia e investigacién con la misién social

Como se puede observar, a los tradicionales “tres pilares”, se suma un “cuarto pilar”
gue abarca los tres anteriores, el de la gestidn institucional, es decir el que define, acom-
pafa y vuelve viables y sustentables, las politicas generales de compromiso o de RSU del

conjunto de la institucioén.

A través de una gestion comprometida/responsable, la misién social se expresa y arti-
cula transversalmente en la docencia, la investigacion y la extensiéon (esta ultima bajo
diversas denominaciones), tanto en las distintas intersecciones entre las misiones (cursos
de divulgacion, investigacién comprometida, aprendizaje-servicio), como en las activi-
dades propias de cada pilar: el voluntariado, la docencia y la investigacidn tradicionales.
La figura anterior pone de manifiesto que el aprendizaje-servicio esta justamente en el
corazoén de este nuevo modelo, en ese lugar donde se encuentran y articulan la extension,

la docenciay la investigacion, en didlogo institucional con la comunidad.

“El compromiso social ya no es visto como un ‘ter- En este modelo articulado,
como sefala el especialista
britanico Younger (2009:22):

“el compromiso social ya no

cer pilar’ sino mas bien como una aproximacion
critica a nuestras actividades de ensenanza e in-

vestigacion”. es visto como un ‘tercer pilar’
sino mas bien como una

aproximacioén critica a nues-
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tras actividades de ensefianza e investigacion”. Aunque puede parecer todavia utépico en
algunas universidades tradicionales, ya existen en todo el mundo multiples ejemplos de

este tipo de politicas institucionales (Jouannet y Arocha, 2022).

El aprendizaje-servicio no es el unico indicador del A partir de la investigacion
compromiso universitario, pero si un componente de modelos integrados de

universidad comprometida
sumamente significativo. o socialmente responsable,
autores contemporaneos han
propuesto diversos modos de sistematizacidn de las dimensiones a abarcar en una misién
social articulada (Hart, Norhtmore & Gerhardt, 2009:14-15; Campus Engage, 2018:6; Vallaeys
y Carrizo, 2006:2). Mas alla de los diversos matices de cada propuesta, lo comun en relaciéon
con una universidad comprometida es una visién holistica, integral, que abarca todas las

dimensiones de la vida institucional y que puede ser evaluada en forma muy concreta.

En este marco, el aprendizaje-servicio no es el Unico indicador del compromiso univer-
sitario, pero si un componente sumamente significativo. Segun las perspectivas de los
diversos autores, estas practicas pueden encuadrarse como “aprendizaje comprometido”

|n

(Campus Engage, Irlanda), pero también como “aprendizaje experiencial” o “aprendizaje
basado en la comunidad” (NCCPE, Reino Unido), o pueden identificarse entre los factores
gue conducen a los “impactos educativos” de la RSU (Vallaeys y Carrizo, 2006). A partir de
estas diversas conceptualizaciones, hoy puede afirmarse que el aprendizaje-servicio esta

presente en todas las visiones integrales de la misién social de la Educacion Superior.

De hecho, en los ultimos afios pareciera fortalecerse globalmente el apoyo a nuevos
modelos de organizacion de la misién social que superen las inercias de la “torre de marfil”
y la fragmentacién de las misiones para avanzar hacia modelos mejor articulados en su
gestion de la misién social. En este escenario, la pedagogia del aprendizaje-servicio cobra
una significacion crucial en esta articulacion y en la generaciéon de proyectos superadores
de las didacticas tradicionales (Martinez, 2008; Osman & Petersen, 2013; Ma Hok-ka et al,,
2018).

En las ICES, al desafio de gestionar articuladamente las tres misiones se suma el de
permearlas con la especifica identidad y espiritualidad, intimamente ligadas a la misidn
evangelizadora que comparte con toda la Iglesia.> Como afirmo el papa Francisco a los

estudiantes universitarios en la IMJ de Lisboa:

5 Cf. Evangelii Nuntiandi (1975) Exhortacién apostdlica de Su Santidad Pablo VI al episcopado, al cleroy a los
fieles de toda la Iglesia acerca de la evangelizaciéon en el mundo contempordneo. Ciudad del Vaticano, pp. 13-20.
https://www.vatican.va/content/paul-vifes/apost_exhortations/documents/hf_p-vi_exh_19751208_evangelii-nun-
tiandi.ntmly Ex Corde Ecclesiae (1990) Constitucion Apostélica del Sumo Pontifice Juan Pablo Il sobre las uni-
versidades catélicas. Ciudad del Vaticano, pp. 48-49. https://www.vatican.va/content/john-paul-ii/fes/apost_consti-
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Ser una universidad catdlica quiere decir sobre todo esto: que cada elemento estd en rela-
cion con el todo y que el todo se encuentra en las partes. De ese modo, mientras se adquieren
las competencias cientificas, se madura como personas, en el conocimiento de si mismos y

en el discernimiento del propio camino. (Papa Francisco, 2023)

En esta busqueda, es parte fundamental de la identidad de una ICES la construcciéon de
una espiritualidad no sélo personal sino institucional (Gargantini, 2022), que —refleje 0 no un
carisma particular (Wodka, 2022)— esté abierta al didlogo ecuménico e interreligioso, asi como

a la busqueda de sentido de
La gestion de las misiones en una ICES implica quienes no profesan ninguna
religion (Pushpalata, 2021; Isola

que la identidad, mision y espiritualidad no solo se
y Gherlone, 2022), tema que

expresen en las actividades especificas “identita- se profundizara en el segundo
rias” sino que atraviesen transversalmente las de volumen de este manual.

docencia, investigacion y mision social. Como el

La gestion de las misiones
resto de las instituciones, las ICES enfrentan el reto en una ICES implica que la

de la relevancia frente a las problemadticas que identidad, mision y espiritua-
hoy afectan a la humanidad y su casa comun. lidad no solo se expresen en
las actividades especificas
“identitarias”, sino que atra-
viesen transversalmente las de docencia, investigacidon y mision social. Como el resto de
las instituciones, las ICES enfrentan el reto de la relevancia frente a las problematicas que

hoy afectan a la humanidad y su casa comun.

En ese camino, y como plantearemos a continuacion, resulta notable la coincidencia
entre el llamamiento de organismos internacionales y el del Pacto Educativo Global a
responder a esos desafios desde una educacidn para la cooperacion y la solidaridad, que
se sirva del aprendizaje-servicio para concretar en didacticas y practicas concretas esos
grandes objetivos (UNESCO, 2021:35; UNESCO, 2022:52; Papa Francisco, 2017; Pacto Educa-
tivo Global, 2022:34).

3.2. El aprendizaje-servicio como pedagogia del futuro de la Educacion Superior

Un numero creciente de instituciones estd apuntando a fortalecer la misién social
como crucial para responder a los desafios del presente y el futuro. Los congresos y publi-
caciones sobre el tema se han multiplicado en todos los continentes, asi como las expe-

riencias concretas de desarrollo de politicas y programas (Jouannet y Arocha, 2022).

tutions/documents/hf_jp-ii_apc_15081990_ex-corde-ecclesiae.html

UNISERVITATE 34


https://n9.cl/dq71h

m Aprendizaje-servicio solidario en la Educacion Superior | La
al

En ese marco, se destaca al aprendizaje-servicio como una de las propuestas peda-
godgicas que puede contribuir a abordar estos desafios. Su difusiéon, acelerada a nivel
global en las dltimas décadas, ha generado procesos de fuerte inculturacién de esta
propuesta pedagdgica en la diversidad de contextos regionales, tradiciones pedagdgicas
y demandas locales, y ha promovido el surgimiento de numerosas redes nacionales, regio-
nales y mundiales en las que convergen especialistas y practicantes®, asi como asocia-

ciones internacionales que rednen a investigadores del campo, como IARSLCE” o ACESS.

Asimismo, en los Ultimos anos, varios documentos internacionales han subrayado la
importancia de fortalecer la misién social de la Educacién Superior, y en ese marco al
aprendizaje-servicio. Entre ellos, nos detendremos en los mas recientes documentos de
la UNESCO sobre la Educaciéon Superior hacia 2050 y la educaciéon del futuro, publicados

entre 2021 y 2022, y en los
Se recoge la aspiracion a que se prepare a los es- del Vaticano sobre el Pacto
Educativo Global (2019-2022),

gue presentan coincidencias

tudiantes para ‘el mundo real” y se ensene a “ha-

cer de verdad’, relacionando la Educacion Supe- significativas en cuanto a la

rior con las demandas de las comunidades que importancia del aprendiza-

o . . . je-servicio.
la rodean, y en dltima instancia, con su relevancia J

como Institucion. Las nuevas generaciones y sus El documento “Caminos

familias aspiran a que ‘sirva”. no solo para el de- hacia 2050 y mas alla. Resul-
sarrollo profesional individual, sino tambieén que tados de una consulta publica
sobre los futuros de la educa-
ciéon superior” (UNESCO, 2021)

problemas que hoy aquejan a la humanidad tan- presentalosresultadosde una

colabore en la resolucion de los graves y complejos

to a nivel local como global. amplia encuesta  mundial.

En él se recoge la aspiracion

a que se prepare a los estu-
diantes para “el mundo real” y se ensefe a “hacer de verdad”, relacionando la Educacién
Superior con las demandas de las comunidades que la rodean, y en Ultima instancia,
con su relevancia como institucion. Las nuevas generaciones y sus familias aspiran a que
“sirva”, no solo para el desarrollo profesional individual, sino también que colabore en la
resolucion de los graves y complejos problemas que hoy agquejan a la humanidad tanto
a nivel local como global. Por ello, entre las recomendaciones del documento, esta la de
“Esforzarse porque la educacién superior sea mas relevante”, y subraya la necesidad de la

transferencia de conocimientos desde la universidad (UNESCO, 2021:57).

6  https://clayss.org/redes
7  https://www.iarslce.org/
8  https://academyofces.org/
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Las recomendaciones surgidas a partir de la consulta global debieran leerse también
en el contexto del ultimo documento de UNESCO, elaborado por un amplio conjunto de
expertos internacionales: “Reimaginar juntos nuestros futuros. Un nuevo contrato social
para la educacion” (2022). El informe sostiene que, para afrontar el doble reto de garan-
tizar el derecho a una educacidn de calidad para todos y aprovechar el poder transfor-
mador de |la educacién para un futuro colectivo sostenible se necesita “un nuevo contrato
social para la educacién que pueda reparar las injusticias, al tiempo que transforma el
futuro”. (UNESCO, 2022: I1l)

Reimaginar el futuro juntos exige pedagogias que promuevan la cooperacioén y la soli-
daridad. Cémo aprendemos debe estar determinado por el ‘'por qué’y el ‘qué’ aprendemos.”
(..) Las pedagogias de cooperacion y solidaridad deben basarse en principios compartidos
de no discriminacion, respeto por la diversidad y justicia reparadora, y enmarcarse en una
ética de asistencia y de reciprocidad. Necesariamente, exigen un aprendizaje participativo,
colaborativo, de resolucion de problemas, interdisciplinario, intergeneracional e intercultural.

(UNESCQO, 2022:52, las negritas son propias)

Frente a estas desafiantes metas, el documento ofrece algunas pistas concretas para su
consecucién. Por un lado, propone los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas como inspiracién y curriculo para la renovacion de la educacién y la formaciéon de
los estudiantes como “ciudadanos globales que requieren conocimientos y competencias
para construir futuros sostenibles” a través de un “aprendizaje interdisciplinario basado en
problemas y proyectos” que les permita desarrollar las capacidades para avanzar en todo
el abanico de objetivos. (UNESCO, 2022:54).
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Figura 4: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?®

Por otro lado, el documento de UNESCO sugiere tres propuestas pedagdgicas concretas
para alcanzar los objetivos de la educacion del futuro y superar los modelos tradicionales
de la clase expositiva y la ensenanza tradicional: los enfoques educativos basados en
problemas y proyectos, las pedagogias basadas en la indagacidn y en la investigacidon-ac-
cién y aquellas comprometidas con la comunidad y el aprendizaje-servicio (UNESCO,
2022:103-104).

Cabe destacar que es la primera vez que UNESCO menciona explicitamente al apren-
dizaje-servicio. Si bien en documentos anteriores habia hecho referencias a la propuesta,
denominandola por ejemplo “enfoques basados en la comunidad” (UNESCO, 2016:34),
resulta significativo el lugar que en este documento le brinda. Por una parte, subraya la
capacidad del aprendizaje-servicio de entablar vinculos entre las instituciones educativas
y la comunidad, superando —de alguna manera— el modelo de la “torre de marfil”, y por
otra sostiene la importancia de la solidaridad para dejar de lado actitudes paternalistas, y
enfatiza su caracter inclusivo (UNESCO, 2022:54).

Por su parte, el papa Francisco invita muy claramente a poner los saberes académicos

al servicio de la sociedad en forma concreta:

9  https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-pa-
ra-el-desarrollo-sostenible/
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Es justo que nos interroguemos: ;Como ayudamos a nuestros alumnos a no mirar un grado
universitario como sindnimo de mayor posicion, sinonimo de mas dinero o mayor prestigio
social? No son sinénimos. ;Ayudamos a ver esta preparacion como signo de una mayor
responsabilidad ante los problemas de hoy, ante la necesidad del mads pobre, ante el cuidado
del medio ambiente? No basta hacer andlisis, descripciones de la realidad; es necesario
generar espacios de verdadera investigacion, debates que generen alternativas para los

problemas de hoy. Qué importante es concretar. (Papa Francisco, 2017)

En 2019, poco antes de la publicacién de los mencionados documentos de la UNESCO, el

papa Francisco lanzd el “Pacto Educativo Global” (Papa Francisco, 2019), en relacién directa

con estas cuestiones. Alli llamaba a “reavivar el compromiso por y con las jovenes genera-

ciones, renovando la pasién por una educacidon mas abierta e incluyente, capaz de la escucha

paciente, del didlogo constructivoy de la mutua comprension”. Se trata de “unir los esfuerzos

por una alianza educativa

El servicio puede ser no solo una actividad educa- amplia para formar personas

tiva entre otras |(...) sino mads radicalmente puede

convertirse en el método fundamental a través del

maduras, capaces de superar
fragmentaciones y contrapo-

siciones y reconstruir el tejido

cual todos los conocimientos y habilidades pue- de las relaciones por una

den ser transmitidos y adquiridos.

humanidad mas fraterna”

(Papa Francisco, 2019).

En funcidn de este llamamiento, el Vaticano publicd un “Vademécum” (Pacto Educa-

tivo Global, 2022) en el que se hace referencia directa al aprendizaje-servicio:

El verdadero servicio de la educacion es la educacion al servicio. Por otra parte, la investi-
gacion educativa también reconoce siempre con mayor claridad la dimension central del
servicio a los demds y a la comunidad como instrumento y como fin de la propia educacion.

Pensemos, por ejemplo, en el gran desarrollo de la didactica del aprendizaje-servicio |(...).

El servicio puede ser no solo una actividad educativa entre otras (...), sino mads radicalmente
puede convertirse en el método fundamental a través del cual todos los conocimientos y
habilidades pueden ser transmitidos y adquiridos. Podemos sefialar este proceso como un
desarrollo desde una educacion al servicio hacia una educacion como servicio, segun la cual
el projimo es tanto la via como la meta del camino de la educacion. (Pacto Educativo Global,

2022:34)

De alguna manera, el Pacto Educativo Global acuerda con el diagnéstico de los espe-

cialistas de UNESCO que, pocos afios después, sefialaron la necesidad de una educa-
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cién para la cooperacidon y la solidaridad en funcién de atender a los desafios presentes y
futuros. Asimismo, ambos coinciden en cuanto a la potencialidad del aprendizaje-servicio
para renovar la oferta educativa y formar ciudadanos globales capaces de responder a los

grandes desafios de nuestro tiempo.

Entendemos, por un lado, que esta coincidencia responde a un diagnéstico comun
sobre la imperiosa necesidad de enfrentar juntos las complejas problematicas de nuestras
sociedades y nuestro planeta y, en consecuencia, de educar a las nuevas generaciones para
gue sean capaces de usar solidariamente sus conocimientos para la transformaciéon de la
realidad. Por otro lado, creemos que la madurez que la propuesta pedagdgica del aprendi-
zaje-servicio ha alcanzado a nivel global, su flexibilidad para ser adoptada en muy diversos
sistemas educativos y contextos culturales, su capacidad de articular teoria y practica y de

motivar a una generacion que quiere “ir a lo concreto”, la hace particularmente oportuna.

La coincidencia temporal de los documentos del Vaticanoy de la UNESCQO, y la atencién
gue estan generando sobre las propuestas de aprendizaje-servicio, abren una ventana
de oportunidad y responsabilidad, para fortalecer este campo pedagdgico y multiplicar
experiencias y programas institucionales de calidad, que puedan inspirar a muchas otras
instituciones educativas, y contribuir a formar una generacién de ciudadanos globales

capaces de enfrentar solidariamente los desafios del presente y del futuro.
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2. EL APRENDIZAJE-SERVICIO SOLIDARIO (AYSS)

1. Qué entendemos por “aprendizaje-servicio solidario”
Estudiar e investigar técnicas agricolas aplicadas al
establecimiento de huertos, el manejo de la calidad del agua

vy la produccion de alimentos es aprendizaje.

Recolectar donaciones de alimentos para una poblacion

vulnerada es servicio.

Usar lo estudiado para capacitar a personas de la
comunidad en la creacion de huertos domiciliarios es

aprendizaje-servicio solidario.

El reciente documento de la UNESCO sobre los futuros de la educacién sefiala —como
ya se ha comentado en el capitulo anterior— “Reimaginar el futuro juntos exige peda-
gogias que fomenten la cooperacion y la solidaridad” (UNESCO, 2022:52). Ya que los
complejos desafios que hoy plantean el planeta y la humanidad no pueden pretender ser
solucionados desde el nivel individual, se requiere indispensablemente el trabajo coope-

rativo, interdisciplinar y solidario.

En ese sentido, el documento identifica especificamente al aprendizaje-servicio como
una de las propuestas pedagodgicas innovadoras que pueden contribuir a superar los
formatos tradicionales de ensefianza (UNESCO, 2022:104).

El aprendizaje-servicio y el compromiso comunitario, suavizan los muros entre el aula y
la comunidad, desafian las suposiciones de los estudiantes y los conectan con sistemas,
procesos y experiencias mas amplios que sus propias experiencias. (...) El aprendizaje-ser-
vicio tiene el potencial de atraer la solidaridad como principio central a las pedagogias que
resuelven problemas, en lugar de favorecer las soluciones que son simplemente las mads

convenientes. (UNESCO, 2022:54)

La propuesta del aprendizaje-servicio es, sin duda, una innovacién pedagdgica que
todavia muchos desconocen. Al mismo tiempo, y como se ha visto en el capitulo anterior,
las practicas de aprendizaje-servicio se vienen desarrollando desde hace mas de un siglo
en contextos culturales muy diversos. Educadores y educandos han venido “inventando”
creativamente proyectos en los que se integran objetivos formativos y actividades solida-

rias, y en todos los continentes se realizan experiencias que son aprendizaje-servicio de
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facto, aunque cuando sus protagonistas no lo denominen asi, 0 no conozcan la abundante

bibliografia sobre el tema.

El aprendizaje-servicio, junto a las otras dos innovaciones recomendadas por el docu-
mento citado —el aprendizaje en base a proyectos y problemasy la investigaciéon-acciéon—
(UNESCO, 2022:104) constituyen propuestas que cuentan ya con unatradicién tedricay una
practica centenarias, pero que son particularmente relevantes para el contexto contem-
poraneo y sus desafios, y recién ahora comienzan a introducirse en la “normalidad” de |la

docencia escolar y universitaria.

Veamos algunos ejemplos de practicas de aprendizaje-servicio provenientes de

distintos niveles y formatos educativos, desarrollados en diversas partes del mundo:

+ Los estudiantes de Gerontologia de la Universidad de Ciencias Sociales de
Singapur desarrollan sus practicas al servicio de personas ancianas que viven
solas. Ofrecen paseos recreativos, acompafiamiento para la actividad fisica
en formatos presenciales y virtuales y otras actividades. Al mismo tiempo de-
sarrollan su perfil profesional y un valioso didlogo intergeneracional™.

« Estudiantes y docentes de los Departamentos de Literatura e Idiomas, Inge-
nieria Mecanicay Ciencias de la Computacién de la Christian Brothers Univer-
sity (Estados Unidos) trabajan en conjunto con la comunidad para revalorizar
el &rea histérica de Memphis y promover el acceso a los bienes comunes de
la biblioteca publica. En particular, disefian herramientas digitales para po-
ner a libre disposiciéon, publicaciones, manuscritos y recursos del patrimonio
cultural de la ciudad. El proyecto se denomina “Jane Austen y el Patrimonio
Civico", y es parte de un curso del Centro para el Compromiso comunitario
gue se inspira en la obra literaria de la escritora britdnica Jane Austen, quien
presenta una vision critica de los conflictos sociales y una mala administra-
cion de los bienes comunes.”

«  EN1995, en la localidad rural de Ramona (Santa Fe, Argentina) todavia no ha-
bia agua corriente. Al analizar la calidad del agua de los pozos de los que se
abastecia la poblacién para un proyecto de Feria de Ciencias, los estudiantes
de la escuela secundaria descubrieron que toda la napa estaba contamina-
da con arsénico, lo que afectaba la salud de los pobladores. Los estudiantes
difundieron su investigacion, movilizaron a sus vecinos, contactaron a las au-
toridades, colaboraron con el hospital local en acciones de prevencion, y final-
mente lograron que se instalara una planta potabilizadora y el agua corriente.
A través del proyecto, los jovenes desarrollaron conocimientos cientificos y

competencias de participacion ciudadana. Por ese trabajo obtuvieron nume-

10  https://youtu.be/HoGo4NGZkg4?si=FAjSx4mssDFuc-Fs
N https://mwww.uniservitate.org/es/featured_item/english-355-jane-austen-and-the-civic-commons/
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rosos reconocimientos en la Feria de Ciencias Nacional, asi como el Premio
Junior Internacional del Agua (Massat, 2022:4).

+ En todo el mundo, hay escuelas que desarrollan experiencias de aprendiza-
je-servicio aun sin darles esa denominacion. Es el caso del programa “La es-
cuela adopta un monumento”?, nacido en Napoles en 1992 y hoy puesto en
practica por mas de 1.600 centros educativos italianos, que promueve que los
estudiantes conozcan e investiguen acerca del patrimonio histérico y contri-
buyan a su preservacién y valoracion, generando —de hecho— muy valiosos
proyectos de aprendizaje-servicio en instituciones educativas.

«  También en las organizaciones juveniles se pueden desarrollar practicas de
aprendizaje-servicio. Por ejemplo, las jovenes de la Asociacidon de Guias Caté-
licas de Costa de Marfil se capacitaron para realizar encuentros y talleres con
las mujeres de una localidad rural, en los que les ofrecieron informacién so-
bre la problematica del SIDA Yy las ETS y también colaboraron en la formacién
de grupos de emprendedoras para la produccién de jabdn, como contribu-

cién a su autonomia econdmica (Chanes et al., 2006:50).

En estas y en muchas otras experiencias similares, nifos, adolescentes y jévenes arti-
culan aprendizaje y servicio solidario, y aplican sus saberes al servicio de las necesidades
de su comunidad.® Simultdneamente, la accidn solidaria en contextos reales les permite
adquirir nuevos saberes que no siempre se pueden encontrar en los libros, y desarrollar
actitudes para la vida en general, el trabajo, la convivencia armoniosa y, ademas, construir

ciudadania responsable.

Hoy se desarrollan proyectos de aprendizaje-servicio desde el jardin de infantes hasta los
cursos de posgrado, y tanto en instituciones de educacidn formal como en organizaciones
sociales de los cinco continentes. Llama la atencién, de hecho, ver practicas muy similares
en contextos totalmente distintos: niflos aprendiendo sobre el cuidado del planeta mien-
tras contribuyen a forestar con plantas originarias en la Patagonia argentina'“y en el sur
de Espana’; adolescentes y jovenes capacitando en informatica a personas mayores en
Estados Unidos, en Sudafrica y en Singapur; estudiantes de Ciencias Econdmicas aseso-
rando a pequenos comerciantes en marketing y administraciéon en Colombia y en Malasia,

y podriamos continuar con los ejemplos.

12 http://www.lascuolaadottaunmonumento.it

13 Reconociendo la variedad de aproximaciones y teorias que diversos autores plantean en relacién a los concep-
tos de territorio y de comunidad, seguiremos la practica frecuente en las Ciencias Sociales de usar el término
“territorio” como abarcativo de las escalas locales y regionales, y el de “comunidad” tanto para hacer referen-
cia a la escala microsocial desde un abordaje territorial (barrial y/o vecinal), como en su sentido de “identidad
compartida” tanto en lo territorial como en una comunidad de interés (Diéguez, 2000:83), como en el caso de la
“comunidad educativa”.

14 https://mwww.facebook.com/profile.php?id=100057487419589

15  https://aprendizajeservicio.com/2020-2/premio-aps-en-infantil-y-primaria
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En los dltimos anos, se han multiplicado las redes Incluso durante la
pandemia del COVID-19,

muchas experiencias conti-

nacionales y regionales de promocion del apren-

dizaje-servicio en los cinco continentes, y el activo .
nuaron en forma presencial

dialogo entre esas redes esta enriqueciendo la re- o migraron hacia formatos
virtuales o hibridos (Tapia,
M. R, 2021). Una compila-

cibn de estas experiencias

flexion y la practica de un movimiento pedagogi-
co que, en su unidad fundamental, se enriquece

por su gran diversidad. se encuentra en el mapa

“Aprendizaje-servicio soli-
dario durante la pandemia”, compilado por CLAYSS."® Por dar sélo un ejemplo, los estu-
diantes de cuarto afo de la Carrera de Kinesiologia de la Universidad Catélica de Chile
colaboraron con el municipio de Puente Alto para ofrecer a adultos mayores la conti-
nuidad en sus tratamientos de rehabilitaciéon kinesioldgica en formato virtual. Con super-
vision docente, los jévenes atendieron a distancia a los ancianos, y también desarrollaron
materiales para el sitio web del municipio, ofreciendo guias para la ejercitacién durante
el periodo de cuarentena. La practica puso en juego todas las competencias propias del

perfil profesional de los futuros kinesidlogos.”

En los ultimos afos, se han multiplicado las redes nacionales y regionales de promo-
cién del aprendizaje-servicio en los cinco continentes®, y el activo didlogo entre esas redes
esta enriqueciendo la reflexién y la practica de un movimiento pedagdégico que, en su

unidad fundamental, se enriquece por su gran diversidad.

1.1. Definiciones

Si bien se han documentado numerosas experiencias que articulan los aprendizajes
académicos con el servicio a la comunidad desde fines del siglo XIX en diversas partes del
mundo (Titlebaum et al., 2004, Giorgetti, 2023), el término “service-learning” fue acufiado
recién en 1966 por William R. Ramsay, Robert L. Sigmon y Michael Hart en Tennessee,
Estados Unidos (Ramsay, 2017:50)". En castellano se traduce como “aprendizaje-servicio”
(con la sigla ApS en Espafia o A+S en Chile) o como “aprendizaje-servicio solidario” (AYSS)

en gran parte de América Latina y algunas comunidades de Espafa.

El uso de la expresion “aprendizaje-servicio solidario” subraya el vinculo solidario “hori-

|n

zontal” y de reciprocidad que debe establecerse entre las instituciones educativas y las

16 https://www.clayss.org/aprendizaje-servicio/

17  https://youtu.be/PysHEf5VVIk

18  https://www.clayss.org/redes/

19 Una version detallada del relato autobiografico de Ramsay esta disponible digitalmente en |la “Historia del
aprendizaje-servicio” de la Universidad de Stanford (Ramsay, s/d) https://exhibits.stanford.edu/servicelearning/
catalog/nd509cq9739
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comunidades coprotagonistas de los proyectos (ver mas adelante 3.1), y resalta la dife-

rencia con formas de servicio que pueden resultar paternalistas o “verticales” (Tapia, 2003;
Tapia et al,, 2015; UNESCO, 2022:54).

El uso de la expresion “aprendizaje-servicio solida- En diversas partes del

rio” subraya el vinculo solidario “horizontal” y de

reciprocidad que debe establecerse entre las ins-

mundo la propuesta peda-
gogica del aprendizaje-ser-

vicio puede encontrarse bajo

tituciones educativas y las comunidades copro- denominaciones muy dife-

tagonistas de los proyectos, y resalta la diferencia

con formas de servicio que pueden resultar pater-

rentes: “pasantias civicas” en
los Paises Bajos, “aprendizaje

solidario” en Brasil, commu-

nalistas o “verticales” nity engagement as scho-

larship en las universidades

sudafricanas, community based learning en algunas universidades norteamericanas, y

tantas otras...

Tan variadas como las formas de denominarlo, son las definiciones de aprendizaje-ser-

vicio. Veamos sélo algunas, provenientes de diversos continentes:

El aprendizaje-servicio busca involucrar a los estudiantes en actividades que combinan el

servicio a la comunidad y el aprendizaje acadeémico. (Furco, 2002:25)

El aprendizaje-servicio académico es una experiencia educativa basada en la alianza cola-
borativa entre la universidad y las organizaciones socias a nivel local, nacional e interna-
cional. El aprendizaje-servicio guia a los estudiantes en aplicar el conocimiento academico
para responder a necesidades identificadas por la comunidad y enfrentar desigualdades
sistémicas. A través de la reflexion estructurada, los estudiantes desarrollan competencias
de pensamiento critico, profundizan sus aprendizajes académicos y adquieren un mayor

sentido de responsabilidad civica y justicia social. (Universidad de Tulane)?

Actividades de aprendizaje comunitario planificadas desde el liceo, con la participacion de
la comunidad educativa y al servicio, tanto de una demanda de la comunidad como del
aprendizaje de los estudiantes que la realizan. Es una experiencia que permite, a los estu-
diantes, aplicar conceptos, procedimientos y habilidades provenientes de los aprendizajes
formales de las diversas asignaturas, en su entorno cotidiano. (Ministerio de Educacién de

Chile, 2007:15)

20 https://cps.tulane.edu/public-service-requirement
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El aprendizaje-servicio es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje
y tareas de servicio a la comunidad en un solo proyecto, bien articulado, donde los partici-
pantes se forman al trabajar sobre necesidades reales del entorno con la finalidad de mejo-

rarlo. (Puig y otros, 2007:20)

Hay reciprocidad en el intercambio entre estudiantes y la comunidad. El servicio que desa-
rrollan los estudiantes se decide en colaboracion con la comunidad. Este servicio se integra
con el curriculo académico de los estudiantes y provee oportunidades estructuradas para
que puedan pensar, hablar o escribir sobre sus experiencias (en otras palabras: reflexionar)
durante la actividad de servicio. El aprendizaje-servicio apunta a desarrollar y extender lo
que se enseria de modo que los estudiantes desarrollen un sentido del cuidado de otros y

una ciudadania mds critica. (Osman y Petersen, 2013:7)

El concepto de aprendizaje-servicio enfatiza la importancia del ‘aprender haciendo’. {..)
Contrariamente al voluntariado en general, el aprendizaje-servicio conecta el estudio
academico y la experiencia prdctica en la comunidad. A través del aprendizaje-servicio los
estudiantes se comprometen en un aprendizaje experiencial, que los ayuda a obtener una
comprension mds integral del conocimiento académico y mejorar su habilidad para usar ese
conocimiento en modo flexible y razonable. Ademds de mejorar los resultados académicos
de los estudiantes, el aprendizaje-servicio también contribuye con la mejora de la sociedad.

(Ma Hok-ka et al.,, 2018:3)

Es importante subrayar que los términos “aprendizaje-servicio” o “aprendizaje-servicio

solidario” (AYSS) pueden describir simultaneamente:

Una experiencia, proyecto, programa o practica educativa en la que los estu-
diantes aprenden desarrollando una actividad concreta al servicio de la co-
munidad.

Una metodologia de enseflanza y aprendizaje que puede ser considerada
una forma de aprendizaje basado en la experiencia o basada en problemas.
Como el aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje basado en pro-
blemas (ABP), el AYSS es una forma de aprendizaje activo que involucra a los
estudiantes en el conocimiento de la realidad (ver mas adelante 2.2.), que tra-
baja en torno a una tarea o problema motivadores y que permite el desarrollo
de competencias a través del trabajo colaborativo en busca de soluciones.
A diferencia de otras variantes de ABP que se circunscriben a la institucion
educativa o se limitan a imaginar soluciones para problemas definidos en el
aula, los proyectos de aprendizaje-servicio permiten vincularse con el terri-
torio, interactuar con personas y organizaciones de la comunidad, y aplicar

y desarrollar competencias y saberes en el terreno para contribuir a solucio-
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nar problemas concretos, identificados junto a otros (NYLC, 2006; Tapia, 2020;
CLAYSS, 2021).

« Una pedagogia, una filosofia de la educacién, que forma parte del vasto mo-
vimiento de innovacién pedagdgica que, desde el siglo XX, postula la necesi-
dad de una educacién centrada en el sujeto que aprende y no en el catedrati-
co que ensefa; una educacién activa, que genera aprendizajes significativos
para la vida y relevantes para el contexto en el que se vive, una pedagogia
critica que forme ciudadanos y ciudadanas capaces de transformar la reali-
dad local y global (Kendall,1990:23; Puig et al., 2007:18). El aprendizaje-servicio
postula un nuevo modelo de relacién con el entorno, convirtiendo a la comu-
nidad en espacio de aprendizaje. Esto permite “suavizar los muros del aula”
(UNESCO, 2021:54) y establecer nuevos vinculos de auténtica colaboracion
entre las instituciones educativas y su territorio, o con comunidades alejadas
fisicamente pero con las que se trabaja en forma asociada en la atencién de
problemas sociales o ambientales.

- El aprendizaje-servicio es también una forma especifica de busqueda de
transformacion de la realidad, que se diferencia del voluntariado y de otras
formas e intervencién social por: su atencién al componente formativo de to-
dos los participantes, su énfasis en el planeamiento y la accién coparticipativa
con las comunidades, ya no “destinatarias” de ayuda sino coprotagonistas de
su propio desarrollo, y su énfasis en considerar a los nifos, adolescentes y j6-
venes no tanto como “esperanza del futuro” sino como activosy protagdénicos

constructores del presente.

Mas alld de la pluralidad de definiciones, hay algunos elementos “programaticos”
comunes gque cuentan con el acuerdo generalizado de los especialistas: el servicio soli-
dario, el protagonismo de los estudiantes y la articulaciéon intencionada de contenidos de
aprendizaje con la accidn solidaria. En base a esos tres grandes componentes, podemos
identificar como aprendizaje-servicio a practicas que no lleven ese nombre o que han sido
desarrolladas espontaneamente, sin haber conocido la propuesta pedagdgica o la biblio-

grafia que la sustenta.
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En este manual consideraremos “aprendizaje-servicio solidario” a las inicia-
tivas, proyectos, programas, metodologias o propuestas pedagdgicas que presentan

simultdaneamente estas tres caracteristicas programaticas:

1. acciones de servicio solidario destinadas a atender en forma acotada y efi-
caz necesidades reales y sentidas, con una comunidad y no sélo para ella,

2. protagonizadas activamente por los estudiantes desde el planeamiento
hasta la evaluacion, y

3. articuladas intencionadamente con los contenidos de aprendizaje: conte-
nidos curriculares, reflexion, desarrollo de competencias para la ciudada-
niay el trabajo, e investigacion (ME, 2001:12; CLAYSS, 2017:10).

1.2. El aprendizaje-servicio solidario como educacion integral y como “peda-
gogia de la accion comudn” inclusiva y de excelencia

En el capitulo siguiente veremos mas en detalle estas “caracteristicas programaticas”
del aprendizaje-servicio Aqui quisiéramos sefalar la estrecha vinculacién entre ellas y
los aprendizajes propuesta por la célebre formula de Pestalozzi: “educar cabeza, corazdn
y manos” (Pestalozzi, 1805: 141-176), una triada actualmente retomada con fuerza en el

magisterio del papa Francisco:

Hay tres lenguajes: el lenguaje de la cabeza, el lenguaje del corazon, el lenguaje de las manos.
La educacion tiene que moverse sobre estos tres caminos. Ensefiar a pensar, ayudar a sentir
bien y acompariar en el hacer, para que los tres lenguajes estén en armonia; que el nifo, el
adolescente, piense lo que siente y lo que hace, sienta lo que piensa y lo que hace, y haga lo

que piensa y siente. (Papa Francisco. 2015)

SERVICIO PROTAGONISMO ARTICULACION
SOLIDARIO JUVENIL INTENCIONADA CON
APRENDIZAJES

Figura 5: Aprendizaje-servicio, una pedagogia que integra cabeza, corazén y manos
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Podriamos afirmar que la propuesta del aprendizaje-servicio permite un abordaje inte-

Aprendizaje-servicio solidario en la Educacion Superior | £/ aprendizaje-servicio sol

gral, holistico, que articula:

En ese sentido, este tipo de proyectos permiten desarrollar simultaneamente los
“cuatro pilares” o desafios de la educacion del siglo XXI, tal como fueron planteados por

la UNESCO en el célebre Informe Delors: “La educaciéon encierra un tesoro” (Delors, 1996).

El reciente documento de la UNESCO sobre los futuros de la educacién ya mencio-
nado (2022) pareciera retomar los dos ultimos pilares del informe Delors (1996) al subrayar
la necesidad de “pedagogias que fomenten la cooperacion y la solidaridad” (UNESCO,
2022:52) indispensables para enfrentar las complejas problematicas sociales y ambien-

tales de nuestro tiempo, entre las que incluye explicitamente al aprendizaje-servicio,

la educacion socio-emocional, las actitudes prosociales y permite el desarro-
llo de las asi llamadas “competencias blandas” (“corazén’),

el desarrollo de competencias especificas del perfil profesional, favoreciendo
la iniciativa y el emprendedurismo de los estudiantes en accidn en contextos
reales (*“manos”),

y también el aprendizaje de contenidos disciplinares, la aplicacién de cono-
cimientos tedricos en la practica, la reflexion y el desarrollo del pensamiento

critico en torno a las problematicas abordadas (“cabeza”).

Aprender a aprender: se busca que la acciéon solidaria aumente la motivaciéon
Yy permita percibir nuevos sentidos al aprendizaje, aplicar conocimientos ted-
ricos en contextos reales y generar nuevos aprendizajes.

Aprender a hacer: las actividades en terreno deberian permitir desarrollar
competencias basicas para la vida, el trabajo y el ejercicio de |la ciudadania ac-
tiva tales como trabajar en equipo, tomar decisiones ante situaciones impre-
vistas o de dificultad, asumir responsabilidades y comunicarse eficazmente.
Aprender a ser: la accién solidaria y la reflexion sistematica sobre los valores
y actitudes involucrados en la actividad, apuntan a favorecer el desarrollo de
actitudes prosociales y la capacidad de resiliencia; es decir: hacer frente a di-
ficultades, superarlas y ser transformmados positivamente por ellas.

Aprender a vivir juntos: apunta a desarrollar, en el terreno, una formacién
para la participacién ciudadana y social practica y directa. Los proyectos so-
lidarios generan oportunidades para interactuar positivamente tanto dentro
del grupo como en la interrelacién con personas, organizacionesy realidades

sociales diversas.

como ya se senalo.

UNISERVITATE



m Aprendizaje-servicio solidario en la Educacion Superior | £/ aprendizaje-servicio solidario (A

L
&

cComo ayudamos a huestros alumnos a no mirar A pesar de gue la mayoria
un grado universitario como sinonimo de mayor de las universidades publicas
y privadas en todo el mundo
pOsICION, siINoNiMo de MaAs dinero 0 Mmayor pres- . .

incluyen en sus declaraciones
tigio social? No son sinonimos. ¢Ayudamos a ver de misién y vision la forma-
esta preparacion como signo de una Mayor res- cion de buenos ciudadanos

y ciudadanos capaces de
ponsabilidad ante los problemas de hoy, ante la I . .

contribuir al bien comun, las
necesidad del mas pobre, ante el cuidado del me- dimensiones formativas a la
dio ambiente? No basta hacer andlisis, descripcio- cooperacion y la solidaridad
estan ausentes en algunas
nes de la realidad; es necesario generar espacios .

ofertas de Educacién Supe-
de verdadera investigacion, debates que generen rior orientadas a formar indi-
alternativas para los problemas de hoy. Qué im- viduos competentes solo para
el *“triunfo profesional indi-
portante es concretar.

|n

vidual” que no siempre son
capaces de aportar a la resolucién de los problemas que afectan al bien comun. Como se
sefald en el capitulo 1, este tipo de ofertas individualistas son cada vez menos relevantes
para la opinidn publica, que espera una mayor conexion de la enseflanza universitaria con
la realidad y contribuciones mas tangibles de las casas de estudios a las problematicas de

las sociedades que las rodean y nutren (UNESCO, 2021:57).

El papa Francisco sefialaba en este sentido:

Es justo que nos interroguemos: ;Como ayudamos a nuestros alumnos a no mirar un grado
universitario como sindnimo de mayor posicion, sinonimo de mads dinero o mayor prestigio
social? No son sinénimos. ;Ayudamos a ver esta preparacion como signo de una mayor
responsabilidad ante los problemas de hoy, ante la necesidad del mads pobre, ante el cuidado
del medio ambiente? No basta hacer andlisis, descripciones de la realidad; es necesario
generar espacios de verdadera investigacion, debates que generen alternativas para los

problemas de hoy. Qué importante es concretar. (Papa Francisco, 2017)

La pedagogia del aprendizaje-servicio solidario se propone precisamente “concretar” la
articulaciéon entre la formacidn cientifica y la formacién de profesionales que puedan ser
ciudadanos activos y democraticos que asuman sus responsabilidades ante los problemas

de hoy.

Desde este punto de vista, el AYSS es también —en la denominacién de J. Puig Rovira—

una “pedagogia para la accién comun”:
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La accion comun encarna un conjunto de valores que destacan lo que nos acomuna e invita
a cooperar ante una dificultad. Una modalidad de accion que ha impulsado la evolucion de
la vida y el desarrollo cultural de los humanos. Un dinamismo tan importante que no debe
desvanecerse ante el empuje del interés individual y la competicion. (..) La accion comun
es un dinamismo social complejo que transforma una situacion problemdtica en un reto
colectivo y, para hacerle frente, activa capacidades destinadas a acomunar, deliberar y
cooperar con el propdsito de impulsar juntos un proyecto de intervencion dirigido a solu-
cionar el problema inicial y ejecutado en beneficio de la comunidad y de cada uno de los

participantes. (Puig, 2021:104)

..accion comun y aprendizaje-servicio parten de un reto que acomuna a los participantes
vy les impulsa a pensar y actuar juntos para cambiar la situacion en beneficio de la comu-

nidad. Por este motivo podemos decir que el aprendizaje-servicio es la forma educativa mads

madura de la accion comun. (Puig, 2021:146)

En definitiva, los proyectos de aprendizaje-servicio solidario se proponen, simultanea-

mente, contribuir a la transformacién de la realidad y la resolucién de problemas concretos

a través de la accién solidaria, y, al mismo tiempo, ofrecen una alternativa educativa inclu-

siva y de excelencia.

Inclusiva, porque pueden ser protagonizados por nifos, adolescentes y jéve-
nes a quienes habitualmente el sistema educativo considera exclusivamente
como “beneficiarios” o “destinatarios” de la ayuda de otros, ya sea por motivos
socioeconémicos, capacidades diversas u otras. Como sefiala el ya citado do-
cumento de la UNESCO: “El aprendizaje-servicio no debe ser una busqueda
limitada para los mas privilegiados; todos los alumnos pueden contribuir a
un didlogo para promover el bienestar dentro de sus comunidades”. (UNES-
CO, 2022:54)

De hecho, en muy diversos contextos culturales se han documentado pro-
yectos de AYSS llevados adelante por estudiantes con discapacidades de
todo tipo, en condiciones de extrema pobreza, o pertenecientes a minorias
marginadas. No importa sus circunstancias, todos los estudiantes tienen la
posibilidad —y el derecho y la dignidad— de ofrecer algo positivo a los de-
mas, de brindar un servicio a su comunidad, y la capacidad de aprender ha-
ciendo. Por ejemplo: niflos no videntes que sefalizaron en Braille las calles
de la ciudad, adolescentes con sindrome de Down que desarrollan huertas
comunitarias y cuidan las plazas de su barrio, nifnos y adolescentes en condi-
ciones de extrema pobreza que contribuyen al desarrollo local, adolescentes
indigenas que promueven proyectos productivos para el desarrollo local y

tantos otros. (May y Tapia, 2024).
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En el marco de las universidades catdlicas, las practicas de AYSS pueden ser
“inclusivas” no sélo desde el punto de vista habitual, sino también en el sen-
tido de incluir el didlogo ecumeénico, interreligioso y con quienes no profesan
ningun credo. Las actividades de aprendizaje-servicio pueden ofrecer un es-
pacio formativo en los valores comunes de la solidaridad y la fraternidad para
estudiantes de muy diversas convicciones, como se vera en el capitulo 5.

« Deexcelencia en un sentido integral, abarcador de las dimensiones de “cabe-
za, corazény manos”,y de las de la vida personal, profesional y como ciudada-
no. Los proyectos de AYSS exigen un saber y un hacer en contextos reales que
implican conocimientos y competencias mas complejos que los requeridos
por las evaluaciones escritas u orales tradicionales. Transformar la realidad,
aun minimamente, requiere investigar, aprender a dialogar, resolver proble-
mas inesperados, y —en ese sentido— la investigacion internacional muestra
el fuerte impacto de las practicas de AYSS de calidad en los rendimientos aca-
démicos (Eyler, J. & Giles, D., 1999; Furco, A. & Root, S., 2010; Tapia, M. N., 2006;
Celio, C. et al,, 2011; Warren, Jami L., 2012; Tee, P.L.K,, Kalidas, C.S., 2016; Brail, S.,
2016.; Blanco-Cano, E. y Garcia-Martin, J., 2021).

En contextos culturales totalmente diferentes y con marcos teéricos y normativos disi-
miles, los estudiantes coinciden en valorar experiencias que les permiten ser protagonistas
en sus comunidades, aprender de una manera distinta y experimentar en un contexto real

los desafios de su futura actividad profesional.

De hecho, la investigacion y las experiencias documentadas permiten afirmar que
cuando se realizan proyectos de aprendizaje-servicio se produce un “circulo virtuoso”: los
aprendizajes académicos mejoran la calidad de las acciones solidarias ofrecidas, y por
su parte, el servicio estimula la adquisiciéon o produccién de nuevos conocimientos para
resolver adecuadamente la necesidad detectada, demanda poner en juego competen-
cias propias de una formacién profesional integral, y todo redunda en un mayor compro-

miso ético y ciudadano.
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mejoran la calidad del servicio ofrecido

Aprendizajes Servicio
académicos Solidario

impacta en una mejor formacion integral y
estimula nueva produccion de conocimientos

Figura 6: El “circulo virtuoso” del aprendizaje-servicio (cf. Tapia, 2007: 28)

Hace falta poner en juego sdlidos saberes para contribuir a generar emprendimientos
sostenibles que permitan a una comunidad, o a un colectivo, mejorar sus condiciones de
vida. Cuanto mas aprendizaje se vuelca en la accién solidaria, mas relevante suele ser el
servicio prestado. Al mismo tiempo, cuanto mas significativas son para la comunidad las
actividades solidarias de los jovenes, mas motivadoras resultan, mayor cantidad de nuevas
preguntas generan,y mayor curiosidad por seguir aprendiendo sobre las tematicas vincu-

ladas al proyecto.

En las palabras de Josep Puig Rovira:

..aluniraprendizaje y servicio transforma y afiade valor a ambos, y crea incluso nuevos e ines-
perados efectos positivos. En el aprendizaje-servicio se aprende para servir a la comunidad,
pero a su vez las actividades de servicio se convierten en fuentes de nuevas competencias
y valores. (..) los alumnos participan en tanto que ciudadanos en la vida de su comunidad
y aprenden en tanto que alumnos, todo ello en la escuela y durante el propio servicio. (Puig

Rovira, 2021:143)

1.3. Los “cuadrantes” del aprendizaje y el servicio

No siempre es sencillo diferenciar las practicas de aprendizaje-servicio solidario en
sentido estricto de otras actividades de intervencién comunitaria desarrolladas en
ambitos educativos. Para facilitar la identificacién de las propuestas que articulan mas

adecuadamente la intencionalidad solidaria y la intencionalidad formativa, la bibliografia
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propone diversas herramientas. Entre ellas, los “cuadrantes del aprendizaje y el servicio”,
desarrollados originalmente por la Universidad de Stanford?, aqui en la versién adaptada
por CLAYSS.

VOLUNTARIADO
INSTITUCIONAL
sin vinculacion
curricular

APRENDIZAJE-SERVICIO
SOLIDARIO

INICIATIVAS Investigacion escolar.

SOLIDARIAS Y Trabajos de campo.
VOLUNTAR[ADOS Pasantias sin
ASISTEMATICOS intencionalidad social

Figura 7: Los cuadrantes del aprendizaje y el servicio (Tapia, 2006:26)

El eje vertical del gréafico refiere a la mayor o menor calidad del servicio solidario brin-
dado, y el eje horizontal indica la menor o mayor integracion del aprendizaje curricular en

el servicio que se desarrolla.

La calidad en cuanto al servicio solidario esta asociada con la efectiva satisfaccion de
los receptores del servicio y coprotagonistas comunitarios, con impactos mensurables en
la calidad de vida de la comunidad, y con la posibilidad de alcanzar objetivos de cambio
social a medianoy largo plazo, y no solo de satisfacer necesidades urgentes por Unica vez.
También se relaciona con la constitucidén de redes interinstitucionales eficaces con Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil, organismos gubernamentales, comercios y/o empresas

para garantizar la sustentabilidad de las propuestas.

21 Laversién original de los cuadrantes fue disefiada por el hoy disuelto “Service learning Center 2000" de la
Universidad de Stanford, California, en 1996. Fueron presentados por Wade Brynelson en el || Seminario Interna-
cional “Educacidon y Servicio Comunitario” organizado en Buenos Aires en 1998, y publicadas por primera vez en
espanol en: ME, 1999:26.
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La calidad en cuanto al aprendizaje se refiere a los aprendizajes planificados, desarro-
llados intencionadamente de manera integrada con las actividades solidarias. Incluye
tanto los contenidos curriculares disciplinarios o formativos y la reflexién sobre la prac-
tica, como todo el conjunto de saberes para la vida que los jéovenes pueden desarrollar a
través de estos proyectos (aprender a hacer, desarrollo de capacidades de comunicacion,

de trabajo en equipo, iniciativa personal, empatia, etc.).

En funcién de estos ejes quedan delimitados los “cuadrantes”, que permiten diferenciar
cuatro tipos de experiencias que se pueden realizar en el marco de la educaciéon formal o

no formal:

1. Trabagjos de campo/investigacion y pasantias sin finalidad social: en
este cuadrante agrupamos las actividades de investigacién y practica
gue involucran a los estudiantes con la realidad de su comunidad, pero
se consideran como objeto de estudio. Estas permiten aplicar y desarro-
llar conocimientos y habilidades en contextos reales, pero no se proponen
transformarlas ni establecer vinculos con ellas. Los destinatarios de la acti-
vidad son los mismos estudiantes, el énfasis estad puesto en la adquisicion
de aprendizajes; la observacion y el contacto con la realidad comunitaria
son exclusivamente instrumentales.

2. Actividades solidarias asistemdadticas y ocasionales: se definen por su in-
tencionalidad solidaria asistencial y por la falta de articulacién con el
aprendizaje formal o intencionado, por ejemplo: campanas de recoleccidn
de ropa o alimentos, festivales, actividades “a beneficio”, organizadas en
forma ocasional. Se consideran asistematicas porque surgen a partir de si-
tuaciones fortuitas (una catastrofe natural, una celebracién, una demanda
puntual), atienden una necesidad especifica en un lapso acotado y no son
planificadas institucionalmente. El principal destinatario del proyecto es la
comunidad beneficiaria, aun cuando puede no darse un contacto directo
con ella. El énfasis esta puesto en atender una necesidad, y no en generar
una experiencia educativa. Pocas veces se evalla su impacto en los desti-
natarios o en los protagonistas. Sin embargo, es necesario sefialar que las
iniciativas solidarias asistematicas —aun aquellas mas efimeras— pueden
resultar educativas para los estudiantes si:

» estimulan de algun modo la reflexiéon y la formacion de actitudes
participativas y solidarias;
» permiten una temprana sensibilizacién hacia ciertas problematicas

sociales o ambientales;
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ofrecen a los estudiantes la posibilidad de aprender procedimientos
basicos de gestion y

crean un clima institucional abierto a las problematicas sociales.

Actividades solidarias institucionales: actividades de caracter institucional
y sistematico, orientadas a promover acciones solidarias, de compromiso
social y de participacion ciudadana para los jovenes, como expresion de la
misién institucional. En este cuadrante ubicariamos aquellas actividades
planificadas con el objetivo de fortalecer o promover la participacion y el
compromiso con las propuestas solidarias, las actividades tradicionales de
extension o con el voluntariado institucional, sin conexiones curriculares.
Justamente por ser acciones institucionalmente sostenidas en el tiempo,
este tipo de experiencias puede ofrecer a la comunidad un servicio sus-
tentable y de mayor calidad. Si bien este tipo de programas suele tener
un gran impacto positivo en la vida y el desarrollo personal de los jévenes
Yy son una estrategia efectiva para la formacién en valores y la formacion
ciudadana, no incluyen contenidos de aprendizaje planificados intencio-
nadamentey, por lo tanto, discurren en paralelo con los aprendizajes curri-
cularesy con la vida académica en general. Especialmente en la Educacion
Superior, la desconexién entre algunas actividades de extensiéon y volun-
tariado y la formacién académica de los estudiantes ha constituido una
debilidad, y ha alentado visiones de la “tercera misién” o misién social de la
universidad como una via paralela a las misiones centrales de docencia e
investigacion (Tapia, 2018:9).

Aprendizaje-servicio solidario: en este Ultimo cuadrante ubicamos las ex-
periencias, practicas y programas que ofrecen, simultdneamente, una alta
calidad de servicio y un alto grado de integracion con los aprendizajes cu-
rriculares. Los destinatarios del proyecto se consideran coprotagonistas, y
los jévenes que lo realizan son —a la vez— proveedores y beneficiarios del
servicio, ya que ambos se favorecen con el proyecto. En este tipo de expe-
riencia se establece un vinculo de reciprocidad positiva y prosocial, y la co-
munidad se constituye como lugar de aprendizaje y enriquecimiento mu-
tuo. El énfasis estd puesto tanto en la adquisicion de aprendizajes como en

el mejoramiento de la calidad de vida de una comunidad concreta.

en afos recientes se desarrollaban (UKM, 2012: 16-17):
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1. Trabajo de campo: visitas de estudio al Parque Geoforestal de Kilim, donde
académicos de la Universidad colaboran con el gobierno local para preser-
var la flora y fauna, desarrollar sitios arqueoldgicos y promover el turismo
sustentable.

2. Iniciativas solidarias asistemdticas: grupos de estudiantes voluntarios
contribuyeron a la limpieza y la reconstruccién de una zona afectada por
el tsunami.

3. Voluntariado institucional: la Universidad organizé un cuerpo de volunta-
rios entrenados para poder intervenir activamente en caso de desastres
ambientales, el Natural Disaster Relief Brigade. Los uniformes y los ele-
mentos son provistos por la Universidad, y la actividad tiene dos créditos
académicos.

4. Aprendizaje-servicio: estudiantes de medicina colaboran en un programa
nacional de chequeo oftalmoldgico para ancianos y nifios en comunidades
vulnerables. Por un convenio de la Universidad con los organismos guber-
namentales, los pacientes atendidos por los estudiantes, bajo supervision

de sus docentes, obtienen gratuitamente sus anteojos.

En definitiva, las practicas de aprendizaje-servicio solidario se caracterizan
por una doble intencionalidad, solidaria y formativa al mismo tiempo. No se trata
simplemente de sumar algo de aprendizaje a una actividad solidaria; ambas inten-
cionalidades, asi como los objetivos y las actividades, deben estar articuladas especi-

ficamente y planeadas intencionalmente.

2. Transiciones hacia el aprendizaje-servicio solidario

Algunas instituciones educativas inician proyectos que, desde el inicio, articulan apren-
dizaje y accidon solidaria, pero muchas otras llegan al aprendizaje-servicio a partir de prac-
ticas preexistentes y avanzan desde la experiencia para lograr acciones mas efectivas,
aprendizajes mas significativos e impactos mas importantes en la comunidad, en la insti-

tucién y en la vida de cada estudiante.

Estos procesos constituyen transiciones graduales, en uno u otro sentido, para arribar
a experiencias de aprendizaje-servicio solidario propiamente dicho. Pueden llevarse a
cabo en cada instituciéon, en tiempos y modalidades muy diversos. De hecho, es recomen-
dable partir siempre de lo que ya se estd haciendo para desarrollar proyectos de apren-
dizaje-servicio fuertemente integrados a la identidad institucional. Podemos retomar

los cuadrantes mencionados mas arriba como punto de referencia para explicitar de
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gué manera se pueden verificar transiciones desde las mas variadas experiencias hacia

proyectos de aprendizaje-servicio solidario.

+ articulacion con
contenidos curriculares

APRENDIZAJE-SERVICIO

AN

+ aplicacion conocimientos
al servicio de necesidades sociales

Figura 8: Transiciones hacia el aprendizaje-servicio solidario

2.1. Del aprendizaje al aprendizaje-servicio solidario

La transicion del aprendizaje curricular al aprendizaje-servicio solidario se produce

cuando los conocimientos desarrollados en el aula se aplican en terreno, al entrar en rela-

cién con el entorno en una accién solidaria que surge como respuesta a una necesidad

significativa para los estudiantes y su comunidad. Es un transito que exige interrogarse

sobre la posibilidad de proyecciéon social de los contenidos curriculares y su pertinencia

en funcién de los problemas reales de la comunidad destinataria, para realizar un servicio

solidario efectivo. En el proceso de aplicacion de los contenidos y actividades de una disci-

plina o area de conocimiento sera necesario:

- Organizar actividades sociales acordes con el perfil de los estudiantes, o iden-

tificar actividades sociales ya en curso en la institucidn y vincular los conteni-

dos académicos con las problematicas abordadas.

« Reorientar actividades académicas preexistentes hacia una finalidad social.

Un ejemplo de esta transicion fue la que se desarrollé en la Facultad de Arquitecturay

Disefio de la Universidad de Buenos Aires (UBA). En |las catedras de Introduccién al Cono-
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cimiento Proyectual |, los estudiantes elaboraban maquetas y proyectos de disefio para
clientes ficticios, pero a partir de la grave crisis socio-econdmica del ano 2001, la catedra
decidié poner el tiempo, esfuerzos y recursos econémicos normalmente dedicados a
las maquetas finales de la asignatura al servicio de organizaciones de la sociedad civil y
pequenas organizaciones comunitarias. El éxito de los proyectos, tanto desde el punto de
vista académico como en las organizaciones receptoras llevé a organizar un curso opta-

|u

tivo para los estudiantes avanzados de todas las carreras de la Facultad, el “Seminario
Interdisciplinario para la urgencia social"?, que desde hace mas de 20 afos desarrollan su
trabajo al servicio de organizaciones de la comunidad para las cuales se disefia, se cons-
truye y se produce, y donde se descubre, como comentd un estudiante, que “el disefio no

es solo para los ricos” (Frid y Marconi, 2006).

2.2. De los trabajos de campo e investigaciones situadas al aprendizaje-ser-
vicio solidario

Para llevar a cabo esta transicién, las experiencias directas, los trabajos de campo y
las investigaciones situadas en el terreno deberian vincularse con objetivos de servicio
y acciones solidarias especificas, de modo que los saberes se apliquen y enriquezcan en
el contexto real de la accién, en favor de una necesidad social real y sentida por la comu-

nidad destinataria.

Esta transicidon apunta a vincular estudios sobre la realidad con actividades concretas

para transformarla.

Por ejemplo, en la Universidad Catoélica de Lublin “Juan Pablo II”, en Polonia?, los estu-
diantes de Quimica deben aprender a realizar analisis bacteriolégicos, a sistematizar
los resultados y a extraer conclusiones. En el curso 2023-2014, la catedra propuso a los
estudiantes del Club Cientifico de Biotecnologia estudiar las bacterias resistentes a los
antibidticos y llevar las tareas al terreno, para prestar un servicio a la salud publica. Los
estudiantes tomaron muestras bacteriolégicas en numerosos parques de juegos infan-
tiles de la ciudad y analizaron las muestras para identificar bacterias resistentes a los anti-
bidticos. Con los resultados se cred un banco de bacterias, y la informacidn se sistematizo
en un mMmapa bacteriolégico de los parques infantiles de la ciudad que se puso a disposi-
cién del municipio y del publico en general. Con base en los resultados obtenidos, se les
propuso a las autoridades medidas tendientes a incrementar la seguridad microbioldgica
en los parques infantiles de las zonas urbanas, y se generaron materiales de sensibiliza-

cién destinados al publico en general.

22 https://arquifadu.com/recomendaciones-curso-interdisciplinario-para-la-urgencia-social/
23 https://www.uniservitate.org/es/2024-premio/ ; https:/mwww-kul-pl.translate.goog/antybiotykoopornosc-bakte-
rii-globalne-wyzwanie-lokalne-dzialanie,art_103168.htmI?_x_tr_sl=pl&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=sc

UNISERVITATE 63


https://arquifadu.com/recomendaciones-curso-interdisciplinario-para-la-urgencia-social/
https://www.uniservitate.org/es/2024-premio/
https://n9.cl/zyczq
https://n9.cl/zyczq

m Aprendizaje-servicio solidario en la Educacion Superior | £/ aprendizaje-servicio solidari

UNISERVITATE

2.3. Del servicio o iniciativas solidarias asistemdticas al aprendizaje-servicio
solidario

Cuando en una instituciéon se estan desarrollando actividades solidarias esporadicas
y desconectadas de las areas académicas, a menudo bastarad preguntarse qué saberes
podrian ser aplicados y desarrollados en el contexto de la accidn solidaria, articularla con
los aprendizajes curriculares pertinentes, sistematizar los objetivos formativos del proyecto
y evaluar los logros, no solo en referencia a la comunidad sino también al impacto del

proyecto en el trayecto educativo de los estudiantes y, ademas, sostenerla en el tiempo.

En el proceso de vinculaciéon de las actividades sociales a la articulacidn con la forma-
cién académicay la investigacioén, se deberia:

« valorar las iniciativas de los jévenes y acompafarlas desde los contenidos cu-
rriculares,

- identificar oportunidades de aprendizaje en las actividades en terreno y sali-
das exploratorias,

- desarrollar investigaciones susceptibles de enriquecer la proyeccidn social
del proyecto,

* poner en juego mecanismos institucionales para dar continuidad y sustenta-
bilidad a iniciativas individuales o de grupos particulares.

+ en la medida en que se desarrollen actividades de diagndstico y reflexion, y
miradas multidisciplinares de |la problematica a abordar, sera posible articular
equipos docentes en torno al proyecto, superando los proyectos individuales,

« desarrollar alianzas institucionales con los actores comunitarios involucrados.

Algunas universidades comenzaron con una actividad solidaria desarrollada en para-
lelo a la vida académica, y progresivamente fueron articulando con los contenidos curri-
culares. Este fue, por ejemplo, el caso de |la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Catdlica de Cérdoba, donde a partir de las actividades sociales voluntarias organizadas
por la Pastoral Universitaria en barrios vulnerables de |la periferia de la ciudad, una docente
gue habia participado como estudiante de esas actividades propuso una asignatura opta-
tiva llamada “Problematica sociohabitacional”. La materia incluye practicas de los futuros
arquitectos en la comunidad, contribuyendo a mejorar viviendas, preparar planos y cola-
borar incluso en la construccién de barrios enteros. Pese a que la cursada semestral exige
dedicar las manfanas de los sabados a concurrir a barrios periféricos, cuando la Facultad
encard una reforma curricular, fueron los propios estudiantes quienes pidieron que dejara
de ser un curso optativo para convertirse en obligatorio, ya que habian advertido la impor-
tancia de esa practica para su futuro desempefo como profesionales y valoraban su

impacto en las comunidades mas vulnerables. (PNES, 2006, 45-54; Gargantini, 2008).
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2.4. De las experiencias individuales a la institucionalizacion del aprendizaje-
servicio solidario

Cuando en la bibliografia especializada se hace referencia a la “institucionalizaciéon” del
aprendizaje-servicio, se alude a la efectiva incorporacidén de esta propuesta pedagdgica
como una de las formas de gestionar, ensefar, aprender y vincularse con la comunidad
gue el conjunto de la Universidad adopta como parte de su identidad, como se vera en el

capitulo 6.

Podriamos definir la auténtica institucionalizaciéon del aprendizaje-servicio como la
incorporacién del compromiso social y solidario y de la pedagogia del AYSS en la cultura
institucional. Una universidad que asume la solidaridad como parte de su identidad, dara
muestras de ello en lo cotidiano, en la forma de vincularse con los estudiantes, con los
docentes, y con la comunidad, en diferentes aspectos de la vida universitaria, mas alla
de los proyectos de aprendizaje-servicio y de quiénes conformen el equipo directivo y

docente en un momento determinado.

Muy sintéticamente, esta transicién involucra el pasaje de proyectos de aprendiza-
je-servicio individuales y desarrollados en forma desarticulada por diversas catedras o por
algunas facultades o departamentos, al progresivo desarrollo de politicas institucionales
gue acompafan, promueveny articulan las iniciativas ya existentes y favorecen la creacién
de nuevos programas institucionales. En este proceso la universidad puede promover la
formacion de los docentes en la propuesta pedagdgica del AYSS, ofrecer estimulos para
el desarrollo de proyectos, estimular la puesta en practica de programas interdisciplinares
entre distintas unidades académicas, fijar territorios o problematicas prioritarias para los
mismos, promover alianzas con coprotagonistas comunitarios, establecer mecanismos
institucionales de evaluacidn, y otras disposiciones para articular programas institucio-

nales sustentables.

Como veremos en el capitulo 6, los procesos de transicion hacia la institucionalizacién
habitualmente llevan, al menos, entre 5y 10 anos para desarrollarse y pueden adoptar

modelos de gestion muy diversos.

En el siguiente capitulo veremos cdmo las practicas de aprendizaje-servicio solidario
pueden ser identificadas, no solo por lo que las diferencia de los demas “cuadrantes”, sino
también por tres rasgos “programaticos” que las distinguen, mas alla de cdémo se deno-

minen.
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3. CARACTERISTICAS PROGRAMATICAS DEL APRENDIZAJE-
SERVICIO SOLIDARIO

Como se sefald en el capitulo anterior, las practicas de aprendizaje-servicio preceden
a la definicidn de este término, y practicas que son de hecho de aprendizaje-servicio son
descriptas en diversas partes del mundo con muy diversas denominaciones: “Pasantias
civicas"” en la escuela media holandesa, “Practicas Educativas Solidarias” en la Universidad
de Buenos Aires, Community-based learning en varias universidades norteamericanas,
Community engagement as scholarship en las universidades sudafricanas, y muchas

otras.

De acuerdo con los diversos desarrollos histéricos de los dos dltimos siglos (ver cap. 1),
en algunas universidades las experiencias de aprendizaje-servicio se desarrollan bajo el

|u

ambito de la “Extension”, el “Servicio Social”, la “Responsabilidad Social Universitaria” o el

“Compromiso Comunitario”.

Los cuadrantes del aprendizaje-servicio presentados en el capitulo anterior permiten
identificar las practicas de aprendizaje-servicio en sentido estricto, por lo que se las dife-
rencia de otras formas de trabajo fuera del aula. A continuacién veremos, en cambio, los
“caracteres programaticos” que permiten identificar una buena practica de aprendiza-
je-servicio, mas alla de la denominacidén que adquiera o el marco institucional en el que

se desarrolle.

1. Solidaridad
La solidaridad estd en el centro de la fundamentacioén ética de la propuesta del apren-
dizaje-servicio solidario, por lo que consideramos necesario explicitar qué concepto de

solidaridad se propone.

Cuando hablamos de “aprendizaje-servicio solidario”, por un lado, estamos recono-
ciendo los aspectos positivos que tiene el término “servicio”, pero también adjetivandolo
de manera que quede claro que nos referimos a un servicio solidario, entendiendo como

“solidaridad™

.. trabajar juntos por una causa comun, ayudar a otros en forma organizada y efectiva,
resistir como grupo o nacion para defender los propios derechos, enfrentar desastres natu-

rales o crisis economicas, y hacerlo de la mano con los otros. (Tapia, 2003: 151)
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“Solidaridad”: ... trabajar juntos por una causa co- Ya desde los inicios del
mun, ayudar a otros en forma organizada y efecti- movimiento del service-lear-

ning en Estados Unidos, el
Va, resistir Ccomao grupo o nacion para defender los . “ o, )

termino servicio genero
propios derechos, enfrentar desastres naturales numerosas controversias por
O crisis economicas, y hacerlo de la mano con los las posibles  connotaciones
paternalistas del vocablo. Muy

otros. (Tapia, 2003: 151) ternpranamente, algunos
autores sefalaban la nece-
sidad de un critical service-learning (Rhoads, 1997; Mitchell, 2008) o de un Service-Lear-
ning as Justice-Oriented Education (Butin, 2007), subrayando la necesidad de superar
miradas ingenuas sobre |la realidad y desarrollar perspectivas criticas que apuntaran a una

auténtica busqueda de cambio social.

Como parte de esos debates, ya desde hace décadas numerosas universidades nortea-
mericanas —entre ellas Georgetown?y Notre Dame?*— prefieren usar el término commu-
nity-based learning para enfatizar el rol de la comunidad en los procesos no sélo de
actividad social sino también de aprendizaje, y superar miradas unilaterales y asistencia-

listas por parte de las instituciones educativas.

Dos especialistas sudafricanas sintetizan este debate de fondo:

Tenemos que elegir activamente entre un aprendizaje-servicio como beneficencia y un
aprendizaje-servicio como cambio social. (...) El cambio social estd estrechamente alineado
con un programa de justicia social cuyo fin es trabajar hacia una sociedad en la que indivi-
duos y grupos accedan a un trato equitativo y una justa participacion en las oportunidades

y beneficios de la sociedad. (Osman y Petersen, 2013:9)

Algunos investigadores han sefalado que los efectos en el aprendizaje de los estu-
diantes son los mismos, mas alla de que se elija una perspectiva asistencialista o de justicia
social: su satisfaccion personal y sus aprendizajes disciplinares no parecen variar significa-
tivamente en uno u otro caso (Moely et al., 2008). Otro estudio indicaria que el aprendiza-
je-servicio, con una perspectiva de justicia social, genera competencias de razonamiento

mas complejas que el aprendizaje-servicio tradicional (Wang and Rodgers, 2006).

Mas alla de los impactos en los aprendizajes, numerosos autores subrayan que, sin un
adecuado planeamiento con perspectiva critica, sin la escucha y alianza con la comunidad

gue permita generar un protagonismo compartido, aun con las mejores intenciones, se

24 https://csj.georgetown.edu/community-based-learning/#
25 https://socialconcerns.nd.edu/
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podria estar reforzando esquemas paternalistas y situaciones de injusticia, incluso provo-
cando mas dafo que provecho, y en definitiva enseflando y aprendiendo “la leccién equi-

vocada” en relacién al cambio social (Mitchell, 2008).

En esta obra hemos optado por el termino ‘apren- En funcion de este
. . . o . debate, puede ser impor-
dizaje-servicio solidario” (AYSS) justamente para P P
tante promover, como parte
recoger la complejidad del vocablo “solidaridad’, de Ia reflexién indispensable
entendido como encuentro, reconocimiento de para un proyecto de AYSS
. . . de calidad, el diferenciar las
derechos, expresion de competencias socioemo-
implicancias entre un modelo

cionales y prosociales, y vinculo “horizontal” de fra- orientado a la beneficencia
ternidad y solidaridad. y un modelo de aprendi-

zaje-servicio solidario. Esta
reflexion es fundamental como parte de la formacién de los estudiantes, y también indis-

pensable para los educadores.

En esta obra hemos optado por el término “aprendizaje-servicio solidario” (AYSS) justa-
mente para recoger la complejidad del vocablo “solidaridad”, entendido como encuentro,
reconocimiento de derechos, expresién de competencias socioemocionales y proso-
ciales, y vinculo “horizontal” de fraternidad y solidaridad. A continuacién veremos estos

conceptos con mas detalle.

1.1. Solidaridad como encuentro
Luis Aranguren explicita el significado de la solidaridad como encuentro —el modelo

gue creemos Mas cercano a la filosofia del aprendizaje-servicio— con estas palabras:

(..) la solidaridad como encuentro hace de los destinatarios de su accion los auténticos
protagonistas y sujetos de su proceso de lucha por lo que es justo, por la resolucion de sus

problemas, por la consecucion de su autonomia personal y colectiva. (Aranguren, 1997:23)

El auténtico encuentro genera la confianza necesaria como para poder trabajar juntos,
apunta a entender que es necesaria la escucha de la voluntad y los intereses del otro, y
sostiene el trabajo compartido mas que el “desembarco” unilateral de la universidad en

un territorio que puede haber estudiado pero que no necesariamente conoce por dentro.
Esta perspectiva aplicada a los proyectos de AYSS implica ensefar a los estudiantes

a escuchar al otro con atencidén, sin prejuicios, y ayudarlos a reflexionar sobre su rol no

solo de “benefactores”, sino también y simultdneamente como “beneficiarios” de la expe-
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riencia y saberes de los aliados comunitarios, y por todo lo que pueden enriquecerse de la

practica en terreno, en contacto con la realidad y con otras personas.

Desde esta perspectiva, las experiencias de AYSS contribuyen a la construccién de una
“cultura del encuentro” tal como la presenta el papa Francisco, en este caso dirigiéndose a

un grupo de estudiantes de la Queen’s University de Belfast, Irlanda, en 2022:

Los aliento (..) a cultivar la cultura del encuentro entre ustedes y en la comunidad universitaria.
La fe cristiana es esencialmente un encuentro con Jesucristo. Si creemos verdaderamente en
Jesus, debemos tratar de comportarnos como Jesus: encontrarnos con los demds, encontrar a

quien estad cerca, para compartir con ellos la verdad salvifica del Evangelio. (...)

Construir una cultura del encuentro al servicio del reino de Dios nos compromete personal-
mente. Se trata no simplemente de ver, sino de mirar; se trata no solo de oir, sino de escuchar;
no basta con encontrar o pasar al lado de las personas, es necesario detenerse para compro-
meterse con ellos en las cosas que realmente cuentan (cfr. Fil 1,10). Es también algo exaltante,
porque compartimos nuestro viaje con los otros, nos sostenemos reciprocamente en nuestra
busqueda de la verdad y nos esforzamos en tejer una red de relaciones que pueda convertir
nuestra vida comun “una verdadera experiencia de fraternidad, en una caravana solidaria,

en una santa peregrinacion”. (Evangelii gaudium, 87). (Papa Francisco, 2022)

1.2. Desarrollo de empatia y de actitudes prosociales
Pensar en la solidaridad como un encuentro con el otro, con la comunidad, implica
contribuir a formar en los estudiantes la capacidad de empatia y actitudes prosociales,

desarrollando sus competencias socio-emocionales.

Asi entendida, la solidaridad no es autosuficiente ni sélo altruista. No estd centrada en
la propia satisfaccion del dar, sino que se basa en la practica de “actitudes prosociales
colectivas y complejas” (Roche Olivar, 1998). Entre ellas estan las de comprensién, escucha
activa y profunda, ayuda fisica o verbal, aceptacidén, compromiso, respeto y empatia, que
generan reciprocidad y estan orientadas a producir un cambio social de mayor equidad y

justicia para todos (Del Campo, 2012).
La prosocialidad pone el énfasis en el vinculo establecido entre los actores, y busca

evaluar objetivamente la efectiva satisfaccion de la demanda atendida por parte del

“receptor”y por la calidad del vinculo establecido entre ambos (Roche Olivar, 1998:19).
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En términos de un proyecto de AYSS desde la perspectiva prosocial nos proponemos,
desde el principio, dialogar con los referentes comunitarios sobre sus necesidades y expec-
tativas, y evaluar —junto con ellos— si las actividades de los estudiantes cumplen o no con

las expectativas y objetivos acordados.

La perspectiva prosocial permite comprender que lo mas importante no es “sentirse
bueno” o “sentirse bien” por la actividad social desarrollada, sino asegurarse de que las
personas a las que se pretende servir hayan quedado efectivamente satisfechas y que los
problemas, al menos, se hayan morigerado o encuentren cauces de solucién. La perspec-
tiva prosocial desafia también a la universidad a salir de su “zona de confort” y por un lado
cuestionarse si lo que se quiere ofrecer a la comunidad es realmente lo que esta desea y
necesita, y por otro ofrecer a sus estudiantes oportunidades de reflexion sobre sus acti-

tudes personales.

1.3. Solidaridad, derechos y responsabilidades

Desde fines del siglo XX, en general, se ha fortalecido la educacién en y sobre los dere-
chos humanos. En todo el mundo, numerosas instituciones de Educacién Superior propi-
cian la formacién ciudadana de sus estudiantes en cuanto al conocimientoy la defensa de

los derechos propios y los de sus conciudadanos.

Una mirada de la solidaridad desde la perspectiva de los derechos humanos subraya
el necesario discernimiento de los espacios de garantia y proteccién de derechos que
son propios de la funcién indelegable de los Estados, y que no pueden —ni deben— ser
asumidas desde los individuos, las instituciones educativas o las organizaciones de la
sociedad civil. Pero que, si, pueden contribuir a visibilizar y sensibilizar sobre su necesario
cumplimiento y proteccién, y complementar subsidiariamente |los vacios dejados por los
Estados. Esta perspectiva contribuye a superar miradas paternalistas o ingenuas, que
pueden pretender reemplazar roles indelegables de los Estados, y esta perspectiva esta
directamente asociada a lo que las autoras sudafricanas Osman y Petersen (2013) llaman

“aprendizaje-servicio con una perspectiva de justicia social” (ver mas arriba. cap. 3, 1.).

Numerosos autores han sefialado al aprendizaje-servicio como una potente herra-
mienta para la formacidén para una ciudadania activa y auténticamente democratica (Puig
Rovira, 2021:141-147), con particular énfasis en la perspectiva de los derechos humanosy la
justicia social (Aramburu Zabala, 2013; Saavedra et al., 2022). Esta formacién, que histori-
camente era vista como parte de la educacién basica, es cada vez mas un componente
fundamental en la Educacién Superior, como parte de la formacién de futuros profesio-
nales capaces de responder a los complejos desafios que plantean las sociedades y el

planeta.
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La pedagogia del aprendizaje-servicio involucra también una concepcion de la formacion
para la ciudadania activa que no se agota en el conocimiento de las normas y valores y
en el diagndstico de las problemadticas politicas y socioeconomicas, sino que avanza en la
elaboracion de propuestas y en la activa participacion en iniciativas que incluyen no sélo la
denuncia y el reclamo, sino también la asuncion de responsabilidades y compromisos con la
construccion de alternativas superadoras, y el trabajo en articulacion con las autoridades y

las organizaciones de la sociedad civil. (Tapia y otros, 2015:34)

1.4. Una solidaridad “horizontal”
Entender la solidaridad desde el encuentro y el reconocimiento de los derechos funda-

|n

mentales, es definida por algunos autores como “solidaridad horizontal”, y se diferencia

|n

claramente de la vision tradicional de la solidaridad “vertical” o ingenua.

Esta ultima tiende a centrarse en actividades de beneficencia o asistencialismo. Parte
de una visidn tradicional y conservadora de los “necesitados”, a quienes busca atender
con un movimiento “descendente”, gue puede identificarse con actitudes paternalistas o

clientelistas.

Sabe
Tiene

Puede Se acostumbra
Da ) a “ayudar”

Rol Activo

Comunidad
“solidaria”

Ignora
Necesita
Estd impedido Se acostumbra
Recibe ) a “ser ayudado”

Rol pasivo

Comunidad
“necesitada”

Figura 9: La solidaridad “vertical” (Tapia y otros, 2015:107)

Desde esta perspectiva, las personas o comunidades que integran el primer grupo se
asumen como los sujetos activos, como aquellos que tienen, pueden, saben, tienen que

dar y son quienes desarrollan el rol activo en la accion solidaria.
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Esta actitud coloca a las personasy comunidades a las que se atiende en el rol de desti-
natarios pasivos, en el lugar de los necesitados, los ignorantes, los impedidos, cuyo Unico
rol es recibir lo que se les ofrezca y estar agradecidos. La solidaridad vertical inmoviliza
a los destinatarios en el rol de receptores, genera dependencia y —aun con las mejores

intenciones— tiende a reproducir el ciclo de la pobreza y la exclusion.

Comunidad )) Comunidad

e

Sabe - Ignora Sabe - Ignora
Tiene - Necesita Tiene - Necesita
Puede - Esta impedido Puede - Esta impedido
Da - Recibe Da - Recibe
Rol activo Rol activo

Figura 10: La solidaridad “horizontal” (Tapia y otros, 2015:108)

La propuesta del aprendizaje-servicio solidario apunta a superar el modelo verticalista,
porque reconoce la dignidad de las personas y comunidades y las considera sujetos de

derecho al generar un encuentro y un vinculo “horizontal”.

Lasolidaridad “horizontal” parte nosélo del reconocimientoy lavaloracién mas profunda
de la identidad y dignidad del otro, sino también de la aceptacion realista de que aun en
situaciones de gran diferencia de recursos econdmicos o culturales, todos tenemos algo
gue recibir y aprender de los demas, todos somos capaces de dar, y —aun en situaciones
de disparidad profunda de conocimientos académicos— siempre hay algo que ignoramos

de la realidad y la cultura del otro, algo nuevo que nos puede ensefar.
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BENEFICIENCIA SOLIDARIDAD
(VINCULO “VERTICAL") (VINCULO “HORIZONTAL")
Dar-Ayudar Compartir-Reciprocidad
Hacer “para” Hacer “con”, coprotagonismo
Paternalismo Fraternidad
Clientelismo Empoderamiento

Intercambio y construccién

“Nosotros ya sabemos todo” .
conjunta de saberes

“Me hace sentir bien” Empatia, vinculos prosociales
Reproduccién de situaciones de Reconocimiento de derechos,
injusticia busqueda de equidad y justicia

Figura 11: Diferencias entre beneficencia y solidaridad

Para ejercer la solidaridad “horizontal” es necesario desarrollar el pensamiento critico,
aprender a abordar causalidades y problematicas multiples y complejas, y plantearse en
la reflexion varias dimensiones simultaneamente: personales, grupales, socioecondmicas,

ambientales y politicas (ver cap. 4, 3.2.).

Asumir este modelo de solidaridad tiene consecuencias concretas a la hora de organizar
un proyecto de AYSS porque implica dejar de ofrecer a la comunidad lo que la universidad
supone que necesita, o lo que le conviene dar, para establecer un trabajo colaborativo
junto con los sujetos y organizaciones comunitarias existentes en el territorio, y con ellos
desarrollar y evaluar los proyectos. Implica, como se verd mas adelante en el “itinerario”
para los proyectos (cap. 4), darse el tiempo para la escuchay el diagndstico participativo, y

para generar auténticas alianzas con la comunidad.

Comoya se ha dicho, una solidaridad como encuentro “horizontal” implica también que
los estudiantes asuman que —ademas de estar ofreciendo un servicio a la comunidad—

estan siendo también “beneficiarios”, por la posibilidad de aprender e investigar en ella.

En este proceso de generar vinculos “horizontales” de reciproco aprendizaje, los miem-
bros de la comunidad pueden ser valiosos mentores para los estudiantes, y contribuir no
sélo a su formacién humana sino también como futuros profesionales. También puede

generarse un valioso didlogo entre el saber cientifico y los saberes populares y ances-
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trales, que, si se verifica en modo respetuoso, puede resultar sumamente enriquecedor

para todos los participantes.

Una experiencia que da cuenta de lo que venimos desarrollando es la de transferencia
de tecnologia a comunidades aisladas, que llevd a cabo la Universidad de Salta. Estu-
diantes y docentes de la Catedra de Introducciéon a las Energias Renovables de la Licen-
ciatura en Energias Renovables desarrollaron actividades de diagndstico participativo,
disefo e instalacion de dispositivos de energia solar para dar solucién a las necesidades de
distintas comunidades andinas. Problemas detectados junto a organizaciones sociales y
demandados por los pobladores, tales como la contaminacidén con arsénico del agua para
consumo en la Puna y el frio del agua para aseo y limpieza en las comunidades andinas,
fueron abordados por los estudiantes de la Facultad a través de talleres para informar y
capacitar a los destinatarios sobre las ventajas y usos de la energia solar, y la instalacién,

junto con los pobladores, de los elementos tecnoldgicos adecuados a cada necesidad.

En uno de los proyectos desarrollados, el proyecto que se propuso originalmente por los
estudiantes consistia en instalar calefones individuales en los hogares, entre otras cosas,
para que las mujeres no tuvieran que lavar la ropa en un arroyo andino de aguas heladas.
Sin embargo, en el proceso de escucha a la comunidad, emergioé el pedido de las mujeres
de respetar su costumbre ancestral de trabajar juntas, por lo que se decidié finalmente
construir un lavadero comunitario con provision de agua caliente a través de paneles
solares (PNES, 2010:22; 2011:71-74).

1.5. Solidaridad y fraternidad

Como hemos sefialado, la solidaridad, entendida como vinculo horizontal de recipro-
cidad y reconocimiento mutuo, se diferencia del paternalismo para buscar la construcciéon
de lazos fraternos. En el marco de la reflexion sobre el aprendizaje-servicio solidario, a
menudo utilizamos solidaridad y fraternidad como sinénimos?. Muy brevemente reflexio-

naremos sobre esta Ultima expresiéon especificamente.

El término fraternidad tiene profundas raices cristianas; el Evangelio de Jesus dice que
todos somos hijos de un solo Padre y hermanos entre nosotros y que el “mandamiento

nuevo” de JesuUs es el del amor reciproco.?” La fraternidad tiene también una larga tradi-

26 Enlas ultimas décadas, en ocasiones se utilizan junto a “fraternidad” el término de “sororidad” para enfatizar
la paridad de género. En este manual utilizaremos fraternidad como sinénimo de “hermandad”, incluyendo a
todas las criaturas humanas sin distincion.

27 “Puesyo os digo: Amad a vuestros enemigos y rogad por los que os persigan, para que sedis hijos de vuestro Pa-
dre celestial, que hace salir su sol sobre malos y buenos, y llover sobre justos e injustos. Porque si amais a los que
os aman, ;qué recompensa vais a tener? ;No hacen eso mismo también los publicanos?” (Mt 5, 44-46). “Os doy
un mandamiento nuevo: que os améis los unos a los otros. Que, como yo os he amado, asi os améis también
vosotros los unos a los otros. En esto conoceran todos que sois discipulos mios: si os tenéis amor los unos a los
otros” (In 13, 34-35). “Toda la Ley alcanza su plenitud en un solo precepto: Amaras a tu préjimo como a ti mismo”
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cién secular, especialmente visible en la Revolucién Francesa (Baggio, 2006; Mardones,
2013; Benoit, 2017), y ha estado histdricamente ligada a la lucha por los derechos humanos
y a la busqueda de una sociedad en la que la libertad no sea sélo para unos pocos y la

igualdad no se vuelva uniformidad opresiva.

Esta doble raiz del concepto de fraternidad permite asociar la reflexidon sobre las prac-
ticas de aprendizaje-servicio solidario con una perspectiva que puede ser al mismo tiempo
profundamente cristiana y auténticamente “laica”, abierta a estudiantes de muy diversas
creencias religiosas o sin ninguna. Profundizaremos en este tema en el capitulo 5, al refe-

rirnos a la espiritualidad del servicio solidario en las universidades catdlicas.

En ese sentido amplio, el papa Francisco se refiere en la enciclica Fratelli Tutti a la vincu-
lacién entre fraternidad, libertad e igualdad, y sobre el sentido ultimo de la fraternidad

expresa:

La fraternidad no es solo resultado de condiciones de respeto a las libertades individuales,
ni siquiera de cierta equidad administrada. Si bien son condiciones de posibilidad no bastan
para que ella surja como resultado necesario. La fraternidad tiene algo positivo que ofrecer

ala libertad y a la igualdad.

¢Qué ocurre sin la fraternidad cultivada conscientemente, sin una voluntad politica de frater-
nidad, traducida en una educacion para la fraternidad, para el didlogo, para el descubri-
miento de la reciprocidad y el enriquecimiento mutuo como valores? Lo que sucede es que
la libertad enflaquece, resultando asi mds una condicion de soledad, de pura autonomia
para pertenecer a alguien o a algo, o sélo para poseer y disfrutar. Esto no agota en absoluto

la riqueza de la libertad que esta orientada sobre todo al amor.

Tampoco la igualdad se logra definiendo en abstracto que ‘todos los seres humanos son

iguales’, sino que es el resultado del cultivo consciente y pedagdgico de la fraternidad. {...)

Hay un reconocimiento bdsico, esencial para caminar hacia la amistad social y la frater-
nidad universal: percibir cuanto vale un ser humano, cuanto vale una persona, siempre y en
cualquier circunstancia. Si cada uno vale tanto, hay que decir con claridad y firmeza que ‘el
solo hecho de haber nacido en un lugar con menores recursos o menor desarrollo no justifica

que algunas personas vivan con menor dignidad’ (Evangelii gaudium, 7190). Este es un prin-

(Ga 5,14). “Quien ama a su hermano permanece en la luz y no tropieza. Pero quien aborrece a su hermano estay
camina en las tinieblas” (1Jn 2,10-11). “Nosotros sabemos que hemos pasado de la muerte a la vida, porque ama-
mos a los hermanos. Quien no ama permanece en la muerte” (1Jn 3,14). “Quien no ama a su hermano, a quien
ve, no puede amar a Dios, a quien no ve” (1Jn 4,20).
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cipio elemental de la vida social que suele ser ignorado de distintas maneras por quienes

sienten que no aporta a su cosmovision o no sirve a sus fines. (Papa Francisco, 2020:103-106)

1.6. Tres dimensiones de una solidaridad inteligente

Para concluir nuestra reflexidon sobre el concepto de solidaridad, quisiéramos senalar
gue una solidaridad inteligente reconoce la necesidad de al menos tres dimensiones para
la accién solidaria: la atencién directa a las emergencias, la transferencia y el desarrollo

conjunto de saberes, y el aporte al desarrollo local.

Es muy conocido el proverbio que dice: “Si le regalas a alguien un pescado, tendra
comida para un dia; si le ensefas a pescar, podra comer toda su vida”. La frase encierra
una gran sabiduria en tanto pone el acento en el protagonismo y el desarrollo de las capa-
cidades de los excluidos, mas que en la reiteraciéon de ayudas que pueden reforzar su
dependencia. Sin embargo, tan cierto como el citado proverbio es el comentario que un

dirigente de una organizaciéon de base hizo sobre él:

a veces se necesita comer primero para tener fuerzas para levantar la cana de pescar, y si no
se tiene a mano el mar o al menos una lagunita, por mds que te ensenen a pescar, No vas a

tener donde hacerlo... (En: Tapia y otros, 2015:127)
Este comentario tan realista puede servirnos para identificar tres elementos que

simbolizan las dimensiones o tipologias posibles para el servicio solidario ofrecido por los

proyectos de aprendizaje-servicio.

Intercambio y transferencia de saberes

Atencion directa:
entrega de bienes o servicios

Campanas de difusion

Impulso de procesos de desarrollo local

Figura 12: La cafa, el pescado y la laguna: tres dimensiones de una solidaridad inteligente

En esta metafora, el pescado representa los bienes o servicios distribuidos en la atencién

directa a las emergencias. Esto es, sin duda, indispensable en momentos de catastrofes
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naturales, crisis econémicas y contextos de emergencia social. Igualmente necesarias son
las campanas de difusion en las que el bien que se distribuye constituye informacién rele-
vante (como la difundida durante la pandemia del COVID o ante otras emergencias sani-

tarias).

Desde la perspectiva de la solidaridad horizontal que hemos presentado, la cafia de
pescar representa no solo la transferencia de conocimientos y competencias, sino el inter-
cambioy la construccién colectiva de saberes que permitan a los sujetos hacerse cargo de
sus propias problematicas en forma autdénoma. Las actividades de capacitacion, las aseso-
rias y consultorias orientadas a brindar herramientas de desarrollo personal y comunitario,

son algunos ejemplos en esta dimensién.

Finalmente, el mar o la laguna hacen referencia a los territorios o0 comunidades, al
contexto ambiental, y a la necesidad de impulsar procesos de desarrollo local que contri-
buyan al bien comun de toda una poblacién. Los proyectos y programas que abordan este
tipo de procesos normalmente requieren abordajes multi o interdisciplinarios, asi como
la generacion de alianzas con actores gubernamentales y de la sociedad civil, para poder

ofrecer respuestas que abarguen a toda una comunidad.

Es fundamental sefialar que la solidaridad, bien entendida, no excluye la atencién
directa a las emergencias a través de actividades de asistencia. Ciertas miradas simplistas
suelen considerar “asistencialista” o “paternalista” a cualquier tipo de asistencia directa,
cuando en la realidad cotidiana de la accién social, la asistencia (el “dar el pescado”), el
intercambio y transferencia de saberes y competencias (el “ensefar a pescar”) y la promo-
cién delempoderamiento de lossujetosy la busqueda del desarrollo integral y sustentable,
suelen ser tres estrategias necesariamente complementarias y simultaneas, o etapas de

un proceso (lerullo y Ruffini, 2015).

En algunos casos, cada proyecto de AYSS se piensa como un aporte a un proceso de
cambio y mejora progresivos: en los primeros contactos con una comunidad se parte de
la atencién a las demandas mas simples de responder, y a partir de esas primeras expe-
riencias los siguientes proyectos avanzan hacia transformaciones sociales que dejan capa-

cidad instalada, modos de hacer, actitudesy legislaciéon que favorezcan nuevos desarrollos.

En otros casos, pueden encontrarse practicas de AYSS que implementan de forma
articulada las tres estrategias. Este es el caso de la experiencia desarrollada por estu-

|u

diantes de las universidades sudafricanas de Rhodes y Fort Hare en el “Siyakhula Living
Lab" (Dugmore, 2012). El proyecto surgié para atender la brecha digital entre las grandes

ciudades y las aldeas rurales mas aisladas, y contribuir a garantizar el derecho a la comu-
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nicaciéon de los pobladores rurales en la provincia del East Cape. Los estudiantes instalaron
en las aldeas de la zona rural de Dwesa antenas satelitales para proveer a los pobladores
acceso a Internet, entregaron notebooks e instalaron un aula de informatica (entrega de
bienesy servicios). El aula de informatica se utilizé para formar a los formmadores locales en
el uso de las nuevas tecnologias (transferencia de saberes). Al mismo tiempo, y en didlogo
con los referentes comunitarios, se instalé una plataforma integrada de comercio electré-
nico simple y robusta, para facilitar el comercio justo y permitir a los pequefios produc-
tores locales acceder a mercados mas amplios (desarrollo local). El proyecto incluyd un
fuerte componente de investigacion para mostrar el impacto del proyecto y verificar su

replicabilidad.

Desde la perspectiva del AYSS, estos distintos tipos de actividad social planteados
exigen de los estudiantes saberes progresivamente mas complejos. Recolectar y distri-
buir alimentos no perecederos (atencién directa) exige menos conocimientos que disefar
una campanfa de prevencion del dengue (campanas de difusidon/sensibilizacion), y mucho
menos de los necesarios para sostener un programa de apoyo escolar o de capacitacion
de referentes comunitarios sobre problematicas sanitarias, o como cuidar una huerta y
alimentarse bien (transferencia de saberes). Acciones como la mejora en la calidad del
agua, los mecanismos de reciclaje urbano, el fomento de emprendimientos productivos
o el desarrollo de estrategias para valorizar el patrimonio histérico (motorizar el desarrollo
local) suelen involucrar no sélo tiempos mas extendidos, sino también conocimientos mas

complejos y un mayor grado de alianzas con otros actores comunitarios.

Concluyamos este punto sobre la solidaridad subrayando que una de las principales
diferencias entre el activismoy la accién transformadora es que esta Ultima requiere, inelu-
diblemente, el uso de la inteligencia y el gjercicio de la empatia, el pensamiento critico y
también de los conocimientos necesarios para discernir cdmo responder a las problema-
ticas sociales que la desafian. En otras palabras, que ademas de poner en juego su corazén
Yy sus manos de manera voluntaria, pero a veces ingenua, los estudiantes también puedan

involucrar su cabeza y todos sus saberes en sus proyectos de AYSS.

2. Protagonismo de los estudiantes

El protagonismo de los estudiantes es una de las caracteristicas constitutivas de un
proyecto de aprendizaje-servicio solidario de calidad. Sabemos que la mayoria de las legis-
laciones contemporaneas incluyen, entre las misiones ineludibles del sistema educativo,
la de formar “ciudadanos participativos”, “protagonistas activos” de su aprendizaje y de la
vida social y politica, y que la mayoria de las misiones institucionales asume estos objetivos

como parte central de su mision. La pedagogia enfatiza la necesidad de una educacién
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El protagonismo de los estudiantes es una de las centrada en los sujetos que
caracteristicas constitutivas de un proyecto de aprenden, y propone cada
vez mas las metodologias
aprendizaje-servicio solidario de calidad. . .

activas protagonizadas por
los estudiantes. Sin embargo,
la nocidon misma de protagonismo juvenil resulta todavia conflictiva o amenazante para
guienes siguen pensando la educacidn como un proceso centrado en el educador mas

gue en el estudiante.

En la educacion tradicional, el docente es el protagonista de la transmisién de conoci-
mientos a los estudiantes. En esta concepcidn que Freire llamé “bancaria” (Freire, 1973), los
estudiantes son receptores pasivos del “depdsito” de conocimientos disciplinares otorgado
por el docente. Pese a los esfuerzos que muchas universidades han hecho en las dltimas
décadas para actualizar las practicas de ensefianza y brindar formacién pedagdgica a sus
profesores, todavia muchos docentes universitarios son especialistas disciplinares que
tienden a reproducir el modo en que ellos aprendieron. De esta manera se siguen repro-

duciendo las exposiciones,
Para quienes, desde edades cada vez mas tem- los trabajos “practicos” que
en realidad consisten en ejer-

pranas, han tenido a su alcance en el celular y en
cicios de simulacién o de

la computadora un vasto universo de informacion, lecturas guiadas, y una forma-
YV mas recientemente todas las herramientas de cion fundamentalmente
. . . e . 0 tedrica que también se evalla
la inteligencia artificial, ya no es suficiente recibir

a través de formatos tradicio-

informacion disciplinar por parte de sus docentes. nales: exdmenes escritos y
Mas bien requieren contar con las herramientas orales en donde se valora qué
. ; tan bien reproduce el estu-
necesarias para poder navegar con autonomia y

diante lo impartido desde la
pensamiento critico un oceano de datos que in- catedra.
cluyen sin distincion los dltimos descubrimientos
. . . . : Para la generacion de
cientificos y las noticias falsas, la pseudociencia y

nativos digitales que, desde
las mas disparatadas teorias conspirativas. hace ya algunos ahos,
pueblan las aulas universita-
rias, este modelo tradicional
resulta cada vez mas obsoleto. Para quienes, desde edades cada vez mas tempranas, han
tenido a su alcance en el celular y en la computadora un vasto universo de informacién, y
mas recientemente todas las herramientas de la inteligencia artificial, ya no es suficiente

recibir informacién disciplinar por parte de sus docentes. Mas bien requieren contar con
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las herramientas necesarias para poder navegar con autonomia y pensamiento critico un
océano de datos que incluyen sin distincién los ultimos descubrimientos cientificos y las

noticias falsas, la pseudociencia y las mas disparatadas teorias conspirativas.

No es de extrafarse, entonces, que la Ultima encuesta de UNESCO sobre la Educaciéon
Superior, “Caminos hacia 2050 y mas alla”, haya evidenciado la fuerte demanda social de
una educaciéon superior menos tedrica y mas adecuada al mundo real, en la que los estu-
diantes puedan “hacerlo de verdad” (UNESCO, 2021:35).

Las pedagogias activas, en particular la del aprendizaje-servicio solidario, responden
a esta demanda, promoviendo el protagonismo activo de los estudiantes en el disefio y

ejecucion de los proyectos de AYSS.

2.1. La escalera de la participacion
De hecho, desde la perspectiva del AYSS, no basta con que los jévenes estén activos.
Es necesario preguntarse si realmente estan desarrollando una auténtica experiencia de

compromiso personal y de participacioén.

Cuando se intenta comenzar un proyecto solidario, a veces se piensa que lo mas simple
es organizar todo entre los docentes y los referentes comunitarios y darles a los estu-
diantes el proyecto ya disefado. Esto puede resultar rapido y practico para los adultos,

pero no seria auténtico como

Cuando se intenta comenzar un proyecto solidario, aprendizaje-servicio solidario.

. . . Es muy dificil aprender a ser
a veces se piensa que lo mds simple es organizar

un ciudadano participativo

todo entre los docentes y los referentes comunita- siguiendo instrucciones para

rios y darles a los estudiantes el proyecto ya dise- realizar proyectos ajenos. La

. .. .. experiencia muestra que si
nado. Esto puede resultar rapido y practico para P d

los estudiantes no se apro-

los adultos, pero no seria autentico como apren- pian tempranamente del

dizaje-servicio solidario. Es muy dificil aprender a proyecto, este sera excesiva-

. . . L . mente dependiente de los
ser un ciudadano participativo siguiendo instruc-

docentes y, por lo tanto, no
ciones para realizar proyectos ajenos. desarrollara todo su potencial
formativo de la creatividad e

iniciativa de los jovenes.

Uno de los aprendizajes mas valiosos y mas duraderos de los proyectos de AYSS es,

precisamente, que los estudiantes puedan aprender a diagnosticar las problematicas
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a atender junto con los referentes comunitarios, que sepan organizarse y actuar con
personas diversas, que puedan gestionar recursos y tiempos, evaluar y autoevaluarse a
lo largo del proceso, y tantos otros saberes fundamentales para su futuro ejercicio profe-
sional y para su vida personal y como ciudadanos; saberes que, justamente, en las aulas

tradicionales no siempre se adquieren.

Para explicar los conceptos de “participacion” y “protagonismo”, puede resultar dtil la
metafora de |la “escalera” de la participacién de Roger Hart, quien define la participacion
como “la capacidad para expresar decisiones que sean reconocidas por el entorno social
Vv que afectan a la vida propia y/o a la vida de la comunidad en la que uno vive". (Hart,
1993:10-18)

Protagonismo juvenil Comparten gestion
Toman decisiones

Propuestas aceptadas

Participacién Presentan iniciativas
Son consultados

No participacion Reciben informacion
Presencian (simbdlica)
Manipulacion

Figura 13: Participacién y protagonismo infantil y juvenil (Hart, 1993:10)

La “escalera de la participacion” alerta sobre los riesgos de la manipulacién, y de utilizar
a los estudiantes como “mano de obra cautiva” para cumplir objetivos institucionales
o personales. Al mismo tiempo, distingue la simple participacion del auténtico prota-
gonismo, cuando los estudiantes no sélo tienen la posibilidad de ser consultados y de
presentar iniciativas, sino que pueden compartir la gestién de los proyectos y tienen la

posibilidad de tomar decisiones.

En definitiva, en un buen proyecto de AYSS, los estudiantes no sélo deben ser infor-
mados, consultados y tenidos en cuenta, sino que debieran poder considerar propio el
proyecto desde sus estadios iniciales de planificacién hasta su evaluacién final y cierre, y a
lo largo de ese itinerario poder asumir responsabilidades y tomar decisiones personales o

grupales, siempre con el acompafamiento de los docentes.
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Hay casos excepcionales, como el del “CS+Social Good” en la universidad de Stanford?®
(Estados Unidos), en donde la iniciativay la gestion de la totalidad del proyecto son llevadas
a cabo exclusivamente por estudiantes. En este caso, un grupo de estudiantes de Cien-
cias Informaticas se propuso mostrar los multiples usos que las tecnologias pueden tener
en la resoluciéon de problemas sociales y ambientales. Ellos mismos dictan un curso de
aprendizaje-servicio, habilitado por la universidad, en el que los participantes desarrollan
proyectos de alto impacto en la vida real mientras aprenden a desarrollar sitios web y otras

herramientas para usar las ciencias informaticas para alcanzar impactos sociales positivos.

Lo mas frecuente, en cambio, es que los docentes compartan con los estudiantes la
toma de decisiones. En los mejores proyectos, los educadores actian como mentores y
acompafantes de los estudiantes y abren espacios para el protagonismo de los jovenes

en el didlogo con la comunidad.

En el relato de muchos docentes coordinadores de Se trata siempre de un
- u " delicado equilibrio: por un
proyectos de AYSS, el miedo a “perder el control 4 P

lado, los docentes no pueden
suele ser reemplazado por la positiva experiencia renunciar a su rol educativo y
de poder delegar o compartir tareas con los estu- deben acompanar y corregir
. . . las tareas en terreno como
diantes y dejar de cargar sobre las propias espal-

lo harian con las realizadas

das todos los aspectos de la gestion. en el aula, buscando el rigor
y la excelencia académica.
Especialmente en los casos en que los estudiantes realizan practicas preprofesionales en
contacto directo con personas de la comunidad, deben acompafary supervisar esas prac-
ticas de manera que protejan simultaneamente a los estudiantes y a los participantes
comunitarios. Por otra parte, la inercia de los viejos modos de ensefar hace que a muchos
docentes les cueste resignar el liderazgo absoluto de los proyectos, y pueden llegar a micro-

gestionarlo, privando a los estudiantes de ocasiones de participacion y protagonismo.

En el relato de muchos docentes coordinadores de proyectos de AYSS, el miedo a

|n

“perder el control” suele ser reemplazado por la positiva experiencia de poder delegar o
compartir tareas con los estudiantes y dejar de cargar sobre las propias espaldas todos los
aspectos de la gestion. Un ejemplo a menudo repetido es el de la adquisicién de recursos
para el desarrollo del proyecto: en muchos proyectos de AYSS, son los propios estudiantes
guienes planifican actividades para recaudar fondos para sus proyectos. Especialmente
en el sur del planeta son frecuentes las ventas de empanadas, tortas, curry o lo que resulte

mas adecuado a la regiodn; eventos a beneficio, sorteos o campanas de pedido de dona-

28 https://youtu.be/BB3iZB7E9sU?si=DUXdjLRks4CMizlk
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ciones y otras en funcion de las necesidades del proyecto. En algunos casos, las dona-
ciones en especie son tan importantes como, o incluso, que las donaciones en dinero.
Por ejemplo, en muchas Carreras de Arquitectura, los estudiantes desarrollan proyectos
de aprendizaje-servicio hacia el final de sus estudios, cuando simultdneamente estan
haciendo pasantias en estudios profesionales. Esta conexién ha permitido en muchos
proyectos canalizar los materiales sobrantes de las obras —que a menudo constituyen un
problema econémicoy ambiental para las empresas constructoras— como donacioén a las

organizaciones comunitarias o las familias atendidas por los proyectos de AYSS.

Especialmente en universidades donde los centros de estudiantes tienen incidencia real
en las politicasinstitucionales, la adhesién de los estudiantes a la propuesta del AYSS puede
ser decisiva. En el caso de una universidad en la que el recientemente electo Rector no se
mostraba muy convencido de continuar las politicas de promociéon del aprendizaje-ser-
vicio de su predecesor, fueron los delegados del Centro de estudiantes quienes presen-
taron en el Consejo los beneficios de las practicas de aprendizaje-servicio y lograron que

se aprobara su continuidad.
Asumiren la practica docente el protagonismo es- En varias universidades han
tudiantil y la centralidad del sujeto que aprende sido los estudiantes quienes
_ . . B han iniciado o promovido que
implica un alto grado de innovacion con respecto cursos optativos de aprendi-
a los formatos tradicionales. zaje-servicio se volvieran obli-

gatorios.

2.2. Aprendizaje centrado en el sujeto que aprende: aprendizaje basado en
proyectos y problemas, investigacion-accion

Como se ha seflalado, asumir en la practica docente el protagonismo estudiantil y la
centralidad del sujeto que aprende implica un alto grado de innovacién con respecto a
los formatos tradicionales. En el ya citado documento de la UNESCO, “Reimaginar juntos
nuestros futuros. Un nuevo contrato social para la educacion”, se enfatiza la necesidad de
superar los formatos expositivos en favor de tres propuestas pedagdgicas alternativas: el
aprendizaje basado en proyectos y problemas (ABP), la investigacidon-accidon participativa
(IAP) y el aprendizaje-servicio (UNESCO, 2022:104).

En los hechos, este Ultimo tiene puntos en contacto con las otras dos propuestas, ya

gue el AYSS puede considerarse una modalidad de aprendizaje basada en proyectosy a

problemas, y suele incluir instancias de investigacién-accidon participativa.
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Figura 14: Aprendizaje en base a proyectos y problemas (ABP), aprendizaje-servicio solidario (AYSS) e investigacion
accioén participativa (I1AP)

Como se intenta expresar en el grafico, el aprendizaje-servicio podria considerarse en
interseccién con las otras dos alternativas propuestas por UNESCO, con la diferencia de
gue algunos proyectos de ABP pueden realizarse solo en el aula, en la interaccion entre
docentes y estudiantes, y en numerosos proyectos de IAP son Unicamente los investiga-
dores/docentes quienes interactUan con la comunidad. La propuesta del AYSS, en cambio,
requiere necesariamente del protagonismo de los estudiantes, el acompafamiento de los
docentes y la participacién activa de los miembros de la comunidad en la que se desa-

rrolla el proyecto.

Como senalan Mufioz Munoz y Diaz Perea, la metodologia de proyectos posibilita que
los estudiantes sean protagonistas de su propio aprendizaje a través de su implicacion
en la adquisiciéon de nuevos conocimientos a partir de lo que ya poseen —aprendizajes
significativos—, para utilizarlos en nuevos contextos —aprendizajes funcionales— (Mufioz
Munfoz y Diaz Perea, 2009:101-126). En ese sentido, las practicas de AYSS pueden definirse
como una forma de aprendizaje basada en proyectos solidarios, es decir, que requieren no

solo el trabajo en el aula, sino también la salida a terrenoy la interaccién con la comunidad.

Los proyectos de AYSS también son un formato de ABP en el sentido de aprendizaje
basado en problemas. A diferencia del aprendizaje basado en problemas tradicionales, el
objetivo del AYSS no es sélo analizar el problema y sus posibles soluciones en el aula de
forma tedrica, sino implicarse con la comunidad para contribuir concretamente a ofrecer
soluciones. Mientras que en el ABP tradicional el problema es definido por el docente,

generalmente en torno a un tema del curriculo, en el AYSS se parte de un diagndstico
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participativo de problemas reales de la comunidad y las actividades no son sélo de apren-

dizaje, sino que ademas buscan colaborar en la solucion del problema.

Tanto en el AYSS como en el ABP, las actividades de aprendizaje deben estar protago-
nizadas por los estudiantes y centradas en sus intereses, y el docente ejerce fundamen-
talmente un rol de acompafante, observador u orientador de los proyectos disefiados y

llevados adelante por los jovenes.

En el caso de los proyectos de aprendizaje-servicio solidario, los jévenes tienen la
oportunidad de implicarse con su contexto comunitario, y desarrollar alli —y no solo en
el aula— aprendizajes significativos y funcionales. Las investigaciones muestran que la
motivacion solidaria fortalece los resultados positivos demostrados por el ABP en cuanto
al interés por incorporar nuevos saberesy al desarrollo integral de saberesy competencias,
y que ademas agrega un importante componente de formacién para la ciudadania activa,

desarrollo de la empatia y
El protagonismo estudiantil es central en el pla- de la autoestima, contribu-
yendo no sélo a “aprender

neamiento y la ejecucion de un proyecto de AYSS.

a aprender y a hacer” sino
Al mismo tiempo, un aspecto en el que es impres- también a “aprender a ser y
cindible el protagonismo de los docentes es el de vivir juntos” (Blanco-Cano, E.

la planificacion pedagogica que acompana y sos- y Garcia-Martin, J., 2021)

tiene la iniciativa estudiantil. Es precisamente este Especialmente en ol

aspecto el que distingue al aprendizaje-servicio de dmbito  universitario, los
otras formas de voluntariado y servicio comunita- proyectos  de  aprendiza-

je-servicio suelen involucrar
rio institucional diversas formas de investi-
gaciéon comprometida con la
comunidad, entre ellas la investigacidon-accion participativa (IAP). En este caso, la Unica
diferencia radica en el alto protagonismo de los estudiantes, que no estan incluidos en los
proyectos de investigacion-accion en los que los investigadores universitarios se vinculan

directamente con la comunidad, sin incluir actividades de docencia.

3. Articulacion entre los saberes y la practica solidaria

Hemos visto que el protagonismo estudiantil es central en el planeamiento y la ejecu-
cién de un proyecto de AYSS. Al mismo tiempo, un aspecto en el que es imprescindible
el protagonismo de los docentes es el de la planificaciéon pedagdgica que acompafa y

sostiene la iniciativa estudiantil. Es precisamente este aspecto el que distingue al apren-
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dizaje-servicio de otras formas de voluntariado y servicio comunitario institucional, como
hemos visto al identificar los “cuadrantes” del aprendizaje y el servicio solidario (ver capi-
tulo 2,1.2.).

Mientras que en los voluntariados tradicionales los objetivos prioritarios son los del
servicio solidario, en un proyecto de AYSS deberiamos poder identificar claramente tanto
los objetivos de servicio (definidos junto con la comunidad), como los objetivos de apren-

dizaje vinculados al curriculo y a la formacién del perfil profesional.

Los aprendizajes propios del AYSS, como sefalamos, incluyen aprender a aprender
contenidos disciplinares, el desarrollo del “saber hacer” y también del “saber ser y vivir
juntos”, la formacidn en valores y para participacion ciudadana activa. Un aspecto central
de los aprendizajes en los proyectos de AYSS de calidad es la reflexién sobre la practica,
gue tiene lugar a través de actividades planeadas intencionalmente para desarrollar el
pensamiento critico, superar el mero activismo y contribuir a que la experiencia solidaria

sea auténticamente formativa.

El AYSS entiende que el conocimiento es un bien social y una contribucién a un mundo
mas democratico, justoy solidario; por lo tanto, no concibe los procesos de aprendizaje exclu-
sivamente en funcién del crecimiento individual, sino también como parte del proceso mas
amplio de la construcciéon del bien comun. Asi, apunta a identificar los conocimientos mas

pertinentes y relevantes para
Las experiencias documentadas en las ultimas la resolucién de problemas
significativos en la realidad,

decadas muestran que el AYSS permite aplicar, en

. ‘ mas alld de las paredes del
contextos I’GO/GS, COI’?t@I’?/dOS)/ COI’T?DGI@I’?C/OS Pro- aula

venientes de todas las disciplinas o dreas del cono-
cimiento, asi como desarrollar proyectos interdisci- La estrecha vinculacion
entre teoria y practica y la

plinarios que permitan abarcar la complejidad de freclente necesidad de arti-
las problematicas reales. culacién de conocimientos

de varias disciplinas hacen
gue las practicas de AYSS se alejen del enciclopedismo tradicional y se aproximen a para-
digmas epistemoldégicos mas acordes con los actuales desarrollos cientificos (Herrero,

2002:107).
Desde esta vision del conocimiento es fundamental articular los aprendizajes con la

accioén solidaria. Las experiencias documentadas en las Ultimas décadas muestran que

el AYSS permite aplicar, en contextos reales, contenidos y competencias provenientes de
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todas las disciplinas o areas del conocimiento (cf. PNES 2013; Tapia, 2018), asi como desa-
rrollar proyectos interdisciplinarios que permitan abarcar la complejidad de las proble-
maticas reales. En este sentido, y tal como afirma la UNESCO, los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) pueden ser

un marco en torno al cual estructurar un aprendizaje interdisciplinario basado en problemas
Y proyectos que ayude a los estudiantes a desarrollar las capacidades para avanzar en todo

el abanico de objetivos. (UNESCO, 2022:54)

De hecho, muchos proyectos de AYSS se han enfocado, en los Ultimos afios, en atender
los objetivos de desarrollo sostenible desde perspectivas multi e interdisciplinarias (Gomez
Villalba y Martinez Odria, 2022)%°.

En la planificaciéon de los proyectos de aprendizaje-servicio solidario se debieran encon-
trar las articulaciones posibles entre los curriculos académicos y la realidad del terreno,
entre las demandas de la comunidad, las expectativas y capacidades de los estudiantes, y
el desarrollo de actividades de aprendizaje, reflexidon e investigacién que contribuyan a la

formacion integral de los estudiantes.

Cabe subrayar que, en el acontecer de cualquier universidad, las articulaciones interdis-
ciplinarias suelen implicar no sélo el ejercicio académico tedrico y aplicado a la realidad,
sino también el establecimiento de vinculos interpersonales que permitan el trabajo arti-
culado entre docentes, departamentos o facultades. En ese sentido, los proyectos interdis-
ciplinares suelen promover procesos institucionales de articulacién interna y, en muchos
casos, desencadenan mecanismos de institucionalizacién de |la pedagogia del aprendiza-
je-servicio en torno a programas orientados por las politicas globales de la instituciéon (ver

capitulo 6).

La insercidon curricular de las practicas solidarias puede darse de muy diversas maneras
en diferentes instituciones, desde las mas sencillas —un docente que decide incorporar
en su curso un proyecto de aprendizaje-servicio vinculado a sus contenidos curriculares—
hasta las mas complejas, como los programas multidisciplinarios y los requerimientos

institucionales de aprendizaje-servicio (Tapia, 2018).

Presentamos a continuacion algunos ejemplos concretos, agrupados en formatos
gue pueden superponerse: una pasantia de aprendizaje-servicio puede desarrollarse por
iniciativa de un docente o por decisiéon institucional, lo mismo que los cursos de aprendiza-

je-servicio, gue en algunos casos son propuestos por iniciativa docente (como en muchas

29 Cf. las ponencias presentadas en torno a los ODS en los Seminarios Internacionales de aprendizaje-servicio soli-
dario, Buenos Aires, 2023 y 2024, https://www.clayss.org/materiales-27-seminario/
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universidades norteamericanas) y en otros constituyen requerimientos obligatorios esta-

blecidos por la universidad.

3.1. AYSS en una asignatura o curso disciplinar

A menudo, las primeras practicas de aprendizaje-servicio solidario en una instituciéon
surgen a partir de la iniciativa de una catedra, que —conociendo o no la propuesta peda-
gogica— vincula los contenidos disciplinares del curso con una actividad solidaria con la
comunidad. Esta suele ser la modalidad mas inmediata para implementar proyectos de
AYSS. Porque articula muy directamente las acciones solidarias con los contenidos espe-

cificos de aprendizaje.

En esta modalidad, las practicas de AYSS pueden ser obligatorias para todo el grupo
clase, o ser ofrecidas como una alternativa voluntaria: por ejemplo, los estudiantes pueden
optar entre presentar una monografia sobre un tema o participar en el proyecto y redactar
un informe vinculando los contenidos de la asignatura con la actividad realizada. En el
caso ya mencionado de los estudiantes de Quimica de la Universidad “Juan Pablo II” de
Lublin (Polonia), la actividad fue desarrollada en el marco de un Club de Ciencias en el que

los estudiantes participan en forma voluntaria (ver cap. 2, 2.2.).

En general, la opcidn del AYSS suele resultar sumamente atractiva para los estudiantes,
ya que les permite aprender y aplicar contenidos de manera mas realista que en practicas
en laboratorio, las maquetas o las simulaciones, con la ulterior satisfaccién de estar mejo-

rando las condiciones de vida de personas reales.

En muchos casos, los proyectos surgen justamente del pasaje de un “trabajo practico”
de simulacién a la realizacién de un trabajo con las mismas exigencias pero para destina-
tarios reales: del estudio de casos legales ficticios a la atencidon del consultorio juridico; de
la monografia sobre recursos didacticos a la producciéon de recursos didacticos reales para
ninos con necesidades especificas; del parcial sobre temas impositivos al asesoramiento
fiscal a micro emprendedores; del disefio de la maqueta de un edificio al disefo de los

planosy la colaboracidn en la construccidén de un centro comunitario, y tantos otros.

Es verdad que desde una sola disciplina o curso puede ser dificil abarcar la complejidad
de algunas problematicas, pero no es menos cierto que —a menudo— los proyectos disci-
plinares pueden ser el primer paso hacia el desarrollo de experiencias mas complejas. Por
ejemplo, una catedra de Microbiologia habia intentado durante varios semestres encon-
trar una fuente de agua potable para una comunidad cuyas vertientes hidricas estaban
contaminadas, y pensaba construir un pozo que pudiera alimentar a esa poblaciéon. Luego

de numerosas pruebas, llegaron a la conclusion de que la solucidon pensada no era viable
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Yy gue era necesario que el agua potable llegara desde otra localidad. Eso exigidé comenzar
a pensar el problema mas alla de las fronteras disciplinares, incorporando el analisis de las
cuestiones politico-administrativas involucradas, la necesidad de sensibilizar a la opinién
pUblica sobre el problema, y —por lo tanto— la exigencia de articular con catedras de otras
facultades, como Comunicacién y Ciencias Politicas, para enfrentar el problema de modo

mas integral .*®

Veamos algunos ejemplos de proyectos de AYSS desarrollados en el marco de una asig-

natura disciplinar en diversas regiones del mundo:

« Psicologia de la educacion, Universidad de Deusto (Esparfia): esta asignatura
troncal del grado de Psicologia ofrece en modo optativo a todos los estu-
diantes que la cursan el realizar una practica colaborando con entidades del
tercer sector en proyectos sociales con componente educativo, tales como:
refuerzo socioeducativo con nifios/as en situacién de vulnerabilidad, clases
de alfabetizacion a personas migrantes, apoyo escolar a niflos/as con disca-
pacidad auditiva y otros. Una vez finalizada la experiencia, el alumnado tiene
gue realizar un trabajo reflexivo en el que apligue los contenidos trabajados
en la asignatura a lo largo del semestre y donde reflexione sobre la capaci-
dad inclusiva y transformadora a nivel social de la educacién. Los objetivos
de aprendizaje buscan facilitar a los estudiantes una experiencia de contac-
to con realidades sociales en situacion de vulnerabilidad y/o exclusién y que,
en ese contexto, puedan aplicar sus conocimientos desde la psicologia de la
educacioén. En relacion con el propdsito del servicio, se busca favorecer los
procesos de inclusion de las personas que asisten a las entidades sociales
con las que se colabora. En este caso, la iniciativa surgié de la colaboracién
entre la catedra y los responsables institucionales de aprendizaje-servicio de
la universidad.®

«  Presentacion de trabajo final. Disefio de interiores, La Salle-San Benilde Co-
llege, Manila (Filipinas). Tanaw, que significa “a la vista”, fue el nombre que los
estudiantes del tercer aflo de |a carrera dieron a su proyecto para la INDEXHI,
o0 Exposiciéon de Disefio de Interiores, un espacio curricular que culmina tres
afos y medio de estudio de Disefo. El curso se propuso aplicar los principios
de responsabilidad social universitaria, identitarios de la identidad lasallana,
y los conceptos de “disefo inclusivo” y “disefilo multisectorial y experiencial”,
para ofrecer a la Escuela de Ciegos el rediseno de su Biblioteca y lograr una
mejor adaptacion a las necesidades de los nifios y jovenes no videntes que la

frecuentan. Durante el periodo de la pandemia COVID, los estudiantes dialo-

30 Experiencia presentada en la IX Jornada de reflexidon sobre Responsabilidad Social Universitaria. Universidad
Catdlica de Cérdoba, Argentina, 8 de octubre de 2013.
31  Experiencia presentada al Premio Uniservitate 2022.
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garon permanentemente con autoridades, docentes y usuarios de la biblio-
teca, y en base a lo recogido propusieron el redisefio del espacio incluyendo
innovaciones como los caminos tactiles (con baldosas de distintos patrones
gue le informan al usuario la circulacién o cambios en las zonas del lugar, y
son detectables con la suela del calzado o el bastén blanco), una zonificacién
con colores contrastantes, una pared interactiva que estimula el aprendizaje
sensorial y otros. En su reflexion, los estudiantes acordaron que quieren “qui-
tar el preconcepto de que el disefio de interiores es un simbolo de estatus
0 una estética decorativa puramente visual. El disefio de interiores es para
todos, sin importar la condicion social o discapacidad”?

«  Pavimentos, Ingenieria Civil, Universidad Javeriana de Cali (Colombiaq): se
propuso al conjunto del grupo clase analizar la problematica de la necesidad
frecuente de repavimentacion de las calles de Cali, con las consiguientes di-
ficultades para el trafico local y los altos costos para el erario. Como parte de
su trabajo para la asignatura, los estudiantes analizaron la férmula quimica
utilizada por el municipio para pavimentar las calles y rutas locales, encon-
traron deficiencias que la hacian poco eficaz en el clima subtropical de la
ciudad, e hicieron a las autoridades una propuesta alternativa mas eficiente
y de menor costo para las tareas de pavimentacion. También difundieron sus

conclusiones a través de la prensa (Garcia A., 2011).

3.2. AYSS en pasantias en comunidad y prdcticas preprofesionales

Muchas experiencias de AYSS se desarrollan en el contexto de pasantias en organiza-
ciones de la comunidad o en el contexto de practicas profesionalizantes o preprofesio-
nales. En ocasiones esto sucede por iniciativa de los docentes a cargo, como hemos visto
en el caso anterior. En otros, se trata de decisiones institucionales en una carrera, en una
escuela o en el conjunto de la Universidad. En ambos escenarios, como en el caso anterior,
los estudiantes pueden participar en los proyectos de AYSS de forma optativa u obliga-

toria.

En general, este tipo de practicas se desarrollan hacia el final de la carrera, por lo que
permiten aplicar todo el conjunto de saberes asociados al perfil de egreso, tanto conte-
nidos de diversas disciplinas como competencias vinculadas al saber hacer y a la articu-
lacién con diversos actores comunitarios. Por ello, suelen tener un mayor impacto en la
accion solidaria, pero también exigen un gran cuidado en clarificar para la comunidad y
por cuestiones legales que los estudiantes estan realizando practicas de aprendizaje, y no

sustituyendo la labor de los profesionales.

32 Experiencia presentada al Premio Uniservitate 2022. https://youtu.be/PQuxalcONwI?si=rUXLDYEQ_t9ziG7c
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A diferencia de las pasantias tradicionales en las que los estudiantes normalmente
deben realizar tareas preasignadas y definidas por la empresa receptora (y, en ocasiones,
poco relevantes para su formacidén, como hacer tareas administrativas basicas o preparar
café) este tipo de proyectos pueden ofrecer a los estudiantes la posibilidad de ponerse en
el lugar del futuro ejercicio profesional y de disefar y gestionar sus propios proyectos al

servicio de las necesidades detectadas junto a las organizaciones aliadas.

Veamos algunos ejemplos:

« Clinica juridica de aprendizaje-servicio. Facultad de Derecho. Universidad
Catdlica de Lille (Francia): El “Bus de acceso al derecho”** es un proyecto pro-
tagonizado por estudiantes avanzados de la Facultad, que realizan parte de
sus practicas legales en un bus acondicionado como un original conjunto de
consultorios juridicos. El proyecto se realiza en alianza entre la Universidad y
el Colegio de abogados de Lille. El autobus recorre periédicamente la ciudad
y otras localidades cercanas para ofrecer asistencia legal a personas que nor-
malmente no pueden acceder al sistema juridico. Los estudiantes trabajan
supervisados por sus docentes, y en colaboracién con abogados locales que
ofrecen su servicio pro bono. Por ejemplo, dos veces por semana, los estu-
diantes de la especializacién en derechos humanos viajan a Calais a bordo
del autobus para interactuar con migrantes y ofrecerles asistencia juridica,
en colaboracién con abogados y voluntarios de la Asociacién Cimade, espe-
cializados en derecho y procedimientos de inmigraciéon. Los aprendizajes
académicos se han visto reforzados por la experiencia practica de abordar
consultas, a menudo complejas juridicamente, en un amplio rango de ramas
del derecho: el trabajo, la familia, el consumo, el derecho penal, comercial,
inmigratorio y otras.>

« Fisioterapia de la Universidad San Jorge (Zaragoza, Espafiq): para acceder
a su titulo profesional, los estudiantes deben cursar la asignatura de Trabajo
Fin de Grado (TFG). En ella se desarrolla y defiende un trabajo académico
colaborativo con finalidad social, que permite al estudiante integrar los con-
tenidos, competencias y habilidades adquiridos durante su formacién de fi-
sioterapeuta, al servicio de un grupo u organizacién especifica de salud, en la
comunidad auténoma de Aragdn. Para las practicas con pacientes, los estu-
diantes se contactan con asociaciones publicas y/o privadas sin fines de lucro
vinculadas a enfermos, familiares y/o investigadores de diferentes patologias
gue requieren terapia fisica. Como resultado de estas practicas solidarias, se

mejoran las competencias profesionales mediante la aplicacién de conteni-

33 https;//www.busdelaccesaudroit.fr/; https://youtu.be/9eExjbESii0?si=5uvjBblcePjzSveH; https://www.uniservitate.
org/es/2024-premio/
34 https://youtu.be/PQuxalcONwI?si=rUXLDYEQ_t9ziG7¢c
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dos cientificos especificos vinculados a las patologias de las personas atendi-
das, asi como las competencias personales a través del desarrollo de valores
civicos y sociales. Los destinatarios logran adquirir habilidades para manejar

la enfermedad, lo que favorece su autonomia.*

3.3. Cursos organizados en torno al concepto y la prdctica del AYSS
En muchas universidades se incluyen en el curriculo, como asignaturas obligatorias
u optativas, cursos organizados no en torno a una disciplina o un area del conocimiento

especifica, sino a la actividad misma del aprendizaje-servicio.

Estos cursos se disefian para que los estudiantes desarrollen un proyecto de AYSS, y el
contenido tiene como eje el conocimiento de la realidad y la reflexién sobre |la practica
en la comunidad. Pueden abordar tematicas especificamente vinculadas a una carrera
o perfil profesional, o bien ofrecer la posibilidad de realizar proyectos multidisciplinares
o interdisciplinares junto a estudiantes de diversas carreras. En algunos casos los conte-
nidos incluyen conceptos vinculados al aprendizaje-servicio, la Responsabilidad Social

Universitaria, la Vinculacion con el medio u otros afines.

En no pocos casos, estos cursos constituyen practicas preprofesionales ubicadas hacia
el final de la carrera, que ofrecen las mismas oportunidades de practica en contextos
reales que las pasantias en empresas, pero son realizadas en alianza con organizaciones

de la comunidad o al servicio de poblaciones (ver el punto anterior, 3.2).

En universidades con una oferta abierta de cursos, como suelen ser las universidades
anglosajonas, la iniciativa de estos cursos puede partir de los docentes o incluso de los estu-
diantes, pero en general la organizacion de este tipo de cursos implica un mayor grado de
decisién institucional que en el caso anterior, ya que no se involucra solamente la inicia-
tiva personal de los docentes, sino que conlleva la aprobacién por parte de la Facultad o
la universidad de contenidos curriculares especificos. En algunos casos, puede incluso
implicar reformas curriculares que permitan la inclusion de estos cursos y ofrezcan la posi-
bilidad de contar con una catedra especificamente encargada del aprendizaje-servicio en

una unidad académica.

Este tipo de cursos puede posibilitar que una catedra cuente con recursos econdmicos
y humanos especificos para el desarrollo de los proyectos de AYSS, y suele permitir una
gran flexibilidad al seleccionar las organizaciones aliadas y las acciones solidarias a desa-

rrollar. Sin embargo, en algunos casos se advierte el riesgo de enfatizar mas el beneficio

35 https://www.uniservitate.org/es/featured_item/mas-alla-de-la-fisioterapia-ensenanza-activa-desarrollando-pro-
yectos-de-aprendizaje-servicio/
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para la comunidad y la formacién en valores de los estudiantes, sin vincular tan directa-
mente ni especificamente la acciéon solidaria con la formacién disciplinar, como en el caso
anterior. De tal manera, puede correrse el riesgo de aislar el aprendizaje-servicio de la vida
académica, acercandolo mas a un voluntariado institucional con espacios de reflexiéon que
a un auténtico proyecto de aprendizaje-servicio solidario. En cambio, cuando este tipo de
cursos se planifica en estrecha relacién con los contenidos y competencias propios del
perfil profesional a formar, pueden constituir un valioso formato de aprendizaje-servicio

solidario.

Veamos algunos casos en los que la universidad ha optado por el formato de “cursos de

aprendizaje-servicio™

«  Como se sefald, esta opcidn es muy frecuente en las universidades de los
Estados Unidos, que, al inicio de cada semestre, ofrecen a los estudiantes
listados de cursos organizados en torno al aprendizaje-servicio o cursos disci-
plinares que han incorporado, como parte de sus requisitos, el desarrollo de
una actividad de aprendizaje-servicio.

» Este es el caso de la Universidad de Georgetown, que, en el proceso de
inscripcion de los estudiantes, identifica en la oferta a aquellos cursos que
constituyen “Social Justice and Community-based Learning Courses”3®

» La Universidad de Duke (Estados Unidos)?” ofrece en cada semestre un
gran numero de cursos en distintas escuelas. Por ejemplo, en el semestre
de primavera de 2025 ofrecia 48 cursos diferentes. Entre ellos, el curso de
cine“Introduccién al Los Angelesglobal: unaencuestainterdisciplinaria™®
explora las complejidades de la ciudad, focalizando en las cuestiones
gue tienen especial impacto en las comunidades marginalizadas. En
el componente de servicio, los estudiantes colaboran por lo menos
20 horas durante el semestre en una organizacién sin fines de lucro
comprometida con la busqueda de justicia social. Como trabajo final,
los estudiantes producen un documental que comunica los objetivos
identificados a través de la colaboracion con el socio comunitario.

« Universidad de Leuven (Bélgica)* en el marco de “Leuven Engage”, la uni-
versidad ofrece oportunidades de voluntariado, sustentabilidad, accidén Nor-
te-Sur y cursos de aprendizaje-servicio. En este marco, estudiantes de la Es-
cuela de Farmacia colaboran en el desarrollo de actividades de cuidado y
recreacidén en un centro para personas con discapacidades. Los objetivos de

aprendizaje del curso apuntan al desarrollo de la empatia y las competencias

36 https://csj.georgetown.edu/socialjusticecourses/

37 https://servicelearning.duke.edu/courses/spring-2025

38 https://servicelearning.duke.edu/courses/introduction-global-los-angeles-interdisciplinary-survey-service-learning
39 https://youtu.be/cdjBHYfnxPQ?si=QYKTXr-vxN3IX4ti
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comunicativas de los futuros profesionales. Las actividades de reflexion les
permiten tomar contacto con sus propias vulnerabilidades y limitaciones, y

desarrollar su capacidad de compromiso social.

3.4. AYSS en proyectos y programas institucionales multi o interdisciplinarios
Como ya se ha sefalado, la propuesta pedagdgica del aprendizaje-servicio solidario
permite abordar problematicas complejas a través del desarrollo de proyectos multi o inter-
disciplinarios, que no soélo facilitan el abordaje de soluciones realistas para la comunidad,
sino que ofrecen a los estudiantes experiencias y aprendizajes mas ricos y complejos. De
hecho, la posibilidad de participar en equipos multidisciplinarios constituye una expe-

riencia cada vez mas valiosa para el desarrollo de la vida profesional.

Los procesos de articulacion entre disciplinas en torno a un programa de aprendiza-
je-servicio pueden darse a lo largo de varios afios, en la medida que un proyecto comienza
a ser parte de un programa institucional. En muchos casos, proyectos que comienzan
siendo disciplinarios, por la misma demanda de la realidad se van volviendo multidiscipli-

narios.

Por ejemplo, en la ya mencionada experiencia del SIUS (Seminario Interdisciplinario
para la urgencia social) de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Univer-
sidad de Buenos Aires (ver cap. 2, 2.1.), que desde sus inicios agrupaba a todas las carreras
de la Facultad al servicio de las necesidades de disefio y construccién de organizaciones
comunitarias, a medida que se fueron identificando otras necesidades de esas organiza-
ciones, se comenzd a convocar a catedras de otras unidades académicas, como Educacion
y Psicologia, para dar apoyo educativo a niflos que concurrian a comedores comunitarios.
Al mismo tiempo, otras unidades académicas comenzaron a solicitar los servicios del SIUS,
y asi la Facultad de Veterinaria solicitd apoyo para el disefio de materiales de difusion para
la prevencion de enfermedades zoondticas en barrios vulnerables y zonas rurales, y otros

de sus proyectos de aprendizaje-servicio.

En otros casos, los proyectos son diseflados desde su inicio en forma interdisciplinaria:
« El proyecto Hiri Lagunkoiak denontzat (Ciudades Amigables para todas
las personas) de la Universidad Deusto (Bilbao, Espafia) es un programa de
aprendizaje-servicio con el objetivo de sensibilizar sobre la diversidad funcio-
naly la inclusiéon social, diagnosticar y actuar contra las barreras que limitan a
la accesibilidad para todas las personas. El proyecto incluye a estudiantes de
Desarrollo social, Economia e innovacién para las personas y de la Facultad

de Derecho, y esta destinado a alumnos de la educacién secundaria espa-
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fAola que aprenden sobre derechos humanos y déficit de accesibilidad del
entorno, formas de modificar la situacién y generar informes destinados a
los agentes responsables, constituyéndose en referentes del cambio que se
necesita realizar. Con el acompafamiento de expertos comunitarios, adoles-
centesy personas con movilidad reducida, el proyecto invita a los estudiantes
universitarios y secundarios a mapear el entorno, compartirlo con herramien-
tas de software libre y plantear propuestas de mejora a través del informe de
accesibilidad, que se reporta a la administracion publica correspondiente o a
otras organizaciones interesadas.

« El “Centro de mediacién” fue construido por la Universidad Catdlica del Peru
a pedido de la diécesis y de la comunidad de Lurin, uno de los municipios
gue conforman la ciudad de Lima. Lurin contaba con los indices mas altos de
violencia armada de la ciudad por el enfrentamiento entre pandillas, y para
atender esa problematica, la Universidad instalé un Centro de mediacidn
abierto a toda la comunidad. En dicho Centro, estudiantes de Derecho de
la especialidad en Mediacién comenzaron a hacer sus practicas obligatorias.
Como el servicio de mediaciéon necesitaba establecer vinculos con los jéve-
nes del barrio y desarrollar campafas de prevencion de la violencia, el disefio
del proyecto incluyd articulaciones con otras carreras, como se muestra en
la figura 13. Por ejemplo, los estudiantes de Educaciéon ayudaron a organizar
actividades deportivas y a desarrollar, junto con los de la carrera de Comuni-
cacion, volantes y afiches para las campafas educativas y de prevencion. El
programa involucrd a seis asignaturas de cuatro carreras, como se ve en el

siguiente cuadro:

Identificacion de los principales medios de + Derechos humanos y dignidad humana
solucién de conflictos. - Proceso del conflicto: la violencia
Principales caracteristicas de la teoria del + Principios de paz entre los pueblos
conflicto. . Paradigmas y procedimientos de solucién
Tipos de negociacién y sus caracteristicas pacifica de conflictos

Caracteristicas y oportunidades de las
diversas formas de solucién de conflictos

Del sujeto al ciudadano.
Evolucién tedrica del rol
del hombre en la sociedad
CULTURA DE PAZY - Ciudadania y democracia
+  Ciudadaniay
ACCEUS'?“?E;ASIJ;ASSICIA' multiculturalidad

7/ . Ciudadania en el Peru:
CATOLICA DEL PERU. &
GESTION Y EVALUACION e LIMA oM e AUEREAIATY
DE;:;‘;%%"S;“ DESARROLLO COMUNICACION

historia, formas y practicas
Proyectos de desarrollo.

Ciudadania, espacio
Ciclos del proyecto de desarrollo.

NEGOCIACION Y CULTURA DE PAZ
CONCILIACION BERECHT EDUCACION

publicoy sociedad de la
informacion

Consumo y ciudadania:
globalizaciéony
modernidad

DIAGNOSTICO Y + Medios de comunicacién y
ESTRATEGIAS DE ciudadania: de mediadores

ACTORES PUBLICOS

Diagnéstico situacional Y PRIVADOS COMUNICACION a actores politicos
Disefio de un diagndstico situacional
Evaluacion de un proyecto de desarrollo ’ ‘
+ Identificacion de actores publicos y +  Disefio de proyectos de desarrollo

privados + Diagnostico situacional

Estrategias para la articulacion de una red + Diagnostico comunicacional en proyectos

Aplicaciéon de técnicas de intervencion: . Estrategias de comunicacion

analisis de involucrados

Disefio de lineamientos para la

funcionalidad de una red

Figura 15: Redes curriculares en torno al proyecto de mediacién para prevenir la violencia en el municipio de Lurin,
Lima. Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP, 2006:48)
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3.5. Requerimientos obligatorios de servicio social y/o de aprendizaje-servicio
para la graduacion

Nos hemos referido anteriormente a las practicas de aprendizaje-servicio que son obli-
gatorias para todos los cursantes de una asignatura o curso que forman parte del curri-
culum exigido. Este tipo de requisitos, como se ha visto, pueden establecerse desde la

propia catedra (ver cap. 3, 3.1.) o por decisiones institucionales.

A) Obligatoriedad establecida a nivel institucional:

En los casos en que se establece la obligatoriedad de participar en una practica de
aprendizaje-servicio como requisito para la graduacién a nivel institucional —ya sea en
una unidad académica o en el conjunto de la universidad—, en general se fija un minimo
de horas a cumplir en el marco del proyecto, que pueden ir desde las 30 horas en el caso
de la Universidad de Wisconsin-Eau Claire*°, hasta 360 en el caso de las universidades
mexicanas. Pueden encontrarse multiples ejemplos de universidades que han estable-
cido requisitos obligatorios de aprendizaje-servicio, desde Singapur hasta América Latina,
si bien podria afirmarse que este tipo de normas se encuentra con mayor frecuencia en

las Américas y Asia que en otras partes del mundo.

En cuanto al encuadre de las practicas de aprendizaje-servicio a desarrollar, pueden
variar segun las instituciones, pero en términos generales se puede dar a través de espa-
cios formativos ya existentes, o generando programas o asignaturas nuevas. Veamos
algunos casos:

+ Se establece uno o varios espacios curriculares o actividades ya existentes

para el cumplimiento del requisito obligatorio.

» En el caso de la Universidad Politécnica de Hong Kong (PolyU), desde
2010 todos los estudiantes deben aprobar una asignatura de 3 créditos
gue haya sido acreditada institucionalmente para el cumplir con el
requerimiento de aprendizaje-servicio.*

» En ese mismo ano, la Universidad de Buenos Aires establecio el
requerimiento de 42 horas de “Practicas Educativas Solidarias” de
aprendizaje-servicio previas a la graduacion. Estas pueden ser cumplidas,
segun la decisidon de cada Facultad, en el marco de una asignatura de los
planes de estudio; en un proyecto de extensién aprobado y financiado
por la Universidad; en trabajos de campo o practicas preprofesionales; o
en programasy actividades propuestas por equipos docentes o institutos
de investigacion de las unidades académicas. (Nosiglia, 2022:333-3306).

» La Universidad de Tulane (New Orleans, Estados Unidos) requiere que

todos los estudiantes completen dos semestres de “Servicio Publico”

40 https://www.uwec.edu/sites/default/files/documents/ServicelLearningGuidebook.pdf
41 https://www.polyu.edu.hk/sllo/sl-polyu/sl-requirement/
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entre una lista de programas aprobados®?, que incluyen cursos de
aprendizaje-servicio, pasantias en aprendizaje-servicio, proyectos de
investigacion dirigidos por docentes, tesis desarrolladas al servicio de
organizaciones sociales y experiencias de servicio publico en el marco
de programas de intercambio internacionales.*
« Se crea una asignatura o programa institucional obligatorio para el cumpli-
miento del requisito:

» el Instituto Nacional para la Formacion Docente de Singapur (Nanyang
Technological University), establecié en 2005 el GESL (Group Endeavours
in Service Learning). Como parte de su formacién, los futuros docentes
deben disefar proyectos grupales de aprendizaje-servicio en alianza con
organizaciones locales con una duracidn de entre 6 y 9 meses.**

» En el caso de la ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara, México, los
Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son asignaturas incorporadas
en los planes de estudio dentro del drea de saberes profesionales, con
por lo menos 32 créditos distribuidos en una o dos de ellas. Se cursan una
vez aprobado el 70% del programa de adscripcion. Los PAP pretenden
desarrollar alternativas de solucidn a las principales necesidades y
problemas del entorno, en un proceso de didlogo y colaboracidén con
diversos actores de la sociedad. La Universidad ofrece a los estudiantes
mas de 80 proyectos en los que pueden cumplir con este requisito, que

también cumple con el requisito nacional mexicano del Servicio Social .4

B) Requerimientos obligatorios de servicio social y/o aprendizaje-servicio para la gradua-
cion a nivel nacional:

En este punto nos referiremos a las normas legislativas que, a nivel nacional, imponen la
participacion de los estudiantes en actividades de servicio como requisito para la gradua-
cién en todas las instituciones de Educacion Superior de ese pais. Si bien muy pocas veces
estos requisitos nacionales exigen explicitamente la realizacidon de proyectos de aprendi-
Zaje-servicio —como en el caso de Venezuela—, de todas maneras, suelen alentar la reali-

zacion de practicas de aprendizaje-servicio de hecho en muchos casos.

En general, estas legislaciones exigen el cumplimiento de un niumero determinado de

horas de servicio, que pueden ir desde las 360 horas en México hasta las 120 de Venezuela.

42 https://cps.tulane.edu/public-service-requirement

43 https://cps.tulane.edu/academics/petitioning-for-credit

44 https:.//www.ntu.edu.sg/nie/about-us/programme-offices/office-of-teacher-education-and-undergraduate-pro-
grammes/group-endeavours-in-service-learning-(gesl)-(te)

45  Proyecto ganador del Premio Uniservitate en 2024. https://www.uniservitate.org/es/2024-premio/ https://iteso.
mx/en/web/general/detalle?group_id=3088784
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El servicio desarrollado en esas horas no necesariamente se exige que esté vinculado
a la formacioén del perfil profesional ni a los contenidos curriculares. Este es el caso del
“Servicio Social” mexicano, establecido por ley en 1945 como reglamentacién de un prin-
cipio constitucional, que exige 360 horas de servicio previas a la graduacién y deja la regla-
mentacién de este servicio a cada institucidon de Educaciéon Superior (De Gortari Pedroza,
2005; Tapia, 2018:60-61). En el caso del “National Service Scheme” de la India, fundado
en 1969 en ocasidon del centenario de Gandhi, se propone movilizar a los universitarios al
servicio prioritario de las poblaciones rurales. Se desarrolla a lo largo de dos anos, inclu-
yendo campamentos intensivos de trabajo de una semana de duracién, y ciento veinte
horas de servicio distribuidas a lo largo del afio en las localidades de origen. Es coordinado
por un ente gubernamental e implementado desde las instituciones de Educacion Supe-
rior (Tapia, 2023:69-70).

En cambio, en otros paises, las horas de servicio deben cumplirse en actividades vincu-
ladas a los perfiles profesionales o en el marco de proyectos de aprendizaje-servicio disci-
plinares o multidisciplinares, como en el caso del “Trabajo Comunal Universitario” de Costa
Rica, establecido en 1974, o el “Servicio Comunitario Estudiantil de Venezuela”, establecido
en 2005 (Tapia, 2018:62). En Africa, algunos requisitos de servicio social obligatorio para los
universitarios se instauraron durante la década de 1960 en vinculacién o en reemplazo del
servicio militar, y en la actualidad localizan a los estudiantes para realizar tareas acordes

con sus perfiles de egreso (Tapia, 2023:67-69).

Para finalizar este capitulo, acudimos a las reflexiones de Alvaro Ugliefio Novoa acerca
del interrogante de por qué incorporar el aprendizaje-servicio a la Educacién Superior:

« Porque responde a la misidn institucional de servir a la comunidad regional.

« Porque utilizar estrategias metodolégicas participativas y de servicio gene-
ra aprendizajes profundos y significativos en los estudiantes y los motiva a
seguir avanzando en su formacidén profesional, poniendo a los jovenes en el
centro de su aprendizaje.

« Porque realizar trabajos con la comunidad hace conscientes a los estudiantes
del valor de sus aprendizajes disciplinares.

« Porque genera intercambio de conocimientos entre estudiantes, docentes y
vecinos de la comunidad; con lo que se amplia la comprensién de la realidad

local y se aporta al desarrollo de la regiéon. (Ochoa, 2016:36).
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4. COMO IMPLEMENTAR PROYECTOS DE APRENDIZAJE-SERVICIO

1. El itinerario de un proyecto de aprendizaje-servicio solidario

El desarrollo de un proyecto de AYSS es como un camino a recorrer, un “itinerario”
gue tiene varios momentos: un momento previo de motivaciéon y conceptualizacién o de
elaboracién motivacional y racional del proyecto; el primer momento de acercamiento
a la realidad cuando reconocemos problemas, emergencias, desafios e imaginamos y
planeamos qué quisiéramos hacer para resolverlos; otro momento en el que actuamos;
y finalmente una instancia de cierre, en el que evaluamos lo actuado, aprendemos de los
errores, celebramos y planeamos si volvemos a empezar. A lo largo de ese camino, simul-
taneamente se desarrollan actividades y procesos que tienen que ver con el aspecto espe-
cificamente formativo de un proyecto de AYSS: aplicamos lo aprendido en las actividades,
surgen nuevos interrogantes, aprendemos en el terreno, con y de la comunidad, reflexio-
namos sobre |o vivido y aprendido y lo compartimos con otros, registramos las diversas
actividades, sistematizamos lo que nos parece mas importante y lo comunicamos, y a lo

largo del proyecto vamos evaluando el proceso para ir corrigiendo lo necesario.

Para facilitar la comprensiéon del transito de estos diversos momentos, hemos dividido el
itinerario en 5 grandes etapasy 4 procesos transversales. La siguiente imagen nos permite

sintetizar graficamente el esquema del itinerario propuesto:

1- MOTIVACION INICIAL 2 - DIAGNOSTICO 3- DISENO Y PLANIFICACION 4 - EJECUCION 5- CIERRE

APRENDIZAJE RIGUROSO

EVALUACION

Figura 16: El itinerario de un proyecto de aprendizaje-servicio solidario

Observando el grafico, podemos identificar:
+ Los protagonistas:
» Estudiantes (o participantes en una organizacién social o en un ambito
de educacién no formal).
» Educadores formales o no formales, lideres de grupos juveniles u otras
organizaciones.

» Losmiembrosdelacomunidad,aliadosy otros participantes del proyecto.

UNISERVITATE 14



Aprendizaje-servicio solidario en la Educacién Superior | Como ir

Se ubican al inicio del proyecto, indicando la importancia de la participacion de todos

ellos lo mas tempranamente posible. El riesgo de los proyectos que son excesivamente

planificados y guiados por los docentes es que limitan el protagonismo de los estudiantes

y, por lo tanto, también sus aprendizajes, la reflexion personal y grupal y la practica de

ciudadania. Si no se involucran a los referentes comunitarios desde un inicio, y no parti-

cipan de la motivacién y diagndstico inicial, se corre el riesgo de desarrollar proyectos

gue no respondan efectivamente a las necesidades reales de la comunidad o a aquellas

problematicas que les resultan prioritarias.

Las 5 grandes etapas del proyecto:

1. Motivacion: Motivacién personal e institucional para desarrollar el pro-

yecto. Conocimiento y comprension del concepto de aprendizaje-servicio.

Conciencia de la importancia del protagonismo juvenil.

2. Diagnéstico: Identificacion de necesidades/problemas/desafios junto con

la comunidad destinataria. Analisis de la factibilidad de la respuesta desde

la institucion educativa.

3. Diseno y planificaciéon: definiciéon de objetivos del servicio solidario y del

aprendizaje, actividades y contenidos del proyecto, y evaluaciéon del disefio

y coherencia interna del proyecto.

4. Ejecucion del proyecto: establecimiento de alianzas institucionales, forma-
lizacion de acuerdosy convenios, y obtencidn de recursos. Implementaciéon
y gestidn del proyecto solidario y desarrollo simultdneo de los contenidos
de aprendizaje asociados. Registro de lo actuado, reflexién y evaluaciéon del

proceso y logros intermedios. Ajustes, revisiones, nuevas implementacio-

nesy alianzas.

5. Celebraciéony cierre: Evaluacion y sistematizacion finales. Celebracion y re-

conocimiento de los protagonistas. Toma de decisiones sobre la continui-

dad y multiplicacion del mismo u otros proyectos de AYSS.

Mientras que las etapas del itinerario responden a una légica secuencial y, podriamos

decir, progresiva de las tareas, hay aspectos de un proyecto que no se dan en orden crono-

l6gico, sino que lo atraviesan permanentemente. Por eso, el itinerario incluye cuatro

procesos simultaneos, que involucran al conjunto del proyecto:

El desarrollo de aprendizajes rigurosos, incluyendo contenidos académicos y

desarrollo de competencias.
La reflexion personal y el didlogo constructivo con todos los participantes.
El registro, la sistematizacién y la comunicacién de lo realizado.

La evaluacién procesual o monitoreo.
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Estos son “procesos transversales” respecto del proyecto y discurren en paralelo entre
si. Es decir, atraviesan el proyecto durante “toda su vida”, en todas sus etapas y pasos.

Ademas, entre ellos, responden a una légica de simultaneidad y de mutua determinacion.

El camino de un proyecto puede desarrollarse de diferentes maneras en cada institu-
cién e involucrar actividades mas o menos complejas segun las caracteristicas propias de
cada experiencia. El itinerario que proponemos apunta a sugerir y ordenar algunas de las

tareas mas importantes para una propuesta de aprendizaje-servicio de calidad.

Aunque la trayectoria de cada proyecto es Unica y los pasos tomaran el ritmo de aque-
llos que lo “transiten” en funcidén de las caracteristicas de cada persona, de cada grupo,
de cada instituciéon, de cada necesidad, de cada contexto, lo que si podemos asegurar es
gue las huellas de este transito serdn imborrables en el desarrollo individual, colectivo y

comunitario.

En el apartado siguiente nos proponemos explicar cada una de las partes, comenzando
por las etapas y siguiendo por los procesos transversales, para ilustrar un itinerario posible
para desarrollar un buen proyecto de aprendizaje-servicio solidario.

2. Las etapas del itinerario

Etapa 1- Motivacion

1- MOTIVACION INICIAL 2 - DIAGNOSTICO 3 - DISENO Y PLANIFICACION 4 - EJECUCION 5- CIERRE

> APRENDIZAJE RIGUROSO

> REFLEXION Y DIALOGO CONSTRUCTIVO

) X))

> REGISTRO, SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

> EVALUACION

La motivacion es el primer impulso que lleva a comenzar un proyecto de aprendiza-
je-servicio. Es algo Unico de cada caso porque cada institucién, cada docente y cada grupo

de estudiantes son diferentes, y hacen de cada experiencia algo singular e irrepetible.

La motivacion inicial puede nacer del interés de la propia casa de estudios por mejorar

el rendimiento académico, fortalecer la educacion en valores y/u ofrecer a los jévenes la
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oportunidad de ser protagonistas de acciones solidarias por medio de las cuales ejerciten
activamente la ciudadania democratica y puedan poner en juego sus conocimientos y

capacidades al servicio de la comunidad.

En muchos casos, la motivacion puede surgir a partir de una demanda concreta que
llega a la universidad desde una organizacidon de la sociedad civil, por una inquietud de la
comunidad mas cercana, o por la iniciativa de docentes y/o estudiantes por responder a

problematicas que los interpelan o los motivan a la accidn.

Inicialmente, la motivacién suele ser compartida sélo por un numero reducido de
personas, que pueden llegar a convertirse en lideres o coordinadores de la experiencia.
Pero para que un proyecto pueda llevarse adelante, la motivacidén debe ser contagiada
a todos los posibles participantes, y —en la mayor medida posible— a toda la instituciéon
educativa y a la comunidad en general. La potencialidad de la motivacidn compartida

puede garantizar la viabilidad, la ejecucidn, la continuidad y la sustentabilidad del proyecto.

En algunos casos, serd evidente para todos por qué es necesario organizar el proyecto;
en otros, no serd tan claro y habra que invertir tiempo y esfuerzo para motivar a quienes

estén involucrados, directa o indirectamente, en la experiencia.

La etapa de la motivaciéon involucra dos aspectos centrales:
a. motivacién personal e institucional para desarrollar el proyecto

b. conocimientoy comprension del concepto de aprendizaje-servicio

a. Motivacion personal e institucional para desarrollar el proyecto
Como seflalamos mas arriba, los motivos por los cuales se inicia un proyecto de apren-
dizaje-servicio pueden ser muy variados. Ya sea que la motivacion inicial haya surgido de la
institucion, de los docentes, los estudiantes o la comunidad, en esta etapa es importante:
- dejar en claro por qué la institucién decide desarrollar este tipo de proyecto,
considerando su perfil,
« incentivar la motivacién de los equipos directivos y docentes,
. promover la motivacién de los estudiantes,
« considerar quiénes seran los promotores y lideres del proyecto,
« analizar como se establecera el vinculo con la comunidad e identificar a los
referentes de la misma que deberan estar informados o comprometidos con

el proyecto.
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Se sugiere recuperar y evaluar las fortalezas y debilidades de las experiencias solida-
rias previamente realizadas o en curso en la institucién, que pueden convertirse en un

proyecto de aprendizaje-servicio de calidad.

Es importante planificar actividades informativas y de motivacién para la participa-
cion de docentes, estudiantes, comunidad educativa, y —eventualmente— comunidad
en general, que apunten a fortalecer la conviccidn de la importancia formativa de estos
nuevos espacios de participacion. Cuanto mas clara sea la motivacién por la cual se va
a desarrollar el proyecto y mas se comparta, mayores seran las posibilidades de que el

proyecto resulte participativo y sustentable.

b. Conocimiento y comprension del concepto de aprendizaje-servicio

Una parte importante de la motivacion inicial del proyecto es que todos los partici-
pantes puedan conocer y entender los alcances de la propuesta del aprendizaje-servicio,
asi como sus diferencias con otros tipos de actividad social y con otras estrategias de ense-

Nanza.

La capacitacion de los docentes es fundamental, ya que permitira enriquecer el planea-
miento de la experiencia, articular intencionadamente la actividad solidaria con el proyecto

educativo y anticipar y disipar los temores y criticas que toda innovacién genera.

La capacitaciéon de los estudiantes los incentivara a apropiarse del proyecto y a asumir
el protagonismo, tanto en las actividades comunitarias como en los procesos de aprendi-

zaje involucrados.

Si la comunidad educativa conoce a fondo el tipo de propuesta que se llevara a cabo,
es posible que surjan aliados, colaboradores y actores potenciales que contribuyan a
enriquecer la experiencia o —en su defecto— se reducird la oposicién o los temores, y el

proyecto podra desarrollarse con minimos contratiempos.

Finalmente, es importante que los participantes comunitarios tengan claros los
alcances y finalidades de la actividad, para que no se generen falsas expectativas, y —
también— para que puedan asumir el rol de coprotagonistas del proyectoy la comunidad

pueda transformarse en un espacio educativo.
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Etapa 2 - Diagndstico

1- MOTIVACION INICIAL 2 - DIAGNOSTICO 3- DISENO Y PLANIFICACION 4 - EJECUCION 5 - CIERRE

A\ AN\ AN\

N\
A/

/ /[ /[

APRENDIZAJE RIGUROSO

REFLEXION Y DIALOGO CONSTRUCTIVO

EVALUACION

La palabra “diagndstico” hace referencia a una mirada analitica sobre una realidad
determinada, tal como se emplea en la ejecucién de proyectos sociales. Este tipo de
analisis permite percibir mejor qué sucede en un espacio social, detectar problemas, rela-

ciones, establecer factores interactuantes y posibles vias de accién.

En el caso de un proyecto de aprendizaje-servicio, el diagndstico apunta a identificar
las necesidades reales y sentidas por la comunidad que puedan ser atendidas desde la
universidad por los jévenes, y —simultdneamente— a identificar, entre ellas, las mejores
oportunidades para desarrollar aprendizajes significativos. Para ello, habra que involucrar
a los estudiantes en la busqueda de informacidén y consultar con personas representativas,
lideres comunitarios, grupos e instituciones que se desempefan en el ambito seleccio-

nado.

Una metodologia participativa permite aprovechar los saberes de todos y se constituye
en un ejercicio ciudadano democratico. Ayuda a tomar en cuenta la opinién de los poten-
ciales destinatarios/coprotagonistas del proyecto, especialmente en los casos en que se
atiende a una comunidad diferente de la de pertenencia (por ejemplo, cuando se realizan

viajes solidarios).

El diagnostico se puede llevar a cabo a través de distintas estrategias propias de la
investigacion-accién participativa u otras formas de investigacién comunitaria. Mas alla
de las técnicas empleadas, es importante garantizar la mayor participacién posible, lo que
redundara no soélo en la efectividad del diagndstico sino en el involucramiento de todos los

actores desde el comienzo de la experiencia.

Cuando se pretende que el proyecto de AYSS se desarrolle fuera de la comunidad de

pertenencia, en un ambiente distante, es esencial que los lazos institucionales y contactos
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previos apunten a garantizar una “entrada” en la comunidad respetuosa y adecuada a
los tiempos, necesidades y sentires de los destinatarios y que —asimismo— favorezca la

continuidad de las acciones mas que las intervenciones aisladas o esporadicas.

La caracterizacion del problema
En algunos manuales de disefio de proyectos se utilizan técnicas y se consideran crite-
rios de asignacion de prioridades. A efectos ilustrativos, mencionamos algunos de las
acciones que pueden colaborar en esta tarea:
«  Enumeracion de problemas que afectan a un cierto grupo de personas.
- ldentificaciéon de las caracteristicas de la situacidn social y los factores que las
generaron (causas).
- Establecimiento de la magnitud del problema, es decir, el nUmero de perso-
nas afectadas.
- Jerarquizacion del problema/necesidad en relacion a su gravedad (con un
componente objetivoy un componente subjetivo) y a la urgencia que requie-
re su atencion.
- Estudio de los antecedentes del proyecto: si existen acciones similares en la
zona o en una diferente, si hubo intentos previos de abordaje analogo al con-
siderado, etc.
« Consideracion de las caracteristicas de la institucién, de sus fortalezas y limi-
taciones, para evaluar alternativas de accion.
« Analisis de los obstaculos y dificultades para intervenir.
« ldentificacion de los recursos disponibles.

« Determinar posibles socios para abordar el problema.

Andlisis de la posibilidad de respuesta desde la IES

a. Larespuesta que podria dar la institucion, ¢tiene que ver con su identidad?

Los problemas sociales son multiples y complejos, y la universidad no puede ni debe
pretender responder a todos ellos. A la hora de definir la problematica a enfrentar, es nece-
sario priorizar aquellas necesidades sociales que pueden ser atendidas desde un proyecto
claramente pedagdgico, con alto nivel de participacién y de aprendizaje por parte de los
estudiantes; y aquellas que estén mas al alcance de las posibilidades reales de accién de
los jévenes. En el caso de las universidades catdlicas, la seleccidon de las problematicas
puede tener que ver con las prioridades establecidas por la diécesis o la conferencia epis-
copal del pais, o con problematicas significativas desde el punto de vista de la ensefianza

social de la Iglesia.
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En el desarrollo del proyecto, la universidad puede establecer vinculos con otras insti-
tuciones de la comunidad, organismos oficiales, organizaciones sociales y empresas, que
aborden la problematica desde distintos lugares,y donde la institucién educativa se reserve
un lugar acorde a la propia identidad. En este caso, se tienen claros los limites propios de |a
universidad (por ejemplo, tiempos académicos) y pueden establecerse acuerdos de cola-

boracién para comenzar un trabajo conjunto.

b. La posibilidad de ofrecer soluciones de acuerdo con los recursos, priori-
dades y tiempos disponibles
La tematica a atender debera armonizar los intereses y motivaciones de los protago-
nistas de la accion solidaria, las expectativas de la comunidad, los recursos y posibilidades
reales de la institucién para atender esas expectativas, la pertinencia del proyecto desde el
punto de vista educativo y las oportunidades de aprendizaje que pueda brindar la accién

solidaria propuesta.

Halbra que encontrar un adecuado equilibrio entre los deseos de los jovenesy la respon-
sabilidad de los adultos de garantizar condiciones basicas de seguridad y oportunidades

efectivas de aprendizaje.

Etapa 3 - Disefio y planificacion del proyecto

1- MOTIVACION INICIAL 2 - DIAGNOSTICO 3 - DISENO Y PLANIFICACION 4 - EJECUCION 5- CIERRE

AN\ \ S AN\ Z>

> APRENDIZAJE RIGUROSO

BN\ W
w7 ¥

> REGISTRO, SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

/ay /i D

// / A / //

El diseflo de un proyecto de aprendizaje-servicio es el proceso de elaboracién de la
propuesta de trabajo que articula una intencionalidad pedagdgica y una intencionalidad
social, incorpora las herramientas basicas de la planificacién docente y algunas cuestiones
referidas a la ejecucidon de proyectos en un contexto diferente del educativo. Un buen
disefio asegura la ejecucion y brinda indicadores para evaluar el abordaje de la situacion/

problemay los aprendizajes curriculares producidos.
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A continuacién, algunas cuestiones basicas que debe responder una planificaciéon

adecuada:

¢QUE se quiere hacer? Naturaleza del proyecto.

¢ POR QUE se quiere hacer? Origen y fundamentacion.

¢ PARA QUE se quiere hacer? Objetivos, propdsitos y metas del proyecto.

¢(QUIENES lo van a hacer? Responsables del proyecto.

(A QUIENES va dirigido? Destinatarios o beneficiarios.

(COMO se va a hacer? Actividades y tareas de metodologia: actividades a realizar por

cada uno de los protagonistas, los metodos que se utilizardn y las técnicas implicadas.
(CUANDO se va a hacer? Estimacion de tiempos aproximados para cada actividad,

previendo espacios para los procesos transversales. Elaboracion de un cronograma

(ubicacion en el tiempo).

¢CON QUE se va a hacer? Viabilidad, Recursos humanos, Recursos materiales y finan-

clieros. Determinacion de costos y presupuesto.

(CON QUIENES se va a hacer? Alianzas posibles con otros actores comunitarios, orga-

nismos oficiales, organizaciones de la sociedad civil.

¢DONDE se va a hacer? Localizacion fisica. Cobertura espacial.

Figura 17: Ander-Egg y Aguilar Idafiez, 1996; Tapia M. N., 2006:205-213

La revision del disefio y la coherencia interna

Una vez finalizada la planificacion, se recomienda analizar la coherencia interna del
disefo del proyecto. Esto significa considerar si son consistentes los conceptos y activi-
dades, en funcidn de la fundamentacioén, los objetivos, las acciones, la evaluacion y los

resultados.

Para la revision del disefio del proyecto, se ofrece a continuacidn una serie de preguntas
gue pueden guiar este control:

« ¢Fue identificado y definido con claridad el problema?

« ¢Essuficientemente sdlida la fundamentacion?

« ¢Es precisa la definicién de los objetivos de aprendizaje?

« ¢Esclarala definicién de los objetivos de la accién solidaria en relacién con el
problema comunitario detectado?

« Las actividades planificadas, i responden a los objetivos enunciados?

+ ¢Estan identificados los destinatarios?

« ¢Estan bien definidas las tareas y las responsabilidades de cada uno de los
participantes?

« ¢Estan previstos tiempos concretos para el desarrollo del proyecto?
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«  ¢Estan contemplados los espacios, dentro y fuera de la institucién, donde se
llevaran a cabo las actividades?

«  ¢Con qué recursos materiales se cuenta? ;Resultan suficientes? ;Cuadl es el
origen de los recursos econdmicos? ¢ Se solicita financiamiento a otras insti-
tuciones u organismos?

«  ¢Se corresponden las acciones planificadas con los tiempos previstos?

«  ¢Se contemplan espacios de reflexién y retroalimentacion?

+ ¢Setienen en cuenta diferentes instancias e instrumentos de evaluacion?

«  ¢SeevalUan los aprendizajes curriculares de manera explicita?

« ¢Se evalla la calidad del servicio y los resultados?

« ¢Tienen los estudiantes un rol protagénico en todas las etapas del proyecto?

Etapa 4 - Ejecucion del proyecto

1- MOTIVACION INICIAL 2 - DIAGNOSTICO 3 - DISENO Y PLANIFICACION 4 - EJECUCION 5 - CIERRE

A\ A\ \

> APRENDIZAJE RIGUROSO

N\ NN

> REFLEXION Y DIALOGO CONSTRUCTIVO

) ) )

> REGISTRO, SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

/A/ A

> EVALUACION

// // /

Esta etapa incluye la puesta en marcha del proyecto, los momentos de retroalimenta-
ciény los mecanismos de monitoreo. La acciéon y la reflexiéon, presentes en cada instancia,

aseguraran que signifique un aprendizaje efectivo.

Alianzas y recursos

a. Alianzas institucionales

Hemos visto que desde el inicio del proyecto de aprendizaje-servicio se deberian esta-
blecer contactos con diversos miembros de la comunidad, ya sea porque desencadenaron
el proyecto con una solicitud concreta, o porque fueron informantes clave para el diagnés-
tico o como aliados para la planificacion. Al iniciar la ejecucidn concreta del proyecto, es
importante el establecimiento formal de alianzas institucionales con los socios comunita-
rios y todos los actores que nos acompanaran, ya sea como aliados, como receptores de la

actividad de los estudiantes, como donantes o coprotagonistas de la accién.
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Establecer acuerdos y compromisos claros permite generar vinculos mas eficaces en
la comunidad destinataria, ampliar las posibilidades de incidencia en el terreno elegido y,
en muchos casos, acceder a recursos econdmicos y humanos con los que de otra manera
no se podria contar. Un contacto fluido con las organizaciones de la comunidad atendida
Yy sus representantes suele ser una de las claves del éxito de un programa de aprendiza-

je-servicio.

Los convenios y acuerdos, segun la universidad y las caracteristicas del proyecto,
podran ser mas o menos formales. En cualquier caso, es importante que los aliados y
organizaciones destinatarias del servicio de los estudiantes comprendan y acepten el rol
educativo de los proyectos de AYSS. La llegada de la Universidad al terreno puede generar
expectativas excesivas, y es importante comprender que los estudiantes no son todavia
profesionales y que, al estar en proceso de formacion, pueden equivocarse y deben poder
aprender de sus errores. El acompafiamiento docente intentara minimizar el impacto de
esos errores en la comunidad, pero es importante que las organizaciones aliadas puedan
asumirse como espacios de aprendizaje y como coprotagonistas de los proyectos también
en su aspecto formativo. De hecho, muchos lideres comunitarios generan impactos dura-
deros en la trayectoria personal y profesional de los jévenes por sus ejemplos de compro-

miso y liderazgo.

b. Obtencién de recursos

Las posibles fuentes de financiamiento para un proyecto de aprendizaje-servicio
pueden ser muy variadas: desde recursos propios de la instituciéon, bienes o servicios
estatales, donaciones de empresas, organizaciones o personas, hasta fondos obtenidos a

través de diversas actividades especificamente realizadas para el proyecto.

Para los estudiantes, el proceso de reconocer que no se puede transformar la realidad
sin evaluar qué recursos son necesarios resulta un valioso aprendizaje en si mismo. Los
procesos de planeamiento, obtencién y gestién de los recursos pueden constituir uno de
los aprendizajes mas valiosos de la experiencia para los futuros profesionales. Aprender a
calcular costos, planear los recursos necesarios y establecer estrategias para obtenerlos,
asi como aprender a gestionarlos, resulta sumamente Util para todos los futuros profesio-
nalesy permite poner en juego competencias cruciales para su insercion en el mundo del

trabajo y su potencial desarrollo como emprendedores.
Conocer y aprovechar los recursos existentes y los potenciales donantes interesados en

la tematica del proyecto a nivel internacional, nacional, regional o local, tanto provenientes

del Estado como de organizaciones y empresas, constituye una primera investigacion a
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la que debieran estar asociados los estudiantes, y no sélo los docentes o los ambitos de

gestion institucional.

Una vez obtenidos los recursos necesarios, es importante, tanto desde el punto de
vista de la transparencia del proyecto como del aprendizaje de los estudiantes, realizar un
registro ordenado de los gastos y los ingresos. Esto puede constituir una actividad especi-
fica para estudiantes de carreras asociadas a las Ciencias Econémicas, pero puede resultar

un necesario y valioso aprendizaje también para quienes cursan otros estudios.

Implementacion y gestion del proyecto de aprendizaje-servicio

Una vez puesto en marcha el proyecto, todos los actores involucrados —desde los estu-
diantes hasta las organizaciones comunitarias incluidas en la planificacion— constituiran
una red de trabajo para ejecutar las actividades previstas. En esta instancia de concrecion,
los distintos pasos que se dan en cada etapay los procesos transversales (reflexion, evalua-

cién, registro, comunicacioén, sistematizacién) tienden a superponerse.

El adecuado seguimiento, tanto de los aprendizajes curriculares y del marco pedagoé-
gico puesto en marcha, como del servicio efectuado y las cuestiones operativas, contri-
buird a que todo lo planificado pueda desarrollarse de formma armonica. La confecciéon de
un cronograma y de un cuadro con los resultados esperados a partir de cada actividad

facilita notablemente este control.

Un buen planeamiento permite que, durante el desarrollo de la actividad, se designen
responsables de la logistica y quienes prevean cémo registrar lo hecho. También que se
determinen los espacios para reflexionar sobre lo actuado y los tiempos para evaluar lo
hecho y lo aprendido. De cualquier manera, a lo largo de todo proyecto, surgen inconve-
nientes no previstos, pequefas y grandes dificultades y crisis que pondran a prueba la
capacidad de educadores y jovenes para enfrentarlas y reorientar —si fuera necesario—
lo planificado, y ajustarlo a la realidad. También durante la ejecucion habra ocasién de
relevar efectos positivos no previstos, de renovar la capacidad de asombro ante talentos
antes desconocidos y de estrechar vinculos no planeados. Las actividades de reflexidon y el

didlogo frecuente deben ser el mapa que guie este camino.
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Etapa 5 - Cierre y celebracion

1- MOTIVACION INICIAL 2- DIAGNOSTICO 3- DISENO Y PLANIFICACION 4 - EJECUCION 5- CIERRE
N\ AN\ AN\ \
APRENDIZAJE RIGUROSO
NN NN
REFLEXION Y DIALOGO CONSTRUCTIVO
) ) ) )
> REGISTRO, SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

/A
> EVALUACION
// // // /

Si bien los procesos de reflexion, registro, sistematizacién y comunicacioén, y evalua-
cién procesual acompanan las distintas etapas del proyecto, en esta instancia se trata
de completarlos y trabajar en las conclusiones finales de caracter evaluativo. Para ello
se requiere revisitar los diversos materiales sistematizados, analizar los logros, desafios y
eventuales impactos, prever la publicacion o la difusion final del proyecto y sus resultados,

y planear su eventual multiplicacién.

a. Evaluacion de cierre
Al concluir un proyecto de aprendizaje-servicioy de acuerdo con lo previsto en el disefio,
corresponde realizar una evaluacion final que es mucho mas que la suma de las instancias

evaluativas procesuales.

De acuerdo con la doble intencionalidad del aprendizaje-servicio y con los objetivos
fijados al inicio del proyecto, se evaluara, por un lado, los resultados educativos de la expe-
riencia, en cuanto a la calidad del aprendizaje adquirido en sentido amplio, y por otro, la
calidad del servicio solidario y su impacto en la comunidad destinataria. La evaluaciéon
final también incluye analizar el grado de integracion entre el aprendizaje y el servicio

solidario durante el desarrollo de la experiencia, entre otros aspectos.

A continuacidn, proponemos una serie de aspectos basicos que no debieran estar

ausentes en una evaluaciéon de proyectos de aprendizaje-servicio solidario:

De la calidad del servicio solidario:

«  Cumplimiento de los objetivos acordados.

P

Y

Efectiva satisfaccion de los destinatarios, aliadosy comunidad en general.

P

Y

Resultados o impactos alcanzados, incluidos los posibles efectos no

previstos.
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De la calidad del aprendizaje:

«  Cumplimiento de los objetivos pedagdgicos.

« Contenidos académicos aprendidos.

«  Competencias y actitudes desarrolladas.

« Rendimiento académico de los estudiantes involucrados.

« Evaluacion y autoevaluaciéon de la concientizacion adquirida por el grupo so-
bre los problemas sociales vinculados al proyecto.

« Impacto personal en cada estudiante (autoestima, seguridad y confianza en
Sus propias capacidades, reconocimiento de dichas capacidades, etc.).

« Impacto personal y profesional en los docentes involucrados.

Del impacto en la institucion
« Calidad de los vinculos establecidos en el territorio y las comunidades en las
gue se desarrollé el proyecto.
» Nuevos contenidos académicos incluidos en el curriculo.
« Nuevas investigaciones desarrolladas en torno a las problematicas abordadas.

« Reconocimiento por parte de la comunidad.

El listado anterior sélo es indicativo y no excluye otras dimensiones que los actores
y/o responsables del proyecto consideren necesarias. En todo caso, deben estar presentes
la reflexién y la evaluacion del grado de protagonismo de los estudiantes, asi como la
percepcion y las opiniones de los destinatarios del proyecto y de los lideres de las organi-

zaciones con las que se hayan establecido alianzas.

Es clave a la hora de evaluar el conjunto del proyecto el disefio de instrumentos de
evaluacion pertinentes en relaciéon con cada institucion y cada proyecto, asi como la plani-

ficacion de instancias y responsables del proceso.

Una evaluaciéon final que tenga en consideracion los aspectos mencionados puede
convertirse en una oportunidad de aprendizaje muy significativa para todos los involu-

crados en la experiencia.
b. Sistematizacion final

Todo lo reflexionado y evaluado a lo largo del proyecto, todo lo registrado, converge en

un momento de cierre y sistematizacion final. Para esta instancia es aconsejable:
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« Sintetizar la experiencia, identificando las caracteristicas mas destacadas y
algunos ejes en torno a los cuales organizar el relato, sin perderse en lo anec-
doético.

« Recabar no solo las actividades exitosas o los impactos positivos, sino tam-
bién las experiencias fallidas, para evidenciar si se aprendid de los errores, si
se encontraron caminos alternativos. También es Util registrar las incertidum-
bres que dejo el proyecto.

« Asegurar la participacion de todos los actores relevantes: docentes, estudian-

tes, destinatarios, organizaciones intervinientes.

El producto final es el testimonio acabado del proyecto: un informe, un porfolio, un

podcast, un videoclip, un afiche, una publicacién, contenidos para las redes sociales, etc.

La sintesis de cierre es muy importante porque —por positiva que haya sido la expe-
riencia para sus protagonistas— si no queda registro exhaustivo sera dificil que pueda ser
valorada, que alcance algudn impacto institucional, que adquiera continuidad o que pueda
ser replicada por otros. Para obtener el apoyo y la participacidon de nuevos miembros de la
comunidad, se necesita transmitir con precisién por qué estamos trabajando, qué logros

hemos alcanzado, y en qué podrian ayudarnos.

Si se han establecido vinculos con otras instituciones —organizaciones sociales,
empresas, donantes particulares u organismos oficiales— es conveniente hacerles llegar
la evaluacion y/o la sistematizacion final y —si corresponde— un agradecimiento por el
apoyo recibido; si la relacién incluyé aporte de fondos, se deberd incluir un detalle de los

gastos efectuados.

c. Celebracién y reconocimiento de los protagonistas

Para la pedagogia del aprendizaje-servicio solidario, celebrar es actualizar vivencias y
compartirlas, un momento reflexivo en que se consolida una actitud de servicio solidario
Yy se vive como un compromiso asumido. El reconocimiento y la celebracion fortalecen la

autoestima personal y grupal y contribuyen a valorar los logros obtenidos.

La celebracién constituye un acto de justo reconocimiento de la comunidad al servicio
prestado por los jévenes, ayuda a romper la invisibilidad del compromiso y de las acciones

juveniles, y a destruir estereotipos y prejuicios por medio de imagenes positivas.
Frecuentemente, las celebraciones se abren a un amplio circulo de personas y pueden

constituir el momento apropiado para la entrega de certificados, diplomas, medallas y

otras maneras de reconocimiento formal de lo actuado. Un ndmero creciente de universi-
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dadesy empresas en todo el mundo toma en cuenta para sus programas de ingreso o de
becas, la participaciéon previa en programas de voluntariado, por lo cual la certificacion de

lo actuado no deberia descuidarse.

La celebracion también puede ser ocasién para presentar a la prensa local lo actuado,
exhibir videos de sintesis de la experiencia, publicaciones o investigaciones desarrolladas
en relaciéon a los proyectos y programas, y de dar visibilidad a las politicas institucionales

de compromiso social y aprendizaje-servicio solidario.

d. Continuidad y multiplicaciéon
Si los protagonistas estan satisfechos con lo actuado y han encontrado suficiente eco
en la comunidad, evaluaran la factibilidad de continuar la experiencia o especularan con

la posibilidad de iniciar un nuevo proyecto de aprendizaje-servicio.

Hay experiencias que, desde su propio disefio, tienen fecha de finalizaciéon (como la
entrega de un producto determinado a una organizacidn comunitaria); en esos casos se
buscaran nuevos objetivos de trabajo. Otros proyectos son de largo alcance (como la cola-
boracién con la salud publica o la calidad del agua de una comunidad) y, en cada etapa, se
plantea la viabilidad de la siguiente y se analizan los ajustes requeridos para un proyecto

a largo plazo.

En las universidades donde el AYSS forma parte de la cultura institucional, los proyectos
suelen multiplicarse dentro de la misma institucién. El éxito de un proyecto estimula a
otros docentes a generar nuevas experiencias desde sus catedras, y en ocasiones de tema-

ticas diversas.

La multiplicacién de proyectos de aprendizaje servicio dentro de la universidad pueden
tener varias modalidades:
a. Proyectos que se ramifican (untema, varios proyectos): a veces se comienza
con un tema acotado y, con el tiempo, el proyecto se ramifica hacia temas
afines.
b. Proyectos multiples (varios temas, varios proyectos): algunas instituciones
desarrollan en forma simultanea diversas experiencias, cada una con una

tematica diferente.

La multiplicacion también se verifica hacia fuera de la universidad, ya sea a través de la
creacién de redes con otras instituciones educativas para realizar el mismo proyecto, o por
la transferencia de conocimientos y asistencia técnica a otras casas de estudio para que

estas, a su vez, desarrollen nuevas experiencias de aprendizaje-servicio.
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3. Los Procesos transversales

3.1. Aprendizaje riguroso

Como ya se ha sefalado, una de las principales diferencias entre el aprendizaje-servicio
solidario y los voluntariados estudiantiles tradicionales es justamente la articulacion entre
los objetivos vinculados a la transformacion de la realidad y los objetivos de aprendizaje

especificos para un determinado grupo de estudiantes.

Toda actividad social puede tener un valor educativo en si mismo, no sélo en relacidn
a la formacién ética, al desarrollo de la empatia y las actitudes prosociales, sino también a
competencias basicas para el gjercicio de una ciudadania activa y para la inserciéon en el

mundo del trabajo.

En el caso de los proyectos de AYSS, a estos aspectos formativos debieran sumarse
aprendizajes planificados intencionalmente en torno al perfil profesional a alcanzar por
los estudiantes involucrados, tanto desde el punto de vista de los contenidos disciplinares

vinculados a la problematica atendida, como de las competencias especificas requeridas.

En un programa de voluntariado de construccién de viviendas béasicas como “Habitat
for Humanity” o “Un techo para mi pais” pueden participar del mismo modo estudiantes
de medicina o de arquitectura junto a estudiantes secundarios, ya que no se requieren
conocimientos especializados. En un proyecto de aprendizaje-servicio para estudiantes
de arquitectura destinado a la mejora y construccién de viviendas populares, en cambio,
los estudiantes deben aplicar conocimientos especificos vinculados a técnicas y mate-
riales, desarrollar las competencias necesarias para la atencidn de los “clientes”, presentar

los planos acordes con las especificaciones técnicas y legales requeridas, etc.4®

Mientrasque lasactividades en el terreno debieran planificarse junto con los estudiantes
y los aliados comunitarios, el protagonismo de los docentes es crucial en la planificaciony
evaluacion de los aprendizajes especificos a desarrollar a lo largo del proyecto. Gran parte
de esos aprendizajes seran los habitualmente incluidos en el programa a desarrollar en el
aula, pero, segun el proyecto, algunos contenidos podran aprenderse mejor en el contexto
comunitario. Junto a los aprendizajes planeados intencionalmente, en muchos casos la
actividad en el terreno desencadena preguntas relevantes o hace emerger tematicas que
no estaban originalmente previstas y que pueden resultar enriquecedoras para el proceso

formativo.

46 Ver por ejemplo la asignatura “Servicio sociohabitacional” de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Ca-
télica de Cérdoba en https://www.uniservitate.org/es/featured_item/servicio-socio-habitacional-ssh/
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Es fundamental subrayar que el “aprendizaje” en los proyectos de aprendizaje-servicio
debiera ser no solo pertinente y relevante para el contexto comunitario, sino riguroso en
relacion a los parametros académicos. Ni el aprendizaje ni el servicio solidario debieran
ser “light”, sino que deberian ser oportunidades de aprendizaje riguroso para los futuros
profesionales. En ese sentido, y como ya se ha sefalado, es fundamental asociar la plani-
ficacion de los contenidos y competencias a desarrollar con su evaluacién al finalizar el

proyecto.

3.2. Reflexion y didlogo constructivo

En la literatura sobre aprendizaje-servicio se denomina reflexién a los procesos y acti-
vidades a través de los cuales los protagonistas del proyecto pueden pensar criticamente
sus experiencias y apropiarse del sentido del servicio y de los aprendizajes desarrollados.

Es uno de los elementos distintivos y centrales de esta propuesta pedagdgica.

“La reflexion sistematica es el factor que transforma una experiencia interesante y
comprometida en algo que afecta decisivamente el aprendizaje y desarrollo de los estu-
diantes” (NHN, 1994:10)

Planificar tiempos y espacios especificos para la reflexion permite conectar la teoria
con la practica, los contenidos de aprendizaje formales con las experiencias en el terreno,
tomar distancia de las propias practicas y repensarlas criticamente, encarar cuestiones
vinculares o de funcionamiento grupal. Estas oportunidades para la reflexiéon pueden
desarrollarse en los tiempos académicos de la catedra que lidera el proyecto, o en los de
una catedra asociada —por ejemplo, en la catedra de Etica Profesional o de Teologia—.
También puede desarrollarse el espacio de reflexion en dmbitos no tradicionales. Por
ejemplo, una catedra utilizaba los 45 minutos de viaje entre el campus y el sitio donde se
desarrollaba la accién solidaria como parte del proyecto: a la ida, se distribuian las tareas
por desarrollar y se evacuaban las dudas que los estudiantes pudieran tener sobre ellas; al

regreso se reflexionaba sobre lo actuado.

La reflexion debiera poder desarrollarse en todas las etapas del itinerario de un buen
proyecto de aprendizaje-servicio:
« Enla etapa previa: para la concientizacidén y la revisiéon de conocimientos pre-
vios indispensables, y para detectar la necesidad de actividades de aprendi-
zaje anteriores al desarrollo del servicio.
« Durante la ejecucion de la experiencia: para comprender situaciones y re-
solverlas, reconocer sentimientos, distinguir problematicas, detectar errores,

pensar en alternativas y encontrar nuevos abordajes.
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« Vinculada con el registro, la sistematizacién y la comunicaciéon: para organi-
zar los registros y el portfolio de la experiencia, para optimizar los modos de
comunicacidon para reconocer logros intermedios, procesos y conocimientos
adquiridos.

« Vinculada con la evaluacién: para extraer conclusiones, encontrar variables

validas para medir logros, satisfaccién e impacto de la experiencia.

La reflexion sobre la practica solidaria es la que permite a los estudiantes convertir a
la experiencia vivida en un hecho educativo, y —si esta bien planificada— contribuye a
desarrollar el pensamiento critico, a adquirir nuevas perspectivas sobre la realidad y sobre
si mismo y puede impactar decisivamente en los proyectos de vida (lerullo et al., 2017:112-
118).

Es necesario reconocer que no siempre las actividades de reflexién propuestas en los
proyectos de aprendizaje-servicio contribuyen efectivamente a estos logros. Algunas acti-
vidades de reflexion pueden resultar superficiales, agotarse en la introspeccién sobre
“cdmo me senti” o pueden llevar a intervenciones en la realidad mas ingenuas que criticas.
Para ser efectiva, la reflexion debiera incluir:

«  “Los contextos socioecondmicos y politicos en los que se sitUa el problema a

abordar. (...)

« Los valores y derechos humanos involucrados y que dan sentido a la expe-

riencia solidaria.

« Lasdinamicas grupales y de vinculacién con el territorio, para promover rela-

ciones de valoracién de la diversidad, y de respeto y promocién de la autono-
mia e iniciativa de las propias comunidades.

« Los aprendizajes alcanzados en el transcurso de la accidn solidaria, y sobre la

propia practica, incluyendo, siempre que sea posible, actividades significati-

vas de autoevaluacién personal y grupal”. (Ministerio de Educacion, 2011:15)

La reflexion puede desarrollarse a través de multiples actividades, por medio de la escri-
tura, o de otros tipos de expresion creativa, a través de discusiones grupales en clase, asam-
bleas, reuniones, talleres, momentos especiales o jornadas. Puede asentarse en bitacoras,
diarios de trabajo, informes, monografias de investigacion, artefactos, blogs, paginas web,

etc. La variedad de actividades de reflexion es tan amplia como la creatividad de cada

grupo.
La reflexidon tiene una necesaria dimensiéon de introspeccién personal, un ejercicio que

no siempre se les alienta a las nuevas generaciones a desarrollar. Por otra parte, compartir

los propios sentimientos y opiniones grupalmente puede ofrecer un aprendizaje igual-
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mente escaso en tiempos de trolls y polarizaciones exasperadas por los algoritmos: el de
aprender a compartir opiniones en un contexto de escuchay expresion respetuosay plural.
Simultdaneamente, los espacios de reflexion pueden servir para confrontar las opiniones
con las evidencias surgidas de la realidad y para ejercitar el método cientifico en tiempos
de anticiencia. Desde estas perspectivas, la reflexion puede ser el momento educativo

mas crucial en toda la trayectoria de un proyecto de aprendizaje-servicio solidario.

3.3. Registro, Sistematizacion y Comunicacion

El registro de lo vivido en el proyecto es un aspecto fundamental —y a menudo descui-
dado— de una experiencia de aprendizaje-servicio. Asentar lo aprendido y actuado a lo
largo del proyecto, y no solo cuando éste esta concluyendo, constituye un insumo invalo-
rable para los procesos de reflexion. Muchas instancias y actividades reflexivas son también
instancias de registro de lo actuado. En la elaboracién de diarios de trabajo, bitacoras,
informes, expresiones creativas, fotografias, recopilaciéon de anécdotas, grabacién de testi-

monios y coleccién de recortes de periddicos, se reflexiona y registra simultdneamente.

El registro permite recuperar los contenidos y las acciones que se ponen en juego
durante la ejecucidn de un proyecto. Debe contemplar la motivaciéon y “punto de partida”
de la experiencia, el disefo, las circunstancias de su ejecucion, las dificultades y los logros,
los momentos de reflexion y evaluacion que la acompanaron, el final del proyecto y “punto
de llegada” (logros finales, indicadores, impacto). De esta manera, el registro se constituye
en un insumo clave del proceso de evaluacién e indispensable para la comunicaciéon del
proyecto. Para ello, hay multiples maneras de documentar sus etapas y procesos: puede
realizarse en diversos formatos (diario, portfolio, cartelera, carpeta del proyecto, blog,
pagina web, etc.) y soportes (escrito, audiovisual, multimedia). De todas estas formas se
puede estimular el protagonismo juvenil y desarrollar actividades de aprendizaje exce-

lentes y creativas.

Podemos decir que registrar es, entonces, utilizar todos los formatos y soportes
considerados convenientes para convertir los hechos o procesos clave del proyecto

en informacioén plausible de ser evaluada y comunicada.

La sistematizacion recupera la riqueza del proyecto y aporta a la construccion colectiva
de aprendizajes. Ordenar con todo el equipo de trabajo lo que se registré en forma indivi-
dual y grupal en cada etapa constituye también una importante actividad de reflexion, ya

gue permite recuperar lo personal e incorporarlo a la construccién colectiva.
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Al jerarquizar y sistematizar la informacidon reunida, se descubre la particular fisonomia
del proyecto y también se puede distinguir con facilidad las fortalezas y los aspectos a

corregir. En este sentido, la sistematizacién también tiene un componente evaluativo.

Ademas, los productos resultantes de la sistematizacidn constituyen la base de la comu-
nicaciéon y difusion del proyecto, tanto dentro como desde la instituciéon hacia la comu-
nidad. Para la universidad funciona como un “escalén” para pensar nuevos proyectos o
replicar los exitosos; para la comunidad, serd la oportunidad de apreciar la envergadura
de la accién mediante datos verificables; para los protagonistas, dimensionara su tarea, su

compromiso y las acciones desarrolladas.

El apoyo y la participacidon de otros actores de la comunidad estardn directamente
relacionados con la claridad de la informacién brindada y con la posibilidad de medir el

impacto del proyecto sobre bases de datos reales y mensurables.

Sistematizar es, entonces, ordenary jerarquizar la informacién registrada, de manera

estratégica, a los fines de la comunicacién que se quiera hacer del proyecto.

La comunicacion es un proceso permanente entre los participantes del proyecto, tanto
hacia el interior de la institucién como los socios comunitarios y hacia la comunidad en
general. Un buen proyecto de aprendizaje-servicio implica generar canales de comuni-
caciéon adecuados entre los participantes y entre ellos con la comunidad, que permitan
hacer circular la informacién, convocar a la participacién, concientizar sobre las problema-

ticas en torno a las que se desarrolla el proyecto, difundir las actividades y los logros.

La comunicacién promueve un plus de aprendizajes y permite hacer visible lo invisible,
tal como la incorporacién de saberes especificos vinculados a los procesos de comuni-
cacioén y, al mismo tiempo, proporciona visibilidad al proyecto mismo y al compromiso

ciudadano de los jovenes.

La visibilidad mediatica de un proyecto tiene que ver con la posibilidad de que se reco-
nozcay valore el aporte de las nuevas generaciones, se reviertan los prejuicios instalados y

se motive a otros jévenes a participar.
En este sentido, es, sin duda, necesario recurrir a los profesionales de la comunicacion

institucional con los que cuentan casi todas las universidades. Mas fundamental todavia es

planificar, como parte de los proyectos, el protagonismo de los estudiantes en la difusion
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del proyecto en las redes. A menudo, estudiantes que tal vez no se sientan convocados por

la actividad social pueden resultar expertos agentes de difusién de los proyectos.

3.4. Evaluacion procesual o monitoreo

La evaluacioén procesual o de monitoreo es un aspecto central de un proyecto de apren-
dizaje-servicio; es la instancia en que se presta atenciéon a lo vivido, se analizan aciertos y
errores, se considera si las acciones se van desarrollando de acuerdo con lo previsto, si los
objetivos se estan cumpliendo. La evaluacién es un proceso permanente que debe ser

planificado desde el primer momento.

En el caso de este tipo de proyecto, su doble intencionalidad demanda la evaluaciéon
de los resultados en lo que hace al cumplimiento de las metas fijadas para el servicio a la
comunidady el logro de los objetivos pedagdgicos: conocimientos y competencias adqui-

ridos y aplicados durante la experiencia.

Margarita Poggi afirma, refriéndose a la evaluacion de proyectos de aprendizaje servicio, que

(..) hay que proponerse evaluar los objetivos que originalmente fueron previstos desde el
disefio del proyecto, pero también tener la apertura suficiente como para poder capturar
aquellos que tienen que ver con el devenir del proyecto, muchas veces rebasando el disefio

mismo.¥”

Por lo expuesto, podemos decir que, al proponerse evaluar o monitorear un proyecto de
aprendizaje-servicio, hay que tener en cuenta principalmente lo siguiente:
« ldentificar instancias de evaluacion posibles.
« Distinguir la evaluacion de los aprendizajes y la del servicio.
« Indicar las metodologias, los responsables, los participantesy el rol de los mis-
Mos.
- Disefar instrumentos de evaluacion pertinentes (planillas de registro, entre-

vistas, cuestionarios de autoevaluacion, etc.).

Y que la evaluacidon procesual o de monitoreo debe:

« ser participativa y democréatica;

« atender al proceso y no sélo a los resultados, aunque debe cuantificarlos;

« propiciar la autoevaluacion de los logros alcanzados y los cambios persona-
les, fruto de la practica;

« partir de una mirada positiva, prospectiva. Es decir, si de una actividad de

evaluaciéon surge que falta apoyo institucional, no es lo mismo plantear la

47 Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, Programa Nacional de Educaciéon Solidaria (2004), Actas del VI
Seminario Internacional “Educacion y Servicio solidario”, Buenos Aires, p. 90.
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conclusién “falta de compromiso del equipo directivo” que “acordar una re-

unidén con el equipo directivo para plantear tal o cual situacién del proyecto”.

Como se puede observar, todo lo relativo a la evaluaciéon requiere operaciones cogni-
tivas estrechamente vinculadas a la reflexion y muy necesarias para el proceso de registro,

sistematizacion y comunicacion.

4. El itinerario en una experiencia de aprendizaje-servicio solidario en un
caso real: Proyecto “Banyuhay”, Universidad Ateneo de Manila, Filipinas
(Mencion especial Premio Uniservitate 2024, region Asia-Oceania)“®

El proyecto apunta a la preservacion de las identidades culturales de diversos grupos
nativos, promoviendo el uso de tecnologias digitales y el relato de historias en las regiones
de Palawan, Sierra Madre, Bukidnon y Misamis Orientales, y Negros Occidental. Se desa-
rrollé en alianza con dos OSCs: Non-Timber Forest Products - Exchange Programme
(NTFP-EP Phil) y UGNAYIN, la Red Nacional de Jévenes Indigenas. El nombre del proyecto,
“banyuhay”, o metamorfosis, simboliza su impacto transformativo, aspirando a revigorizar

a las comunidades indigenas a través del relato de historias digitales.

— Motivacion inicial del proyecto:

|n

Desde dos catedras de “Desarrollo comunitario y cambio social” se propuso a los estu-
diantes desarrollar un proyecto de aprendizaje-servicio en alianza con dos organizaciones
gue comparten la ética del Ateneo de Manila de “personas paray con otros”, promoviendo
la justicia y el servicio, especialmente para las poblaciones indigenas marginalizadas, y
gue comparten el compromiso de la Universidad con el compromiso social, el enriqueci-

miento cultural y el cuidado del ambiente.

— Diagnéstico:

Durante las sesiones iniciales de didlogo con los socios comunitarios, fue quedando
claro que sus objetivos primarios eran: concientizar sobre los desafios que enfrentan los
pueblos indigenas, especialmente los jévenes y las mujeres; promover un conocimiento
Yy una conciencia mas amplios sobre las culturas indigenas; y fortalecer la red entre los

jovenes indigenas de las Filipinas.

El “Proyecto Banyuhay" se desarrollé para proveer apoyo orientado a estos fines a través
de una serie de talleres de fortalecimiento de capacidades. Los estudiantes y los socios

comunitarios participaron en todas las etapas del proyecto.

48 https:;//www.uniservitate.org/es/2024-premio/
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Comenzd con una evaluacion exhaustiva, realizada entre agosto y octubre de
2022, en la que los estudiantes recabaron informacién sobre la vida de los j6-
venes indigenas. A través de orientaciones por zonas, interacciones en linea y
entrevistas en linea semiestructuradas, elaboraron un mapa de empatia que
plasmé los retos y aspiraciones de la comunidad en un anteproyecto.

|u

Al mismo tiempo, el “Taller del Marco Floral”, realizado por los estudiantes
durante el Campamento Nacional de Jévenes Indigenas, realizado de forma
presencial el 21 de octubre de 2022, sirvid de punto de partida para que los
jovenes conceptualizaran sus objetivos de desarrollo. Esta actividad fue cru-

cial para impulsar la fase posterior de estrategia y planificacién del proyecto.

— Diseno y planificacioén:

De octubre a diciembre de 2022, se elaboraron y validaron |la Carta del Pro-
yecto y el Plan de Ejecucién, lo que proporciond un marco estratégico y un
plan de accién para la trayectoria del proyecto. En esta etapa, se definieron
el alcance, la metodologia y los objetivos del proyecto, garantizando una tra-

yectoria coherente.

— Ejecucion del proyecto:

En febrero de 2023, el compromiso de los estudiantes con la promocién se
plasmdé en su apoyo a la protesta de la comunidad Dumagat-Remontado
contra la represa de Kaliwa, mostrando solidaridad y defendiendo los dere-
chos de los pueblos originarios, tanto en el lugar como en linea.

Marzo de 2023 fue un mes decisivo, ya que los estudiantes organizaron ta-
lleres de modalidad hibrida los dias 24 y 25 de marzo, que permitieron a los
joévenes nativos de cuatro regiones reunirse, hablar y desarrollar sus aptitudes
para la narracion digital. Se organizaron talleres de capacitacién centrados
en la alfabetizacion mediatica y la ciudadania digital para mejorar las habi-
lidades de comunicacion y fomentar la confianza de los participantes para
defender sus culturas y afrontar los retos de la comunidad. La participaciéon
de expertos en TIC enriquecid la experiencia, ya que ofrecieron orientacion y

conocimientos del mundo real.

— Evaluacion final, cierre y celebracion:

El recorrido del proyecto culmind el 10 de mayo de 2023, cuando los estudian-

tes presentaron los resultados de la evaluacion final.
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La ceremonia de cierre y traspaso no solo significé la conclusion del Proyecto
Banyuhay, sino también el comienzo de un legado de empoderamiento digi-
tal para los jovenes nativos, ahora provistos del conocimientoy las herramien-

tas necesarias para narrar sus historias y dar forma a su futuro.

Los procesos transversa les:

Reflexion: Para los estudiantes, las actividades de reflexion estructuradas,
especialmente las que conectan las experiencias de servicio con los valores
educativos y la espiritualidad jesuita, son fundamentales para mejorar el cre-
cimiento espiritual de los estudiantes. Estas experiencias motivan a los estu-
diantes a contemplar sobre cuestiones éticas y morales mas amplias, favore-
ciendo una responsabilidad espiritual acorde con su desarrollo académico,
personal, profesional y socio-civico. Las actividades de reflexiéon requerian
gue los estudiantes:

» Combinen el aprendizaje académico y el crecimiento espiritual en un
documento de reflexion cohesivo: Esta sintesis incluye la articulacion
de percepciones personales y respuestas emocionales con respecto
de sus experiencias de aprendizaje y servicio solidario, relacionando las
actividades practicas con los conocimientos tedricos de cursos como
Desarrollo Comunitario, Desarrollo Sostenible y Gestién de Proyectos.
Ademas, estas reflexiones incluyen analisis que vinculan las experiencias
con los itinerarios de fe personales, lo que mejora la comprension
académicay el desarrollo espiritual.

» Potencien el aprendizaje a través de la experiencia de grupo y la
participacion comunitaria: Los docentes guian las discusiones de grupo,
los informes de progreso y las sesiones informativas que impulsan a los
estudiantesaanalizary reflexionar conjuntamente sobre sus experiencias
de aprendizaje y servicio solidario. Estas interacciones motivan a
los estudiantes a evaluar el impacto del compromiso tanto en ellos
mismos como en la comunidad participante. El intercambio de diversas
perspectivas y puntos de vista durante estas reuniones profundiza el
sentido de comunidad y el aprendizaje compartido, lo que enriquece
sustancialmente el valor educativo de la experiencia de grupo.

» Analicen las cuestiones sociales y medioambientales de los proyectos de
aprendizajeyservicio solidario: La actividad involucra a los estudiantes en
las cuestiones sociales o0 medioambientales que abordan sus proyectos
mediante debates especificos. Este método ayuda a los estudiantes a
analizar criticamente la complejidad de estas cuestiones y a reflexionar

sobre las consecuencias practicas de sus proyectos, profundizando
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asi en su comprension y reforzando sus capacidades de resolucidon de
problemas.

»  Profundicen el compromiso ético a través del pensamiento creativo:
Las reflexiones éticas son esenciales, especialmente cuando se plantean
dilemas y se toman decisiones durante los proyectos. Los docentes
organizan talleres de pensamiento creativo que emplean mapas de
empatia, la matriz de impacto y esfuerzo, la técnica de seis sombreros
para pensar, planos de servicios, juegos de rol y simulacién, la técnica
de la flor de loto, una evaluacién de equipo de nueve dimensiones,
confesiones de conflictos y reuniones para reflexionar sobre las lecciones
aprendidas. Estas metodologias alientan a los estudiantes a pensar de
manera critica y creativa sobre los desafios éticos en sus interacciones
con las comunidades aliadas y entre los miembros del equipo, lo que
fomenta unacomprensién mas profundadelasimplicaciones moralesde
sus decisiones y promueve un enfoque integral para resolver problemas
complejos.

« Registro, sistematizacion y comunicacion: Este compromiso culminé el 1 de
abril con una jornada dedicada a mostrar las narrativas digitales de los jéve-
nes, lo que evidencid el impacto educativo transformador del proyecto.

« Laevaluacion continua y la adaptacion condujeron a la creacidén de Médulos
de Aprendizaje, que condensan las experiencias de los talleres y garantizan
la durabilidad de la influencia educativa del proyecto en las comunidades

originarias.

— Evaluacion final:

El informe final del proyecto afirma que, a través de la experiencia, los estudiantes
desarrollaron sélidas competencias de facilitaciéon y compromiso, fundamentales para
cualquier profesional del desarrollo comunitario. Aprendieron a desenvolverse y respetar
los matices culturales, reforzando su competencia para trabajar eficazmente en comuni-

dades diversas y fomentando una profunda comprensiéon de la equidad social.

El proyecto perfecciond las habilidades de los estudiantes para utilizar herramientas
digitales con el fin de contar historias de forma convincente y defenderlas, mejorando su
alfabetizacion digital y sus habilidades comunicativas. Aprendieron a articular los conoci-
mientos tradicionales con las plataformas modernas para promover la justicia social y la
gestion medioambiental, competencias cada vez mas valiosas en la defensa del medioam-

biente, la concepcidon de politicas y el desarrollo sostenible.
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La gestidon de las distintas fases de un proyecto, desde el inicio hasta el cierre, permitid
desarrollar una gran capacidad de liderazgo y de toma de decisiones. Los estudiantes desa-
rrollaron sus habilidades para la gestidon de proyectos complejos, el pensamiento criticoy la

planificacion estratégica, esenciales para cualquier futuro gerente de proyectos o consultor.

Los socios comunitarios fueron parte fundamental del Proyecto Banyuhay, partici-
pando activamente desde las primeras reuniones de compromiso hasta la elaboracién,
ejecucion y evaluacion del proyecto. Estos encuentros, dirigidos por el equipo Bukds na
Bukas, fueron cruciales para generar confianzay comprender las necesidades especificas
del NTFP-EP y de la Red de Jévenes Nativos UGNAYIN. La intervenciéon de los socios en la
planificacion, la facilitacion de talleres y la implementacién de estrategias garantizaron
gue las actividades del proyecto estuvieran bien alineadas con sus objetivos, atendiendo
eficazmente a preocupaciones especificas. Su compromiso y colaboracidén fomentaron el
sentido de pertenenciay propiciaron el aprendizaje mutuo, lo que mejord enormemente

el impacto global del proyecto.

Para coordinar los esfuerzos, el proyecto implementd una serie de herramientasy estra-

tegias de diagndstico, planificacion, evaluacion y reflexion.

Esta experiencia, como tantas otras, muestra el complejo recorrido realizado desde las
primeras inquietudes hasta el disefio y desarrollo del proyecto y su evaluacion final, en un

contexto especifico, con determinados protagonistas dentro y fuera de la universidad.

Como este, cada proyecto de aprendizaje-servicio solidario es simultdaneamente Unico
e irrepetible por sus protagonistas, por el tiempo y el espacio en los que se desarrollé y
por los aprendizajes adquiridos. Al mismo tiempo, la herramienta del “itinerario” puede
ayudar a reconocer rasgos comunes, y la identificacion de problematicas recurrentes ya
esta contribuyendo a tejer “redes tematicas”, por ejemplo entre los muchos proyectos
gue desarrollan actividades de alfabetizacién o capacitaciéon laboral, los que ofrecen servi-
cios juridicos gratuitos, los que ofrecen soluciones especificas para la construccion de
viviendas sostenibles en contextos vulnerables, trabajan en cuestiones de salud y tantas

otras tematicas significativas.
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Otros recursos sugeridos

« Recursos bibliogrdficos:

Diversas herramientas para el desarrollo de las diferentes etapas y procesos transversales

del itinerario propuesto pueden encontrarse en:

»

»

»

»

»

PASO JOVEN. Participacién Solidaria para América Latina. Manual de formacién
de formadores en aprendizaje-servicio y servicio juvenil (2004). Buenos Aires,
BID-SES-CLAYSS-ALIANZA  ONG-CEBOFIL  https://www.clayss.org/wp-content/
uploads/2023/08/ESP_PaSo_Joven_Completo.pdf

PNES (2004) Programa Nacional Educacidén Solidaria, Ministeriode Educacién, Ciencia
y Tecnologia. Actas del VI Seminario Internacional “Educacién y Servicio solidario”,
Republica Argentina.

Tapia, Maria Nieves (2024). Cémo desarrollar proyectos de aprendizaje-servicio
solidario:manual paralosdiversos niveles educativosy la educaciéon noformal. Buenos
Aires-Montevideo, CLAYSS. https://www.clayss.org/wp-content/uploads/2024/07/
Manual_Uruguay_20anios_5-1.pdf

Tapia, Maria Rosa (2021). Ventanas abiertas al aprendizaje y servicio solidario virtual.
Coémodesarrollarproyectosdeaprendizaje-serviciosolidariomediadosportecnologias.
Buenos Aires, CLAYSS. https://ww.clayss.org/wp-content/uploads/2023/08/ESP_
COLOMBIA_Ventanas_abiertas_AYSS_Virtual_TIC_pandemia.pdf

Algunos ejemplos de instrumentos y procesos de evaluacién y monitoreo pueden
encontrarse en la seccién de “Monitoreo y evaluacidon de programas institucionales y
practicas de aprendizaje-servicio” en: M. A. Herrero, M.N. Tapia (comp.) (2015) Actas
de la Ill Jornada de investigadores sobre aprendizaje-servicio (comp.). CLAYSS-Red

Iberoamericana de aprendizaje-servicio, pp. 193 a 211. https:/Aww.clayss.org/jias/#vi-jias

- Recursos audiovisuales:

»

»

»

»
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FPBAeroparque,Canelones,Uruguay-Service Learning Projectltinerary (subt.English)
https://Awww.youtube.com/watch?v=AuMTV2pWNOMS&t=4s

FPB Aeroparque, Canelones, Uruguay - Itinerario del Proyecto (versién completa) (en
espanfol)

https://www.youtube.com/watch?v=9kgFoxklUk4

Service-Learning Project Itinerary (video producido por en nodo Asia & Oceania;
estd oculto, habria que hacerlo publico)
https://mwww.youtube.com/watch?v=sHzR1M1dz78&list=PLDIgzp92T-kIfS8BzCQSDZ_
7SKFV3nWHa&index=5

Serie de videos cortos producidos por Uniservitate

ementar proyectos de Aprendizaje-Servicio
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When training colleagues and teams from other institutions (...) and ins-
titutionalization?

»  Maria Cinque: https://youtu.be/xujE6wiRius

»  Leticia: https://youtu.be/tMXFVR3zDkk?si=4gmEEK2QrPqCM3TO

»  Daniel: https://youtu.be/ZokmaqYe76Q

» Jacinta: https://youtu.be/IVpcRKKS8ORU

«  How do you plan and manage the community engagement process?

»  Christiane Hoth: https://youtu.be/eMwVrNjOVmk

- Why is it important to enhance the reflection processes, how could this
done, and what questions should be asked?
»  Maria Cinque: https://youtu.be/8Pd5sefbLRo
»  Mercy Pushpalata: https://youtu.be/LsRY5YWTo8k?si=4602XhKOIf5bpxho:
»  Mercy Kibe: https://youtu.be/YoPs2We094g?si=RTOMIDTVOUSII-TO

«  How can you contact a community partner? What is the best way to start
working and build trust?

»  Jimi Caldea: https://youtu.be/bNxgq8WgIxpo

«  How can communities assume responsibility for the service and the ex-
perience to sustain the changes and avoid getting back to the previous
stage, even if the university stops working there?

»  Daniela Gargantini: https://youtu.be/I_J2IwV7IYo
»  Michael Timona: https://youtu.be/OOPWHIe7R9g

«  How can you evaluate the results of SL in communities?
»  Andrew Furco: https://youtu.be/z3-12R9nhghl

»  Chantal Jouannet: https://youtu.be/QtgHrrujxeY
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CONCLUSIONES: “;PARA QUE COMPLICAR LO QUE ES TAN
SIMPLE?”

“Al atardecer (de la vida), te examinaran en el Amor”

San Juan de la Cruz, Avisos y sentencias, 59.

Amododecierrey como anticipode lostemas que se abordaran en el siguiente volumen
de este Manual, quisiera compartir las reflexiones con las que cerramos el volumen
sobre “Espiritualidad y Educacion Superior: perspectivas desde el Aprendizaje-servicio”
(Isola y Gherlone, 2022) de la Coleccidén Uniservitate. Ese texto, que aqui presentamos
con pequenos ajustes, hoy también quiere ser un sentido recuerdo del papa Francisco,
gue tanto acompand a Uniservitate desde sus inicios* y hasta pocos meses antes de su

muerte®°,

“¢Para qué complicarlo que es tan simple?” (EG 194) es una de las preguntas mas desa-

fiantes que nos hace el papa Francisco en su exhortacién sobre “La alegria del Evangelio”.

Concluyendo este libro, quisiéramos hacernos eco de esa pregunta, y releer este frag-
mento de la Evangelii Gaudium en que se nos presenta una seleccion de textos biblicos
gue hablan del amor al préjimo que sufre, y el urgente llamado del Papa a que nuestras
interpretaciones hermenéuticas y nuestros “aparatos conceptuales” no terminen oscure-

ciendo o relativizando a la Palabra de Dios:

El imperativo de escuchar el clamor de los pobres se hace carne en nosotros cuando se
nos estremecen las entrafas ante el dolor ajeno. Releamos algunas enserianzas de la
Palabra de Dios sobre la misericordia, para que resuenen con fuerza en la vida de la Iglesia.
El Evangelio proclama: ‘Felices los misericordiosos, porque obtendrdan misericordia’ (Mt 5,7).
(..) ‘Rompe tus pecados con obras de justicia, y tus iniquidades con misericordia para con
los pobres, para que tu ventura sea larga’ (Dn 4,24). (...) ‘Tened ardiente caridad unos por
otros, porque la caridad cubrird la multitud de los pecados’ (1 Pe 4,8). Esta verdad penetrd
profundamente la mentalidad de los Padres de la Iglesia y ejercio una resistencia profética y

contracultural ante el individualismo hedonista pagano. (...)

Es un mensaje tan claro, tan directo, tan simple y elocuente, que ninguna hermenéutica
eclesial tiene derecho a relativizarlo. La reflexion de la Iglesia sobre estos textos no deberia
oscurecer o debilitar su sentido exhortativo, sino mas bien ayudar a asumirlos con valentia

y fervor. ¢ Para qué complicar lo que es tan simple? Los aparatos conceptuales estan para

49 https://www.uniservitate.org/wp-content/uploads/2021/10/MENSAJE-SS-FRANCISCO-1.pdf
50 https://mvww.osservatoreromano.va/es/news/2024-11/spa-046/aprender-de-los-ninos-para-una-cultura-de-la-cu-
riosidad.html
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favorecer el contacto con la realidad que pretenden explicar, y no para alejarnos de ella. (EG,

193-194).

Sabemos que el trabajo intelectual propio del ambito universitario, necesariamente rico
en hermenéuticas y aparatos conceptuales, puede —aun con las mejores intenciones—

terminar por “complicar lo que es simple”.

Hemos desarrollado miles de documentos, estudios y reflexiones sobre la identidad
y misién de la universidad catdlica. Y sin embargo a menudo, en la vida real de nuestras
instituciones, percibimos la profunda brecha entre los principios declarados en nuestras
misiones y nuestras practicas de docencia e investigacion, verificamos las distancias entre
nuestras profundas reflexiones teoldgicas y lo que hacemos en la practica cotidiana de
nuestras instituciones, practicas que no siempre se diferencian de las de otras universi-

dades no confesionales.

Desde esta perspectiva, creemos que la propuesta del aprendizaje-servicio solidario
puede ayudarnos a “no complicar lo que es simple” y a fortalecer en nuestras instituciones
educativas catolicas el amor cristiano que debiera estar en el centro de nuestra identidad

Yy misién.

Lo mas “identitario” para una universidad catélica debiera justamente pasar por lo mas
simple y central de nuestra fe: creemos que Dios es Amor (1Juan 4:8), que quien no ama al
hermano que ve no puede decir que ame al Dios que no ve (1Juan 4:20), y que el manda-

miento nuevo y mas “propio” que nos dejé el Maestro es el del amor reciproco (Juan 13:34).

Parafraseando a san Pablo (1 Cor,, 13): si nuestros estudiantes saben hablar las lenguas
de Cambridge, de Paris y de Beijing, pero no aprendieron a amar al préjimo, ;de qué les
sirvié ir a una universidad catdélica? Si nuestras universidades catélicas dominan todas las
cienciasy se posicionan en lo alto de todos los rankings, pero no contribuyen a construir un
mundo mas fraterno, corremos el riesgo de ser nada mas que “campanas que resuenan”.
Incluso si hacemos las mas generosas donaciones o promovemos multiples voluntariados

y activismos, “si no tengo amor no soy nada” (1 Cor. 13, 3).
Por todos estos motivos, entendemos que desarrollar una espiritualidad del servicio
basada en el auténtico amor cristiano debiera ser esencial para que las IESC “no compli-

guen lo que es simple”.

Como se ha visto a lo largo de las paginas de este libro, los proyectos de aprendiza-

je-servicio solidario nos ayudan a centrarnos en |lo esencial, porque permiten a nuestros
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estudiantes aprender a amar al préjimo con obras y de verdad, a saber usar sus conoci-
mientos y competencias al servicio de las necesidades de los otros, de las comunidades y

del planeta, a unir la teoria y la practica, y a la cabeza con el corazén y las manos.

Acompanfar estas practicas con una reflexidn espiritual, que permita reconocer en los
hermanos que se ven al Dios que no se ve, puede ser una aproximacion a la fe que impacte
en la vida y proyectos de nuestros estudiantes mucho mas que tantas lecciones de moral

y teologia que pueden quedar en el plano de lo puramente tedrico.

Una espiritualidad fundada en la practica del servicio fraterno puede ayudar a nuestros
estudiantes a descubriry cultivar el Amor que es paciente, misericordioso, que no se cansa
de dar (1 Cor,, 13) adn en contextos culturales que privilegian al hedonismo consumista y
la competencia despiadada. Puede permitir a las nuevas generaciones encontrar en la
donacién de siy en la construccidn de un mundo menos injusto y mas fraterno un sentido

trascendente de la vida aun definiéndose como agndsticos o ateos.

De hecho, los proyectos concretos de AYSS permiten que trabajen juntos al servicio del
préjimo, estudiantes que se definen como catdlicos, junto con otros que profesan otras

religiones y también quienes no se identifican con ninguna fe religiosa.

A diferencia de las misas de |la pastoral universitaria, los grupos misioneros y otras acti-
vidades que requieren de la profesiéon de la fe catélica como requisito previo, los proyectos
de aprendizaje-servicio pueden ser un camino abierto de acogida y anuncio de la Buena

Noticia para quienes, a priori, no estan interesados en lo religioso.

Al mismo tiempo, y sobre todo en contextos donde los catélicos son minoria respecto
de quienes profesan otros credos, los proyectos de aprendizaje-servicio pueden conver-
tirse en un espacio fecundo de dialogo y reflexidén espiritual ecuménica e interreligiosa en

torno a la “regla de oro” comun a las grandes religiones (Pushpalatha, 2020; Tapia, 2020).

La practica del cuidado del préjimo nos permite trabajar y reflexionar juntos en un
didlogo ecumeénico e interreligioso, y también con tantos que sin profesar una fe religiosa

estan comprometidos con lajusticia, la solidaridad y el cuidado de las personasy el planeta.

Por eso, los proyectos de aprendizaje-servicio solidario estan entre lo mas “catdlico” e
identitario que podemos ofrecer, tanto en el sentido de adhesién a lo mas esencial de
nuestra fe y del magisterio de la Iglesia Catdlica, como, al mismo tiempo, en el sentido

original del término catdlico: “universal”.
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En el Ultimo dia, el Maestro nos examinara a todos, universitarios o analfabetos, cate-
draticos o legos, catélicos o no, y nos preguntara si lo hemos amado concretamente en
nuestros hermanos y hermanas sufrientes (Mt 25, 31-46). Si, a través de las propuestas
de aprendizaje-servicio solidario, enseflamos a nuestros estudiantes a usar sus saberes al
servicio de los demas, si aprenden a amar al préjimo con obras y de verdad, los habremos

preparado para aprobar el examen mas importante de todos.

Y asi, evidenciar nuestra identidad y misién como instituciones catdlicas se volvera

menos complicado.
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Uniservitate es una red global de promociéon del aprendizaje y servicio
solidario (AYSS) en las Instituciones Catodlicas de Educacion Superior (ICES).
El mismo es una iniciativa de Porticus y cuenta con la coordinaciéon general
del Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS).
Su objetivo es generar un cambio sistémico a través de la institucionali-
zacion del AYSS como herramienta para que las instituciones educativas
de nivel superior puedan cumplir con su misién de ofrecer una educacion
integral a las nuevas generaciones e involucrarlas en un compromiso activo

con los problemas de nuestro tiempo.

Aprendizaje-servicio solidario en la Educacion
Superior | Volumen 1

Con este volumen presentamos un nuevo formato dentro de la Colec-
cion Uniservitate, un Manual que intenta recoger la experiencia mundial del
aprendizaje-servicio desde fines del siglo XIX, y especialmente la experiencia
desarrollada en los Ultimos cinco afos por la comunidad global y poliédrica de
Uniservitate.

Como toda la coleccién, esta obra esta dirigida a docentes y autoridades
de Educacion Superior Catdélica y de otras instituciones educativas, a espe-
cialistas en aprendizaje-servicio y referentes del mundo eclesial, y también al
publico en general interesado en educacion y cambio social.

Sin embargo, este Manual fue pensado en primer lugar para aquellos que
ya estan desarrollando proyectos de aprendizaje-servicio solidario (AYSS), y a
guienes estan iniciandolos o planean hacerlo. Intenta presentar sugerencias
concretas para la fundamentacion y planificacion de los proyectos, claves de
analisis de las experiencias ya desarrolladas o en curso, y ofrece numerosos
casos concretos de buenas practicas de muy diversas partes del mundo.

A este primer volumen seguirda una segunda entrega del Manual, dedi-
cado a la dimensioén espiritual de los proyectos de aprendizaje-servicio y a los

procesos de institucionalizacion del AYSS en la Educacion Superior.

Uniservitate es una iniciativa de Porticus, con la coordinaciéon general
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