17

Inteligencia artificial explicable (AlX) y prevencién de dafios
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l. Introducciéon

En ocasién de celebrar el 10° aniversario de la entrada
en vigor del Cédigo Civil y Comercial, la organizacién de
las XXX Jornadas Nacionales de Derecho Civil continda
la linea de las cuatro dltimas jornadas respecto del dere-
cho de dafios y las tecnologias.

Es en este sentido que la voragine de las innovaciones
tecnoldgicas requiere de los operadores juridicos especial
atencién en lo que hace a dreas tan sensibles como la li-
bertad, la autonomia de la voluntad o la centralidad de la
dignidad humana.

En esta Era 4.0 la colaboracién y transversalidad entre
el Derecho y otras ciencias es una realidad que trasunta
todas las dreas del conocimiento y hace que las tecnolo-
gias basadas en sistemas de IA deban ser analizadas desde
el desarrollo de su disefo hasta su posterior utilizacion.

En esta oportunidad, el abordaje propuesto por las
XXX Jornadas de Derecho Civil en la Comisién 3 es el de
“Daiios derivados de productos, servicios y bienes digita-
les” afirmacién que coloca a estas nuevas realidades en la
orbita juridica de la responsabilidad civil.

En la vida cotidiana, los productos digitales son bie-
nes intangibles que se producen, almacenan y distribuyen
en formato digital. El software, los libros electrénicos,
musica, videos, cursos, plantillas, entre muchos otros, se
caracterizan por su inmediatez, su facil uso y formatos
accesibles.

Los servicios digitales son actividades o funcionalida-
des ofrecidas a través de plataformas o redes digitales.
Almacenamiento en la nube, redes sociales, software co-
mo servicios (SaaS) o programas de streaming requieren
de una conexi6n de acceso a internet, pueden ser perso-
nalizadas de acuerdo con las necesidades del usuario Yy,
por lo general, se obtienen por suscripciones sean pagas
0 gratuitas.

El concepto de bienes digitales comprende aquellos
objetos virtuales que se pueden comprar, vender o colec-
cionar en linea. Se representan, por lo general, en tokens
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no fungibles (NFT) y en criptoactivos. Entre los mds co-
nocidos, las criptomonedas, activos digitales, arte digital
o el mundo del metaverso.

Se percibe de manera mis o menos consciente la exis-
tencia de estas realidades, asi como la presencia de la in-
teligencia artificial en los distintos sistemas que se valen
de ella o servicios y productos que se desarrollan o utili-
zan la IA, que transforman la sociedad, las formas de pen-
sar, de relacionarse o cémo realizar las tareas mas simples
o complejas.

Si esa percepcidn se transforma en pregunta acerca de
como la IA funciona, cémo se crea, como se aplica, quié-
nes estdn detrds o qué pasa si la IA se equivoca o no sabe,
la mayoria ignora o tiene un conocimiento somero o su-
perficial al respecto.

Quizds, en muchos casos, la persona se queda con la
cara amable en el ahorro de tiempo, la disponibilidad de
informacién o el acceso a bienes y servicios. Sin embar-
go, hay situaciones en dreas como la sanidad o el uso de
datos en que parecen mostrar lo contrario, pues se presen-
tan situaciones como discriminacion, sesgos negativos o
tomas de decisiones por estos sistemas dificiles de expli-
car o comprender.

Y es que estos modelos de IA impactan en un amplio
abanico de cuestiones tan dispares como la solicitud de un
préstamo, el dictado de un acto administrativo, una praxis
médica o el ingreso universitario.

La propuesta de este trabajo es analizar posibles solu-
ciones a los problemas conocidos como de cajas negras
o black box en los que hay una dificultad de interpretar y
comprender cémo un modelo de IA llega a una determi-
nada conclusion que se verd reflejada en el espectro de los
productos, servicios o bienes digitales, con la posibilidad
de generar dafios de entidad y extensién diversas.

Esa busqueda se enmarca en la funcién preventiva del
dafio a través de sus principios integradores, a los que se
agrega la posibilidad de pensar en una IA explicable (IAE
0 AIX) o c6mo desde el disefio del producto se puede an-
ticipar la existencia de dafiadores tecnoldgicos y asi con-
tribuir a la seguridad juridica, la proteccién de los usua-
rios, los consumidores y los proveedores, asi como ser
parte de la gobernanza de los Estados.

Il. Las cajas negras o black box

Existen sistemas algoritmicos basados en lenguajes de
aprendizaje automético o machine learning en los que no
se sabe con certeza cudles son los mecanismos que reali-
zan para llegar a un resultado, esto es, las llamadas cajas
negras o black box.

Estos fenémenos se engloban dentro de los defectos
de disefio y, por tanto, con potencialidad nociva desde su
desarrollo inicial.

En estas situaciones, el sistema actia como una red
neuronal en la que es muy dificil poder determinar cémo
se llega a determinados resultados.

Este aprendizaje automatico presenta varios modelos:
a) Supervised learning o aprendizaje supervisado en el
que el sistema estd entrenado con conjuntos de datos es-
tructurados para predecir resultados de manera precisa. b)
Reinforcement learning o aprendizaje de refuerzo que es
un sistema entrenado a base de prueba de error sin contar
con un conjunto de datos. ¢) Deep learning o aprendizaje
profundo. El sistema debe ser entrenado en un conjunto
masivo de datos, millones de datos; este entrenamiento
puede ser estructurado o no estructurado, sin necesidad de
intervencién humana para el procesamiento de tales datos.
d) Redes neuronales profundas. El disefio de diagramas
neuronales cada vez mas extensos requiere de un sistema
que permita garantizar la transparencia de tales procesos.

En el machine learning se da la posibilidad de “apren-
der” sin haber programado de una manera explicita. Se
basa en la identificacién de patrones sobre los inputs y la
aplicacién subsiguiente del “conocimiento”.

A mayor autonomia del sistema se advierte una mayor
falta de transparencia y accesibilidad con relacién a las
predicciones y soluciones a las que llegan estos sistemas.

El estado de los conocimientos cientificos se topa con
nuevos contextos de incertidumbre que nacen de cémo se
autoprocesan los algoritmos y se abocan a sus soluciones;



sin embargo, la probabilidad dafiosa existe, estd presente
el “humo de peligro” que debe mover a todos los opera-
dores a canalizar alternativas para lograr que esos efectos
nocivos derivados de las decisiones adoptadas en estos
contextos impacten lo menos posible.

En idéntico sentido, al determinarse la responsabilidad
por los dafios causados por el uso de estas tecnologias, no
puede argumentarse como eximente de la responsabilidad
la existencia de un caso fortuito interno o la falta de cono-
cimiento cientifico.

lll. Salir de la opacidad. La bisqueda de una IA
explicable

Esas mejoras reconocen en la trazabilidad y la transpa-
rencia dos mecanismos esenciales tanto desde la perspec-
tiva del estudio de la relacion costo-beneficio como desde
la funcién preventiva de dafios, los servicios de atencién
al cliente y la disminucién de efectos negativos de ca-
racter masivo como aquellos que provienen de los casos
fortuitos internos, respecto a la transparencia, seguridad y
confiabilidad de las decisiones automatizadas.

Ante este panorama, la inteligencia artificial explicable
adquiere una relevancia primordial, puesto que permite
acercarse al procesamiento de datos interno de los algo-
ritmos para tornarlos comprensibles y evitar decisiones
discriminatorias o perjudiciales, por lo que es una he-
rramienta que encuadra en las disposiciones de los arts.
1710, 1711 y 1712 del CCC.

Los algoritmos basados en IA, en especial, las redes
neuronales profundas tienen una mayor presencia en cada
tarea cotidiana debido al incremento del uso del aprendi-
zaje profundo o deep learning.

En sectores como la salud, finanzas y justicia, la IA ex-
plicable garantiza que las decisiones automatizadas sean
comprensibles y justificadas, evitando dafios derivados de
interpretaciones erroneas o falta de transparencia®.

IV. ;{Qué es la Inteligencia Artificial Explicable
(A2

La inteligencia artificial explicable (IAE o XAI por su
sigla en inglés) se orienta a transparentar los procesos in-
ternos y las l6gicas de decisién de los algoritmos. Esto
implica que, en lugar de operar como cajas negras, los
sistemas de IA deben ofrecer mecanismos de interpreta-
cién que posibiliten a desarrolladores, usuarios y autori-
dades comprender, auditar y supervisar sus decisiones.

La explicabilidad se torna en un principio que busca
entender y comprender como los sistemas llegan a esas
decisiones.

El término IAE fue acufiado por el Proyecto DARPA®
en 2016 destinado a solucionar la falta de transparencia
y el entendimiento de los sistemas de IA, en especial, en
aplicaciones militares.

Promueve un conjunto de herramientas tecnoldgicas
y algoritmicas que puedan brindar explicaciones de alta
calidad, interpretables e intuitivas para los seres humanos.

Esa explicabilidad debe estar dirigida a asegurar que
la decisién adoptada por estos sistemas no es sesgada, es
antidiscriminatoria y los procesos de carga de datos estan
atravesados por la buena fe.

Se pretende evitar la existencia de una relacion de cau-
salidad entre la caja negra y el dafio, dado que al ser
explicable las personas pueden evaluar como sus datos
son utilizados y tomar decisiones acerca de ellos o de su
privacidad.

Aun asi, pueden existir brechas o grietas acerca de la
manera en que la transparencia y la explicabilidad afec-
tardn la confianza publica o si tales sistemas pueden ser
dirigidos de manera dolosa como una mera formalidad.

Es por ello que la IAE debe partir de la deteccién de
sesgos algoritmicos que son considerados como errores
sistematicos y estructurados en un sistema de IA que ge-
neran desigualdades y resultados injustos. La existencia
de cajas negras es, como se dijo, un defecto de disefio que
ni los desarrolladores pueden explicar con fiabilidad por-
que se desconoce como se llega a ese sesgo.

(1) Gonzélez-Arencibia, M.; Ordofiez-Erazo, H.; Gonzdlez-Sana-
bria, J., “Explainable Atrtificial Intelligence as an Ethical Principle”,
Rev. Ingenieria, N° 29, vol. 2, dic. 2024. Disponible en https://doi.
org/10.14483/23448393.21583, consultado el 05/06/2025.

(2) DARPA. Defense Advance Research Project Agency. Informa-
cién adicional disponible en https://onlinelibrary.wiley.com/doi/
epdf/10.1609/aimag.v40i2.2850, consultado 04/06/2025.
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La IAE tiene que abrir un camino para facilitar el reco-
nocimiento y la concientizacion precisa de posibles ses-
gos entre las diversas partes interesadas en ese ecosistema
de TA para lograr la anticipacién o mitigacién de estos
agentes con potencialidad dafiosa.

Ir hacia cajas blancas o cajas de cristal es parte del
derecho a la explicacion por el que la persona titular de
datos tiene el derecho a la explicacion de la decision to-
mada después de la evaluacién algoritmica, esto es, la in-
formacion significativa sobre la l6gica involucrada en las
decisiones automatizadas®.

En el caso de las empresas ubicadas en la jurisdiccién
de la Unién Europea, solo pueden tomar determinadas
decisiones siempre que puedan brindar explicaciones de
como se llega a esa decisidn para que sean mds visibles y
faciles de detectar al revelar qué estd haciendo el sistema
y cémo llega a sus decisiones®.

En esta bisqueda de cajas blancas, la explicabilidad
es una necesidad inherente a los seres humanos que se
vincula con la percepcion y la cognicidn, esto es, una ex-
presién de que todos los seres humanos por naturaleza
tienden al saber.

Y es alli donde acude la puesta en marcha de estudios
de espectro de usuarios donde la experiencia personal sus-
tituya o complemente a las técnicas de computaciéon o
evaluaciones basadas en la funcionalidad, en especial, en
materia de sesgos y discriminacién. Las investigaciones
sin referencias en lo humano no logran contextualizar la
IAE como mecanismos para eliminar la opacidad de los
modelos.

Esa incorporacién de la perspectiva humana se centra,
primero, en la incorporacién de expertos como desarrolla-
dores de IA o usuarios profesionales como en el caso de
los profesionales de la salud con relacién a las herramien-
tas de IA para el diagndstico, en areas de cibercrimen o
en el desarrollo de sistemas para la toma de decisiones
judiciales, a modo de ejemplo®.

No obstante, pareciera que los usuarios que no son ex-
pertos son los que se pueden ver mds afectados por las
decisiones de la IA y con preocupaciones legitimas sobre
trato injusto por parte del sistema.

Este es un punto clave para que la transparencia, la
responsabilidad y la explicabilidad de la IA se centre en
el ser humano como viene propugnindose en los diversos
textos internacionales.

Los estudios de usuarios en materia de IAE deben par-
tir de la interpretabilidad, esto es, la capacidad del siste-
ma para explicar o presentar predicciones del modelo en
términos que puedan ser entendidos por las personas.

Las explicaciones comprensibles, las interfaces acce-
sibles y las interacciones centradas en el usuario permi-
ten convertir a la IAE en una herramienta de ayuda a los
usuarios para comprender por qué se deriva —0 no— un
resultado de un sistema, cudndo puede tener €xito o fallar
o cuindo confiar en el sistema o saber que cometié un
error®®.

V. Principios aplicables a la IAE

El Instituto Nacional de Estidndares y Tecnologia
(NIST) de Estados Unidos establece cuatro principios cla-
ves de la IAE como método para garantizar que los siste-
mas de IA sean transparentes, comprensibles y confiables
para los usuarios®.

(3) Selbst, A.; Powles, J., “Meaningful information and the right to
explanation”, Proceedings of Ist. Conference on Fairness, Accounta-
bility and Transparency, PMIR, 81, p. 48, 2018. Disponible en selbs-
t18a.pdf, consultado el 05/06/2025.
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2122, abril 2024. Disponible en https://ieeexplore.ieee.org/abs-
tract/document/10316181, consultado el 05/06/2025.

(5) Ching-Hua, Ch., Ruoyu, S.; Shiyun, T.; Wan-Hsiu, S., “EXplaina-
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Informatics, Revue, Volume 91, 2024, 102135. Disponible en https://
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nible en https://doi.org/10.1609/aimag.v40i2.2850, consultado el
05/06/2025.
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1. Transparencia y comprensibilidad: A través de
ellos se puede ir hasta el disefo del sistema con el objeto
de poder detectar errores, sesgos 0 comportamientos no
previstos.

2. Deteccidn anticipada de riesgos: En los procesos de
toma de decisiones automatizadas la gestién de los ries-
gos permite abaratar costos directos, pero también evitar
dafios presentes como la deteccién de sesgos y dafios fu-
turos generados por el uso indebido de datos personales
por estos sistemas, riesgos de desarrollo de producto de-
tectado como dafio tardio o, a través de la informacién y
el lenguaje claro, contribuir a que los ciudadanos conoz-
can cémo operar determinados sistemas.

3. Responsabilidad y consentimiento informado: Con
la transparencia proporcionada por la XAl, tanto regula-
dores como responsables internos pueden evaluar critica-
mente los procesos automatizados, lo que favorece la ren-
dicién de cuentas y la adaptacion de medidas correctivas
en tiempo real.

4. Fortalecimiento de la confianza: Al hacer compren-
sible el algoritmo, se fomenta la confianza de todos los
actores involucrados —desde clientes hasta organismos re-
guladores— en que los sistemas se gestionan de manera
ética y segura.

VL. La IAE como instrumento de gestion
de riesgos ante la incertidumbre

En el derecho de dafios, el andlisis de los riesgos y su
gestién en contextos de incertidumbre permite acceder al
control de la causalidad y, asi, controlar la posibilidad de
produccién de dafios masivos.

El despliegue de sistemas de IAE contribuye a iden-
tificar anomalias o sesgos discriminatorios en fases tem-
pranas de los ciclos de IA, lo que permite la puesta en
marcha de estrategias que tiendan a evitar la opacidad de
los modelos.

Posibilita la evaluacién continua y la adaptacion a las
nuevas normativas por cuanto la transparencia que hace
a la esencia de la TAE facilita una revisién constante au-
tomatizada y humana de los algoritmos, lo que permite
actualizar protocolos de actuacién, marcos de autorregu-
lacién y adaptaciones legislativas.

El hacer ptblicos los mecanismos de decisién es un
aliciente para los desarrolladores y operadores para pro-
curar una mejora en los estdndares de integridad y se-
guridad acudiendo a medidas de prevencién y técnicas
de compliance, 1o que también puede contribuir a re-
sultados mds satisfactorios en auditorias y evaluaciones
externas.

En paralelo, se presentan varias dificultades.

La complejidad técnica en el desarrollo de algoritmos
potentes y transparentes requiere de mayores inversiones
en investigacion, desarrollo y capacitacién que no siempre
estan en condiciones de ser soportadas o sus costos se
trasladan a los productos y servicios.

La vertiginosidad de los sistemas de IA débil y fuer-
te, la competencia del mercado, la falta de estdndares
universales y marcos normativos tan dispares como el
Reglamento General de Proteccién de Datos o el Re-
glamento de TA de la Unién Europea o la aplicacién de
normativas generales atentan contra una IAE segura y
responsable.

Desde los aspectos computacionales pueden presentar-
se situaciones en las que la explicabilidad puede compro-
meter la eficiencia o la precision del sistema, por lo cual
debe establecerse el balance entre un disefio explicable de
la IA y la puesta en marcha del sistema en forma auténo-
ma o como soporte.

Es entonces que la colaboracién entre los organismos
publicos, el sector privado y los expertos se erige como
uno de los baluartes en la busqueda de mecanismos sin
opacidades en sistemas complejos.
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VII. Herramientas y métricas
para una inteligencia artificial més confiable

Desde hace mds de cien afios es una constante el recu-
rrir a diversos mecanismos de soft law y, dentro de ellos,
la autorregulacion que desarrolla y armoniza un sistema
de referencias propias y vinculantes para quienes las sus-
criben frente a la burocracia o la inoperancia estatal®.

Bajo este paraguas de la autorregulacién, el Observa-
torio de Politicas de Inteligencia Artificial de la OCDE
recopila y comparte diversas herramientas y métricas
disefiadas para ayudar a los diversos actores de la IA a
desarrollar sistemas confiables que respeten los derechos
humanos, que sean transparentes, explicables y seguros®.

Se destacan dos metodologias:

1. Local Interpretable Model-agnostic Explanations
(LIME) permite aproximar modelos complejos con ver-
siones mds simples y que se puedan interpretar para expli-
car predicciones de tipo individual de una manera rdpida.

2. SHapley Additive exPlanations (SHAP) que cuanti-
fica la contribucién exacta de cada variable de entrada a
una prediccién para lo que utiliza principios de la gamifi-
cacion o teoria de los juegos. Es mucho mas precisa que
la anterior, pero tiene un costo mayor.

Uno de los dmbitos en los que se procura la implemen-
tacién de estos modelos para la IAE es el de diagnéstico
médico que puede contribuir, por ejemplo, a interpretar
que la edad y la presién arterial de un paciente pueden ser
los principales factores que concluyen en un diagndstico
de algo riesgo de infarto, aunque SHAP explicaria de ma-
nera exacta como contribuye cada variable.

En el caso de una entidad bancaria, se puede implemen-
tar un sistema de aprendizaje profundo para la deteccién de
fraude, y usar valores SHAP para auditar sus decisiones y
garantizar que no se toman decisiones discriminatorias.

Existen otras propuestas que combinan el uso de datos
abiertos con sistemas de IAE debido a su interconectivi-
dad, lo que permite entonces potenciar la transparencia,
la confianza y la responsabilidad en la toma de decisiones
basadas en IA.

VIII. Conclusiéon

La inteligencia artificial explicable representa una he-
rramienta poderosa para la gestién de riesgos, en tanto
que su capacidad para clarificar y verificar el proceso de
toma de decisiones se alinea estrechamente con el princi-
pio de precaucion. Este enfoque permite anticipar vulne-
rabilidades y prevenir dafios en entornos donde la incerti-
dumbre y la complejidad tecnolégica pueden desembocar
en consecuencias indeseadas.

De cara al futuro, es crucial fomentar la colaboracion
interdisciplinaria y el desarrollo normativo que encauce la
innovacion hacia practicas seguras, éticas y transparentes.
La sinergia entre XAl y el principio de precaucién no
solo fortalece la confianza del usuario, sino que también
contribuye a construir sistemas de IA que, lejos de ser
cajas negras, sean mecanismos abiertos al escrutinio y la
mejora continua.
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