Dafiios derivados de productos, servicios y bienes digitales

Nota de presentacién

La editorial EL DERECHO ha tenido la gentileza de in-
vitarnos a dirigir este Numero Especial sobre Derecho
de Dafios con el titulo “Dafios derivados de productos,
servicios y bienes digitales”, tema que serd abordado en
el marco de las XXX Jornadas Nacionales de Derecho
Civil.

Se trata de un tépico de indudable relevancia en la ac-
tualidad. No cabe duda de que el avance de la tecnolo-
gfa y la creciente digitalizacién de la vida cotidiana han
transformado profundamente las relaciones juridicas, ge-
nerando a su vez nuevos escenarios para la circulacién de
bienes, la prestacion de servicios y el consumo de produc-
tos. Surgen asi nuevas formas de dafios que desafian las
categorias tradicionales del régimen de responsabilidad
civil, planteando la necesidad de una reflexién juridica
profunda y renovada.

Explica Ubiria que “Los principios de ‘no dafar a otro’
y de ‘buena fe’, aplicados en materia de responsabilidad
por productos, servicios y bienes digitales, imponen pro-
teger especialmente a los sujetos vulnerables como por
ejemplo nifios y adultos mayores, potenciales victimas de
graves dafios”, tutela que alcanza tanto a intereses indivi-
duales, como colectivos o difusos®.

En esta linea, resulta indispensable revisar conceptos
clave como la nocién de bienes digitales, que abarca tanto
bienes inmateriales como el patrimonio digital, adaptar
la nocién de producto, repensar el concepto de proveedor
y definir cudl serd, en definitiva, el régimen normativo
adecuado para atender al resarcimiento de dafios causados
por productos o servicios digitales®.
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Es imprescindible indagar también acerca de los debe-
res concretos de prevencion de dafios que recaen sobre las
plataformas que brindan servicios digitales, especialmen-
te en lo que respecta a la necesidad de brindar informa-
cion suficiente, en particular cuando se estd frente a una
relacién de consumo®.

A su vez, la presencia de la inteligencia artificial (IA)
plantea nuevos interrogantes en lo que respecta a produc-
tos, servicios y bienes digitales. Se requiere de un analisis
pormenorizado de las funciones de la responsabilidad ci-
vil aplicada a la IA, sus alcances y la atribucién de res-
ponsabilidad en supuestos de dafios®.

La problematica se acentda al considerar aquellos su-
puestos en los que la IA interviene en la causacién de los
dafios pero resulta dificil reconocer con certeza los meca-
nismos mediante los cuales ha llegado a ciertos resultados
o decisiones. La opacidad existente requiere poner en dis-
cusioén nuevos principios vinculados con la transparencia
de los procesos internos y de las 16gicas de decision de
los algoritmos para la gestién de riesgos y evitacién de
dafios®.

Mucho maés grave es el caso cuando se utilizan los al-
goritmos como estrategia empresaria deliberada de cap-
tacién, que transforma al usuario en objeto de disefio
comercial y se causan dafios que derivan del disefio de
arquitecturas digitales que inducen comportamientos pre-
visiblemente nocivos®.

En definitiva, hemos convocado a destacados autores
para reflexionar sobre estas y otras problematicas con ri-
gurosidad conceptual y compromiso préctico. Confiamos
en que este aporte serd util para nutrir el debate doctri-
nario, enriquecer la labor de los operadores juridicos y,
sobre todo, contribuir a una respuesta juridica més eficaz
y actualizada frente a los nuevos riesgos que plantea la era
digital.
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