Resignificacién de la teoria general del acto voluntario.
Configuracién de los vicios de la voluntad a la luz

de las nuevas tecnologias
Introduccion

Pareciera que el titulo de la convocatoria comprende
dos facetas: primero la resignificacion de la teoria del acto
voluntario, tema singularmente amplio en sus proyeccio-
nes y con muchos aspectos para el andlisis; pero seguida-
mente la incidencia de las nuevas tecnologias en los vicios
de la voluntad de alguna manera ofrece un laboreo mas
puntual, siendo un 4mbito en el cual el enfoque se cierra y
se focaliza en un aspecto mds especifico o singular.

Si bien ambos estan obviamente vinculados, tienen dis-
tinta significancia.

En orden al primero, somos de la opinién de que po-
drian considerarse dos campos operativos. Uno, subje-
tivo, relacionado a ciencias del conocimiento como la
siquiatria o la sicologia, cuestiona los perfiles del discer-
nimiento, la intencidn y la libertad (como triptico tradi-
cional de la conformacién del acto voluntario en su face-
ta interna). El otro, objetivo, relaciona la dilucién de los
perfiles clasicos de dicho triptico por obra de las nuevas
tecnologias.

En relacién con lo primero, Miguel Federico De Loren-
zo" propone, fundadamente, el transito del “acto juridico
voluntario” al del “negocio juridico relevante”, aludiendo
a la existencia de negocios juridicos “sin voluntad” para
la proteccién del trafico negocial, por razones de tutela de
la apariencia y como resguardo de la confianza depositada
en el comportamiento concluyente.

En palabras de Francois Clement, “[...] la base volun-
tarista del acto juridico que en el siglo XIX parecia inde-
fectible, hoy se encuentra desacordada con el derecho po-
sitivo que regula innumerables hipétesis de un acto que,
atn involuntario, conserva su eficacia juridica por razones
de proteccidn de la confianza suscitada”.

Hoy la clara nocién de vulnerabilidades negociales
concretas (consumidores, iletrados, inexpertos tecno-
l6gicos, necesitados, sujetos pasivos de inducciones su-
bliminales o directas hacia la contratacién de bienes no
indispensables, suscriptores de contratos por adhesion o
prerredactados, usuarios de servicios publicos o sistemas
privados de salud, etc.) ha llevado el estdndar del “sujeto
unico” decimonoénico al “sujeto concreto” contempora-
neo, con su singularidad que incide en el plexo normativo
que le es aplicable.
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Como dice licidamente De Lorenzo, ya no somos
iguales ante la ley, sino por la ley.

Es un dato de la realidad que tanto a nivel local (el
CCyCN argentino) como global (v. gr. las reglas de con-
tratacién de UNIDROIT y el derecho comparado) la segu-
ridad juridica dindmica prioriza la voluntad exteriorizada
por sobre la clasica voluntad interna.

Por otra parte, hay una corriente de pensamiento que
siguiendo entre otras fuentes las teorias de Daniel Kahne-
man (titular de la catedra de sicologia de la Universidad de
Princeton y Premio Nobel de Economia en el afio 2002)
postula la existencia de “sesgos”, que son elementos sico-
16gicos, sociales, culturales, educativos, temperamentales
o hasta costumbristas, que inciden sicolégicamente en la
toma de decisiones a nivel negocial, con lo cual ellas no
resultan derivaciones racionales que presuponen discerni-
miento, intencién y libertad, sino que nacen de impulsos,
emociones, compulsiones, gustos, modas o causas banales
que lejos estan de aquel estdndar del legislador tradicio-
nal. Hay abundantes trabajos a nivel nacional de autores
como Fernando Shina o Waldo Sobrino, entre otros, que
resaltan estas realidades. José Maria Orelle® senala la in-
cidencia de facetas como lo biolégico (temperamento, ca-
racter, salud), lo social (familia, red social, educacién), lo
siquico (autopercepcion), lo costumbrista (estilo de vida)
y lo personal (valores, creencias, expectativas) en la toma
de decisiones a nivel negocial juridico.

Lo cierto, dentro de esta escueta introduccidn, es que
claramente hay un proceso de priorizacién de la voluntad
manifestada por sobre la interna, y con ello una fuerte
relativizacién de los vicios de la voluntad. Ya no nos vin-
culamos entre personas (siempre) sino con maquinas, en
las cuales los cajeros automdticos, los ordenadores para
compras on line de bienes o servicios, las maquinas ex-
pendedoras en lo supermercados, los peajes electrénicos,
los pagos mediante aplicaciones del celular y tantos ejem-
plos mds de la vida cotidiana, nos evidencian que contro-
lar el grado de discernimiento de quien contrata resulta
obviamente imposible.

Como dice ldcidamente Luis Leiva Fernandez, “[...] la
manifestaciéon de la voluntad es la frontera de la validez
negocial. Es el Tiber juridico”®.

Creo, a nivel personal, que vamos hacia una objetivi-
zacion del sistema negocial, donde los matices de la sub-
jetividad (y en ella, sus vulnerabilidades) se diluyen cada
vez mas.

Como fuere, soy de la opinién de que la existencia de
discernimiento, intencién y libertad, asi como la de los
vicios de lesiéon, abuso de derecho e imprevision deben
seguir existiendo, aunque serd cada vez mds complicado
detectarlos y probarlos.
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