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Resignificacién de la teoria general del acto voluntario.
Configuracién de los vicios de la voluntad a la luz

de las nuevas tecnologias
Introduccion

Pareciera que el titulo de la convocatoria comprende
dos facetas: primero la resignificacion de la teoria del acto
voluntario, tema singularmente amplio en sus proyeccio-
nes y con muchos aspectos para el andlisis; pero seguida-
mente la incidencia de las nuevas tecnologias en los vicios
de la voluntad de alguna manera ofrece un laboreo mas
puntual, siendo un 4mbito en el cual el enfoque se cierra y
se focaliza en un aspecto mds especifico o singular.

Si bien ambos estan obviamente vinculados, tienen dis-
tinta significancia.

En orden al primero, somos de la opinién de que po-
drian considerarse dos campos operativos. Uno, subje-
tivo, relacionado a ciencias del conocimiento como la
siquiatria o la sicologia, cuestiona los perfiles del discer-
nimiento, la intencidn y la libertad (como triptico tradi-
cional de la conformacién del acto voluntario en su face-
ta interna). El otro, objetivo, relaciona la dilucién de los
perfiles clasicos de dicho triptico por obra de las nuevas
tecnologias.

En relacién con lo primero, Miguel Federico De Loren-
zo" propone, fundadamente, el transito del “acto juridico
voluntario” al del “negocio juridico relevante”, aludiendo
a la existencia de negocios juridicos “sin voluntad” para
la proteccién del trafico negocial, por razones de tutela de
la apariencia y como resguardo de la confianza depositada
en el comportamiento concluyente.

En palabras de Francois Clement, “[...] la base volun-
tarista del acto juridico que en el siglo XIX parecia inde-
fectible, hoy se encuentra desacordada con el derecho po-
sitivo que regula innumerables hipétesis de un acto que,
atn involuntario, conserva su eficacia juridica por razones
de proteccidn de la confianza suscitada”.

Hoy la clara nocién de vulnerabilidades negociales
concretas (consumidores, iletrados, inexpertos tecno-
l6gicos, necesitados, sujetos pasivos de inducciones su-
bliminales o directas hacia la contratacién de bienes no
indispensables, suscriptores de contratos por adhesion o
prerredactados, usuarios de servicios publicos o sistemas
privados de salud, etc.) ha llevado el estdndar del “sujeto
unico” decimonoénico al “sujeto concreto” contempora-
neo, con su singularidad que incide en el plexo normativo
que le es aplicable.

NoTta DE RepACCION: Sobre el tema ver, ademds, los siguientes tra-
bajos publicados en Ei DerecHo: Comercio electrénico y relaciones de
consumo, por EmiuaNo CarLos LaMANNA GuiRiazy, ED, 225-989; Estafa
por medios electrénicos. Andlisis del art. 173, inc. 16 (ley 26.388).
Critica. Manipulacién informdtica. Estafas cometidas via Internet, por
Gustavo JuaN VANINETTI y Huco Atrrepo VaNINETT, ED, 223-776; La pro-
teccién de los datos personales en Internet: lineamientos que caben
deducirse del fallo de la Corte Suprema, por Estesan Ruiz MarTiNez, ED,
260-861; Responsabilidad civil en internet: avance de las nuevas tec-
nologias de la informacién y asignaturas pendientes del sistema juridi-
co, por Marceto Oscar Vuorro, ED, 261-860; Los contratos electrénicos
de consumo en el derecho argentino, por JoHN Grover Dorapo (h.), ED,
270-641; Régimen juridico de un sitio web. Identificacién. Contenidos.
Responsabilidades civiles derivadas de internet, por Horacio FERNANDEZ
DewrecH, ED, 273-799; Apuntes en torno a las medidas mitigadoras
en el Cédigo Civil y Comercial argentino, con especial atencién a
la responsabilidad civil por incumplimiento contractual, por DANEEL L.
UcArRTeE Mostajo, ED, 275-504; El caso fortuito y la imposibilidad de
cumplimiento bajo el andlisis de la responsabilidad civil establecida en
el Cédigo vigente, por Juan Francisco Gonzalez Frere, ED, 280-805;
La parte general de los contratos en el Anteproyecto de Reforma de
2018, por ALEANDRO Borpa, ED, 281-629; Los principios que articulan
el Estatuto del Consumidor. A propésito del didlogo de fuentes y el
Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor, por FRANCISCO JUNYENT
Bas y PariciA Maria JUNYENT, ED, 282-643; La parte especial de los con-
tratos en el Anteproyecto de Reforma de 2018, por ALEJANDRO BORDA y
JuuaNa LasarRONNEE, ED, 285-715; Las consecuencias juridicas de la de-
manda por lesién: régimen de la nulidad y del ajuste. Renuncia, cesién
y prescripcién de la accién del lesionado, por Camio Tag, ED, 299;
Requisitos para la anulacién o modificacién judicial del contrato por
lesién, por Camio TALe, ED, 299; El actuar de los “cazadores de ofer-
tas” en la compraventa electrénica y la figura del abuso del derecho,
por JuaN leNacio Cruz MaTTerl, ED, 304-639. Todos los articulos citados
pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

(1) “El negocio juridico: crisis y fragmentacién de una categoria”,
Editorial Ad Hoc, Buenos Aires, 2024.

por EDGARDO IGNACIO SAUX

Como dice licidamente De Lorenzo, ya no somos
iguales ante la ley, sino por la ley.

Es un dato de la realidad que tanto a nivel local (el
CCyCN argentino) como global (v. gr. las reglas de con-
tratacién de UNIDROIT y el derecho comparado) la segu-
ridad juridica dindmica prioriza la voluntad exteriorizada
por sobre la clasica voluntad interna.

Por otra parte, hay una corriente de pensamiento que
siguiendo entre otras fuentes las teorias de Daniel Kahne-
man (titular de la catedra de sicologia de la Universidad de
Princeton y Premio Nobel de Economia en el afio 2002)
postula la existencia de “sesgos”, que son elementos sico-
16gicos, sociales, culturales, educativos, temperamentales
o hasta costumbristas, que inciden sicolégicamente en la
toma de decisiones a nivel negocial, con lo cual ellas no
resultan derivaciones racionales que presuponen discerni-
miento, intencién y libertad, sino que nacen de impulsos,
emociones, compulsiones, gustos, modas o causas banales
que lejos estan de aquel estdndar del legislador tradicio-
nal. Hay abundantes trabajos a nivel nacional de autores
como Fernando Shina o Waldo Sobrino, entre otros, que
resaltan estas realidades. José Maria Orelle® senala la in-
cidencia de facetas como lo biolégico (temperamento, ca-
racter, salud), lo social (familia, red social, educacién), lo
siquico (autopercepcion), lo costumbrista (estilo de vida)
y lo personal (valores, creencias, expectativas) en la toma
de decisiones a nivel negocial juridico.

Lo cierto, dentro de esta escueta introduccidn, es que
claramente hay un proceso de priorizacién de la voluntad
manifestada por sobre la interna, y con ello una fuerte
relativizacién de los vicios de la voluntad. Ya no nos vin-
culamos entre personas (siempre) sino con maquinas, en
las cuales los cajeros automdticos, los ordenadores para
compras on line de bienes o servicios, las maquinas ex-
pendedoras en lo supermercados, los peajes electrénicos,
los pagos mediante aplicaciones del celular y tantos ejem-
plos mds de la vida cotidiana, nos evidencian que contro-
lar el grado de discernimiento de quien contrata resulta
obviamente imposible.

Como dice ldcidamente Luis Leiva Fernandez, “[...] la
manifestaciéon de la voluntad es la frontera de la validez
negocial. Es el Tiber juridico”®.

Creo, a nivel personal, que vamos hacia una objetivi-
zacion del sistema negocial, donde los matices de la sub-
jetividad (y en ella, sus vulnerabilidades) se diluyen cada
vez mas.

Como fuere, soy de la opinién de que la existencia de
discernimiento, intencién y libertad, asi como la de los
vicios de lesiéon, abuso de derecho e imprevision deben
seguir existiendo, aunque serd cada vez mds complicado
detectarlos y probarlos.

VOCES: CONTRATOS - CODIGO CIVIL Y COMERCIAL
- LESION - INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
- DANO PATRIMONIAL - PRUEBA - VALORACION
DE LA PRUEBA - PROCESO JUDICIAL - AUTONO-
MIiA DE LA VOLUNTAD - CAUSA DE LAS OBLI-
GACIONES - OBLIGACIONES DE DAR SUMAS DE
DINERO - INDICIOS Y PRESUNCIONES - CONTRA-
TOS COMERCIALES - INFORMATICA - VICIOS DE
LA VOLUNTAD - RESPONSABILIDAD SUBJETIVA
- DANOS Y PERJUICIOS - OBLIGACION DE SE-
GURIDAD - JURISPRUDENCIA - DERECHOS DEL
CONSUMIDOR - OBLIGACIONES - COMUNICA-
CIONES ELECTRONICAS - ABUSO DEL DERECHO
- COMERCIO ELECTRONICO - MULTA - DANO PU-
NITIVO - E-COMMERCE

(2) “El rol de las emociones en las decisiones humanas”, en la obra
colectiva del Instituto de Derecho Civil de la Academia Nacional de
Derecho de Buenos Aires, LL 2023, tomo II, pdgs. 905 vy ss.

(3) “Evolucién y revolucion del Derecho Privado”, en “Las nuevas
tecnologias y el Derecho”, publicacién del Instituto de Derecho Civil de
la Academia Nacional de Derecho de Buenos Aires, LL 2022, pag. 92.



Resignificacién de la teoria general del acto voluntario.
Configuracién de los vicios de la voluntad a la luz

de las nuevas tecnologias

Sumario: 1. EL PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA DE LA VO-
LUNTAD. — 2. ASPECTOS CONTRACTUALES Y EL RETROCESO DE
LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD. — 3. LA AUTONOMIA DE LA
VOLUNTAD EN EL DERECHO PRIVADO TRADICIONAL. — 4. LA Au-
TONOMIA DE LA VOLUNTAD EN LA ERA TECNOLOGICA. — 5. LE-
GISLACION PROTECTORA ANTE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS. — 6.
CONCLUSIONES.

1. El principio de la autonomia de la voluntad

El principio de la autonomia de la voluntad es uno de
los pilares sobre los que se edificé el monumento de la co-
dificacién. Su fundamento constitucional reposa en el art.
19 Constituciéon Nacional —en adelante, CN— y su protec-
cién se consagra en el art. 17 CN. El efecto inmediato del
reconocimiento de la autonomia de la voluntad se traduce
en la fuerza obligatoria de los actos celebrados libremente
por los particulares.

En el plano contractual deriva en dos libertades funda-
mentales, a saber:

a. la libertad de conclusion del contrato, conforme a la
cual nadie esta obligado a contratar sino cuando lo desee
y cada uno goza de libertad de eleccién de la persona con
quien contrata;

b. la libertad de configuracién en virtud de la cual las
partes pueden determinar el contenido del contrato.

El siglo XIX fue el siglo de la libertad, la que encon-
traba asidero en la creencia acerca de la igualdad de las
personas y por ende de los contratantes, lo que hacia su-

NoTta DE RepACCION: Sobre el tema ver, ademds, los siguientes tra-
bajos publicados en Ei DerecHo: Comercio electrénico y relaciones de
consumo, por EmiuaNo Carlos LaMANNA GuiRiazy, ED, 225-989; Estafa
por medios electrénicos. Andlisis del art. 173, inc. 16 (ley 26.388).
Critica. Manipulacién informdtica. Estafas cometidas via Internet, por
Gustavo JuaN VANINETTI y Huco Atrrepo VaNINETTI, ED, 223-776; La pro-
teccién de los datos personales en Internet: lineamientos que caben
deducirse del fallo de la Corte Suprema, por Estesan Ruiz MarTiNez, ED,
260-861; Responsabilidad civil en internet: avance de las nuevas tec-
nologias de la informacién y asignaturas pendientes del sistema juridi-
co, por Marceto Oscar Vuorro, ED, 261-860; Los contratos electrénicos
de consumo en el derecho argentino, por JoHN Grover DorabO (H.), ED,
270-641; Régimen juridico de un sitio web. Identificacién. Contenidos.
Responsabilidades civiles derivadas de internet, por Horacio FERNANDEZ
DewrecH, ED, 273-799; Apuntes en torno a las medidas mitigadoras
en el Cédigo Civil y Comercial argentino, con especial atencién a
la responsabilidad civil por incumplimiento contractual, por DANEEL L.
UcArRTe Mostajo, ED, 275-504; El caso fortuito y la imposibilidad de
cumplimiento bajo el andlisis de la responsabilidad civil establecida en
el Cédigo vigente, por Juan Francisco Gonzalez Frere, ED, 280-805;
La parte general de los contratos en el Anteproyecto de Reforma de
2018, por ALEANDRO Boroa, ED, 281-629; Los principios que articulan
el Estatuto del Consumidor. A propésito del didlogo de fuentes y el
Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor, por FRANCISCO JUNYENT
Bas y PariciA Maria JUNYENT, ED, 282-643; La parte especial de los con-
tratos en el Anteproyecto de Reforma de 2018, por ALEIANDRO BORDA y
JuuaNa LasarRONNEE, ED, 285-715; Las consecuencias juridicas de la de-
manda por lesién: régimen de la nulidad y del ajuste. Renuncia, cesién
y prescripcién de la accién del lesionado, por Camio TAg, ED, 299;
Requisitos para la anulacién o modificacién judicial del contrato por
lesién, por Camio TALe, ED, 299; El actuar de los “cazadores de ofer-
tas” en la compraventa electrénica y la figura del abuso del derecho,
por JuaN leNacio Cruz MaTTeRI, ED, 304-639. Todos los articulos citados
pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

(*) Abogada (UNC). Especialista en D. Registral (U. Notarial de La
Plata). Doctora en Derecho y Ciencias Sociales (UNC). Prof. Titular de
“Derecho Privado I” (UNC). Vocal de Cam. Civ. y Com. (Sociedades
y Concursos) en el Poder Judicial de la Pcia. de Cha. Presidente de la
Asociacién de Magistrados y Funcionarios Judiciales de la Pcia de Cba.
Miembro de Ndmero de la Academia Nacional de Derecho de Cérdo-
ba. Miembro del Consejo Directivo del Centro de Perfeccionamiento del
Poder Judicial “Ricardo C. Nufiez”. Miembro del Inst. D. Civil e Inst. de
D. de la Empresa de la Academia Nacional de Derecho de Cérdoba.
Directora de la Carrera de Especializacién en Sindicatura Concursal de
la Facultad de Ciencias Econémicas (UNC). Profesora permanente en
carreras de posgrado (Derecho procesal concursal y Maestria en Dere-
cho Civil Patrimonial) en: UNC, U. V. Maria y US21. Profesora invitada
en maestrias y carreras de especialidad en diversas Universidades.

(**) Doctora en Derecho y Ciencias Sociales UNC. Profesora con-
sulta de la Facultad de Derecho UNC. Investigadora Cat. II. Profesora
en cursos de posgrado. Prof. adjunta en Derecho Privado | - Parte Ge-
neral y Derecho Privado VII - Dafios. Profesora en la UBP. Evaluadora
en US21. Miembro y Secretaria del Inst. de D. Civil de la Academia
Nacional de Derecho de Cérdoba.

por SILVANA MAR{A CHIAPERO") y MARfA CRISTINA PLOVANICH™

poner que ese acuerdo era justo y equitativo, desde que
nadie mejor que los propios contratantes para la defen-
sa de sus propios derechos. Con el paso del tiempo se
fue advirtiendo que un contrato libremente pactado no
es necesariamente un contrato justo, pues el acuerdo de
voluntades muchas veces contrapone a fuertes con débiles
0 menesterosos, personas justas con injustos o aprovecha-
dores. Ello estuvo en la causa de la aparicion de institutos
de proteccion a las partes vulnerables de la relacién (por
ejemplo, la imprevision, las normas protectorias del con-
sumidor, etc.).

Estas dos libertades fundamentales se consagran en el
Cadigo Civil y Comercial —en adelante, CCyC—, que tex-
tualmente reza:

“Art. 958. Libertad de contratacién. Las partes son li-
bres para celebrar un contrato y determinar su contenido,
dentro de los limites impuestos por la ley, el orden ptbli-
co, la moral y las buenas costumbres”.

“Art. 990. Las partes son libres para promover tratati-
vas dirigidas a la formacién del contrato, y para abando-
narlas en cualquier momento”.

De ello se desprende que la libertad contractual re-
conoce ciertas limitaciones, causadas en la ley, el orden
publico, la moral y las buenas costumbres (por ejemplo,
limitaciones provenientes de la ley: las empresas presta-
doras de servicios publicos deben prestarlo a toda persona
que lo solicite, los seguros obligatorios de automotores, el
seguro de vida para los empleados publicos, entre otros).

Alli es donde adquiere relevancia la nocién de orden
publico econémico (por ejemplo, las reglas sobre comer-
cio exterior, sobre la competencia, etc.), orden publico
social (normas protectorias del derecho laboral), también
Ilamado orden publico de direccién (la revisién de contra-
tos por circunstancias sobrevinientes).

Esta nocién de orden publico es el instrumento del que
se vale el ordenamiento para garantizar, mediante la limi-
tacién de la autonomia de la voluntad, la vigencia irres-
tricta de los intereses generales de la sociedad de modo
que prevalezcan sobre los intereses particulares.

Por ello se ha definido la autonomia de la voluntad
como la actividad o potestad de autorregulacién de intere-
ses y relaciones propias, desplegadas por el mismo titular
de ellas, por lo que podria considerarse que su expresion
juridica sirve como concepto aglutinante de la dignidad
humana, la razén, la libertad, y refleja una conviccién filo-
séfica a favor de la organizacién juridico-politica que je-
rarquice como un fin en si mismo a las personas, por opo-
sicién a la jerarquizacién superior de grupos o colectivos.

Este principio, al ser congruente con las previsiones
constitucionales no solo previstas en el art. 19 CN sino
también en los arts. 14, 16, 17, 19, 31, 33,42 y 43 de la
CN de 1994, conlleva la ideologia de la organizacién juri-
dica argentina a favor de las libertades individuales y del
individuo como centro moral de la sociedad.

Ahora bien, no debe interpretarse que la autonomia de la
voluntad pueda transformarse en un vehiculo para la pro-
mocién de conductas perjudiciales para terceros, es decir,
que sea el vehiculo para la consideracion de cualquier pre-
ferencia individual. Por el contrario, esta libertad aprioris-
tica entiende al individuo interrelacionado con los demas,
por lo que debe servir también de guia para la asignacién
de derechos y obligaciones concurrentes con otras decisio-
nes tomadas en el marco de la convivencia en sociedad.

La autonomia o autodeterminacién no es hacer lo que
se quiera, sino lo que responsablemente se quiera. Re-
quiere entender lo que se quiere y se hace. Requiere no
daiiar o perjudicar a los otros.

Desde esta dimension relativa, la autonomia es lo que
permite elegir entre varias opciones —tal posibilidad es lo
destacable del ser humano, lo que conforma su dignidad
en su aspecto individual— sin desmerecer otros esenciales
y principales aspectos —los derechos sociales, comunita-
rios o colectivos—.

La importancia de la autonomia de la voluntad para el
desarrollo integral de una sociedad es determinante, y su



mayor o menor adopcién conlleva la existencia de socie-
dades mds o menos justas y eficientes. En aquellas que
se organicen en atencion a este principio, las relaciones
humanas y los intercambios voluntarios facilitan no solo
una convivencia pacifica, con mds altos niveles de calidad
institucional y de desarrollo humano, sino también con
mayores niveles de crecimiento y desarrollo en todas las
esferas que hacen a la vida humana.

2. Aspectos contractuales y el retroceso
de la autonomia de la voluntad

Los principios que hacen posibles los contratos (la li-
bertad y el derecho de propiedad) se encuentran garanti-
zados por la Constitucién Nacional, en atencién a la cual
el sistema juridico argentino sostiene, como punto de par-
tida, la preferencia institucional del pafs por el sistema de
libre contratacion.

La expansion del “poder de policia” del Estado, y la
concrecion (paulatina pero sostenida) del denominado Es-
tado de Bienestar, a partir de la crisis de los afios treinta
en los Estados Unidos, llevo a que la autonomia de la vo-
luntad se viera cada vez mds limitada con determinacio-
nes regulatorias y la positivizacion legislativa de mdltiples
aspectos de la vida privada.

El ambito de la autonomia privada se ha visto asi li-
mitado en mayor o menor grado por consideraciones de
orden moral o social. A través de tendencias moralizado-
ras del derecho que han venido a actuar como diques de
contencién de tendencia mds puras de la autonomia y a
mitad de camino de otras mds intervencionistas de extre-
ma injerencia del Estado en la regulacién del mercado®.

El CCyC mantuvo incélume la primacia del principio
de la autonomia de la voluntad como condicién para de-
terminar la validez de los actos juridicos en general, y
de los contratos en particular. Los arts. 259 a 264 CCyC
definen y regulan a aquellos actos llevados a cabo por las
personas, con la voluntad, el discernimiento y la liber-
tad como elementos condicionantes para la asignacién de
efectos juridicos.

El elemento volitivo importa e implica la adopcion del
sistema juridico argentino a la concepcién que asume la
existencia del libre albedrio y su consecuente entidad on-
tolégica, descartando de plano el determinismo que libera
de responsabilidad por las elecciones tomadas por la vo-
luntad individual.

Sin embargo, pese a que la autonomia de la volun-
tad fue base fundamental del funcionamiento de nues-
tro ordenamiento juridico, a partir de la segunda mitad
del siglo pasado, el sistema normativo comenz6 a sufrir
modificaciones y la nocién de una voluntad auténoma
adoptd diversa aceptacién y alcance a lo largo de un re-
corrido que culmina con la sancién del CCyC en agosto
de 2015.

La ley 26.994, que derogé el Cédigo Civil y puso en
marcha el CCyC, es reveladora de que la intervencién del
Estado en la contratacién privada es mucho mads intensa
que lo que era en el pasado, injerencia que pareciera con-
solidarse hacia el futuro. En el dmbito de las relaciones
juridicas patrimoniales, una cierta intervencion del Estado
a favor de las personas con menor poder de negociacion
se traduce en la limitacién del papel de la autonomia de la
voluntad y en algunos cotos impuestos al ejercicio de los
derechos subjetivos®.

Ante la irrupcién de las nuevas tecnologias en la socie-
dad podemos preguntarnos si ese proceso se agudiza y el
Estado debe intervenir ain mas en este ambito, si la teoria
del acto juridico mantiene la misma vigencia, si es nece-
sario introducir nuevas normas, reformular las existentes
o si estas bastan para que los jueces regulen los abusos
en consideracién a la proteccion de los vulnerables en las
relaciones juridicas.

Ante ese proceso de regresion de la autonomia de la
voluntad, surge la pregunta de quién va a determinar las
condiciones de los acuerdos. Ya Jorge Mosset Iturraspe
se cuestionaba en esa senda con el siguiente interrogante:
(Es justo regular el mercado? Y, en caso de serlo, ;en qué
términos?®

(1) De Castro y Bravo, Federico, El negocio juridico, Civitas, Ma-
drid, 2001, pp. 16y ss.

(2) Rivera, Julio César; Medina, Graciela, Derecho civil y comer-
cial, Parte General, Buenos Aires, Abeledo Perrot, 2017, p. 15.

(3) Mosset lturraspe, Jorge en: Alegria - Mosset lturraspe, Revista de
Derecho Privado y Comunitario, 2012-1, Eficacia de los derechos de
los consumidores, Bs. As., Rubinzal-Culzoni, 2012, p. 14.
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El debate nos conduce al enfrentamiento entre el pen-
samiento liberal, que orienta hacia la idea de que el mer-
cado se regula a si mismo a través de reglas invisibles
y normas espontaneas, y el pensamiento contrario, que
propone intervenir, dirigir, ordenar en pos de soluciones
justas y equitativas.

El desarrollo tecnoldgico sumado a la comercializacion
masiva de bienes y servicios demuestra que es un error in-
tentar un examen tedrico del derecho sin considerar las le-
yes bdasicas de la economia capitalista. Para el liberalismo
tradicional, cualquier restriccién legal al cumplimiento de
la palabra empefiada en los contratos repercute desfavo-
rablemente en la seguridad juridica y termina afectando
negativamente el funcionamiento de los mercados. El res-
peto ciego a la palabra empefiada vinculado al trafico de
riqueza y a garantizar el cumplimiento de los contratos
(sean justos o injustos) se trata de una regla econémica
antes que un principio moral.

Indudablemente las tensiones entre el mercado y los de-
rechos deben ser solucionadas en busca de equilibrios, ya
que la libertad contractual, por s sola, no garantiza la exis-
tencia de equidad, mas bien produce el efecto contrario. La
Comision Redactora del Anteproyecto del CCyC resalta el
principio de la libertad contractual, la obligatoriedad del
contrato y la no intervencién de los negocios paritarios.
Sin embargo, en la mayoria de las contrataciones actuales
este concepto ha sido utilizado para justificar que una de
las partes renuncie a un derecho o limite su aptitud pa-
ra ejercerlo o alivie la responsabilidad al otro contratante
que, invariablemente, es la parte mas fuerte del negocio.

Por ello el concepto de autonomia de la voluntad no
puede convertirse en la herramienta para justificar la li-
bertad de unos pocos y la resignacion del resto, pues ello
conduciria a la igualdad de los desiguales, la injusticia
particular, y el abandono del bienestar general. Existen
contratos que, aunque fueron celebrados voluntariamente
y no contienen vicios que permitan declarar su nulidad
por haber sido celebrados con discernimiento, intencién y
libertad (art. 260, CCyC), al mismo tiempo, son injustos.

Esa comprobacién nos conduce a preguntarnos si es
posible hablar de libertad contractual entre contratantes
cuya desigualdad de fortalezas y oportunidades es eviden-
te y notoria.

La teoria contractual paritaria se estructura en base a
sujetos que tienen una igualdad de derechos, pero que
permanecen separados por la notable desigualdad estruc-
tural que cada uno de ellos tiene a la hora de ejercer esos
derechos. El esquema ideal debe buscar una forma de
compatibilizar esa libertad contractual con la desigual-
dad de los sujetos, lo que se instrumenta a través de una
intervencion del Estado que haga compatible la libertad
contractual entre sujetos desiguales.

La igualdad formal que surge de la libertad contractual
no se hace cargo del estado en el que cada contratante
llega a celebrar ese acuerdo de apariencia paritaria. La ne-
cesidad del contratante mds débil que a veces ni siquiera
sabe si desea consumir siendo pasible de la manipulacién
de las publicidades que hacen de las novedades y las mo-
das, como ensefiaba Alterini®.

Es indudable que las sociedades modernas perciben las
intervenciones del Estado como un factor determinante
del bienestar comin y no como una forma de avasalla-
miento de los derechos individuales, porque la autonomia
de la voluntad, como regla protectora de las libertades
individuales como fuera concebida en los albores de la
codificacién, no logrd superar el nivel de las igualdades
formales ni disimular los profundos desniveles estructura-
les y materiales que existen entre los contratantes.

3. La autonomia de la voluntad en el derecho
privado tradicional

El sistema normativo argentino se ha organizado a par-
tir de la concepcién de una persona cuya conducta se su-
bordina al dictamen de su voluntad.

Dentro de esa concepcion, la voluntad del sujeto es el
elemento indispensable para la elaboracién de los tres pi-
lares del derecho privado; a saber: a) el acto juridico, b) el
contrato, ¢) la responsabilidad.

Los actos juridicos concretados sin voluntad o con vo-
luntad viciada son nulos, lo que marca la relevancia que

(4) Alterini, Atilio A., El consumidor en la sociedad posmoder-
na, Bs. As., LI, 1996-E-818, RCyS2017-X, 283, Cita Online: AR/
DOC/10407/2001.



este concepto tiene en la construccién del derecho priva-
do. La nulidad es un remedio para aliviar los vicios que
pueden afectar la voluntad del sujeto, tales como el error,
el dolo o la violencia (conf. arts. 265 a 278, CCyC).

El CCyC se ocupa de la teoria general de los hechos
y actos juridicos en el Libro I - Titulo IV - Capitulo 1
a 9, arts. 257 a 397. El acto juridico es el instrumento
mediante el cual las personas ejercen su autonomia de
la voluntad en el dambito del derecho, respecto a los de-
rechos personalisimos y al dmbito transaccional. El art.
259 del CCyC mantiene el concepto de acto juridico que
contenia el Cédigo Civil, solo ha introducido la expresién
“situaciones juridicas”, dandole asi una comprensién mas
amplia: “Art. 259. Acto juridico. El acto juridico es el acto
voluntario licito que tiene por fin inmediato la adquisi-
cion, modificacion o extincion de relaciones o situaciones
juridicas”.

La autonomia de la voluntad sigue como elemento fun-
dante y los elementos que lo caracterizan como voluntario
son discernimiento, intencién y libertad, arts. 259 a 264,
CCyC.

Los arts. 265 a 278 disponen que los vicios que afectan
la voluntad son el error, el dolo y la violencia.

4. La autonomia de la voluntad en la era
tecnolégica

Hasta aqui las normas no han variado en esencia, pero
lo que si ha variado son los medios para llegar a conocer
lo que se ofrece, las nuevas tecnologias presentan noveda-
des a ritmo vertiginoso®; irrumpen cada vez mds en todos
los ordenes sin que se pueda comprender realmente cémo
funcionan y si es real o falso lo que se exhibe o informa.
Algo si es seguro: plantean interrogantes desde lo ético,
juridico y politico.

Para que pueda hablarse de voluntad sana debe haber
coincidencia entre lo deseado internamente por el sujeto
y su representacion exterior. Las nuevas tecnologias inter-
pelan sobre si facilitan o dificultan la coincidencia.

Con la evolucién de la tecnologia y la expectativa de
los consumidores, las organizaciones enfrentan un nuevo
desafio: ofrecer interacciones cada vez mds personaliza-
das, inmediatas y significativas. “El 61 % de los consu-
midores ya espera un servicio mas personalizado gracias
alaIA, y el 76 % se frustra cuando no lo obtiene. Para
responder a esta demanda, la inteligencia artificial gene-
rativa permite analizar datos demogréficos, histéricos de
compra, navegacion y preferencias, para ofrecer experien-
cias tnicas a cada cliente. Ya no se trata solo de ‘conocer’
al consumidor, sino de anticiparse a sus necesidades con
ofertas, contenidos y servicios adaptados en tiempo real.
Avatares con inteligencia emocional”®.

El art. 261 del CCyC dispone que serd involuntario el
acto concretado sin discernimiento. Es legitimo interro-
garse si en las decisiones mediadas por las nuevas tecno-
logfas, las personas pueden, en general, entender lo que
estan consintiendo. Si el discernimiento como facultad de
conocer en general, diferenciar lo verdadero de lo falso,
lo justo de lo injusto, lo bueno de lo malo, se encuentra
facilitado por la tecnologia o, por el contrario, es cada vez
mas dificultoso comprender y razonar.

Conforme el art. 261 CCyC, las causas obstativas del
mismo son el desenvolvimiento insuficiente de la inteli-
gencia por la salud mental (inc. a) y la edad (incs. b y ¢).
El art. 26 autoriza a las personas de menor edad a realizar
actos juridicos con amplitud distinta segin cuenten con
13 o 16 afos, pero para habilitar la toma de decisiones
hay otro aspecto que se ha incorporado como pardmetro:
madurez. Por tanto, en los actos realizados en la menor
edad se requiere una valoracién pormenorizada y exhaus-
tiva en cada caso, pues puede que se vean alcanzados por
la influencia que ejercen las redes sociales, ya sea por la
pertenencia a grupos de presién o la ansiedad por inte-
grarse a ellos, los incentivos que se ofrecen, la falta de
informacion clara, sumada a la dificultad que se presenta
al momento de interpretar el texto y la inmediatez por

(5) El modelo de sociedad global es cada vez més heterogéneo y
complejo pero interconectado a la vez por la expansién de las nuevas
tecnologias derivadas de la IA, como la recopilacién de volimenes de
datos (big data), mecanismos de su automatizacién, realidad aumen-
tada (AR), realidad virtual (VR), robética, smart cities, seguridad de la
informacién en la nube, sistemas de encriptacién mediante el block-
chain, marketing digital, efc.

(6) Newsletter digital de Punto a Punto del 23/5/25, © www.
puntoapunto.com.ar
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satisfacer un interés —las mas de las veces efimero—, lo
que hace que se acepte sin lectura, y sin comprender lo
que se acepta. Idéntico razonamiento cuando se presenta
una dificultad en la salud mental, peor atn, esta puede ser
generada por el uso de las tecnologias que producen adic-
ciones. Un solo clic basta para generar un vinculo.

La intencién es la aptitud para entender el acto con-
creto, reflexion sobre la conveniencia o no de su reali-
zacion, tener conciencia cabal de lo que se hace. Este
proceso se ve afectado por la multiplicidad de ofertas,
celeridad e inmediatez que se requiere en las respuestas,
lo que incrementa la posibilidad de que se presente el vi-
cio del error de hecho. El error de hecho no solo debe ser
esencial sino ademds reconocible por el destinatario, cir-
cunstancia harto dificil en este tipo de negociaciones. Sin
excluir la presencia de un vicio mds grave como el dolo.
Se presenta claro el desbalance entre la parte que realiza
la oferta y quien la acepta. El anélisis sobre la validez de
la contratacién debiera concluir en la responsabilidad de
quien realiza la oferta. Esa responsabilidad es de caricter
objetivo.

La libertad es la posibilidad de elegir entre varias op-
ciones, con ausencia de coaccidn externa. La espontanei-
dad en la decisién de realizar o no el acto se ve influencia-
da por la presiéon que se ejerce, con ofertas persistentes,
con aparentes ventajas, discursos que predeterminan e in-
clinan a la aceptacion; son acciones que pueden entender-
se como violencia moral.

En el dambito de los contratos los términos y condicio-
nes a los que las partes arriben, los derechos y las obliga-
ciones asumidos, las previsiones sobre la ejecutoriedad de
los contratos celebrados y los eventuales remedios a su
incumplimiento dependerdn del marco institucional en el
que se encuadre su negociacion, celebracién y ejecucion.

El Cédigo unificado establece la existencia de tres ca-
tegorias contractuales que funcionan con reglas propias
y diferenciadas: los contratos paritarios, los contratos de
adhesién y los contratos de consumo. En la contratacién
online los que se efectiian son en su mayoria contratos de
consumo o de adhesion.

Aunque los Fundamentos del CCyC no hacen referen-
cia explicita a la libertad como valor fundante de la le-
gislacion, si lo hacen respecto a la igualdad, expresando
textualmente: “Los textos vigentes regulan los derechos
de los ciudadanos sobre la base de una igualdad abstrac-
ta, asumiendo la neutralidad respecto de las asignacio-
nes previas del mercado. En nuestra posicién, se busca la
igualdad real, desarrollando una serie de normas orienta-
das a plasmar una verdadera ética de los vulnerables”. Es-
te criterio debe ser el que oriente las decisiones adminis-
trativas y judiciales al intervenir en actos juridicos en los
que aparece claro el predominio de una de las partes, ya
que es la que mediante algoritmos orienta el conocimiento
y la eleccién de quien resulta vulnerable.

En definitiva, el derecho se ha apartado del “dejar ha-
cer” de la concepcién decimondnica acerca de que lo me-
jor para la vida social es dejar la defensa de los derechos
en la conviccién de las personas. El Estado se hizo car-
go de los abusos y aprovechamientos, de la lucha de los
débiles en contra de los fuertes, y de que la declaracién
de libertades no es suficiente para la tutela de la persona
humana.

De alli que la tarea ha quedado deferida en gran medi-
da a los jueces, quienes deben discernir el justo equilibrio
entre la autonomia de los particulares para autodeterminar
sus conductas, y la justa intervencién del Estado en la vi-
da social y del mercado para garantizar un equilibrio, sin
aprovechamientos. Para poder cumplir esa labor en la era
de la sociedad de la tecnologia, es indispensable el traba-
jo interdisciplinario con profesionales especializados en
contratos inteligentes, comercio electrénico y financiero,
smart contracts, manejo de Apps, en sistemas informati-
cos, robdtica, educacioén virtual, psic6logos, etc.

La privacidad, los datos, la propiedad intelectual, entre
otros, se ponen en riesgo, pues el uso de dicha informa-
cién para otros fines y sin consentimiento puede causar
perjuicios para la esfera juridica de cualquier persona o
grupo social.

5. Legislacién protectora ante las nuevas
tecnologias

Es necesario revisar y actualizar la legislacion vigen-
te, o promulgar normativas con diferentes objetivos, pero
con el comin denominador de proteger los derechos que



mds riesgo pueden tener ante su exposiciéon mediante las
nuevas tecnologias como la seguridad y control de datos,
la vida privada y la propiedad intelectual. Entre las nor-
mas que deben ampliar y reforzar el ambito de proteccién
se encuentran la Ley de Proteccién de Datos Personales,
la Ley de Proteccién al Consumidor sobre el derecho al
acceso de datos y de exigir su actualizacién y eliminacién
de datos erréneos en el ambito del comercio electrénico y
servicios financieros, Ley de Acceso a la Informacién Pu-
blica, Ley de Comercio Electrénico, Ley de Firma Elec-
trénica y la Ley para Facilitar la Inclusién Financiera,
Ley de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién
que permita resguardar la informacién y prevenir posi-
bles delitos.

Sobre la decisién de dictar una legislacién especifi-
ca sobre inteligencia artificial -IA— pueden tomarse en
consideracién dos modalidades diferentes. En la Unién
Europea, el 21 de abril de 2021 la Comisién Europea ha
publicado la Iniciativa para la Regulacién por el Parla-
mento Europeo y el Consejo de la Armonizacién de las
Reglas en materia de IA, modificando ciertos actos legis-
lativos de la Unidén (la Iniciativa Europea 16, la Iniciati-
va). Con este instrumento, la Unién Europea contintia en
la posicion adoptada previamente con la GDPR®), y re-
fuerza su preferencia por las soluciones regulatorias cen-
tralizadas a los desafios que la IA plantea. Por oposicidn,
los Estados Unidos mantienen una posicién favorable al
método case-by-case, es decir, a la desregulacién de la
actividad empresarial de aplicaciones de IA, y al andlisis
de cada caso de colision entre los derechos de usuarios y
desarrolladores.

Pero las aspiraciones de la Iniciativa se expanden atn
m4s alld que las plasmadas en la GDPR, y apuntan a lo-
grar una regulacién que incorpore una definicién neutral
de la IA, y que incluya técnicas de explotacién y desarro-
llo atin inexistentes (future-proof, en la terminologia de
la Iniciativa). Este aparenta ser un objetivo de tan amplio
espectro que justifica el escepticismo sobre la posibilidad
factica de alcanzarlo, como también hace dudar sobre los
beneficios concretos que podrian desprenderse del mismo.
Es decir, con el marco propuesto, no resulta claro cémo
podrian verse equilibrados los derechos de los desarrolla-
dores con los derechos de los usuarios de la TA.

Consecuentemente, es en la resignificacién de la auto-
nomia de la voluntad donde las regulaciones podrian fa-
cilitar los marcos institucionales necesarios para alcanzar
un equilibrio razonable entre la proteccién de los datos
personales de los usuarios y la promocién y expansioén de
la creacién de empresas de base tecnoldgica.

(7) General Data Protection Regulation (GDPR), sancionada por la
Unién Europea como normativa regional en 2016.

6. Conclusiones

Orgaz® ensefiaba que el concepto de “hecho juridico”
es indudablemente uno de los fundamentos del derecho,
pues sin €l no puede pensarse la vida juridica, puesto que
el hecho es el antecedente necesario de todo derecho y de
toda modificacién de los derechos. El “acto juridico” en
nuestro ordenamiento da nacimiento a una teoria gene-
ral, que es justamente la teoria general del acto juridico,
sobre la cual se sustenta todo el edificio de las relaciones
juridicas (o negocios juridicos). Es un concepto propio y
arraigado del derecho que no ha perdido vigencia.

La regla es que las personas realicen actos voluntarios,
la excepcién es que sean involuntarios y la ley establece
cudles son las causas que llevan a ello, y que no deben ser
examinadas desde un punto de vista psicoldgico sino bajo
los lineamientos juridicos.

Es necesario el trabajo interdisciplinario y el aporte de
otras ciencias como las vinculadas a la tecnologia y la
psicologia, que aporten herramientas para analizar y escla-
recer la presencia de los defectos o vicios de los actos juri-
dicos, generados por la mediacién de nuevas tecnologias y
remediar la afectacién de derechos de los mas vulnerables.

El anélisis del impacto de las nuevas tecnologias en el
ambito de los actos juridicos debe ser realizado intentando
introducir la menor cantidad de modificaciones a la teoria
general, porque razones de seguridad juridica aconsejan
ese camino. La teorfa del acto juridico es un instrumento
de defensa de la persona y de su autonomia, por lo que los
esfuerzos deben orientarse a reelaborar criterios tradicio-
nales y efectuar nuevos andlisis que acentten la proteccion
de la voluntad, como ha acontecido con reformas parciales
de Cédigos centenarios como el Cédigo Civil francés®.

VOCES: CONTRATOS - LESION - CODIGO CIVIL Y CO-
MERCIAL - INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
- DANO PATRIMONIAL - PRUEBA - VALORACION
DE LA PRUEBA - PROCESO JUDICIAL - AUTONO-
MiA DE LA VOLUNTAD - CAUSA DE LAS OBLI-
GACIONES - OBLIGACIONES DE DAR SUMAS DE
DINERO - INDICIOS Y PRESUNCIONES - CONTRA-
TOS COMERCIALES - INFORMATICA - VICIOS DE
LA VOLUNTAD - RESPONSABILIDAD SUBJETIVA
- DANOS Y PERJUICIOS - OBLIGACION DE SE-
GURIDAD - JURISPRUDENCIA - DERECHOS DEL
CONSUMIDOR - OBLIGACIONES - COMUNICA-
CIONES ELECTRONICAS - ABUSO DEL DERECHO
- COMERCIO ELECTRONICO - MULTA - DANO PU-
NITIVO - E-COMMERCE

(8) Orgaz, Alfredo, Hechos y Actos o Negocios Juridicos, Victor de
Zavalia, Buenos Aires, 1963, p. 9.

(9) Tobias, José W., Tratado de Derecho Civil, Tomo Ill, Thomson
Reuters La Ley, Bs. As., 2018, p. 405.



Actualidad del vicio de error en contratos electrénicos

de consumo

Sumario: 1. INTRODUCCION. — 2. ACTO VOLUNTARIO Y
ENTORNOS DIGITALES: RUPTURA CON EL MODELO ClAsICO. Los
APORTES DESDE LA NEUROCIENCIA. — 3. EL ERROR COMO VICIO
DEL ACTO VOLUNTARIO EN EL CODIGO CiviL Y COMERCIAL. — 4.
EL viClO DE ERROR EN LAS RELACIONES DE CONSUMO DERIVA-
DAS DE CONTRATOS TECNOLOGICOS. 4. 1. EL CONSUMIDOR Y EL
ERROR EN ENTORNOS DIGITALES: UN REMEDIO JURIDICO DESPLAZA-
DO POR VIAS MAS EXPEDITIVAS. 4.2. EL PROVEEDOR Y EL ERROR
EN CONTRATOS DIGITALES: 3VICTIMA DE SU PROPIO SISTEMAS — 5.
CIERRE.

1. Introduccién

La vertiginosa expansion de las tecnologias digitales
ha transformado de manera profunda los modos de cele-
brar negocios juridicos. Hoy, buena parte de los contratos
—especialmente en el dmbito del consumo— se perfeccio-
nan a través de plataformas virtuales, con minima o nula
intervencién humana directa, lo que plantea nuevos inte-
rrogantes respecto de la formacién del consentimiento y
los eventuales vicios que pueden afectar su validez.

Dentro del sistema del Cédigo Civil y Comercial de
la Nacién (en adelante, CCCN), el acto juridico requiere,
para su validez, de una voluntad exenta de vicios que la
afecten en su génesis (arts. 259, ss. y cc.). Entre ellos, el
error (0 ignorancia) ocupa un lugar de relevancia, en tanto
puede invalidar el acto si reviste caricter esencial y reco-
nocible (arts. 265 a 267 CCCN). Sin embargo, cuando la
voluntad se expresa por via de interfaces tecnoldgicas, el
andlisis del error como vicio exige —quizds— revisar los
criterios tradicionales a la luz de nuevas realidades: partes
que no alcanzan a tener interaccién real, automatizacién
de procesos, algoritmos que fijan precios, sistemas de car-
ga masiva de ofertas, consumidores que contratan sobre
clausulas predispuestas, entre otros fendmenos propios de
la actualidad.

El presente trabajo se propone examinar el vicio de
error en este nuevo y particular contexto; analizando su
configuracion legal, los limites que impone el derecho del
consumidor y en qué medida las partes recurren (0 pue-
den recurrir) a esa herramienta nulificadora para dejar sin
efecto un acto que consideren afectado por ese tipo de
anomalia estructural. Para ello, se abordard el régimen del
CCCN, la doctrina relevante y se analizardn precedentes
jurisprudenciales recientes que echan luz sobre esta ma-
teria. El andlisis se dividird en tres partes: la revision del
concepto de acto voluntario en entornos digitales, el régi-
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lesién, por Camio TALE, ED, 299; El actuar de los “cazadores de ofer-
tas” en la compraventa electrénica y la figura del abuso del derecho,
por JuaN leNacio Cruz MaTTerl, ED, 304-639. Todos los articulos citados
pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

por FrANcISCO J. DEPETRIS

men del error como vicio del consentimiento y su aplica-
cion concreta en contratos electronicos de consumo.

2. Acto voluntario y entornos digitales:
ruptura con el modelo clésico. Los aportes
desde la neurociencia

i. Como adelantdbamos, la contratacién por medios di-
gitales ha modificado estructuralmente las categorias tra-
dicionales sobre las que se erige la teoria del acto juridico
en general y de los contratos en particular. En el modelo
clasico, el acto voluntario requiere la consabida triada di
scernimiento+intencidn+libertad (con la pertinente ex-
teriorizacién) y, por su parte, el consentimiento —como
elemento esencial del contrato— se concibe como el re-
sultado de una manifestacién consciente y deliberada de
voluntad entre partes presentes o vinculadas por canales
convencionales, en donde pueden identificarse etapas co-
mo la oferta, la negociacidn, la aceptacién y, con esta, el
acuerdo final. Sin embargo, en el comercio digital —mds
especificamente en los entornos de contratacién por pla-
taformas tecnoldgicas— esa estructura resulta, en muchos
casos, inadecuada para explicar lo que realmente sucede.

Los denominados contratos de adhesion electrénicos
—click-wrap, browse-wrap, entre otras modalidades po-
sibles— presuponen una aceptaciéon generalizada de con-
diciones predispuestas por el proveedor, muchas de las
cuales frecuentemente no estin siquiera visibles en el sis-
tema. En la préctica, lo que aparece como acto juridico bi-
lateral es, en realidad, una relacion construida sobre la ba-
se de automatismos y asimetrias (técnicas y econdmicas),
donde las condiciones se predisponen y el consentimiento
se da por hecho mas que expresarse auténticamente.

A esto se suma la creciente utilizacién de sistemas au-
tomatizados en la generacion de ofertas: algoritmos que
determinan precios en tiempo real, plataformas que ges-
tionan reservas, compras y envios sin intervencién huma-
na, y procedimientos de carga masiva de datos que pue-
den arrojar informacién o resultados erréneos sin que el
consumidor pueda advertirlo. Incluso, en ocasiones, es el
propio proveedor quien puede verse perjudicado por una
mala jugada de sus sistemas de contratacion.

Entonces, el consentimiento en entornos digitales no
siempre es producto de una voluntad informada, sino de
una conducta funcional —hacer clic, aceptar, proceder al
pago— que muchas veces oculta la falta de comprension
efectiva sobre el contenido o las consecuencias del acto.

Pensemos, ademas, en la infinidad de situaciones en
las que puede generarse una contratacién electrénica, con
la intervencién de un sujeto incapaz (menor de edad, o
persona con capacidad restringida por sentencia) ante el
simple clic que este hace en el ordenador o en su celular a
una oferta de producto o servicio online.

Entonces, el acto juridico perfeccionado por medios
digitales puede parecer valido en su apariencia externa,
pero esa validez formal debe ser confrontada con el modo
en que se formd el consentimiento y las condiciones que
lo rodearon.

Este fendmeno (que presenta muchisimas aristas, cuyo
andlisis va mucho mas alld de la extensién propuesta para
este trabajo) impone, para muchos, un repensar del acto
voluntario en clave tecnolégica, no solo desde una pers-
pectiva socioldgica o practica, sino también juridica.

Desde ya, esta tension se acenttiia en el 4mbito de los
contratos de consumo, donde se aprecia una relacion es-
tructuralmente desequilibrada entre las partes, en la que el
proveedor goza de superioridad técnica y econdmica. Por
ello, la ley impone estdndares reforzados de tutela para el
consumidor, como el deber de informacidn clara y veraz,
el control de las clausulas abusivas, el derecho de revocar
la contratacion, entre otros mecanismos orientados a en-
contrar esa paridad o equilibrio entre los contratantes.

En suma, la contratacién digital abre el debate sobre un
nuevo escenario de ruptura parcial con los presupuestos
clasicos del acto voluntario, y obliga a repensar como se
forma el consentimiento, cudndo se considera viciado y
quién puede —realmente— invocar esa afectacion (por error
o por dolo) como fundamento para obtener su anulacion.



ii. En este estado de cosas, comienza a emerger una
corriente critica que cuestiona de un modo radical la tradi-
cional teoria del acto voluntario, concebido desde el dere-
cho como aquel ejecutado con discernimiento, intencién y
libertad (art. 260 CCCN). El planteo no es especifico para
los contratos tecnolégicos ni de consumo, sino para los
actos voluntarios en general.

En esta linea, autores como Fernando Shina® y Waldo
Sobrino® vienen sosteniendo desde una perspectiva inter-
disciplinaria, con aportes de la neurociencia cognitiva y
la psicologia conductual, que la nocién juridica del acto
voluntario se encuentra en crisis. Esta postura, conocida
como neurojuridica, toma como base las investigaciones
de Kahneman, Thaler y otros, quienes, en resumen, iden-
tificaron dos modos de pensamiento humano: el Sistema
1, rdpido, automadtico e intuitivo; y el Sistema 2, lento, de-
liberativo y reflexivo. Segtin esta vision, la mayor parte de
las decisiones humanas —incluidas las contractuales— se
toman desde el Sistema 1, sin intervencién de un proceso
reflexivo consciente. Esto lleva a cuestionar que los actos
juridicos celebrados en tales condiciones puedan calificar-
se como plenamente voluntarios, en los términos juridicos
tradicionales. Se sostiene, asi, que la ficcién de una volun-
tad racional, informada y libre que guia las decisiones ju-
ridicas es, en muchos casos, insostenible empiricamente.

Esta problemdtica se vuelve especialmente relevante
en el campo del derecho del consumo, donde el proveedor
actda con ventaja técnica, econdmica e informativa frente
a un consumidor muchas veces urgido, distraido o simple-
mente expuesto a técnicas de persuasion que ignora. Ex-
plican estos autores que, a través de distintas estrategias
de oferta y comercializacion, se busca con éxito manipu-
lar la voluntad de los eventuales consumidores, incluso
sin violencia ni dolo en el sentido tradicional, lo que re-
clama una resignificacién del concepto de consentimiento
vélido en entornos digitales.

Esta corriente propone que el sistema juridico deberia
reconocer que la voluntad humana, tal como la concibe
el derecho, no refleja adecuadamente el modo en que las
personas reales toman decisiones, especialmente en en-
tornos digitales disefiados para inducir respuestas auto-
maticas mediante estimulos visuales, presién temporal o
manipulacién del entorno digital (Io que se ha dado en
llamar arquitectura de la eleccion)®. Para esta adecua-
cién del ordenamiento postulan una reformulacién de la
teoria general del acto juridico. Para ciertas cuestiones
serian necesarios cambios normativos sustanciales y, para
otras, bastaria una reinterpretacioén de principios y normas
actuales.

De cualquier manera, estas ideas disruptivas no estan
exentas de debate. En sentido opuesto, se sostiene que el
derecho es una ciencia auténoma con un marco tedrico
propio que no puede ser sustituido ni subordinado a pa-
radigmas externos, por mds avanzados o sugestivos que
resulten. Se advierte sobre los riesgos de extrapolar lisa
y llanamente categorias propias de la psicologia a ins-
titutos juridicos como el acto voluntario, sefialando que
las neurociencias abordan conceptos como racionalidad
o0 intuicién, pero no voluntariedad en el sentido técnico-
juridico™.

Aun asi, no puede desconocerse que estas investiga-
ciones abren un debate necesario. Si los entornos tecno-
16gicos actuales estdn realmente disefados para provocar
decisiones automaticas en los usuarios, cabe preguntarse
hasta qué punto el consentimiento manifestado en esas
condiciones sigue siendo juridicamente vélido o, al me-
nos, libre de vicios.

En definitiva, més alld de las resistencias que atin ge-
nera esta corriente, su aporte resulta valioso a la hora de

(1) Shina, Fernando, Actos voluntarios sin discernimiento y actos
involuntarios con racionalidad: la ciencia juridica patas para arriba,
RC D 480/2024.

(2) Sobrino, Waldo A., Las Neurociencias aplicadas al Cédigo
Civil y Comercial de la Nacién (con la normativa actualmente vigente),
Id SAl): DACF210169, 04/10/2021.

(3) “Es més habitual de lo que pensamos que circunstancias ajenas
a nuestra voluntad influyan en la forma en que tomamos decisiones.
Siguiendo la terminologia del art. 957 del CCyC hasta podria decirse,
sin cometer exageraciones, que la persuasién y la influencia son los
métodos mds habituales de obtener el consentimiento. Un consenti-
miento que, aun siendo voluntario, carece de los elementos que nuestro
sistema juridico le atribuye a la voluntad”. (Shina, Fernando, La regla
social de la reciprocidad como forma de manipular el consentimiento -
Algunas soluciones legales posibles, RC D 132/2025).

(4) Marega, Alexis M., Neurociencias y derecho, Rubinzal Culzoni,
RC D 187/2025.

10

analizar y cuestionar la suficiencia de los esquemas juri-
dicos clasicos de la voluntad (y sus vicios) en entornos
atravesados por la tecnologfa.

3. El error como vicio del acto voluntario
en el Cédigo Civil y Comercial

Dentro del sistema del CCCN, el error o ignorancia es
tipificado como vicio del acto voluntario, como un defecto
congénito, en la medida que afecta de manera sustancial
uno de sus elementos internos: la intencién. A diferencia
del dolo o la violencia, el error no proviene de un agente
externo, sino de una percepcidn incorrecta o incompleta
de la realidad por parte de quien celebra el acto®.

No obstante, su potencial para invalidar un acto juridico
depende de que cumpla determinados requisitos legales.

El articulo 265 del CCCN establece que el error de
hecho solo vicia la voluntad cuando es esencial; esto es,
cuando influye en el proceso formativo de la voluntad in-
terna de un modo determinante, como causa principal de la
realizacién del acto, de modo que si la persona no hubiera
incurrido en esa falsa representacion de la realidad, el acto
no se habria celebrado®. El Cédigo no define la esencia-
lidad, aunque si establece supuestos especificos en el art.
267 (listado sobre el cual, vale aclarar, subsiste la vieja
discusion en torno a su cardcter taxativo o enunciativo).

Asimismo, en materia de actos bilaterales y unilatera-
les recepticios, de los articulos 265 y 266 emerge —como
novedad del nuevo Cédigo— que el error vicio requiere ser
reconocible, o sea, susceptible de ser advertido por el des-
tinatario de la declaracién en funcion de la naturaleza del
acto y demads circunstancias de persona, tiempo y lugar.
Lo que se exige, en definitiva, es que la equivocacién o
la ignorancia sean palpables para el destinatario, que este
haya podido darse cuenta prestando normal atencién y di-
ligencia, aunque en el caso concreto no lo haya advertido
(la diligencia debe ponderarse en abstracto, de acuerdo a
un razonable criterio de normalidad)®.

Constatada la existencia de la esencialidad y la recog-
noscibilidad, queda allanado el camino para declarar la nu-
lidad del acto celebrado bajo ese error de hecho, salvo que
la otra parte ofreciere cumplirlo en la modalidad que el au-
tor del error crey6 celebrar, en cuyo caso el acto recobrard
validez y eficacia, de acuerdo a lo previsto en el art. 269.

Ahora bien, no puede dejar de sefialarse que esta regu-
lacién a priori presupone una relacién equilibrada entre
las partes y manifestaciones de voluntad que surgen en
contextos de decisién razonados. Sin embargo, tal como
se ha visto en los apartados anteriores, esta suposicién se
ve usualmente desafiada en casos de contratacion masiva,
digital y asimétrica, en los cuales el error puede surgir
no solo de la ignorancia de un hecho material, sino tam-
bién del modo en que la informacién es presentada o, mas
bien, omitida.

4. El vicio de error en las relaciones de consumo
derivadas de contratos tecnolégicos

En el marco de los contratos tecnoldgicos de consumo,
el instituto del error como vicio de la voluntad adopta una
dimensidn singular, atravesada por la asimetria estructural
entre las partes y por las caracteristicas propias del entor-
no digital en que se celebra la contratacion. Si bien la fi-
gura del error sigue conservando su estructura tradicional
—error esencial y reconocible como presupuestos para la
nulidad—, su aplicacién prictica y eficacia juridica varian
sensiblemente segin quién sea el sujeto que lo invoque.

Ocurre que no es solo el consumidor quien podria in-
vocar el error para anular un acto, sino que en ciertos ca-
sos es el propio proveedor el que lo hace, alegando que
existié un fallo en la carga de precios o condiciones por
defectos del sistema que €l mismo opera. Esta inversién
de roles pone a prueba los limites del instituto del error
en entornos donde la voluntad ya no surge como producto
espontdneo de la interaccion humana, sino como resultado
de procesos automatizados y disefiados unilateralmente.

(5) Para un profundo estudio de la temdtica del error como vicio
de la voluntad, se sugiere Fabiano, Aidilio G., “Teoria General de los
actos voluntarios”, en Saux, Edgardo I. (dir.), Tratado de Derecho Civil.
Parte General, T. Ill, p. 173, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2018.

(6) Brebbia, Roberto H., Hechos y actos juridicos. Comentario a los
articulos 896 a 943 del Cédigo Civil. Doctrina y jurisprudencia, T. |, p.
276, Astrea, Buenos Aires, 1979.

(7) Benavente, Maria Isabel, su comentario al art. 266 en Lorenzet-
ti, Ricardo L. (dir.), Cédigo Civil y Comercial de la Nacién. Comenta-
do, T. I, pp. 47-52, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2015.



Veamos los dos supuestos por separado.

4.1. El consumidor y el error en entornos digitales: un
remedio juridico desplazado por vias mds expeditivas

Desde la perspectiva del consumidor, nada impide —en
términos normativos— que se invoque el vicio para obte-
ner la nulidad de un contrato tecnoldgico siempre que el
error sea esencial y reconocible por el proveedor. No exis-
te obstdculo legal para la aplicacién de la normativa que
vimos a supuestos de contratacién electrénica.

Desde la dogmatica no se ha cuestionado la aplicabi-
lidad del régimen general del error al &mbito de las rela-
ciones de consumo digitales. No obstante, su utilizacién
practica como herramienta invalidante del contrato es, en
los hechos, llamativamente infrecuente.

Esta inquietud fue planteada recientemente en el marco
de las Jornadas Preparatorias de las XXX Jornadas Na-
cionales de Derecho Civil, que se celebraron los dias 5 y
6 de junio de 2025 en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad Nacional del Litoral. Alli, en
el panel de Parte General, integrado por Edgardo Saux,
Carlos Reyna, Aidilio Fabiano, Claudia Wagner y Sabri-
na Séanchez, se coincidié en sefialar que la escasa opera-
tividad practica del error en este contexto no se debe a
limitaciones normativas, sino mds bien a factores proba-
torios y, por decirlo de alguna manera, estratégicos. En
particular, se destacé que el consumidor enfrenta serias
dificultades para acreditar el error, especialmente cuando
este se vincula con aspectos técnicos del entorno digital; y
que, ademds, el régimen especial de defensa del consumi-
dor ofrece vias mds eficaces y expeditivas para alcanzar la
invalidez del contrato, si esto es lo que se pretende.

Coincido con ello, ciento por ciento.

En efecto, por un lado, es innegable que el consumidor
carece del acceso técnico y documental necesario para
acreditar que su decisién fue adoptada bajo un error re-
levante y perceptible. Indudablemente tal complejidad se
traduce en la escasez de precedentes jurisprudenciales que
se aprecia sobre el tema del error, cuestion que fue inclu-
so puesta de relieve en el referido panel por quienes son o
han sido vocales de la Camara de Apelacién Civil y Co-
mercial de Santa Fe (Fabiano y Saux, respectivamente).

Por otro lado, no menos cierto es que el régimen pro-
tector del plexo consumeril ofrece mecanismos mucho
mds eficaces y directos para deshacer una contratacion
digital sin necesidad de demostrar error alguno. Un ejem-
plo paradigmatico es el derecho irrenunciable a la revo-
cacién del acto que tiene el comprador en los contratos
celebrados fuera de los establecimientos comerciales y a
distancia (art. 1110 CCCN vy cctes., y art. 34, LDC), el
que puede ejercerse sin necesidad de alegar causa alguna
y con efecto restitutorio pleno respecto de aquello que las
partes se hubieran entregado con motivo del acto (siendo
los gastos de devolucién del producto, incluso, a cargo del
vendedor). Asimismo, en materia de contratacién de ser-
vicios, encontramos soluciones similares previstas en los
arts. 10 bis y siguientes de la LDC.

Por si ello fuera poco, algunas plataformas de comer-
cializacién electrénica y masiva —como Mercado Libre—
tienen sus propios sistemas de proteccioén en beneficio de
los compradores, para el caso de productos que no llegan,
que llegan defectuosos o, simplemente, que no resultan
satisfactorios para el usuario o consumidor®.

En definitiva, la accién de nulidad por error ha sido
desplazada en la practica por remedios mds 4giles del sis-
tema consumeril, que permiten alcanzar el mismo resul-
tado —la ineficacia del contrato— con menos carga argu-
mental y procesal. Esta situacion no revela una deficiencia
del régimen del error, sino mds bien una evolucién del
sistema de proteccion del consumidor, que ha logrado in-
corporar herramientas mds funcionales a las dindmicas
del comercio digital.

4.2. El proveedor y el error en contratos digitales:
Jvictima de su propio sistema?

Distinta es la situacién cuando el proveedor es quien
invoca error para liberarse de los efectos de una contrata-
cién perfeccionada tecnolégicamente, en particular si se

(8) Mercado Libre dispone de un sistema de proteccién de opera-
ciones conocido como Compra Protegida, que garantiza el dinero de
la compra a los usuarios en caso de que no reciban el producto o si
este presenta un problema, o por la sola insatisfaccién, a través de un
procedimiento que permite devolver el producto con reembolso de lo
pagado (link: https://www.mercadolibre.com.ar/compra-protegidal).
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trata de fallas en los precios, errores de carga o bugs del
sistema. Estos supuestos han generado creciente interés,
en especial porque quien alega el error es precisamente
el sujeto que controla el entorno digital donde se produjo.

En principio, podria afirmarse que nada impide que el
proveedor invoque error si se verifican los requisitos del
régimen general. Sin embargo, la doctrina y la jurispru-
dencia recientes han comenzado a exigir un estdndar de
mayor responsabilidad al proveedor digital, achicandose
en consecuencia el margen de accion de esta herramienta
invalidatoria. Se sostiene que quien disefia, programa y
administra la plataforma tecnolégica donde se celebra el
acto, no puede luego facilmente desentenderse de sus de-
fectos como si fueran fallas ajenas o imprevisibles.

Se analizan brevemente casos sobre la cuestion.

i. La empresa United Airlines publicé el dia 26/03/2018
—durante una semana de descuentos digitales masivos co-
nocida como Travel Sale— una tarifa llamativamente baja
para vuelos internacionales, desde Santiago de Chile a
Sidney. Varias personas adquirieron pasajes aprovechando
la oportunidad. La empresa, al advertir la situacién (ese
mismo dia), procedi6 a cancelar las reservas y reembolsar
las sumas correspondientes, comunicando a cada cliente
que el precio publicado habia obedecido a un error de
sistema.

En ese contexto, algunos de los adquirentes frustrados
judicializaron sus reclamos, pretendiendo —en términos
generales— el cumplimiento del contrato (emisién de pa-
sajes equivalentes a los adquiridos o su equivalente en
dinero) e indemnizaciones adicionales por dafio moral y
dafio punitivo. La Justicia les dio la razén a los consumi-
dores desestimando la aplicacién del error, tal como lo
postulaba el proveedor, como causa de invalidez de las
contrataciones.

Asi, en “Biscione™®, por sentencia del 28/06/2022, la
Sala III de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil
y Comercial Federal confirmé la decisién de baja instan-
cia y destac6 que al haberse comprado los pasajes al pre-
cio dispuesto por la aerolinea, en el contexto del Travel
Sale, resulta irrazonable pensar que el consumidor debid
haber advertido que el bajo costo obedecié a un error de
sistema, no habiéndose producido prueba determinante
que lleve a sostener lo contrario. Se puso asi el acento
en la irrecognoscibilidad del error en cuestién, para afir-
mar la validez y vinculatoriedad de la oferta. Luego, en
“Milillo”"?, 1a Sala IT de la misma Cdmara, por decision
del 21/05/2024, resolvié en idéntico sentido. Se dejé ex-
presado, en ambos decisorios, que aun cuando pueda ha-
ber habido un error material en la carga de la tarifa, no se
cumplia el requisito de recognoscibilidad del art. 266 del
CCCN; es que, en un contexto de descuentos y promocio-
nes masivas, un consumidor promedio no puede razona-
blemente advertir que el precio publicado no es genuino.
Ademads, la tarifa fue ofrecida, cobrada y confirmada me-
diante la plataforma oficial de la aerolinea y/o por una
agencia formal. Por lo tanto, siendo plenamente vélidas la
oferta y la contratacion, la empresa debia ser condenada
a responder por sus incumplimientos. Ambos fallos ad-
quirieron firmeza al haberse rechazado sendas quejas por
denegacidn de recursos extraordinarios, por sentencias de
la CSIN del 19/12/2024.

ii. Otro caso, vinculado ahora a una compraventa de
computadora portétil'). Un consumidor acepté una ofer-
ta publicada por Fravega en su canal de ventas de Merca-
do Libre, para adquirir una notebook marca HP. La con-
tratacion, luego de su perfeccionamiento, fue rechazada
por la empresa con el pretexto de que se habia incurrido
en un error al determinarse el precio claramente recono-
cible por el cliente, dado que lo publicitado no llegaba a
ser ni la tercera parte del valor real del producto. Frave-
ga, de ese modo, dejo sin efecto el acto y reembolsé lo
pagado.

El comprador promovié demanda de cumplimiento de
contrato. La sentencia de primera instancia rechaz6 la ac-
cidn, por entender que no hubo publicidad engafiosa (que
ni siquiera habia sido articulada como argumento por la
parte actora) sino una equivocacién en la fijacién del pre-

(9) “Biscione, Daniel Leonardo c. United Airlines Inc. s. Sumarisi-
mo”, CNFed. Civ. y Com., Sala lll, TR La Ley AR/JUR/83243/2022.

(10) “Milillo, Christian Ariel y O. c. United Airlines Inc. s. Incum-
plimiento de contrato”, CNFed. Civ. y Com., Sala Il, TR La Ley AR/
JUR/66304/2024.

(11) “Cortés, Sebastian N. c. Fravega SAClel s. Ordinario”, CN-
Com., Sala E, TR La Ley AR/JUR/59685/2022.



cio, por lo que legitimamente el proveedor canceld la con-
tratacion devolviendo el precio pagado.

La Sala E de la Cdmara Nacional de Apelaciones en lo
Comercial revoco la sentencia, en funcion de los motivos
siguientes: a) con la aceptacion de la oferta mediante el
simple clic en la plataforma online qued6 perfeccionada
la contratacion; b) no puede aceptarse lo actuado por la
empresa, pues ello implicarfa una potestad extralegal y
decisoria sobre la contratacién, que colisiona con el ca-
racter vinculante que tiene la oferta para quien la emite,
de acuerdo a nuestro régimen legal; c) la accionada no
acredité que el precio publicado haya sido notoriamente
bajo, y esa ausencia de certeza puede llevar a considerarlo
como un monto “atractivo”, dispuesto para vender el bien
con facilidad, como rebaja o accién de marketing. Por to-
do ello, ordené a la demandada el efectivo cumplimiento
del contrato, aunque rechazé lo pretendido por dafio mo-
ral y dafio punitivo.

Compartiendo el criterio, concluimos que, en las rela-
ciones de consumo, el proveedor que monetiza su plata-
forma digital y se beneficia de la contratacion electrénica
debe asumir también los riesgos derivados de su adminis-
tracion y gestion técnica. En este contexto, la invocacidn
del error por el predisponente resulta incompatible con el
principio de la buena fe, con la especial responsabilidad
que pesa sobre el profesional en el vinculo de consumo y
con nuestro régimen de vinculatoriedad de la oferta.

Ademads, existe una razén de orden normativo, para
descartar la invocabilidad del error por el proveedor en
la relacién consumeril: de acuerdo al texto expreso del
art. 10 bis de la LDC, frente a un incumplimiento de la
oferta o del contrato por parte del proveedor, el consu-
midor podra optar entre exigir su cumplimiento forzado,
aceptar otro producto o servicio equivalente, o rescindir
con derecho a la restitucion de lo pagado, salvo (y he aqui
lo importante de la cuestion) caso fortuito o fuerza mayor.

Por lo tanto, la posibilidad de que el proveedor pueda
invalidar una contratacién electrénica quedaria reducida
solo a casos absolutamente excepcionales en los que me-
die un evento externo de fuerza mayor o caso fortuito, no
imputable al proveedor e imprevisible (o bien, previsible
pero inevitable). Ello asi, en los términos del art. 1730 del
CCCN.

Quedan ciertas dudas con respecto a la situacién que
podria presentarse en torno a una intervencién de un ter-
cero (por ejemplo, un hackeo o ataque informdtico ma-
licioso). Allf, la posibilidad de anular las contrataciones
perfeccionadas en esas y por esas circunstancias no debe-
ria excluirse, siempre —claro estd— analizdndolas bajo un
pardmetro o estandar de diligencia agravada en cabeza del
proveedor.

Pero fuera de estos casos excepcionales, el criterio que
se consolida es que los errores internos del sistema son
atribuibles al proveedor y no deben trasladar sus conse-
cuencias al consumidor. En suma, quien organiza y ges-
tiona un sistema tecnolégico de contratacién no puede
desligarse de los errores derivados de su funcionamiento,
debiendo asumir los riesgos inherentes como una proyec-
cion de su responsabilidad profesional.

5. Cierre

En este escenario actual de masivas contrataciones
electrénicas, el andlisis juridico del error como vicio de
la voluntad exige una lectura mds contextualizada, que
atienda no solo a los elementos formales del acto sino
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también a los modos en que la voluntad pudo haber sido
condicionada, inducida o directamente sustituida por di-
ndmicas tecnoldgicas. No parece tarea sencilla, hay que
decirlo.

Al mismo tiempo, no deben descartarse de plano los
aportes provenientes de disciplinas como la neurociencia,
que invitan a repensar las categorias tradicionales sobre las
que se construye el consentimiento. Si buena parte de las
decisiones en entornos digitales son producto de estimulos
disefiados para generar respuestas no muy “sesudas”, cabe
preguntarse si el derecho puede seguir sosteniendo, sin
matices, la presuncidon de que toda contratacién expresa
una voluntad libre, racional e informada. Indudablemente,
las préximas XXX Jornadas Nacionales de Derecho Civil,
a celebrarse en la ciudad de Corrientes, aparecen como un
ambito mas que apropiado para el debate.

Como se ha visto, la figura del error conserva su vigen-
cia conceptual y normativa dentro del régimen del CCCN,
pero su operatividad prictica varfa sustancialmente segtin
el rol que ocupa el sujeto en la relacién consumeril. Mien-
tras que el consumidor rara vez invoca la nulidad por error
—mas alld de su derecho a hacerlo y por las razones ya
relatadas—, el proveedor encuentra crecientes obsticulos
para utilizar esa herramienta, especialmente cuando el ye-
rro es consecuencia del propio sistema que €l ha disefiado,
programado o explotado econémicamente. En este sen-
tido, la jurisprudencia reciente ha delineado un estandar
hiper-riguroso para admitir la existencia del error en cabe-
za del proveedor, exigiendo, ademds del cumplimiento de
los requisitos legales cldsicos, una evaluacién severa de
su deber de diligencia y buena fe en la administracion del
entorno digital.

Esta tendencia —coherente con el principio protectorio
del derecho del consumidor— refuerza la idea de que, en
tiempos que corren, al proveedor le caben, no solo los be-
neficios de su posicién dominante, sino también los ries-
gos que derivan de su control técnico y operativo sobre las
plataformas de contratacién. En este marco, la buena fe,
el principio de vinculatoriedad de la oferta y el deber de
asumir los propios errores del sistema se configuran como
reglas basicas del tan ansiado equilibrio contractual.

En fin, quizés no se trate —atin— de reformular comple-
tamente la teoria del acto voluntario, pero si de reconocer
que en ciertos contextos su aplicacioén requiere una lectu-
ra mds realista y situada. Esto implica, entre otras cosas,
reforzar el deber de informacién en entornos digitales y
desarrollar criterios interpretativos que, sin abandonar la
dogmatica, la actualicen frente a los desafios que plantea
la era tecnoldgica. Vimos que, al menos en el dmbito del
error, esa reinterpretacion ya se encuentra en curso.
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Resignificacién de la teoria general del acto voluntario.
Configuracién de los vicios de la voluntad a la luz

de las nuevas tecnologias

Sumario: 1. INTRODUCCION. — 2. LA TEORIA CLASICA DEL
ACTO VOLUNTARIO Y DE LOS VICIOS DE LA VOLUNTAD. FUNCION Y
CRITICAS. — 3. EL PREDOMINIO DE LA EXTERIORIDAD EN LA TEORIA
DEL NEGOCIO JURIDICO. — 4. NECESIDAD DE REFORMULACION DE
LA TEORIA CLASICA. 4. 1. EL IMPACTO DE LAS TRANSFORMACIO-
NES TECNOLOGICAS EN EL ACTO VOLUNTARIO. 4.2. Los NUEVOS
ROSTROS DE LOS VICIOS DE LA VOLUNTAD EN EL ENTORNO DIGK
7al. 4.2.1. El error. 4.2.2. El dolo. 4.2.3. La violen-
cia. — 5. CONCLUSIONES.

1. Introduccién

La Comisién N° 1 de las proximas XXX Jornadas Na-
cionales de Derecho Civil, a celebrarse en la ciudad de
Corrientes, convoca a debatir una tematica de la Parte
General tradicionalmente abordada desde una perspec-
tiva dogmadtica, pero con escasa proyeccién prictica,
al punto de que no se encuentra reflejada, en términos
significativos, en los repertorios jurisprudenciales maés
utilizados.

En efecto, los especificos requisitos que el ordena-
miento impone para cada uno de los vicios de la voluntad,
sumados a la carga probatoria en cabeza del actor, en la
préctica desalientan o frustran un nimero considerable de
pretensiones. Esta dificultad no es meramente procesal,
sino también estructural, en tanto el sistema juridico ope-
ra sobre una presuncién de voluntariedad que reserva la
ausencia de dicho elemento a situaciones excepcionales.
Tal presuncién termina por invisibilizar numerosos su-
puestos en los que la voluntad se halla condicionada, pero
que, sin embargo, ello no puede acreditarse conforme a
las exigencias del modelo clésico.

Por tal motivo desde siempre la doctrina ha sido objeto
de criticas de los mds prestigiosos juristas argentinos, y
a partir de la sancién del Cod. Civ. y Com. se convoca a
debatir un cambio de enfoque de los vicios de la voluntad,
otorgando una mayor relevancia a su exteriorizacién en
clave con principios juridicos tales como la buena fe, la
apariencia, la confianza legitima, entre otros.

Pero, a la vez, el tema es interpelado por la celeridad
de la evolucién tecnoldgica que transforma continuamen-
te la experiencia humana, lo que obliga a una revaloriza-
cion periddica por parte de la academia, tal como lo de-
muestra su eleccion recurrente en las dos ultimas Jornadas
Nacionales de Mendoza y Pilar.

Nota DE RepACCION: Sobre el tema ver, ademds, los siguientes tra-
bajos publicados en Ei DerecHo: Comercio electrénico y relaciones de
consumo, por Emiuano Carlos LaMANNA GuiRiazy, ED, 225-989; Estafa
por medios electrénicos. Andlisis del art. 173, inc. 16 (ley 26.388).
Critica. Manipulacién informdtica. Estafas cometidas via Internet, por
Gustavo JuaN VANINETTI y Huco Atrrepo VaNINETTI, ED, 223-776; La pro-
teccién de los datos personales en Internet: lineamientos que caben
deducirse del fallo de la Corte Suprema, por Estesan Ruiz MarTiNez, ED,
260-861; Responsabilidad civil en internet: avance de las nuevas tec-
nologias de la informacién y asignaturas pendientes del sistema juridi-
co, por Marceto Oscar Vuortro, ED, 261-860; Los contratos electrénicos
de consumo en el derecho argentino, por JoHN Grover DoraDO (H.), ED,
270-641; Régimen juridico de un sitio web. Identificacién. Contenidos.
Responsabilidades civiles derivadas de internet, por Horacio FERNANDEZ
DewrecH, ED, 273-799; Apuntes en torno a las medidas mitigadoras
en el Cédigo Civil y Comercial argentino, con especial atencién a
la responsabilidad civil por incumplimiento contractual, por DANEEL L.
UcArte Mostajo, ED, 275-504; El caso fortuito y la imposibilidad de
cumplimiento bajo el andlisis de la responsabilidad civil establecida en
el Cédigo vigente, por Juan Francisco Gonzalez Frere, ED, 280-805;
La parte general de los contratos en el Anteproyecto de Reforma de
2018, por ALEANDRO Boroa, ED, 281-629; Los principios que articulan
el Estatuto del Consumidor. A propésito del didlogo de fuentes y el
Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor, por FRANCISCO JUNYENT
Bas y ParRiciA Maria JUNYENT, ED, 282-643; La parte especial de los con-
tratos en el Anteproyecto de Reforma de 2018, por ALEJANDRO BORDA y
JuuaNa LasarRONNEE, ED, 285-715; Las consecuencias juridicas de la de-
manda por lesién: régimen de la nulidad y del ajuste. Renuncia, cesién
y prescripcién de la accién del lesionado, por Camio Tag, ED, 299;
Requisitos para la anulacién o modificacién judicial del contrato por
lesién, por Camio TALe, ED, 299; El actuar de los “cazadores de ofer-
tas” en la compraventa electrénica y la figura del abuso del derecho,
por JuaN leNacio Cruz MaTTeRI, ED, 304-639. Todos los articulos citados
pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

por AIDILIO GUSTAVO FABIANO

Como consecuencia de ello, debemos reconocer que el
consentimiento, tal como lo concebia la tradicidn juridica,
no parece sustentarse en los cldsicos elementos internos
de la voluntad, sino que responde a un modelo distinto
influido por el ecosistema digital.

En paralelo, los derechos de los consumidores, en tanto
expresion de un principio transversal del ordenamiento
juridico, no pueden ser soslayados al analizar la configu-
racién de la voluntad en dicho ecosistema, lo que impone
revisar los elementos del acto voluntario a la luz de las
asimetrias estructurales que caracterizan a la contratacion
digital contemporanea.

Dicho esto, en este breve trabajo intentaremos delinear
una presentacién general de las cuestiones que, a nuestro
entender, podrian orientar el debate en las Jornadas Na-
cionales de Corrientes, con la expresa salvedad de que se
trata apenas de una aproximacion inicial, necesariamen-
te provisoria y sujeta al enriquecimiento del intercambio
que, seguramente, se producira.

Con tal propdsito, en primer término, realizaré una bre-
ve referencia a la teorfa desde su formulacién cldsica y a
las criticas que depard; posteriormente, abordaré la nece-
sidad de redefinirlos a la luz de los desafios propios de la
era digital, para, finalmente, enunciar algunos aspectos
del fenémeno que, a modo de propuesta, podrian estructu-
rar ponencias en el marco de las Jornadas.

Por dltimo, ya desde una perspectiva cientifica como
epistemoldgica, corresponde aclarar que lo que suele pre-
sentarse como un nuevo examen de una teoria no implica,
en rigor, una reformulacién tedrica en sentido estricto:
se trata, mas bien, de un conjunto de ideas relevantes y
operativas para la comprensién y configuracién del tema
convocante, aunque carentes de la sistematicidad interna
y del poder explicativo que justificarian su elevacién al
rango de una teoria general.

2. La teoria clasica del acto voluntario
y de los vicios de la voluntad. Funcién y criticas

Es necesario, en primer lugar, revisar el papel que cum-
pli6 la teoria del acto voluntario en la dogmatica tradicio-
nal y las criticas que se le formularon, para poder plantear
una resignificacién.

Aquella teorfa surgié en el derecho civil cldsico como
un instrumento fundamental para determinar la imputabi-
lidad de las consecuencias juridicas de un acto. Bajo este
paradigma, solo los actos otorgados con discernimiento,
intencién y libertad, y exteriorizados en forma reconoci-
ble, eran considerados verdaderos actos voluntarios con
aptitud para generar efectos juridicos. Tal esquema fue re-
cogido expresamente en el Cédigo Civil, particularmente
en los articulos 897 y 900, y sirvi6é también como sustento
de la teoria subjetiva del negocio juridico.

Sin embargo, esta construccién fue objeto de severas
criticas. La objecién mds difundida fue la de Borda, quien
la cuestioné por su caracter doctrinario y psicologista,
propio del siglo XIX, poco adecuado para ser incorpora-
do en un cuerpo legislativo. Orgaz, a su vez, desestimé
su interés practico, entendiendo que el derecho presume
la voluntariedad de los actos y que lo relevante no es la
introspeccién psicoldgica, sino la manifestacién exterior,
a la que el ordenamiento le asigna consecuencias.

En esa linea, la teoria de los vicios de la voluntad fue
concebida como una derivacion de la teoria general del
acto voluntario, destinada a explicar los supuestos en que
la voluntad, aunque existente, se encuentra afectada en su
intencién o libertad. En el derecho argentino, esta cons-
truccion fue sistematizada con alcance general —mds alld
del dmbito contractual—, lo que generd nuevas criticas de
Borda, quien la objetd por su rigidez, al asumir la perfec-
cion del consentimiento y limitar su anulabilidad a casos
graves como el error, el dolo o la violencia, excluyendo
otras formas de injerencia como la presién econémica o la
falta de informacioén.

De tales sefialamientos la doctrina concluy6 en que el
derecho no se ocupa de explorar la psicologia interna del



sujeto, sino de valorar si su conducta exteriorizada puede
erigirse en causa juridica de un resultado. En este sentido,
un acto es considerado voluntario cuando el comporta-
miento humano es imputable y normativamente adecuado,
sin perjuicio de que, en determinados casos, incluso ac-
ciones involuntarias o inconscientes —como los actos re-
flejos o instintivos— puedan dar lugar a consecuencias ju-
ridicas, especialmente en el &mbito de la responsabilidad.

3. El predominio de la exterioridad en la teoria
del negocio juridico

Debe ligarse la revision critica de los vicios de la vo-
luntad a la misma mirada que hoy se formula sobre la
teorfa general del negocio juridico —como una especie de
acto voluntario, seguin la definicién del articulo 259 del
Cdd. Civ. y Com.—, tal como lo postula De Lorenzo.

En efecto, el propio Cddigo vigente desmiente la idea
de que todo acto juridico deba fundarse en una voluntad
interna plenamente formada. Diversas normas reconocen
la validez de actos celebrados sin discernimiento, inten-
cién o libertad plenos, ya sea por razones de apariencia,
confianza legitima, proteccion del tercero de buena fe o
equilibrio del trafico. Instituciones como la representacién
o el heredero aparentes, los actos de quien padece restric-
ciones a la capacidad celebrados con terceros de buena fe
o la simulacién no oponible demuestran que el sistema
contempordneo desplaza el centro de gravedad del acto
juridico desde la interioridad del sujeto hacia su eficacia
funcional en el 4mbito relacional.

Por tanto, no solo resulta necesario redefinir la catego-
ria de acto voluntario, sino también replantear integral-
mente la 16gica con la que el derecho civil aborda la for-
macién y validez de los negocios juridicos en un contexto
cada vez mas mediado por la confianza, la apariencia y la
proteccion del destinatario de la declaracion.

En tal sentido, la exterioridad asume un rol preponde-
rante frente a la interioridad, especialmente en el elemen-
to consentimiento del contrato.

Como ha advertido calificada doctrina, dicho fendme-
no puede descomponerse en tres planos: la voluntad inter-
na de cada parte, su manifestacion exterior y la intencién
comun que surge de su coincidencia. Si bien el primer
plano refiere a las cuestiones bajo “resignificacién”, en el
campo contractual, la gravitacién de la voluntad interna
se encuentra atenuada, ya que el propio Céd. Civ. y Com.
otorga eficacia a actos incluso cuando aquella no existe o
estd viciada, ya sea por la aplicacion del principio de pro-
teccién de la confianza —art. 1067— o por la prevalencia de
la manifestacion, lo que implica una morigeracién de la
doctrina clésica de la voluntad en favor de criterios vincu-
lados a la seguridad juridica y la buena fe —arts. 9°y 961—.

Se concluye, entonces, en el predominio de criterios
como la confianza legitima, la apariencia, la proteccion
del tercero de buena fe, la seguridad juridica y la fun-
cionalidad del tréfico, los cuales desplazan la centralidad
que, en la visién cldsica, se atribuia a los elementos in-
ternos de la voluntad, lo que evidentemente tensiona la
mirada cldsica como se viene sefialando.

4. Necesidad de reformulacién de la teoria
clasica

Mas alla de las criticas histéricas ya desarrolladas, la
irrupcién y consolidacién de nuevas tecnologias aplica-
das a la contratacién —profundizadas ain mds en el marco
normativo inaugurado por el Céd. Civ. y Com.— tornan
indispensable una revision profunda de la teoria cldsica de
los vicios de la voluntad.

En efecto, en el trafico juridico contempordneo, domi-
nado por plataformas digitales, contratos de adhesién en
linea y dindmicas propias de las redes sociales, la aten-
cién ya no puede centrarse exclusivamente en los elemen-
tos internos de la voluntad —de dificil acceso probatorio—,
aln sin renunciar a ellos, sino que debe desplazarse hacia
una légica mas objetiva, donde cobran centralidad princi-
pios como la buena fe, la confianza legitima y el deber de
informacién.

En esta tensién entre lo interno y lo externo, entre lo
subjetivo y lo que el otro razonablemente puede confiar,
seguin entendemos, reside precisamente el quid del tema
convocante de las Jornadas: repensar la configuracién ac-
tual de la voluntad negocial frente a los desafios de la era
digital.

Uno de los primeros autores en sefialarlo fue Tobfas,
quien planted la necesidad de adaptar las reglas vigentes
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a nuevas realidades, atravesadas por técnicas negociales
y comunicacionales diversas, en particular aquellas prac-
ticas publicitarias que operan sobre la base de la “seduc-
cién” y la manipulacién perceptiva. Estas transformacio-
nes exigen dejar atrds el enfoque individualista y dogma-
tico tradicional, para avanzar hacia una concepcién mas
dindmica y funcional de los vicios del consentimiento. En
tal contexto, se coincide con el autor en que el derecho no
puede continuar concibiendo la voluntad como una mani-
festacion interior aislada, sino que debe ser armonizada
con los efectos que proyecta en el otro, oscilando entre
dos polos: la voluntad interna y la confianza externa, la
autonomia subjetiva y la apariencia objetiva, en la bus-
queda de una solucién equilibrada.

En dicha linea intentaremos identificar algunas mani-
festaciones concretas en las que las nuevas tecnologias
interpelan directamente a la teoria cldsica de los vicios de
la voluntad evidenciando el desplazamiento del centro de
gravedad desde la introspeccidn subjetiva hacia una légica
relacional fundada en la confianza y la transparencia.

Para ello, se abordaran situaciones frecuentes en la
contratacion digital y como pueden ser subsumidas, con
las debidas modulaciones, bajo las reglas del Céd. Civ. y
Com, el estatuto consumeril, entre otras fuentes.

4.1. El impacto de las transformaciones tecnoldgicas
en el acto voluntario

Escapa al presente trabajo detallar exhaustivamente la
transformacion experimentada por los modos de celebra-
cién de los negocios juridicos; sin embargo, es innegable
que —salvo la mayoria de los supuestos extrapatrimonia-
les o aquellos vinculados al derecho de familia y suceso-
rio— los contratos patrimoniales se celebran cada vez con
mayor frecuencia mediante modalidades de contratacion
electrénica o comercio digital. Esta forma de contrata-
cién, ademds de suplantar progresivamente los esquemas
presenciales tradicionales, se caracteriza por su naturaleza
asimétrica y su mediacién algoritmica, rasgos distintivos
del entorno digital contemporaneo.

En este escenario, se vuelve inevitable replantear el
concepto clasico de acto voluntario, particularmente en
el dmbito contractual, a la luz del impacto que las nue-
vas tecnologias —especialmente aquellas basadas en inte-
ligencia artificial- ejercen sobre la génesis de la voluntad
negocial.

Como hace notar Saux, en el entorno digital contem-
pordneo “la tecnologia galopa y el derecho camina”, lo
que produce un desplazamiento de los parametros clasicos
de autonomia. La manifestacion de voluntad ya no surge
siempre de una deliberacién consciente, sino que puede
configurarse a partir de estimulos continuos, encuadres su-
gestivos o entornos de vigilancia persistente. Esta cons-
truccién inducida del consentimiento, bajo apariencia de
libertad, exige reinterpretar el vicio de dolo como capta-
cidén cognitiva —basado no en el engafio tradicional, sino en
la manipulacién estructural del entorno decisional— y per-
mite ademds reconducir ciertos casos hacia la nocién de
error provocado o incluso de violencia ambiental. Asi, el
consentimiento aparente debe ser revisado a la luz del nue-
vo escenario donde la voluntad puede ser simulada, cap-
tada o automatizada sin participacion reflexiva del sujeto.

En términos similares, se refiere que la proliferacién
de sistemas de perfilamiento, personalizacién algoritmica
y técnicas de persuasion digital ha erosionado los presu-
puestos tradicionales del consentimiento, entendido como
manifestacidn libre, consciente y deliberada. La voluntad,
lejos de surgir como expresién espontdnea de la autono-
mia individual, puede hoy ser modelada, inducida o in-
cluso anticipada por herramientas inteligentes que operan
con una asimetria cognitiva y técnica abrumadora respec-
to al usuario.

La nocién misma de acto voluntario —ya debilitada por
reconocimientos normativos que hacen prevalecer la ex-
teriorizacion— se ve ahora interpelada por una voluntad
tecnolégicamente asistida, que aparenta autonomia alli
donde, en realidad, media una programacién predictiva.
Estos desafios confirman que, mas que sostener una teoria
unificada y estable del acto voluntario, resulta necesario
avanzar hacia un enfoque renovado que articule voluntad,
confianza y proteccion frente a las arquitecturas digitales
de la decision.

En dicha linea se afirma que el despliegue de sistemas
algoritmicos en la contratacion digital desaffa los funda-
mentos clasicos del consentimiento, al trasladar la toma



de decisiones desde el sujeto hacia estructuras técnicas
opacas y automatizadas. A la vez, la inteligencia artificial
puede inducir conductas contractuales sin intervencion
reflexiva del usuario, afectando su autonomia y desdibu-
jando la frontera entre decisioén libre y manipulacién al-
goritmica.

Como lo ha sefialado Ossola en su andlisis sobre la
apariencia juridica, el sistema ya no se organiza Unica-
mente en torno al querer interno, sino en funcién del valor
que la conducta adquiere para terceros en el trafico juri-
dico. Esta légica, pensada originalmente para proteger al
tercero de buena fe —como en el caso del acreedor aparen-
te—, resulta hoy especialmente pertinente frente a entornos
digitales que simulan autonomia y generan una apariencia
de consentimiento donde, en realidad, hay decisiones in-
ducidas por algoritmos. En tales casos, la conducta del
consumidor no refleja una voluntad deliberada, sino una
respuesta condicionada por estructuras tecnoldgicas in-
asequibles, lo que justifica extender la tutela fundada en
la confianza legitima a este nuevo tipo de vulnerabilidad
contractual.

Ello demuestra que el planteo que venimos formulando
debe ponderarse con especial atencion a la nocién de “hi-
pervulnerabilidad digital”, la que se erige como una cate-
goria clave para comprender las nuevas formas de fragili-
dad subjetiva que afectan la formacién de la voluntad en
entornos tecnoldgicos. Afirma Basset que el uso intensivo
de tecnologias de la informacién expone a los individuos
a escenarios inéditos de indefension, que incluyen desde
el uso adictivo de plataformas hasta la manipulacién algo-
ritmica y la discriminacién estructural, exigencias que han
sido incluso reconocidas por organismos internacionales
de derechos humanos.

Tales realidades tornan indispensable que el andlisis
del acto voluntario en el entorno digital se realice bajo el
plexo normativo que conforman las normas insertas en
la Parte General del C6d. Civ. y Com., pero, ademds, en
didlogo con lo reglado sobre contratos de consumo del
mismo cuerpo, el articulo 42 de la Constitucién Nacional
y la ley 24.240 (LDC) que se asientan como principio
transversal del ordenamiento juridico.

En particular, y retomando la dificultad probatoria de
los vicios de la voluntad, se propone adecuar la temdtica
abordada a las atenuaciones que rigen en materia de carga
probatoria en los procesos de consumo. En efecto, si bien
el articulo 53 de la LDC no consagra una inversién for-
mal de dicha carga ni exime al consumidor de actividad
probatoria, si impone al proveedor un deber reforzado de
colaboracién: aportar al proceso todos los elementos de
prueba que obren en su poder y prestar asistencia al escla-
recimiento de los hechos, conforme a las caracteristicas
del bien o servicio. Este deber se funda en los principios
de buena fe, probidad procesal y lealtad, y su incumpli-
miento puede dar lugar a presunciones judiciales en su
contra.

Entonces, desde la dptica de tales entornos, cobran re-
novado sentido los vicios de la voluntad, especialmente
el error y el dolo, no ya como desviaciones subjetivas de
la voluntad interna, sino a la luz de las asimetrias estruc-
turales propias de la contratacién digital, superando una
mirada introspectiva en favor de una comprensién funcio-
nal de la autonomia negocial en el que dichas decisiones
se configuran.

4.2. Los nuevos rostros de los vicios de la voluntad en
el entorno digital

Sin perjuicio de la amplitud y complejidad del fend-
meno que excede los margenes de este trabajo, a con-
tinuacion se identificardn algunas manifestaciones con-
tempordneas que evidencian la necesidad de repensar los
vicios de la voluntad a la luz de las dindmicas propias del
entorno digital, y que lejos de implicar el abandono de los
supuestos normativos vigentes, el desafio actual radica
en su adaptacién a nuevas formas de injerencia que ya no
operan sobre la voluntad en sentido clésico, sino sobre sus
condiciones de formacién, manifestacion y atribucién.

La propuesta consiste en identificar ciertos ejes proble-
méticos que, por su relevancia tedrica y practica, podrian
constituir puntos de partida fecundos para la reflexion co-
lectiva en el marco de las Jornadas.

4.2.1. El error

La reconfiguracién normativa del error como vicio de
la voluntad que trajo aparejada la vigencia del Cdd. Civ.
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y Com. traslada el eje desde la excusabilidad del decla-
rante hacia la recognoscibilidad del yerro por parte del
destinatario; es decir, ya no se interroga si el sujeto pu-
do no errar, sino si la contraparte, situada en condiciones
normales de atencién, debié advertir el desvio, conforme
a la naturaleza del acto y las circunstancias de persona,
tiempo y lugar.

Tal desplazamiento cobra singular relieve en la con-
tratacién mediante entornos digitales, donde la asimetria
informativa no solo es estructural, sino funcionalmente
explotada. En estos casos, la recognoscibilidad se presen-
ta como presupuesto operativo del principio de buena fe,
y el error —en muchos casos— podria ser advertido por la
gestion de las plataformas.

Ello no significa que se plantee que las mismas asuman
una funcién protectora mds alld de los deberes contrac-
tuales, pero si de advertir que, en determinados contextos,
la propia légica de los datos que administran les permite
identificar errores ostensibles del usuario: como cuando
alguien adquiere —por un doble clic involuntario— dos pa-
sajes aéreos para si en un mismo vuelo, o cuando, en el
marco de una reserva vacacional con pernoctes regulares
de tres noches, contrata accidentalmente un alojamiento
por dos meses al seleccionar mal una fecha en el calenda-
rio. En tales supuestos, la recognoscibilidad del error no
solo es posible: se vuelve estructuralmente detectable, y
con ello, juridicamente relevante.

4.2.2. El dolo

En los entornos digitales, el dolo ya no se presen-
ta exclusivamente como una falsedad exteriorizada o un
ocultamiento intencional de datos relevantes, sino que se
manifiesta —cada vez con mayor frecuencia— en formas
mds sutiles, sistematicas y estructurales de manipulacién
del consentimiento. Segun Japaze, emerge aqui un dolo
informacional, que no se limita al contenido mentiroso,
sino que abarca la construccién asimétrica del entorno
decisional del sujeto, mediante tecnologias de persuasion,
interfaces que no resultan transparentes o asequibles, per-
sonalizacion algoritmica y modelos de perfilado.

En similar sentido, Galdés propone desplazar el andli-
sis del dolo desde el momento de la declaracién hacia las
etapas previas de configuracién del querer, alli donde se
gesta una voluntad afectada por inducciones persistentes,
encuadres sesgados y précticas de disefio deliberadamente
dirigidas a explotar vulnerabilidades cognitivas. Esta for-
ma de captacién —mds afin a una ingenieria del deseo que
a un ardid cldsico— exige repensar los criterios juridicos
con los que se identifica el vicio, pues el contenido enga-
floso puede estar ausente, y sin embargo la voluntad del
adherente quedar severamente desnaturalizada.

En este marco, cobra especial relieve el dolo omisivo
que debe ser diferenciado del simple error reconocible,
puesto que en el primero se requiere una reticencia deli-
berada en contextos en los que pesa un deber positivo de
informar o advertir, lo que cobra especial relevancia en
entornos digitales con interfaces que no son transparentes
y técnicas de captacion cognitiva —lo que impone resigni-
ficar el vicio de dolo, como se anticipd, como una forma
compleja de manipulacién estructural, que trasciende la
falsedad material y se manifiesta, muchas veces, como un
silenciamiento estratégico en contextos de hipervulnerabi-
lidad contractual—.

Estas nuevas formas de interferencia —frecuentemente
desplegadas mediante herramientas tecnoldgicas sofisti-
cadas— permiten afirmar que practicas como el phishing o
el vishing constituyen hoy auténticas facetas contempora-
neas del dolo, en tanto suponen una captacién artificial de
la voluntad por vias engafiosas que, aunque mediadas por
canales digitales y generalmente perpetradas por terceros,
mantienen intacto el nicleo dogmatico del ardid: inducir
al sujeto a realizar un acto que no habria celebrado de co-
nocer la verdadera situacién. En este marco, resulta per-
tinente recordar que el articulo 274 del Céd. Civ. y Com.
establece expresamente que el dolo puede provenir tanto
de una de las partes como de un tercero, sin que ello obste
a su cardcter invalidante, apartdndose asi de la solucién
romanista que negaba la posibilidad de nulidad cuando el
engafio provenia de un extrafio al negocio.

Desde esta dptica, los fraudes informaticos no solo ha-
bilitan la accién resarcitoria prevista en el articulo 275,
sino que pueden —si se reunen los requisitos del vicio
bajo andlisis— afectar la validez del consentimiento mis-
mo, en tanto vician la voluntad del sujeto. No obstan-



te, la jurisprudencia ha tendido a tratar estos supuestos
exclusivamente como violaciones al deber de seguridad
resultante del plexo consumeril que pesa sobre los bancos
o prestadores de servicios digitales, desatendiendo la po-
sible invalidez del acto por la presencia de un vicio en la
formacién del consentimiento. Esta escisién conceptual
evidencia una omisién dogmaticamente relevante: al no
considerar el efecto deformante sobre la voluntad, se invi-
sibiliza el fundamento mismo del vicio, es decir, el desvio
intencional de la autodeterminacién contractual.

4.2.3. La violencia

En el entorno digital, la violencia que vicia la voluntad
adopta formas inéditas y sofisticadas —como la sextorsion,
el ransomware extorsivo o el chantaje reputacional— que,
conforme a lo previsto en el articulo 276 del Céd. Civ.
y Com., constituyen amenazas idéneas para infundir un
temor fundado de sufrir un dafio, ya sea moral, econémico
o reputacional, y forzar asi la emisién de una voluntad
aparente. Este tipo de coaccidn, dirigida a obtener la cele-
bracién de un acto juridico, se verifica en sujetos capaces:
personas mayores de edad o menores con edad con un
grado de madurez suficiente —conforme al articulo 26 del
Céd. Civ. y Com., cuya autonomia formal resulta desna-
turalizada por una presion ilegitima ejercida a través de
medios digitales—.

A diferencia de los tradicionales supuestos de coaccién
fisica o intimidacién directa, estas formas modernas de
violencia actian de manera remota, algoritmica y estruc-
tural. Asi, practicas como el envio de amenazas condicio-
nales de divulgacién de contenido intimo, la exigencia de
pagos mediante secuestro digital de datos (ransomware) o
el amedrentamiento reputacional a través de campafias de
desprestigio artificial (bots, resefas falsas, viralizacién de
contenidos descontextualizados) pueden inducir a contra-
tar bajo presion. La doctrina especializada ha comenzado
a reconocer esta problemadtica bajo el rétulo de cyber ex-
tortion and threats, destacando su capacidad de quebrar
la autodeterminacién negocial incluso sin contacto fisico
entre las partes.

Aunque la jurisprudencia ha tendido a encauzar estos
fenémenos dentro del ambito penal o del deber de seguri-
dad en relaciones de consumo, su tratamiento como vicios
del consentimiento resulta dogmaticamente necesario: lo
relevante es que el acto se celebra bajo una amenaza que
condiciona la voluntad y la torna juridicamente invalida.
La violencia —leida asi en clave tecnolégica— no requiere
del grito ni de la amenaza explicita: puede operar por una
interfaz, por la retencién de un dato, o por la explotaciéon
deliberada del miedo a la exclusion, al dafio reputacional
o al empobrecimiento econémico inmediato.

5. Conclusiones

La teoria general del acto voluntario, en tanto herra-
mienta dogmadtica que estructura la validez de los negocios
juridicos en nuestro derecho privado, ha sido histdrica-
mente sostenida sobre pilares que privilegiaban una nocién
introspectiva, psicologista y aislada de la voluntad. Tal en-
foque, heredado de la tradicién civilista del siglo XIX, de-
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viene insuficiente para captar las formas contemporaneas
de configuracién del consentimiento en entornos digitales
caracterizados por la asimetria, la mediacion algoritmica y
la arquitectura persuasiva del entorno decisional.

Frente a esta realidad, los vicios de la voluntad no des-
aparecen, sino que mutan: se reconfiguran conforme a las
nuevas dindmicas de captacion, error inducido, presiéon
estructural y manipulacién técnica que erosionan los pre-
supuestos clasicos de libertad e intencion.

No se trata, entonces, de desechar la teoria, sino de
reenfocarla, desplazando su centro de gravedad desde los
elementos internos de la voluntad hacia los efectos re-
lacionales que el comportamiento proyecta en el trifico
juridico y, especialmente, hacia la tutela de la parte mas
débil en el escenario negocial, interpretdndola con auxilio
de otras fuentes, en particular, del plexo consumeril.

El derecho argentino ofrece herramientas normativas
para ello: el desplazamiento de la excusabilidad hacia la
recognoscibilidad en el error; la extension del dolo al pro-
veniente de terceros; la tipificacion de amenazas tecnold-
gicamente mediadas como formas idéneas de violencia.
Todo ello permite repensar —con base en los articulos 265
y ss. del Céd. Civ. y Com.— que los actos celebrados por
sujetos capaces (mayores de edad o menores con discer-
nimiento suficiente) bajo estos condicionamientos no son
meros errores o accidentes informaticos, sino verdaderas
manifestaciones de voluntad afectada.

La resignificacién de estos vicios permite, ademads, evi-
tar que la respuesta juridica se agote en el mero resarci-
miento ex post por incumplimiento de deberes de segu-
ridad —como resulta de diferentes pronunciamientos ju-
risprudenciales en casos de fraude digital— y restituya, en
cambio, el rol estructurante de los vicios en la valoracién
de la validez misma del acto juridico.

Por tanto, se impone una reformulacién critica y con-
textualizada de los vicios de la voluntad, no para forzar
analogias anacronicas, sino para reconocer que el derecho
tiene el deber de captar, en su propia gramitica concep-
tual, las nuevas formas de interferencia sobre la autodeter-
minacién juridica.

Solo asi, la Parte General del Cédigo podrd seguir
cumpliendo su funcién como nicleo axiolégico del orde-
namiento, ain en tiempos de inteligencia artificial, contra-
tos programables y arquitectura digital de la decision.
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Las tecnologias en el acto voluntario y en la configuracién

de los vicios de la voluntad

Sumario: |. EL ACTO VOLUNTARIO EN ENTORNOS DIGITALES.
1. 1. DISCERNIMIENTO: 3PUEDEN LAS TECNOLOGIAS PRIVAR Al
SUJETO DE LA RAZON Y OBSTAR SU DISCERNIMIENTO? 1.2. LOs
MENORES DE EDAD [ART. 261 INcisos 2° v 3. — Il. Vicios
DE LA VOLUNTAD EN LOS ENTORNOS DIGITALES. 2. 1. ViCIO DE 1A
INTENCION: EL ERROR. 2.2. VICIO DE LA INTENCION: EL DOLO.
2.3. Vicio DE LA UBERTAD: LA INTIMIDACION. — lIl. CoNcLU-
SIONES.

El despliegue de actividad humana en entornos digita-
les impone la necesidad de una mirada mas amplia de la
teoria general del acto voluntario, andamiaje basal donde
se sustentan las teorfas del acto juridico, de los contratos y
también de la responsabilidad.

Nos proponemos en estas lineas reflexionar acerca del
impacto de las tecnologias en los elementos del acto vo-
luntario, a fin de dilucidar si sus vicios deben ser redefe-
nidos o solo requieren de una labor hermenéutica en sin-
tonia con una moderna regulacién de proteccion de datos
personales y de inteligencia artificial (IA).

I. El acto voluntario en entornos digitales

Recordemos que conforme el art. 260 del Cédigo Civil
y Comercial de la Nacién (CCyC), se reputa voluntario el
acto ejecutado con discernimiento, intencién y libertad,
que se manifiesta por un hecho exterior. Elementos que,
veremos, cobran otra dimension en la virtualidad.

1.1. Discernimiento: ;pueden las tecnologias privar
al sujeto de la razon y obstar su discernimiento?

El art. 261 del CCyC refiere cuédles son sus causas obs-
tativas y enumera los supuestos de actos involuntarios por
falta de discernimiento: a) el acto de quien, al momento
de realizarlo, estd privado de la razoén; b) el acto ilicito de
la persona menor de edad que no ha cumplido diez afios;
¢) el acto licito del menor que no ha cumplido trece afios,
sin perjuicio de lo establecido en disposiciones especiales.

Asi como los avances de la psiquiatria hicieron aban-
donar la visién decimondnica de un discernimiento ne-
cesariamente atado a la salud mental, e incluso llevaron a
los autores a cuestionar la rigidez de atarlo a una determi-
nada edad®, quiza nos encontremos frente a nuevas situa-

NoTta DE RepACCION: Sobre el tema ver, ademds, los siguientes tra-
bajos publicados en Ei DerecHo: Comercio electrénico y relaciones de
consumo, por EmiuaNo Carlos LaMANNA GuiRiazy, ED, 225-989; Estafa
por medios electrénicos. Andlisis del art. 173, inc. 16 (ley 26.388).
Critica. Manipulacién informdtica. Estafas cometidas via Internet, por
Gustavo JuaN VANINETTI y Huco Atrrepo VaNINETT, ED, 223-776; La pro-
teccién de los datos personales en Internet: lineamientos que caben
deducirse del fallo de la Corte Suprema, por Estesan Ruiz MarTiNez, ED,
260-861; Responsabilidad civil en internet: avance de las nuevas tec-
nologias de la informacién y asignaturas pendientes del sistema juridi-
co, por Marceto Oscar Vuorro, ED, 261-860; Los contratos electrénicos
de consumo en el derecho argentino, por JoHN Grover DoraDO (H.), ED,
270-641; Régimen juridico de un sitio web. Identificacién. Contenidos.
Responsabilidades civiles derivadas de internet, por Horacio FERNANDEZ
DewrecH, ED, 273-799; Apuntes en torno a las medidas mitigadoras
en el Cédigo Civil y Comercial argentino, con especial atencién a
la responsabilidad civil por incumplimiento contractual, por DANEEL L.
UcArte Mostajo, ED, 275-504; El caso fortuito y la imposibilidad de
cumplimiento bajo el andlisis de la responsabilidad civil establecida en
el Cédigo vigente, por Juan Francisco Gonzalez Frere, ED, 280-805;
La parte general de los contratos en el Anteproyecto de Reforma de
2018, por ALEANDRO Boroa, ED, 281-629; Los principios que articulan
el Estatuto del Consumidor. A propésito del didlogo de fuentes y el
Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor, por FRANCISCO JUNYENT
Bas y PariciA Maria JuNYeNT, ED, 282-643; La parte especial de los con-
tratos en el Anteproyecto de Reforma de 2018, por ALEJANDRO BORDA y
JuuaNa LasarRONNEE, ED, 285-715; Las consecuencias juridicas de la de-
manda por lesién: régimen de la nulidad y del ajuste. Renuncia, cesién
y prescripcién de la accién del lesionado, por Camio Tag, ED, 299;
Requisitos para la anulacién o modificacién judicial del contrato por
lesién, por Camio TALe, ED, 299; El actuar de los “cazadores de ofer-
tas” en la compraventa electrénica y la figura del abuso del derecho,
por JuaN leNacio Cruz MaTTeRI, ED, 304-639. Todos los articulos citados
pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

(*) Maria Julia Fornari, Profesora Adjunta de Elementos de Dere-
chos Civil de la Universidad de Buenos Aires, Profesora de Posgrado
de la Pontificia Universidad Catélica Argentina, de la Universidad Aus-
tral, de la Universidad Nacional del Nordeste.

(1) Histéricas criticas de Borda sobre la adopcién de criterios ri-
gidos que “se alejaban intolerablemente de la realidad humana |[...]

por MARiA JULIA FORNARI®

ciones signadas por las tecnologias que ameriten elongar
las causas que importan una privacion de la razén.

Analicemos un breve catdlogo de situaciones creadas
por la inteligencia artificial (IA)®: un sujeto puede inte-
ractuar con asistentes virtuales y/o avatares sin siquiera
advertirlo, e incluso con recreaciones de personas falleci-
das; imédgenes y audios que pueden ser reales, artificiales
o manipulados (deepfakes); técnicas de reconocimiento
facial, que pueden detectar emociones del sujeto y operar
en consecuencia.

Para ello, se nutre con informacién disponible en in-
ternet (aportada por el propio sujeto o por terceros) y, a
partir de tales datos, desarrolla exponencialmente sus co-
nocimientos y potencia el aprendizaje para clasificarlos
y predecir futuros comportamientos. Con el agravante de
que tal informacién puede contener sesgos provenientes
de la recopilacién de datos histdricos prejuiciosos, inclu-
sién de practicas discriminatorias o propios de las perso-
nas que programan los algoritmos.

Resulta ilustrativo el uso de la IA en el cuidado de
personas mayores, al permitirles una comunicacién fluida
con asistentes virtuales que al conocer la biografia e his-
toria clinica del sujeto pueden sostener conversaciones,
relatar anécdotas afines, proveer entretenimiento, compa-
fifa y cuidar la salud —a través de medicién de pardmetros
médicos, recordatorio de ingesta de medicacién, control
de caidas y deteccién temprana de sintomas de enfer-
medades (Alzheimer, demencia senil, depresién, entre
otras)—®.

Consideramos que este despliegue tecnoldgico que se-
guramente seguird evolucionando puede generar una opa-
cidad en la comprension y posterior toma de decisiones
—sobre todo, en sujetos vulnerables— que supera el error
o el dolo, y que podria privar de la razén al momento de
celebrar un acto.

Y otro supuesto atin mds disruptivo puede encontrarse
en el metaverso, que permite generar entornos inmersivos
simulando la realidad natural, de forma que se pueda per-
manecer largas horas conectado, trabajando, estudiando,
viajando o cometiendo delitos contra otros usuarios.

El metaverso por si mismo recapta y genera una infini-
dad de datos estéticos y dindmicos, tanto de forma sincré-
nica como asincrénica y en tiempo real, respecto a cada
usuario conectado, ofreciendo una recreacién completa
de la realidad natural siendo almacenada en la totalidad
de sus parametros de forma individualizada. El acceso a
dicho metaverso se determina mediando tecnologia hapti-
ca® sensorial y cognitiva gracias a la cual se puede llevar
a cabo cualquier accién por parte de sus usuarios sin limi-
taciones, interactuando con otros usuarios e IA teniendo
el mismo feedback tanto fisico como psiquico que tendria
en la realidad natural, reproduciéndose sobre el cuerpo y
la psique del usuario®.

porque no se tiene invariablemente discernimiento a una misma edad
para cualquier acto”. Borda, Guillermo A., Tratado de Derecho Civil.
Parte General, Tomo Il, pdg. 64.

(2) Que engloba muchas otras subdreas como la informdtica cogni-
tiva (cognitive computing: algoritmos capaces de razonamiento y com-
prensién de nivel superior), el aprendizaje automdtico (machine lear-
ning: algoritmos capaces de ensefiarse a si mismos tareas y el deep
learning), la inteligencia aumentada (augmented intelligence, colabora-
cién entre humanos y mdaquinas) y la robética con IA (IA integrada en
robots). Fernandez, D., “El impacto de la inteligencia artificial en el de-
recho”, LL del 19/10/2017, p. 6, cita online: AR/DOC/2785/2017

(3) El programa “Celia te cuida” de Atlanttic de la Agencia Ga-
llega de innovacién. hitps://www.euroswiss.com.ar/blog/celia-la-ia-
para-adultos-capaz-de-detectar-indicios-de-alzheimer. En Argentina, el
programa “Ato”, creado por un joven para su abuelo. El proyecto
“Ictus”, que por algoritmos detecta el movimiento de dedos en pacien-
tes que sufrieron un ACV, se ha puesto en marcha en el Hospital de
Bellvitge, Barcelona, para adaptarlo a rehabilitacién de adultos mayo-
res. Nagusi Infelligence Center, Behatokia, “Inteligencia Artificial pa-
ra las personas mayores: aplicaciones y oportunidades de negocio”,
https://www.bizkaia.eus/documents/9027320/11569571/%2307 _
Inteligencia+Artificial_VF-ES.pdf

(4) La tecnologia héptica permite al usuario interactuar con disposi-
tivos a través del sentido del tacto, mediante simulacién de sensaciones
(vibracién, presién o movimiento).

(5) Nisa Avila, Javier A., “El Metaverso: conceptualizacién juridi-
ca, refos legales y deficiencias normativas”, El derecho.com. Madrid



Respecto de las consecuencias dafiosas que podria ge-
nerar (fundamentalmente en lo vinculado al manejo de
datos personales, pero también otras®), estamos frente a
una infraestructura de hardware y software pertenecien-
te a una persona humana o juridica, que canaliza a tra-
vés de una red inteligente, y mediante sistemas de IA, la
recreacion de la realidad natural en un entorno de redes
virtuales.

Pero en lo que nos atafie, no dudamos de que las situa-
ciones descriptas generarian en el sujeto una confusién
de mayor envergadura que la ocasionada por un trauma
o por la ingesta de drogas o alcohol (supuestos que la
doctrina reconoce como causas tipicas de privacién de la
razon).

1.2. Los menores de edad (art. 261 incisos 2°y 3°)

El CCyC adopta para los dos tltimos incisos del art.
261 un sistema rigido” que establece la presuncion iuris
et de jure de involuntariedad para actos ilicitos obrados
por menores de 10 afios y licitos actuados por menores
13 afios. Es decir que se aplica la norma, cualquiera sea la
aptitud del menor de edad y el acto de que se trate, basado
en una razonable suposicion fundada en la naturaleza de
la evolucién de la madurez humana.

En los entornos digitales se presenta el inconveniente
de que la despersonalizacion impide distinguir la edad de
quien realiza el acto, y en general, la mayoria de las pla-
taformas/redes no son lo suficientemente rigurosas para
detectar la minoridad del nauta digital, lo que amerita una
regulacion mds exhaustiva®.

Y es alarmante la precocidad con que los nifios ingre-
san a entornos digitales (7 a 9 afios)®, donde es comin
que claves de acceso, nimeros de tarjeta de crédito y da-
tos personales de adultos queden guardados en los dispo-
sitivos y mediante un simple clic (click wrap agreements)
un menor pueda hacer contrataciones/pagos de enverga-
dura patrimonial, que ni siquiera comprende!'?; e incluso,
cometer ilicitosV.

Sin detenernos a analizar los serios riesgos que impli-
ca su uso para los nifios alcanzados por la prevision del
inciso (es decir, menores de 13 afios), el consentimien-
to brindado para el acceso y/o compra y/o pago en tales
plataformas no podria ser considerado un acto volunta-
rio, en la generalidad de los casos. Solo podrian admitirse
aquellas contrataciones de escasa cuantia que sin limi-
te etario (y sin distinguir de qué forma se materializan:
personal o digitalmente) permite el art. 684 CCyC, por
presumir que son realizadas con la conformidad de los
progenitores. Por ejemplo, la aplicacién “Mercado Pago”
admite la apertura de cuentas y uso de la plataforma a
menores de entre 10 a 17 afios, conforme determinadas
condiciones.

Il. Vicios de la voluntad en los entornos digitales

Como refiere Saux, la expansién de las tecnologias
en el campo de la contratacién acentud el problema re-
ferido a la indagacién de los estados subjetivos, tarjetas

30/11/21, https://elderecho.com/metaverso-conceptualizacion-juri-
dica

(6) Mendoza Becerril, Odette, “El metaverso y su relacién con el
derecho: jel futuro ha llegado!”: El metaverso trae implicaciones en
materia de propiedad intelectual, de transacciones econdmicas (por
ej.: compraventa de parcelas virtuales), asi como en materia penal,
frente a la vulneracién de la identidad e integridad digital: caso de
Nina J. Patel, en Reino Unido, que denuncié agresién verbal y sexual
al ser atacado su avatar por fres avatares masculinos, en el juego Meta
Horizon Worlds, obviamente, sin dafio fisico; sin embargo, la realidad
virtual hace que la mente y el cuerpo no logren diferenciar las expe-
riencias digitales de las reales, 16/6/2022.

(7) Criticas de Borda, ver nota 2. En igual sentido y por la critica,
Tobias, José W., Tratado de Derecho Civil. Parte general, Tomo Il
pdg. 215.

(8) https://www.infobae.com/tecno/2024/10/09/por-que-tiktok-
genera-adiccion-en-los-ninos-esta-es-la-demanda-contra-la-famosa-red-
social/

(9) En la Argentina, el promedio del primer acceso a internet es
a los 9 afios; en Espaiia, el 47 % de los nifios inicia su actividad
a los 7 afos, https://raisingchildren.net.au/pre-teens/entertainment-
technology/cyberbullying-online-safety/internet-safety-9-11-years,
hitps://www.lanacion.com.ar/tecnologia/menores-con-acceso-a-con-
tenidos-inapropiados-asi-se-saltan-los-controles-parentales-y-ponen-en-
nid12072024/

(10) https://www.lanacion.com.ar/economia/IA/redes-socia-
les-e-ia-el-nuevo-campo-de-batalla-por-la-privacidad-de-los-menores-
nid01052025/

(11) https://chequeado.com/el-explicador/deepfakes-y-adolescen-
tes-existe-un-vacio-legal-sobre-los-videos-con-contenido-sexual-creados-
con-iay-su-difusion-en-redes/

18

de crédito, titulos valores, cajeros automadticos, negocios
masificados, contratos de consumo, en general, han ido
deteriorando la utilidad de los vicios de la voluntad como
mecanismo protectorio. Gradualmente, se ha ido dando
primacia a la declaracién, a la apariencia y, en general, a
los modos objetivos de evaluacién de la expresion de la
voluntad, apareciendo para calificar la eficacia del nego-
cio el concepto de “conducta social tipica”!?.

Tobias, por su parte, refiere que los tradicionales vi-
cios de la voluntad como causal de invalidez del negocio
juridico tienen un rol limitado en nuestra jurisprudencia;
y que el acrecentamiento de las exigencias de la buena
fe —en particular, la ampliacién del 4mbito del deber de
informacién—, la desigualdad entre las partes y su diversa
aptitud negociadora, ademds de las modernas técnicas ne-
gociales de comunicacion (especialmente la publicidad),
plantean el interrogante de la conveniencia de una reela-
boracidn por via legislativa o hermenéutica de las normas
relativas a los vicios!?.

Sin perjuicio de ello, no debe soslayarse su presencia
implicita como fundamento de institutos de vastisima
aplicacién en el ambito de los derechos del consumidor
(como la revocacién), en la regulacién de la lealtad co-
mercial o en la revisidon parcial de textos contractuales
que presentan elementos inusuales y furtivos!.

2.1. Vicio de la intencion: el error

La teoria del error presenta una significativa diferencia
con los restantes vicios de la voluntad (dolo y intimida-
cién) que se configuran a través de conductas ilicitas tales
como engafios, amenazas o coacciones. En el error no hay
ilicitud, sino que se pondera la diligencia con que actué
el errante (y alli las diferencias entre error excusable o
inexcusable), o la actuacién y diligencia del destinatario
(error reconocible o no), segun los distintos sistemas le-
gislativos.

En el CCyC, el error de hecho esencial que vicia la
voluntad y causa la nulidad del acto estd regulado en el
art. 265, que aclara que, de tratarse de un acto bilateral o
unilateral recepticio, deberd ademas ser reconocible por el
destinatario”.

Y el art. 266, por su parte, precisa que el error es reco-
nocible si el destinatario de la declaracién lo pudo cono-
cer seglin la naturaleza del acto, las circunstancias de la
persona, tiempo y lugar. Conforme estas pautas, no serd
preciso que el error haya sido efectivamente reconocido,
sino solo es necesario que se hubiera podido reconocer,
segun las referidas condiciones. Ello implica para el des-
tinatario la carga de investigar la posible existencia de un
error en el declarante y, en caso de advertirlo, comunicar-
lo por el principio de buena fe.

Es decir, se prescinde como regla general'® del requi-
sito de la excusabilidad atinente a la conducta del decla-
rante (exigido por el art. 929 del cédigo velezano) y se
adopta el requisito de la recognoscibilidad a fin de prote-
ger la confianza del destinatario, de modo que si este pudo
advertir el error de la otra parte e igual celebré el acto
juridico, el acto es susceptible de ser anulado!”.

Ahora bien, supongamos que se efectiia una declara-
cién de voluntad cuyo destinatario es un avatar/bot espe-
cialmente programado para realizar una actividad deter-
minada, ;cdmo debe analizarse la recognoscibilidad en el
destinatario del error del declarante?

Pareciera que en ese caso, y dado que el destinatario
inmediato (ya que el mediato serd el programador que se
vale de esta tecnologia) es un programa informadtico que
en general utiliza IA, contard con mayor informacion y,
con ella, la ventaja de un “conocimiento efectivo”, que
releva la evaluacion del requisito y permitird siempre im-
pugnar el acto.

(12) Saux, Edgardo L., “La autonomia de la voluntad y los vicios
del consentimiento: los proyectos europeos”, LL 2010 E-857.

(13) Tobias, José W., Tratado de Derecho Civil. Parte general, To-
mo lll, pdg. 264.

(14) Leiva Ferndndez, Luis, Tratado de los contratos, Thomson Reu-
ters, LL, Buenos Aires, 2017, Tomo |, pdg. 281.

(15) En el supuesto de actos unilaterales no recepticios (como los
testamentos) prima la voluntad real del declarante siempre que ella
tenga alguna expresién, aunque sea incompleta, en la declaracién.

(16) Como regla general, porque la excusabilidad es exigida en
el art. 427 sobre la identidad del otro contrayente en el matrimonio
y en el art. 1918 respecto de la buena fe en las relaciones de poder
(posesidn y tenencial).

(17) Rivera, Julio C., Instituciones de Derecho Civil. Parte General,
Tomo I, pdg. 186.



En los entornos digitales y a raiz de la falta de interac-
cién personal y directa, el error podria configurarse por
variadas razones: errores técnicos en la transmisién de
datos, variaciones en cifras debido a fallos del software,
confusion sobre los bienes materia del contrato, o sobre
sus cualidades determinantes, o sobre la identidad/cuali-
dades de la persona con quien se contrata.

En tales casos, si se estd en el ambito de contratos
mercantiles o0 B2B (business to business), el error como
vicio de la voluntad podra anular el acto; en cambio, en
los contratos de consumo o B2C (business to consumer)
el error se presenta bajo otro ropaje, su presencia es im-
plicita y da razén de ser a la revocacion o retractacion, y
demads institutos recogidos por la regulacion tuitiva de los
consumidores (vinculados al deber de informacidn, inter-
pretacidn, publicidad, condiciones de oferta, entre otros),
en aras de otorgarle mdxima tutela a la parte débil de la
contratacion.

Algunos autores refieren que las decisiones diarias (y
mds en relaciones de consumo efectuadas en ecosistemas
digitales) se toman en base a un sistema no racional, que
funciona sobre la base de “atajos heuristicos” o procesos
mentales de caricter intuitivo que llevan, con frecuencia,
a cometer errores sistematicos que se apartan de lo que se
suele identificar como racionalidad®.

Entendemos que la configuracién de este vicio es com-
pleja aun en entornos no tecnoldgicos (incluso algunos
autores cuestionan el sentido de mantener su regulacién
en el CCyC"), porque en general el error se presenta
inducido por la otra parte, perfilando otro vicio de la in-
tencidn, tal es el dolo.

2.2. Vicio de la intencion: el dolo

El dolo es toda maniobra que se emplee por las partes
(o por un tercero) tendiente a inducir a la otra a la celebra-
cién de un negocio juridico.

Requiere de una actitud reprochable en una de las par-
tes y de la voluntad viciada en la otra. Esta maquinacion,
que debe ser deliberada e intencionada, puede afectar tan-
to la intencién de la otra parte, generando un error; o la li-
bertad, presentdndose como un supuesto de intimidacidn,
o lesion, abarcando zonas intermedias como lo seria la
“lasitud de la victima”, entre otras®®.

Este vicio la doctrina ya lo encontré configurado en
muchos supuestos de publicidad (aquella mendaz, enga-
flosa y subliminal)?®) pero su potencial se expande con el
uso de las tecnologias.

El tratamiento de una inconmensurable cantidad de
datos aportados por el propio sujeto a través de simples
likes, del uso de artefactos conectados a la red (loT o In-
ternet de las Cosas), o de la navegacion en diferentes pa-
ginas, tanto como los almacenados en el entorno virtual,
permiten realizar maniobras tendientes a direccionar la
oferta, segmentar clientes, gestionar acciones de marke-
ting, predecir comportamientos, generar necesidades y
preferencias que ni el propio sujeto logra conocer®, des-
tinados a inducir la celebracién de un acto.

La IA se nutre de esos datos personales, y sus sofistica-
dos algoritmos pueden detectar estados de dnimo del suje-
to (a través del reconocimiento facial), generar imagenes
y audios que distorsionan la realidad, e incluso ofrecer
ilusiones de verdad cada vez mds “reales”, sin que quien
interactia siquiera advierta el uso de tales tecnologias.
Ello, sumado a las técnicas de disefio manipulativo (dark
patterns), puede inducir a error: mediante “cebos” con
premios, continuidad forzada en la pdgina web, dificultad

(18) Shina, Fernando, “Del discernimiento y la intencién al acto
juridico impulsivo. El impacto de las neurociencias en la Teoria General
del Acto Juridico. El pensamiento de Daniel Kahneman”, 6/11/2019,
www.saij.gob.ar. Id SAlJ: DACF190182.

(19) Borda, Alejandro, “El error como vicio del consentimiento:
sEs justificable su regulacién en el Cédigo Civil y Comercial de la
Nacién?”, 11/7/25. Cita on line: TR LALEY AR/DOC/1720/2025.

(20) Saux, Edgardo I., Tratado de Derecho Civil. Parte General,
Fabiano, Aidilio, Tomo I, pdg. 213, cita a Tobias/De Lorenzo, “El
dolo en el derecho civil (propuestas para una nocién en eclipse)”, LL
2001-C1102.

(21) Kemelmajer de Carlucci, Aida, “Publicidad y consumidores”,
RDPyC 1994)-5. Sacco, Rodolfo en “Il Contratto”, citado por Tobias,
José, en obra citada, pédg. 264.

(22) De Lorenzo, Miguel F., “Repensar al otro (Reflexiones sobre el
Derecho Civil)”, en Jurisprudencia Argentina, 2019-ll, pdg. 3. Segin
Corvaldn el ejemplo més cercano y exitoso de machine learning e A
es el algoritmo de TikTok: la plataforma que mds rdpido y mejor nos
conoce, porque alimenta nuestra experiencia con contenidos que ni
nosotros mismos sabiamos que nos iban a atrapar.
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para cancelar operaciones, publicidad disfrazada, entre
otros.

En materia de regulacion de lealtad comercial aparecen
descriptas conductas de competencia desleal que tienen
implicito el vicio de dolo a través de canales fisicos o
digitales y prohiben la publicidad engafiosa, las conductas
que importen para el otro engafio, confusion o el abuso de
situacién de dependencia econémica®.

Del mismo modo, es causa de invalidez la reticencia
dolosa, es decir, la omisién de proveer determinada in-
formacion resultante de un deber legal, o de un deber im-
puesto por la buena fe, o los usos del trafico y que haya
sido determinante para la celebracién del negocio. Como
apunta Tobias, es un tema complejo que requiere definir
cual es el deber de informacidn, cudl el derecho de reser-
va y cudndo hay un deber de autoinformarse®@®.

Kemelmajer alude a la publicidad como la industria de
la persuasién que funciona bajo el régimen de proporcio-
nes invertidas: cuanto menor sea la informacién disponi-
ble para los usuarios y consumidores, mayor serd el poder
persuasivo que sobre ellos ejerza la publicidad®.

La reticencia dolosa se configurara en los entornos di-
gitales cuando, por ejemplo, el agente desconoce estar in-
teractuando con un bot/avatar y/o no le es informado que
la realidad que percibe es generada o manipulada por TA
y por ello realiza el acto. Entendemos que la complejidad
apuntada por Tobias, del balanceo entre deber de informa-
cién/derecho de reserva/autoinformacion, desaparece en
estos supuestos, en miras a la proteccién de la victima del
engarfio.

Resulta evidente la configuracién de la fattispecie del
dolo negocial en sus dos facetas.

2.3. Vicio de la libertad: la intimidacion

El art. 276 del CCyC recepta los vicios que afectan la
libertad del agente: la fuerza irresistible (vis absoluta) y
la intimidacion (vis compulsiva). Nos detendremos exclu-
sivamente en la dltima, que se configura cuando el acto
de la victima (sea una accién u abstencién) es producto
del temor producido por la accién desplegada por otro (la
contraparte o un tercero) mediante presiones 0 amenazas
de producir un dafio en la persona o bienes de la victima
o de tercero.

La relevancia de las amenazas debe ser juzgada tenien-
do en cuenta la situacién del amenazado y las demads cir-
cunstancias del caso.

En el dmbito digital la coercién puede ser desplegada
a través de internet, redes sociales y/o teléfonos celulares,
y generar en el otro el temor grave e inminente de la di-
vulgacién de datos, fotografias, mensajes o informacién
que lo afecten en su privacidad y honor, pero también que
comprometan o perjudiquen su reputacion digital o la de
su actividad®®.

En la regulacién de lealtad comercial, también aparece
agazapado este vicio en la “obtencion indebida de con-
diciones comerciales” (por canales fisicos o digitales),
efectuadas a través de amenazas [inc. e), art. 10, Decreto
274/19].

Si con IA se generan deepfakes con imagenes y vo-
ces generadas o manipuladas, para realizar amenazas mas
sofisticadas (incluso generando un falso temor ambien-
tal®”), deberan apreciar los jueces, segiin la situacién del
amenazado y las circunstancias del caso, si la voluntad
se encuentra afectada por intimidacién o en su caso por
dolo.

lll. Conclusiones

Resulta evidente el impacto que las tecnologias podrian
tener en la voluntad: al afectar sus elementos internos y al
posibilitar novedosas formas de manifestacién (automati-
zacion de procesos, smart contracts).

Consideramos que la teoria del acto voluntario mantie-
ne su vigencia pero requiere de una labor hermenéutica

(23) Decreto 274/2019, arts. 8%, 10 y subsiguientes.

(24) Tobias, obra citada, pdg. 353.

(25) Kemelmaier de Carlucci, Aida, “Publicidad y Consumidores”,
Rubinzal - Culzoni, Revista de Derecho Privado y Comunitario, Tomo
1994 5 Consumidores, Cita: RC D 977/2012.

(26) Sobre el tema de la reputacién digital, Vaninetti, H. A., “Perfi-
les falsos en redes social. Identidad digital”, LL, 1/11/2016 F 145 cita
online AR/DOC/3194/2016.

(27) Supuesto en que el temor bajo cuyo influjo se celebra un acto
proviene de una situacién general de amenaza resultante de circuns-
tancias de excepcién: guerra civil, ocupacién, prepotencia de la au-

toridad.



que adapte los vicios tradicionales y/o los elongue de mo-
do que cumplan su cometido y finalidad.

Tal ensanchamiento no puede efectuarse poniendo el
foco solo en la tutela de la voluntad (a fin de preservar la
coincidencia entre voluntad manifestada y real intencién),
sino que debe balancearse con los intereses del destina-
tario, en vista a la confianza que le ha generado tal de-
claracién, pero con las particularidades que presentan los
entornos digitales carentes de adecuada regulacion en la
actualidad.

Tanto en esta como en cada una de las areas donde la
tecnologia penetre (y es dificil imaginar algin rincén de
nuestras vidas absolutamente incélume a ella), se impone
la necesidad de una legislacion tuitiva en materia de datos
personales y regulatoria de la IA, nutrida de aquellos.

Por un lado, la esperada actualizacion de la obsoleta
ley 25.326 (2000) de proteccién de datos (con decenas
de proyectos de ley tendientes a ello®) que asegure los
derechos a la privacidad y el tratamiento de los datos per-
sonales. Y por otro, una regulacién de la IA que asegure

(28) https://www.diputados.gov.ar/proyectos/
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los derechos fundamentales sin impedir una innovacién
responsable®.
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CONSUMIDOR - OBLIGACIONES - COMUNICA-
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(29) Sobre el tema, Granero, Horacio R., “Estado actual de la regu-
lacién de la Al en la Argentina, propuesta de andlisis de soluciones en
otros paises”, en Inteligencia artificial y derecho. Entre la innovacién y
la proteccién de derechos. El Dial.libros pag. 67. Edicién 2025.
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Resignificacién de la teoria general del acto voluntario.
Configuracién de los vicios de la voluntad a la luz

de las nuevas tecnologias

Sumario: |. INTRoDUCCION. — . CRITICAS A LA TEORIA
DE LOS ACTOS VOLUNTARIOS. REFORMULACION HECHA POR EL
CCCN. — IIl. NUEVAS TECNICAS DE NEGOCIACION. EL IMPAC-

TO DE LA TECNOLOGIA. — V. CONCLUSIONES.

l. Introducciéon

El tema propuesto para las préximas jornadas nacio-
nales de derecho civil, a realizarse en septiembre de este
afio en la ciudad de Corrientes, es la “resignificacion de
la teoria general del acto voluntario” y, especificamente,
la “configuracién de los vicios de la voluntad a la luz de
las nuevas tecnologias”. La eleccion del tema es clara-
mente propicia ya que, la teoria del acto voluntario y, en
particular, sus vicios, ha sido impactada por la tecnologia
aunque, es preciso reconocerlo, casi todos los campos del
derecho han estado expuestos al impacto mencionado.

Recordemos que el acto voluntario es el acto obrado
con discernimiento, intencion y libertad, que se manifies-
ta por un hecho exterior (articulo 260 CCCN)®. De este
concepto surgen sus elementos internos: discernimiento,
intencién y libertad, asi como el elemento externo, con-
sistente en la manifestacion de la voluntad mediante un
hecho reconocible®.

El discernimiento, aptitud de la persona que le permite
diferenciar lo bueno de lo malo, lo justo de lo injusto, lo
conveniente de lo inconveniente, puede faltar cuando la
persona se encuentra privada de la razén o por minoridad,
o cuando se trate de un acto ilicito llevado a cabo por un
menor de diez afios o licito cuando el menor tenga menos
de trece afos, conforme al articulo 261 del CCCN.

La intencién es el propdsito de la voluntad en pos de
la realizacion de un acto, siendo sus causas obstativas el

Nota DE RepACCION: Sobre el tema ver, ademds, los siguientes tra-
bajos publicados en Ei DerecHo: Comercio electrénico y relaciones de
consumo, por Emiuano Carlos LaMANNA GuiRiazy, ED, 225-989; Estafa
por medios electrénicos. Andlisis del art. 173, inc. 16 (ley 26.388).
Critica. Manipulacién informdtica. Estafas cometidas via Internet, por
Gustavo JuaN VANINETTI y Huco Atrrepo VaNINETT, ED, 223-776; La pro-
teccién de los datos personales en Internet: lineamientos que caben
deducirse del fallo de la Corte Suprema, por Estesan Ruiz MarTiNez, ED,
260-861; Responsabilidad civil en internet: avance de las nuevas tec-
nologias de la informacién y asignaturas pendientes del sistema juridi-
co, por Marceto Oscar Vuorro, ED, 261-860; Los contratos electrénicos
de consumo en el derecho argentino, por JoHN Grover DorADO (H.), ED,
270-641; Régimen juridico de un sitio web. Identificacién. Contenidos.
Responsabilidades civiles derivadas de internet, por Horacio FERNANDEZ
DewrecH, ED, 273-799; Apuntes en torno a las medidas mitigadoras
en el Cédigo Civil y Comercial argentino, con especial atencién a
la responsabilidad civil por incumplimiento contractual, por DANEEL L.
UcArRTeE Mostajo, ED, 275-504; El caso fortuito y la imposibilidad de
cumplimiento bajo el andlisis de la responsabilidad civil establecida en
el Cédigo vigente, por Juan Francisco Gonzalez Frere, ED, 280-805;
La parte general de los contratos en el Anteproyecto de Reforma de
2018, por ALElANDRO Boroa, ED, 281-629; Los principios que articulan
el Estatuto del Consumidor. A propésito del didlogo de fuentes y el
Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor, por FRANCISCO JUNYENT
Bas y Parricia Maria JUNYENT, ED, 282-643; La parte especial de los con-
tratos en el Anteproyecto de Reforma de 2018, por ALEJANDRO BORDA y
Juuana LasarRONNEE, ED, 285-715; Las consecuencias juridicas de la de-
manda por lesién: régimen de la nulidad y del ajuste. Renuncia, cesién
y prescripcién de la accién del lesionado, por Camio Tag, ED, 299;
Requisitos para la anulacién o modificacién judicial del contrato por
lesién, por Camio TALE, ED, 299; El actuar de los “cazadores de ofer-
tas” en la compraventa electrénica y la figura del abuso del derecho,
por JuaN leNacio Cruz MaTTerl, ED, 304-639. Todos los articulos citados
pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

(1) “La ‘voluntad juridica’ importa pues, fijar una regla general
fundada en razones de conveniencia y simplificacién que solo toma en
cuenta lo que normalmente pasa con los individuos”. Prieto Molinero,
Ramiro. Cédigo Civil y Comercial de la Nacién Comentado. Direc-
tores: Rivera, Julio César; Medina, Graciela. T. I. Ed. La Ley, Bs. As.,
2014, pag. 593.

(2) “En un sistema legislativo fundado en el principio de la autono-
mia de la voluntad, se comprende la importancia que la supresién o la
alteracién de cualquiera de aquellos elementos puede ejercer sobre la
fuerza vinculativa de la voluntad, mejor dicho, sobre los efectos legales
de los actos licitos. Esta fuerza puede ser destruida o debilitada por
los llamados vicios de la voluntad [...]". De Gasperi, Luis. Tratado de
Derecho Civil, T. |. Teoria General de los Hechos y Actos Juridicos. Ed.
Tea, Bs. As., 1964, pdg. 386.

por CLAUDIA WAGNER

error, como falsa representacién de la realidad o directa-
mente ausencia de ella, y el dolo.

Para que cause la nulidad del acto juridico el error debe
ser de hecho y esencial (art. 265 CCCN), o sea, recaer
sobre la naturaleza del acto, sobre la persona, la sustancia,
la causa o el objeto® y, ademads, debe ser, cuando se trate
de un acto bilateral o unilateral recepticio, reconocible
por el destinatario del acto, o sea, que el destinatario haya
podido reconocer el error segin la naturaleza del acto, las
circunstancias de persona, tiempo y lugar (articulo 265
CCCN)@, Este requisito de la reconocibilidad es una in-
corporacién del CCCN, ya que en el Cdodigo de Vélez se
exigia que el error fuera excusable®.

También el dolo, entendido como engafio provocado,
ardid u otro tipo de maquinaciones o maniobras engafo-
sas, puede obstar a la presencia del elemento intencion se-
naldndose, en el articulo 272 del CCCN, los caracteres que
debe reunir para causar la nulidad del acto, debiendo ser
grave, determinante de la voluntad, causar un dafio impor-
tante y que no se verifique la existencia de dolo reciproco.

Finalmente, la libertad, o sea, la posibilidad del autor
del acto de actuar sin coaccién externa, puede faltar por
violencia fisica o fuerza irresistible, o por violencia moral
o intimidacidn, consistente en amenazas de sufrir un mal
grave e inminente en la persona y bienes del amenazado o
de terceros (art. 276 CCCN).

No obstante las exigencias mencionadas para la volun-
tariedad del acto, esto no significa que, en nuestro ordena-
miento, no existan otros supuestos de actos eficaces mas
alld de la voluntad, basados en la tutela de la apariencia,
la buena fe, el trafico negocial o la seguridad juridica®®.

(3) El error puede recaer sobre distintas situaciones, de alli que
se lo clasifica en error de derecho y en error de hecho. El error de
derecho afecta el conocimiento de las normas y asi puede versar sobre
la existencia, contenido o interpretacién de una norma juridica. En el
Cédigo Civil y Comercial se opté por incluir una norma (art. 8°) en el
titulo preliminar, capitulo 2, ley, manteniendo el principio de inexcu-
sabilidad de la ignorancia de las leyes, salvo que la excepcién esté
autorizada por el ordenamiento juridico. El fundamento es el mismo
que sosteniamos para los arts. 20 y 923 del Cédigo Civil, o seq, la
obligatoriedad de la ley y la presuncién de que las leyes, luego de
su publicacién, son conocidas, lo que conduce al principio de segu-
ridad juridica. Cerutti, Maria del Carmen. “Error como vicio de la
voluntad en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién”. Publicado
en: SJA 09/09/2015, 3. JA 201541, 1200. Cita: TR LALEY. AR/
DOC/5148/2015.

(4) “Se mantiene la necesidad de que el error sea esencial y se
prescinde del requisito de la excusabilidad. Traténdose de actos bi-
laterales o unilaterales recepticios, el esquema de la excusabilidad se
traslada —para tutela de la confianza— del que yerra hacia el destinata-
rio de la declaracién: se requiere, por ello, la reconocibilidad (articulo
1428 del Cédigo Civil italiano)”. Fundamentos del Anteproyecto de
Cédigo Civil y Comercial de la Nacién.

(5) “Es evidente, por tanto, la finalidad tuitiva de la norma, que
conjuga con equilibrio los intereses contrapuestos entre los del que
yerra al emitir su voluntad y los del tréfico juridico representados, en
el caso concreto, por el destinatario de una declaracién. Va de suyo,
entonces, que cuanto mds precisos sean los deberes de informacién a
cargo de una parte, mayor relevancia adquiere la calidad de profesio-
nal del destinatario de la declaracién a los fines de la reconocibilidad
del error”. Lorenzetti, Ricardo. Tratado de los contratos. Parte General.
Ed. Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2018, pdg. 419.

(6) “Se puede mencionar a los mds trascendentes dentro del siste-
ma del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién. En algunos casos se
fundan en la teoria de la confianza o en la regla de la buena fe: la
necesidad de que el error, ademds de esencial, sea reconocible (art.
265); la que establece la eficacia del acto celebrado por la persona
luego declarada incapaz o capaz restringido si el contratante es de
buena fe y a titulo oneroso (art. 45); la de los actos entre vivos an-
teriores a la inscripcién de la sentencia celebrados por la persona
fallecida si el contratante es de buena fe y a titulo oneroso (art. 46); la
excepcién de dolo, conforme a la cual la parte que obré con ausencia
de capacidad de ejercicio para el acto, no puede alegarla si obré con
dolo (art. 388); la proteccién del subadquirente de derechos reales
o personales si es de buena fe y a fitulo oneroso (art. 392); o en la
apariencia: la representacién aparente (art. 367); la inoponibilidad a
terceros de las modificaciones, la renuncia y la revocacién de la repre-
sentacién (art. 381); el acreedor aparente (art. 883); o en la autorres-
ponsabilidad: el que ha confiado sin culpa (art. 991). En otros casos,
las excepciones se fundan en los postulados de la teoria de responsa-
bilidad”. Tobias, Tratado de Derecho Civil. T. Ill, pag. 228. “Se podria
afiadir a la lista los actos del heredero aparente (art. 2315): o en el
caso de las declaraciones de riesgo que contempla el nuevo articulo



II. Criticas a la teoria de los actos voluntarios.
Reformulacién hecha por el CCCN

La teoria de los actos voluntarios, tal como se encon-
traba regulada en el Cddigo de Vélez, fue blanco de cri-
ticas por parte de Borda, quien sostuvo que esta teoria
adherfa a la concepcidn psicolégica de la voluntad sefia-
lando que, por la seguridad de los negocios, muchas veces
se asigna relevancia a la apariencia”. Por lo demds, dijo
el autor citado, en todos los actos existe la presién de ne-
cesidades, lo que acarrea siempre cierta falta de libertad,
resultando por tanto inevitable el error®. Seguramente el
cambio entre excusabilidad y reconocibilidad introducido
por el nuevo cddigo se hace en parte como respuesta a es-
tas criticas, ubicando ahora el vicio no en el emisor de la
declaracién de voluntad, sino en su destinatario®.

“En ese sentido, los arts. 265 y 266 importan un cambio
radical del sistema vigente hasta ahora, dado que ha pasa-
do a adoptarse el del Cédigo Civil italiano de 1942. ;En
qué consiste? Pues bien, la idea de que tiene que existir
una debida diligencia sigue estando; solo que ahora la mis-
ma no va dirigida a evaluar el comportamiento del que ye-
rra, sino el de la otra parte no afectada por el error [...]”19.

En el Cédigo derogado el error del declarante para
poder ser invocado como causal de nulidad, ademads de
esencial, debia ser excusable. El pardmetro para valorar
la procedencia de la nulidad era el nivel de negligencia
del errante, sin consideracion a la otra parte. Se partia del
deber de informarse debidamente de quien otorga un acto
juridico. Pero este estado de cosas ha sufrido profundas
modificaciones al afirmarse el principio de proteccién de
la confianza, como asi también el moderno desarrollo del
deber de informacién. Bajo este nuevo contexto caracteri-
zado por una nueva distribucién de los riesgos declarativos
en la fase de formacion del consentimiento, caracterizados
por la imposicién de deberes de informacidn, resulta im-
prescindible mudar también la perspectiva desde la cual
apreciar la significacién del error dentro de la teoria de los
vicios de la voluntad. El Cédigo da curso a este cambio de

315 del CCyCN con arreglo al cual el otorgante de un documento en
blanco que fue sustraido ya no puede invocar frente a terceros de bue-
na fe que han adquirido derechos a titulo oneroso, que la declaracién
que le adosaron al instrumento no responde a sus instrucciones. O, en
fin, el hecho de que la simulacién no puede oponerse a los acreedores
del adquirente simulado que de buena fe hayan ejecutado los bienes
comprendidos en el acto (art. 337), con lo cual pese a tratarse de un
acto absolutamente simulado (no querido por las partes) producird
sus consecuencias juridicas. De Lorenzo, Miguel Federico. El negocio
juridico. Crisis y fragmentacién de una categoria. Ed. Ad-Hoc. Bs. As.
2024, pégs. 109y 110.

(7) “I...] planteando la cuestién en un plano estrictamente juridico,
es necesario reducir a sus justos limites el papel de la voluntad en lo
que atafie a los efectos de los actos juridicos. Es preciso afirmar que
la fuerza obligatoria de los contratos no deriva de la voluntad de las
partes sino de la ley. Es verdad que al atribuir esa obligatoriedad, la
ley tiene en cuenta de modo muy primordial el respeto por la voluntad
del hombre; pero también considera otros factores no menos importan-
tes: la obligatoriedad de los contratos es una exigencia ineludible del
comercio y de la vida social, media inclusive una razén de orden mo-
ral en el cumplimiento de la palabra empefiada [...] En conclusién: la
buena fe, la seguridad de los negocios, la confianza que debe presidir
las relaciones humanas, estdn interesadas en que los actos juridicos re-
posen sobre una base cierta y segura, que no puede ser ofra cosa que
la voluntad declarada: las intenciones que no existen sino en el espiritu
de las partes no entran en el dominio del derecho”. Borda, Guillermo
J. Derecho Civil Parte General. Ed. La Ley, 2016, pdgs. 386 y 387.

(8) Llambias considera estas reflexiones como propias de un exa-
gerado pesimismo acerca de las posibilidades humanas. El hombre no
tiene libertad absoluta pero si relativa para obrar, lo cual constituye
un presupuesto de la teoria de la responsabilidad. No menos cierto
es que el hombre estd dotado de inteligencia para conocer las cosas.
Llambias, Jorge Joaquin. Tratado de Derecho Civil Parte General. T. II.
Ed. Perrot, Bs. As. 1984, pdgs. 468 y 469.

(9) “La excusabilidad y la reconocibilidad son dos requisitos distin-
tos. Mientras que el primero apunta a una valoracién de la conducta
del sujeto que incurre en error, a las diligencias que debe poner y
tener en cuenta en el acto que pretende realizar, la reconocibilidad se
refiere a la posibilidad de que el error pueda ser conocido por el des-
tinatario de la declaracién, y se valora esta posibilidad de reconocer
el error del otro examinando con criterio objetivo la situacién en que
se encuentra el destinatario de la declaracién. El art. 266 del Cédigo
Civil y Comercial brinda pautas para apreciar cuando el error es reco-
nocible por el destinatario [...] Pero pensando en la proteccién de la
confianza para adoptar el sistema de la reconocibilidad del error, lo
que se quiere no es eliminar una debida diligencia por parte de quien
emite la declaracién, pero ahora no se evaluard su comportamiento, si-
no la conducta del receptor que recibe la declaracién errada”. Cerutti,
Maria del Carmen. Error como vicio de la voluntad en el Cédigo Civil
y Comercial de la Nacién. Publicado en: SJA 09/09/2015, 3. JA
20154ll, 1200. Cita: TR LALEY. AR/DOC/5148/2015.

(10) Prieto Molinero, Ramiro. Cédigo Civil y Comercial de la Na-
cién Comentado. Directores: Rivera, Julio César; Medina, Graciela. T.
|. Ed. La Ley, Bs. As. 2014, pdg. 614.
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perspectiva al trasladar el centro de gravedad de la teoria
del error, de la excusabilidad a la reconocibilidad de este
con la finalidad de amparar al destinatario de la declara-
cién errénea, acordando asi seguridad al trafico juridico".

Reparese entonces en el importantisimo cambio que ha
operado en este vicio de la voluntad, que traslada las co-
sas desde la mente y la voluntad de quien se equivoca, a la
mente de quien actiia con quien se equivoca'?.

“El art. 266 establece el criterio para valorar la reco-
nocibilidad del error. En este sentido, se trata de pautas
concretas: naturaleza del acto y circunstancias de persona,
tiempo y lugar y en base a ellas se valorara si el destina-
tario de la declaracién pudo reconocer el error poniendo
la diligencia y atencién que el acto requiere o, en caso
contrario, si actud con una total negligencia y omiti6 to-
mar los recaudos que cualquier persona hubiese hecho en
esa situacion. La omisién de diligencias es una conducta
reprochable como culposa, o sea, el error proviene de la
propia culpa del destinatario. Las pautas que establece
este art. 266 se valoran con criterio objetivo, o sea, no
depende de la situacién en que se encuentra el destinatario
de la declaracion, sino de la naturaleza del acto y circuns-
tancias de persona, tiempo y lugar. Si bien debe atender-
se a las ‘circunstancias de persona’ del destinatario de
la declaracion, es inevitable que la condicién, cualidad o
facultad intelectual del destinatario influya para valorar
si pudo o no reconocer el error del declarante. En este
sentido, hay contratos donde la informacién al destina-
tario es un deber, una imposicién de la ley y esto influye
en la reconocibilidad; tales los casos de contratos ban-
carios, cuyo contenido debe especificar la tasa de interés
y cualquier precio, gasto, comisién y otras condiciones
econdmicas a cargo del cliente (art. 1381); otro ejemplo
es el art. 1347, inc. b, que obliga al corredor a proponer
los negocios con exactitud, precisién y claridad, abste-
niéndose de mencionar supuestos inexactos que puedan
inducir a error a las partes. Asimismo, en la formacion del
consentimiento en los contratos de consumo, el art. 1100
establece la informacién que el proveedor estd obligado
a suministrar al consumidor y el art. 1101 la publicidad
prohibida que pueda inducir a error al consumidor. Cum-
plidas estas cargas informativas, la reconocibilidad por
la otra parte se acentiia, ya que el destinatario, conforme
a normas de diligencia y atencién, hubiera podido darse
cuenta o reconocer el error”?,

Las objeciones que Borda, seguido por otros autores,
hiciera a la teoria de los actos voluntarios fueron rechaza-
das por Cifuentes, quien consider6 que el ataque genérico
a ella no era aceptable. Este autor manifesté que la deter-
minacién de los elementos de la voluntad es de evidente
conveniencia, porque permite establecer los casos en que
aquella falta y porque dirige la posibilidad y el modo de
acreditar la existencia plena y vdalida del acto. Ademais,
dijo este autor, el derecho fatalmente se vale de datos que
le procura la realidad, ya sea material, ya humana, ya psi-
colégica. La voluntad juridica se funda en esos datos, pe-
ro no se confunde con ellos, porque es precisamente su
version juridica. La ley ha dado un concepto que no es
de formulacién arbitraria y que facilita las soluciones de
cada caso?.

Mis recientemente, Tobias y De Lorenzo plantearon
la necesidad de reelaborar esta teoria de los actos volun-
tarios. Sefialaron estos autores que “[...] la escasa apli-
caci6n jurisprudencial del instituto suscita el interrogante
de si ello no tendrd su causa en la falta de reformulacién
de los restrictivos criterios tradicionales —subsistentes por
el peso de la tradicién— cuyo origen cabria ubicar en la
doctrina decimondnica, que fuertemente apegada al ‘pacta
sum servanda’, interpretaba con estrictez todo supuesto
que pudiera alterar la estabilidad de los negocios y, por
ende, la seguridad juridica”?.

(11) Benavente, Maria Isabel. Cédigo Civil y Comercial de la Na-
cién Comentado. Ed. Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2015, pégs. 51y 52.

(12) Ossola, Federico. El acreedor aparente en el Cédigo Civil y
Comercial. Publicado en: RCCyC 2023 (febrero), 44. Cita: TR LALEY
AR/DOC/3617/2022.

(13) Cerutti, Maria del Carmen. Error como vicio de la voluntad
en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién. Cita: TR LALEY AR/
DOC/5148/2015.

(14) Cifuentes, Santos. Negocio juridico. Ed. Astrea, Bs. As. 1986,
pdg. 55.

(15) De Lorenzo, Miguel Federico. Tobias, José W. El dolo en el
derecho civil (Propuestas para una nocién en eclipse). Publicado en: La
Ley 2001-C, 1102 Responsabilidad Civil Doctrinas Esenciales Tomo I,
563. LU Tomo 147, DEx-7. Cita: TR LALEY AR/DOC/13965/2001.



Depetris comparte esta opinién aunque sefiala que, al
menos en los ultimos afios, incide en dicho fenémeno el
crecimiento del halo protector del derecho de consumo.
Muchos supuestos que podrian encontrar cobijo en las fi-
guras del vicio de error, del dolo o de la violencia quedan
captados por una relacién juridica consumeril y encuen-
tran tutela en dicho régimen®,

lll. Nuevas técnicas de negociacién. El impacto
de la tecnologia

Se han sefialado, como otras causales de la poca apli-
cacioén practica de la figura, a las nuevas técnicas de ne-
gociacién. Es que la evolucién de la economia condujo a
un proceso de objetivacion del intercambio en materia de
contratos, siendo mds valorado el significado objetivo de
la operacién que la voluntad de las partes'”. Se tutela la
confianza del destinatario de la declaracién para garanti-
zar la seguridad del trafico, recurriéndose a la teoria de la
apariencia. La existencia de nuevas formas contractuales,
tales como los contratos de adhesién, ha importado un de-
clinar de la teorfa de la voluntad, que encontraba amplia
aplicacién en los contratos negociados.

Sin embargo, sostuvieron Tobias y De Lorenzo, “con-
trariamente a lo que se ha afirmado, la aparicién de las
modernas técnicas negociales (contratos por adhesion,
contratacién masiva, etc.), como de comunicacién (espe-
cialmente las modernas técnicas publicitarias), acentian
la necesidad de una reelaboracién de las tradicionales
técnicas de proteccioén de la voluntad, de modo que, sin
afectar la seguridad y estabilidad de los negocios, ellas
posibiliten una mayor “justicia contractual”"®,

Esto por cuanto los vicios pueden encontrarse en el
mensaje publicitario, en las llamadas cldusulas sorpresi-
vas o en el abuso de una posiciéon dominante. Por eso
es que son justamente estas nuevas técnicas negociales
las que demandan una reelaboracién de las tradicionales
técnicas de proteccion de la voluntad. Esto puede lograrse
por via hermenéutica, reanalizando la doctrina de los vi-
cios de la voluntad tradicional para acercarla a la realidad.

Por ejemplo, la violacién del deber de informar, que
lleva a una declaracién basada en el engafio o maniobras
omisivas de quien cuente con mds experiencia y profesio-
nalidad, constituyen nuevas manifestaciones del vicio de
dolo. Esto sobre todo en el campo del derecho de consu-
mo, contratos bancarios y otros contratos donde la infor-
macién al destinatario es un deber, una imposicion de la
ley".

Y si las nuevas técnicas negociales llevaron a que se
planteara la necesidad de reelaborar la teoria de los vi-
cios de los actos voluntarios, es indudable que ante el im-
pacto de la tecnologia, esta necesidad sea todavia mds
acuciante®. Actualmente, asistimos a innumerables casos

(16) Depetris, Carlos. Bases del Derecho Privado. Parte General del
Derecho Civil. Ed. Libreria Civica. Santa Fe, 2025, pag. 350.

(17) “Pero la evolucién posterior del proceso econémico, con el
impulso que le imprimiera al mismo el capitalismo moderno, derivé en
un paulatino proceso de obijetivacién del intercambio que, en materia
contractual, se tradujo en una virtual preferencia por el significado ob-
jetivo de la operacién en desmedro de la ‘voluntad’ de las partes”. De
Lorenzo, Miguel Federico. Autoria e imputacién en el dmbito contrac-
tual - A propésito del articulo 473 del Cédigo Civil. Publicado en: La
Ley 1998-C, 1215. Responsabilidad Civil Doctrinas Esenciales Tomo I,
125. Cita: TR LALEY AR/DOC/12303/2001.

(18) De Lorenzo, Miguel Federico. Tobias, Jos¢ W. El dolo en el
derecho civil (Propuestas para una nocién en eclipse). Publicado en: La
Ley 2001-C, 1102 Responsabilidad Civil Doctrinas Esenciales Tomo I,
563. U Tomo 147, DEx-7. Cita: TR LALEY AR/DOC/13965/2001.

(19) Estamos de acuerdo, en cambio, en dar a la estimativa una
necesaria flexibilidad y reconocer que frente a la dindmica del acto
voluntario es dificil acreditar de forma nitida o fluida la naturaleza o
magnitud del defecto que socava a la voluntad... Va con ello expresa-
do que el moderno enfoque de los vicios de la voluntad no admite solu-
ciones aferradas a los dogmas, los que pueden verse atemperados por
viscerales reglas de conducta. Valente, Luis Alberto. El dolo omisivo y
el error reconocible. Publicado en: ADLA 2021-11, 99. Cita: TR LALEY
AR/DOC/2687/2021.

(20) En la actualidad han proliferado los engafios y fraudes a las
personas en el marco de las relaciones juridicas que se entablan en
entornos digitales, las que crecieron exponencialmente durante la pan-
demia. En lo que especificamente concierne al tema que estamos ana-
lizando, cabe preguntarse si puede invocarse la figura del pago al
acreedor aparente cuando nos encontramos ante un proveedor aparen-
te. Esto es, frente a un sujeto que, no siendo el verdadero proveedor de
bienes o servicios [y, por ende, no revistiendo la calidad de acreedor),
lo suplanta, no solo bajo los moldes que podriamos denominar “tradi-
cionales” en este tema, sino incluso mediante la falsedad documental a
la que antes hemos aludido, que aqui se materializa en simular ser un
proveedor, fraguando y “clonando” pdginas web, direcciones electré-
nicas, o lugares en redes sociales de una manera tan exacta y precisa
que resulta précticamente imposible discernir si nos encontramos o no
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de ciberdelitos, personas vulnerables que son engafiadas
tomdndose, por ejemplo, préstamos en su nombre. ;Como
se resuelven estos casos en los que en realidad la opera-
cion se hace por el home banking, con las credenciales de
la persona que se han obtenido merced a un ardid? Cla-
ramente se trata de voluntades viciadas y, en general, son
casos que se resuelven a favor de la victima®b.

Mas dificil todavia resultaria la cuestién ante el su-
puesto de un contrato inteligente®. Si una de las partes
se equivoca cometiendo un error en la codificaciéon, cémo
se resolveria el problema ante la inmodificabilidad que
implica la tecnologia blockchain. Este contrato se auto-
ejecutara porque para tal fin fue programado, pero ;habra
alguna forma de que luego pueda plantearse judicialmente
su nulidad por vicios en la voluntad?

Lorenzetti sefiala que el sistema informatico, la red
global, la economia de la informacién, constituyen sis-
temas inextricables por su complejidad técnica. En este
contexto la conducta del individuo se basa en la confianza
y esta se construye en la apariencia que crea el sistema
experto. La asignacién de efectos juridicos no estd co-
nectada con una declaracion de voluntad directa, sino con
comportamientos objetivos a los que el ordenamiento ad-
judica consecuencias®.

Es lo que ocurre en el campo de la contratacién elec-
trénica, donde las declaraciones de voluntad se emiten a
través de computadoras, es mds, a veces son las mismas
computadoras las que contratan entre si, merced a progra-
maciones al efecto. ;Qué sucede entonces cuando la de-
claracién de la computadora o del programa es producto
de un error o de un engafio? La regla es que quien utiliza
el medio electrénico y crea una apariencia de que el mis-
mo pertenece a su esfera de intereses soporta los riesgos y
la carga de demostrar lo contrario®®.

Sin embargo, nos dice Bueres, la confianza no puede
erigirse en elemento estructural del negocio en reemplazo
de la voluntad, ni el negocio (bilateral) es la coincidencia
de dos declaraciones puramente formales. No hay crisis
del contrato como acuerdo de voluntades, sino que hay
casos en los que una de estas se tiene por eficaz, por tal,
mds alld de que su emisor haya incurrido en error... En
este orden de ideas, resulta aceptable que se aplique un
criterio ecléctico alejado de todo dogma, que por aplica-
cién del mas amplio sentido de equidad o, si se prefiere,

ante el verdadero proveedor. Y, en dicho marco, el deudor paga la
obligacién. Por una parte, no dudamos en afirmar que, en este tipo de
situaciones, como sefiala el autor recién citado, “la cuestién de la apa-
riencia tiene su especial relacién con el principio de confianza y las
legitimas expectativas en el mercado y tienen una especial aplicacién
en la tutela de los consumidores. Se sostiene que el que crea aparien-
cia, queda prisionero de ella y debe responder por sus consecuencias
[...] La publicidad, la difusién de la marca y la imagen corporativa, las
promociones y ofras configuraciones y prdcticas de mercado generan
en los consumidores y en la sociedad en general, diversas expectativas
sobre las empresas. Por tales configuraciones, de manera légica y ra-
zonable, depositan su confianza en ellas. El sistema genera fiabilidad
a través de su funcionamiento reiterado, las marcas, el respaldo del
Estado y ofros simbolos. Las pruebas que realiza el consumidor para
verificar la seriedad son muy pocas y generalmente inicuas; se basan
en un conocimiento inductivo débil. No se trata de un problema de ne-
gligencia, sino de una necesidad: si se tuviera que verificar razonable-
mente cada acto, seria imposible vivir y los costos de transaccién se-
rian altisimos. Es necesaria la confianza, porque esta reside en la base
del funcionamiento del sistema experto, inexiricable y anénimo y es el
lubricante de las relaciones sociales”. Ossola, Federico A. El acreedor
aparente en el Cédigo Civil y Comercial. Publicado en: RCCyC 2023
(febrero), 44. Cita: TR LALEY AR/DOC/3617/2022.

(21) “Se encuentra acreditado el error de hecho esencial de la
actora al momento de contratar con el banco, y siendo el acto bilateral
recepticio, y afento a que la anulacién del acto ya no depende de la
diligencia que sea dable requerir al errante, sino de la que es requeri-
ble al destinatario de la declaracién y que éste, actuando con debida
diligencia, pudo y debié advertir, por lo que debe admitirse la accién
de invalidez del errante, en todas las operaciones bancarias cuya nu-
lidad se solicita”. Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial Co-
min de Tucumdn, sala |. Llescano Silvana Beatriz c. Banco Macro S.A.
s/ nulidad ® 03/07/2024. Cita: TR LALEY AR/JUR/105996/2024.

(22) “Es necesario recordar que el smart contract es una forma de
contratar y de expresar por las partes el consentimiento al objeto del
contrato en el que interviene una tecnologia nueva y que sentada su
validez y con la particularidad de contener un programa disefiado por
un cédigo electrénico que, sin intervencién de las partes, lo autoeje-
cuta haciendo cumplir las prestaciones que dicho SM contiene, para
asegurar su cumplimiento previsto en el Code”. Marzoratti, Osvaldo.
Blockchain. Contratos inteligentes de los Smart contracts (SM) a la
inteligencia artificial (Al). La Ley 24-07-24. Cita on line TR LALEY AR/
DOC/1690/2024.

(23) Lorenzetti, Ricardo. Tratado de los contratos. Parte General.
Ed. Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2018, pdgs. 343 y 344.

(24) Lorenzetti, Ricardo. Tratado de los contratos. Parte General.
Ed. Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2018, pags. 346y 347.



de justicia, proteja los intereses de las dos partes. Asimis-
mo, debe considerarse la responsabilidad (o autorrespon-
sabilidad) del emisor de una voluntad, que debe compor-
tarse en el mundo de los negocios con la diligencia que le
impone la buena fe lealtad (o buena fe objetiva); y tam-
bién corresponde atender a la confianza que la declaracién
inspira en el receptor debido a la apariencia que de ella
proviene. La confianza —tal como sefialamos— no es un
elemento estructural del acto, pues se trata de un “quid”
extrinseco que permite, junto con otras pautas, determinar
cuando la voluntad, psiquica y externalizada (el todo), pe-
se a la falta de coincidencia entre esas facetas, se tiene por
emitida tal como la pudo captar un destinatario diligente.
Finalmente, también tiene incidencia para dilucidar las
cuestiones el interés general, que impone seguridad y cer-
teza en el trafico juridico: mantener una voluntad defec-
tuosa por lo declarado tiene 16gica no porque se oponga al
principio de la voluntad, sino a causa de que con sacrificio
del susodicho principio en unos pocos casos, se lo hace
mds 4gil, fluido y seguro en la inmensa mayoria de las
situaciones en las cuales la actitud psiquica y su externali-
zacion coinciden®.

Ossola sefiala otra cuestién no menos importante en
esta temdtica de la voluntad. Este autor nos llama la
atencion sobre el marco de la actual aceleracién de las
comunicaciones. Ante este fendmeno de transmisién de
enormes volimenes de informacién en microsegundos,
se dificulta y aun muchas veces directamente se impide
de manera absoluta la generacién de un proceso de de-
codificacién adecuado en la mente del receptor de la de-
claracion, que solo puede observar la mera superficie, y
aprehender nada més que eso, nos dice. Y, ante tal situa-
cién, la efectiva tutela de la apariencia que no refleja la
realidad termina por tratarse de un supuesto en donde se
privilegia la seguridad juridica, relegandose otros intere-
ses juridicos.

La apariencia en cuanto tal, contintia este autor, cons-
tituye la exteriorizacién de una relacién o situacién juri-
dica, o de alguno de sus elementos, disonante con la rea-
lidad subyacente. Es, si se quiere, una cuestién material,
objetiva y contrastable. A partir de la determinacién de
su existencia, deberd analizarse si su generacién puede
atribuirse a algin sujeto; y también (exista o no aquel) los
efectos que ella haya producido en los terceros, cuando
se hayan otorgado actos que afecten intereses juridicos,

(25) Por lo que respecta a la confianza inspirada por la aparien-
cia, se ha dicho en nuestro medio que ella surge, por ejemplo, del art.
473 (el acto otorgado por un demente interdicto antes de la demencia
si esta no era notoria; o si quien contraté con un insano actué con
buena fe y a titulo oneroso). También se invoca en esa direccién el art.
474 (que estatuye la validez de los actos realizados en vida por una
persona incapaz que fallecié, a menos que la incapacidad dimane de
los mismos actos, que se hubiera interpuesto con anterioridad el pedi-
do de declaracién de incapacidad o que quien contraté con el difunto
hubiera obrado de mala fe). A su vez, el art. 932, inc. 4°, exige que
el dolo sea grave, y el art. 996 que la simulacién en los actos juridicos
no perjudique a ferceros. Dentro de este plexo normativo puede incluir-
se el pago aparente ex art. 732, y la proteccién del subadquirente
de inmuebles a titulo oneroso y de buena fe que prevé el art. 1051.
Bueres, Alberto J. El vicio de error y los requisitos de excusabilidad y
recognoscibilidad. Publicado en: La Ley 12/10/2005, 1 La Ley 2005-
E, 1345. RCyS 2017-VIll, 271. Cita: TR LALEY AR/DOC/2207/2005.
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confiando legitimamente en la situacién generada por la
apariencia. Asi, entran aqui en juego, en primer término,
la buena fe y la diligencia exigible a los sujetos de las
relaciones juridicas. Quien ha causado la apariencia, si ha
actuado de mala fe, jamds podra ser tutelado. Mas dificul-
tades se presentardn si este ultimo ha obrado de buena fe
y no le sea achacable negligencia alguna. Todo ello, frente
a quien, victima de dicha apariencia, haya obrado confian-
do legitimamente en esa apariencia, sin haber incurrido
en negligencia alguna. Ademads, ingresaran al conflicto los
eventuales derechos que terceros (ajenos al acto otorgado
bajo apariencias) pudieran haber adquirido en funcién de
tales situaciones. En el CCC, por una parte, la apariencia
se encuentra contemplada de manera expresa en varias re-
laciones y situaciones juridicas; en tanto que la confianza
también lo estd en variados escenarios, se derive o no de
situaciones aparentes®®.

IV. Conclusiones

1. La teoria tradicional de los vicios de la voluntad ha
sido objeto de criticas y reformulaciones. El impacto de la
tecnologia exige una nueva reevaluacion, si queremos que
cumpla la funcién para la cual ha sido prevista.

2. Los vicios de la voluntad —error, dolo y violencia—
deben ser interpretados en el contexto siempre cambiante
de las nuevas formas de contrataciéon y comunicacion.

3. La proliferacién de contratos digitales, contratos de
adhesion, publicidad tecnoldgica y el uso de sistemas au-
tomatizados genera nuevos escenarios donde los vicios de
la voluntad pueden manifestarse de formas inéditas.

4. Es imprescindible reanalizar y adaptar esta teoria
de los vicios de la voluntad a las nuevas técnicas para
mantener la justicia contractual y la seguridad juridica.
La protecciéon debe equilibrar la confianza creada por las
tecnologias, con la responsabilidad y diligencia del sujeto
en las transacciones digitales.

5. En definitiva, serdn los jueces los encargados, en
cada en concreto, los que deberdn desde la hermenéutica
pugnar por adecuar la teorfa a la realidad, privilegiando la
justicia en un equitativo equilibrio con la confianza y la
seguridad juridica que exige el trafico juridico.
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