La IA llegd a la escuela explorando

con los chatbots en el aula

Resumen

A partir del dia que la inteligencia artificial llegd a la escuela nos propusimos explorar en el aula las
potencialidades, riesgos y oportunidades del uso de los bots conversacionales (chatbots) basados
en inteligencia artificial. Esta exploracion se convirtié en un libro que nos permitié “capturar” y
compartir esos momentos Unicos, originales y novedosos que surgieron cuando docentes vy
estudiantes se fueron involucrando en “el arte de preguntar en la era de las respuestas automaticas
instanténeas”. A lo largo del libro se abordan, entre otros, los siguientes interrogantes: ;Cémo
planificar propuestas de ensefianza para que los estudiantes “conversen” de manera critica con la
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LA.? ;Cémo favorecer aprendizajes auténomos mediante herramientas “imperfectas”, que nos
ofrecen resultados un tanto impredecibles? ;Cémo lograr que los estudiantes comprendan el
"detrds de escena” de la ILA.? ;Como alcanzar estos desafios, manteniendo un rol activo y

protagodnico del docente?
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Lineas tematicas: Experiencia con IA en aula.

Introduccion

En el mes de febrero del 2023 decidimos encarar el desafio de conocer y comenzar a interactuar,
en las aulas, con los bots conversacionales (chatbots) basados en inteligencia artificial. Lo que nacid
como una simple curiosidad, al poco tiempo, se transformé en un proyecto de exploracién
destinado a reconocer las posibilidades y potencialidades educativas de estas nuevas herramientas,
asi como también sus riesgos y limitaciones. El resultado de estas experiencias se plasmé en el libro
“La Inteligencia artificial Ilegé a la Escuela”, el cual recopila experiencias realizadas en las aulas, con
alumnosy docentes de la Escuela ORT, asi como también instancias de capacitacion llevadas a cabo
desde la Escuela de Maestros, dependiente del Ministerio de Educacion de C.A.B.A y desde el
Departamento de Educacion de la UCA.
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Metodologia / Diseiio pedagégico

El proceso de escritura de “La inteligencia artificial llegd a la Escuela”, fue mucho mas que un
proceso de documentacién de una experiencia pedagdgica. El vertiginoso ritmo que siguen los
cambios e innovaciones tecnoldgicas, asociadas a las inteligencias artificiales generativas, nos
enfrentd, a la hora de escribir el libro, a un desafio pero también a una oportunidad; la oportunidad
de priorizar las implicancias educativas, por sobre las caracteristicas especificamente tecnolégicas,
y, fundamentalmente, la responsabilidad de compartir ciertas formas de mirar la compleja red de
relaciones que se establece entre conocimiento-aprendizaje-ensefianza-contexto-tecnologias-
sujetos, reconociendo los cambios pero resaltando, los invariantes que perduran més alld de las
innovaciones tecno-educativas.

Para desarrollar el contenido del libro, hemos tomado la decisién de centrar la atencién en las
implicancias educativas de un tipo de inteligencia artificial particular, la generativa. Estas
inteligencias estan siendo incorporadas, cada vez mas vertiginosamente, a las herramientas de
edicién y produccién de contenidos multimodales. De todo este amplio espectro tomamos solo la
generacion de un tipo de contenido, el textual. Asimismo, la mayoria de las experiencias las hemos
realizado con la version gratuita de ChatGPT, el chat desarrollado por la empresa OpenAl.

El libro esté estructurado en base a 7(siete) capitulos. El primer capitulo centra la atencién en los
interrogantes y desafios que afrontamos los docentes. Incluimos nuestras primeras conversaciones
con el chat inteligente, orientadas a conocer las caracteristicas de la nueva herramienta y, también,
a reconocernos a nosotros como sujetos (humanos) en nuestra interaccién con la tecnologia.
Continuamos con un capitulo escrito en conjunto con el Lic. Gustavo Schujman, en el cual
problematizamos la idea de “pensamiento critico” a partir de analizar criticamente una serie de
“conversaciones” con el chat. El capitulo incluye una experiencia pensada para que los estudiantes
piensen criticamente “con” el chat y “en relacion” al chat. Asimismo, compartimos una serie de
orientaciones para pensar criticamente, con los docentes, la inclusién del chat en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Los dos capitulos siguientes constituyen relatos de experiencias de
capacitacién docente centradas en explorar las posibilidades que brinda el chat para personalizar
la ensefanza. A lo largo de estos dos capitulos aparecen las voces de docentes de Lengua y
Literatura, de Matematicas y de Inglés, todos ellos preocupados e interesados en explorar
"conversaciones” destinadas a que los estudiantes desarrollen su autonomia, aprendiendo “de la
mano” del chat. Los siguientes capitulos describen propuestas desarrolladas en el aula, pensadas
para que los estudiantes aprendan algunas ideas basicas sobre inteligencia artificial, mas
particularmente sobre lo que se conoce como aprendizaje automatico (machine learning). El
propdsito final es que puedan comprender el “detras de escena del chat”. Cerramos el libro con un
capitulo dedicado a abordar aquello que se conoce como sesgos de la inteligencia artificial.
Compartimos una serie de ejemplos que ponen en evidencia cémo y por qué el chat puede generar
respuestas que incluyan ideas discriminatorias o prejuiciosas y, fundamentalmente, ilustramos
cémo, las personas entrenan a estos sistemas para corregir o evitar este tipo de respuestas.
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Conclusiones

Algunas de las experiencias compartidas en el libro se basan en hipdtesis que queriamos confirmar;
otras, en marcos tedricos que requerian una puesta en practica. Asimismo, las propias practicas, nos
ayudaron a repensar y consolidar esos marcos conceptuales. En todos los casos, las premisas y
principios puestos en juego, tenian un fuerte basamento en nuestras convicciones y experiencias en
relacion a cémo pensamos un rol protagdnico del docente, en estos tiempos de cambios tan
vertiginosos y, por sobre todo, en cémo promovemos aprendizajes que favorezcan el desarrollo de
la autonomia de nuestros estudiantes.

En sintesis, las experiencias y reflexiones compartidas nos ayudaron a ampliar esta mirada
pedagdgica que nos propusimos explorar en el aula desde el dia que la inteligencia artificial llegé
ala escuela.
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