Desafios y Potencial de la IA en la Educacion:

Percepciones y Barreras desde la Perspectiva Docente

Resumen

La educacién enfrenta retos significativos en un mundo digitalizado y globalizado, donde
tecnologias como la inteligencia artificial ofrecen oportunidades para personalizar el aprendizaje y
preparar a los estudiantes para el futuro. No obstante, la integracién efectiva de estas herramientas
depende del nivel de alfabetizacion en |IAy de superar barreras como la falta de recursos, resistencia
al cambio y limitada autoeficacia.

La alfabetizacién en IA trasciende el conocimiento técnico; incluye habilidades para evaluar
criticamente su uso pedagdgico y ético.

Este estudio busca explorar la alfabetizacién en IA desde el conocimiento, uso y aplicabilidad
ademas de identificar barreras para su integracién en la ensefianza, guidndose por preguntas clave
sobre el nivel de conocimiento docente, experiencias practicas y obstaculos enfrentados.

Palabras clave: Uso de |IA, Conocimiento, Barreras.
Lineas tematicas: Resultados preliminares de investigacion sobre IA en educacion.
Introduccién

La educacién enfrenta desafios significativos para adaptarse a las demandas de un mundo
digitalizado y globalizado, donde las tecnologias y las tecnologias como la inteligencia artificial IA,
ofrecen una oportunidad para personalizar el aprendizaje, mejorar los resultados educativos y
preparar a los estudiantes para el futuro. Sin embargo, la integracion efectiva de estas tecnologias
en la educaciéon depende en gran medida del nivel de alfabetizacién en IA de los docentes y de
superar diversas barreras.

La integracién de la tecnologia se refiere a la incorporacion de herramientas y recursos digitales en
el proceso de ensefanza-aprendizaje. En este contexto, la integracién de la IA por parte del profesor
se refiere a la incorporacion reflexiva de herramientas de |IA para mejorar los resultados de
aprendizaje de los estudiantes en areas de contenido especificas. Es importante destacar que al
igual que otras tecnologias, la A enfrenta desafios de integracién en la ensefianza, entonces se hace
relevante alinearse con la literatura sobre integracion de tecnologia (por ejemplo, Ertmer &
Ottenbreit-Leftwich, 2010; Park et al., 2023; Sosa-Diaz et al., 2022).

Las tecnologias emergentes, y en particular la IA, ofrecen oportunidades para personalizar la
educacion y mejorar los resultados de aprendizaje. En el contexto educativo actual, la tecnologia y
la IA pueden ayudar a los profesor/as a mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes en
dreas de contenido especificas (Mishra et al., 2023; Park et al., 2023;). Sin embargo, al igual que con
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otras tecnologias, la integracién de la IA en la ensefianza enfrenta desafios pedagdgicos y éticos
(Ng etal.,, 2021).

La UNESCO, en un reciente estudio, analizé los planes de estudio escolares de IA de todo el mundo,
concluyendo que la ensefianza de la IA en las escuelas sigue siendo relativamente poco comun y
estd dominada principalmente por profesores de informatica, con poca participacion de profesor/as
de otras disciplinas (Miao & Shiohira, 2022). Esto indica que, aunque la IA tiene un gran potencial
para transformar la educacion, su integracion efectiva aiin enfrenta desafios de integracion en la
ensefanza. La integracién de tecnologias en la practica docente enfrenta barreras tanto intrinsecas
como extrinsecas, que han sido investigadas desde la década de los 90. Estas barreras incluyen la
falta de preparacion, resistencia al cambio, escasez de recursos y falta de apoyo institucional, entre
otras (Ertmer, 1999).

La alfabetizacion en IA no solo implica el conocimiento técnico de estas tecnologias, sino también
la capacidad de evaluar criticamente su uso y sus implicancias pedagdgicas y éticas. Segun Long y
Magerko (2020), la alfabetizacién en |IA abarca competencias que permiten a los individuos evaluar,
comunicarse y colaborar eficazmente con estas tecnologias. Sin un nivel adecuado de alfabetizacion
en IA, los profesor/as no podréan integrar estas herramientas de manera efectiva en su practica
pedagdgica, limitando asi los beneficios potenciales para el aprendizaje de los estudiantes (Kim &
Kwon, 2023).

En sintesis, el estudio busca explorar el uso, conocimiento y alfabetizacion en tecnologias
emergentes como la IA, asi como las barreras que dificultan la integracion en la practica docente.
Las preguntas que guian este estudio son las siguientes:

1. ;Qué conocimiento sobre IA tienen los profesor/as del sistema educativo?
2. ;En qué dmbitos han utilizado la IA los profesor/as del sistema educativo?

3. ;Cudles son las principales barreras, que enfrentan los docentes para integrar las distintas
tecnologias en el aula?

Objetivo General: Analizar el uso y conocimiento que los profesores/as tienen sobre la inteligencia
artificial con fines educativos.

Objetivos Especificos:
1. Analizar el conocimiento de la IA de los profesor/as del sistema escolar.

2. Caracterizar la aplicacion pedagdgica de las tecnologias en funcién de variables demograficas,
asignaturas impartidas y aflos de experiencia docente.

3. Identificar los factores que influyen en la integracién de las tecnologias en la ensefianza escolar.
Metodologia

El estudio utilizard un disefio mixto explicativo -secuencial (Creswell & Poth, 2016), que implica la
recogida de datos cualitativos seguida de recopilacion y andlisis de datos cuantitativos. Lo que se
mostrara son resultados preliminares de la fase cualitativa, donde se han aplicado grupos focales a
profesores del sistema escolar chileno.
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Fase cualitativa

Esta fase se estad desarrollando este afio y ha contemplado la aplicacion de grupos focales con
profesores.

Su objetivo es explicar, a través de los propios profesores, se espera comprender cémo entienden
y usan IA con fines educativos, que aspectos considerar criticos y que barreras deben enfrentar para
un uso pedagdgico.

Procedimientos

Se propone realizar a lo menos 4 grupos focales que estardn conformado entre 5y 8 profesores y
se aplicardn de manera presencial y virtual de acuerdo con disponibilidad de los profesores,
utilizando un formato de conversacién provocada por el entrevistador. Los registros de audio seran
grabados digitalmente, para luego transcribirlos en su totalidad. Para efectos de esta presentacion
se presentan los resultados y anélisis preliminares de 2 grupos focales.

Resultados

Beneficios Administrativos, Desafios Pedagégicos y Eticos, y Necesidad de Formacién

e Percepcidn positiva sobre el potencial de la IA, reconociendo que es una tecnologia Util para
automatizar tareas administrativas y optimizar el tiempo de los docentes.

e Desconocimiento sobre la aplicacién pedagdgica de la IA. Ambos grupos destacan que,
aunque la |A podria ser beneficiosa, falta un entendimiento méas profundo sobre cémo
implementarla de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Preocupaciones éticas relacionadas con el uso de la IA, especialmente en torno al riesgo de
que los estudiantes utilicen estas herramientas para copiar trabajos o reemplazar habilidades
clave, como la redaccion o la resolucién de problemas.

e Necesidad de mayor capacitacién. En ambos grupos, los docentes mencionan que les falta
formacion sobre como usar la IA en el aula de manera pedagdgica.

Grupo Vitacura: "He utilizado la |A para crear preguntas de comprension lectora, pero adn tengo
que ajustarlas para que sean Utiles pedagdgicamente” (Loreto, Grupo Focal Vitacura).

Grupo Champa: “La IA podria facilitar el aprendizaje de matematicas a través de la visualizacién, lo
que motiva mucho a los estudiantes, pero ain no hemos explorado todo su potencial” (Yere, Grupo
Focal Champa).

Falta de Recursos tiempo y Desarrollo de Competencias Docentes como aspectos criticos

e Falta de recursos tecnoldgicos: Ambos grupos mencionan la carencia de infraestructura
adecuada, como la insuficiencia de computadores y conexiones a internet, lo que limita la
implementacion efectiva de la |A en el aula.

e Necesidad de capacitacion docente: Tanto en Vitacura como en Champa, los docentes
expresan la falta de formacién adecuada para ensefar el uso pedagdgico de la IA. Muchos
sienten que deben aprender de manera autodidacta debido a la falta de apoyo formal en este
ambito.

e Limitaciones para el desarrollo de competencias en IA: Los dos grupos coinciden en que la falta
de tiempo y recursos dificulta que los profesores puedan capacitarse y actualizarse en el uso
de tecnologias como la IA, lo que retrasa su integracién en el contexto educativo.
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Grupo Vitacura: "La falta de computadores y una conexidn a internet estable es uno de los mayores
problemas. No podemos implementar la IA si ni siquiera tenemos lo béasico en tecnologia" (Grupo
Focal Vitacura).

Grupo Champa: "Estamos tan ocupados con otras tareas que no tenemos tiempo para capacitarnos
en IA. No es que no queramos aprender, es que el sistema no nos da ese tiempo" (Patricio, Grupo
Focal Champa).

Integracion de la IA en la Educacion: Uso Administrativo, uso limitado en el Aula y Potencial
para Mejorar el Aprendizaje"

e Uso de la IA principalmente para tareas administrativas: En ambos grupos, los docentes que
han utilizado IA lo han hecho principalmente para la creacién de evaluaciones, guias y otras
tareas administrativas, con poca integracién directa en la ensefianza.

e Exploracién limitada de la IA en el aula: Aunque algunos docentes en ambos grupos han
comenzado a experimentar con la |A para apoyar el aprendizaje, estos casos son aun aislados
y no representan una practica generalizada.

e Preocupaciones sobre el impacto de la tecnologia en los estudiantes: Tanto en Vitacura como
en Champa, los profesores expresan preocupaciones sobre el uso excesivo de la tecnologia en
el aula, observando posibles efectos negativos, como ansiedad y distracciones entre los
estudiantes, también aspectos éticos.

e Potencial de la IA para mejorar el aprendizaje: A pesar de las limitaciones, ambos grupos
reconocen el potencial de la IA para mejorar la ensefanza, especialmente en &reas como
matematicas o comprensidn lectora, ayudando a hacer los conceptos més accesibles y visuales
para los estudiantes.

Grupo Vitacura: "Hasta ahora, la IA la he usado principalmente para crear evaluaciones y guias,
pero no he logrado integrarla bien en el aula para la ensefianza directa" (Bernardita, Grupo Focal
Vitacura).

Grupo Champa: "La IA tiene mucho potencial para ayudar a los estudiantes en materias dificiles,
como las mateméticas, pero aln estamos en una fase muy inicial en cuanto a su uso dentro de la
clase" (Yere, Grupo Focal Champa).

Grupo Vitacura: "Me preocupa que los estudiantes utilicen la IA para copiar trabajos sin entender
realmente lo que estan haciendo. Es facil perder habilidades importantes, como la redaccion y el
anélisis" (Jessica, Grupo Focal Vitacura).

Grupo Champa: "En los niveles méas basicos, el uso excesivo de la tecnologia, incluida la I1A, podria
afectar el desarrollo cognitivo de los nifios. Hay que tener mucho cuidado con esto" (Teresa, Grupo
Focal Champa).
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Conclusiones

Ambos grupos focales reconocen el potencial de la IA para optimizar las tareas administrativas, lo
que coincide con estudios recientes que resaltan cémo la IA puede reducir la carga de trabajo de
los docentes, permitiéndoles enfocarse en actividades pedagdgicas maés significativas (Younas et
al., 2023). Los docentes perciben la IA como una herramienta Gtil para mejorar la eficiencia, pero
también sefalan su desconocimiento sobre como implementarla pedagdgicamente, lo que refleja
una brecha en la formacién docente actual.

Ademads, los docentes de ambos grupos expresaron preocupaciones sobre los riesgos éticos,
particularmente sobre el uso de la IA por parte de los estudiantes, como el plagio.

Uno de los desafios més destacados por ambos grupos es la falta de recursos tecnoldgicos, lo que
dificulta la adopcion de |A en las aulas. Este obstaculo es comin en muchos contextos educativos,
particularmente en regiones con infraestructuras tecnoldgicas limitadas, donde el acceso a

computadoras e internet es insuficiente para implementar tecnologias avanzadas como la IA
(Pugacova, 2023).

Ademas, la falta de tiempo y capacitacion docente emerge como un obstéculo significativo. Los
docentes deben adquirir no solo competencias técnicas, sino también un entendimiento profundo
de como integrar la IA en su préactica pedagdgica.

El uso de la lA en el aula, tal como lo describen los grupos focales, se limita principalmente a tareas
administrativas como la creacion de evaluaciones o guias, lo que subraya el uso incipiente de esta
tecnologia en la ensefianza. Aunque algunos docentes han comenzado a experimentar con la IA
para apoyar el aprendizaje, estos casos son aislados, lo que sugiere que todavia no se ha integrado
completamente en las metodologias de ensefanza.

Por dltimo, los docentes manifestaron inquietudes sobre el impacto negativo de la tecnologia en los
estudiantes, como el riesgo de distraccion o ansiedad por su uso excesivo, lo que destaca la
necesidad de enfoques equilibrados y éticos en la adopcién de IA en la educacién.

En sintesis, la IA se reconoce como una herramienta con gran potencial para optimizar tareas
administrativas y mejorar la eficiencia docente, permitiendo un enfoque mas significativo en la
ensefianza. Sin embargo, su integracién pedagdgica enfrenta multiples desafios, como la falta de
formacién especifica, recursos tecnoldgicos insuficientes y tiempo limitado para capacitacién. Estos
obstaculos, sumados a preocupaciones éticas y al impacto negativo potencial en los estudiantes,
reflejan que el uso de la IA en la ensefianza adn es incipiente.
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