El espacio ideal para la docencia virtual

Desafios y soluciones en el entorno doméstico

CRISTIAN EXPOSITO

Introduccion

Recuerdo una vez que mi abuelo y yo estdbamos trabajando
juntos en el jardin de su casa cuando me solicité que le
pasara el martillo. Con prisa, fui a la caja de herramientas
y le pasé lo primero que encontré, una llave francesa, pen-
sando que seria suficiente para lo que necesitaba. Con una
mirada desconcertada y pensando que yo habia comprendi-
do mal su solicitud, mi abuelo me repiti6 la orden en tono
amable pero firme: “Pasame el martillo, no la francesa”. Me
senti turbado por el reclamo y le respondi con una excusa
ingenua: “Con cualquier cosa se clava un clavo”. Pero él me
respondi6 con esa sabiduria que solo se logra con la aspere-
za de los anos: “Con cualquier cosa se clava ‘mal’ un clavo,
para clavar bien un clavo existe el martillo”.

Esa leccién qued6 grabada en mi memoria como un
recordatorio constante de la importancia de utilizar las
herramientas adecuadas para hacer las cosas correctamen-
te, tanto en el trabajo como en la vida. La moraleja de este
sencillo debate estd en el sentido ontoldgico que tienen las
cosas y su relacion con su existencia pragmatica. Una escue-
la no es lo mismo que una casa, y para llevar adelante una
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buena educacidn de los chicos, existe la escuela; para tener
una agradable vida familiar, existe el hogar.

Cuando la comodidad no es una opcién

En 2020, la pandemia de covid-19 redefinié la manera en
que llevibamos adelante nuestras actividades cotidianas, y
el dambito educativo fue testigo de transformaciones por
demas significativas (Alvarez et al., 2020). Entre los aspectos
menos explorados o analizados por la ciencia, pero de igual
relevancia, se encuentra el entorno fisico desde el cual los
docentes realizaban sus labores pedagdgicas.

Una de las tareas que llevamos a cabo con nuestro
equipo de trabajo puso en evidencia que la mayoria de los
docentes han tenido que adaptar sus hogares para poder
realizar sus actividades académicas. ;En qué sentido se pro-
dujo esa adaptacidon? Es importante senalar que una unidad
habitacional generalmente no estid disenada para la ense-
nanza a distancia, lo que implica que los espacios carecen
de insonoridad especifica, ventilacién e iluminacién ade-
cuadas, entre otros problemas. Estas caracteristicas propias
de los espacios del hogar brindan cierto confort para poder
desempefiar la tarea pedagdgica, ya que sin luz o sin conec-
tividad a internet, la tarea de educar en la virtualidad es
inviable (Expédsito & Marsollier, 2021).

Durante la investigacidn, se tomaron en consideracién
nueve de estas caracteristicas de confort:

1. Ventilacién y circulacion de aire

La ventilacion es esencial para mantener la calidad del aire
interior y evitar la acumulacién de contaminantes. Una
adecuada ventilacion previene enfermedades respiratorias
y proporciona un ambiente confortable para trabajar. En la
ensenanza a distancia, asegura un entorno propicio para el
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trabajo pedagdgico al mantener un aire fresco y libre de dis-
tracciones (Fuentes Freixanet & Rodriguez Viqueira, 2004).

2. lluminacién

La iluminaciéon adecuada es necesaria para la ensefianza a
distancia, dado que impacta directamente en el bienestar
y productividad del docente. La luz natural es preferible,
ya que reduce la fatiga visual y mejora la concentracién.
En su ausencia, se requiere iluminacién artificial uniforme
y brillante para evitar problemas visuales y mantener un
ambiente cémodo. Esto favorece la atencién y comunica-
cién durante las clases virtuales (Ruiz Ayala, 2024).

3. Calefaccion

La calefaccién es vital en regiones con inviernos frios para
mantener un ambiente de trabajo cémodo. Durante la pan-
demia, una calefaccién adecuada fue esencial para que los
docentes pudieran realizar sus tareas educativas con con-
centracién y productividad. Es fundamental elegir un siste-
ma eficiente en términos de energia y costo, de modo que
se asegure su buen funcionamiento para un entorno laboral
saludable (Weiss, 2019).

4. Mobiliario

El mobiliario ergonémico es clave para el confort y salud
fisica en el trabajo docente a distancia. Sillas con soporte
lumbar y escritorios amplios favorecen una postura salu-
dable y previenen dolores. Un escritorio bien organizado y
una adecuada eleccién de materiales reducen el desorden y
mejoran la eficiencia. Un entorno armonioso contribuye al
bienestar emocional, lo que mejora el rendimiento y satis-
faccion laboral de los docentes (Morales & Gutiérrez Cruz,
2021).
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5. Equipamiento

El equipamiento adecuado es esencial para los docentes que
trabajan desde casa. Se requiere una computadora o porta-
til con acceso a internet para tareas y comunicacion, junto
con un sistema de conexion estable y rapida para las clases
virtuales. Periféricos como dispositivos de audio y camaras
web mejoran la calidad de las clases, mientras que herra-
mientas como agendas electrénicas y software de gestion
optimizan la planificacién y colaboracién.

6. Conectividad

La conectividad en el hogar debe ser estable y rapida para
que los docentes accedan a recursos en linea, se comuni-
quen con estudiantes y colegas, y participen en formacion
profesional. Una conexién confiable facilita la colaboracion
en proyectos y el acceso a comunidades de aprendizaje en
linea. Es crucial asegurar una buena cobertura wifi en el
area de trabajo para evitar interrupciones (Castillo Perez &
Sanchez, 2021).

7. Aire acondicionado

El aire acondicionado es esencial en regiones con tempera-
turas extremas, ya que al regular la temperatura y controlar
la humedad, crea un entorno de trabajo cémodo y produc-
tivo. Esto contribuye al bienestar del docente puesto que
evita la fatiga y mejora la concentracidn, lo cual incrementa
la efectividad en sus tareas educativas (Campos et al., 2017).

8. Insonoridad

La insonoridad es importante para reducir la transmisién
de ruidos no deseados y crear un ambiente de trabajo tran-
quilo y libre de distracciones. Un buen aislamiento actstico
permite al docente concentrarse sin interrupciones y evita
que el ruido de las clases en linea perturbe a otros miembros
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del hogar. Mejora tanto la concentraciéon del docente como
el bienestar de quienes comparten el espacio (Castro Pérez
etal., 2015).

9. Aislamiento de otras personas de la casa

El aislamiento de otras personas en el hogar es muy rele-
vante para que el docente trabaje con privacidad y concen-
tracidn, sin interrupciones. Asignar un area especifica como
espacio de trabajo y establecer reglas claras para minimizar
las interrupciones ayuda a mantener un ambiente profesio-
nal y respetuoso durante las horas laborales (Expdsito &
Marsollier, 2021).

En consideracidn a todas estas variables de confort, se
les solicitd a los docentes que puntuaran su espacio de tra-
bajo y el resultado obtenido fue el siguiente:

Figura 11. Puntaje asignado a cada elemento de confort
del espacio fisico de trabajo

Foros online [N 2.11
Blog o paginas web [N 222
Material impreso [ 2.47
Aula virtual DGE [N 2.65
Redes sociales [N .54
Videoconferencias [N :.16
Plataformas virtuales [N 4.17
WhatsApp [ s.as

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Nota: rango de puntaje de 1 a 10.
Fuente: encuesta “Educacién en tiempos de pandemia”, 2020.
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Los resultados de la figura 11 presentan las puntuacio-
nes promedio para diferentes aspectos del espacio de traba-
jo doméstico durante la pandemia de covid-19. Cada item
evaliia una caracteristica clave para asegurar un entorno
laboral cémodo y funcional para los docentes que trabajan
desde casa.

En general, los docentes disfrutaron de una buena
ventilacién, lo que indica que la mayoria de los espacios
de trabajo en el hogar contaban con adecuada circulacién
de aire, lo cual contribuye a un ambiente saludable. Tam-
bién se observé una buena iluminacién, gracias a ello se
reduce la fatiga visual. Sin embargo, el aire acondicionado
fue el factor de confort mas comprometido, lo que sugiere
que este tipo de climatizacién era menos comuin o menos
satisfactorio en los espacios de trabajo domésticos. La inso-
noridad también mostré puntuaciones bajas. Esto indica
que muchos espacios de trabajo estaban expuestos a rui-
dos externos, lo que podria afectar la concentracion y el
rendimiento. Ademas, el aislamiento de otras personas en
el hogar obtuvo puntuaciones bajas, aspecto que revela que
muchos espacios no estaban adecuadamente separados, de
modo que resultaban afectadas la privacidad y la concentra-
ciéon. Los demas aspectos del confort presentaron valores
medios; ello sugiere que los docentes tenian acceso a los
muebles y herramientas necesarios para trabajar de manera
efectiva.

La basqueda del espacio perfecto

La adaptacidn del espacio para mejorar la eficiencia labo-
ral implica reorganizar el entorno fisico para aumentar
la productividad y el rendimiento. Esto incluye ajustes en
la disposicidon del mobiliario, optimizaciéon de la ilumina-
cién, incorporacion de tecnologia adecuada y creacién de
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un ambiente propicio para la concentracién y el trabajo
efectivo.

Esta adaptacion considera dos variables principales: el
espacio fisico y el ritmo familiar. Por ejemplo, un docente
que trabaja desde un area de servicio, como una lavanderia,
puede carecer de comodidades basicas como calefaccion,
ventilacién o illuminacién adecuadas. Ademas, es necesario
ajustar el uso del espacio segun el ritmo familiar para evitar
actividades disruptivas, como encender la lavadora durante
las horas de clase. A continuaciodn, se analizaran los diferen-
tes espacios del hogar utilizados por los docentes para sus
clases virtuales.

El estudio

La eleccion del espacio fisico es importante, ya que impacta
directamente en la eficacia, el bienestar del docente y la
calidad de su trabajo. En nuestra investigacion, el espacio
denominado “estudio” destaca como uno de los ambien-
tes mas adecuados para el trabajo pedagdgico, mostrando
altos puntajes en confort (cf. figura 11), este incluye ven-
tilacién, iluminacién, equipamiento especifico, insonoridad
y aislamiento del resto de la casa. Sin embargo, este espa-
cio también enfrenta desafios en términos de climatizacion,
se subraya la importancia de considerar aspectos practicos
como la ventilacidn y la iluminaciéon. Ademas, se considera
un lujo para el hogar poseer un espacio exclusivo para reali-
zar una tarea lucrativa, cuando practicamente no se estilaba
trabajar desde casa antes de la pandemia (cf. figura 12).

teseopress.com



78 e Gestionar la resiliencia escolar

Figura 12. Puntaje asignado a cada espacio fisico del hogar
segun el nivel de confort

Clases online

L
w
@

Presentacion

Guias de estudio

0.00 1.00 200 3.00 4.00 500 600 700 8.00

Nota: rango de puntajede 1 a 5.
Fuente: encuesta “Educacion en tiempos de pandemia”, 2020.

El estar

Desde una perspectiva similar, el “estar” se define como
un espacio destinado al ocio, la relajacion y la interaccién
social en el hogar. Situado centralmente, estd disefiado
para ser codmodo y acogedor, permitiendo actividades
como conversar, ver televisiéon o descansar. A menudo
se integra con la cocina o el comedor para crear un
ambiente fluido. Aunque el “estar” presenta altas califi-
caciones en ventilacidon, iluminacidn, calefacciéon, mobi-
liario, equipamiento, conectividad y aire acondicionado,
su puntuacién en insonoridad y aislamiento es baja, lo
que sugiere que no ofrece la privacidad ni evita las dis-
tracciones auditivas de manera éptima (cf. figura 12).

El comedor

El comedor es un espacio disenado para comer y socia-
lizar, suele estar equipado con mesa, sillas y mobiliario
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para almacenamiento de utensilios y vajilla. Durante la
pandemia de covid-19, muchos docentes adaptaron este
espacio para usarlo como oficina y dar clases virtuales
(cf. figura 11). Sin embargo, muestra puntuaciones por
debajo del promedio en aspectos de confort como ilu-
minacién y calefaccion, y enfrenta problemas de aisla-
miento debido a la presencia de otras personas durante
las clases (cf. figura 12). Estas deficiencias afectan tan-
to la concentracién del docente como la calidad de la
experiencia educativa para los estudiantes.

Otros espacios

La categoria “otros espacios” abarca areas como pasillos,
garajes, sdtanos, lavanderias, quinchos y otros rincones
del hogar que los encuestados utilizaron como lugares
de trabajo durante la pandemia (cf. figura 11). Estos
espacios varian ampliamente en diseiio y funcidn, con
puntuaciones moderadas en aspectos como ventilacién
y conectividad, pero bajas en confort térmico y acusti-
co, asi como en aislamiento. Esto sugiere que, aunque
pueden ser funcionales para ciertas tareas laborales, a
menudo enfrentan desafios en términos de comodidad y
privacidad (cf. figura 12).

La cocina

Durante la pandemia, muchos adaptaron sus cocinas
para utilizarlas como espacios de trabajo, para realizar
tareas pedagdgicas, impartir clases virtuales y preparar
material educativo (cf. figura 11). En general, la cocina
ofrece un nivel moderado de comodidad y funcionalidad
para estas actividades, con buenos puntajes en ventila-
cién, iluminacién y conectividad. Sin embargo, presenta
deficiencias en mobiliario, climatizacidn, insonoridad y
aislamiento, lo que puede afectar la comodidad y la
privacidad (cf. figura 12). Estos factores indican que la
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cocina puede no ser ideal para jornadas laborales pro-
longadas, dado que impacta negativamente en el bienes-
tar y la productividad del docente.

El dormitorio

El “dormitorio” es el espacio destinado al descanso y al
sueno. Durante la pandemia, algunos docentes lo adap-
taron como area de trabajo para tareas pedagogicas (cf.
figura 11). Los resultados muestran que el dormitorio
es el menos adecuado para esta funcidén, con puntajes
bajos en iluminacidén, climatizacién, mobiliario, insono-
ridad y aislamiento, lo que sugiere importantes desafios
en términos de confort y funcionalidad (cf. figura 12).
No obstante, la ventilaciéon y la conectividad presentan
puntajes moderados, lo cual indica que estos aspectos
pueden ser menos problematicos en comparacién con
otros espacios de la casa.

El mejor lugar para dictar clases desde casa: la utopia

Luego de un detallado analisis del confort y de los espa-
cios que cada docente utilizé durante la pandemia para
llevar a cabo su labor pedagdgica, hemos unificado las
variables para evaluar cual es el mejor lugar de la casa
para impartir clases. La figura 13 muestra la puntuacién
obtenida por cada espacio de la casa en términos de
confort.
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Los resultados indican que el “estudio” (linea 4) es el
espacio mas adecuado para la ensefianza desde casa, des-
taca por su buen equipamiento, mobiliario y conectividad.
Aunque presenta problemas con la climatizacién, especial-
mente con el aire acondicionado, estos se ven compensados
por una ventilacién adecuada. El “estar” (linea 5) también se
muestra como una opcién viable, aunque presenta debilida-
des en insonoridad y aislamiento.

En contraste, el comedor (linea 2) exhibié puntajes
medios en la mayoria de los indicadores, siendo el aisla-
miento su punto mas bajo debido a que suele ser compar-
tido con otras personas durante las actividades docentes.
La “cocina” (linea 3) presenta deficiencias en insonoridad y
aislamiento, mientras que el “dormitorio” (linea 1) recibe las
calificaciones mas bajas debido a problemas con el mobi-
liario, la climatizacién y la insonoridad, a pesar de ofrecer
mayor privacidad.

Estos hallazgos sugieren que el “estudio” y el “estar” son
los espacios mas adecuados para la ensenanza a distancia.
El “comedor” y otros espacios son aceptables, pero no son
6ptimos. la “cocina” y el “dormitorio” presentan problemas
significativos que afectan a muchos docentes. El aislamien-
to emerge como una variable relevante, ya que los espacios
exclusivos como el dormitorio no estin bien equipados
para actividades virtuales, mientras que los entornos mas
adecuados carecen de la privacidad necesaria. Esto subra-
ya la importancia de contar con un entorno que equilibre
comodidad y privacidad para la ensefanza a distancia.

El lugar donde la mayoria de los docentes dicté clases:
la realidad

El desafio de adaptar los espacios del hogar para la ensefian-
za durante la pandemia ha sido una realidad para muchos
docentes. En este contexto, tanto el “estudio” como el “estar”
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emergieron como los lugares més propicios para llevar a
cabo la tarea pedagdgica a distancia. Sin embargo, esta
opcidn no estuvo disponible para todos los profesores, lo
que revela una brecha entre la idealizacion y la realidad.

Figura 14. Caracteristicas de confort de cada espacio de la casa

Comedor,

55.98%\

Cocina,
7.98%
Dormitoric/
10.17% )
Estudio,
Otro espacio, Estar, 11.58%
4.12% 10.17%

Fuente: encuesta “Educacion en tiempos de pandemia”, 2020.

El grafico de torta (cf. figura 14) ilustra la distribucién
de los docentes segtin el espacio fisico utilizado para llevar
a cabo sus tareas. Sorprendentemente, mas del 50 % de ellos
convirtieron su “‘comedor” en un improvisado salén de cla-
ses. ;La razén? La amplitud del lugar y la presencia de una
mesa grande, elementos clave que facilitaron la organiza-
cién y realizacién de tareas académicas en este desafiante
periodo de educacién a distancia.

Solo una décima parte de los profesores elige su “estu-
dio” (11,58 %) como su espacio laboral, seguido de cerca
por el “dormitorio” y el “estar” (ambos con un 10,17 % de
preferencia).
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El “estudio”, aunque menos frecuente que el “comedor’,
proporciona un ambiente tranquilo y dedicado exclusiva-
mente al trabajo. Este lugar de la casa es especifico y puede
contribuir significativamente a la concentracion y produc-
tividad, brindando un refugio de calma en medio del ajetreo
cotidiano del hogar.

Es interesante notar que una proporcidn significativa
de profesores (10,17 %) recurre al “dormitorio” como su
lugar de trabajo. Esta eleccién sugiere que algunos docen-
tes han adaptado su espacio de descanso para llevar a cabo
sus labores profesionales, posiblemente debido a la falta de
alternativas en otras areas de la casa.

Similarmente, un porcentaje de docentes (10,17 %) uti-
liza el “estar” como su espacio de trabajo. Esto resulta de la
necesidad de tener un espacio aislado de la casa que evite
la interaccién con otros miembros del hogar mientras se
desempeiia en el trabajo.

Quiero hacer un paréntesis para resaltar la diferencia
entre el “estudio” y el “dormitorio”. Ambos representan dos
extremos opuestos en términos de confortabilidad como
espacios de trabajo, segun los datos que hemos examinado
en esta investigacion. Sin embargo, en la grafica (cf. figura
13) podemos observar que ambos espacios confluyen en el
aislamiento del resto de los miembros del hogar. En este
punto, los dos presentan niveles muy elevados, razén por
la cual el docente que trabaja desde su “dormitorio” sacri-
fic6 todo el confort que disponia en otros espacios. Este
escenario también evidencia la diversidad de situaciones
socioecondmicas que tuvieron que enfrentar los docentes
en su entorno laboral hogarefio durante la pandemia, lo
cual resalta la importancia de contar con espacios adecua-
dos y comodos para garantizar la eficacia y el bienestar en
el trabajo remoto.

Si avanzamos con el analisis, no podemos pasar por alto
la eleccion de la “cocina” como espacio de trabajo. Aunque
menos frecuente en comparacion con otros lugares, un por-
centaje notable de docentes (7,98 %) opta por utilizar este
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espacio. Este descubrimiento, aunque menos comun, sigue
siendo relevante, posiblemente influenciado por la presen-
cia de una mesa o encimera adecuada para llevar a cabo las
tareas laborales.

Para completar nuestro analisis, debemos examinar la
categoria que hemos denominado “otros espacios”. Este
grupo representa el menor porcentaje de docentes (4,12 %)
y se distingue por su diversidad de ubicaciones. Desde un
encantador quincho cerrado o una dependencia de servicio
a una lavanderia (como comentdbamos mas arriba) o una
sala donde se guardan los trastos. Este abanico de espacios
muestra una amplia gama de opciones utilizadas por los
docentes para llevar a cabo sus tareas durante la pandemia.

La distribucién de los docentes segtn el espacio fisico
laboral refleja la diversidad de situaciones y recursos dis-
ponibles en los hogares durante el confinamiento. Mientras
que algunos tienen la suerte de contar con un estudio bien
provisto, otros se ven obligados a utilizar areas multifun-
cionales, como el “comedor”, la “cocina” o la “lavanderia”.
Esta variabilidad en los espacios de trabajo impactd en la
comodidad, la productividad y el bienestar de los docen-
tes, lo cual destaca la importancia de adaptar los entornos
domésticos para satisfacer las demandas laborales en tiem-
pos dificiles.

Conclusion

Tanto el arquitecto, el ingeniero civil, el contador, el escri-
bano o el abogado suefian con tener un estudio propio para
desempefiar su tarea profesional; sin embargo, este anhelo
no esta presente en los estudiantes de profesorado. La anéc-
dota del abuelo y el martillo resuena con fuerza al analizar
la adaptacién de los espacios en el hogar para la ensenanza
durante la pandemia. Si bien antes de la coyuntura actual,
el docente no pensaba en tener a disposiciéon un estudio
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propio, similar al martillo con su funcién especifica, la
realidad lo obligd a improvisar con herramientas no dise-
nadas para el fin deseado, como la llave francesa para clavar
el clavo.

La pandemia puso en evidencia que el hogar no era solo
un espacio para la vida familiar, sino que, en tiempos excep-
cionales, también puede convertirse en un aula de trabajo a
distancia. Sin embargo, asi como la llave francesa no reem-
plaza al martillo, el hogar no siempre esta preparado para
satisfacer las demandas de la escuela. Ademas, la situacion
de pandemia evidencié la importancia de disponer de un
entorno privado y adecuado para llevar a cabo la ensenanza
a distancia.

Cabe destacar que desde hace décadas la tarea docente,
por su propia naturaleza, se extiende mas alla de las aulas.
La preparacion de clases, la correcciéon de trabajos y la aten-
cidn a estudiantes de manera particular, entre otras respon-
sabilidades, se venian desarrollando en el hogar. La pan-
demia evidenci6 la complejidad de adaptar estos espacios
domésticos para la ensenanza a distancia, y puso de relieve
la importancia de encontrar un equilibrio entre comodidad,
funcionalidad y bienestar en el entorno laboral doméstico.

Diversidad de realidades, desafios comunes

Este capitulo ha ofrecido una mirada profunda a la adapta-
cién de los espacios en el hogar y las propias condiciones
laborales de los docentes durante la pandemia. Desde la
busqueda del lugar ideal hasta las realidades de las deci-
siones tomadas por los docentes, se observa una compleja
interaccion entre las necesidades de confort, funcionalidad
y privacidad en este nuevo entorno laboral.

Sibien el estudio y el estar se perfilaron como los espa-
cios mas idoneos, la mayoria de los docentes se vieron obli-
gados a utilizar dreas multifuncionales, como el comedor, la
cocina o incluso rincones improvisados. Esta diversidad de
situaciones refleja las diferentes realidades socioecondémicas
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y las limitaciones de espacio en los hogares, lo que impac-
té en la comodidad, la productividad y el bienestar de los
docentes durante este periodo desafiante.

Repensar el espacio de trabajo pedagdgico
desde el hogar

La pandemia ha servido como catalizador para repensar el
espacio de trabajo docente en el hogar. Mas alla de la coyun-
tura de la crisis pasada, es fundamental considerar la nece-
sidad de contar con un espacio adecuado para el desarrollo
de la labor docente, incluso en tiempos de normalidad.

Este espacio debe reunir caracteristicas que promue-
van el confort fisico, la privacidad y la funcionalidad. La
ergonomia, la iluminacidn, la organizacién y la dotacién de
recursos tecnoldgicos son aspectos clave a considerar en el
disefio de este espacio.

En definitiva, la adaptacion de los entornos domésticos
para satisfacer las demandas laborales en tiempos dificiles
ha puesto de manifiesto la importancia de repensar el dise-
no de los espacios de trabajo en el hogar, no solo para los
docentes, sino para cualquier profesional que desarrolle su
actividad en este &mbito. Un enfoque integral que considere
el confort fisico, la privacidad y la funcionalidad permitira
crear entornos que propicien la productividad, el bienestar
y el desarrollo profesional 6ptimo. El martillo, la herra-
mienta adecuada para la tarea especifica, es una metéafora
del espacio de trabajo bien diseniado, que brinda al docente
las condiciones necesarias para desempenar su labor con
excelencia.
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