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Palabras
Preliminares

Con esta primera publicacién queremos compartir desde el
Departamento de Psicopedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Pontificia Universidad Catélica Argentina las cotmunicaciones cientificas
presentadas en el IT Encuentro de Familia y Educacién y el I Encuentro de
Psicopedagogia Laboral. Ambos eventos contaron con la presencia de
destacados profesionales que con gran generosidad han brindado sus saberes
y profundas reflexiones personales.

Los articulos vertidos en esta publicacion, constituyen la copia fiel de
lo expresado e intentamos por este medio que este dialogo interdisciplinario
sea compartido con cada uno de ustedes y enriquecido a su vez con sus
aportes.

Entendemos que desde todos los ambitos del saber, confluimos en
una tarea comun que ¢s la de conocer al hombre desde todas y cada una de
sus perspectivas posibles, pero con un unico objetivo: ayudarlo a ser mejor
para que pueda realizarse mas plenamente como persona. Estas
comunicaciones tienen tal fin.

Nos ha preocupado mucho la intenciéon de avivar la llama del
conocimiento compartido y de formalizar esta publicacién.

El camino del logro fue complejo pero el entusiasmo de hacetlo fue
muy bien recibido por el S8t. Decano, Dr. Héctor Delbosco, y es él quién ha
facilitado la viabilizacién de la presente publicacién. Queremos hacet ptblico
nuestro mas sincero agradecimiento.

Esperamos que esta primera entrega convoque el interés de todos a
participar en futuras publicaciones.

Lic. Maria Cristina Arias de Boronat
Directora del Departamento de Psicopedagogia



I Encuentro
Familia y

Educacion

Agosto 2004

aidea de ofganizar un II Encuentro fue la de promover el didlogo y la

I reflexién interdisciplinatia sobre la familia como institucidn ptimaria
donde el hombre nace, ctece y teje sus primeros vinculos y la
educacién como proceso que conduce al hombre al desarrollo en plenitud
de su ser persona; condicién basica para conformar una comunidad mds

justa y solidaria.

Vivimos en una sociedad, donde desde diversos sectotes se privilegia
el individualismo plasmado en un ansia constante de poder y un deseo
inmensurable de tener. Esta realidad ejerce creciente violencia moral sobre
el ser en crecimiento que sufre asi, necesariamente, una asfixia de la cualidad
humana que lo distingue de los demas setes creados: la libertad

La familia como sede, referente y misidn del hombre (Rivera 1994)
debe ser fortalecida para que el humano ctezca en salud fisica, psiquica y
espiritual. Sabemos que la matriz que sustenta los vinculos sociales se origina
y desarrolla en 1a familia con una estructura propia especifica, existencial e
histbrica para cada uno de nosotros. Fortalecer la familia, es fortalecer la
Nacién.

Sabemos también, tal cual es expuesto en el art. 16.3 de la “Declaracion
Universal de los Derechos Humanos”, que: La familia es el elemento
natural fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de



la sociedad y del Estado, y considerada en la verdad que la sustenta (...) Ia
familia es el proyecto ontolégico de amor realizado en el seno de la
sociedad humana (Juan Cruz Cruz 1995).

Frente a estas consideraciones podriamos preguntarnos: ¢En una
sociedad donde imperan violencia, droga y suicidio, estin dadas las
condiciones para que los jévenes engendren familias saludables que aseguren
la continuidad y prolongacién histérica del pueblo argentino? Al respecto es
oportuno recordar a von Bertarlanffy (1960) cuando sefiala que (...) Ia
respuesta a la falta o no, de salud mental de un individuo, depende en
tltima instancia que disfrute de un universo integrado congruente
con el marco cultural que le toque.

En paises donde se increment6 el indice de rupturas familiares aumento
considerablemente el indice de delincuencia (Chouhy 2003) y por el contrario
vemos que en paises donde se fortaleci6 la familia y se privilegié la educacién
(Itlanda, por ¢jemplo) a parecen hoy como los lugares que mejor condiciones
de vida ofrecen a sus habitantes.

Considero que las palabras de S. S. Juan Pablo II en la Enciclica
Familiaris Consortio (1981) tenen vigencia plena y reflejan la realidad de la
familia argentina de hoy:

“La familia, en los tiempos modernos, ha sufrido quizds como
ninguna otra institucién, la acometida de las transformaciones amplias,
profundas, y ripidas de Ia sociedad y la cultura. Muchas familias viven
esta situacién permaneciendo fieles a los valores que constituyen el
fundamento de la institucién familiar. Otras se sienten inciertas y
desanimadas de cara a su cometido, e incluso en estado de duda o de
ignorancia respecto al significado ultimo y a la verdad de la vida
conyugal y familiar. Otras, a causa de diferentes situaciones de
injusticia se ven Iimpedidas para. realizar sus derechos
fundamentales....

Ayudar e reencontrar la verdad de la unién conyugal y familiar y
transmitirla a las generaciones en crecimiento es lo que queremos revivir en
estos Encuentros; convencidos que esta es una forma de asumir la
responsabilidad que nos compete en este momento social e histérico que
nos toca vivir.

Lic. Noemi Boado de Landaboure



Educacién
Libertad
e los Hiios

sta propuesta es una invitacién a mirar con la mirada propia de la

Filosofia, que es, como ustedes ya conocen un intentar volver a mirar

las realidades que nos motivan, nos interesan o Nos preocupan, con
la mayor lucidez posible. Motivados todavia por aquella sugerencia de Su
Santidad Juan Pablo II, en Novo Millenio Ineunte, dewdiremes iz visiz y
convirtamos of wrazin 1], poddamos intentar luminar este aspecto esencial
de la vida humana personal y de la vida sociocultural: la educacion de los
hijos como educacién de la libertad.

Cuestién tan antigua y a la vez tan actual, objeto de consideracién y
atn de preocupacién en los diversos dmbitos de investigacién y de
divulgacién. Cuestién central v ardua en la cotidiana vida de las familias,

En primer término, si atendemos a nuestra situacién cultural, parecetia
que necesitamos educar para los concretos requerimientos laborales, de
convivencia, de solidaridad, de identidad, etc. Y entonces se tratatia de dejar
por el momento esta tarea profunda, impostergable, sustancial, de la
educacion de la libertad, que esencialmente es una tarea ético-religiosa,

Sin embargo, retomemos el significado clave de la educacién como
edbicatio 0 alimentacién, puesto que sigue siendo verdad fundamental que la
educacién de los hijos es una accién que tiene que ver con el alimentar el

[1} Su Sanddad Juan Pablo II, Nege Mrienso fawente, 6 ds enero de 2007



cuerpo y también el alma. Generacién, nutricién y crianza son las acciones
requeridas por la procreacion, a la cual siguen, de manera natural y necesaria,
los cuidados fisicos y el cultivo de las potencias espirituales de los hijos, de
una manera sintética, integral, global.

Nutrir a los hijos, alimentarlos, es mucho mas que proporcionatles
unos alimentos; principalmente se trata de orientarlos, ayudarlos,
acompafiarlos en su camino y en el logro del acabamiento o plenitud como
seres que, habiendo nacido, requieren llegar a ser. Al respecto, expresa Santo
Tomas de Aquino: Nz seria la generacion del bowibre de no segnirse la debida
nutricion, pues el engendrado no exzsisria sin ella. "2

Llegar a ser lo que por naturaleza ya es, hombre capaz de experiencias
intersubjetivas profundas, desarrollado, instruido y alimentado de tal manera
que pueda por si mismo actuar como lo que es, una persona que se encuentra
y actda en ambitos fisico-materiales y en dmbitos de inmaterialidad que es la
vida espiritual en su diversidad de niveles. Este es el fin de la crianza y de la
educacion.

Poder vivir con dignidad en la intimidad y en la vida intersubjetiva;
también estar preparado para una efectiva insercién socio-cultural y para
crecer en ¢l descubrimiento y en el amor de Dios.

Como esta propuesta consiste en volver a mirar con lucidez, para
iluminar nuestra concreta situacién saturada de urgencias, corresponde
destacar en segundo término que lo esencial en la educacion implica no sélo
la nutricién, sino también y simultaneamente, la conduccion y elevaciéon o
petfeccién o acabamiento del hijo.[3] Este es el segundo sentido de la actividad
educativa: ayudar y orientar a los hijos para que puedan vivir en la intimidad
y con los otros desde su ser personal y su natural dignidad.

Este proceso de madurez en lo que propiamente el hijo ya es, persona
humana, consiste en ir alcanzando el perfeccionamiento de todas sus
potencias vegetativas, sensitivas y espirituales, tanto en cuanto a lainmanencia
de la estructura de la personalidad, cuanto en su transitvidad y trascendencia.

El profesor Antonio Millin-Puelles, catedritico de la Universidad
Auténoma de Madrid, expresaba en su clasica obra sobte la formacién de la
personalidad:

“Alimentar a la prole y dedicatle todos los cuidados que el sacatla
adelante requiere es completar (per-ficere) la obra de la simple procreacion,

[2] Santo Tomas de Aquino, [r [V Sentdist 39, 4.7, a.2 in ¢
[3] Etnout, A. — Meillet, A., Didionnaire Egmp/pgiyyeﬂ’e/ﬂ Langne Latine. Histoire des mots. Editions
Klincksieck, 4a. edic. Patis 1979, 453, 186, 192 y 204.



que por si sola deja al ser humano en la indigencia... Y es también un
petfeccionamiento el que se busca al dar al ser humano los medios
encaminados al gradual despliegue de su espirim.”[4]

Supuesto el criterio de integralidad ya sugerido, y la consiguiente
atencion a las necesidades vegeto-sensitivas de los hijos, es la madurez en la
vida espiritual lo que define y da sentido a la accién educativa, puesto que
desde ésta vive el hombre su perfeccion propia, ejetciendo las virtudes
intelectuales y morales.

Mas si agudizamos la visién, descubrimos que el mis alto grado
de la inmanencia vital en este mundo se encuentra en el dominio de si
mismo que cada personalidad va alcanzando. Cabe preguntar sen qué
consiste este dominio? Es el camino de la virtud, transitando el cual,
con la ayuda, la orientacién y el ejemplo de los padres y los maestros,
podrén los hijos motivarse por los valores, aceptar los limites y animatse
a vivir los consejos.

Nuevamente la pregunta sen qué consiste este dominio? Consiste en
el ejercicio de la libertad en sus diferentes dimensiones esenciales[5]. Se trata
no sélo de los significados diversos de la palabra libertad, sino de la realidad
unitaria constitutiva de la personalidad de los hijos, tan compleja a la vez en
cada uno de ellos y que se manifiesta en las distintas facetas y situaciones
personales, familiares y en su vida social.

Analiticamente se pueden distinguir:

1. Lalibertad trascendental o fundamental: es la ilimitada amplitud
de la inteligencia humana en su bisqueda de la verdad. Mediante ella puede
lograr la lucida visidn de la verdad del orden natural, del orden moral y del
orden de la Gracia. Esta apertura universal que cada persona tiene en forma
innata le permite el conocimiento del ser. Esta libertad constitutiva le otorga
también la posibilidad de la conciencia de si. Mas atin le da la posibilidad
del lenguaje que es una manifestacién del sujeto en la cual mediante la
corporalidad se comunica y a la vez puede compartir y actuar con otros.
La comunicacién intersubjetiva es posible gracias a esta natural libertad.
Por esta aptitud de la inteligencia el hombre se inquicta por la verdad de
todos los entes. '

Esta libertad estd también en la voluntad, en cuanto el hombre tiende
al bien, lo ama y responde mediante su actividad técnica y ética.

(4] Millin-Puelles, Antonio, La forranin ot i personatiizg, Rialp, Madrid 1963,17
[5] Miltan-Puelles, Antonio, £/ sabpr de ta bibertad. Rialp, Madtid 197912, La dbre aceptacidn de
nuestro ser. Rialp, Madrid 1994, T4



2. La libertad psicolégica, que consiste en el autodominio de sus
propios actos, pot parte de la potencia volitiva. Es el ejercicio del libre arbitrio,
manifestacién privilegiada de la dignidad innata del hombre como persona.
Es la dignidad propia de la esencia metafisica del hombre, en tanto posee
una naturaleza racional.

3. En tercer lugar consideramos la libertad moral, por la cualla libertad
del si mismo se va constituyendo en el hombre. Es que esta libertad no es
innata; se va adquiriendo. Podtia decirse que en el orden natural la libertad
moral es la libertad verdadera; es un autodominio que se va alcanzando,
especialmente como dominio de las tendencias, de las pasiones y en cuanto,
desprendiéndose de las ataduras del egoismo, se va el individuo elevando en
el descubrimiento y en el compromiso para el logro del bien comun. Lejos
de la nocién estoica del dominio o sefiorio de si, la libertad moral va
constituyendo esa dignidad que el hombre va alcanzando con el uso recto
del libre albedrio. Al cultivarla, el hombre va configurando esa totalidad que
podriamos llamar su personalidad moral; ese todo, respecto al cual las virtudes
morales distintas son como partes integrantes. Ciertamente, la realidad nos
habla sobre la verdad de aquella idea de Albert Camus: “E/ bombre es la #nica
criatura gue rebdsa ser lo gue er’(6]. En efecto, que el hombre actie o no en
consecuencia con su ser especifico denota que en el hombre hay una
naturaleza que le es propia; y es en esta naturaleza donde la libertad hace
posible la concordancia o disconformidad con lo exigido por dicha naturaleza.
Esta cuestion formalmente ética nos coloca ante las exigencias que la conducta
personal ha de cumplir para ser considerada no sélo libre, sino a la vez,
apropiada, objetiva y justa. En ella el hombre se ajusta a la verdad de su ser;
por ello, la vida moral no se identifica con la “autorrealizacién”, puesto que
para que ésta alcance el rango de libertad moral es preciso el logro, como ya
se dijo, de la liberacién de las pasiones y del sentir individual; siendo esenciales,
también, la ordenacién y elevacién al bien comin.

Por eso, los inmediatos frutos cuando se cultiva la personalidad moral
aparecen como una afirmacién de la singularidad y el consiguiente alejamiento
de la vida masificada o anénima. Simultineamente, desde su especifica
sustancialidad cada uno se descubrira y se sentird cada vez mas responsable
de las circunstancias y de los otros con los que convive; asi va descubriendo
su responsabilidad, que asume y vivencia como deberes sociales. Esta
dimensién ética de la existencia, no se reduce ni a la constitucién ontoldgica
del hombre ni al nivel de la experiencia psicolégica. En cuanto al orden de
las pasiones, consiste en la posesién de las virtudes de templanza, fortaleza,
prudencia y justicia. Por eso, tender y elevarse al bien comin, mas alla de las

[6] Camus, Albert, L omme révoit En Millan Puelles, A., La /fbre afirmacion de nsestro ser. Rialp.
Madrid 1994, 194.

I1



contrariedades, molestias y privaciones dilata el alma, sacindola de la estrechez
del egoismo y de los bienes mis bajos o mas imperfectos. Mas propiamente,
Ia categotia motal de la conducta social le viene a cada uno del valor intrinseco
que el bien comin posee en tanto que comun. Lejos estamos pues de los
casos en los que habitualmente se sirve a un bien comin como condicién
para lograr bienes ptivados. Entonces, la convivencia carece de verdad y de
justicia, las leyes no son obedecidas, quedan auserites la solidaridad y la
magnanimidad; asistimos a indignidades y bajezas que finalmente perjudican
la dignidad mozal de todos los ciudadanos.

4. 1alibertad social y politica es una segunda dimension de la libertad
moral, Corresponde a los ciudadanos y a los gobernantes en orden a la vida
civil y politica. Es ésta la concreta manifestacién de la vida social ejercida en
orden a bienes descubiertos y amados en cuanto bienes comunes. Ha este
camino es posible y muy digna la figura de una existencia que se dona a los
otros en actitud de amor y solidaridad, fortalecida en la esperanza.

5. Finalmente s¢ puede mencionar la libertad de los hijos de Dios,
Aqui, la vida personal y la intersubjetividad alcanzan la mayor independencia
¥ a la vez el més alto grado de plenitud y dignidad. Al respecto, expresa el
profesor Millan-Puelles, va citado: “Esta libertad se cotresponde, dentro del
plano sobrenatural de la Gracia, con lo que, en el plano pura y simplemente
natutal de la vida del hombre, es lo que hemos llamado la libertad moral.”’[7]

Seguramente el precedente analisis sobre la esencia de la libertad y sus
dimensiones hace més vivas e inquietantes las interrogaciones de las familias
y de los educadores: sComo conducisnos?, ¢qué se espera de nosotros?, squé
hacer, en concreto?, ¢qué decir, finalmente?

a. Por nuestra parte, en primer lugar advertimos que la libertad de los
hijos esta en lo profundo del ser finito de cada uno como una apertura -no
determinacién- trascendental o constitutiva que lo anima v lo mueve en las
mas inmediatas y concretas situaciones y lo abre a los otros y al misterio de
Diaes, Infinito, Perfecto e Inefable. Eles quien secretamente lo atrae a través
de todas sus personales expetiencias, inquietudes y blisquedas. Por eso, es
esencial la educacién de la libertad, puesto que se trata de la educacién para
la vida de los hijos. Se trata de la vida personal, intima y social, la vida temporal
y eterna de los hijos; se trata de la vida toda de los bijos. Se trata del sentido
de esas vidas. Mds atin, la libertad implica el sentido de la inquietud por ver

[7] Millin Puelles, A., £/ wior 4k 4z fiterszd. Rialpl, Madrid 1979, 63



y el deseo de orientacién en esa busqueda del sentido; del sentido de la
existencia propia; también la vida sociopolitica y atin, como hemos intentado
visualizar, la naturaleza humana libre nos abre a la totalidad del ser. Aqui, en
esta infinitud y en esta hondura, el Ser que es Dios nos mueve, nos llama e
invita al amor y al compromiso, tanto a los hijos cuanto a los padres y
educadores.

Destacamos el protagonismo del sujeto humano libre, cuya libertad se
funda en la verdad del ser humano y es ejercida en la vida misma, en contacto
con lo real, que la inteligencia descubre.

Educar, entonces, es ante todo, motivar y orientar en orden a lograr en
los hijos estas aptitudes de contemplacién, comprensién y comunicacion,
creando espacios para que cada uno pueda entenderse mejor él mismo y para
que libremente se comprometa en una digna comunicacién con los otros.

Cultivar la capacidad reflexiva habitudndolos a interesatse y ver lo real;
poder expresar lo que descubren mediante signos, imagenes y gestos
adecuados. Consideremos, pot ejemplo, el lenguaje; ¢qué vemos? queda en
la mera charla convencional o en el empleo del lenguaje mas elemental o
empobrecido, masivo, vulgar, agresivo, despectivo, etc. Aqui se da una
situacién de calda de la condicién humana, que se va de-subjetivizando o
debilitando como sujeto.

Evidentes gérmenes de una nueva barbarie en medio de pretendidos
proyectos civilizados, nos mueven a pensar en cudn necesaria es la educacién
de esta libertad que nos abre intelectualmente a la realidad sin empobrecetla;
nos pone con mirada licida ante la propia subjetividad y nos abre a la
posibilidad de una humana comunicacion con los otros.

b. En segundo lugar, constatamos que las familias y los educadores
necesitamos, nosotros mismos, la visién y las respuestas a las preguntas
fundamentales de los hijos: ¢qué serd de mi?, ;cul es mi lugar en el mundo
natural, en el mundo cultural y respecto de los otros?, ¢qué y quién soy?,
¢qué significa mi libertad, cudl es su sentido o finalidades? Se trata de hacer
que los hijos sean capaces de acertar en el sentido que propiamente
corresponde a su dignidad; se trata de transmitirles verdades, perspectivas y
orientaciones. ¢(Como?, ¢cuil es el camino? Se trata de motivarlos y ayudarlos
mediante acciones, palabras y gestos significativos para que conozcan,
aprecien y valoren la vida; transitando en la verdad, el ambito del cotidiano
vivir, los desarrollos de las ciencias, los avances tecnoldgicos, la filosofia y
aun la experiencia de la fe. Este es el camino de la educacién integral, cuya
finalidad consiste en la bisqueda y el descubrimiento de la verdad; ésta ilumina
el amor y anima a la responsabilidad y a la esperanza, mis alld de la muerte.



Aqui nuestra propuesta es:

1. Revalorizar el conocimiento de las verdades tedricas y pricticas en
proyectos inspirados en la integracion de los saberes.

2. Revalorizar y conctetat en proyectos pricticos las verdades
descubiertas en los saberes humanisticos,

3. Sobre la preferencia de las imdgenes en los recursos de comunicacion,
reconocemos el privilegiado valor de éstas, valor que mueve a decir que una
imagen puede valer mas que mil palabras. Sin embatgo, agndizando la mirada,
las palabras nos sorprenden, son mds cercanas al espiritu, mientras que las
imagenes son mucho mias cercanas a la matetia. Siendo también una realidad
que las imagenes nos rodean...

Nos interesa destacar aqui, el valor de la ensefianza por la palabray el
valor del silencio y ¢l didlogo para la comunicacién educativa,

He aqui por qué la libertad de los hijos requiere que los ayudemos a
set v crecer en la verdad, que es el fundamento de la libertad.

c. En la esfera moral, la voluntad tiene la dltima palabra porque lo que
importa es el centto espiritual libre. Aqui, la voluntad libre constituye el yo.
Recogemos al respecto palabras de von Hildebrand, Dietrich en su obra £/
corugor. “La palabra de la persona, su tltima y definitiva en la que vive su yo
mas que en cualquier otra cosa, es el “si” o el “no” de su voluntad. Su intencién
libte, lo que decide con su centro espiritual libre, es lo que €l realmente es.”

En el orden moral, cada sujeto llega a ser lo que con su libertad elige
ser. Claro que en la historia personal inciden factores ajenos a la libertad;
pero su incidencia dependera de la libertad ante ellos.

Tomemos aqui, por ejemplo, las relaciones autotidad- obediencia, el
valor y el sentido de los limites, u otros. Para que estas relaciones y situaciones
se vivan con dignidad por los protagonistas se deben fundar, no en forma
lidades sino en la cooperacién y en la ayuda, que son manifestaciones del
amot. En este sentido, la obediencia es un ptivilegiado ejercicio de libertad.

Por otra parte, el crecimiento ético requiere la experiencia del
conocimiento de si y una conciencia moral cada vez mas licida; pero icémo
se logran? Mediante el conocimiento de la nobleza de los valores morales y
de las exigencias de los deberes que de estos valores resultan. Pensemos, por
¢jemplo en Ja virtud de la justicia o en los valores que se ponen en juego en
el cultivo de la estudiosidad u otras.

d. A la vez, es preciso destacar que en las relaciones intersubjetivas y
en las situaciones en que la alegria o la tristeza nos invaden, alli el corazén es



el yo auténtico y lo que se nos da o regala es vivido como un don. Y no es
éste un 4mbito subconciente sino la misteriosa profundidad del alma. Son
las respuestas afectivas profundas a las cuales no poseemos del mismo modo
que los actos voluntarios libres, pero que constituyen 2 la vez la dimensién
de los dones de la vida y de los valores mas altos del orden natural y también
los del orden sobrenatural que el hombre alcanza. Proceden de lo mas
profundo de la persona y son las voces de su verdadero yo y de la plenitud
de cada uno.

e. También en el ambito de la subjetividad mas intima los padres y los
maestros intentardn animar y comprender. Sabiendo que la mis elevada
manifestacioén de la libertad esta en la aceptacion, en el “si” libre de los hijos
cuando se han sentido afectados por los valores mas altos. Tales son las
respuestas afectivas a Dios, a los valores morales, el amor de los esposos, la
amistad, la contemplacién de las grandes obras bellas.

Estas experiencias afectivas, que son dones para los hijos, se convertiran
en manifestaciones de su personalidad en la medida en que ellos sean capaces
de asumirlas como propias desde su personal centro espiritual, que es libre.

Situaciones concretas en las cuales ejercitar a los hijos implican el
reconocimiento y el respeto de los derechos del préjimo; también, el
reconocimiento y el ejercicio de los propios deberes.

En las familias los hijos han de crecer en la libertad que tienen, pero
han de hacerlo en conformidad con el bien que debe ser elegido. He aqui la
tarea de la educacién. Para los que miramos en la luz de la fe el hijo es lo mas
digno que se nos confia: una persona libre, imagen del mismo Dios.

f. Finalmente, ofrecemos una propuesta practica que este concepto de

la educacién requiere: los proyectos educativos exitosos serin elaborados

teniendo como sujetos a las familias y no sélo a los hijos.

Lic. Angela Bertolacci
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Educacién
de la libertad

en diversos
contextos
socioculturales

espués de escuchar Ja detallada y profunda exposicién acerca del
D concepto filoséfico de libertad y las realidades que modifica y
condiciona, intentaremos reflexionar acerca de su posibilidad en
lavida concreta de las personas que viven en distintas familias y comunidades.

Estado de la situacién

Desde la situacién en que nos encontramos hoy en Argentina, esta
invitacidn a pensat en como educar para la libertad, aparece, por lo menos,
como paraddjica. Por un lado, patecetia que hablamos de una necesidad
indiscutida; seguramente, nadie hoy defenderia lo contratio y la preocupacioén
por los derechos humanos se reafirma desde multiples perspectivas. Sin
embargo, si preguntamos a cualquier ciudadano cudl es su vivencia cotidiana
al respecto, muy probablemente su respuesta revele que, cualquiera sea su
lugar en la sociedad, no sienta que vivir en libertad es un valor vigente entre
nosotros. Desde distintos matices, la inseguridad, la estrechez econdmica,
la dificultad para proyectar un futuro, la falta de alternativas laborales, los
cortes de rutas, las carencias de la proteccién social, parecen atentar contra
la sensacién de vivir un mundo que permite la posibilidad de eleccién.

Tal variedad de interpretaciones, nos revela la polivalencia del término,
y la amplitud de situaciones a las que remite, con un factor comun
indiscutible, que es la profunda resonancia afectiva que evoca. Nadie
permanece indiferente ante la mencién de una amenaza a lo que, desde su



perspectiva personal, encarna el concepto de libertad, siempre relativo al
ideal concebido, y susceptible de entenderse analégicamente en diversas
situaciones. Por eso, no es sencillo delimitar su presencia en situaciones
personales especificas.

La perspectiva educativa, por otra parte, cualquiera sea su campo de
aplicacién, siempre implica una concepcidén del hombre, de la cual se derivan
las lineas de accién especificas. Siguiendo a Karl Rahner,[1] asumimos al
hombre como un ser que existe en su trascendencia como abierto e
indeterminado y responsable por si mismo, comprendiendo que en este haber
sido confiado a s{ mismo, es que se experimenta como responsable y libre.
Sin embargo, como el mismo autor se encarga de aclarar, esa responsabilidad
y esa libertad no son datos que podamos captar de la experiencia empirica
directa, sino que “la libertad siempre estd mediatizada por la realidad concreta
temportal y espacial y por la materialidad de lo humano y su historia”[2]. En
nuestras palabras, por los contextos en que vivimos, por nuestros
condicionamientos biolégicos y por nuestra biografia.

Importancia del contexto para el tema de la libertad

La importancia del contexto es tal que, adn los hombres que en su
pensamiento y en sus acciones trascendieron su tiempo, como Mozart,
Gandhi, y el mismo Jesis, no negaron los condicionamientos de su época,

sino que los asumieron, y desde ellos, lograron una profundidad que les dio

validez universal. Por eso, porque sélo desde la aceptacién de las coordenadas
particulares de cada situacién se puede alcanzar la libertad, asume tanta
importancia comprendetlas.

Sin embargo, entre nosotros, este tema continuia siendo objeto de mucha
polémica. A menudo la sola mencién de estos parimetros que nos sitdan en
un determinado espacio geogrifico y cultural, es vivida como una restriccién
a la libertad. Lo mismo pasé en décadas pasadas con el descubrimiento de la
importancia de los aspectos emocionales tempranos en el desarrollo posterior
de la personalidad. Parece que nos resulta culturalmente muy dificil renunciar
al narcisismo de concebirnos como seres “no atados” a nada, y con
posibilidades de eleccién casi infinita.

v En las discusiones académicas que se suscitan en las clases con los
alumnos, suele manifestarse la vigencia de un presupuesto que concibe al
hombre como una sustancia que se desarrolla desde un interior, a la que se
agregan algunos aspectos sociales, no como elementos constitutivos de ese
desarrollo, sino como cualidades externas. Parecerfa que en lo que concierne
a lo socio-cultural sobreviviera una postura extrinsecista, ya superada en
otras perspectivas filosoficas o teoldgicas. Se habla extensamente de aspectos

[11 - Rahner K. — Man ar Responsible and Free,, en Foundations of Christian Faith, Crosstoad,
N.York, 1993.
[2] - ob.citada, - T%e concrete mediation of Freedom.
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culturales, de pluralidad, de multiculturalidad y transculturacion, pero se resiste
la aceptacién del reconocimiento de esa realidad en cada uno de nosotros.

Sin embargo, es ineludible la descripcién y comprension de las
posibilidades que ofrece cada ambiente cultural de que se desarrollen
genuinamente aspectos que hagan a la formacién de seres cada vez mis
Libres de coerciones externas ¢ internas, parz hacer las elecciones que le lleven
a un mayor compromiso con la realidad.

Por eso nos vamos a centrar en las modalidades comunicacronales que son
causa y consecuencia de las cualidades vinculares que operan en las dos
grandes matrices educativas de nuestra sociedad - la familia y la institucién
educativa.- como camino para analizar el mayor o menor escollo a una
educacién para la libertad.

Porque la libertad no puede ensefiarse como las matematicas, a través
de algo que explico y demuestro, sino desde el vinculo personal de respeto y
consideracién pot el otro a partir del cual le permito hacer la experiencia de
expresar su pensamiento, formular sus criterios y ensayatr sus propuestas, en
un ambiente de confianza y proteccién. Pero ese hecho comunicacional
nos involucra a todos. Porque “la medida de la libertad que podemos permitir
a otro estd dada por el grado de libertad que hemos alcanzado en nosotros
mismos”[3]

La descripcién de algunos contextos que hoy podemos identificar,
necesariamente esquematicos y planteados desde algunos atributos
seleccionados, no pretenden negar que en cualquier situacién el hombre
conserva en algin grado su capacidad de elegir en funcién del bien de si
mismo y de los otros. Que las condiciones en que se vive, condicionan la
cualidad del vivir, no quiere decir que anule el criterio ético. Y, por otra
parte, aunque parezca una obviedad subrayarlo, ninguna clasificacioén agota
la profunda riqueza de posibilidades de cada ser humano.

El contexto actual. _

El contexto cultural actual, manifiesto en el colectivo social vigente,
responde en gran medida a la pertenencia occidental que nos engloba, con
clertas caractetisticas propias de nuestro pafs. Revela una concepcién de la
vida centrada en la realizacién individual o particular, que permite que nuestra
sociedad se exprese con una sorprendente negacién de la co-responsabilidad
que todos tenemos hacia los demais.

Transmite una interpretacién de la libertad centrada en la auserciz de
Limder al deseo de cada uno, o de cada grupo formulada como un “hago lo
que quiero,” y “expreso lo que siento”. Llevada a su dltima consecuencia,

[3] - Zanotti de Savant, A. Comunicacion en Formacién de Formadores de Seminaristas,
Mercedes, BsAs, 2 de febrero de 2004.



esta concepcidn lleva inevitablemente a la ley de la jungla, fundada en el
juego del poder del més fuerte. Es la que vemos habitualmente en nuestras
calles, y que tanto malestar ocasiona. Tan incotporada estd esta manera de
ver las cosas, que la respuesta suele tesponder a los mismos presupuestos.
Planteada en términos de “les dejo hacer o los reprimo”, revela la
imposibilidad de pensar en otra alternativa que incluya la consideracion del
otro y del cuidado de lo que mutuamente nos constituye como sociedad,
expresado en términos de ley, bien comun y didlogo honesto, concebidos
como caminos legitimo¢ para las metas de cada uno y del conjunto. Esa
postura, niega la realidad relacional de cualquier posibilidad humana.

En este contexto de fragilidad vincular y ausencia de limites, se
manifiesta una fuerte resisencia a asumir compromuisos, especialmente cuando
éstos implican la conformidad con una ley objetiva. Las trepresentaciones
religiosas, han perdido vigencia como organizadoras de la vida, y la utopia
es el zdeal de antonomia.

Los adelantos tecnolégicos y cientficos estimulan la idea de que se
puede elegir todo entre infinitas posibilidades con el mismo valor, desde el
sexo, hasta el momento de la muerte y la tolerancia ante cualquier conducta
ya no exptesa una virtud de convivencia, sino fundamentalmente, un intento
de evitar los conflictos.

Esta confusidn que traen las representaciones sociales entre “respetar’”
lo que cada uno quiere hacer y la necesidad de asumir conductas responsables,
lleva a que en ciertas situaciones, las personas que deberfan ejercer una
autoridad legitimada por el compromiso aceptado ante una tarea, se sientan
“culpables de imponer un criterio” cuando se trata de asumir una decisién.
Esto puede ocurrirle a los padtes, a los maestros, a los sacerdotes, a los
médicos, a los gobernantes.

El “miedo a la libertad” descripto en otra época por Fromm[4] hoy
toma la forma de “miedo a comprometerse” por el temor subyacente a ser
catalogado de autoritario.

La consecuencia para la educacion, es fundamentalmente la creenciz en
#n egponianeino evolwiryo que no necesita ni del vinculo histérico (tradicién,
legados, historia) ni de otro a través de quien se pueda ir desarrollando el
propio camino de formacién de criterios y posibilidad de eleccién. Se
despersonalizan los procesos intetiores, reemplazando la mirada integradora
y valorativa del maestro por la informacién masiva que intoxica y fragmenta,

Este ambiente, en palabras de Monsefior Carrara,[5] “esta haciendo
hoy impracticable el acto educativo, porque no es capaz de concebirlo”.

Curiosamente, se acepta sin discusién la biblia de los medios o del

[4] - Fromm. El miedo a la Libertad, Biblioteca del hombre Contemporineo, Paidés, BsAs, 1977.
[5] - Caffarra, Carlo, Arz de Bolonia. Lz ¢ducacidy, nn desafio urgenze. , de 1L Foglio, Italia, 1 de
mayo de 2004.
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consenso social que la opinidén publica exptesa. Aparece asi una de las
limitaciones mds graves y mas serias a la libertad en nuestros dias: la de la
manipulacién de la informacién y el manejo del miedo, que
experimentamos en forma dramadtica, por ejemplo, en el manejo de los
ataques terroristas o en las informaciones catastréficas que amenazan a la
posibilidad de pensar libremente.

Otros contextos

Este marco general, vigente hoy en gran parte del territorio, incide
fuertemente en el modo de vida de lo que tradicionalmente se considet la
clase media argentina. Grupo extenso, heterogéneo, con muchas
modalidades diferentes. En términos generales, entre sus miembros
predomina un weds de comurivacion democrifico, con fendenea actwal a wna deria
anargaiz gel comportamiento como consecuencia de los fenémenos culturales
actuales. En estos grupos encontramos mucha potencialidad, ya que tienen
acceso a un lenguaje elaborado que permite apartarse de las situaciones
concretas a través de la abstraccion. Por otra parte, desde su nacimiento
forman parte de intercambios que les permiten comptender las relaciones
causales, y por tanto las consecuencias de sus acciones.

El desafio en esta poblacién, es rescatar el valor de las vinculaciones
ante los procesos individualistas. La meta educativa apunta a reconstruir
identidades, reelaborar ideales, formar en la critica, y ligar con la realidad.
Para ello es imprescindible volver a dar una educacién mas rigurosa que
permita aceptar los limites, e involucrarse en una situacién de la que
generalmente se sienten victimas, pero de la que forman parte. Para eso es
necesario educar para que asuman los riesgos de definirse, superando el
mencionado temor a comprometerse.

Esta es la clase méds manejada por los procesos de influencia social,
especialmente la de los medios de comunicacién masiva,

Como producto de las transformaciones econdmico sociales, se ha
ido definiendo en los dltimos aflos con mucha fuerza un contexto tipico de
las poblaciones urbano- marginales. En estos ambientes, producto de
la migracién de habitantes desde el interior del pais hacia la periferia de las
grandes ciudades, se dan contextos de violencia y hacinamiento que
condicionan fundamentalmente, la desestructuracién de las organizaciones
familiares bésicas, y el debilitamiento de la palabra como vehiculo de la
comunicacion,

El modo de relacién imperante, es del #po antoriiaria-imperasipa. “Sali de
ah{”, “dame” “no quiero”. Los vocablos revelan un lenguaje restrictivo, sin
matices, sin causalidad, que induce al sometimiento o a la rebelién. Desarrola



nna modalidad ortentada a fnponer la voluntad propia @ ofros, ol centrada en las
coerciones necesarias para lograr ese objerivo (aGn pegar y matat).

En estos términos, la libertad no puede pensarse mas que en libertad
para la violencia ya que impide el desarrollo de procesos de pensamiento
implicitos en un cddigo linglistico més elaborado. Los intetcambios se
otientan hacia conductas pricticas que se dan por legitimas en el grupo, sin
cuestionamientos o alternativas. El criterio personal como distancia de lo
establecido a partir del analisis, es casi inexistente.

Este condicionamiento es tan profundo, que es probable que una
persona que nace en esas circunstancias pase as{ toda su vida y tenemos
ejemplos de conocimiento publico que aun la salida econdmica, si no se
acompafia de un proceso de educacién en la evolucién del yo interior,
especialmente en la posibilidad del criterio y el discernimiento para efectuar
las elecciones adecuadas, es ineficaz para cambiar su suerte.

Habitualmente los nifios que crecen en estos ambientes no llegan a
las condiciones de educabilidad necesarias como para lograr alternativas
validas en la sociedad global y sus posibilidades quedan restringidas a las que
ofrece el mismo medio. Como no hay conciencia clara del limite estrecho en
que se mueven frecuentemente grupos externos a ellos, intentan
concientizatlos acerca de su situacién encauzando su agresividad hacia
objetivos manipulados por los grupos en cuestion.

El mayor obsticulo para operativizar una educacién que les brinde
verdaderamente un grado mayor de libertad, es politico, es decir, ajeno al
sistema educativo. Cuando éste se ve apoyado adecuadamente, destinando
los recursos materiales y humanos en metodologias, didacticas y vinculos
adecuados, se alcanzan grados de evolucién y personalizacién asombrosos.

Los acontecimientos de los ultimos tiempos, con tantas familias en la
calle ha creado mayor conciencia por parte de la sociedad global de la
necesidad de hacer algo decisivo, y numerosas instituciones estin ensayando
distintas expetiencias. Eluso escandaloso que se hace de estas poblaciones
con fines de poder politico, refuerza la vinculacidén desde la que se identifican
y sella su exclusion. Hasta el discurso sobre la resiliencia puede llegar a
tefiirse de la negacion de la necesidad de decisiones claras para su solucién.

El contexto de las comunidades aborigenes, en cambio, nos
revela la existencia de poblaciones generalmente aisladas en el interior del
pais, centradas en su pertenencia étnica, que han vivido, respecto de la
sociedad mas amplia, desde la modalidad de awpracion pasiva es decrr; desae
wna forma de pensar ‘Somelida” que acehla argumientos y PosicioNes, Sin ingHiriy
demvasiado Sobre Sus furdamentos.



Es la problemaitica a la que intentan dar respuestas nuestros jovenes
en las misiones que organizan con poblaciones mapuches, tobas, wichis,
intentando tender puentes culturales. También los economistas suelen
tomatlos como modelos de formas de intercambio econémico alternativo,
sin lograr por eso una posibilidad de aumentar sus contactos y elecciones.
Su realidad, sigue siendo un desafio a nuestra responsabilidad en facilitatles
los vinculos para la integracién. Entre ellos pueden darse grados de libertad
personal importantes, porque muchos de sus miembros conservan una
sabiduria ligada a la tradicién, a través de relatos y mitos, peto el desafio es
el grado de libertad que pueden alcanzar como comunidad, si no se encara
una educacién adecuada para que desarrolian modalidades de comunicacién
compatibles con la posibilidad de dialogar con la sociedad mas amplia.

En las zonas simplemente aisladas por la distancia o por su situacién
econdémica de los centros mis evolucionados, se dan modos de vida que
constituyen contextos rurales. Debido a la soledad en que transcurre su
existencia, y a las interacciones personales restringidas que esto condiciona,
se manejan en una modalidad de aceptacién pasiva, pero mis matizada con
un didlogo democratico, mas basado ex saber escmchar, y tratar do entender fo
diferents, ya que participan de los beneficios de una vida en comunién con la
naturaleza y de vinculos profundos.

En estas poblaciones la familia tradicional se conserva como valor, se
respeta la escuela y se cree en la educacién. Es un mundo con vocabulatio y
cuentos. El mundo interior y personal esta conservado. El problema de educar
pata la posibilidad de una mayor libertad, estd mas centrado en la necesidad
de lo material que da lugar a las opciones para el desarrollo de las
potencialidades personales.

Por ultimo, en el otro extremo de la escala social, encontramos
modalidades que obedecen al contexto que ofrece la amplia disponibilidad
de medios econémicos. Se trata de las clases de alto poder adquisitivo,
que no se identifican totalmente con lo que tradicionalmente se llamé clase
alta. Se caracterizan porla amplitud de opciones que se derivan de la riqueza
material y de la pertenencia a una red social con mucho poder. En estos
ambientes las posibilidades de eleccién y capacitacién permiten una mayot
libertad de alternativas y busquedas de ayuda, pero también la posibilidad
de intoxicacién por exceso de ofertas sin la adecuada educacién para
valorarlas. Pueden darse incluso altos grados de exclusién, en los barrios
cerrados, en el exterior, en sus propios circulos. La comunicacién puede
manifestar un @l grady de mwjormacion avliwra/ que incluye varios idiomas,
pero la posibilidad de un desarrollo de libertad personal suele estar limitada
por los déficits de una interaccion que privilegia la adzpsacion 2 fas convenciones



externas que pueden ser profundamente opresivas cuando se realizan a
expensas de la expresién del mundo afectivo y vincular, que muchas veces
queda obstaculizado definitivamente. Por eso, la educacién debe privilegiar
la comprensién de lo personal relacional, pata que pueda integrarse en las
opciones comunitatias mds universales.

Con estas breves descripciones de contextos generalizados, y su
asociacién a estilos comunicacionales, siguiendo la inspiracién de la
descripcién de “cédigos lingliisticos™ de B. Bernstein[6], he querido presentar,
dentro de los restringidos limites de esta exposicién, una apelacién a la toma
de conciencia de que en cualquiera de sus manifestaciones, el problema de la
educacién para la libertad personal, es urgente, grave, y compromete la
posibilidad que tenemos como pais. Crecer con una poblacién sin criterios
pata optar y elegir tanto sus propias cuestiones, como sus representantes, es
someterse al manejo de los grupos de poder.

La consideracién de los contextos revela también que el problema
afecta tanto a las personas individuales como a las comunidades y colectivos
sociales, y que la cuestién de la educacién de la libertad, no puede ya plantearse
al modo tradicional de un attibuto o dato que hay que alcanzar, sino que
forma parte de un proceso relacional que nos compromete como personas
y como pais.

La relacién sefialada por Giddens a lo largo de su obra entre estructura
social, lenguaje v educabilidad, nos estimula a trabajar para posibilitar que
gente creativa, formada, y capaz, haga una opcién ética por el bien comun
y por los valores que lo compromete.

Que podamos optar por amarnos.

Dra Alicia Zanotti de Savanti

[6] Austin Millan, T., B.Berstern y tos “Cadligos hingiissicos”, en Fundamentos sociales y culturales
de la Educacién”, Edit. Univ. Arturo Prat, Sede Victotia, Chile, 2000, cap. 6.
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Introduccién

Motivada por esta trascendente cuestién en la que trabajo hace ya
unos afios, con profunda conviccién de su justicia, agradezco a la Sra.
Directora del Departamento de Psicopedagogia, sz Maria Cristina Arias de
Boronat, y a la Sra. Coordinadora de este 2° Encuentro Lz Noews Boady de
Lardabonre, la invitacion a exponer en esta prestigiosa Universidad. Destaco,
por cierto, me ha convocado, hondamente, la envergadura del tema de este
Encuentro: Familia y Educacién!. Ellas son las vetas centrales por las que
nuestra patria podra recuperat su tono moral, y en el tema a mi cargo: 7/
derecho a ser gestads, nacer y ser edweado en fawriia” lucir su identidad con perfil
ético-juridico y bioético propio.

La nueva figura de filiacién que presentaré en estas reflexiones, con
intencién de aporte interdisciplinario, desde el derecho constitucional y civil
y la bioética personalista, de concretatse en la sancién de una ley nacional,
propugnara —realmente- al derecho de familia, al bioderecho y a la bioética
argentinos, como ejemplo, para el mundo de cuanto exige el coherente
resguardo del derecho a la inviolabilidad de la vida desde la concepcién
hasta la muerte natural, con fundamento en la dignidad ontolégica de la
persona humana[2]. Esta figura de filiacién, con régimen juridico especifico
y de excepcidn, asumida por Ustedes, como pedagogos, como educadores
en su pleno significado, podra ser sembrada acorde a la envergadura de los
bienes humanos comprometidos.

Desde su nombre este Encuentro, ya jalonado por excelentes
exposiciones previas a ésta, seflala la natural e —insustituible- convergencia
de EDUCACION Y FAMILIA, vocaciones, tareas, que plenamente
cumplimentadas en su delicada complejidad, son capaces de generar ltcida
fortaleza frente a la multiforme violencia que soportamos, para resistitla
procurando desactivar sus fuentes, las que en definitiva convergen en una: el
desconocimiento — soberbio y corsario- de la dignidad de la persona humana,
negando para ello su fundamento ontolégico, su realidad sustancial. Ese es
el meollo de los atropellos a la vida de la persona por nacer, reconocida de
modo expreso y sin fisuras, sujeto de derecho en nuestro ordenamiento

[2] SPAEMANN, Robert, cfr. “La naturaleza como instancia de apelacién moral”, en AAVV,
E/ sysnaturalismo actwal, MASSINI CORREAS, Catlos I, (comp), Buenos Aires, Abeledo-
Perrot, 1996. Del profesor de la Universidad de Munich, asimismo, z. su magistral
fundamentacién de la dignidad humana, en Lo wasural y lo racional] ensayos de antropolggia, trad D.
Inneratity y J. Olmo, Madrid, Rialp, 1989. Asimismo, s MELENDO, Tomés, Dygridad Hamanae
¥ Broétier, EUNSA, Pamplona, 1999. Exhorta : ... la auténtica defensa de la ciencia pasa (...)
por el desenmascaramiento del (...) cientismo tecnolatrico para el que la eficacia y la operatividad
son el fin de sus indagaciones, no el saber cientifico propiamente dicho”,pp.180-81.
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juridico, en normas que nos enaltecen como Nacién. [3] No debe olvidarse que
la ley es fuente ptimordial de obligaciones juridicas y su funcion docente, hace
ala conquista del bienestar general.

Con la intencion de hacer mds comprensible la convergencia y
complementariedad del Detecho de Familia y la Bioética en el tema, sefialaté
brevemente que ante la compleja etiologia de la desjerarquizacién de la
constitucién de la familia en el matrimonio[4], prepotente al punto de legar
a pretendetse su constitucion en el derecho comparado prescindiendo de su
configurante heterosexualidad fundadora, el derecho de familia juzgd
necesario ubicar al menos, mientras tanto, en el centro de su proteccion
normativa al menor de edad, al nifio en desamparo, desde el momento de su
concepcidn, momento en el que se inicia el ejercicio de la pattia potestad
(art. 264, Codigo Civil y Declaracién al ratificar la Convencion sobre los
Derechos del Nifio).

Los principios ético-juridicos basicos
del derecho de famillia
Veremos, acotadamente, el esquema de los principios vertebrales del
derecho de familia[5] a partir del principio juridico central reconocido sin
excepcidn en el derecho comparado contemporineo.

[3] A titulo ejemplificativo, recordamos: CONVENCION INTERNACIONAL DE LOS
DERECHOS DEL NINO. DECLARACION. “La Repiblica Argentina declara que debe
interpretarse en el sentido que se entiende por nifio todo ser humano desde el momento de su
concepcidn y hasta los dieciocho afios de edad”; CN arts. 33, 28 y 19, Tratados Internacionales
incorporados a la CN en 1994, Cédigo Penal tipificando el delito de aborto en el articulo 88,
el Codigo Civil arts. 63,70,72, sus notas y los arts 264 y 242, X CONGRESO
INTERNACIONAL DE DERECHO DE FAMILIA, Comisién 1, “Los principios jutidicos
en la familia de nuestros dfas™: “...7. Fortalecer el reconocimiento efectivo del resguardo de
los derechos humanos, basandose en el principio de inviolabilidad y dignidad de la vida humana.
Inviste especial importancia la consagracién del concebido como sujeto de derecho”,
Derecho de Familia, 0° 14, Abeledo Perrot, Bs.As., p. 332, 1999, PROYECTO de CODIGO
CIVIL. COMISION HONORARIA decreto 685/95, “Fundamentos del Proyecto....”, precisan:
“Al tratar del comienzo de 1a existencia de las personas se dispone que ello se produce
con la concepcién; se elimina Ia expresién “en el seno materno” para que puedan ser
comprendidas las concepciones extrautetinas...”, p. 22. Titulo 1. Dr /4 persona bumana.
Cap. I. Comienzo de la existencia, articulo 15, en consecuencia, reformando al vigente articulo
63 del Cédigo Civil, reconoce: “La existencia de la personas humanas comienza con la
concepcién.”’, Abeledo Perrot, Bs.As.,1999,

[4]JARIAS de RONCHIETTO, Catalina Elsa, “El derecho a casarse y fundar una familia”, £/
Derecho, n° 9646, 1998,

[5] Cfr. su desartollo en ARTAS DE RONCHIETTO, Catalina Elsa, “Principios juridicos del
derecho de familia. Identidad y familia” en AAVYV, dpantes Juridicor n° 3, Consejo
Latinoamericano de Estudiosos del Derecho Internacional y Comparado, (COLADIC),
Mendoza, pp.7-32, 1999.



A. EL PRINCIPIO JURIDICO CENTRAL:

Es el principio de reconocimiento de la familia “como elemento natural
y fundamental de la sociedad”. En el plano del derecho positivo nacional, asi
lo reconocen de modo expteso y sin excepcién, todos los Tratados

Internacionales incorporados con rango constitucional, por la reforma de
1994,

Son los principios derivados:
A. 1. Principio juridico de proteccién integral de la familia.

A.l.a. Principio de matrimonialidad. Expresa el reconocimiento
de que el matrimonio es la forma de familia més apta para alcanzar su plenitud
y mejor para las personas y la sociedad. Debe ser respaldado por las politicas
publicas de educacion, trabajo, previsién social, vivienda, salud.

A.Lb. Principio de resguardo del interés familiar. Consagra su
supremacia ético-juridica sobre el exasperado individualismo contemporaneo
alentado por el inmanentismo relativista)

A. 2. Principio de proteccion juridica del interés -bien superior- del
menor de edad

A.2.a. Reconocimiento del derecho a la inviolabilidad de la vida
humana desde la concepcién hasta la muerte natural.

A.2.b. Reconocimiento del derecho a ser gestado, nacer y
educarse en familia y principio de prioridad de la familia de origen.
La primera parte del esquema hace evidente que sin el resguardo
sociojuridico de la familia de constitucién matrimonial, el primer principio
derivado: el de proteccidn integral de la familia, queda librado a una severa
indefencién en la realidad social; ante esta evidencia, el derecho procura
paliar el petjuicio personal y social con la especifica proteccién del menor de
edad. Pese a la evidente dificultad -y cierto utopismo- que ello ofrece, si se
considera la necesidad -configurante- de sus padres y familia de la criatura
humana desde su concepcibn y en sus primeros afios de vida.

No obstante ella, en el tema, en los ultimos veinte afios, la aplicacion
en seres humanos de las técnicas de procreacion asistida, han potenciado al
infinito el riesgo de orfandad del menor de edad y de la existencia de la
familia, como tal. Expresivamente, ahota el derecho que estamos analizando
debe ser enunciado abatcando el derecho a ser concebido en familia,

nunca meramente “producido” in vitro, es decir: el derecho a ser



concebido por padre y madre determinados y unido por los respectivos
vinculos de parentesco a sus ascendientes y colaterales.El derecho a ser
gestado y nacer con un estado de familia determinado. Las figuras del
dador de gametos, de la maternidad subrogada, de la clonacion, en el tema
en especial la clonacién por particién embrionaria, pulverizan el
reconocimiento de la dignidad de la persona humana y de la familia, porque
destruyen los vinculos que le dan origen y consistencia a la vida de relacién
personal y familiar[6], con todo cuanto esto implica y excede esta exposicién.

Sabemos que con peculiar rotundez en su despliegue durante los ultimas
décadas del siglo XX las ciencias bioldgicas y el desarrollo tecnoldgico aplicado
en el area de las ciencias de la salud, al mismo tiempo que muy importantes
logros, han generado inéditos dilemas que reclaman respuestas concretas —
aportes- desde las ciencias de las humanidades a fin de salvar el innegable
reduccionismo materialista que las acecha y salta con soberbio solipsismo.

En consecuencia, las ciencias practicas, entre ellas el derecho y la
educacion, se encuentran frente a hechos consumados de trascendencia
abismante jno menosl!, que agravian el reconocimiento de la dignidad de
la persona humana individual y de la propia especie humana, como tal.
Entre los hechos consumados, mis notorios y de publico conocimiento
mundial, nos detendremos en la respuesta biojuridica a dos cuestiones que
echan chispas en afrenta al derecho a la inviolabilidad de la vida: la
crioconservacion de embriones humanos y la clonacién como agravio a la
dignidad humana, luego de una muy breve pero necesaria fundamentacién
de estas afirmaciones.

El derecho a la inviolabilidad de la vida,

su fundamento.

Fundamentando el derecho ala inviolabilidad de la vida[7] en la dignidad
ontolégica de la persona humana[8], Robert Spacmann, afirma: “... Lz diowidad
del bowrbre  estd inseparablemente anida a su cspontancidad nairal. Clertamente, s#
HAIHTGUEZA EF CORBTgentt, Pero 19ala modJaacion conscientemients planeada de /a naluraleqn

[6]) Cfr. SAMBRIZZI La procreacion asishia p la mangpmiacion ded embrion bumarno, prologo de Jorge
A, Mazzinghi, Abeledo Perrot, Buenos Aires, 2001; SGRECCIA, Elio, Mansa/ de Broética,
Editorial Diana, México, 1996 ,BLAZQUEZ, Niceto, Bizitza Fandamental, con la colaboracién
de PASTOR GARCIA, Luis, BAC, Madrid, 1996.

[7] Ver MASSINI CORREAS, Carlos 1., “El derecho a la vida en la sistemadtica de los derechos
humanos” en AANV. “E/ derecho a la vraz’;, EUNSA, Pamplona, 1998, p.181.

[8] Declaracién Universal sobre el Genoma Humano y los Derechos Humanos, proclamada
por la Unesco, tras aspero debate en otros puntos, en el articulo 2, proclama: “a) Cadlz indiividno

siene derecho al respeto de sy dipnidad y derechos, chalesgutera gue sean sus caracterisiicas genéticas, ©) Esta

gy .

diprirdad impone gue no se redugia a los a 5HS caras

wnitee y 5o diversidad. /8]
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bnnmiana no diswinuiria esa contingencia sino gue /4 elevaria basta ly insgportabh....”, se
tratarfa de un salto cualitativo porque “cow las modifiaciones alierariansos s fiwes [9).

Javier Hervada[10], a su vez, en el plano juridico sefiala la secular sordiya
en la que germin el peligro: “... Aoy sz o/vida la dimension ontoligica de /a persona,
es decir, lo que es el soporte mismo de su originalidad psicoldgica[11], de su
valor moral y de su destino espiritual ; dimensién que incluye la subjetividad
juridica.(...) El concepto juridico de persona no puede ser otra cosa que el
concepto mismo de persona en sentido ontoldgico, 7zduads a los términos
de la ciencia juridica.”

Desde el Derecho Civil, y en él por todos, Guillermo A. Borda[12],
al iniciar su Tratado, destaca con firmeza: “....la persona no nace porque
el derecho objetivo le atribuya capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, sino que le reconoce esa capacidad porque es persona.”
Cabe resaltar, una vez mis, la vigencia de la figura del abuso del derecho,
que la reforma al Cédigo Civil por la ley 17.711 de 1968, insufl6 en
clarisimos términos : “...La /gy #0 ampara ¢/ ¢fercicio abysivo de los derechos. Se
considerard tal al gue contrarie los fines gue aguella tpe en mizra al reconocerlos o al
gae exveda los miles imppuesios por la buena f¢, la mioral y las buenas cosinmibres”

(art.1071, Cédigo Civil)./13]

El atropello de la crioconservacion

de embriones humanos.

La crioconservacion de cientos de embriones humanos, nos ha sido
impuesta como hecho consumado... AHI ESTAN, en el mundo y en nuestro
pais.Afrontando la inaceptable incertidumbre y antijuridicidad de su
situacién, la que se pretende presentar como el costo “inevitable”, dado el
alto indice de fracasos de las técnicas y el alto costo-precio de cada intento,
de aplicacién de las técnicas biogenéticas de fecundacion humana s» 2z

[9] SPAEMANN, Robert, “La natutaleza como instancia de apelacién moral”, en AAVV,, £/
snatnralisme acnal, Cit., P.362.

[10] HERVADA, Javier, Insroduccion critica al derecho narwray EUNSA, Pamplona, 1990, 6*edic,
p122.

[11] PITHOD, Abelatdo, £/ atma y su cwerpo. Una sintesis psicolggico-antropoligica, Grupo editor
latinoamericano, Buenos Aires, 1994,Sefiala: “El hombre es una finitud con infinitos anhelos...”,
p.265.

[12) BORDA, Guillermo A., “Principio y fin de la existencia. Concepto de la persona natural”,
n.223 en “Parte General,” tomo [, Tratads de Derecho Cirsl, 12* edicion, Buenos.Aires., Abeledo-
Perrot,1999, p.230, nota 407.

[13] BORDA, Guillermo A., “Abuso del derecho”, en Lz reforma de 1968 a/ Codgo Civil,
Perrot, Bs.As., 1971, pp.126-135. Del ilustre jurista, cfr. - “El principio de la buena fe”, n
14-1, p. 23 ; “Teoria del abuso del derecho”, n 29,. en Parte General, t.1, Traseds ae Derecho
Clyz, cit., pp. 45-58.
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con transferencia de embriones, la FIVET. Volveré a esta cuestién, pero dejo
ya seflalado que ella ademas, franquea el abordaje al nivel de las células
germinales nucleares, de la mitocondria[l14] y los diagndsticos
preimplantatorios, habilitando la manipulacién genética indiscriminada y
nuevas formas de eugenesia[l5].

La clonacién como agravio a la dignidad humana.

Ademas, como bien sefiala Adtiano Pessina[16], con italiana petspicacia,
la FIVET es la causa, no solo de la posibilidad sino de la ‘pensabitid ”de la
clonacién. Ella es nuestra segunda cuestién a tratar.

La clonacién[17] es una forma de reproduccién asexual, agamica y
se privilegia su origen por particién embrionaria. No obstante caractetes
tan drasticamente agraviantes de la dignidad humana, tan lejos se esta
llevando la pretensién de traspolarla que las preguntas: ¢cual serd la
identidad...del clonado si logran hacerlo nacer?, ¢cual su ubicacién en la
familia?, sintegra la familia?.. abisman en los debates de derecho de familia
amenazando desconocer su concepto y la realidad natural que la anima,
sus instituciones centrales: parentesco, matrimonio, relacién de padre-
madre-hijo, filiacién, fraternidad.

Mas atn: al desconocer al clon como persona por nacer y por tanto,
fin en si misma, ¢wd/ es —o serd- La identidad gue le agindican —o agjudicarin-, que
permita cosificarlo, matarlo para experimentar con células madre

{14] “Debe resaltatse: i) todo dafio que el tratamiento ocasione es itreversible; ii) modifica
el pattimonio gendmico ; iii) asi se transmite a las futuras generaciones las que, obviamente,
ademis, no han consentido; iv) hay un margen muy alto de imprevisibilidad de los efectos a
causar, cientificamente innegable y publicamente reconocido. En suma, la conclusién hoy
insalvable es que los riesgos superan los beneficios, proporcion a respetar wndiio sine gua
won.  Por todo ello, las importantes Declaraciones de Vatencia, en 1991,y de Bithao, en 1993,
culminacion de sendas reuniones internacionales sobre el Derecho ante el Genoma Humano,
acordaron establecer una moratoria en e uso de ferapias genicas de la inea germnad14), porque alterando
el ADN de las células reproductoras o de células de embriones tempranos, se afecta también
a las generaciones venideras y se da lugar tanto a practicas eugenésicas como a dafios
iatrogénicos, es decir, de otigen médico”.

[15] ANDORNO, R., “El derecho frente a la nueva eugenesia : la seleccién de embriones 7
vitro”, en Cuadernos de Brodtica ,0° 0, pp. 25-37. Bs.As., 1996.cfr.COCO, Roberto, “Algunas
consideraciones sobre los aspectos éticos del diagnéstico preimplantacional”,en Cuzdernos de
Bivetiea, n° 0,cit., pp53-64.

[16] PESSINA, Adriano, “Dal figlio terapia al clone terapettico”, en Brssica. L womo gperrmentate.
Advierte : “Le obiezioni nei confronti della clonazione umana non differiscono molto da
quelle addotte per la FIVET, la quale, non scordiamolo, é la condizione di possibilita ¢ di
pensabilita della clonazione stessa.”{El neologismo, ‘pensésiri’, empleado por el autor, es
sabiol, ediz.Bruno Mondadori, Milan, 1999, p.137.

[17] Define Lacadena, un clon es un grupo de organismos de idéntica constitucién genética,
que proceden de un vnico individuo, mediante multiplicacién asexual, por divisién o particién,
y son iguales a él. La clonacién, a su vez, es el procedimiento para producitlos, de forma
espontanea o provocada.



embrionarias, con la clonacién por particién embrionaria, o dejarlo desarrollar
hasta el punto que convenga y sea util... como material biolégico?.[18]
Mientras, vamos siendo informados...por la prensa.

Debe tenerse presente cuanto los bidlogos saben con certeza: 1) la
reproduccién por clonacién carece de la tiqueza y vatiacion de la doble dotacién
genética de la reproduccion sexual[19]; ii) se obtiene un individuo genéticamente
idéntico al de origen; resulta el hermano gemelo no el hijo, ifi) la clonacién zzpare
un determinado patrimonio genético, no lo transmite, lesiona, arteramente, la
libertad y la intimidad personal ; iv) tal como sefiala, Roberto Andorno[20]: “atn
las leyes mas permisivas la prohiben[21] (...) la clonacién reduce al hombre al
statws de cosa fabricada en serie”; v) por derto, es fundamental diferenciar la
clonacién de células somaticas —licita, no afecta la herencia- de la accién de
clonar células de la linea germinal- ilicita, compromete las generaciones signientes,
0 emwbrionarias porque éstas, sino se les hubiese cortado su desarrollo, culminatfan
en el nacimiento de la persona concebida, cuya vida le es arrebatadada.

Respuesta juridica: por la gravedad del bien juridico afectado la
produccién 7 vitropor clonacién de tejido embrionario debera ser prohibida
por la ley civil y prevista como tipo penal, ignal que otras acciones afines,
ratificando la prohibicién de la clonacién dispuesta por el decreto 200 de
1997 ; con fundamento en el reconocimiento juridico de la dignidad de la
persona humana, sujeto de derecho, y la salvaguarda de la inviolabilidad de
la vida desde la concepcién hasta la muerte natural[22], con rango
constitucional y leyes dictadas en consecuencia, y por aplicacién del principio
constitucional de razonabilidad: “Lar garantias y declaraciones de los anteriores
arflinlos #o podrin ser alferador por las leyes gue reglamenien su gerciio’... MeNos
aun, suprimidos!(art. 28, Constitucién Nacional).

La clonaci6n puede ser calificada “técnica de reproduccion terapeutica”.
s6lo cuando consiste en la reproduccién de células somaticas. GGuardando los

[18] ARIAS de RONCHIETTO, Catalina Elsa, “Clonacién humana: algunas precisiones ético-
juridicas, bioéticas y de sentido comin”, en “Persona humana, ingenieria genética y procreacién
artificial”, AAVV., “La persona bumana”, BORDA, Guillermo A., Director, Buenos Aires, La
Ley, 2001, pp.52-55.

[20] ANDORNO, Roberto, “Le clonage”, en La brocrbigne ef la dignité de /a personne, Patis, P.U.
F, 1997,pp.91-92. Ver una completa resefia legislativa en KUYUMDJIAN de WILLIAMS,
Patricia, “Clonacién: panotama mundial” en 7z y Eiea, Instituto de Bioética, Universidad
Catdlica Argentina, afio 4, n°1, Buenos Aires, junio 2003. pp123-137.

[21] Pero, es notorio que Gran Bretafia y Australia estin a punto de permitirla, “encubriéndola”.
Lo sefiala QUINTANA, Eduardo, en “La clonacién “terapettica” en Gran Bretafia: otra variante
de la legalizacién de la fecundacién artificial”, en £/ Derecho, Buenos Aires, n° 10.202, 2001.
[22] ARIAS de RONCHIETTO, Catalina Elsa, “Consideracién bioético-juridica actual sobre
el morir humano. p Moy, un derecho?, en E/ Derecko, n° 9416y n° 9417, Bs.As., 1998.



debidos recaudos, esta clase de clonacién puede brindar beneficios futuros.[23]

En suma, afirmo que el reconocido derecho a ser gestado, nacer y set
educado en familia, requiere hoy ser integrado con el reconocimiento expteso
de los siguientes derechos, respaldados por tipos penales preventivos y
prohibiciones civiles[24]:

i) Detecho a NO SER CLONADO NI CRIOCONSERVADO sino
CONCEBIDO y FECUNDADOQO para ser implantado inmediatamente en
el seno de su madre;

1i) Derecho a NO SER COSIFICADO sino RECONOCIDO como
SUJETO DE DERECHO, fin en si mismo, resguardando su unicidad,
identidad e integridad.

iii) Derecho a NO SER DESCARTADO, por selecciéon
preimplantatoria o prenatal o por cualquier otro medio.

iv)Derecho a SER TRANSFERIDO DE INMEDIATO AL SENO
DE SU MADRE;

v) Derecho a SER GESTADO DE MODO CONTINUO E
INTEGRAL EN EL SENO DE SU MADRE/[25];

vi) Derecho a NO SER CRIOCONSERVADO; salvo emergencia
excepcional.

vii) Derecho 2 NO SER OBJETO DE EXPERIMENTACION|26].

viii) Derecho a la DETERMINACION de la PATERNIDAD por la
firma del consentimiento informado. En la reglamentacién de la ley debera
preverse el contenido uniforme y legalmente exigible del texto del
consentimiento a prestar por los progenitores.

ix) Derecho a la DETERMINACION de la MATERNIDAD por el
hecho del embarazo y el parto.

x) Derecho al INICIO de la POTESTAD PARENTAL desde la
CONCEPCION hasta la MUERTE NATURAL y al ESTADO DE
FAMILIA.

[23] SGRECCIA, E., “Niveles de intervencién”, en Manna/ de Bioétiea,... cit., p.222.

[24] MARTINEZ, Stella, cfr. “El derecho penal como instrumento asegurador de los principios
bioéticos” Sostiene, con razén, “...debemos excluir de este campo la utilizacién del Derecho
Penal represivo, que sanciona la conducta infractora una vez que la lesién al bien juridico ya se
ha petfeccionado, y tecurrir al Derecho Penal preventivo a fin de evitar que las situaciones de
alto tiesgo se generen”, en AA.VV, Buétin y Genética, BERGEL, Salvador- CANTU, José
(org), Ciudad Argentina, Buenos Aires, 2000, pp. 207-32.

[25] ARIAS de RONCHIETTO, Catalina Elsa, “Trascendente falo de Ciamara Nacional Civ Sala
1 - censo de ovoctos y embriones congelades. Derecho del concebido a su gestacion continua e integral
en el seno de su madre”, en £/ Derechs, n° 10.047, Buenos. Aires, 2.000.

[26] BOLZAN, Alejandro D., “El diagndstico prenatal y la eliminacién de fetos humanos”,
en Haeia #na éfica de /a vida por nacer; Clatetiana, Bs.As., 1998, pp112-3, pp139-164.



Como modelo legal de proteccién eficaz del concebido, adhiero[27] a
la previsién de la ley penal alemana del 13 de diciembre de 1990, denominada,
sin eufemismos, “Ley de proteccién del embrion”.[28] Esta ley, a la que
debiéramos adscribir la bioética latinoamericana, en el ardculo 8, parrafo 1,
define al embrtién como “e/ duuts bumans fecundady y susceprsble de desarrolly desde

1 fusion de los proudicleos’] y en el mismo articulo, asimila al embrién “Yds cilia
Lotgpatente gue se desprenda de &7

Tal como sefiala Andorno, la exigencia legal de que sea susceptible de
desarrollo, expresa que la ley presume que el embrién dentro de las primeras
24 horas de vida, es susceptible de desarrollo. Ademas, subraya bien, debe
quedar claro que si bien la nocién legal de embrién sélo se aplica al évulo
fecundado después de la fusién de los pronucleos, ello no significa que antes
de la fusién se encuentre desprotegido: el articulo 8, parrafo 3, incluye al
6vulo desde la penetracién del espermatozoide en la nocién de linea germinal
protegida por el articulo 5.[29]

La nueva forma de filiacién: la filiacién por renuncia o abandono
parental del hijo- embrién crioconservado. Su caricter excepcional.

Regresamos a considerar la situacién de los embriones
crioconservados en nuestro pais y la respuesta juridico-bioética a dar ante
el publico conocimiento de la existencia de cientos de embriones
crioconservados, fruto de la arbitraria aplicacién de las denominadas
técnicas de procreacién humana asistida. Ya han transcurrido algo mds de
veinte afios de aplicacidén de las técnicas de fecundacion asistida, sélo
limitadas de modo especifico, por normas deontologicas, bioéticas y la

[27] ARIAS de RONCHIETTO, Catalina Elsa., “Persona humana, ingenieria genética y
procreacién artificial”, en AAVV., “Lz persona bumana’, BORDA, Guillermo A., Director,
Buenos Aires, edit. La Ley, 2001, p. 36; cfr. “Procreacién humana asistida. ;Estamos generando
huérfanos?” en AANV., “E/ derecho_frente a la procreacion arffficial’; prologo de Jorge A.
MAZZINGHI, Buenos.Aires., Abaco de Rodolfo Depalma, 1997; en la obra evaluamos
criticamente los temas centrales y proponemos contenidos concretos para una futura ley
nacional comparando en lo fundamental los mds importantes- y opuestos- proyectos de ley
nacionales y legislacién comparada.
[28] Cfr. el texto de la ley alemana, en ANDORNO, Robetto, L diznetion suridigne entve los
personmnes e fbs choses, A/ rowte des procrsasions artficielles, prologo de Frangois CHABAS, 1.G.DJ,
Paris, 1996, pp.331-335.
[29] TESTART, Jacques, “Cada vez tardamos mas en llegar a ser embrién y menos a cadiver”,
crujiente llamado de atencién, del especialista a sus colegas en Los caprichosos catorve diar del
preembrin, citado en extenso en GOMEZ GRACIA-FERNANDEZ CREHUET, “Fecundacién
U vetro”’y transferencia de embtiones”, Anwario Filosgfico, EUNSA, Pamplona, 1994, L EJEUNE,
Jeréme, Desde su autoridad cientifica, subraya : “Aceptar que después de la fecundacién un
nuevo ser humano ha comenzado a existir no es ya una cuestién de gusto o de opinién, no es
una hipétesis metafisica, sino una evidencia experimental”, citado en RODRIGUEZ LUNO-
LOPEZ MONDEJAR, “La fecundaczin in vitro”, Palabra, Madrid, 1986.

[ox}



conciencia profesional. Ya han nacido nifios cuyos hermanos han sido
descartados, destinados a experimentacién o crioconservados para que ellos
nacieran, nifios-hijos de donantes anénimos, de mujeres sélas, de madres
portadoras anénimas. Es también de publico conocimiento que dado el
alto costo y la baja efectividad de las técnicas se han sido producidos
ni#ro clentos de embriones expresivamente denominados “supernumeratios”
(sobrantes), pacientes-crioconservados como tales en los laboratorios
biomédicos argentinos{30].

Pasamos a delinear los requisitos legales y bioéticos de una nueva forma
de filiacion: la

FILTACION POR RENUNCIA[31] O ABANDONO PARENTAL
DEL HIJO-EMBRION CRIOCONSERVADO.

En diciembre de 1999, matrca un hito trascendente en el derecho de
nuestros dias,[32] una sentencia de la Sala I de la Camara Nacional Civil,
aunque hasta la fecha, desoida[33]. Con precisidén exhaustiva, el fallo ordena:

“... 2°) disponer que el Sefior Secretario de Salud del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por intermedio de quien corresponda,
en el plazo de treinta (30) dias, lleve a cabo un censo de embriones no
implantados (...), existentes a la fecha en el ambito de dicha Ciudad y
conservados artificialmente por instituciones publicas o privadas o por
profesionales, procediendo a la individualizacién de esos embriones {...), de
los dadores de gametos (...) y de aquellas instituciones y profesionales, asi

[30)] BORDA, Guillermo A., “Observaciones al Proyecto de Reforma al Cédigo Civil”, £/
Derecha, n°182-1671, 1999.

[31] A raiz de una observacién a fines de 2003, que mucho agradezco, al PLic.Alberto
BOCHATEY O.S.A.advirtiéndome que la dureza de la expresion “dacién” podria conspirar
contra la aceptacién de la valiosa figura juridica, modifiqué mi propuesta de designacién
juridica del nuevo instituto filiatorio: “Filiacién por dacién o abandono del embrién
crioconservado”; queda reemplazada por: “Filiacién por renuncia o abandono parental
del hijo-embrién crioconservado”. Fundamento la conveniencia de subrayar filiacién y de
no denominarla “adopcién prenatal” asi como sugerencias para su posible implementacién
en ARIAS DE RONCHIETTO, Catalina Elsa, “Filiacién por dacion del embrién
crioconservado”, en £/ Derechs, Buenos Aires, n® 10.295, 2001; “La adopcidn prenatal del
embtién humano ctioconservado™ , en Lz adyprin, Prologo de Guillermo A.BORDA, Abeledo-
Perrot, 1997 , pp 147-152.

[32] ARIAS de RONCHIETTO, Catalina Elsa, “Trascendente fallo de Camara Nacional Civil,
Sala I : censo de ovocitos y embriones congelados. Derecho del concebido a su gestacién
continua e integral en el seno de su madre”, cit; cfr. “El derecho frente al congelamiento de
6vulos fecundados. Suspension de la practica y adopcién prenatal para los embriones ya
existentes”, en E/ Derecho, n° 9762, Buenos.Aires,1999.

[33] ARIAS DE RONCHIETTO, Catalina Elsa, “Un actual y trascendente supuesto: la curatela
especial del concebido crioconservado” eo AAVV. Cudigs Cire/ Pernano Comendads, Lima,
Gaceta Juridica,2003, p.661-663,



como a] registro de todo dato 1til para tal individualizacién;

3°) prohibir toda accién sobre los mencionados embriones y ovocitos,
sea por parte de los dadores de los gametos, sea por parte de las instituciones
o profesionales actuantes, que implique su destruccién y/o expetimentacion”;

4°) ordenar que toda disposicion material o juridica de esos embriones
y ovocitos por parte de los dadores de los gametos o de las instituciones
profesionales actuantes (...) se concrete con intervencion del juez de la causa,
la debida participacion del Ministetio Publico y de conformidad con los
principios establecidos en este pronunciamiento”.

La realizacién del censo es el paso previo a la sancién de una ley que
reglamente, a titulo de emergencia y desde los principios bioéticos y del
derecho de familia, la filiacién por renuncia o abandono de embridn
criopreservado. Ambos pasos, actualizarfan en la adormecida conciencia social
el recordar que a los embriones concebidos supernumerarios y
crioconservados los amenaza una panoplia de trigicas posibilidades:

i) morir, en altisimo porcentaje, al ser descongelados o por no quedar
en condiciones de lograr anidar, atn transferidos a su madre;

ii) o ser victimizados, destindndolos como objetos para experimentacion,
si no superan el diagnostico pre-implantatorio (nueva eugenesia, en expresion
de Andorno) o, luego, el diagnéstico prenatal y asi violar, una vez mas, los
expresos limites ético-jutidicos nacionales que exigen el resguardo del derecho
a la inviolabilidad de la vida[34] y de la identidad e integridad personal, desde
la concepcion, el que excluye también todo alevoso “control de calidad”;

iii) o ser traficados como material biolégico para experimentacién ( entre
ellas, la clonacién por particion embrionaria), envueltos en manto de silencio
coémplice a cambio de ingentes sumas de dinero y “gloria” tecnocientificista,

Paralelamente, debemos recordar que en febrero de 1996, igual que
una ola, llegd, se estrelld y desapareci6 la noticia que habiéndose cumplido “el
plazo legal de guarda de los laboratorios” y sin que sus progenitores los hubieran
reclamado, “miles de embriones congelados fueron destruidos™[35]. Claro esta
que dados los varias veces millonarios intereses en juego: farmacetticos,
biomédicos, etc., ademas de suculentos patentamientos, predomina una
gravisima presuncion: la de que han sido vendidos clandestinamente y para
“experimentacién” a mansalva a “ laboratorios anénimos”.

Ante tal situacién de inédita esclavitud, corresponde al derecho[36], y
en €l al derecho de familia en especial contribuir a revertir esta situacién
[35] LA NACION, Buenos.Aires, 3 de febreto de 1996. Han trancurrido ya...casi diez afios., cft.

BERGEL, Salvador, “Libertad de investigacion y responsabilidad de los cientificos en el campo
de la genética humana”, en AA.VV,, Bioetica y Genétia, BERGEL—CANTU.,( org,), cit., pp. 29-74.




asumiendo el deber ético-juridico de ofrecer un cauce legal, extraordinatio e
idéneo para enfrentar la emergencia, nunca para ordinarizar la practica de la
crioconservacion. Tal como lo sefiala, Jorge A. Mazzinghi, con fundamentos
que comparto plenamente, al manifestar que aprueba la regulacién legal de la
que denomina adopcién prenatal, subraya que lo hace propugnando que la ley
cifia ese instituto, al marco de la procreacién artificial, es decir, no ordinarizandola
como una forma mas de adopcion. El distinguido jurista, escribe: ©
implantacién del embrién se realizatia en el seno de algnien que se transformaria

.Ja

en su madre biolégica, aunque no genética, y por lo tanto, en el tltimo puerto
de tan penosa peregrinacién”[37]

En suma, como medida juridica y bioética: en nuestro pais -y seria
sumamente esperanzador que otras naciones adhiriesen a la medida- se
deberia comenzar por obedecer la sentencia y realizar el CENSO de
embriones crioconservados ordenado por la prestigiosa Sala I de la Camara
Nacional Civil [38], extendiéndolo a todo nuestro paisf{39]. Luego, evaluando
de modo concreto la informacién de los laboratorios biomédicos, reglamentar
la nueva forma de filiacién para dar una respuesta proporcionada a su dignidad
a los embriones-pacientes crioconservados.

La implementacién bioética, legal y judicial de la filiacion por renuncia
o abandono parental del hijo- embrién crioconservado.

Una vez individualizados los embriones-pacientes crioconservados,
determinada su identidad genética y su situacién familiar de origen, siempre
bajo contro] judicial y biomédico, se dirimira el ejercicio actual de la potestad
parental respecto de ellos concretado en la respuesta de los progenitores a la
citacién fehaciente y bajo apercibimiento del centro médico de que luego del

[37) MAZZINGHI, Jorge A., “La adopcién prenatal”, en Derecho de Faomitia, prologo de Guillermo
A. BORDA, Buenos Aires, Abaco de Rodolfo Depalma, 1999, 3* edic., tomo 4, pp.176-181.
[38] CAMARA NACIONAL CIVIL, Sala I. Fundamentan los magistrados Delfina M.
BORDA vy Julio OJEA QUINTANA : “.. en nuestro ordenamiento legal y constitucional
todo ser humano es persona , y lo es desde su concepcidn, sea en el seno materno o fuera
de él, y a partir de entonces, consecuentemente, es titular de derechos, entre ellos y ante
todo de los derechos a la vida y a la integridad fisica y psiquica.”Consultar la reproduccion
completa del texto del fallo, MOLINA, Alejandro, texto de su dictamen y del de SANZ,
Carlos, Asesor de Menores y Fiscal ante la Cimara, respectivamente. Asimismo, cfr. el
texto, la nutrida bibliografia citada y la nota al fallo: BENAVENTE, Maria I, “El comienzo
de la vida. Su proteccién jurisdiccional a la luz del derecho argentino vigente”, en £/ Deructio,
n° 9902, Buenos.Aires, 20-12-99.

[39] LA NACION, 6-5-2002. Se publicé la informacion, suministrada por el director médico
del Instituto Hasitss de Buenos Aires, Dr. Sergio Pasqualini, que naci6 un bebe de un embrion
crioconservado durante nueve afios en ese centro biomédico. Informé ademas la existencia
de unos 500 embriones crioconservados en el centro médico de referencia. Esta noticia y
otros antecedentes similares, aunque no de tantos afios de criopteservacion, permiten aguardar
con esperanza fundada que si se implementase la filiacién por renuncia o abandono de embrion
crioconservado, la expectativa de gestaciones saludables no serfa una audacia mas.



plazo fijado, su silencio se intetpretard como tenuncia a la potestad parental.

Entonces, se podrd proceder a autorizar la transferencia de los
embriones en su madre, en primer lugar, si ella asi lo aceptase. Pero, si esto
no fuese posible o no lo fuese respecto de todos los embtiones-hijos del
matrimonio, ellos se implantarin en la mujer del matrimonio que solicitase
acogerlos dando origen al nuevo vinculo juridico paterno-filial y de
parentesco: la filiacién por renuncia o abandono partental del hijo-embrién
crioconservado, instituto que otros autores optan potr denominar adopeién
prenatal. Por mi parte, dada la transitoriedad de la figura en respuesta
excepcional ante la emergencia considero mejor distinguitla, desde su nombre,
de la filiacién por adopcion, instituto regular del detecho de familia nacional,
que responde a otra realidad.

Conclusién expectante.

Asimismo, alienta nuestra esperanza de la pronta concrecion legislativa
del instituto que hace afios propugna la doctrina civilista nacional[40], el citado
fallo de la Sala I de la Camara Nacional Civil, el reconocimiento de la dignidad
humana de modo expreso y como tal, sin excepciones, en las Declaraciones y
en las Convenciones Internacionales, como bien sefiala Andorno[41] quien
destaca en especial la importante Declaracién Universal sobre el Genoma
Humano y los Derechos Humanos, proclamada por la Unesco en 1997, la
que tras debate intenso, en el articulo 2 afirma : “a) Cadlz individno tizne derecto
al respeto de su dignidad y derechos, Halisguiera gRe Sean SHS caracier?siias genetiias, b)
Eista dignidad topone gue 1o se redygia a los ndividnos @ sus caraclerisiias genétiias y
gHe S repete Sk cardcler Aptco y su diversidad, '{42) Exalta, también, el logro de la
Convencién Europea de Detechos Humanos y Biomedicina del Consejo de
Europa de 1997, oficialmente conocido también como Convenio de Oviedo,

[40] SAMBRIZZI, Eduardo A., “La solucién en las distintas legislaciones™ en T procreacion
asisiida y la maripulacion del embrion bumangBuenos Aires, Abeledo-Perrot, 2001, pp.179-186.;
MAZZINGHI, Jorge A., “La adopcién prenatal”, en Derecho de Famniva, cit.; LOYARTE, Dolores,
“Adopcion prenatal” en juripradencia Argenssua, Ndmero especial sobre la ley 24.779, coordinado
por Nora LLOVERAS, Bs.As., 1998; ARIAS DE RONCHIETTO, Catalina Elsa, “Un actual y
trascendente supuesto: la curatela especial del concebido crioconservado”, cit.; “Reglamentacién
legal de la filiacién del concebido ctrioconservado”, en Pz y Exia, Instituto de Bioética,
Universidad Catélica Argentina, afio 4, n°1, Buenos Aires, junio 2003, pp 111-121.

[41] ANDORNO, Roberto, “La dignidad humana como nocién clave en la declaracion de la
UNESCO sobre el Genoma Humano” en _4puntes juridios, n°5 Consejo Latinoamericano de
Estudios de Derecho Internacional y Comparado, COLADIC, Mendoza, 2003, pp.11-24.
[42]) UNESCO. ONU. DECLARACION UNIVERSAL SOBRE EL GENOMA HUMANO
Y LOS DERECHOS HUMANOS, 1997, cft. su texto, en Cuadernos de Biodtia, n° 2-3, Ad-
Hoc, Bs.As., 1998. Cfr. su exhaustivo andlisis en VARSI ROSPIGLIOSI, Entique, Derecho
Genesico, prologo de Marcelo PALACIOS, Grijley, Lima, 2001, 4° edicién, p.151; BERGEL,
Salvador, “Genética y Derechos Humanos de cara al siglo XX1”, en AA.VV, Derechos y Garantias
en o/ sigle XXT, en KEMELMAJER de CARLUCCI, Aida.-LOPEZ CABANA, Roberto
(Directores), Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 1998, pp.187-206.
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que consagra por primera vez a nivel internacional, normas sobre biomedicina
con fuerza juridica vinculante para los Estados firmantes[43]. Varsi Rospigliosi,
por su parte subraya con conviccidon afin, que la Convencidén protege de
modo expreso la dignidad, identidad e integridad del ser humano frente a los
avances de la biologfa y de la medicina y en caso de conflicto propugna la
primacia de los intereses y bienestar del ser humano sobre el sélo interés de
la sociedad o de la ciencia.[44]

También debe ser difundido el gito impuesto port el proyecto en curso
en el afio 2003 de reforma a la ley espafiola 35 de regulacién de las técnicas
de 1988, porque prescribe limitar a tres el numero de évulos a fecundar por
ciclo de tratamiento por infecundidad, fundindolo en la grave situacién ala -
que ha conducido en Espafia la practca indiscriminada de las técnicas,
evidente en la necesidad de crioconservar numerosos embriones humanos.
Si bien son ya quince afios de sancionada la primera y permisiva ley espafiola,
la reforma es alentadora y profundamente significativa.[45] Eduardo
Sambrizzi, destaca que a su vez el Senado italiano aprobd por mayotia absoluta
- 385 votos a favor, 3 en contra y 13 abstenciones- tanto el Convenio de
Oviedo como también el Protocolo adicional que prohibe la clonacién de
setes humanos.[46]

Estos valiosos reconocimientos juridicos son fruto de la perseverante
labor de la bioética-juridica, en especial de la bioética personalista, de aflos

{43) ANDORNO, Roberto, “La Convencién Europea de Derechos Humanos y Biomedicina:
hacia un encuadramiento juridico de la Bioética, AA.VV,, Edicién Homenaje a la Dra. Marfa
Josefa Méndez Costa, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad Nacional del
Litoral, Santa Fe, 2001, pp.25-43.

{44} VARSI ROSPIGLIOSI, Enrique, Derecho Geneticocit., p. 172.

[45] En relacién al proyecto nacional que tuvo mejor acogida y limitaba a tres el nimero de
ovulos a fecundar, algunos especialistas hicieron conocer sus objeciones. PROYECTO
CONSENSUADQO APROBADO EN EL SENADO. Puede consultatse en £/ Derecto, 173-
1005, Bs.As., con el comentario de MAZZINGHI, Jorge A. “Sensatez con media sancién”. Cft.
LA NACION, 4 -julio-1997, Bs. As, “Especialistas critican el proyecto de fecundacién”, reseria
el rechazo de varios especialistas respecto al proyecto aprobado por el Senado que estipula el
numero miximo de tres évulos para fecundar por ciclo, y exige transferitlos en ese mismo ciclo
a su madre, salvo situacion extraordinaria de dificultades de salud de ésta, Unicos supuestos para
los que admite la crioconservacién: PASQUALINI, Sergio: “Las posibilidades de embarazo
dependen del mimero de embriones, si se limita la cantidad de 6vulos por fertilizar, las chances
de logtar un embarazo caen muchisimo”, coinciden: CHILLIC, Claudio , VIAGGI, Mabel,
NEUSPILLER, Nicolas y otros. Ver. NICHOLSON, Roberto, “Consideraciones éticas respecto
de la reproduccién asistida” ; POLAK, Ester, “Técnicas de reproduccion asistida” en Bokn ab b
Brbtioteca del Congreso de da Nacron, n° 118, Bs.As., 1995, QUINTANA, Eduardo M., “Consideraciones
respecto a proyectos legislativos sobre fecundacion asistida”, £/ Derecho, 147-771; ANDRUET,
Armando S. “Proyectos legislativos y persona humana. En pos de la antropologia juridica”, £/
Derecto, n® 8673, Bs.As.,1995; MESSINA DE ESTRELLA GUTIERREZ, Graciela, Brdrechs,
“Derecho coraparado y proyectos legislativos”, en Buenos Aires, Abeledo-Perrot,1998.

[46] SAMBRIZ.Z1, Eduardo A., La procreacion astsiida y bz mangpatacrén del encbrivn 4 cit,, p.164.




de convocar conciencias y conductas, de la educacién y la defensa de la familia
compenetradas con los principios éticos vertebrales de la participacion, de la
responsabilidad[47] y de la solidaridad para que el auténtico significado de la
reconocida dignidad humana no sélo no sea traicionado sino responsablemente
promovido en el presente y en salvaguarda cierta de las futuras generaciones.

Prof. Dra. Catalina Elsa Arias de Ronchietto

[47) PADRON, Héctor Jorge, “Tenosencia vy Etica”, publicacién del Instituto de Filosofia, Facultad
de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, 1994; ver su magistral desarrotlo
de los tres principios éticos. Bscribe: “...El principio de la responsabilidad es, ante todo, metafisico
y consiste en la respuesta que cada uno de nosotros da al orden del ser que se concreta y expresa
en todas las cosas y en todos los hombres. Esta primacia metafisica hace posible, entonces, un
deber ser que se enraiza en el ser y en sus exigencias imprescriptibles...”p.25.
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Familia
y diversidad

La Diversidad

La atencién de las necesidades educativas especiales en el marco de la
diversidad, implica el reconocimiento a la diferencia y, por ende, la necesidad
de favorecer acciones que permitan la generacién de condiciones de equidad,
de solidaridad, y de justicia, en el marco del respeto a la Dignidad de la
Persona Humana, para todos los nifios y jovenes, para “esa” persona y para
“tal” persona.

Superar el Paradigma Médico, el determinismo, el “luchar contra el
déficit” para solucionar una situacién patoldgica, y girar nuestra “mirada”
hacia las fortalezas, hacia las posibilidades, por minimas que hubieran sido, y
a partir de alli centrar los esfuerzos para tratar de encontrar lo humano en lo
humano, y recorrer juntos un camino que les permitiese, a ellos y a nosotros,
crecer cOmo persomnas.

El Informe de la Comisién Warnock; y varios afilos mas tarde la
Declaracién de Salamanca, ratificaron el hecho de hacer caso omiso de las
discapacidades, y centrar la mirada en las fortalezas y posibilidades de la
persona con discapacidad y con necesidades educativas especiales.
Curiosamente, esta Ultima expresién es en muchas ocasiones mal interpretada,
algunos interpretan que se refiere a no prestar atencion a la etiologia médica,
otros a no prestar los debidos cuidados, otros a desconocer razones de diversa



naturaleza como responsables de la apaticién de discapacidades y necesidades
educativas especiales; gravisimo errot de apreciacién que evidencia la sujecién
a viejos paradigmas que durante muchos afios invadieron, y aun hoy persisten,
el territorio de la educacién; no se trata de desconocer nada, se trata de
centrar la atencién en aquello que como docentes nos cotresponde, no olvidar
los fines de la educacién y aquello que significa ser educador: “formador de
hombres”. Podemos ser docentes, maestros o profesotes, peto existe una
gran distancia a set educador.

Enlos inicios del tercer milenio, la educacion se encuentra ante desafios
nuevos lanzados por los contextos socio — cultural, econémico, y politico.
El profundo pluralismo que impregna la conciencia social, da lugar a diversos
comportamientos, en algunos casos tan anti-éticos como para minar cualquier
identidad comunitaria.

Contratiamente, pues, a Jas petspectivas de desarrollo para todos, de
educacién para todos, de igualdad de oportunidades para todos, se asiste a la
acentuacién de las diferencias entre pueblos ricos y pobres, diferencias de
género, de condiciones personales, de salud, de alimentacién, culturales, de
etnia, a masivas oleadas migratorias entre paises y dentro de cada pais, de los
pafses subdesarrollados hacia los desatrollados, provocando situaciones de
rechazo, marginacién, segregacién y exclusién.

Los problemas que hoy se plantcan en la escuela son, por un lado,
epistemolégicos, ideolégicos, éticos, y morales; y, por otra parte,
eminentemente educativos; y estos problemas se deben tratar de resolver
entre todos, si estamos convencidos que la escuela del siglo XXT ha de ser
una escuela sin exclusiones.

En la escuela no se debe sélo ensefiar respeto, solidaridad, convivencia,
3 b
justicia, democracia, moral; sino que se ha de educar en el respeto, en la
justicia, en ]a moral, en Ja democracia, en la convivencia, en la trascendencia.
] > 2 > >
De igual modo, los valores no sélo se ensefian, sino que se viven y se
practican. “Es este el valor moral de los valores.”

Si nos detenemos un instante en lo expuesto, nos daremos cuenta que
los valores enunciados son derechos inalienables de la persona
humana; valotes propios del Derecho Natural, que deberian ser
protegidos por el Derecho Formal; no son derechos dados por los
Estados, pero sf protegidos y defendidos por ellos.

b



Por ello es ineludible la construcciéon de una nueva escuela y
una nueva educacién, para una nueva civilizacién; una escuela capaz
de recuperar la humanidad; una escuela que respete la dignidad de
la persona humana en su diversidad y en sus diferencias; una escuela
donde los docentes cambien el tradicional pensamiento pedagégico,
y consideren las diferencias cognitivas, sociales, de género,
culturales, econémicas, religiosas, etc., como ocasiones para mejorar
su practica profesional; y no para ser factores adicionales de
desigualdades, de diferencias, y de exclusién. Una escuela integral,
integradora e inclusiva.

Se hace necesario contribuir en nuestra sociedad al desarrollo de una
cultura de respeto hacia las personas con necesidades educativas especiales,
con o sin discapacidad asociada; que, en el ambito educativo, pueden alcanzar
al 30% (treinta por ciento) de los alumnos del sistema educativo en su
conjunto; una Cultura de Respeto a su Dignidad como Personas, a sus
Derechos Humanos, Sociales, Culturales, Politicos, Econdmicos, Religiosos;
una Cultura que multiplique sus opciones culturales, productivas, deportivas,
recreativas; una Cultura que les garantice un acceso equitativo a las

“ oportunidades de empleo, a los servicios de salud, de capacitacién, de

formacién y de educacion.

El desarrollo de esa Cultura, debe ser fruto de una labor conjunta que
suma y articula los esfuerzos de todos los sectores sociales, publicos y
ptivados, econdmicos, politicos, religiosos, etc.; pero, antes que nada es el
producto de la lucha de las familias, de las personas con necesidades educativas
especiales, con o sin discapacidad asociada, y de sus esfuerzos.

La escuela ejerce una funcion social insustituible, pues hasta hoy se ha
revelado como la respuesta institucional mis importante de la sociedad al
derecho de todo hombze a la educacién, y por tanto a la realizacidon de si
mismo, y como uno de los factores mas decisivos para la estructuracién y la
vida de la misma sociedad.

La escuela se ve obligada a relacionarse con nifios y jévenes
que viven las dificultades de los tiempos actuales, situacién que
comporta una gran diversidad y heterogeneidad. Alumnos con diversas
necesidades educativas, sociales y econémicas; alumnos con dificultades
de aprendizaje. Alumnos que rehuyen el esfuerzo, incapaces de sacrificios,
carentes de modelos validos a los que referirse. . A esto se afiade en muchos



alumnos y en las familias, un sentimiento de apatia por la formacién ética
y moral, por lo que al fin aquello que interesa y se exige a la escuela, es sélo
un diploma o a lo mis una instruccién de alto nivel y capacitaciéon
profesional. El clima desctipto produce un cierto cansancio pedagdgico,
que se suma a la creciente dificultad, en el contexto actual, para hacer
compatible ser profesor con ser educador.

Es indispensable que se realicen todos los esfuerzos posibles para que
todas las escuelas impartan la educacién a todas las personas,
independientemente de su género o condicién, sean estas carenciadas,
indigentes, necesitadas, excluidas, y/o matginadas de la sociedad. Nunca sera
posible liberar a los indigentes de su pobreza, si antes no se los libera de la
miseria debida a la carencia de una educacién digna.

La concepcidn integradora es un modo de pensar instalado en todo el
mundo, que cxpresa la voluntad de avanzar hacia modelos sociales que
privilegien la valoracién del hombre por sobre sus particulares y
circunstanciales condiciones.

i
La integracién, de las personas con necesidades educativas especiales, 43 i
pata que sea eficaz en el conjunto de la sociedad, necesita ser un proceso
gradual, que nadie se considere duefio, que todos los actores de la comunidad
educativa se encuentren involucrados. La verdadera irrealidad esta
representada desde la antigua, y en algin caso actual, perspectiva
homogencizante.

Que sean el Respeto, la Tolerancia y la Libertad de pensamiento, los
principios que nos permitan construir la Cultura de la Diversidad frente a la
Cultura del Déficit. Ha de nacer el compromiso de cambiar las actitudes y
las practicas educativas y sociales.

El discurso de la diversidad, es un discurso preferentemente ético;
un discurso que penetra en lo mis profundo del ser humano; en la moral, en
su espititualidad, en su sentido de trascendencia; es otra manera de entender
y comprender al ser humano, a la sociedad.

Hoy teconocemos a las instituciones de otro modo, a la escuela en
particular, considerando que la igualdad de acceso no equivale a la
igualdad de oportunidades, y que la historia del tratamiento de las
diferencias individuales ha servido a intereses muy diversos, no siendo



fundamentales los de los alumnos con necesidades educativas especiales,
que no respondian a las caracteristicas y expectativas del curriculum escolar.

La escuela es uno de los lugares fundamentales donde las personas
aprendemos a comprender, comenzando por respetar las diferencias entre
las personas, como elemento de valor, no de segregacion.

Una nueva concepcién aparece, a partir de la Declaracién de Salamanca,
y tiene el mérito de ampliar el campo de la educacién “especial”, que hasta
ese momento se reservaba a las personas con handicap, a los nifios con
dificultades de aprendizaje. De esta forma se tiene en cuenta no solo a los
nifios con déficit psiquico, sensorial, motor, intelectual, sino todas aquellas
dificultades de aprendizaje que requieren de ayudas y adaptaciones al
desarrollo curricular.

La solucién, por tanto, de los problemas inherentes a la discapacidad y
sus necesidades especiales no es sélo individual; requiere también cambios
en los entornos inmediatos (hogar, escuela, centros de trabajo,
establecimientos comerciales, etc.), en las estructuras sociales formales e
informales existentes en la comunidad (transporte, comunicaciones, seguridad
social, politicas laborales, etc.), y también cambios en las normas, criterios y
practicas que rigen e influyen en el comportamiento y en la vida social de los
individuos. El enfoque correcto, por tanto, supone actuar
simultineamente sobre las personas y sobre los entornos donde estas
personas viven.

La Pedagogia esti buscando, atn hoy, si en alguna parte del mundo
existe una cultura en la que los seres humanos puedan ser tal y como son, y
en donde sean aceptadas, con todas las diferencias, caracteristicas, y
singularidades, todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad y
necesidades educativas especiales; en la esperanza que si existiese tal
comunidad, todos podrfamos aprender de clla; es lo que se tendrfa que
hacer para enfrentarse a los prejuicios y a la marginacién que sufren otros
seres humanos.

Es de hacer notar que la firma de los acuerdos internacionales:
Convencién de los Derechos del Nifio, Proyectos de UNESCO, Declaracién
de Salamanca, Educacién para Todos, Declaracién de Madrid, no han tenido
las repercusiones en las aulas, los marcos legales solamente no resuelven las
actitudes de las practicas educativas.



Este siglo XX que acabd se dedico a la reforma, los cambios han sido
dramiticos, pero “estamos en condiciones de afirmar que la escuela tiene
una capacidad brutal a resistir el cambio”.

Hay una perspectiva politica y otra pedagdgica, es decir una politica de
la igualdad y una practica de la diversidad. Discurso contra practica que es
una lucha de siglos.

Tiene sentido trabajar por una escuela “en y para la diversidad”, que
respete y dignifique a la persona, con una ética y una moral basadas en los
mandatos del Derecho Natural.

El enfoque educativo para los alumnos con necesidades educativas
especiales trasciende lo esttictamente curricular, la mira no se encuentra sélo
en el centro escolar, sino en el entorno social, presente y futuro.

Las dificultades de aprendizaje no pueden ser todas imputables
al nifio, sino que es posible concebir, de una manera amplia, que tienen
incidencia factores sociales, culturales, comunitatios, econémicos,
familiares, escolares, etc. Lo anterior implica que el enfoque de atencién
y asistencia a los alumnos con problemas de aprendizaje ha de ser
multidisciplinario, interdisciplinario, y transdisciplinario.

El cambio en la educacién solamente se logrard cuando un alumno
cambie de vida, una forma de vida nueva; no cuando cambia exclusivamente
un sector de su cerebro, “un rincén de su cabeza.” (Young, 1993)

En Argentina, a pesar de los avances normativos, frutos de legislacion
especifica, y textos constitucionales; se invisibiliza, se discrimina, y hasta se
excluye, a las personas con necesidades educativas especiales, asociadas o no
a discapacidad, en los 4mbitos social, politico, laboral, econémico, cultural.

Los procesos de integracién han avanzado, aunque persisten enclaves
culturales que tienden a la exclusién de lo diverso, de aquello que se aleja de
las pautas dominantes de plenitud, inteligencia, salud, y belleza.

Sila escuela esta decidida a dar respuesta a las diversas necesidades de
las personas que a ella acuden, no lo puede hacer desde concepciones, ni de
prejuicios patoldgicos y perversos sobre la diversidad, sino desde la
consideracién que ser diverso constituye un elemento de valor, y una
referencia positiva para cambiar la escuela, el pensamiento del profesorado,

la cultura escolar, la sociedad en su conjunto.
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La Universidad como institucion educativa tiene, desde hace siglos, el
compromiso de la universalidad de su accién educativa y el fomento de la
diversidad de ideas, pensamientos y conocimientos, basada en el respeto a la
integridad y la dignidad de la persona humana.

Esa hermandad entre Universidad y diversidad es la idea irrenunciable
del espiritu y el quehacer de la educacion llamada universitaria.

La Unién Europea ha optado por la integracion de las personas con
discapacidad, en todos los niveles y en todos los aspectos de la vida social.
El Grupo XIII del programa europeo HELIOS 11, ha trabajado sobre el
tema de la acogida de los estudiantes discapacitados en el marco de la
enseflanza superior: el funcionamiento y el papel de los servicios de acogida
en las diferentes universidades.

En sus conclusiones, incluidas en la carta de Luxemburgo, recomienda
que todos los establecimientos de educacién supetior deben dotarse de una
politica global y disponer de los medios necesarios para levarla a cabo,
realizando la coordinacion de todas las acciones que deben conducir a la
puesta en marcha de un servicio de acogida e informacion.

No es posible, en estos momentos, seguir manteniendo un doble
discurso, hay que definirse. No basta con efectuar criticas feroces, mas o
menos elaboradas, a las politicas educativas, sociales, econémicas, etc..., hay
que afrontar los retos desde una posicion activa y valiente.

Un mundo que requicre de nuestras energias para no dejar pasar ni
una sola oportunidad a la hora de conseguir asentar las bases de una educacién
que, no solamente reclame, sino que trabaje por el respeto de la idenddad de
la petsona, y por unos valores democraticos que den apoyo y sentido a cada
una de nuestras actuaciones.

Evidentemente, todo este estuerzo no puede ni debe ser sostenido ni
relegado a la administracién, centros educativos y sus profesionales, sindicatos,
organizaciones sociales, etc. Sigue existiendo un colectivo olvidado y, en no
pocas ocasiones, olvidadizo, las familias.

Schleifer (1981), al hablar de las personas con discapacidad nos decfa
con agudeza: “Al considerar quien cambia la sociedad, algunos han dividido
el mundo en tres grupos: los que pueden tolerar ¢l stress y las tensiones de la
vida cotidiana; dicen poco y constituyen la poblacién media. Los que no






Sabemos que la formacion inicial del profesorado es un elemento crucial
si se quiere que la cultura de la diversidad traspase los limites legales y
descienda a la cotidianeidad de los centros y de las aulas. La formacién del
profesorado sigue siendo la gran asignatura pendiente. Se sigue ofteciendo
en nuestras aulas un discurso formativo en el que se destaca el déficit,
en el que la diversidad, en su sentido mas amplio, no logra impregnar
el curriculum formativo de nuestros estudiantes. Desde una posicién
ética cabria preguntarnos: ¢Cémo es posible que sigamos manteniendo
este discurso en una Institucién que, en teoria, deberia contribuir al
cambio y a dar las claves necesarias a los futuros docentes para poder
desarrollar su accién educativa, bajo una ley que apuesta claramente
por una educacién atenta y respetuosa para con las diferencias?

La diversidad compromete a todos. En este sentido Juan Sdez, 1997,
(en Aproximacion a la diversidad: algunas consideraciones teéricas. En: La
diversidad y la diferencia en la educacién secundaria obligatoria: retos
educativos para el siglo XXI. Aljibe. Mélaga) apunta que, “un profesor/a
puede ser irresponsable si reclama la necesidad de atender la diversidad y en
su clase plantea situaciones de aprendizaje homogéneas y estandarizadas y
obviadotas de la pluralidad. Un profesor puede apelar a la sensibilidad de las
familias para que se ocupen de las personas con discapacidad, sea ésta del
orden que sea, y, al mismo tiempo, programar en su aula un curriculum
rigido y formal. Un profesor puede hablar como parte de su programa en el
tema 3 de diversidad, e incluso asegurarse de su adecuada asimilacién por
parte del alumnado a través de un examen y, a renglén seguido, comprometer
y poner en peligro todolo dicho con la propuesta de intervenciones educativas
que subrayan el déficit y conducen a pronunciar la tan manida frase de:
Diversos somos todos, pero unos mas que otros”.

Seguimos estando ante una escuela, ante una educacion selectiva, donde
se valoran mas las capacidades que los procesos; los agrupamientos
homogéneos que los heterogéneos; los modelos cerrados, rigidos, inflexibles
que los proyectos abiertos, comprensivos y transformadores; la competitividad
y el individualismo que la cooperacion y el aprendizaje solidario.

La atencién a la diversidad se constituye en un poderoso referente
para reactivar tensiones, los dilemas y los retos que estan afectando a muchos
paises occidentales.. ., sociedades que se declaran cada vez con mas énfasis,
que estan a favor de la justicia; pero los gestores del mercado, impulsores de
la rentabilidad y de la eficacia, promueven multitud de desigualdades, una



distribucién injusta de los recursos, altas cotas de pobreza, nuevas formas
de discriminacién. . ., poniendo en cuestién sistemas e instituciones, personas,
asi como también valores, principios y supuestos. En esta situacién, la atencién
a la diversidad puede ser un tépico, un hermoso slogan o una preocupacion
que promueva la verdadera dimensién de la persona humana.

Eltérmino diversidad, aligual que lo fue en su momento la integracion,
estd corriendo el riesgo de perder su auténtico valor, hasta llegar a convertirse
en un lema descafeinado de sentido y significado, utilizado potr muchos para
logros personalgs. No obstante, existe otra posibilidad: Situarnos en
una posicién de considerar la diversidad no como un término, sino
como un principio cargado de credo, de doctrina, de filosofia, de fe,
de moral, de ética que, por estar impregnado de valores supremos,
nos invoca y nos convoca dia a dia al comptomiso.

Consideraciones Generales

Familia, educacion, diversidad.

iQué dificil es educar!

Familias y colegios no aciertan en encontrar una accién coordinada, y
muchas veces hasta se enfrentan.

Alterados, entre otras razones por un estado de desesperanza y
desconfianza, estas dos insdtuciones (familia y colegio) suelen caer en la
trampa de enfrentarse y al mismo tiempo elaborar un discurso comun de
condena y compartir una misma sensacién de impotencia y desvalorizacién.
Esto lleva a un desgaste donde, por una parte, se observa una abdicacién de
la autoridad y del rol propio de la familia en favor de los colegios,
revistiéndolos de una mision casi redentora y poniendo en ellos expectativas
que sobrepasan sus finalidades propias. Es una suerte de educacién llave en
mano: “Bien, estamos de acuerdo con el proyecto y con los tiempos.
Avisennos cuando esté listo”. Tal abdicacién, lejos de fortalecer la autoridad
escolat, la deja sin respaldo y, mas grave atn, genera un campo de mutuos
reproches, donde el hijo-alumno es espectador y victima.

Ademis, los educadores tenemos facilidad para, en esta materia, poner
el ‘problema afuera: “Con estos chicos, con los tiempos que corten y con
estos padres es imposible”.

_ ¢Educar hoy? jImposible! Pero, ¢no sera que educar es otra cosa?
Cualquiera de estas alternativas no tienen salida porque erraron el blanco.
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La accién educativa puede estar dirigida al exterior del hombre (lo que debe
saber decir o hacer) o al centro mds intimo de la persona (lo que esta llamado
a ser). Solo la accién dirigida al ser es verdadera accion educativa. Lo otro es
informart (saber decir) o entrenar (saber hacer).

La minima verdad ensefia que se nace y se crece a la sombra de otros
que ahi estin con nosotros, antes que nosotros. Nuestros hijos advinieron,
como todas las generaciones, a un mundo que -para seguir con Faulkner- es
un amplio bastidor de valotes y de modelos. Y cuando quisiecron ensayar el
propio dibujo terminaron haciendo, por cierto, el dibujo ajeno, el aprendido
de padres, calle, television, politicos, los otros, todos los otros.

La pregunta por tanto, para it al grano, no es: ¢Vio cémo es la
juventud actual? -con supina admiracién e inocencia-. Sino: ¢Vio lo que
hicimos, nosotros, todos los otros que somos nos, para que la juventud
actual sea como es?

Lo primero que hay que dejar de hacer es hablar, Tiempo es de modelar
valores. Los valores existen sélo y tan s6lo en las acciones, y éstas no necesitan
de palabras. La Madre Teresa nunca, creo, dio lecciones de axiologia (ciencia
de los valores). Dio, si, lecciones de vida. En cada uno de sus actos y en
todas las horas de su dia.

Usted no lo sabia?: usted siempre educa, siempre, implacablemente
siempre.

La historia de nuestro tempo no nos ha mostrado, en los Gltimos 50
aflos, un apreciable adelanto en el respeto efectivo de los derechos humanos.
Frecuentes e maceptables incumplimientos caractetizan nuestra realidad de
modo muy variado. Puesto que la familia actda desde abajo, desde lo cotidiano,
y que el contacto entre las personas es sin duda el ambito adecuado para ese
aprendizaje, debe fortalecerse para ser la raiz sana de donde brote la nueva
vida para cada sociedad.

La familia, esta pequefia sociedad natural, consiste en si misma en la
apertura al “otro”, alguien igual a mi pero distinto, por singularidades,
particularidades, sexo, temperamento, edad, gustos, intereses, etc.

Nuestra cultura es mas bien una cultura del reclamo de los propios
derechos y no del reconocimiento de las obligaciones frente al otro, y esto
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las barreras que generalmente obstaculizan la participacién de los padres.
Dindoles la posibilidad de hacer sugerencias, canalizando sus iniciativas,
saber qué les interesa y preocupa, mostrandoles que son necesatios para el
buen desempefio de la institucién. Es decir, fomentar y alentar la
colaboracién de los padres, que muchas veces tienen iniciativas pero no
saben como canalizarlas.

El inolvidable sacerdote y periodista espafiol J. L. Martin
Descalzo dijo una vez en uno de sus articulos: “A veces me pregunto
8i Dios no deberia concedernos a todos los humanos un don, un don
terrible: que una noche se hiciera un gran silencio y que, como por un
milagro, pudiéramos escuchar durante cinco minutos todos los llantos
que, a esa hora, se lloran en el mundo; que escuchiramos todos los
ayes de todos los hospitales; todos los gritos de las viudas y los
huérfanos; la desesperanza de los marginados y excluidos,
experimentar el terror de los agonizantes y su angustiada respiracién;
conocer -durante sélo cinco minutos- la soledad y el miedo de todos
los parados del mundo; experimentar el hambre de los millones y
millones de hambrientos. ¢Quién lo soportaria? ¢Quién podria cacgar
sobre sus espaldas todas las lagrimas que se lloran en el mundo en
una sola noche?” Martin Descalzo imaginaba esa gran queja colectiva como
un recurso extremo para contribuir a instalar en el mundo la fraternidad y la
solidaridad que tanta falta hacen.

Tal vez sea posible alentar una visién mas positiva del rol de la familia
ante una crisis que toca a uno de sus miembros. E imaginar al nicleo familiar
como lo que en definitiva es: una comunidad de personas que estin justamente
para darse teciproco apoyo en los malos momentos. Esto no significa caer
en una visién idealizada de la familia. Si la familia fuera siempre un ambito
de plenitudes y felicidades, scomo resistiria, de un dfa para otro, el cimbronazo
de la pobreza, la enfermedad o el embate del desempleo?

Padres sin trabajo o con empleos precarios e inestables, son el
desencadenante de situaciones en las cuales se deterioran las condiciones
minimas para que puedan cumplit con sus funciones basicas en la socializacién
de sus hijos. Las consecuencias de esta situacion se advierten en el rendimiento
escolar. Hace tiempo que las mediciones sobre logros de aprendizaje
coinciden en sefialar que los resultados estin asociados a las condiciones
materiales de vida de las familias. Pero estas mediciones también nos indican
otro fendmeno menos obvio pero no menos importante: por debajo de la



linea de subsistencia, los cambios pedagégicos tienen muy poco impacto en
los resultados escolares. Esta situacidn sugiete que los hijos de familias que
viven situaciones prolongadas de inestabilidad y precariedad laboral llegan a
la escuela en condiciones de educabilidad muy deterioradas.

El concepto de educabilidad se refiere a dos tipos de factores: a) el
desarrollo cognitivo bisico, que se produce en los primeros afios de vida y
esta vinculado con una sana estimulacidn afectiva, buena alimentacién y
condiciones sanitarias adecuadas, y b) la socializacién primaria mediante la
cual los nifios adquieren los rudimentos basicos de su personalidad, que les
permita incorporarse a la escuela. Este hecho nos obliga a reflexionar sobre
la relacién entre educacién y equidad social.

Vivimos actualmente con la presién de tener que estar alerta para no
encontrarnos en desventaja frente a un mundo que nos exige ser cada vez
mids eficientes, estar mas informados, ser mas veloces. En la comunicacién
familiar, la espera, la paciencia, y “ese tiempo perdido en los otros”, no
indican ineficiencia, sino el sostén de una red invisible que no necesita
instrumentos pata lograr una comunicacion sea exitosa. Informar es transmitir
datos. Comunicarse es transmitir persona, La familia es el hogar de la
comunicacién. Afuera tenemos que ser eficientes. Nos volvemos, al decir de
Buber, cosas que tratan con cosas acerca de cosas. Utiles y/o desechables.
Aqui te toman, ahf te dejan. En casa nos encontramos persona con persona,
despojados de ttulos o provechos que cada uno pueda producir. No te
evaldan, te valoran.

Se hace necesaria una presencia activa. Hxperimentable en las
conductas, en el testimonio.

Una presencia que soporte la confrontacién o el dolor. Que
no desaparezca cuando mas se la necesita: cuando en la familia o en la
vida se presentan crisis, conflictos, cuestionamientos, duelos,
enfermedades, situaciones preocupantes, generadoras de dolor o de
sentimientos de impotencia.

Una presencia disponible. Accesible, cuando el otro la necesita, no
s6lo cuando uno quiera o le venga bien estar.

Mejorar la calidad de vida es un deseo comun de las personas en
toda sociedad. Pero, ¢qué significa calidad de vida? Calidad de vida es




dignidad de vida y la vida de un hombre o de una mujer es digna
cuando en ella estan presentes los valores propios del ser humano,
aquellos que satisfacen sus necesidades y que lo desarrollan y
plenifican conforme a su fin,

Cémo ser padres en situaciones limites

La familia, primer motor hacia la integracion

Integracién. Sin dudas, la palabra clave para las personas que padecen
alguna discapacidad. La meta a alcanzar. La condicién sine qua non para
vivir una vida plena. Para que ella se concrete, el paso fundacional es la
familia. Ella forma al individuo con sus certezas, valores y creencias. Fortalece
y refuerza sus potencialidades. Nadie dice que esta sea una tarea sencilla.

El nacimiento de un nifio con una discapacidad es lo no esperado, lo
impensado. Siempre produce un shock y la rotura de ese hijo idealizado
fundamentalmente para los cinones de nuestra sociedad.

Pero una persona es mucho mas que un diagnéstico. Su vida tiene
distintas razones de set. Porque ademas, y aqui radica lo mds importante, la
sociedad va a mirar a nuestros hijos con la cara con la que nosotros los
miremos. Con las capacidades que nosotros les fomentemos o permitamos,

¢Los ptimeros miedos y temotes de los padres? Desde la frivolidad de
¢sera feo?, ¢serd gordo?, hasta la preocupacion por si podra caminar, leer o
andar solo. Si sufrira la discriminacién de los demas, si podra ir al colegio
que van los hermanos y también otros miedos telacionados a los prejuicios
tan metidos en nuestra sociedad como si serd agresivos o tendra un sexualidad
que no podrd contener. Otros papds se preocupan por qué grado de
discapacidad van a tener, cuando no existen tales grados sino la mayor o
menot estimulacién, contencidn, soporte y amor que se les dé.

Es indudable, que la confirmacién del diagnéstico de la discapacidad -
enfrenta a todos los miembros de la familia a una crisis. Esto puede representar
una oportunidad de crecimiento, madurez y fortalecimiento, como el peligro
de trastornos o desviaciones en alguno de sus miembzros o a nivel vincular.

Familia y Discapacidad

En las familias, ademds de luchar por el desarrollo de todas las
capacidades del hijo con discapacidad, debemos continuar con nuestra
independencia habitual. La familia no esta discapacitada.



Es la familia quien introduce a los hijos en el mundo de las personas
y de los objetos y las relaciones que se establecen entre sus miembros van
a ser en gran medida modelo de comportamiento con los demas, al igual
que lo va a set la forma de afrontar los conflictos que se generan en el
medio familiar.

La familia deberd oftecer oportunidades suficientes para desarrollar
aquellas habilidades y competencias personales y sociales que permitan a
sus miembros crecer con seguridad y autonomia, siendo capaces de
relacionarse y de actuar satisfactoriamente en el 4mbito social. Cada familia
es un sistema abierto en continuo movimiento, cambio y reestructuracidn,
en busca de una estabilidad y equilibtio entre todos los miembros que la
componen. Los procesos que tienen lugar son interactivos de forma que
cualquier suceso que ocurre en uno de sus miembros repercute de una u
otra manera en todos los demas. De este modo, las familias experimentan
cambios cuando nace algiin miembro, ctece, se desatrolla, muete,... En muchas
ocasiones, ante determinados hechos, se producen desadaptaciones. Una de
ellas surge cuando nace un hijo con necesidades especiales derivadas de
discapacidad.

La pérdida de expectativas y el desencanto ante la evidencia de la
discapacidad (o su posibilidad), en un primer momento va a ser demoledor;
es como si el futuro de la familia se hubiera detenido ante la amenaza. La
comunicacion del diagnéstico de la discapacidad, la inesperada noticia,
produce un gran impacto en todo el nicleo familiar; la respuesta y reaccion
dela familia cercana alos dos progenitores, abuelos y hermanos va a contribuir
aacentuar o atenuar la vivencia de la amenaza que se cierne sobre su entorno.

La confusion y los sentimientos de aceptacion, rechazo y culpabilidad
se mezclan de manera incesante, surgiendo constantemente las preguntas
de los por qué “La deficiencia fisica y /o psiquica es un dato extrafio al
sistema familiar, soportado como una agresién del destino y por lo tanto
acompafiado de intensos sentimientos de rechazo o rebelién. Esta
percepcién es rapidamente asumida como propia por la persona
discapacitada, que se encuentra viviendo asi como indeseable una parte de
s mismo” (Sorrentino, 1990:16).

El aturdimiento de los primeros dfas y semanas deja paso a sentimientos
de sobreproteccién y rechazo, sentimientos ambivalentes que necesitan ser
reconducidos. Es en esa fase cuando mas ayuda se precisa a fin de que el hijo
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o la hija sea atendido desde los primeros dias proporcionandole la seguridad
y carifio que todo ser humano necesita en sus primeros meses de existencia,
puesto que esos primeros meses son decisivos para el desarrollo del nifio.

Todo grupo familiar, independientemente de la existencia de
discapacidad en uno de sus miembros, debe pasar por distintas etapas en las
cuales se producen incertidumbres y cambios. Estas incertidumbres se
agravan mis y se suelen presentar dificiles al tener que tomar distintas
decisiones con un hijo con discapacidad: la edad preescolar, la edad escolar,
la adolescencia, la adultez, la mediana edad y la edad.

El hecho de la llegada de un hermano con necesidades especiales va a
originar un cambio importante en la vida de aquéllos, que pasaran también
por fases por lo que se refiere a la aceptacidn de la realidad, al rol social que
ellos tienen que desempefiar y a la percepcion personal de si mismos (Stephen,
1978). Parece ser que la relacién entre los hermanos oscila a lo largo del
desarrollo; es mas ficil en la infancia, se hace mas dificil y tensa en la
adolescencia, para volver a ser mas estable en la adultez.

El objetivo debe ser conseguir que el periodo de tiempo adaptativo
sea lo mds corto posible enfrentandose a la realidad a fin de conseguir situar
a la familia como la principal educadora de su hijo durante los primeros
afios de vida. De hecho, algunos de los programas que inicialmente se
impartian por expertos en centros especializados, se trasladan ahora al hogar,
a los ambientes naturales en los que vive el nifio, siendo la familia la
protagonista ejecutora del programa en el que es ayudada por los profesionales
(Troncoso Hermosa, 1994).

La informacién que requieren los padres sobre su hijo debe ser un
elemento crucial del programa de intervencién. Los programas de Atencién
Temprana, Padre a Padre, ademés de las aportaciones de profesionales
especializados estan concebidos para atender a las familias en estas primeras
fases. “La adaptacion dela familia a la discapacidad y a la enfermedad crénica
ha sido durante mucho tiempo el centro de la atencién empirica”. Si las
familias disponen de recursos y ayudas éstas pueden adaptarse, realizando
un gran esfucrzo en la que se interrelacionan aspectos emocionales y
cognitivos, y seguir adelante (Ammerman, 1997).

Estudios realizados en Espafia demuestran que se aprecian mds
problemas en las familias con menotes con discapacidad que viven en las









presentan las familias en cuyo seno hay personas con discapacidad. Este
Plan de ha de contener medidas sociales, educativas y socio-sanitarias dirigidas
a suprimir o atenuar los efectos negativos que tradicionalmente van asociados
con la discapacidad y que amenazan la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad.

Los poderes locales, por su cercania a los ciudadanos, estin lamados a
desempefiar un importante papel en el apoyo y proteccion a las familias con
personas con discapacidad en su seno. Los ayuntamientos no solo deben
establecer medidas de accién positiva directas, sino también elaborar y
desarrollar politicas que eviten la generacién o la perduracién de entornos
discapacitantes, hostiles o discriminatotios para las personas con discapacidad.

Las organizaciones representativas de personas con discapacidad y sus
familias deben participar activamente en el disefio, desarrollo, aplicacién y
seguimiento de las politicas piblicas de familia.

Intervencién Temprana

Las familias representan un papel esencial en la educacién e inclusién
social de las personas con discapacidad por lo que las autoridades publicas
deberfan establecer una setie de medidas DE, ACCION POSITIVA adecuadas
a sus necesidades, asi como constituir una ambiciosa politica de apoyo que
refuerce su posicion y la de sus miembros en el entramado social. De ahi que
las familias con miembros con discapacidad necesiten mayor proteccion para
garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacién.

Preocupacién por la insuficiencia de los servicios adecuados y el escaso
o nulo apoyo a la familia, se hace necesario solicitar medidas de accién positiva
en favor de este sector social tan amplio, y que éstas tengan rango de
auténticos derechos.

También es necesario adoptar un Plan Estatal de Atencién Temprana
a Personas con Discapacidad con medidas sociales, educativas y socio
sanitatias dirigidas a suprimir los efectos negativos que amenazan la ignaldad
de oportunidades.

De ahi que se debe poner en marcha la elaboracién de un Plan de
Atencién Temprana que permita dar respuesta lo mas pronto posible a las
necesidades transitorias o permanentes que presentan los nifios (de 0 a 6
afios) con trastornos en su desarrollo o que tienen riesgo a padecerlos.

La evolucién de los nifios con alteraciones en su desarrollo depende
en gran medida de la fecha de deteccién y del movimiento de inicio de la
. atencién temprana, es decir, cuanto menor sea el tiempo de privacion de
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los estdmulos mejor aprovechamiento habrd de la plasticidad cerebral y
menor sera el retraso. De ahif la necesidad de potenciar cuanto antes su
capacidad de desarrollo y de bienestar, posibilitando de la forma mais
completa su integracién en el medio familiar, escolat y social, asi como su
autonomia personal. Por tanto, “en esta etapa ocupa un lugar prioritario
posibilitar el acceso precoz a los recursos adecuados para su habilitacién y
educacién, para lograr la maduracion cerebral y la adquisicion de todos los
aprendizajes posteriores.”

“La importancia y necesidad de llevar a cabo un programa de
intervencién temprana es universal y general para cualquiet tipo de tetraso o
alteracion del desarrollo. Nadie duda de las ventajas de la estimulacion precoz
y de los beneficios que, a corto y largo plazo, generan en el desarrollo y
evolucién del nifio”.

Sin embargo, el conjunto de acciones no sélo se dirigen al nifio: la
familia y su entorno son ottos factores que van a condicionar el desarrollo y
la evolucién del pequefio. La intervencién con las familias debe tener como
finalidad ayudar a los padres en la reflexion y en la adaptacién a la nueva
situacion, ofreciéndoles la posibilidad de comprender la situacion global,
todo ello favoreciendo las actitudes positivas de ayuda al nifio, interpretando
las conductas de éste en funcién de sus dificultades ¢ intentando reestablecer
el feedback en la relacién padres-nifio.

Podemos considerar la intervencién temprana como el conjunto de
aquellas medidas e intervenciones destinadas al nifio y su familia, con el objetvo
de satsfacer las necesidades especiales de nifios que muestran algin grado de
retraso en su desarrollo, o nifios que cotren el riesgo de llegar a esa situacion.

El objetivo de la intervencion temprana consiste en estimular y fomentar
el desatrollo sensorio-motor, emocional, social e intelectual del nifio, para
que participe activamente en la vida social de la forma mas auténoma posible.

Esto supone la inclusién de cualquier tipo de intervencién necesaria
durante los primeros afios de vida del nifio, relacionada con:

* Deteccion de problemas asociados a una discapacidad fisica o una
carencia social, familiar o educativa

* Prevencion de deficiencias o dificultades en el futuro

* Estimulacién del desarrollo

* Ayuda y asistencia a las familias

Los objetivos fundamentales planteados son: deteccién, prevencion y
estimulacién.
Los padres juegan un papel muy importante en relacién con sus hijos:



constituyen el primer punto de referencia y de apoyo del nifio. Excluitles
del proceso de rehabilitacién o consideratles meros mediadores activos
supone, en primer lugar, no poder contar con informacién ttl v, en segundo
lugar, reducir posiblemente la efectividad de los resultados. Es importante
tener en cuenta sus ideas, sus expectativas y necesidades. Hay que respetar
su autonomia y destacar el papel crucial que desempefian como padres.
No es una tarea facil, ya que a menudo los padres son considerados
competidores no profesionales. Esto también podtia aplicarse a la actitud
de los padres respecto a los profesionales, a quienes consideran rivales en
su privilegiada relacién con el nifio. La participacién de los padres es vital,
asi como la cooperacién con otros miembros de la familia, incluyendo
hermanos, abuelos, etc.

La cooperacién de las familias

El trabajo con las familias se centra demasiado a menudo en sus
necesidades y, por lo tanto, se define por lo que necesitan de los demds, en
vez de por lo que ellos puedan ofrecer. Ambos aspectos son importantes y
deben ser reconocidos, ya que son complementarios y tienen que ir unidos.
Si consideramos qué es lo que los padres pueden aportar a los profesionales
nos encontramos con tres funciones clave, que pueden ir asociadas a los
términos informacién, asistencia y presién politica.

Los padres constituyen una fuente de informacién unica. Su
privilegiada relacién con su hijo les permite conocer sus problemas,
expectativas y sentimientos mejor que nadie. Esta informacién abarca las
relaciones e intercambios dentro de la familia, asi como los problemas diarios
y de la vida cotidiana.

Los padres también desarrollan una labor de asistencia, al ayudar a
los profesionales en su trabajo. Esto incluye su participacion en el proceso
de rehabilitacién con el terapeuta, o su implicacién en mérodos de
estimulacién, como el método Portage, donde los padres participan
activamente y planifican las tareas a realizar con el nifio en el domicilio.

La dltima funcién se refiere al papel de los padres como grupo de
presion, especialmente en el caso de las asociaciones de padres. Esta presion
sc traslada a las autoridades y servicios responsables de la educacién o a
otros sectores, para informales y expresarles las necesidades de sus hijos y
para defender sus derechos.

Dr. Oscar Dadamia
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¢ACaso soy yo
el guardidn
€ mi
ermano?

egun el Génesis, Yahave vi6 con agrado la ofrenda de Abel pero no asi

la de Cain. Ante la reaccién de Cain, le reproché su furia y haberse

dejado dominar por el odio. Cuando le pregunté por Abel, Cain
respondid: No sé. sAcaso soy yo el guardian de mi hermano?.

En este relato encontramos tres elementos que configuran lo que
podriamos llamar el Sindrome de Cain: la envidia, la agresion descontrolada
y el individualismo, manifiesto en el desentenderse de su hermano. El
paradigma de la violencia.

La envidia es una emocién basica, caracterizada por ser la inversa del
amot. Para Aristoteles “Amar es desear el bien del ser amado”. Disfrutar de
lo bueno que a él o ella le sucede. La envidia no es precisamente el rechazo
de la persona sino una particular reaccién negativa ante ese bien o eso bueno
que a ella le sucede. Malestar, pesar o sufrimiento por aquello que a ella le
ocasiona satisfaccién. En la envidia lo que importa no es que yo tenga lo
mismo que el otro, sino que él no tenga lo que yo no tengo. No es un
movimiento hacia la potenciacién o el enriquecimiento del yo sino hacia el
empobrecimiento y la despotenciacién del otro. Es la inversa de la solidaridad
y la cooperacién, transformada en competencia.

Abel logtraba lo que Cain no. Cain podria haber aprendido de Abel o
pedir que este le ensefiara a lograrlo y asi ambos tener el bien buscado. La
envidia hizo que ninguno de los dos lo tuviera.
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durante ese lapso.

Y cuales son esa funciones. Muchas, peto dos grupos bésicos: las de
crianza y las de educacién. Las primeras son las que implican satisfacer
necesidades y deseos de los hijos. Podemos llamatlas también funciones
nutritivas. Las segundas implican el proceso de inculcar las reglas que los
hijos deben conocer para funcionar adecuadamente en el grupo familiar. I.a
buena adaptacién en la familia es condicién segura de una buena adaptaciéon
social en tanto que la familia es como un modelo en escala del mundo extetior.
Saber vivir en familia lleva a saber moverse luego en el mundo extetior.

La funcién nutritiva o de crianza es gratificante para ambos y por lo
tanto generadora de apego y simbiosis. Se conjuga en el presente como toda
expetiencia placentera y en la relacién exclusiva con el objeto gratificante.
La funcién normativa o de educacién en cambio es frustrante para ambos y
por lo tanto promotora del crecimiento y la individuacién. Tiende a introducir
el futuro y el espacio, incitando al proyecto y a la bisqueda divetsificada de
otros objetos de gratificacién diferentes. También ella es una relacién de
tres, ambos padres y el hijo, en acuerdos previos entre aquellos, que si no
existen por anticipado implican un desacuerdo que lleva al sabotaje voluntario
o involuntario de la norma unilateral, por el progenitor excluido.

De esto puede deducirse que la funcién normativa es siempre mas
dificil que la nutritiva y que ante dificultades o crisis que debilitan a la familia
se abdica primero de las mas dificiles.

También podemos sefialar que si se desvia tendra consecuencias en
lo resultados de suaccién: la personalidad del hijo. Claramente las desviaciones
que enfatizan lo normativo en detrimento de la nutritivo tienden a gestar
personalidades: responsables, confiables, rigurosas pero emocionalmente
pobres y poco sociales, aunque de tendencias altruistas. Aquellas, en cambio
de caracter inverso, tienden a producir personalidades poco responsables y
confiables pero emocionalmente ricas y sensibles, aunque egocéntricas.

SI pensamos en las variantes culturales que se dan en el tempo, las
primeras corresponden a caracteristicas del pasado, por ejemplo de hace
100 afios. Las segundas en cambio cortelacionan con las tendencias actuales
de la familia para criar y educar.

Siaquellas tendencias de hace 100 afios se exageraban hasta convertirse
en patégenas generaban por su efecto represivo y limitante de las
satisfacciones, la psicopatologia conocida como Neurosis, una conducta
disfuncional caracterizada por inhibicién, sintomas y angustia. Ante esta
evidencia y las influencias reformadoras que introdujo el psicoanalisis la
sociedad fue cambiando, pero pendularmente y después de haber pasado
por el punto de equilibro el péndulo continué su desplazamiento hacia






Los desafios
educativos de

la familia en el

contexto
socio-cultural
argentino

n el mes de Noviembre del afio 2000 la Conferencia Episcopal Argentina
(CEA) ha afirmado:

WNecesitamos lpgrar consenios que forialeian los lagos de pertenencia solidaria a
1 comminidad y Proponernos afpunas acctones gae generen ésperani ex todps. INecesttanos
recobrar ¢ valor de fa palabra dada y o cumpliients de 105 compromisos ainmidos.
WNecesitamios recaperar wuestyo espiritn gk grandesa, fundado en (o5 yalores r75Hanos y en
Las reservas morales de nuestro prebld” (CEA 2000, n.11).

Nuestra reflexién quiere inspirarse en una de las necesidades percibidas
por nuestros Obispos. Aquella que afirma: «Necesitamos tecuperar nuestro
esprritn de grandeza fundado en waires eristionos.

Intentando «ampliam esta afirmacién nos parece acertado subrayar
que este espiritu de grandeza hunde sus raices, primariamente, en una
dimension «anteriors a la cristiana: nos referimos a aquella relacionada con
los valores «espirituales». Fistos nos ubican en un dwéi previoa lo cristiano.
En un epacso iniciah en un pawty de pardida biiieo. En ana plateforma propiamente
antropologica cuyo desarrollo educativo lleva al hombre a «ser mas hombter.
Lo humaniza.






Obispo, el Cardenal Bergoglio, “nuestro pueblo tiene alma, y porque podemos
hablar del alma de un pueblo, podemos hablar de una hermenéutica, de una
manera de ver la realidad, de una conciencia” (Bergoglio 1999).

Pareciera que hemos perdido lo nuestro. Lo que nos es propio. Lo que
nos pertenece. Aquello de lo cual, también, somos responsables.

Se trata de una pérdida que empafa y oculta la verdad que somos.
Es necesario, una y otra vez, “apelar a lo hondo de nuestra dignidad como
pueblo, apelar a nuestra sabiduria, apelar a nuestras reservas culturales,
Es una verdadera revolucidén, no contra un sistema, sino interior; una
revolucién de memortia y ternura: memoria de las grandes gestas fundantes,
heroicas... Y memoria de los gestos sencillos que hemos mamado en
familia” (Bergoglio 1999).

Vivir alejados de aquella verdad que nos identifica y define significa
vivir una expetiencia que fragmenta. Que nos impide ser de un modo integro.
Que obstaculiza el camino hacia una vida en plenitud. Significa vivir a la
intempetie. Desamparados. Fuera de aquel hogar esencial, tibio y acogedor
que nos hace ser.

La fragmentacién como pueblo supone o pone de manifiesto una
fragmentacién anterior: la del individuo. Aquella que lleva al hombre a la
inevitable y amarga experiencia del individualismo. Surge, asf, un hombre
débil y solitario. Nada sacia. Todo es subjetividad y relativismo. Todo es
moda. Todo es vilido. No hay sentido. No hay otientacién. No hay conviccién
que apasione ni certeza que encienda la vida.

Necesitamos recordar al hombre argentino, y hasta el cansancio, que
no fuimos creados ni para la soledad, ni para la fragmentacién.

Que no fuimos creados ni para la division, ni para el «sin sentidor.

Que no fuimos creados para la muerte.

Fuimos creados a imagen de un Dios que es Vida y Esperanza.

Fuimos creados pata «ser sin lmites ni mediocridady.

Fuimos creados para la vida y 4 s en plensind.

Cada uno de nosotros es el fruto de una historia marcada por una
intensa Alianza de Amor. Hemos bebido la existencia en las fuentes
inagotables de la ternura paciente de un Dios que es Padre.

1Y cuanta serenidad, cuanta paz, cuanta sanidad encuentra el hombre
cuando vuelve a su origen y alli reposa! Cuando vuelve a beber en aquella
fuente primordial que le ha dado existencia. Cuando en la profundidad de su
corazén humano vuelve a encontrarse y a dejarse abrazar por Aquel «Unicor
capaz de brindarle eterna plenitud.






~3

-

El Misterio de Amor al cual hacemos referencia es mucho mas. Es vida;
plenitud; expansidn; libertad; infinitud; busqueda; esperanza. Es ese mistetio
que, por momentos, parece dejarse abrazar y que, sin embargo, una y otra
vez se nos escapa de las manos, Nos desborda.

A la experiencia de este Amor llegamos a través de la experiencia de
amor vivida en la relacion establecida con nuestros objetos primarios. Con
otras palabras: no llegamos a descubrir a Aquel «Unico» sino a través de
aquellos «inicos» que nos han acogido en la existencia. Que nos han amado
incondicionalmente. Que nos han abrazado, acunado, acurrucado,
acariciado, cuidado. Que nos han dejado ser, desde el primer instante, con
respeto paciente.

La experiencia del amor la hemos aprendido en el contacto cotidiano
del ambito familiar. Supimos de felicidad: del beso delicado, del reto merecido
acompafiado de enojo teatralizado y voz fingida, de la caricia dulce y
respetuosa, del silencio paciente que nos otorgaba responsabilidad, de la
palabra justa, del equilibrio entre el limite y la libertad, de la rigidez del «no»
pronunciado en medio de un contexto terno de muchos «si».

En el corazén de nuestras familias fuimos atravesados por el amor.
Y en el amor magnanimo de nuestros padres hemos intuido al Dios del
Amor infinito.

Me parece, entonces, licito afirmar que la sanidad de un pueblo se
forja en el ambito famihar. En esa célula basica que humaniza. Que
personaliza. Que dignifica. Allf, el hombre se hace m4s hombre. Se fortalece
con la certeza de que nada de lo humano podra conservarse si ese misterio
trascendente de Amor que nos constituye es anulado o destruido. Es necesario
poner de manifiesto el valor central y decisivo que el mismo posee para la
promocién integral del ser humano. El impulso que brinda al fatgoso y
sinuoso camino de crecimiento y realizacién que la persona persigue.

¢Qué actitudes educativas favorecen, en la familia, esta posibilidad?
¢Coémo fortalecer al hombre? ¢Cémo impulsarlo hacia una modalidad de
lectura nueva de la existencia? ¢Cémo desarrollar su capacidad de entrega
generosa y sacrificio por los demas? ¢Cémo educar un «<hombre grande»?

Deviene fundamental educar un dowbre pleno, un hombre adulss.
Quisiéramos, por eso, sefialar ahora — y como decfamos al inicio,

sin ninguna pretensién de originalidad — una serie de implicancias o
pautas educativas destinadas a favorecer Jz expaniidn de la vida. La



educacién de un hombre profundamente humano porque profundamente
espiritual y, viceversa, un hombre profundamente espiritual porque
profundamente humano.

Nos detenemos, explicitamente, en los primeros afios de la infanda.
En aquella fase etatia en la que el individuo elabota su petsonalidad de base.

Las primeras implicancias hacen relacién a algunas actitudes educativas
parentales que consideramos de patticulat importancia. Las segundas intentan
poner en relacién las necesidades que son propias de este petfodo evolutivo
con aquellas que, a nuestro modo de vet, pone de manifiesto nuestro contexto
socio — cultural argentino, postmodetno.

Por parte de las figuras parentales consideramos importante:

2) Saber adaptarre ackivamente & las necesidades mansiles.

El individuo encuentra «sentido existencial» cuando las personas
significativas que lo rodean le btindan respuestas adecuadas a sus necesidades.
La oportunidad y suficiencia de las mismas crea un substrato psicolégico
fuerte; una plataforma de sano bienestar.

El nifio se descubre objeto de amor. Se sabe ontolégicamente aceptado
y adquiere confianza y seguridad. Petcibe en cada gesto humano y en cada
palabra, el eco de una profundidad que subyace. Un «plus» que supera lo
meramente fisico. Intuye, aunque en penumbras, que la vida se expande mas
alld de lo tangible.

La experiencia del amor que pacientemente lo educa y lo promociona
le permite el desarrollo de aquel poder imaginativo y afectivo que realiza la
petcepcidn simbdlica del mundo. Descubre un «por qué», una «azén» que
lo acetca hasta los margenes del mundo trascendente.

b) Saber fassr con /o gue es propio del mando infanih,

Se trata de centralizar la atencién en aquello que define el mundo
del nifio. Aprendet a caminar con €L A intuir sus secretos. A percibir su
realidad interior.

Asumir seriamente su mundo significa sabet compartir con él aquella
«precomprensién» de la vida que lo caractetiza. Educar en un profundo
respeto pot el nivel de madurez alcanzado por su estructura psiquica. Acoget
aquellas experiencias que son tipicas de su petiodo evolutivo.

Es todo el nifio, todo su mundo el que debe ser asumido. Su carga de
inquietud y fantasfa, de juego, de imitacién, de respuesta espontinea, de
admiracién, de asombro, de emotividad. Su necesidad de afecto. Sus ganas
de conocet, de comprender, de asimilar. ’
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) Permitler; al nirio, aser en lberiady.

Las figuras parentales con sus gestos, palabras y comportamientos —
conscientes o inconscientes — modelan la personalidad infantil. Brindan al
nifio una determinada imagen de s{ mismo.

Dar a luz un hijo no significa que éste se transforma en una «posesién
ciega» de los padres. El hijo no es un ser indefenso sobre el cual, como padre
o madre, tengo derecho a proyectar o imponer quién sabe qué suefio
narcisistico. El hijo no existe para hacer realidad la voluntad de aquellos que
lo han traido a la existencia.

Ayudar a crecer significa, ante todo, tomar conciencia que el hijo es
don. Un ser poseedor de una existencia que estd llamada a ser vivida en
plenitud. El nifio alcanza dicha plenitud en la medida en que, a través de
cada acto personal, puede expresarse y crecer, sin imposiciones. El crecimiento
desarrollado con normalidad desmitifica. Quita tabtes, miedos, inquictudes,
dudas. Permite que la vida fluya sin bloqueos.

La segunda serie de implicancias responde a la siguiente pregunta:
Qe nitio argeniino eduiar’
Intuimos que nuestro contexto socio — cultural exige la educacion de:

7. Ur nirao liberady

La sociedad postmoderna impulsa la formacién de personalidades
homogéneas. El individuo se diluye en la necesidad imperiosa de igualarse.
De asumir Ja moda.

En esta modalidad o estilo de vida social, la infancia aparece
particularmente perjudicada. Queda encerrada en un mundo de valores ¢
intereses adultos que no le pertenecen. Que la proyectan hacia un mundo
ficticio, lejano a su identdad.

Surge una infancia «artificialy. Oprimida en su creatividad; creada por
razones de mercado.

La famiitia argertina estid lariada a edwear 12 wevio Lberado. Autonomo. Duefio
de si. Capaz de defender, con criterio personal, su identidad real y sus derechos.

Se hace necesario facilitat, al nino, modos de expresién que le permitan
salvaguardar su propia autenticidad.

2. La educacion de:

Unr niio pensante

Otro de los agentes responsables, tal vez, de la «desaparicion cultural
de la infancia» estd representado por los medios de comunicacién social.

Movidos por intereses econdémicos impulsan, al nifio, hacia un mundo



desbordante de sonrisas, de luces de colores, de melodias. Un mundo de
fantasfa que hace del nifio “un titere sin alma” (Bonfiglioli — Frabboni —
Zahora 1991, 88).

Surge la imagen de un nifio «todo corazoény, «todo sentimientox.
Paralizado en sus capacidades de desarrollo y crecimiento; de descubtrimiento
y de imaginacién. Un nifio prisionero en un mundo que, intencionadamente,
lo encierra en una pasiva ignorancia.

El resultado educativo es el de un sujeto apatico. Sin iniciativa. Usurpado
del inalicnable derecho a pensar; a desarrollar su inteligencia.

La familia argentina esid larmada a ednear 1 1#iio persants, desde la conviceion
cierta que la primera liberacién de la persona es la liberacion de la inteligencia.
Esta permite al hombre ser protagonista en su propio contexto histérico -
cultural (Bonfiglioli — Frabboni ~ Zahora 1991).

Es necesario elaborar situaciones educativas que permitan, al nifio,
expandir sus conocimientos. Saciar sus ganas de aprender, de curiosear, de
manipular, de observar, de descubrir e interpretar.

3. La educacion de:

Un nirio socta/

Hemos constatado que la realidad social niega, al nifio, su identidad
cultural, Fsta desaparece tras una identidad imaginada por el interés
econémico del mundo adulto.

Esta centralidad adulta corre el riesgo de extenderse a dos ambitos
educativos de fundamental importancia para el desarrollo evolutivo del nifio:
la familia vy la esoneda. En ambos, la dignidad del nifio es reconocida y el
desarrollo de su identidad cultural ampliamente favorecido. Sin embargo, en
algunos casos, debemos afirmar que se trata de un reconocimiento cargado
de ambigtiedad. La infancia es reconocida bajo el precio de la «privatizacién»
doméstica o escolar.

Surge una infancia «segregada». Recluida. Aislada en 4mbitos artificiales
y estrechos. Exageradamente protegida. Por ello, fragil; debilitada;
imposibilitada para un contacto real y responsable con su contexto social.

La familia argentina esid lantada a ediiar wn #ivo social.

Capacitado para vivir comprometidamente su momento histérico; para
relacionarse auténoma y constructivamente con su ambiente, con su contexto,
con su barrio, con su pais.

La familia debe estimular habitos de integracién y participacién social.
Debe valorizar las oportunidades educativas brindadas por el ambiente. Debe
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mediar, ldcidamente, entre el nifio y la cultura de su pueblo.

4. La educacién de:

Un nivio competente

Nuestra sociedad posee dos caracteristicas:

Por un lado, «complejidad y cambios». Es una sociedad de
transformaciones constantes que imponen, al individuo, un ritmo de vida
intenso y veloz. Se hace necesario educar «<hombres pricticos». Dinamicos;
capacitados para la toma de decisiones rapidas y seguras.

Por otro, una fuerte «pluralidad ideolégica». En ella proliferan
numerosos agentes educativos y no educativos. Estan quienes buscan la
promocién y el crecimiento auténtico de la persona y aquellos que, por el
contrario, ponen todo su esfuerzo y creatividad al servicio de una promocién
«falsa» y represora de la verdadera dignidad humana.

Se hace necesario educar «hombres de discernimiento». Capaces de
distinguir lo esencial de lo superfluo.

El nifio se enfrenta con una sociedad en la que los valores cambian
repentinamente. Corre el riesgo de ser apabullado; confundido.

La jamilia argenttna estd Hamada @ educar 4 w1 niro competente.

Capacitado para participar; para decidir.

Un nifio que, con autonomia firme y competencia histérica, sepa «hacer
por s{ mismon.

Se hace necesatio el desarrollo maximo de las potencialidades evolutivas.
Ensefiatle a discernir los valores presentes en el contexto social. Asegurarlo
en el cultivo de sus capacidades. Alentarlo en la elaboracién y concrecién de
ideas propias. Reconocer su competencia y brindarle espacios educativos
para su fortalecimiento,

5. La educacién de:

Un nifio democratico

La cultura argentina desde sus origenes se ha caracterizado por un
fuerte acento pluralista. Es el resultado de la fusién de culturas diferentes.
En sus inicios, debido a la llegada de numerosos grupos inmigratorios
provenientes de diversos paises europeos. En los dltimos afios, con motivo
de nuevas inmigraciones provenientes de paises orientales.

La familia argentina estd lamada a eduiar un nido con menialidad demvocritica.
Que sepa salir al encuentro e incorporarse, licidamente, en la diversidad.
Un nifio abierto, con capacidad de comunicacién, de escucha y de respeto.



Capaz de defender sus ideas; de buscar caminos de acercamiento y comunién.

No hacetlo significa abstraerlo de la realidad. Negatle la posibilidad de
conocer su contexto social y de dialogar con aquellas problematicas que lo
caracterizan. Negarle la posibilidad de descubrir y compartir valores; de
interactuar constructivamente con el otro.

Al inicio nos preguntabamos: «Qué hijos le damos a nuestro paiso».
Ya sobre el final de nuestra exposicién se nos impone otra pregunta: «sQué
padres le brindamos a nuestros hijos?».

Consideramos que la responsabilidad educativa de la familia en el
contexto socio — cultural argentino, tal como la hemos comprendido, no
puede ser llevada a cabo sino por hombres y mujeres zzzgzros que han aceptado
y asumido la responsabilidad de ser aa/ivs. De funcionar como padres y madres
wradnros, CONStantemente presenses en /a caniacion de sis bgosy capactiados para
aywdar a crecer no desde la teorfa sino desde la garantia que brinda la vida
cuando es vivida con setiedad, con compromiso, con responsabilidad, con
hondura e intensidad.

Pbro. Dr. Fabian Gallego
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iJQ'ué esd ,
sicopedagogia
Labo?al? >

nte la sorpresa de muchos, y el desconocimiento de otros, deseatfa

transmitir qué es la psicopedagogia laboral. Formalmente, la

sicopedagogia laboral es una rama de la psicopedagogifa que se ocupa

de estudiar los procesos de aprendizaje de las personas en situacién laboral
o, mejor dicho, en ¢l aprendizaje del trabajo.

El concepto de psicopedagogia laboral engloba por lo menos cuatro
variables:

1) el trabajo, 2) el adulto, 3) El aprendizaje, 4) el contexto.

Cuando hablamos de trabajo, hablamos de un conjunto de actividades
que persiguen un fin, algo muy codiciado en los tiempos actuales.

Al referirnos al adulto, encontramos una serie de mitos que giran alredor
de €él: uno de cllos es que es un ser acabado, completo y que ya aprendié
todo. Por supuesto que la adultez es una etapa evolutiva de la vida, la mas
larga en cuanto a la duracién de tempo, en la que necesitamos aprender
continuamente.

El aprendizaje del adulto tiene caracteristicas distintas a las de otras
etapas de la vida. "El aprendizaje es un proceso de apropiacién de la realidad
pata transformarla y transformarme™ ( Pichon Riviere).

Cuando hablamos de contexto nos referimos al mercado laboral y al
escenario econdémico nacional y mundial.

Por todo lo dicho, la Psicopedagogia Laboral requiere de profesionales
especializados en estos temas. La Universidad Catdlica, especificamente el



Departamento Psicopedagogia, de la Facultad de Filosofia y Letras, nos ha
brindado la oportunidad de ofrecer a la comunidad formacién y capacitacion,
a través del Curso de Posgrado en Psicopedagogia Laboral y de un Encuentro
anual, invitando a todos los que hace afios vienen acercindose a esta Casa
de Estudios con el objeto de continuar construyendo este saber cientifico
que llamamos Psicopedagogia Laboral. El posgrado en Psicopedagogia
Laboral es una manera de formarlos.

Orientacién del posgrado en Psicopedagogia Laboral

La orientacién de la carrera consiste en preparar a profesionales para
desempefiarse adecuadamente en los procesos de aprendizaje de las personas
en el trabajo y en las organizaciones, teniendo relacién con fundamentos
filosofico-antropolégicos y éticos.

Se espera que la persona pueda cumplir las siguientes caracteristicas:

1. Conocer la realidad del pafs y del mundo

2. Formarse tedrica y técnicamente en los distintos aspectos de la
Psicopedagogia Laboral y comprometerse éticamente con su quehacer.

3. Entrenarse para asistir a las personas con dificultades en el
aprendizaje laboral y actuar en capacitacion, anilisis organizacional, seleccion
de personal, orientacién y asesoramiento ocupacional y laboral, desarrollo
de carrera laboral y profesional, evaluacién del desempefio, etc.

4. Ser reflexiva y capaz de resolver operativamente los conflictos
originados en el aprendizaje laboral.

5. Ser capaz de admitir los limites de su formacién y continuar
capacitindose permanentemente.

El profesional especializado en Psicopedagogia Laboral serd un
graduado universitario con conocimientos en las dreas de economia,
administracién, derecho, ética, psicologia y pedagogia del adulto, que le
permitira la comprension integral de la persona en situacién de aprendizaje
de su trabajo a nivel individual, grupal y organizacional.

Luego de varios afios realizando la tarea de formacién en
psicopedagogfa laboral, el Departamento de Psicopedagogia convocé a todos
aquellos profesionales que se dedican al aprendizaje del trabajo a un
encuentro de intercambio, en el mes de agosto del corriente afio.

En las dltimas décadas hemos sido testigos y protagonistas de
profundos cambios, siendo el mas importante de ellos el fenémeno de la
globalizacién, donde los sistemas de produccién se han homogeneizado en

todo el mundo, es decir, se han masificado y extendido por el orbe los mismos



modelos y las mismas tecnologias. Nuestro mundo se ha vuelto mis
interconectado, la informatica alcanzé un desarrollo sin precedentes y los
mercados se han complejizado, todo lo cual ha hecho que las exigencias de
la vida cotidiana hayan aumentado, especialmente en cuanto a la capacitacién
necesaria para poder adaptarse a una sociedad en crecimiento discontinuo y
altamente cambiante.

La posmodernidad ha planteado cambios sustanciales en la economia,
que se traducen como:

* El surgimiento de una tecnologia intelectual.

*La transformacion de las bases productivas y la generalizacién de servicios.
* La preeminencia de una clase profesional y técnica.

* La planificacién de la tecnologfa.

Todos estos cambios han generado una redistribucién de ocupaciones,
con el surgimiento de nuevas actividades laborales y la desaparicién de otras.
Como indica Bell, una de las formas de definir la sociedad post-industrial es
“por el cambio en la distribucién de ocupaciones, es decir, no sélo dénde
trabajan las personas, sino el tipo de cosas que hacen”. Asi, por ejemplo, el
desarrollo tecnolégico ha liberado individuos de la produccion de bienes
transladandolos a la produccién de servicios, mientras que la tecnologia
intelectual ha liberado un importante contingente de personas del trabajo
administrativo. Por todo ello, el saber o el poder situarse en un mundo tan
complejo ya no depende sélo de la formacién escolar tradicional, por lo
tanto el que no continia aprendiendo queda al margen de este desarrollo.

Es por ello que asistimos a una situacién de crisis de la educacién y del
trabajo, entendiendo por crisis la ruptura de un orden establecido.

Es asi que se torna necesaria la construccion de un nuevo paradigma,
que podtiamos calificar de posparadigmatico. Como dice Thompson, “no
hay un paradigma unico, sino una convergencia e integracién de varios”, es
decit, se trata de un paradigma interdisciplinario capaz de integrar los distintos
aportes de la Psicologfa del Trabajo, la Pedagogfa, la Sociologia, etc., reunidos
todos ellos bajo una determinada concepcién del aprendizaje.

Es en este contexto donde las nuevas demandas de la sociedad v, sobre
todo, del mercado laboral crean un espacio de actuacién y desarrollo para la
psicopedagogia laboral. Es ella la encargada de asesorar y orientar al adulto
en el aprendizaje de la tarea, y, por lo tanto, de colaborar en la insercién y
permanencia del individuo en el mercado laboral constituyéndolo asi en sujeto
trabajador. De esta manera surge la psicopedagogia como una necesidad



tedrica y técnica que, como saber de servicio, debe situarse frente a los cambios
ambientales desplegando en el trabajador su capacidad de adaptacion.

Diversas disciplinas se han dedicado a estudiar Ja educaciéon y el trabajo,
peto lo han hecho en forma separada, descuidando las dificultades de
aprendizaje implicadas en el quehacer laboral. Cuando éstas se tornaban
evidentes, se solucionaban mediante el simple recurso de adquirir mayor
cantidad de conocimientos, sin un cuestionamiento de la dificultad en si
misma, como si un problema de aprendizaje pudiera ser reducido a una
simple cuestién de ignorancia.

Por tradicién, la gestion del psicopedagogo se ha centrado en la
atencién del nifio y del adolescente, y, especialmente, en su aprendizaje
escolarizado. Sin embargo, nuestros enunciados tedricos sostienen que el
aprendizaje es continuo, ocurre a Jo largo de toda la vida, desde el
nacimiento hasta la muerte.

Por ello, hoy consideramos la necesidad de que la Psicopedagogia se
replantee su rol profesional y cientifico, de manera tal que pueda abordar el
aprendizaje en todas las etapas evolutivas de las personas, y contemplar toda
la gama posible de dificultades con las que el sujeto puede enfrentarse.
Capacitar a profesionales especialistas en el aprendizaje para desempefiarse,
no solo en las organizaciones educativas, sino en todo lo que encierra el
aprendizaje del trabajo .

El aprendizaje del adulto es complejo: implica la existencia de un
inmenso tramado de cuestiones personales, familiares, sociales, econdmicas,
culturales, laborales, que envuelven a la persona hasta que muere.

Elaumento de la demanda de formacién va acompafiado del concepto
de que el aprendizaje es un proceso que ocupa toda la vida, el aprendizaje
es continuo.

La velocidad y aceleraciéon con que los cambios se producen trae el
peligro de un colapso en el futuro dado que el saber pierde rapidamente
vigencia. Al mismo tiempo, la extension y el crecimiento cuantitativo de los
conocimientos fundamentales es tal que es imposible para un individuo llegar
a asimilatlos. De hecho, los avances tecnolégicos, v las técnicas de trabajo
que se detivan de ellos, continuamente estin generando la intervencién de
acciones formativas.

Este nuevo enfoque organiza a las personas que trabajan en tres grandes grupos:

* El especialista: que se ocupa de aspectos técnicos concretos,
* El generalista: que se ocupa de tareas polivalentes.



* Los trabajadores operativos: que requieren un minimo de cualificacién.

Hoy por hoy, el tiempo necesario para recuperarnos del trabajo es
mayor que el tiempo utilizado para prepararnos para trabajar. De a poco
desaparece el tiempo libre, disminuye el ocio y debemos agradecer que
poseemos trabajo. El tiempo libre se ha convertido en un periodo de
recuperacion para las personas cansadas por el trabajo.

El tiempo se desglosa en tres aspectos principales:

* El tiempo productivo: primordial.

* El tiempo improductivo: sinoénimo de dempo mal utilizado.

* El tiempo de ocio: lo entendemos como la posibilidad de liberar,
disfrutar o recrear capacidades vitalmente significativas, donde tenemos
la posibilidad de manifestar todo nuestro potencial cteador.

Estos tres tiempos deben coexistir armoniosamente.

Ya en este siglo hemos afirmado que estamos siendo protagonistas no
s6lo de una revolucién tecnolégica, sino también ideolégica y cultural.

Esto implica que no es suficiente concentrar el aprendizaje en los niveles
formales de educacion, es decit, en un sélo momento de la vida.

El aprendizaje es necesario para la supervivencia y evita la marginacion.

No hay que confundir la etapa educativa escolatizada formal con el
aprendizaje de adultos que es continuo y no tiene que ver con la prolongacioén
y extensién de la actividad educativa a la etapa posescolar.

Cuando hablamos del aprendizaje del adulto, lo relacionamos con los
conceptos de recuperacién, compensacion, actualizacién, etc.

El tiempo de aprendizaje no se encajona en la primera parte de la vida:
debe invalidarse definitivamente la idea tradicional segin la cual recibir la
ensefianza en los primeros afios es suficiente.

La UNESCO define a la educacién de adultos como la totalidad de
los procesos organizados de educacion, sea cual sea el contenido, el nivel o
el método, sean formales o no formales, sea que prolonguen o reemplacen
la educacién inicial dispensada en las escuelas y universidades. En las formas
de aprendizaje profesional, las personas, consideradas adultas por la sociedad
a la que pertenecen, desarrollan, sus aptitudes, entriquecen sus conocimientos,
mejoran sus competencias técnicas y profesionales, les dan una nueva
orientacién y mejoran sus actitudes o sus comportamientos en la doble
perspectiva de un enriquecimiento integral del hombre y una participacién
en su desarrollo socioeconémico y cultural equilibrado e independiente.



El adulto es capaz de aprendizaje.

El aprendizaje del adulto pasa varias etapas en su vertiente social y
personal. En la vertiente personal, busca la sustitucidén de actitudes negativas
por otras positivas para el desarrollo equilibrado e integrado de la
personalidad. En cuanto a la vertiente social, se dirige a la adquisicién de
aptitudes y conocimientos que le permiten intervenir en forma consciente,
critica y constructiva en el mundo de los valores y la cultura.

El aprendizaje de adulto es:

,
* Continuo: puede cambiar de ritmo pero nunca se interrumpe.
» Compensador: complementa y rehabilita ofreciendo medios para que
puedan acceder a niveles superiores laborales.
* Recurrente: implica todas las actividades que emprende el adulto
para profundizar un tema de la actividad laboral.
* Autodirigido: el sujeto es quien elige el qué, donde, cémo, cuando y
cuanto.
* Profesional: cuando respeta las pautas metodolégicas de la produccién
clentifica segun los paradigmas existentes.

Hay cinco pedagogias bisicas en el aprendizaje del adulto:

* Pedagogia del Descubrimiento: el adulto necesita descubrir cudl es
su necesidad de aprendizaje en relacidén con los problemas laborales y
cudles son las metodologias mds adecuadas para lograrlo.

* Pedagogia de la Alternancia: necesita la alternancia entre teoria y
practica.

* Pedagogia Funcional: necesita saber el significado y el para qué de un
aprendizaje.

» Pedagogia Compensatoria: tiene la necesidad de aprender
herramientas que le permitan compensar las limitaciones y debilidades.
* Pedagogia del Equilibrio: apunta a la armonia necesaria para cumplir
con los objetivos de su tarea.

Si tomamos la legislacién sobre la educacién de los adultos, leemos :
“el sistema educativo garantizard que las personas adultas puedan adquirir,
actualizar, completar o ampliar los conocimientos y aptitudes para su
desarrollo personal y profesional...”, de acuedo con lo que se dispone, la
eduacion de las personas adultas tendra los objetivos siguientes:

1- Adquirir y actualizar la formacion basica y facilitar el acceso a los

diversos niveles del sistema educativo.



2- Mejorar su cualificacién profesional o adquirir una preparacion para cl
gjercicio de otras profesiones,

3- Desarrollar su capacidad de participacion en la vida social, cultural,
politica y econémica.

Es evidente la relacidn estrecha entre la ensefianza y las actividades
laborales. También nos damos cuenta de los problemas con los que nos
enfrentamos:

* La posglobalizacion, que se refiere a los efectos de la globalizacién
de la economia en el mercado laboral agravando el fenémeno del
desempleo.

* El desarrollo de los monopolios detras de la globalizacién.

* La destruccién de las pequefias economias destruyéndose los métodos
tradicionales de capacitacién laboral.

* La intensa desigualdad de oportunidades en el desarrollo tecnolégico:
no todos tienen acceso a aprender computacion.

En el periodo de la posglobalizacién, los cambios tecnolégicos y
organizativos de la produccién, las transferencias cientificas, tecnolégicas y
educativas, la incorporacién de la mujer en la produccién de la economia
(intervencién esencial en los cambios), la inmigracién de los trabajadores de
los paises periféricos a las economias més desarrolladas, hacen que el
aprendizaje sea muy importante para el desempefio de nuevos roles laborales.
Si estos cambios no van acompafiados de un desarrollo social solidario y
democratico, pueden llevar a una mayor discriminacién, al aumento de
excluidos y marginados y a la destruccién de empleos.

Es asi que los cambios en el mercado de trabajo pueden influir
positivamente o negativamente. El riesgo sobre el aprendizaje es 1a ignorancia.
Como dice Patricia Cadarso: “el analfabeto de mafiana no sera el hombre que
no sabe leer, sino el no ha aprendido la manera de aprender”.

Eldivorcio entre la educacién formal y el trabajo deja al aprendizaje en el
medio, en muchas ocasiones facilitando su relacién u obstaculizandola. Esta
dicotomia muestra dificultades en el aprender a pensar. La conciencia de la
persona se desarrolla en el proceso de pensamiento.

Educacién — Aprendizaje — Pensamiento — Decisiones — Actos
y hacet cosas - Operatividad.



Hablamos del tridngulo cautivo por la situacionalidad dada por los
conocimientos tedricos, los conocimientos practicos y la investigacion .

El objetivo es, entonces, capacitar a profesionales especialistas en el

aprendizaje para desempefiarse, no sélo en las organizaciones educativas,
sino en todo lo que concierne al aprendizaje del trabajo .

Lic. Liliana Hernandez
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Gestion del
psicopedagogo
en el ambito

de las empresas

Introduccidon

En el recorndo de la historia laboral en el 4mbito de las empresas,
inicio mis actividades en el afio 1993, en la etapa anterior estuve dedicada a
la clinica y a la docencia universitaria, en San Pablo (Brasil), ambos eran
ambitos de actuacion tal vez mas esperados para una psicopedagoga.

Uno de los hechos que matcé el pasaje de un 4mbito de trabajo a otro
fue la observacién de un nuevo espacio laboral, que generaraba nuevos
desafios pero que no sabfa muy bien en que consistia el rol.

Como sabemos se aprende “haciendo” y fui recorriendo diversas
empresas, de distintos rubros (de servicios financieros, industria y cosmética),
siempre en el area de capacitacion comercial. Pude corroborar en esa
trayectoria que el nuevo dmbito en el cual estaba inserta me generaba la
misma motivacién que habfa despertado en mis inicios el ambito clinico.

Fundamentalmente la articulacion fue posible porque pude integrar
“el saber-conocet, el saber-hacer y el saber-ser de las personas y las
organizaciones en Ja vida laboral” (Sara D’Anna y Liliana Herndndez,1998).
Mi saber anterior no quedé disociado con los nuevos aprendizajes que
tuve que adquirir.
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es decir, disponer de un conjunto de competencias (conocimientos,
capacidades, habilidades, motivaciones, valores, actitudes, etc.) que lo
convierten enuna persona valorable para la organizacién contratante o clientes
particulares” (Concepto de empleabilidad, Cristina Mejias).

Algunas de las competencias que solicitan las empresas son:

¢ Capacidad de aprendizaje

* Ser proactivo

* Desarrollar un nuevo estilo de liderazgo que permita manejar la
incertidumbre y tolerar la presién

* Fuerte motivacién intrinseca, orientada al logro

* Que sepa trabajar en equipo

* Confiable, comprometido con la tarea y su grupo

* Con orientacién hacia el cliente externo e interno

* Con orientacién hacia la productividad y con gran flexibilidad para
poder adaptarse a los distintos contextos y situaciones.

Cada uno tendriamos que detectar que es lo que hacemos mejor, cuales
son nuestras fortalezas para potenciatlas y ser considerados con mayor valor
para nuestros clientes.

Ahora bien, vamos a centrarnos en las tareas del sector de capacitacién,
algunas de sus responsabilidades son la deteccidén de necesidades, disefio,
implementacién de cursos, seguimiento y evaluacién de la gestién.

Estamos acostumbrados a recibir de parte de nuestros clientes
internos o externos una variedad de demandas. Estas demandas abarcan
distintos temas:

“necesito un curso para que vendan mas”
“quiero que aprendan a manejar la nueva maquina que recibimos”
“Quicro que aprendan el programa Access”, etc.

Nuestro rol apunta a analizar esas demandan a través de un proceso
que nos permita identificar si la dificultad en la realizacién de la tarea esta
relacionada con falta de conocimientos, habilidades y actitudes. Si es asi,
disefiamos una respuesta a esa necesidad.

La capacitacién en las empresas estd siempte orientada a aumentar la
productividad en ventas, a fidelizar a los clientes, a mejorar procesos que
impacten sobre el resultado de la compaiifa.

Por esta razén, la transferencia de lo aprendido en un curso a la tarea



es una exigencia de las organizaciones y un desafio para el drea de capacitacion.

Abhora bien, reflexionaremos sobre algunos conceptos y acciones que
podrian facilitar la transferencia.

El primer aspecto a considerar es incluitr en los disefios e
implementacion de los cursos, conocimientos no sélo declarativos sino
también procedimentales que permitan a los participantes poner en accién
conceptos, principios, procedimientos muy cercanos a su realidad laboral.

Teniendo en cuenta que los procedimientos se automatizan para poder
ejecutarlos mas rapidamente, es importante que en una capacitacién el
instructor ( experto) explique los pasos involuctados en dicho procedimiento,
es decir los haga explicitos para que puedan ser aprendidos por los no expertos.

Un segundo aspecto es evaluar los conocimientos previos que tienen
los participantes antes de acudir a una actividad de capacitacién.

Sabemos que siempre aprendemos sobre nuestras ideas previas y en la
medida que podamos conectar la experiencia de los participantes a lo nuevo
podremos generar un aprendizaje mds significativo y con mayores
posibilidades de transferencia a su puesto de trabajo.

Un tercer aspecto que posibilita la transferencia es el seguimiento como
una forma efectiva de reforzar lo aprendido y lograr estabilizarlo en redes
solidas de -conocimientos.

En esta tarea tenemos que involucrar a la linea (gerentes, supervisores,
etc.) para asegurarnos que el acompafiamiento sea efectivo y continuo en
el tiempo.

Esla practica en el lugar de trabajo la que consolida los conocimientos,
habilidades y actitudes trabajados en una actividad de capacitacion.

Finalmente, destacamos que la presentacién de informacién no es
suficiente para que una persona aprenda, sino que es necesario que la
construya por medio de una representacion interna, donde intervienen sus
ideas previas, expectativas, habilidades, intereses, etc.

En el mundo en el que vivimos, caracterizado por una gran cantidad
de informacién disponible, es fundamental seleccionarla adecuadamente de
manera que pueda transformarse en conocimientos que nos permita resolver
situaciones, tomar decisiones y lograr adaptarnos a las circunstancias que se
modifican diariamente.

Esun desafio permanente pata todos los que nos dedicamos con placer
al aprendizaje laboral.

Lic. Carla Montti
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Relato de una
experiencia en
Psicopedagogia
Laboral

uando me llamaron para hacerme cargo de la Gestion del Cambio,

en un proyecto de cambio tecnolégico con impacto en 3500 personas,

supe que finalmente podtia integrar los distintos aportes del marco
teérico que habia ido construyendo entre mi formacién como Psicopedagoga
y mi ocupacién como profesional dedicada a trabajar con los interrogantes
de los adultos que les impiden, ya sea, el desarrollo de su potencialidad en el
ambito laboral, como también cumplir con los estandates de calidad de las
tareas para las que fueron contratados.

Este marco teérico fue excelentemente definido en el libro
“Psicopedagogia Laboral” por Sara D’Anna y Liliana Hernindez, directora
esta tltima del posgrado del mismo nombre con que esta casa de estudios
contribuye a la extension del campo de intervencién de esta especialidad:

Entendemeos por Prisgpedapogia Laboral el estndio de las perionas en siuacion
de aprendizape laboral, La comprension del aprendiguge y sur diftcrliades en las perionas,

Lrpos, organiaciones ¢ institnciones. No radiando el interés en el aprendizare de

conocimientos réenicos siwo en el aprendizae del frabajo en si p las difeinitades gue
PHEAEN SHIGIT €8 TelAcin a la tared, en reladon a los 02ros iabgjadores, en la cilinra
organiZaional, en l identidad laboral y en el qprendizare de roles..

...es concebida y proyectada como un campo de saber base, a
instrumentarse en la formacién de trabajadores, y mas concretamente de la
personalidad laboral, que incluye la integracién de los aspectos afectivos,






Habia dos escenatios en los que trabajat, hacia adentro del proyecto,
en los equipos inter dreas de revision y disefio que se habfan conformado, y
hacia el resto de la organizacién.

En este ultimo entendiamos que tendriamos que lidiar con todo lo que
afecrivamente generara el mensaje Yay dv aesaprender la metodologia de trabafo que
S ba Zenido basta abora, para volver a aprender una niena, gue bard, precisaments, &f
Bsabajo rds sivple”.

Este desaprender suponia poner en igualdad de condiciones a todos.
Los que trabajaban bien, tuvieran muchos afios de expetiencia o no, los que
trabajaban mal y los recién ingresados a la organizacién.

Sabiendo que este Proyecto generaria muchas resistencias, pot el
vaciamiento del conocimiento que suponia, decidimos armar una Red
de Facilitadores o Agentes de Cambio y un Plan de Comunicacién,
que contuvieran las respuestas requeridas tanto a nivel organizacional,
como individual.

Al hacer este cambio éramos conscientes que el impacto, inmediato,
mds importante seria una declinacién en los niveles de productdvidad que
alteraria la auto percepcién de la identidad laboral (mas alld del impacto en
el negocio que no era nuestra responsabilidad inmediata en el equipo de
entrenamiento, sino compartida con el resto de los equipos del proyecto).

Nuestro desafio era gestionar correctamente el cambio para reducir la
declinacién, acortar el periodo de la misma.

La red de Facilitadores fue formada por 30 instructores internos y 225
usuarios claves, a quienes se les liberd de su tarea cotidiana y se les contratd
un reemplazo. Fstos agentes fueron seleccionados, por las distintas lineas de
negocio, en base a sus caractetisticas de personalidad y por el profesionalismo
y credibilidad que, por el mismo, tuvieran entre sus pates. Fueron capacitados
pata su rol, antes que en lo técnico, como contenedores y comunicadores, ya
que iban a ser los primeros en aprender para luego acompafiar a sus colegas
en los propios aprendizajes.

El Plan de Comunicacién, al que se denominé “Circuito de ida y vuelta”
dado que como dije mds arriba, debia ser canal de didlogo para las respuestas
requeridas tanto a nivel organizacional, como individual, fue ideado de manera
tal que cada agente de cambio fuera un puesto de escucha. Después de cada
accién de capacitacién, prueba del sistema o simulacro debfan enviar un
informe comentando las reacciones, las emociones y las resistencias. En base
a estos informes se realizaban encuestas para cuantificar estos problemas



observados cualitativamente, y de acuerdo a estas dos informaciones se
modificaba el disefio de las herramientas que estdbamos brindando. Ya fueran
ajustes en la capacitacién, nuevas comunicaciones 0 sugetir reuniones entre
los jefes de areas y su gente para dar tespuesta, no solo desde el proyecto,
sino también desde cada linea comercial.

Las actividades de los Facilitadotes, ya entrenados, y las acciones de
comunicacién fueron acompafiando los tres momentos definidos en la
estrategia de la capacitacion:

Pre Capacitacion:

Induccion de informacidn y motivacién al cambio: era la primera
actividad que realizaron los Facilitadotes para sus compaiieros.

Pre Capacitacién en el sistema: A distancia, en el lugar de trabajo y por
CBT (Computer Based Training). Los Facilitadores daban el soporte necesario
y organizaban los horarios de navegacién.

Estas dos actividades tenfan por objetivo demostrar que efectivamente
el sistema era mds simple y mostrat los beneficios del cambio.

Desde las Comunicaciones fue acompaiiada por la publicacion del
testimonio de personas reconocidas de la otganizacién que habian podido
navegar en el sistema que se estaba desarrollando.

Capacitacién presencial:

Fue dictada por los Instructores. Consistia en: Practicas en el Sisterna,
Guias de Estudio / Job aids, Evaluaciones”. Los Facilitadores acompafiaban
organizando los viajes de los citados a cutsar, los reemplazos y manteniendo
vigentes los conocimientos de los que volvian. Al mismo tiempo que
informando los “comentatios” sobte el sistema y reportando “debilidades”
en los informes que les solicitdbamos y contestando las encuestas de medicion.

Post Capacitacién:

A distancia, en Learning Space: ambiente en Intranet de ¢jercitacion.

Los Facilitadores iban indicando cuales eran los temas claves que habia
que fortalecer con ejercitacion en ese espacio virtual, que iba siendo nutrido
con los cambios que se seguian incorporando al sistema que segufa siendo
desarrollado mientras se iba dictando la capacitacién presencial (debilidad
del Proyecto, pero asumido a priori). Asi es que debfan fundamentalmente
actualizarse ellos primero, para ensefiar los cambios y contenet las dudas,

El cambio se iba a producir de una sola vez para todas las 4reas durante
un fin de semana. De manera tal que el viernes cerrarfamos con los sisternas
viejos, durante el fin de semana se realizaria la migracién tecnolégica de
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todos los datos al nuevo sistema y el lunes se abririan las puertas ya trabajando
con este ultimo, Todos los datos de clientes y productos debfan ser correctos.

Esta situacién creaba muchas fantasias de catastrofe y las trabajamos
en un taller de Ewenar Tomidas, con toda la Red de Cambio.

Durante la Post Capacitacion, cuando ya ade wszar tenfa en su PC
instalado el nuevo sistema en una versién de prictica, se realizaron “Jas
pruebas”, en dias de semana, y luego los “simulacros”, los fines de semana,
que consistian en trabajat con datos de clientes ficticios simulando la
cotidianeidad laboral. La idea no solo era probar la capacitacién sino
fundamentalmente probar el disefio del sistema.

Asi fue que a medida que el cambio habia ido siendo aceptado, los
temas que surgfan en los informes eran mas técnicos que humanos. Y se
fueron ajustando las respuestas a estas necesidades cambiantes.

Para este momento era indispensable ampliar la contencién, soporte y
los canales de comunicacién que habiamos puesto a disposicién de la Red
desde el inicio, una casilla de mail y un interno de soporte telefénico “9600”
(al principio atendidos por mi y una instructora) fueron ampliados en la
cantidad de personas asignadas a responder y durante las pruebas los 30
instructores recibfan llamadas con preguntas ¢ inquietudes, que si no podian
ser contestadas por ellos escalaban hacia los técnicos. Este soporte telefénico
fue tan exitoso, que al finalizar el proyecto el numero 9600 fue heredado por
la Mesa de Ayuda Telefénica y toda la organizacién llama hoy a ese nimero
pidiendo soporte para su tarea cotidiana. Asimismo se le entregd a cada
miembro de la red, un celular para que no dependiéramos en nuestras
comunicaciones con ellos de la telefonia fija, con lineas saturadas con llamadas
salientes pidiendo asesoramiento. Este soporte telefénico se sostuvo hasta
dos meses después del dia de implementacion.

Por ejemplo en esos dias de prwebas y wimnlzcror respondiendo a las
preocupaciones de la gente por “errores del sistema” (segun decia la leyenda
que aparecia en pantalla) fuimos cediendo la palabra desde el equipo de RRHH
a los de Tecnologia. Algunos de los Facilitadores, que se habian destacado por
sus conocimientos en temas puntuales, fueron convocados a integrarse a los
equipos de disefio de sistemas para que dieran su mirada, desde la atencién al
publico, para evitar que el producto final fuera “de laboratorio”.

Es dificil resumir en apretadas lineas la cantidad y variedad de
herramientas con las que se fue acompafiando las distintas resistencias al
cambio: glosario de términos, comunicaciones personales del presidente de
la compafifa a cada empleado, comunicaciones de la gerencia del proyecto a
la red de Facilitadores, brochure explicando el alcance del cambio, una revista
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