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te la sorpresa de muchos, y el desconocimiento de otros, desearia 

ransmitir que es la psicopedagogia laboral. Formalmente, la 

sicopedagogia laboral es una rama de la psicopedagogia que se ocupa 
de estudiar los procesos de aprendizaje de las personas en situaci6n laboral 

o, mejor dicho, en el aprendizaje del trabajo. 

El concepto de psicopedagogia laboral engloba por lo menos cuatro 
variables: 

1) el trabajo, 2) el adulto, 3) El aprendizaje, 4) el contexto. 

Cuando hablamos de trabajo, hablamos de un conjunto de actividades 

que persiguen un fin, algo muy codiciado en los tiempos actuales. 

Al referirnos al adulto, encontramos una serie de mitos que giran alredor 

de el: uno de ellos es que es un ser acabado, completo y que ya aprendi6 

todo. Por supuesto que la adultez es una etapa evolutiva de la vida, la mas 

larga en cuanto a la duraci6n de tiempo, en la que necesitamos aprender 

continuamente. 

El aprendizaje del adulto tiene caracteristicas distintas a las de otras 

etapas de la vida. "El aprendizaje es un proceso de apropiaci6n de la realidad 

para transformarla y transformarme·· ( Pichon Riviere). 
Cuando hablamos de contexto nos referimos al mercado laboral y al 

escenario econ6mico nacional y mundial. 

Por todo lo dicho, la Psicopedagogia Laboral requiere de profesionales 
especializados en estos temas. La Universidad Cat6lica, espedficamente el 



Departamento Psicopedagogia, de la Facultad de Filosofia y Letras, nos ha 

brindado la oportunidad de ofrecer a la comunidad formaci6n y capacitaci6n, 
a traves del Curso de Posgrado en Psicopedagogia Laboral y de un Encuentro 
anual, invitando a todos los que hace afios vienen acercandose a esta Casa 

de Estudios con el objeto de continuar construyendo este saber cientifico 
que llamamos Psicopedagogia Laboral. El posgrado en Psicopedagogia 
Laboral es una manera de formarlos. 

Orientaci6n del posgrado en Psicopedagogia Laboral 
La orientaci6n de la carrera consiste en preparar a profesionales para 

desempefiarse adecuadamente en los procesos de aprendizaje de las personas 
en el trabajo y en las organizaciones, teniendo relaci6n con fundamentos 
filos6fico-antropol6gicos y eticos. 

Se espera que la persona pueda cumplir las siguientes caracteristicas: 
1. Conocer la realidad del pais y del mundo 
2. Formarse te6rica y tecnicamente en los distintos aspectos de la 

Psicopedagogia Laboral y comprometerse eticamente con su quehacer. 
3. Entrenarse para asistir a las personas con dificultades en el 

aprendizaje laboral y actuar en capacitaci6n, arnilisis organizacional, selecci6n 
de personal, orientaci6n y asesoramiento ocupacional y laboral, desarrollo 

de carrera laboral y profesional, evaluaci6n del desempefio, etc. 

4. Ser reflexiva y capaz de resolver operativamente los conflictos 
originados en el aprendizaje laboral. 

5. Ser capaz de admitir los limites de su formaci6n y continuar 

capacitandose permanentemente. 

El profesional especializado en Psicopedagogia Laboral sera un 
graduado universitario con conocimientos en las areas de economia, 
administraci6n, derecho, etica, psicologia y pedagogia del adulto, que le 
permitira la comprensi6n integral de la persona en situaci6n de aprendizaje 
de su trabajo a nivel individual, grupal y organizacional. 

Luego de varios afios realizando la tarea de formaci6n en 

psicopedagogia laboral, el Departamento de Psicopedagogia convoc6 a todos 

aquellos profesionales que se dedican al aprendizaje del trabajo a un 
encuentro de intercambio, en el mes de agosto del corriente afio. 

En las ultimas decadas hemos sido testigos y protagonistas de 

profundos cambios, siendo el mas importante de ellos el fen6meno de la 

globalizaci6n, donde los sistemas de producci6n se han homogeneizado en 

todo el mundo, es decir, se han masificado y extendido por el orbe los mismos 
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modelos y las mismas tecnologias. Nuestro mundo se ha vuelto mas 
interconectado, la informatica alcanz6 un desarrollo sin precedentes y los 

mercados se han complejizado, todo lo cual ha hecho que las exigencias de 
la vida cotidiana hayan aumentado, especialmente en cuanto a la capacitaci6n 
necesaria para poder adaptarse a una sociedad en crecimiento discontinuo y 
altamente cambiante. 

La posmodemidad ha planteado cambios sustanciales en la economia, 
que se traducen como: 

* El surgimiento de una tecnologia intelectual. 

* La transformaci6n de las bases productivas y la generalizaci6n de servicios. 
* La preeminencia de una clase profesional y tecnica. 
* La planificaci6n de la tecnologia. 

Todos estos cambios han generado una redistribuci6n de ocupaciones, 
con el surgimiento de nuevas actividades laborales y la desaparici6n de otras. 
Como indica Bell, una de las formas de definir la sociedad post-industrial es 
"por el cambio en la distribuci6n de ocupaciones, es decir, no solo d6nde 
trabajan las personas, sino el tipo de cosas que hacen". Asi, por ejemplo, el 
desarrollo tecnol6gico ha liberado individuos de la producci6n de bienes 

transladandolos a la producci6n de servicios, mientras que la tecnologia 
intelectual ha liberado un importante contingente de personas del trabajo 
administrativo. Por todo ello, el saber o el poder situarse en un mundo tan 
complejo ya no depende s6lo de la formaci6n escolar tradicional, por lo 

tanto el que no continua aprendiendo queda al margen de este desarrollo. 

Es por ello que asistimos a una situaci6n de crisis de la educaci6n y de! 
trabajo, entendiendo por crisis la ruptura de un orden establecido. 

Es asi que se torna necesaria la construcci6n de un nuevo paradigma, 
que podriamos calificar de posparadigmatico. Como dice Thompson, "no 

hay un paradigma unico, sino una convergencia e integraci6n de varios", es 

decir, se trata de un paradigma interdisciplinario capaz de integrar los distintos 
aportes de la Psicologia de! Trabajo, la Pedagogia, la Sociologia, etc., reunidos 
todos ellos bajo una determinada concepci6n de! aprendizaje. 

Es en este contexto donde las nuevas demandas de la sociedad y, sobre 
todo, de! mercado laboral crean un espacio de actuaci6n y desarrollo para la 
psicopedagogia laboral. Es ella la encargada de asesorar y orientar al adulto 

en el aprendizaje de la tarea, y, por lo tanto, de colaborar en la inserci6n y 
permanencia <lei individuo en el mercado laboral constituyendolo asi en sujeto 

trabajador. De esta manera surge la psicopedagogia como una necesidad 



te6rica y tecnica que, como saber de servicio, debe situarse frente a los cambios 

ambientales desplegando en el trabajador su capacidad de adaptaci6n. 

Diversas disciplinas se han dedicado a estudiar la educaci6n y el trabajo, 

pero lo han hecho en forma separada, descuidando las dificultades de 
aprendizaje implicadas en el quehacer laboral. Cuando estas se tornaban 
evidentes, se solucionaban mediante el simple recurso de adquirir mayor 

cantidad de conocimientos, sin un cuestionamiento de la dificultad en si 

misma, como si un problema de aprendizaje pudiera ser reducido a una 
simple cuesti6n de ignorancia. 

Por tradici6n, la gesti6n del psicopedagogo se ha centrado en la 
atenci6n del nino y del adolescente, y, especialmente, en su aprendizaje 
escolarizado. Sin embargo, nuestros enunciados te6ricos sostienen que el 
aprendizaje es continuo, ocurre a lo largo de toda la vida, desde el 
nacimiento hasta la muerte. 

Por ello, hoy consideramos la necesidad de que la Psicopedagogia se 
replantee su rol profesional y cientifico, de manera tal que pueda abordar el 

aprendizaje en todas las etapas evolutivas de las personas, y contemplar toda 
la gama posible de dificultades con las que el sujeto puede enfrentarse. 

Capacitar a profesionales especialistas en el aprendizaje para desempenarse, 
no solo en las organizaciones educativas, sino en todo lo que encierra el 

aprendizaje del trabajo . 
El aprendizaje del adulto es complejo: implica la existencia de un 

inmenso tramado de cuestiones personales, familiares, sociales, econ6micas, 

culturales, laborales, que envuelven a la persona hasta que muere. 
El aumento de la demanda de formaci6n va acompanado del concepto 

de que el aprendizaje es un proceso que ocupa toda la vida, el aprendizaje 

es continuo. 
La velocidad y aceleraci6n con que los cambios se producen trae el 

peligro de un colapso en el futuro dado que el saber pierde rapidamente 
vigencia. Al mismo tiempo, la extension y el crecimiento cuantitativo de los 
conocimientos fundamentales es tal que es imposible para un individuo llegar 
a asimilarlos. De hecho, los avances tecnol6gicos, y las tecnicas de trabajo 
que se derivan de ellos, continuamente estan generando la intervenci6n de 

acciones formativas. 

Este nuevo enfoque organiza a las personas que trabajan en tres grandes grupos: 

• El especialista: que se ocupa de aspectos tecnicos concretos. 

• El generalista: que se ocupa de tareas polivalentes. 
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• Los trabajadores operativos: que requieren un minimo de cualificacion. 

Hoy por hoy, el tiempo necesario para recuperarnos del trabajo es 
mayor que el tiempo utilizado para prepararnos para trabajar. De a poco 
desaparece el tiempo libre, disminuye el ocio y debemos agradecer que 
poseemos trabajo. El tiempo libre se ha convertido en un periodo de 

recuperacion para las personas cansadas por el trabajo. 

El tiempo se desglosa en tres aspectos principales: 

• El tiempo productivo: primordial. 
• El tiempo improductivo: sinonimo de tiempo mal utilizado. 
• El tiempo de ocio: lo entendemos como la posibilidad de liberar, 
disfrutar o recrear capacidades vitalmente significativas, donde tenemos 

la posibilidad de manifestar todo nuestro potencial creador. 

Estos tres tiempos deben coexistir armoniosamente. 

Ya en este siglo hemos afirmado que estamos siendo protagonistas no 
solo de una revolucion tecnologica, sino tambien ideologica y cultural. 

Esto implica que no es suficiente concentrar el aprendizaje en los niveles 
formales de educacion, es decir, en un solo momento de la vida. 

El aprendizaje es necesario para la supervivencia y evita la marginacion. 
No hay que confundir la etapa educativa escolarizada formal con el 

aprendizaje de adultos que es continuo y no tiene que ver con la prolongacion 
y extension de la actividad educativa a la etapa posescolar. 

Cuando hablamos del aprendizaje del adulto, lo relacionamos con los 

conceptos de recuperacion, compensacion, actualizacion, etc. 

El tiempo de aprendizaje no se encajona en la primera parte de la vida: 
debe invalidarse definitivamente la idea tradicional segun la cual recibir la 
ensenanza en los primeros anos es suficiente. 

La UNESCO define a la educacion de adultos como la totalidad de 

los procesos organizados de educacion, sea cual sea el contenido, el nivel o 
el metodo, sean formales o no formates, sea que prolonguen o reemplacen 
la educaci6n inicial dispensada en las escuelas y universidades. En las formas 

de aprendizaje profesional, las personas, consideradas adultas por la sociedad 
a la que pertenecen, desarrollan, sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos, 
mejoran sus competencias tecnicas y profesionales, les clan una nueva 

orientacion y mejoran sus actitudes o sus comportamientos en la doble 

perspectiva de un enriquecimiento integral del hombre y una participaci6n 
en su desarrollo socioecon6mico y cultural equilibrado e independiente. 



El adulto es capaz de aprendizaje. 

El aprendizaje del adulto pasa varias etapas en su vertiente social y 

personal. En la vertiente personal, busca la sustituci6n de actitudes negativas 

por otras positivas para el desarrollo equilibrado e integrado de la 

personalidad. En cuanto a la vertiente social, se dirige a la adquisici6n de 

aptitudes y conocimientos que le permiten intervenir en forma consciente, 

critica y constructiva en el mundo de los valores y la cultura. 

El aprendizaje de adulto es: 

• Continuo: puede cambiar de ritmo pero nunca se interrumpe. 

• Compensador: complementa y rehabilita ofreciendo medios para que 

puedan acceder a niveles superiores laborales. 

• Recurrente: implica todas las actividades que emprende el adulto 

para profundizar un tema de la actividad laboral. 

• Autodirigido: el sujeto es quien elige el que , d6nde, c6mo, cuando y 

cuanto. 

• Profesional: cuando respeta las pautas metodol6gicas de la producci6n 

cientifica segun los paradigmas existentes. 

Hay cinco pedagogias basicas en el aprendizaje del adulto: 

• Pedagogia del Descubrimiento: el adulto necesita descubrir cual es 

su necesidad de aprendizaje en relaci6n con los problemas laborales y 

cuales son las metodologias mas adecuadas para lograrlo. 

• Pedagogia de la Alternancia: necesita la alternancia entre teoria y 

practica. 

• Pedagogia Funcional: necesita saber el significado y el para que de un 

aprendizaje. 
• Pedagogia Compensatoria: tiene la necesidad de aprender 

herramientas que le permitan compensar las limitaciones y debilidades. 

• Pedagogia del Equilibrio: apunta a la armonia necesaria para cumplir 

con los objetivos de su tarea. 

Si tomamos la legislaci6n sobre la educaci6n de los adultos, leemos : 
"el sistema educativo garantizara que las personas adultas puedan adquirir, 

actualizar, completar o ampliar los conocimientos y aptitudes para su 

desarrollo personal y profesional. .. ", de acuedo con lo que se dispone, la 

eduaci6n de las personas adultas tendra los objetivos siguientes: 

1- Adquirir y actualizar la formaci6n basica y facilitar el acceso a los 

diversos niveles del sistema educativo. 



2- Mejorar su cualificaci6n profesional o adquirir una prcparaci6n para cl 

ejercicio de otras profesiones. 

3- Desarrollar su capacidad de participaci6n en la vida social, cultural, 
politica y econ6mica. 

Es evidente la relaci6n estrecha entre la ensefianza y las actividades 
laborales. Tambien nos damos cuenta de los problemas con los que nos 
enfrentamos: 

• La posglobalizaci6n, que se refiere a los efectos de la globalizaci6n 
de la economia en el mercado laboral agravando el fen6meno del 

desempleo. 
• El desarrollo de los monopolios detr::is de la globalizaci6n. 
• La destrucci6n de las pequefias economias destruyendose los metodos 

tradicionales de capacitaci6n laboral. 
• La intensa desigualdad de oportunidades en el desarrollo tecnol6gico: 

no todos tienen acceso a aprender computaci6n. 

En el periodo de la posglobalizaci6n, los cambios tecnol6gicos y 

organizativos de la producci6n, las transferencias cientificas, tecnol6gicas y 
educativas, la incorporaci6n de la mujer en la producci6n de la economia 
(intervenci6n esencial en los cambios), la inmigraci6n de los trabajadores de 

los paises perifericos a las economias mas desarrolladas, hacen que el 
aprendizaje sea muy importante para el desempefio de nuevos roles laborales. 
Si estos cambios no van acompai'iados de un desarrollo social solidario y 
democratico, pueden llevar a una mayor discriminaci6n, al aumento de 
excluidos y marginados y a la destrucci6n de empleos. 

Es asi que los cambios en el mercado de trabajo pueden influir 

positivamente o negativamente. El riesgo sobre el aprendizaje es la ignorancia. 
Como dice Patricia Cadarso: "el analfabeto de mafiana no sera el hombre que 

no sabe leer, sino el no ha aprendido la manera de aprender". 
El divorcio entre la educaci6n formal y el trabajo deja al aprendizaje en el 

medio, en muchas ocasiones facilitando su relaci6n u obstaculizandola. Esta 
dicotomia muestra dificultades en el aprender a pensar. La conciencia de la 
persona se desarrolla en el proceso de pensamiento. 

Educacion -Aprendizaje - Pensarniento - Decisiones - Actos 
y hacer cosas - Operatividad. 



Hablamos del triangulo cautivo por la situacionalidad dada por los 

conocimientos te6ricos, los conocimientos practicos y la investigaci6n . 

El objetivo es, entonces, capacitar a profesionales especialistas en el 

aprendizaje para desempeiiarse, no solo en las organizaciones educativas, 

sino en todo lo que concierne al aprendizaje del trabajo . 

Lie. Liliana Hernandez 
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