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l. Intro

El libro de Sherry Turkle titulado The Second Self:
Computers and the Human Spirit fue publicado en 1984;
llegé a mis manos —en castellano— en 1992 gracias al pro-
fesor Ing. Horacio Reggini; sobrevivid a diversas limpie-
zas de mi biblioteca y lo lef recién ahora en octubre de
2024. No estoy segura de que 40 afios sean suficientes
para hablar de profecias, pero Turkle —hoy de 76 afios—
todavia desde el Massachusetts Institute for Technology
(MIT) sigue inspirando reflexiones sobre nuestra relacion
con la tecnologia.

Esta psic6loga, https://www.sherryturkle.com/the-
author, realizé una investigacién de tipo antropoldgica
en el momento en que las computadoras salieron masi-
vamente al mercado alld por los afios 70 y 80 del siglo
pasado. Su investigacion constituye lo que ella llama la
primera etnografia de “los inicios de la cultura computa-
cional”. Hoy, que la inteligencia artificial (IA) ha salido
masivamente al mercado, parece pertinente rescatar algu-
nas ideas que Turkle planteaba sobre la relacién con las
computadoras, para pensar hoy nuestra relacion con la [A.

Il. La IA como objeto metafisico

Para Turkle, los cambios tecnoldgicos profundos ha-
cen resurgir las preguntas acerca de la naturaleza humana.
(Qué somos? ;Qué nos diferencia de las maquinas? ;Qué
lugar tenemos en la naturaleza? ;Qué lugar tenemos entre
los artefactos? Y, sobre todo, gracias a esta tecnologfia, jen
qué tipo de personas nos estamos convirtiendo?®

Una primera idea poderosa que nos acerca Turkle es
que las nuevas tecnologias de la era digital “son obje-
tos evocativos”, es decir, fascinan, trastornan y provocan
la reflexion. Las tecnologias son atractivas, irresistibles y
energizantes. Sin embargo, observa Turkle que este tipo
de tecnologia no responde al estereotipo tradicional de
madaquina, al menos, por tres motivos: (i) no podemos ver
cémo funciona por dentro®, (ii) “crea condiciones para
que sucedan cosas”® y (iii) se constituye en una com-
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paiifa. Si, en un compaifiero, un segundo yo, tal como se
titula el libro. No es raro, entonces, que hoy diversas IA
disponibles tengan nombres de alter-ego como Gemini,
Copilot o Companion.

Otra interpretacion potente de Turkle es que la compu-
tadora es “una mdaquina metafisica”®. Es decir, interac-
tuamos con ella como si fuese una mente, influye en cémo
nos pensamos a nosotros mismos, nos lleva a comparar-
nos con ella y a preguntarnos en qué somos diferentes y
en qué nos parecemos. {Estamos nosotros determinados®
por una programacion como las maquinas? ;Somos siste-
mas inteligentes y auténomos®? ;Estamos programados
de modo determinista o somos libres?

Hoy, la IA es, también en este sentido, un objeto meta-
fisico a partir del cual pensar la libertad y la creacién e in-
novacién humanas. Por su capacidad de crear condiciones
para que sucedan cosas, la IA nos ubica “en la frontera
entre la naturaleza y la cultura”®, entre lo dado y la ac-
cién humana que modifica la naturaleza.

lll. La mente como programa

Son muy interesantes las descripciones que Turkle ha-
ce acerca de como se pensaban las teorias sobre la mente
y la IA en ese momento. La investigadora saca conclu-
siones de un total de 24 entrevistas hechas a cientificos y
estudiantes doctorales, la mayoria del MIT y Palo Alto.

Turkle sefiala que se consideraba que la inteligencia
artificial “iba a constituirse en el siguiente escalén evo-
lutivo”. Los primeros investigadores de la IA tenian “la
pretension de constituir una nueva metafora interpretativa
de la cultura en su totalidad”. Es decir, autopercibiéndose
como los creadores de un nuevo paradigma del conoci-
miento, postulaban que todos los aspectos de la mente
debian entenderse en términos computacionales, de pro-
gramacion y de procesamiento de informacion.

Si bien habia varias teorias sobre la TA, segin Turkle,
lo que tenfan todas en comin era que “utilizaban el pro-
grama como el prisma a través del cual se observa la men-
te humana”®. Le daban a la programacién un valor tras-
cendental y se constituia en la clave para desentrafiar los
misterios intelectuales. Por ejemplo, buscaban descom-
poner en procesos formales aquello que parece intuitivo,
como el diagndstico del médico o la improvisacién del
musico de jazz. La apariencia de complejidad no les re-
sultaba un obstdculo. Lo dificil, en verdad, dice Turkle,
era lo simple. Se pensaba que para la IA no era tan dificil
imitar procesos de pensamiento de un adulto, como, por
ejemplo, al jugar al ajedrez, sino imitar al nifio, imitar el
pensamiento simple e ingenuo.

Turkle también observé que la sensacién que tenian
los que programaban era la de traer a la vida “una criatu-
ra propia”, un mundo privado. Constaté que en los pro-
gramadores surge un embelesamiento con la tecnologia®
porque se percibian “como alguien que puede controlarlo
todo”10,

IV. La IA es imperialista

Turkle afirma sin rodeos que la cultura de la inteligen-
cia artificial es imperialista’” y que sus devotos son ais-
lacionistas. Es decir, construyen murallas entre ellos y el
mundo en el que no se sienten a gusto. De este modo,
logran sentirse fuertes para conquistarlo desde ese lugar.
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Con su arrogancia, intentan colonizar otros dmbitos in-
telectuales —como la psicologia, por ejemplo—. Estos “in-
vasores” no solo van a buscar “recursos naturales” a otras
disciplinas, sino que una vez invadidas quieren reempla-
zar sus “‘supersticiones” por una cosmovision “superior” y
“cientifica”. Para ellos, “todo lo tradicional es indigno de
una consideracién seria”.

Puedo dar fe de esta apreciacién que hace Turkle sobre
los investigadores del MIT de esa época —entre los que
cita varias veces a Marvin Minsky (1927-2016). Cuan-
do estaba haciendo mi MBA en la Escuela Superior de
Administracién de IDEA entre 1991 y 1992, Minsky en
persona dio una conferencia en la calle Moreno 1981 de
CABA. Lo habia invitado Horacio Reggini, profesor de
Sistemas de Informacién en la Maestria y quien prologa la
edicién en castellano de El segundo yo —el libro de Turkle.
La memorable conferencia comenzé con un: It is true.
Marvin Minsky is here, de Reggini. Y finalizé, para mi,
cuando le hice una pregunta sobre las teorias filoséficas
sobre la mente. Minsky me respondié con visible mal-
humor —mientras estornudaba profusamente— con un: All
philosophical theories are silly and stupid.

Turkle describe que estos cientificos —en su mayoria
matematicos en el inicio de la IA— tenfan la conviccién
de que todo era alcanzable por sus intelectos; estos solian
citar a un famoso matematico, desconocido para mi, Da-
vid Hilbert (1862-1943), que decia: “En la matemética no
existe el ‘ignoramus’”1?.

V. La mente constructora

Marvin Minsky ya habia comenzado con la IA a prin-
cipios de los afios 60 y decia que solo era posible hacer
que la mdquina haga lo que uno sabe hacer, por eso, para
él, el método mds importante era la autorreflexién o el
autoandlisis, es decir, pensar y observarse a uno mismo,
pero en forma de programa y de proceso. Esto tltimo
era lo que le daba carécter “cientifico” a un método muy
subjetivo.

Turkle describe cémo en el MIT, en torno a Minsky,
crecié una cultura de la IA, que consideraba que el pla-
cer mds grande era el de “construir mundos hechos de
pura mente”. En cambio, el cuerpo humano era solo visto
como un “teleoperador”®. Para Minsky, la vida era la
mente y “la mente es comprender estructuras y subrutinas
y no una masa sanguinolenta de materia orgdnica”¥.
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VL. Simular inteligencia es inteligencia

Roger Schank (1946-2023), lingiiista y psicélogo pio-
nero de la TA, consideraba que los estudiosos de la TA
habian reemplazado a los fil6sofos. Schank decia que eran
como Aristételes, pero pensando en términos de procesos.
La verdad, para Schank, era un término carente de signi-
ficado en la IA, ya que esta no se trata de pensar como es
que sé lo que sé, sino “qué hago cuando veo la palabra
‘saber’”!9,

Turkle da varios ejemplos de lo que ella califica ro-
tundamente como “arrogancia” de los cientificos de A
de los afios 70 y 80: no solo cuestionaban la nocién de
verdad, sino la nocién de vida y la de la identidad del yo.
Mediante la famosa prueba de Alan Turing y el famoso
ejercicio de la habitacion china de John Searle, discutian
acerca de si es requisito —o no— que haya un “yo” detrds
de un agente pensante. Para los estudiosos de la IA, el
pensamiento no requiere de un agente unitario que piense,
“esa es una idea precientifica”, decia Minsky"®. Es mds,
“simular perfectamente inteligencia, es inteligencia”. Es-
tos cientificos de la TA se pensaron a si mismos “en una
escala mitica”, segin Turkle, y sostuvieron el esfuerzo
con “la idea de que el pensamiento es lo mds importante
del mundo™.

Han transcurrido 40 afios desde esta afirmacién y no sé
cudnta agua filoséfica ha corrido bajo el puente. Los loros
estocdsticos siguen garriendo y atin persiste la evocacién
de la miquina metafisica de la IA que nos fascina y atrae
de modo irresistible, mientras nos induce a reflexionar so-
bre las personas, el pensamiento y la realidad.
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