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Resumen ejecutivo

Este informe, denominado Tendencias de innovacion en bibliotecas académicas
en Latinoamérica y el Caribe, del aio 2024, examina la situacién actual de las bi-
bliotecas académicas en Latinoamérica y el Caribe en relacion con las principales
tendencias internacionales. En él se exploran las tendencias de innovacion educa-
tiva y transformacion en bibliotecas académicas en la region, brindando una revi-
sion y un analisis de los cambios ocurridos en los ultimos cinco afios en el sector.
Su objetivo es orientar a los lideres bibliotecarios en sus procesos de evolucién y
transformacion institucional, asi como promover el intercambio de experiencias y
aprendizaje colectivo.

El estudio se desarroll6 en cuatro fases, integrando un analisis documental, una
encuesta realizada a 222 bibliotecas de 22 paises, una seleccion de 33 buenas prac-
ticas/innovaciones representativas de 19 instituciones de educacién superior (IES) vy,
finalmente, las conclusiones estratégicas y recomendaciones.

Las fases del estudio fueron las siguientes:

1. Revision documental y analisis de tendencias internacionales: se re-
visaron informes globales y literatura cientifica en bases como Scopus y
Web of Science, identificando patrones clave y tendencias de innovacion
tecnolégica en bibliotecas.

2. Encuesta y recoleccion de datos: se encuesto a lideres bibliotecarios de
la regidn, abordando temas como la adopcion de modelos educativos hibri-
dos, digitalizacion educativa y la necesidad de ecosistemas de aprendizaje
accesibles y flexibles.
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3. Analisis de casos y experiencias: se documentaron 33 casos de innova-
cion en bibliotecas de la region, proporcionando buenas practicas y apren-
dizajes para servir de referencia a otras instituciones.

4. Elaboracion de conclusiones, limitaciones y recomendaciones: los ha-
llazgos permitieron extraer conclusiones sobre las tendencias y desafios,
asi como proponer estrategias para fortalecer el papel de las bibliotecas
académicas como actores fundamentales en la innovacion educativa y el
avance del conocimiento en la region, destacando la importancia de su
contribucion en el contexto de transformacion de la educacion superior.

Los hallazgos muestran que mas del 80 % de las IES han creado programas
en areas emergentes y flexibles en respuesta a la educacién digital; sin embargo,
solo una minoria de bibliotecas participa activamente en su disefio. En términos de
analitica de aprendizaje, el 54 % de las universidades encuestadas utilizan esta he-
rramienta; no obstante, solo un 27,5 % de las bibliotecas contribuye en la gestién de
indicadores de éxito estudiantil. Se destaca una significativa participacion del 73,9 %
de las bibliotecas en iniciativas de inclusion, diversidad y en programas de desarrollo
de habilidades interpersonales. Adicionalmente, se observa un rol lider en la promo-
cion de politicas de ciencia abierta, aunque con un incipiente interés en negociaciones
de acuerdos transformativos.

Por otra parte, el uso de tecnologias avanzadas como blockchain, inteligencia
artificial o realidades extendidas es limitado. La mayoria de las bibliotecas indica no
tener interés en implementarlas a corto plazo, pero un 60,8 % esta involucrado en la
adopcion de innovaciones educativas. Las bibliotecas también muestran un enfoque
en optimizar presupuestos a través de compras consorciadas, aunque mas de la mi-
tad de los encuestados reportan recortes presupuestarios importantes. La gestion
diaria limita el tiempo disponible de los lideres para la implementacioén de estrategias
de cambio, lo que se suma a una desconexién entre la percepcion de valor de la bi-
blioteca y su impacto en la estrategia institucional.

Las principales barreras para el cambio en las bibliotecas académicas inclu-
yen recursos financieros limitados (67,1 %), resistencia al cambio (46,4 %), falta
de habilidades (46,4 %) y perfiles profesionales desactualizados (46,4 %). La falta de
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financiamiento restringe la capacidad de implementar innovaciones y afecta la contra-
tacion de personal especializado. El estancamiento en los perfiles profesionales limita
el rol activo de las bibliotecas en la innovacion educativa, y la carencia de habilidades
en areas tecnoldgicas y de analisis impide una adaptacion efectiva a las necesidades
académicas.

Para responder a los desafios del entorno, se recomienda a las bibliotecas aca-
démicas alinear su propuesta de valor con los objetivos estratégicos institucionales,
fortalecer su rol en los procesos de ensefianza e investigacion y seguir liderando
acciones en ciencia abierta. Transformar las estructuras tradicionales en equipos mul-
tidisciplinarios e innovadores, asi como enfocar sus esfuerzos en mejorar el éxito aca-
démico mediante programas y recursos especificos, seran estrategias clave para su
impacto. Ademas, es crucial establecer comunidades de aprendizaje y espacios para
compartir buenas practicas en la region.

El informe proporciona una vision clara de las tendencias y brechas en bibliotecas
académicas en la region, orientando a los lideres en su adaptacién a cambios rapi-
dos en el entorno educativo y tecnoldgico. Para finalizar, se propone continuar este
estudio actualizando la informacion cada dos afos y extendiendo una invitacion para
ampliar los niveles de participacion en las posteriores ediciones, acompanado de un
seguimiento a la evolucion y los cambios mas relevantes en las bibliotecas académi-
cas de América Latina y el Caribe.
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Introduccion

Las instituciones de educacion superior en Ameérica Latina y el Caribe enfrentan
transformaciones profundas impulsadas por los avances en tecnologias digitales,
la adopcion creciente de modelos educativos hibridos y la evolucion en las expec-
tativas de estudiantes y académicos. En este contexto de cambio, las bibliotecas
universitarias tienen un papel fundamental, ya que su capacidad de adaptacion e
innovacion contribuye al fortalecimiento de la ensefianza, el aprendizaje y la in-
vestigacion en sus instituciones. Sin embargo, a pesar de que existen numerosos
estudios internacionales sobre las tendencias en bibliotecas académicas, aun se
carece de estudios especificos para nuestra region. Ante esta necesidad, surge la
iniciativa de desarrollar un proyecto que analice el panorama de las bibliotecas aca-
démicas en Latinoamérica y el Caribe, considerando sus particularidades culturales
y su contexto.

Este informe pretende ofrecer una visién innovadora para las bibliotecas acadé-
micas e instituciones educativas de América Latina y el Caribe, y busca responder
a la necesidad de brindar un marco de referencia que les permita anticiparse a los
desafios emergentes y adaptarse a un entorno en constante cambio. Con una visién
innovadora, el documento integra los resultados de un diagndstico exploratorio de
tendencias educativas en la regidén, en conjunto con informes internacionales y una
revision exhaustiva de la literatura en un ejercicio de vigilancia tecnoldgica. Asi, el
objetivo es ofrecer a las bibliotecas de la regién los elementos necesarios para cono-
cer, anticiparse y adoptar las mejores practicas para el beneficio de sus comunidades
académicas.

La elaboracion de este informe es el resultado de un esfuerzo colaborativo entre
profesionales de la informacion de diversos paises de la region, incluyendo Colombia,
México, Chile, Argentina, Costa Rica y Puerto Rico. Este equipo se ha unido con el
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proposito de promover el aprendizaje colaborativo, la investigacion y la innovacién
en el ambito bibliotecario, generando documentos de interés regional, organizando
encuentros profesionales y fomentando el intercambio de buenas practicas. Estas ac-
ciones representan un compromiso significativo con la mejora continua de la calidad
institucional y el apoyo a la investigacion, asi como con la visibilidad y el fortalecimien-
to de las bibliotecas académicas y los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI) como unidades lideres en la generacion, preservacion y difusion
del conocimiento y la cultura.

El informe se organiza en cuatro capitulos para abordar de manera integral el
estado y evolucion de las bibliotecas académicas en América Latina y el Caribe. El
capitulo 1 explora el panorama internacional de las principales tendencias en educa-
cidon superior y su impacto en las bibliotecas. En el capitulo 2, se presenta el analisis
e interpretacion de los resultados de una encuesta realizada a los responsables de
bibliotecas académicas de instituciones de educacion superior en la region. El capi-
tulo 3 recopila una seleccidn de casos y experiencias representativas de innovacion
educativa y transformacion impulsadas por bibliotecas en la region. Finalmente, el
capitulo 4 reune las conclusiones, limitaciones y recomendaciones mas importantes,
destacando como las bibliotecas estan inmersas en un proceso de transformacion
digital, asi como las brechas y logros en relacion con las tendencias internacionales.
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Marco metodologico

El informe presenta un abordaje mixto de investigacién integrando los enfoques
cualitativo y cuantitativo para responder y clarificar el objetivo del estudio. En una
primera instancia, se realiz6 una exploracion cualitativa de investigacién documen-
tal informativa (Cordén-Garcia, 2016) que permitio, a través del analisis critico de
informes internacionales y bibliografia especializada, identificar argumentos clave y
asumir una postura frente al fendmeno estudiado. Posteriormente, se utilizé un di-
sefo de corte cuantitativo con un enfoque deductivo mediante la aplicacién de una
encuesta (ver instrumento en Anexo No. 1) para reforzar las conclusiones y recoger
las perspectivas de los responsables de bibliotecas académicas. Finalmente, para
realizar una triangulacion metodoldgica, se realizd6 un muestreo no probabilistico o
dirigido en donde se seleccionaron casos de estudio relevantes para fortalecer la
validez y fiabilidad de los resultados (Enrique y Barrio-Fraile, 2018).

Capitulo 1
ENFOQUE CUALITATIVO
Investigacion Documental (teoria, estado
del arte, revision de literatura)

Triangulacion
Metodologica
ENFOQUE MIXTO

Capitulo 2 Capitulo 3
ENFOQUE CUANTITATIVO ENFOQUE CUALITATIVO
Encuesta / instrumento tipo cuestionario Casos de Estudio (comprobacién,
(recopilacién, organizacién y analisis comparacion, representacion y visibilidad de
estandarizado de datos) unidades de analisis de estudio)

Figura No. 1. Métodos mixtos de la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2023)
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En el capitulo 1 del informe, se aborda una vision panoramica del tema a través
de un proceso riguroso de investigacion documental en donde se sintetiza, analiza y
sistematiza informacion relacionada a las tendencias de transformacion de las institu-
ciones de educacion superior (IES) e iniciativas de innovacion educativa que se estan
realizando en las bibliotecas académicas. En el capitulo 2, se presenta el analisis
de la aplicacion de una encuesta que consiste de un instrumento tipo cuestionario
estructurado (ver Anexo No. 1) con preguntas estandarizadas que incluyen vocabu-
lario controlado, para medir la distribucidén de la poblacion total a través de diversas
caracteristicas. Su disefio facilita un analisis descriptivo al proporcionar un conteo
detallado de cada pregunta o grupo de preguntas, permitiendo un analisis univariado
que muestra las distribuciones de las variables encuestadas.

Para garantizar un proceso adecuado de validacion del cuestionario y asegurar
que la aplicacién de la encuesta produjera resultados consistentes y coherentes, se
disefd un proceso de validacién en dos etapas:

«  Primera etapa: revision y disefio del cuestionario por directivos de bibliotecas

académicas con representatividad en la region, donde se realizaron sugeren-
cias y ajustes en la redaccion, claridad de las preguntas, escalas de medicién
y estandarizacion de criterios de seleccidn o categorias de analisis.

+  Segunda etapa: realizacion de una prueba piloto en la plataforma electroni-

ca (LimeSurvey), con la participacién de directivos de bibliotecas académi-
cas con representatividad en la regién, con el objetivo de ajustar aspectos
relacionados con la configuracién del instrumento, validar la consistencia
de las preguntas y asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Finalmente, en el capitulo 3 del informe, se presenta la identificacion de una
seleccidn de casos de estudio que pretenden evidenciar y visibilizar buenas practicas
de las bibliotecas académicas en su alineacion con las tendencias educativas que se
identificaron en los capitulos anteriores.
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Poblacion objetivo e instrumento de recoleccion de datos

Los sujetos-tipo seleccionados para este estudio incluyen representantes de biblio-
tecas académicas, tanto del sector publico como privado, con una distribucion geo-
grafica diversa. El propdsito de esta seleccion es capturar la variedad de enfoques
y experiencias de transformacién educativa y digital en la region.

Con el objetivo de obtener un panorama integral de las bibliotecas académicas en
Latinoamérica y el Caribe, y generar un estudio exploratorio y documental de sus ten-
dencias de innovacion, evolucion o transformacion, se aplicd una encuesta que cons-
ta de siete secciones (ver Anexo No. 1) a responsables de bibliotecas y Centros de
Recursos de Aprendizaje e Investigacion (CRAI).

Para asegurar una mayor cobertura y representatividad de los diferentes paises
de la region, la encuesta fue disefiada en espafiol a través de la participacion de di-
rectivos de bibliotecas académicas de instituciones de educacién superior que forman
parte del grupo de autores de este estudio. Posteriormente, fue traducida al portugués
e inglés para garantizar un mayor alcance en las respuestas.

La caracterizacion de los sujetos-tipo para el muestreo deductivo no probabilisti-
co incluye:

« Tipo de institucion: biblioteca académica o CRAI.
+ Ubicacion: pais o region.
« Sector: publico o privado.

Se determinaron como criterio de seleccidn de las categorias de analisis para la
clasificacion de los estudios de caso los resultados del rastreo de tendencias interna-
cionales en las IES y unidades de informacion, en concordancia con la estructura del
instrumento de recoleccion:

+  Transformacion digital y educacion.

- Ciencia abierta (acuerdos transformativos, datos abiertos).

* Indicadores de éxito estudiantil.

- Enfoque centrado en el estudiante (CX) y experiencia del usuario (UX).
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* Innovacion en espacios educativos.

« Desarrollo de nuevas competencias bibliotecarias.

* Realidades extendidas e inmersivas (AR, VR, XR).

+ Adopcién de tecnologias emergentes (lA, robdtica aplicada).

Limites y alcances

Dado que el fendmeno estudiado es complejo y poco explorado en el contexto y la
cultura de Latinoamérica y el Caribe, este enfoque permite generar resultados inter-
pretativos basados en las experiencias y significados otorgados por los participan-
tes, proporcionando un marco comprensivo del cambio educativo en las bibliotecas
académicas (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2023).

Tendencias de innovacioén en bibliotecas académicas en Latinoameérica y el Caribe 14



CAPITULO1

Tendencias
internacionales



Con el fin de ilustrar el panorama de tendencias internacionales que afectan a las
bibliotecas académicas, en este capitulo se integran diferentes aportes de institucio-
nes educativas del grupo editor, mas especificamente los siguientes:

* A la vanguardia de las tendencias internacionales en bibliotecas académi-
cas (edicion 2023), informe elaborado por el CRAI de la Universidad del
Rosario de Colombia, en el cual se recopilaron las tendencias expuestas en
diferentes informes internacionales como Educause, ALA, ACRL y el Ernst
Young Institute for the Future of Education, Zendesk, entre otros.’

« Jendencias emergentes en bibliotecas academicas, producido por la Unidad
de Vigilancia Estratégica e Inteligencia Competitiva de la Universidad
Nacional de Colombia, sede Medellin (ver Anexo No. 4).

» Principales desafios y oportunidades que muestran las tendencias de las
bibliotecas academicas, desarrollado por el Tecnoldégico de Monterrey en
México y la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (ver Anexo No. 5).

1.1. Tendencias en educacién superior

Las bibliotecas académicas desempefian un papel clave en las instituciones de edu-
cacioén superior (IES) al adaptarse y responder a las dinamicas educativas y cientifi-
cas. Para ello, es necesario que estén en sintonia con las tendencias en educacion
superior que influyen en su funcién. En este informe, se detallan dichas tendencias
y se destaca como las bibliotecas pueden innovar y participar activamente en la pla-
nificacion estratégica. Ademas, estas tendencias sirvieron como guia para el disefio
de la encuesta y la formulacion de preguntas, con el fin de definir la perspectiva de
América Latina y el Caribe

Entre las tendencias, la digitalizacién y la personalizacién del aprendizaje ocu-
pan un lugar central. La educacién actual, centrada en el estudiante, se adapta a sus

1 Disponible en linea en: https://repository.urosario.edu.co/items/c5391d8c-8009-4eb4-a122-16a32c551bcc
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competencias y ritmos individuales, con un aumento en el uso de tecnologia educati-
va y modelos hibridos de ensefianza.

Las instituciones buscan ofrecer opciones mas flexibles y personalizadas, como
programas en linea, microcredenciales y enfoques interdisciplinares (como el modelo
STEAM) que preparen a los estudiantes para los retos tecnoldgicos y del mercado
laboral.

Factores clave como la adopcidn de analiticas de aprendizaje ayudan a fomentar
el éxito y la permanencia estudiantil. Estas herramientas permiten a las IES compren-
der los habitos de aprendizaje y mejorar el acompafiamiento estudiantil. Ademas, la
diversificacion de ingresos y la ciencia abierta se vuelven cruciales, especialmente
frente a desafios financieros y demandas de mayor accesibilidad a los resultados
cientificos. La transformacioén digital y el desarrollo de habilidades digitales también
son esenciales ante el avance de la educacion 4.0, que exige competencias digitales
para un aprendizaje efectivo y accesible.

La revision de la literatura cientifica sobre tendencias emergentes en educacion
superior resalta un avance hacia practicas educativas personalizadas y el uso de
tecnologias innovadoras. Big data, internet de las cosas (loT) y enfoques como el
aula invertida y la educacion hibrida estan transformando la ensefianza para hacerla
mas flexible y adaptativa. Asimismo, el uso del metaverso permite experiencias in-
mersivas y colaborativas, mientras que el aprendizaje personalizado, los sistemas de
recomendacion de contenidos y el analisis predictivo optimizan la experiencia de los
estudiantes y su rendimiento.

En términos de tecnologia aplicada, blockchain garantiza la seguridad en la ges-
tién de datos. Por su parte, la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico im-
pulsan herramientas de personalizacién y prediccion del rendimiento. La conectividad
y la infraestructura digital se posicionan como elementos esenciales en la integracion
de tecnologias en la educacion superior, al facilitar una conexién fluida entre entornos
educativos y nuevas metodologias.
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1.2. Tendencias en bibliotecas académicas

Las bibliotecas académicas estan inmersas en una acelerada transformacién digital
para mantenerse relevantes en el entorno educativo actual. Esto incluye la adop-
cion de tecnologias emergentes que facilitan las experiencias educativas digitales,
como los videos en 360 grados y las aplicaciones de realidad virtual. Su objetivo es
adaptarse a las nuevas demandas educativas, ofreciendo espacios interactivos y
recursos tecnoldgicos que enriquezcan el aprendizaje.

El andlisis de patentes y registros tecnoldgicos en plataformas como Patentscope
y Espacenet revela tendencias en innovaciones aplicadas a bibliotecas universitarias.
Estas patentes incluyen sistemas de gestion para estanterias inteligentes, métodos
de autopréstamo, transmision de datos, dispositivos de organizacion de coleccio-
nes y modelos de personalizacion de servicios basados en big data, |1A'y blockchain.
También destacan patentes relacionadas con dispositivos de control de acceso y se-
guridad, como sistemas inteligentes para gestionar el flujo de usuarios en las biblio-
tecas. Los paises lideres en la presentacion de patentes en este ambito incluyen a
China, Estados Unidos, Australia y miembros de la Unién Europea.

Se observa una transicion de la priorizacion de colecciones fisicas a centrarse
en la experiencia del usuario (UX y CX), evaluando la satisfaccion y las necesidades
de los estudiantes para mejorar los servicios. La pandemia de COVID-19 impulsé la
necesidad de que las bibliotecas se adapten a las expectativas cambiantes, centran-
dose en facilitar el acceso y crear experiencias significativas que alineen sus servicios
con los objetivos educativos institucionales.

Ademas, la accesibilidad a los recursos digitales se ha vuelto crucial. Con la ex-
pansion del acceso a internet, los usuarios pueden consultar informacién sin acudir
fisicamente a las bibliotecas, lo que cuestiona su rol tradicional. Asimismo, las biblio-
tecas continuan siendo relevantes al promover recursos educativos abiertos (REA) y
acceso a contenido académico fiable en linea, y defienden la seguridad y veracidad
en el consumo de informacion. Para el futuro proximo, las bibliotecas buscan equili-
brar su oferta entre espacios fisicos y digitales, adaptando sus servicios a las necesi-
dades de los estudiantes y fomentando un aprendizaje accesible e innovador.
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En el panorama actual, las bibliotecas académicas estan evolucionando rapida-
mente para adaptarse a los avances tecnoldgicos y a las nuevas formas de ense-
Aanza y aprendizaje. Estos espacios, situados estratégicamente en el corazén de la
vida académica, se estan reconvirtiendo para maximizar su utilidad como centros de
aprendizaje y de intercambio de ideas, y para adaptarse a las crecientes expectativas
de accesibilidad y personalizacion de los usuarios.

La transformacién digital de las bibliotecas contempla la incorporaciéon de tec-
nologias emergentes: blockchain, drones, robots, realidad aumentada e |A. Estas
tecnologias no solo estan disefadas para optimizar los servicios bibliotecarios tradi-
cionales, sino también para crear experiencias educativas interactivas y de alto valor
para estudiantes y académicos. Por ejemplo, la IA se esta utilizando para mejorar la
gestion de metadatos y facilitar el aprendizaje automatico, lo que ofrece a los usuarios
una forma mas intuitiva de interactuar con la informacion.

Las bibliotecas estan respondiendo a la necesidad de fortalecer las competencias
digitales de sus usuarios mediante talleres de capacitacion, apoyo a la docencia y ac-
ceso a tecnologias como la realidad virtual, la impresion 3D y herramientas de analisis
de datos. A su vez, la biblioteca se presenta como un recurso clave para la promocién
de la ciencia abierta, priorizando los datos de investigacion, en consonancia con las
tendencias globales de democratizacion del conocimiento.

Uno de los cambios mas notables es el redisefio de los espacios fisicos para
que sean multifuncionales y flexibles, lo que facilita un uso dinamico que promueva la
colaboracion, el aprendizaje activo y la interaccion social. Al mismo tiempo, las biblio-
tecas estan incrementando su enfoque en las colecciones digitales; desplazando, en
cierta medida, el material fisico para crear mas espacio en respuesta a las demandas
actuales de los usuarios. El acceso remoto y la diversidad en los recursos digitales,
junto con la posibilidad de adaptar estos recursos a personas con discapacidad, son
aspectos determinantes que han cobrado relevancia desde la pandemia.

Los andlisis recientes de la literatura cientifica muestran que la transformacion
digital en las bibliotecas académicas se orienta hacia la integracion de tecnologias
avanzadas, como la IA, considerada una herramienta esencial para optimizar las ta-
reas y potenciar los servicios de las bibliotecas. La aplicacion de esta tecnologia en
la automatizacién de procesos y en la gestion de datos mejora significativamente la
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eficiencia, lo que permite una mejor utilizacion de los recursos en tareas rutinarias,
apoyo en la investigacion y una gestion bibliotecaria mas estratégica. Ademas, se
considera que la |A facilita la innovacion en los servicios bibliotecarios a través de la
innovacion empresarial, como el marco de valores en competencia (CVF) y la teoria
de la innovacion disruptiva.

Por otro lado, se ha identificado la tecnologia haptica como un recurso emergente
que puede hacer los servicios de biblioteca mas inclusivos y atractivos para los usua-
rios, mejorando la experiencia de uso. También, se han comenzado a implementar
aulas de realidad virtual en algunas bibliotecas, donde los usuarios pueden acceder a
experiencias educativas inmersivas, lo que enfatiza la importancia de la alfabetizacion
digital y la capacidad de las bibliotecas para adaptarse y proporcionar herramientas
de aprendizaje innovadoras.

La gestién de datos de investigaciéon (RDM) esta redisefiando el papel de las
bibliotecas y sus profesionales. En las instituciones académicas, el rol de los biblio-
tecarios se amplia y requieren competencias en RDM para colaborar en el ciclo de
vida de los datos de investigacion. Esta dinamica contribuye a la consolidacion de las
bibliotecas como un recurso clave dentro de la academia, apoyando la recopilacion,
el almacenamiento y la difusion de los datos cientificos.

Los acuerdos transformativos estan impulsando una transicién significativa hacia
un acceso abierto y equitativo. Estos acuerdos facilitan que el conocimiento esté dis-
ponible para una audiencia global sin restricciones financieras, fomentando la inclu-
sién y el intercambio de informacién en la comunidad académica.

Los enfoques de liderazgo agil permiten que las bibliotecas respondan eficaz-
mente a los cambios del entorno, adoptando estrategias que fomentan la colaboracién
y el desarrollo innovador, a la vez que se superan desafios financieros y culturales
relacionados con el acceso abierto. Este modelo promueve la inclusion, el empodera-
miento de los equipos y un enfoque de gestion critica para fomentar la participacion y
el compromiso organizativo.

Por ultimo, las bibliotecas académicas estan promoviendo un cambio hacia una
estructura de personal multidisciplinar, en la que se enfatiza en la experiencia de
usuario, la equidad y la inclusién, ademas de dominio en tecnologias emergentes.
Este enfoque colaborativo facilita un dialogo intergeneracional y una mayor flexibilidad
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en el trabajo, adaptandose a los nuevos modelos laborales y educativos que priorizan
el bienestar del personal y la innovacién en el servicio a los usuarios.

1.3. Implicaciones para las bibliotecas académicas

La biblioteca académica actual se presenta como un laboratorio de experiencias
educativas enriquecidas por la tecnologia, consolidandose como un recurso estra-
tégico dentro de las instituciones educativas. Responde asi a las necesidades cam-
biantes de la comunidad académica, asumiendo un rol de liderazgo y participacion
activa en asuntos relacionados con:

+ Diversificacién de ingresos y optimizacion de presupuestos.

+ Ciencia abierta, con especial énfasis en la gestion de datos de investigacion.

+ Medicion del éxito estudiantil.

« Experiencia de usuario diversa e inclusiva.

« Transformacién digital para mejorar los servicios bibliotecarios y la forma-
cion de competencias digitales, facilitando la adaptacion a las nuevas ne-
cesidades de los usuarios y las demandas institucionales.

+ Redisefio de espacios fisicos y digitales.

+  Conformacion de recursos bibliograficos en multiples formatos.

+  Formacién de equipos multidisciplinarios con liderazgos agiles.

«  Amplia oferta de servicios para el aprendizaje, lainvestigacién y la extension.

Es fundamental estructurar como las tendencias internacionales en educacién
superior deben influir en la organizacion y funciones de las bibliotecas académicas.
Elementos como la adopcién de tecnologias emergentes, los sistemas de gestion del
aprendizaje y la disponibilidad de datos estan redefiniendo el modelo actual de las
bibliotecas académicas y los CRAI. Esto genera nuevos desafios que buscan maxi-
mizar el acceso a la informacion y fomentar entornos de aprendizaje interactivos y
democraticos.

Ademas, se hace evidente la necesidad de abordar los nuevos paradigmas so-
bre la evolucion del rol bibliotecario, la gestién de colecciones y la integracion de los
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objetivos institucionales en las actividades de las unidades de informacion. Esto exige
que las bibliotecas se conviertan cada vez mas en espacios que gestionen la innova-
cidn, la investigacion y la difusion del conocimiento, y que vayan mas alla de su papel
histérico como administradoras de la informacion.
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CAPITULO 2

Encuesta de
diagnostico



A continuacion, se presenta el analisis de la encuesta aplicada para validar o confir-

mar las tendencias identificadas en el capitulo 1.

2.1. Aplicacion de la encuesta

La encuesta se aplico de manera virtual en 22 paises de la regién entre 14 de junio
y 15 de julio de 2024. El estudio se basa en una muestra representativa de un uni-
verso mas amplio de datos de 7129 instituciones de educacién superior en los 22
paises incluidos en el estudio, cuya representatividad se puede apreciar en el Anexo

No. 2.

De acuerdo con el tamafo de la muestra, se alcanzé un nivel de confianza del
95 %, un margen de error del 7 % y un tamano ideal de la muestra de 191 respuestas

validas (Tabla No. 1).

Instrumento
Aplicacién

Citerio

Medicién

Tiempo de aplicacion

Alcance
Poblacion

Confiabilidad

Margen del error

Participacion

FICHA TECNICA
Encuesta
On-line en herramienta gratuita LimeSurvey
Satisfaccion
Escala Likert
14 de junio al 15 de julio 2024
22 paises de Latinoamérica y El Caribe

Directores / Jefes/ Coordinadores de bibliotecas aca-
démicas / CRAI

95%

7%

Poblacién total: 7.129

Encuestas enviadas: 564
Muestra minima para validez: 191

Total de respuestas recibidas: 254
Respuestas validas: 222

Tabla No. 1. Ficha técnica de la encuesta

Encuesta de diagndstico
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El cuestionario que se aplic6 como encuesta fue disefiado en espafiol y, poste-
riormente, traducido a portugués e inglés. Consta de 33 preguntas divididas en las
siguientes 7 secciones:

Seccion 1: Perfil demogréafico y contexto.

Seccion 2: Perfil organizacional, estructura y autonomia de la Biblioteca / CRAI.
Seccion 3: Caracteristicas de la IES (entorno académico en Latam).

Seccion 4: Anélisis de las tendencias de las bibliotecas académicas.

Seccion 5: Personal: equipos multidisciplinarios y nuevas habilidades.

Seccion 6: Impacto de la biblioteca en la Institucion de Educacion Superior.
Seccion 7: Conclusiones.

Distribuciéon de respuestas y proceso de validacion

La encuesta fue enviada a 564 directivos en 22 paises de América Latina y el Caribe,
obteniendo un total de 254 respuestas. La distribuciéon de las respuestas por pais se
presenta en la Grafica No. 1, observando la relacién directa entre el tamano del cir-
culo y la cantidad de respuestas recibidas:

I et ing > 1©/202¢ Torriom, © 2024 Micsa Comporation, & OpenStetizy. T

Grafica No. 1. Distribucién de respuestas recibidas por paises participantes
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Para asegurar la calidad de las respuestas, se aplicaron los siguientes criterios
de verificacion:

* Respuestas completas: incluyendo todos los datos necesarios, como la
identificacion de los directores y las IES.

* Respuestas unicas: de cada IES, priorizando las respuestas del maximo
responsable de la Biblioteca (director del Sistema, director de la Biblioteca
o director de CRAI). En caso de multiples respuestas de una misma institu-
cion, se selecciond la enviada por la maxima autoridad.

«  Bibliotecas autonomas: solo se consideraron respuestas de bibliotecas con
sedes independientes 0 autbnomas administrativa y presupuestalmente.

« Tipo de biblioteca: se aceptaron respuestas de CRAI, bibliotecas académi-
cas o de investigacion.

Una vez aplicados los criterios de seleccion y validacién, fue necesario descartar
32 encuestas. De esta manera, la muestra final de las encuestas para procesar fue de
222, sobrepasando la muestra minima establecida de 191 respuestas, lo que ratifica
la validez, fiabilidad y consistencia de la investigacion.
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Grafica No. 2. Distribucién por pais de invitaciones, respuestas recibidas y depuradas

Encuesta de diagnodstico 26
Tendencias de innovacién en bibliotecas académicas en Latinoamérica y el Caribe



Llama la atencién la baja participacion de las instituciones de Brasil, dada su im-
portancia regional, y se espera que esta situacion se revierta en la préxima edicion de
este informe.

Para la tabulacién y andlisis de los datos recogidos en la encuesta, se utilizo la
herramienta Power Bl. Se desarrollaron tableros especificos para cada seccion de la
encuesta con la intencién de cruzar los datos entre varias variables, lo que facilita un
analisis mas profundo y detallado. De esta manera, se pueden visualizar patrones,
tendencias y relaciones entre diferentes variables, permitiendo la interpretacion de los
resultados y la extraccion de conclusiones significativas.

Para asegurar su preservacion y facilitar futuros analisis o investigaciones, los
datos fueron tratados y anonimizados con el fin de proteger la privacidad de los parti-
cipantes. Este enfoque asegura tanto que el analisis de los datos sea preciso y acce-
sible como que la informacion se gestione de manera ética y profesional.
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Grafica No. 3. Visualizacion de los datos de investigacion en el tablero Power Bl
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2.2. Analisis y resultados
SECCION 1: Perfil demografico y contexto

De acuerdo con las respuestas recibidas, el 87,84 % de las unidades de informacion
encuestadas corresponden a bibliotecas académicas. Segun estos resultados, se
puede concluir que en la region prevalece la vision tradicional de la biblioteca ya que
solo el restante 12,6 % han adoptado el nombre de CRAI (Grafica No. 4).

Tipo 27 (12,16%)
@ Biblioteca Académica (...

@ CRAl - Centro de Recur...

195 (87.84%)

Grafica No. 4. Tipo de unidades de informacion participantes en el estudio

La encuesta fue respondida, principalmente, en espafiol (92,79 %), luego en por-
tugués (4,95 %) y, por ultimo, en inglés (2,26 %).

Perfil de los lideres

La mayoria de las respuestas se recibieron por parte de los directores de sistemas
de biblioteca/CRAI (47,3 %) y los directores de campus o sede (22,97 %), sumando
entre ambos perfiles el 70,27 % de las respuestas. El porcentaje restante corres-
ponde a lideres (12,61 %) o jefes de biblioteca (17,12 %).

Esta distribucién de respuestas proporciona una vision detallada del nivel jerar-
quico y la representatividad de los participantes en la encuesta, destacando que la
mayor parte de las respuestas provienen de los responsables de los centros de infor-
macion en las bibliotecas.
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Director(a) del sistema de bibliotecas
47,30%

Director de biblioteca de un campus o sede
22,97%

Jefe del drea de biblioteca
7.12%

Lider de biblioteca
2,61%

"

Grafica No. 5. Cargo que desempefia actualmente

En la muestra, prevalece la presencia de las mujeres desempefiando cargos di-
rectivos con el 66,22 % frente al 33,78 % de los hombres (Grafica No. 6). El 72,97 %
de los encuestados tienen mas de 46 afios y solo 6,76 % son menores de 35 afios
(Grafica No. 7).

15
75 ils)
B, 76%) 45

33.78% (29,73%)

; :' (20,2.. Edad
G @ 25-35 afios
® Mujer ®36-45 afios
@ Hombre @ 4/-55 afios

®Mas de 5...
47 i
(66,22%) (43 24%)
Grafica No. 6. Distribucién por género Grafica No. 7. Edad de los encuestados

Las mujeres tienen una presencia predominante en los puestos analizados. El
34,69 % de ellas declara tener mas de 15 afios de experiencia en cargos directivos,
en comparacion con los 22,67 % de los hombres (Gréaficas No. 8 y 9). La experien-
cia de los hombres encuestados se situa principalmente en la franja de 6 a 10 afios
(28 %).
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Grafica No. 8. Ahos en el cargo (mujeres) Grafica No. 9. Ahos en el cargo (hombres)

Mayoritariamente (72,97 %), las bibliotecas estan dirigidas por personas mayores
de 46 afios con una amplia experiencia de mas de 10 afios en el cargo. Aunque, por
ahora, los cargos directivos estan ocupados en su mayoria por mujeres, esta tenden-
cia va cambiando poco a poco, dado que actualmente el 33,78 % de los hombres
dirige las bibliotecas, aun asi, su experiencia es menor.

En cuanto a la formacion, el nivel mas alto alcanzado es la maestria (45,05 %),
seguido de la licenciatura (42,34 %). Solo el 8,56 % de la muestra tiene un doctorado.

19

(8,56%) 100

(45,05%)

MNivel final
® Maestria

@ Licenciatura / P...
@ Doctorado

@ Especializacion

94
(42,34%)

Grafica No. 10. Ultimo nivel de formacion alcanzado

Respecto a la formacién académica relacionada con bibliotecologia, el 60,36 %
de los encuestados manifiesta tenerla; de los cuales, el 50,75 % corresponde a licen-
ciatura, el 42,54 % a maestria y solo el 6,72 % a doctorado.
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Grafica No. 11. Formacion académica

Maestria en ciencias de la informacion y/o bibliotecol... _ 42.54%

Doctorade en ciencias de la informacién y/o bibliotec... - 6,72%

Grafica No.12. Nivel en Bibliotecologia y afines

Los campos de formacion diferentes a bibliotecologia y ciencias de la informacién
son muy diversos. Estan relacionados principalmente con gestion de la educacion,
humanidades, derecho, TIC y administracion.
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Grafica No. 13. Otras areas de formacion
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SECCION 2: Perfil organizacional, estructura y autonomia

De las 222 instituciones que participaron en la encuesta, 53,15 % pertenecen al
sector privado y 46,85 % al sector publico.

Sector

® Privado 104
(46,85%)

® Publico

118
(53,15%)

Grafica No. 14. Sector de las IES

Tipo 27 (12,16%)
@ Biblioteca Académica (...

@ CRAl - Centro de Recur...

195 (87,84%)

Grafica No. 15. Tipo de unidad de informacion

En cuanto a la dependencia organizacional, en su mayoria (62,16 %) forman par-
te de las vicerrectorias o direcciones de asuntos académicos.
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Grafica No. 16. Dependencia organizacional

La mayor cantidad de bibliotecas son pequenas, ya que el 58,56 % tiene menos
de 20 colaboradores y solo el 11,71 % mas de 71 (Grafica No. 17). En el sector publico
se concentra el 85 % de las bibliotecas grandes, con mas de 71 colaboradores, mien-
tras que en el sector privado el 70 % de las bibliotecas tienen menos de 20 colabora-
dores (Grafica No. 18).

Cantidad de Colaboradores Cantidad de Colaboradores
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31
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Grafica No. 17. Tamafo de bibliotecas Grafica No. 18. Tamafio de bibliotecas en el sector
publico
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En cuanto al equipo humano que conforma la planta de personal de las bibliote-
cas, el estudio ha contemplado la inclusion de dos variables: la primera, relacionada
con la formacion de los colaboradores, refiriéndose especificamente a la formacion en
bibliotecologia; y, la segunda, sobre el personal sindicalizado.

En el primer caso, el 34,68 % de las instituciones han declarado que el porcentaje
de colaboradores con estudios de bibliotecologia es menor al 15 % y otro 31, 98 %
manifestd que este porcentaje es mayor al 46 %.

£Qué porcentaje de colaboradores de planta cuentan con estudios en
bibliotecologia?

0-15%

15-30%

E -
=1

31-45% 27

Mas del 46%

-
iy

Grafica No. 19. Porcentaje de colaboradores con estudios en bibliotecologia

En cuanto al segundo aspecto, en el 55,86 % de las instituciones existe personal
sindicalizado y, en el 32,88 %, el porcentaje de participacion del personal en el sindi-
cato es superior al 50 % de la plantilla.

iAproximadamente qué porcentaje de empleados de su
biblioteca estan sindicalizados?

51(22,97%) 98 (44,14%)

%

®0%
®1-25%
©26-50%

22
(9.91%)

®51-75%
®76-100%
16 (7,21%)

O

35 (15,77%)

Grafica No. 20. Participacién en sindicatos
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Este porcentaje aumenta en el sector publico, donde el 93,69 % de las institucio-

nes tienen personal sindicalizado, frente al sector privado, donde este porcentaje es

del 62,16 %.

Manejo presupuestal

En el 58,56 % de las instituciones, el presupuesto asignado previamente esta a car-

go del director, quien es autonomo en su ejecucion; en el 24,32 % de los casos, el

director no es auténomo; vy, en el 14,41 %, siempre debe pedir autorizacién. Esta

misma tendencia se mantiene independientemente del sector, publico o privado.

iCual es el manejo presupuestal de su biblioteca / CRAI?

130

La institucidn asigna  La institucion asigna
un presupuesto y su  un presupuesto, pero

ejecucion esta a cargo el director no es
del director(a) dela  auténome (a) en su
hiblioteca / CRAI gjecucion

Grafica No. 21. Autonomia presupuestal

asignacion anual
programada, siempre
hay que pedir la

. 2.70% mmm
Otro

El 44,59 % de las instituciones manifiesta no haber tenido ningun recorte pre-
supuestal en los ultimos afios. Este porcentaje es visiblemente mayor en las biblio-

tecas privadas, en donde sube a mas de la mitad de las instituciones encuestadas
(52,54 %). El 55,41 % restante ha experimentado un recorte importante, que en el

21,62 % de los casos ha sido incluso superior al 31 %.
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- ¢En los Ultimos 5 afios ha tenido recortes
presupuestales?

123
! gg
Si No

Grafica No. 22. Recortes presupuestales

iCudl ha sido el recorte o disminucién que ha tenido la
biblioteca / CRAI?
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Ninguno

£Cuél ha sido el recorte o disminucién que ha
tenido la biblioteca / CRAI?
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£Cudl ha sido el recorte o disminucion que ha tenido la
biblioteca / CRAI?
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Grafica No. 23. Recortes presupuestales: sector privado vs. sector publico

Los rubros mas afectados por los recortes han sido los siguientes:

» Colecciones impresas: 72,36 %

* Personal: 58,54 %
» Colecciones digitales: 58,54 %

+ Infraestructura y tecnologia: 49,59 %

+ Gastos de operacion: 43,09 %
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Las bibliotecas declaran que las tareas de gestion y operacion les demandan la
mayor parte de su tiempo, por lo que les resulta dificil dedicar tiempo suficiente a la
implementacién de estrategias de cambio. En la Grafica No. 24, se muestra con mas
detalle cuales son sus prioridades.

ENTORNO ACADEMICO EN LATINOAMERICA:

Promedio
Ponderado
Gestionar el para el llo de de la biblioteca 5.9% 6.8% 54% 8.1% 9.0% 72%
Diseiar y facilitar programas de formacién en el manejo de informacién 86% 95% 7.2%
D y asegurar la 0 8 14.4% 6.3% 8.6% 8.1% 72% 1.7% 1.7%
Gestionar el p de ias y habil para senvicios bibliotecarios 12.6% 8.6% 9.5% 6.3% 6.8% 5.9% 8.1% 9.0%
Gestionar espacios ivos para el ap je. el estudio y la 10.4% 5.9% 9.0% 959% 7% 95% 81%
Administracién de colecciones 81% 72% 77% 63% 68% 68% 5.9% 77% 32%
e 60 de cakidad y ia para asegurar 5.4% 6.8% 86% 68% | 98% 7.7% 68% 31%
acreditaciones o lineamientos
eerad il de formecion pera el g @ 45% 108% | 126% 81% 9.0% 59% 9%
ger:: actividades académicas que no estan i con bibl / 12% 45% 6.8% 6.8% 5.9% -
Catalogacién, normalizacién 32% 41% V 59% 95% 9.0% 54% 72% 86% 26%
Gestion y/o 6n del rep: 23% 50% 72% 6.3% 81% 77% 72% 2%
Desarrollo de colecciones especiales % 4.5% 4.5% 5.0% 5.9%
[ 6n y icion de o 18% 4.1% 45% 7.2% 7.7%
Gestién y/o i6n de revistas ¢ 5.0% 54% 7.2%

Grafica No. 24. Ocupacion y priorizacion de las bibliotecas

Nota: las tonalidades de color verde representan el mayor tiempo destinado para la labor,
mientras que las tonalidades hacia el rojo representan un menor tiempo dedicado a las

funciones mencionadas.

SECCION 3: caracteristicas de la IES (entorno académico
en Latam)

En los ultimos cinco afios, el 81,5 % de las IES han creado programas en nuevas
areas de conocimiento o programas interdisciplinarios; de ellas, el 58,1 % ha
obtenido resultados comprobados vy, el 23,4 %, aun no. Solo el 6,3 % de las institu-
ciones no lo ha hecho.
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Nuevos programas académicos: grado de madurez

Con resultados comprobados

23,4%

Implementado, pero aiin sin resultados comprobados

En proceso de implementacion 10,4%
En pruebas

6,3%

=
o

No lo tengo

Grafica No. 25. Nuevos programas académicos y su nivel de adopcion

Igualmente, el 81,1 % de las IES han flexibilizado los programas para responder
a las nuevas demandas de la educacion digital (programas en linea, virtuales, HyFlex/
hibridos o mixtos); de ellas, el 63,5 % cuenta con resultados comprobados y el 17,6 %,
aun no. Solo el 3,6 % de las instituciones manifesté no haberlo hecho.

Programas flexibles: grado de madurez

Con resultados comprobados 63,5%

Implementado, pero aiin sin resultados comprobados 17.6%

11.7%

En proceso de implementacion

En pruebas - 3.6%
No lo tengo - 3.6%

Grafica No. 26. Flexibilizacion de los programas y su nivel de adopcion

Se reconoce que la ciencia abierta es una tendencia importante para las IES y se
identifica que el 36,1 % de ellas manifiesta contar con alguna iniciativa, como politi-
cas, modelos, directrices o estrategias; el 23 % cuenta con resultados comprobados
y el 13,1 % aun no ha obtenido resultados. Por otro lado, el 24,3 % de las instituciones
no han avanzado en este tema.

Estrategias de ciencia abierta: grado de madurez

Con resultados comprobados 23,0%

Implementado, pero atin sin resultados comprobados 13.1%

En proceso de implementacién 30.2%

En pruebas

o
wn
ES

No lo tengo 24,3%

Grafica No. 27. Nivel de adopcién de ciencia abierta
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La analitica del aprendizaje y el éxito estudiantil es una tendencia que lleva varios
anos presente en los informes de tendencias. Sin embargo, recientemente se ha con-
solidado como una estrategia fundamental para apoyar el éxito académico de los
estudiantes. En la Grafica No. 28 se aprecia que el 54 % de las instituciones encues-
tadas han realizado acciones en este sentido, de las cuales el 37,8 % ha obtenido
resultados comprobados y el 16,2 % aun no. Por otro lado, el 20,7 % de las institucio-
nes no han emprendido ninguna accion en este aspecto.

Analitica de aprendizaje y éxito estudiantil: grado de madurez

Con resultados comprobados

Implementado, pero atin sin resultados comprobados 16,2%

16,7%

En proceso de implementacion

En pruebas 8,6%

No lo tengo 20,7%

Grafica No. 28. Analitica de aprendizaje y su nivel de adopcién

La educacion inclusiva y con equidad es una tendencia que busca responder a la
diversidad de los estudiantes e incrementar la participacion de diferentes grupos en la
vida universitaria. Como se observa en la Gréafica No. 29, se ha hecho un esfuerzo
positivo para desarrollar programas que favorezcan la inclusion y la diversidad, aun-
que menos del 10 % aun no han realizado acciones en torno a esta tematica.

Programas de inclusion y diversidad: grado de madurez

Con resultados comprobados

18,5%

Implementado, pero ain sin resultados comprobados

En proceso de implementacion

14,0%

En pruebas

5,9%

No lo tengo

8,6%

Grafica No. 29. Programas de inclusion y diversidad en educacion
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Reconociendo que las bibliotecas académicas deben alinearse con el modelo
educativo, es importante explorar el grado de su participacion de estas en las iniciati-
vas institucionales. En las Graficas No. 30 y 31, se puede observar que el 43,7 % de
las bibliotecas participan activamente en el disefio o creacién de nuevos programas
académicos, mientras que el 38,8 % colabora en la creacion de programas flexibles y
virtuales que demanda la educacion digital. En ambos casos, el porcentaje de no par-
ticipacion de la biblioteca en estos procesos esta por encima del 30 %.

Grado de participacién en la creacién Nuevos Programas

Académicos

31,1%
27.9%
25,2%

La a La bib a

participa participa en el sdlo emite no tiene
activamente en proceso con comentarios o participacion
la iniciativa otras areas de  sugerencias
la institucion

Si, Ia bibli 2 La bibli =

Grafica No. 30. Participacion de la biblioteca en
creacion de nuevos programas académicos

Grado de participacion en la creacién de Nuevos Programas
Flexibles Virtuales

33,8%
26,6% 21.5%

5i, la biblioteca  La biblioteca La bibli a La bibli a

participa participa en el solo emite no tiene
activamenteen procesocon comentarioso  participacion
la iniciativa otras dreasde  sugerencias
Ia institucidn

12,2%

Grafica No. 31. Participacion de la biblioteca en
creacion de programas flexibles

En cuanto al liderazgo de las bibliotecas en la promocién de ciencia abierta, se
aprecia que el 55,4 % de las bibliotecas afirman tener un alto grado de participacion
en la definicion de politicas, modelos, lineamientos o estrategia institucional de cien-

cia abierta.
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Grado de participacion en Iniciativas de Ciencia

28,8%

Si. la biblioteca
participa
activamente en
la iniciativa

Abierta
26,6%
23,0%

I ! ,

La biblioteca  Labiblioteca  La biblioteca
participa en el sdlo emite no tiene
proceso con  comentarios o participacion
otras dreas de  sugerencias

la institucion

Grafica No. 32. Grado de participacion de la biblioteca en la promocion de ciencia abierta

Através del estudio, se puede identificar que una de las principales tendencias en
educacion superior es la preocupacion de las IES en crear programas de fortaleci-
miento de éxito estudiantil y analiticas de aprendizaje para evidenciarlo. En el primer
caso, el de la participacion de la biblioteca en la creacion de programas que apoyen
la permanencia estudiantil, se aprecia que el 34,2 % lo hace activamente. En el se-
gundo caso, el de la participacion en la definicion de acciones o iniciativas para facili-
tar tableros de indicadores o estadisticas que visibilicen el éxito estudiantil, el 27,5 %
de las bibliotecas lo hacen activamente. En ambos casos, se evidencia que mas del
40 % de las bibliotecas declaran no tener ninguna participacion en la creacion de pro-
gramas o generacion de tableros de indicadores de éxito estudiantil.

Grado de Participacion en la Analitica de Exito

Estudiantil
47,7%
24.8%
21.6%
5,9%
Si, la La biblioteca  La biblioteca  La biblioteca
biblioteca participaenel  solo emite no tiene
participa proceso con  comentarios o participacién

activamente  otras dreas de
en lainiciativa la institucion

sugerencias

Grado de Participacion en la Creacion de Programas

de Exito Estudiantil
40,5%
25.2% 25,2%
= I
5i, la biblioteca La biblioteca La a  La biblioteca
participa participa en el solo emite no tiene
activamente proceso con  comentarios o participacion
en lainiciativa otras dreasde  sugerencias
la institucion

Grafica No. 33. Nivel de participacion de la biblioteca en programas e indicadores de éxito estudiantil
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En el informe, se identifica que las bibliotecas académicas desempefian un papel
muy importante en las acciones de inclusion educativa al brindar acceso a la informa-
cion, con el objetivo de fomentar la igualdad de oportunidades y fungir como centro
gestor de conocimiento de la IES, proveyendo un espacio que incentiva la equidad y
la diversidad. En la Grafica No. 34, se identifica que un 73,9 % de las bibliotecas tie-
nen un grado de participacion en la generacién de iniciativas o experiencias de inclu-
sion y diversidad.

Grado de participacion en Experiencias de Inclusion
y Diversidad

41,9%

32,0%

15,8%

10,4%

5i, la biblioteca La biblioteca  La biblioteca  La biblioteca
participa participa en el solo emite no tiene
activamente en  proceso con  comentarios 0 participacion
lainiciativa otrasareasde  sugerencias
la institucion

Grafica No. 34. Participacion de la biblioteca en experiencias de inclusion y diversidad

En cuanto a la busqueda de iniciativas que permitan a las bibliotecas diversificar
sus ingresos y ayudar a reducir el gasto de las IES, en la Grafica No. 35, se puede
apreciar que solo 25,6 % de las bibliotecas lo hacen activamente y la mayoria no lo
hacen (45,5 %).

Rol de la biblioteca en la obtencidn de fondos y recursos para la financiacién de servicios y estrategias
educativas

5i, la biblioteca participa activamente en la iniciativa _ 13.1%
La biblioteca participa en el proceso con otras dreas de la institucion _ 22,5%
La biblioteca s6lo emite comentarios o sugerencias _ 18,9%
La biblioteca no tiene participacion _ 45,5%

Grafica No. 35. Rol de la biblioteca en la diversificaciéon de ingresos de las IES
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La biblioteca académica desempefia un importante rol en la exploracién y descu-
brimiento del potencial rol de las tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, ofreciendo espacios para mostrar, capacitar o sensibilizar a la comunidad
académica en el uso de nuevas tecnologias. En este sentido, en la Grafica No. 36, se
observa que el 60,8 % de las bibliotecas participan en el proceso de adopcion de in-
novaciones educativas y el 28,4 % no tiene ninguna participacion en la generacion de
este tipo de iniciativas.

Rol de la biblioteca en la adopcién de innovacion educativa

5i, la biblioteca participa activamente en la iniciativa

La biblioteca participa en el proceso con otras areas de la institucion 27,0%

La biblioteca solo emite comentarios o sugerencias

La biblioteca no tiene participacion 28,4%

Grafica No. 36. Adopcion de innovacion educativa en la biblioteca

En los resultados del informe, se aprecia que el 73,9 % de las bibliotecas encues-
tadas participan activamente o en colaboracion con otras areas, facilitando la adop-
cién de espacios educativos (infraestructura) o programas que ayuden a desarrollar
otras habilidades interpersonales o de desarrollo personal (inclusion, equidad, lideraz-
go, gestién del tiempo, técnicas de lectura o estudio).

Rol de la biblioteca en programas de desarrollo institucional

Si, la biblioteca participa activamente en la iniciativa

La biblioteca participa en el proceso con otras areas de la institucién 32,0%

La biblioteca s6lo emite comentarios o sugerencias

La biblioteca no tiene participacidn 15.8%

Grafica No. 37. Rol de la biblioteca en programas de desarrollo institucional

SECCION 4: Analisis de las tendencias de las Bibliotecas
Académicas

Este apartado esta directamente relacionado con las tendencias internacionales en
bibliotecas académicas/CRAIl. Su objetivo es conocer el desarrollo de diferentes
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aspectos y su grado de madurez en las bibliotecas encuestadas. Especificamente,
acerca de experiencias, servicios, espacios inclusivos y diversos; programas de
formacion de competencias digitales; indicadores de impacto; programas de diversi-
ficacion de ingresos; participacion en consorcios; estrategia institucional de gestion
de datos de investigacién (RDM); recursos educativos abiertos (REA); negociaciéon
de acuerdos transformativos y experiencia del usuario. En este sentido, se ha pre-
guntado a las bibliotecas sobre el grado de madurez de la implementacién en una
escala entre “No lo tengo planeado a corto plazo” y “Si, cuento con la experiencia
implementada”.

En cuanto a los programas de inclusion y diversidad, se evidencia que el 64,8 %
de las instituciones estan en proceso o ya han implementado este tipo de iniciativas,
mientras que el 19,8 % manifiesta no tener previsto desarrollarlos en el corto plazo.

Programas de inclusion y diversidad

46,8%

19.8%

18.0%
15,3%

Si, cuenta con En procesode Estamosen No lo
una implementa... fase de disefio tenemos
experiencia dela previsto a
implementada estrategia corto plazo

Grafica 38. Grado de madurez de implementacion de las estrategias de inclusion
El impacto de las bibliotecas en la experiencia educativa es un asunto importante;
el 65,3 % de las instituciones manifiestan tener implementadas o estar en proceso de

implementacién de iniciativas relacionadas. Por su parte, el 20,3 % de las bibliotecas
no han previsto implementarlas en el corto plazo.
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Impacto de la biblioteca en la experiencia educativa

45,0%

20,3% 20,3%
. 3
Si, cuenta con En proceso de  Estamosen No lo
una implementa... fase de disefio tenemos
experiencia dela previsto a
implementada estrategia corto plazo

Grafica 39. Grado de madurez de implementacion de las estrategias del impacto de la biblioteca en la

experiencia educativa.

En relacién con la diversificacion de ingresos, solo el 11,3 % de las instituciones
cuentan con programas implementados para la venta de productos o servicios, mien-
tras que el 7,2 % esta en proceso de implementacion y el 12,6 % se encuentra en la
fase de disefio de la estrategia. La mayoria (68,9 %) no tiene previsto implementar

estas iniciativas a corto plazo.

Cuenta con programas de diversificacién de ingresos
como venta de productos y/o servicios

68,9%

11,3% 12,6%
7.2%
H == B
Si, cuenta con En procesode Estamosen No lo
una implementa... fase de disefio tenemos
experiencia dela previsto a
implementada estrategia corto plazo

Grafica No. 40. Estrategias de diversificacion de ingresos
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La optimizacion del presupuesto de inversién en material bibliografico, gracias a
la participacién en consorcios, es otro de los temas importantes que ayudan a mejorar
la situacion financiera de las instituciones. En este sentido, mas de la mitad de las
bibliotecas (53,6 %) ya cuentan con experiencias implementadas y el 3,6 % esta en
proceso de implementacion. No obstante, el 32,4 % de las instituciones no tienen
planes a corto plazo para unirse a este tipo de iniciativas.

Participa en algin consorcio para optimizar el
presupuesto de compras del material bibliografico

53,6%

32.4%

10,4%

=
—

Si, cuenta con En procesode Estamosen No lo
una implementa... fase de disefio tenemos
experiencia dela previsto a
implementada estrategia corto plazo

Grafica No. 41. Grado de madurez de las estrategias de diversificacion de ingresos

La ciencia abierta es una de las tendencias, de mucha importancia para las ins-
tituciones de educacion superior, que toma mas fuerza afo tras afio. En este ambito,
las bibliotecas deberan estar especialmente involucradas en estrategias relacionadas
con la gestién de datos de investigacion (RDM), recursos educativos abiertos (REA)
y la negociacion de acuerdos transformativos, como los beneficios Read & Publish o
APCs.

Respecto a la gestion de datos de investigacion, el 41,9 % de las instituciones ya
han implementado o estan implementando estas estrategias, mientras que el 58,1 %
restante apenas las esta disefiando o no tiene previsto implementarlas a corto plazo.

En cuanto a los REA, el 43,7 % de las instituciones ya han implementado o estan
en el proceso de implementacion de estas estrategias. Por su parte, el 56,3 % de las
bibliotecas escasamente las estan disefiando o no tienen previsto implementarlas en
el corto plazo.
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Finalmente, en lo que respecta a la negociacion de acuerdos transformativos,
como los beneficios Read & Publish o APCs, solo un 14 % de las instituciones ha lo-
grado implementarlos, el 6,8 % esta en proceso y el 65,3 % no tiene previsto negociar
este tipo de acuerdos a corto plazo.

Participa en la estrategia institucional de Gestion de datos de investigacién (RDM)

Si, cuenta con una experiencia implementada _ 23.9%
En proceso de implementacion _ 18,0%
Estamos en fase de disefio de la estrategia | 2.5::
Nolo tenemos previsto  corto pilazo |, :0.6%

Ha implementado una estrategia relacionada con Recursos Educativos Abiertos (REA)

Si, cuenta con una experiencia implementada _ 28,8%
En proceso de implementacion _ 14,9%
Estamos en fase de disefio de la estrategia _ 23,0%
No lo tenemos previsto a corto plazo | =Y

Ha negociado acuerdos transformativos (i.e. beneficios “Read&Publish”/ APCs)

Si, cuenta con una experiencia implementada _ 14,0%
En proceso de implementacion - 6,8%
Estamos en fase de disefio de la estrategia _ 14,0%
SR e

Grafica No. 42. Grado de participacion de la biblioteca en adopcién de ciencia abierta

El énfasis en la personalizacion de la experiencia del usuario (UX-CX) en los ser-
vicios bibliotecarios es muy importante para las IES, ya que contribuye positivamente
a aumentar la permanencia y a reducir la desercion, y, por ende, a mejorar el éxito
académico. En este sentido, el 42,4 % de las bibliotecas han integrado estas estrate-
gias o estan en proceso de implementacion, mientras que el 37,8 % de las institucio-
nes no tienen previsto adoptarlas a corto plazo.

Ha integrado la estrategia de experiencia del usuario (UX-CX) en los servicios bibliotecarios

5i, cuenta con una experiencia implementada _ 26,6%
En proceso de implementacion _ 15.8%
Estamos en fase de disefio de la estrategia _ 19.8%
No lo tenemos previsto a corto plazo

Grafica No. 43. Grado de adopcion de las estrategias de experiencia de usuario

Los nuevos enfoques en la catalogacion de recursos bibliograficos y el reemplazo
del actual esquema de catalogacion MARC 21 son una necesidad sentida, expresada
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en los informes de tendencias. Sin embargo, como se evidencia en la Grafica No. 44,
el 42,3 % de las bibliotecas no tienen pensado implementarlos a corto plazo.

Ha adoptado nuevos esquemas de catalogacion (BIBFRAME, datos enlazados)

Si, cuenta con una experiencia implementada _ 12,6%
En proceso de implementacion _ 16.7%
Estamos en fase de disefio de |a estrategia _ 28,4%
No'otenemosprevisto cortoplazo

Grafica No. 44. Grado de adopcion de los nuevos esquemas de catalogacion

Finalmente, los aspectos relacionados con las aplicaciones tecnolégicas, como el
uso de blockchain, |A, realidades extendidas (realidad virtual, aumentada, hibrida,
metaverso) o de robdtica (drones, robots), parecen estar aun muy lejos de las biblio-
tecas de la region. En todos los casos, no tener interés en implementarlos a corto
plazo representa un porcentaje bastante alto.

Ha integrado aplicaciones tecnoldgicas como Inteligencia artificial (1A)

5i, cuenta con una experiencia implementada _ 17.1%
En proceso de implementacion _ 17.6%
No o tenemos previsto = cortoplazo

Ha integrado aplicaciones tecnoldgicas de realidades ex;endidas (realidad virtual, aumentada, hibrida,
metaverso

i, cuenta con una experiencia implementada _ 7.2%
En proceso de implementacién _ 14,4%
Estamos en fase de disefio de la estrategia _ 17.6%
L S ——————————————_ L

Ha integrado aplicaciones tecnoldgicas de robética (drones, robots)

Si. cuenta con una experiencia implementada l 1.4%
En proceso de implementacion - 5,9%

Estamos en fase de disefio de la estrategia _ 10.4%

Ho o tencmos prevists a corto plaze | B2
Ha integrado aplicaciones tecnoldgicas como Blockchain

Si. cuenta con una experiencia implementada . 1.8%
En proceso de implementacion - 5.9%

Estamos en fase de disefio de la estrategia _ 13.5%
No lo tenemos previsto a corto plazo 78.8%

Grafica No. 45. Grado de adopcion de tecnologias
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Para conocer la opinién de los lideres de las bibliotecas de la region sobre algu-
nos aspectos relevantes para las bibliotecas en un futuro proximo, se incluyeron en la
encuesta las preguntas acerca del nivel de acuerdo con las tendencias en el desarro-
llo de las colecciones.

La primera pregunta estaba orientada hacia la adopcién de los recursos biblio-
graficos en distintos formatos (video, multimedia, audio, realidad virtual) en los planes
de estudio. En este sentido, el 81,5 % de las instituciones estan de acuerdo con que
este cambio se producira a corto plazo, lo que refleja el apoyo a la diversificacion de
recursos educativos.

Respecto a la dependencia de recursos electronicos ofrecidos por proveedores
en los proximos cinco anos, el 75,7 % de las instituciones estan de acuerdo en que
esta dependencia aumentara. En cambio, el 50,4 % de las bibliotecas anticipan la de-
pendencia de recursos electronicos producidos por la propia institucion en los proxi-
mos cinco anos, aunque el 47,6 % de las instituciones no estan de acuerdo o no
tienen aun una posicion definida.

Igualmente, sobre la necesidad de implementar estrategias para reducir el mate-
rial impreso y adaptarse a la creciente demanda de recursos electronicos, el 60,8 %
de las instituciones estan de acuerdo, mientras que el 32,9 % no estan completamen-
te seguras sobre esta transicidén y el 6,3 % se opone a la idea.

En los préximos cinco afios, la biblioteca dependera cada vez mas de recursos electronicos ofrecidos por
proveedores

En total desacuerdo 3,6%

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15.3%

&n
-
r

De acuerdo

41,9%

Totalmente de acuerdo 33,8%

Adopcidn en los planes de estudio de recursos de informacién en distintos formatos (video, multimedia,
audio, realidad virtual)

En total desacuerdo 4.5%

En desacuerdo 5.0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo 39.2%

‘
=]
B

Totalmente de acuerdo

42,3%
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Dentro de los préximos afios, las bibliotecas deberan desplegar estrategias de reduccion de material impreso
(baja demanda de coleccién impresa / alta demanda de recursos electronicos)

En total desacuerdo

5.4%
En desacuerdo . 0.9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 329%

De acuerdo 32.4%

Totalmente de acuerdo 28,4%

En los préximos cinco afios, la biblioteca dependera cada vez mas de recursos electrénicos producidos por mi
institucion y la academia

En total desacuerdo 5.9%

16,2%

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27,5%

De acuerdo 31.5%

18,9%

Totalmente de acuerdo

Grafica No. 46. Opinion de los lideres de las bibliotecas acerca del futuro de colecciones bibliograficas

SECCION 5: Personal: equipos multidisciplinarios y nuevas
habilidades

La tendencia acerca de la necesidad de cambios en la conformacion de equipos de
trabajo en las bibliotecas que cuenten con nuevas habilidades y conocimientos esta
presente en los informes internacionales. Por esta razén, se pregunté a los lideres
responsables de biblioteca acerca de las habilidades y competencias que valoran
mas en sus instituciones.

En este sentido, como se puede apreciar en la Grafica No. 47, las habilidades
mas valoradas son innovacion y creatividad con el 74,8 %. Sin embargo, las meto-
dologias agiles no estan consideradas como conocimientos para promover la gestion
del cambio en los equipos y se convierte en la habilidad con menor valoracién por
parte de los lideres (39,6 %).

De igual modo, los lideres valoran aquellas competencias que dinamizan los
equipos y aseguran el desarrollo de las personas, como la planificacién estratégica
(74,3 %), la comunicacion (71,6 %), la gestion del cambio (69,8 %) y la inteligencia
emocional (67,6 %). Por su parte, los aspectos relacionados a la planificacién
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administrativa (47,3 %) y la gestion del talento (45 %) son abordados como habilida-
des centrales de la gestion.

74.8% 74.3% 71.6%

Habilidades de
Comunicacion (i.e.
escritas, orales,
Innovacién y creatividad | Planeacion Estratégica interpersonales)

47.3% 45%

69.8% 676% Planificacién

Administrativay/o | Gestionde
Financiera Talento (RH)

39.6.%

Metodologias Agiles (i.e. design
Gestion del Inteligencia thinking, administracion de
Cambio Emocional proyectos, scrum)

Grafica No. 47. Habilidades valoradas por los lideres

Evolucion del rol bibliotecario

Considerando los retos que tienen actualmente las bibliotecas académicas que obli-
gan a los profesionales de la informacion (bibliotecarios) a asumir nuevos roles mas
alla de su funcion tradicional, en la encuesta se pregunto a los lideres sobre el es-
tado actual de estas nuevas responsabilidades.
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En esta linea, el bibliotecario formador es el rol con mayor penetracién e incorpo-
racion en la estructura o en el perfil del cargo de las instituciones consultadas (63,1 %).
Esto evidencia una consolidacién de la funcion de apoyo al aprendizaje y a la docen-
cia para potenciar las competencias informacionales y digitales de los usuarios.

El segundo rol mencionado por las instituciones es el perfil del bibliotecario con
habilidades para atender a los usuarios con necesidades diversas (39 %), que guar-
da concordancia con la importancia de la inclusion y diversidad en los informes de
tendencias.

El rol de bibliotecario orientado a la experiencia de usuarios esta bien valorado
entre los lideres encuestados, ya que 38,7 % lo ha incorporado en su estructura o en
el perfil. Esto evidencia la preocupacion por involucrarse en las estrategias institucio-
nales del éxito estudiantil.

El rol de bibliotecario con funciones asociadas a curaduria de contenidos repre-
senta un 34,7 %. Se encuentra establecido o definido en la estructura organizacional
con una tendencia de adopcion del 38 % en procesos de creacion o planificacion.

Finalmente, con independencia del sector privado o publico, se evidencia que las
bibliotecas incursionan en el ecosistema de la investigacion de forma positiva, con ro-
les como el de bibliotecario de datos (26,6 %) y el de bibliotecario investigador (36 %).

Si, ya lo tengo establecido en la estructura organizacional 40,1%

Si, ya la tengo establecido en el perfil de cargo 23,0%

Estoy en proceso de creacion

Estoy en proceso de planificacion 15.3%

Mo tengo planeado contar con estas funciones 10,8%

5i, ya lo tengo establecido en la estructura organizacional

5i, ya la tengo establecido en el perfil de cargo 16%

Estoy en proceso de creacion

Estoy en proceso de planificacion

]
-
58

No tengo planeado contar con estas funciones 15%
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Si, ya lo tengo establecido en la estructura organizacional 20,7%
T

Estoy en proceso de planificacion 25,2%

No tengo planeado contar con estas funciones 18,9%

Si, ya lo tengo establecido en la estructura organizacional M.7%

Si. ya la tengo establecido en el perfil de cargo 14,9%

Estoy en proceso de creacion 22,1%

Estoy en proceso de planificacion 3%

No tengo planeado contar con estas funciones

20,3%

:

5i, ya lo tengo establecido en la estructura organizacional

18.0%
18,9%

Si. ya la tengo establecido en el perfil de cargo

Estoy en proceso de creacion

Estoy en proceso de planificacion 27.5%

No tengo planeado contar con estas funciones

S
®

Si, ya lo tengo establecido en la estructura organizacional 16,2%

Si, ya la tengo establecido en el perfil de cargo 18.5%

Estoy en proceso de creacion

Estoy en proceso de planificacion

™
o
-]
B

™~

=

=]

B

No tengo planeado contar con estas funciones

Grafica No. 48. Evolucioén del rol bibliotecario

Evoluciéon de conocimientos y competencias

Al abordar los nuevos roles en las bibliotecas académicas, es necesario determinar
el estado actual y futuro de las habilidades, competencias y conocimientos de sus
colaboradores.

En este aspecto, las bibliotecas han incorporado, principalmente, personal con
conocimientos orientados a las habilidades digitales (38,3 %) y competencias peda-
gogicas (34,7 %). De igual modo, estan formando a sus equipos en ciencia abierta
(37,4 %), gestion de datos (32,4 %) e inteligencia artificial (37,4 %).
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De manera significativa, todavia no consideran desarrollar o capacitar a sus equi-
pos en habilidades para la gestion de las tecnologias inmersivas (28,8 %) vy el
blockchain (56,8 %). De ello, se desprende que, por ahora, no se requieren o com-
prenden los beneficios e impactos de la incorporacién de estos conocimientos. Esta
tendencia se manifiesta de la misma forma tanto en el sector publico como en el
privado.

5i, ya tengo el personal experto

37.4%

Tengo el personal en proceso de formacion

Aiin no lo tengo, pero estoy pensando capacitar el personal a corto plazo 221%

No tengo planeado contar con el personal con estas habilidades - 2,3%

5i, ya tengo el personal experto

28,8%

Tengo el personal en proceso de formacion

24,3%

Ain no lo tengo, pero estoy pensando capacitar el personal a corto plazo

12,2%

No tengo planeado contar con el personal con estas habilidades

16.2%

5i, ya teng o el personal experto

Tengo el personal en proceso de formacion 32.4%

Atin no lo tengo, pero estoy pensando capacitar el personal a corto plazo

No tengo planeado contar con el personal con estas habilidades 8.1%

5i, ya teng o el personal experto 19.8%

Tengo ol personal cn proceso de formacién

Aiin no lo tengo, pero estoy pensando capacitar el personal a corto plazo 34,7%

No tengo planeado contar con el personal con estas habilidades 8,1%

5i, ya tengo el personal experto 8.6%

37.4%

Tengo el personal en proceso de formacidn

Aiin no lo tengo, pero estoy pensando capacitar el personal a corto plazo

14,0%

No tengo planeado contar con el personal con estas habilidades
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5i, ya tengo el personal experto - 5.9%

Tengo el personal en proceso de formacién

21.2%

Aiin no lo tengo, pero estoy pensando capacitar el personal a corto plazo

28.8%

No tengo planeado contar con el personal con estas habilidades

5i, ya tengo el personal experto I 1.8%

Tengo el personal en proceso de formacién - 54%

36,0%

Aiin no lo tengo, pero estoy pensando capacitar el personal a corto plazo

Mo tengo planeado contar con el personal con estas habilidades

Grafica No. 49. Evolucion de conocimientos de los bibliotecarios

SECCION 6: Impacto de la biblioteca en la Institucion de
Educacién Superior

Mecanismos de mediciéon del impacto

En la actualidad, la preocupacion de las bibliotecas por demostrar su valor en el éxito
estudiantil y el fortalecimiento de la investigacion (y no ser vistas simplemente como
generadoras del gasto) es el tema principal de las tendencias mas apremiantes.

En cuanto a los mecanismos de medicién que se utilizan de manera mas fre-
cuente, la Grafica No. 50 revela que se destacan las estadisticas sobre el uso de las
colecciones impresas (87,4 %), el acceso a colecciones digitales (87,4 %) y el uso de
las colecciones digitales (84,7 %).

Por un lado, llama la atencion el alto porcentaje (84,3 %) de presencia de indica-
dores académicos relacionados con la permanencia estudiantil, pero, por otro lado, el
bajo porcentaje (25,2 %) relativo al desemperfio académico de los estudiantes.

Finalmente, la satisfaccidén con los servicios bibliotecarios, donde se aprecia una
menor adopcion general con un maximo del 46,4 % de satisfaccion, refleja una satis-
faccion moderada con dichos servicios, lo que sugiere areas de mejora.
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68.5%
25.2%
Estadisticas de Estadisticas de Estadisticas de Estadistica de Indicadores de Indicadores de
acceso a colecciones uso/consumo de usolconsuma de satisfaccion de impacio académico impacto académico
digtales colecciones digitales  colecciones imprasas SEIVICios de la bibioteca de la bibfioteca
(crculacidn/ (circulacitn/ hibiotecanas (permanencial (desempefio
prestamos) prestamos) relencion/ continuidad acadamico de

académca) estudiantes)

Grafica No. 50. Mecanismos de medicion de impacto, teniendo en cuenta la seleccion de las dos respuestas
con valor maximo (5y 4)

Nivel de reconocimiento institucional

Para que las bibliotecas puedan llevar a cabo los procesos de innovacion en sus
instituciones, es necesario que cuenten con un reconocimiento, sobre todo por parte
de sus maximas autoridades.

En relacion con eso, la encuesta indaga la opinion de los lideres acerca de su
nivel de confianza para alinear la propuesta de valor de la biblioteca con los objetivos
estratégicos institucionales.

Como resultado, se observa que el 43,7 % tiene una confianza muy alta (nivel 5)
y solo el 9,1 % se siente menos confiado (niveles 1y 2).

43,7%
28,3%

18,5%
. - -
5 4 3 2 1

Grafica No. 51. Opinién sobre el nivel de reconocimiento de la biblioteca por parte de las autoridades
institucionales
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SECCION 7. Conclusiones y cierre

En esta seccion, se explord sobre las limitaciones que enfrentan las bibliotecas a la
hora de implementar los cambios. Ademas, se consulté si habia alguna tendencia
importante, que, a juicio de los lideres, no hubiese sido abordada en el presente
estudio.

Asimismo, se abri6 el espacio para que cada institucion participante pudiera com-
partir alguna experiencia significativa que ha desarrollado y que sea concordante con
las tendencias, con la finalidad de visibilizar las buenas practicas regionales y crear
un networking. En el capitulo 3 de este informe se incluye la descripcion completa de
este apartado de la encuesta.

Limitaciones para el cambio

De acuerdo con las respuestas recibidas, las principales limitaciones que han en-
frentado las bibliotecas para realizar los cambios deseados son las siguientes: dis-
minucion o falta de presupuesto (67,1 %), resistencia al cambio (46,4 %), falta de
habilidades o actualizacion en el personal (46,4 %) y falta de cambio en los perfiles
bibliotecarios (46,4 %).

Como variables de mediana importancia en relacion con las limitaciones para
el cambio, se mencionan: la dificultad para comunicar o evidenciar el valor de la
Biblioteca/CRAI con otros liderazgos en la institucion (36,8 %), la falta de colaboracién
interinstitucional (29,3 %) y la tecnologia limitada de los proveedores (28,8 %).

En cuanto a las variables de menor relevancia en las limitaciones para el cambio,
se encuentran las restricciones laborales (i.e. sindicatos) con el 18 % y el trabajo flexi-
ble o remoto con solo el 8,6 %.
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67.1%

Disminucion yo falta de presupuesto
Resistencia al cambio en lo general

Falta de habilidades /o actualizacion en el personal de biblioteca

Falta de cambio en Los perfiles bibliotecarios

Dificultad para comunicar y/o evidenciar elvalor de La biblioteca
con otmsliderazgos en la institucion

Falta de colaboracion inter-instRucional (con atras dreaso
departamentos)

Tecnologia limitada de los proveedores (falta de funcionalidad yio
camibio tecnolGgico de la tecnologia para las bibliotecas)

|

18.0%

Restricciones laborales {1.e. sindicatos)

Trabajo flexible yfo remoto = 86%

0.0% 100% 200% 300% 40.0% 500% 60.0% TO0%

Grafica No. 52. Principales limitaciones para realizar el cambio

Tendencias no abordadas

Acerca de tendencias no abordadas que estén impactando en las bibliotecas aca-
démicas, el 56,31 % considera que el estudio fue muy completo y se incluyeron to-
das las tematicas, mientras que el restante 43,69 % menciona algunas tendencias
que, a criterio de ellos, faltaron: nuevas metodologias de aprendizaje, vinculo con la
comunidad, implementacién de nuevas tecnologias, gestién de recursos bibliografi-

cos, presupuestos y recursos.

&Considera usted que existe alguna tendencia importante que esté impactando en las bibliotecas
académicas / CRAI, y que no ha sido abordada en este estudio?

Todo fue abordado I 59.0%

Competencias bibliotecarias [l 3.6%
Gestion- Optimizacion Presupuesto [l 3.2%
Desarrollo de colecciones Il 2.7%
Infraestructura fisica [l 2.7%
Competencias informacionales Il 2.3%
Fomento a la lectura [l 2.3%
Gestion comunitaria [l 2.3%
Patrimonio / Preservacién Digital [ll 2.3%
Gestion cultural y artistica ll 1.8%
oDs N 1.4%
Bibliotecario como editor I 0,9%
Cocreacion / Laboratorios l 0.9%
Convenios / Alianzas  0,9%
Inteligencia artificial §l 0.9%
Liderazgo 0 0.9%
Microcertificaciones / Microcredenciales [l 0.9%
Nuevos usuarios [l 0,9%
Salud mental [l 0,9%
Procesos de ensefianza-aprendizaje [ 0,5%
Biblioteca Virtual | 0,5%
Bibliotecario como docente | 0,5%
Bibliotecas humanas | 0.5%
Brecha digital | 0.5%
Derechos de autor | 0.5%

Grafica No. 53. Tendencias no abordadas segun los encuestados
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A continuacidn, se listan las areas tematicas sugeridas por los participantes como
buenas practicas, en donde se identifican una serie de categorias adicionales que
han sido abordadas en sus respectivas bibliotecas académicas o CRAI:

+ Servicios de apoyo a la investigacion

» Servicios bibliotecarios innovadores

+ Servicios inclusivos

« Alfabetizacion informacional

+ Rol social y cultural de la biblioteca (integracion con la comunidad)
+ Alianzas estratégicas

* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

+ Sostenibilidad

« Conservacion y preservacion de colecciones patrimoniales

Estas sugerencias podran abordarse en una nueva versién del estudio, por lo que
no se documentan en este informe, ya que no se ajustan a los criterios previamente
establecidos. Finalmente, para obtener mas informacion sobre algunos de los térmi-
nos utilizados en este estudio, se incluye un glosario de términos (ver Anexo No. 2).
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CAPITULO 3

Casos con
experiencias
Latinoamericanas



Como resultado de la consulta realizada en la encuesta, se identificaron un con-
junto de casos registrados como buenas practicas e innovaciones. Dicha consulta

exploratoria busca reforzar las conclusiones de este estudio e identificar casos de

referencia que puedan ayudar a otras IES en su busqueda de la innovacion en sus

bibliotecas.

El 78,8 % de las IES encuestadas respondieron que no cuentan con alguna ex-
periencia o practica innovadora y solo el 21,2 % respondi6 afirmativamente. Colombia,

México y Chile fueron los paises con el mayor numero de las experiencias

documentadas.

' 47
Pais

Colombia - 14
Meéxico - 9
Argentina I 2
chile 6
Puerto Rico I 1
peri |12
Brasil 53
Ecuador
Republica Dominicana I 3
Costa Rica I 1
Uruguay
Venezuela l 1
Panama
Honduras
Micaragua
Faraguay
Bolivia | 1
El Satvador | 1
Guatemala I 1
Jamaica
Trinidad and Tobago l 1
US Virgin Istands | 1

Sector

Cuenta co...
@ Frivado

® Fiblico
27
2.

Tipo de Biblioteca

[
(2. T}
4

@ Bibliote. .
@ CRAI - .

a1
[18.47%)

Tipo de B...

Colaboradores sindicalizados

1 % Colabora...
{4.95%)

26
{11.) ®0%

®1-25%
®26-50%
®51%-75...
®76-100%

Grafica No. 54. Representatividad por pais de las buenas préacticas registradas

Casos con experiencias Latinoamericanas
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En total, 47 bibliotecas reportaron tener casos. Sin embargo, solo 43 de ellas
registraron 73 propuestas de buenas practicas o experiencias, distribuidas de la si-
guiente manera: 9 (3 casos), 12 (2 casos) y 22 (1 caso).

La totalidad de las experiencias documentadas fueron filtradas y categorizadas
en funcién de las tendencias identificadas en el estudio, lo que dio como resultado una
clasificacion de 33 casos de innovacion educativa en 19 |IES.

#
CATEGORIAS EXPERIENCIAS
REGISTRADAS

# IES PAISES
IDENTIFICADAS IDENTIFICADOS

Adopcion de tecnologias emergen-

tes (I1A) 2 2 2
Ciencia abierta (acuerdos transfor-

. ) 7 7 4
mativos, datos abiertos)
Enfoque centrado en el estudiante 1 7 4
(CX) / Experiencia del usuario (UX)
Espacios educativos adoptando 4 4 3
nuevas tecnologias
Nuevos enfoques de catalogacién 5 5 5
(datos vinculados y Bibframe)
Obtencion de fondos y/o financia- 1 1 1

cién de servicios bibliotecarios

Programas de desarrollo biblioteca-
rio (nuevas competencias, funcio- 3 3 3
nes y habilidades)

Transformacion y educacion digital 3 2 2

Tabla No. 2. Buenas practicas que corresponden a las categorias asociadas a la investigacion

A continuacién, se presentan las tendencias en términos de innovacion educativa
o transformacion que las bibliotecas académicas de Latinoamérica y el Caribe estan
adoptando en su practica diaria a través de los casos de experiencias registradas por
los participantes, en concordancia con las categorias mencionadas (Tabla No. 2).

Las experiencias recibidas fueron clasificadas segun los conceptos identificados
en la investigacién documental abordada en el capitulo 2 de este informe.
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3.1. Transformacion digital

Esta tendencia en las universidades va mas alla de la tecnologia e incluye la for-
macion en competencias digitales, en lugar de la alfabetizacién informacional tradi-
cional. Demanda la articulacion de una planificacion educativa que facilite hacer las
cosas de manera diferente y que genere beneficios como, por ejemplo, mayor ac-
cesibilidad, personalizacion del proceso de aprendizaje, aumento de la eficiencia y
fortalecimiento de la internacionalizacion, la colaboracién y el intercambio con otras
universidades e instituciones de investigacion a nivel mundial. La transformacién
digital de la educacion puede apoyar plenamente la agenda educativa y facilitar una
formacion inclusiva y de calidad para todos los estudiantes (European Education
Area, 2020).

En este apartado, se encuentran las experiencias registradas bajo las categorias:

« Adopcién de tecnologias emergentes (l1A)
» Transformacién y educacioén digital
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Casol

ADOPCION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES (IA)
Universidad postulante Universidad Francisco Gavidia (El Salvador)
Titulo de la experiencia Servicio de chatbot, WhatsApp Business y busqueda por voz
Breve descripcion (abstract). Integrar aplicaciones innovadoras dentro de la gama de servicios
bibliotecarios que persigan una mejor experiencia, acompanamiento al usuario en el entorno

digital, asi como facilitar el uso de los recursos de informacion electrénicos con inclusividad.

URL.: https://ebiblioteca.ufg.edu.sv/opac-tmpl/bootstrap/bweb20/bibufg/index4.php

Contenido Digital AMI

Material de autoformacién para el desarrollo de competencias en el uso y creacién de contenidos medidticos e informacionales.

{r@?} 411@141'

Tutoriales Guias e instructivos Infografias Podcasts
Grabaciones de
capacitaciones Cdpsulas informativas Asesoria Inmediata
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Caso 2

ADOPCION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES (IA)
Universidad postulante Pontificia Universidad Javeriana (Colombia)
Titulo de la experiencia Laboratorio de humanidades y métodos digitales

Breve descripcion (absftract). La constitucion de un laboratorio creado de manera interdiscipli-

naria con dos facultades y la Biblioteca General con resultados en desarrollo de habilidades digi-
tales y aporte a procesos de investigacion. Asi mismo, se ha propuesto como unidad de negocio
para la Universidad.

URL: www.javeriana.edu.co/biblos/w/nuevos-talleres-del-laboratorio-interdisciplinar

Bibliotecas A
Volver | Inicio | Busqueda | Préstamos | Servicios | Aprendizaje e investigacion | Colecciones | Locaciones y horarios | Sobre nosotros | Preguntas frecuentes [ .glxﬂ_;}‘ 2 . Soget
T Nuevos talleres del Laboratorio Interdisciplinar de Humanidades y

Métodos Digitales

El Laboratorio Interdisciplinario de Humanidades y Métodos Digitales de la Pontificia Universidad
Javeriana (LIHM) es un espacio de encuentro, ensefianza, creacion, experimentacion e investigacion que
aprovecha y explora las posibilidades del uso de las tecnologias digitales desde una perspectiva critica
e innovadora para el desarrollo de recursos, la investigacion y difusion del conocimiento
interdisciplinario. El laboratorio est4 conformado por la Facultad de Ciencias Sociales, la Facultad de
Comunicacién y Lenguaje y las Bibliotecas PUJ.

El Laboratorio Interdisciplinario de Humanidades
y Métodos Digitales de la PUJ ofrece dos talleres

en el mes de octubre dirigidos a la Comunidad Los talleres que ofrece el laboratorio en el mes de octubre a la Comunidad Educativa Javeriana
Educativa Javeriana. (estudiantes, docentes, administrativos y egresados de PUJ Bogota y Cali) son los siguientes:
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Caso 3

TRANSFORMACION Y EDUCACION DIGITAL
Universidad postulante Tecnoldgico de Monterrey (México)
Titulo de la experiencia Evolucion de las colecciones digitales en bibliotecas académicas

Breve descripcion (absfract). El proyecto Biblioteca Digital Multiformato tiene como objetivo re-
conocer el valor de los contenidos de aprendizaje que enriquecen la experiencia de los estudian-
tes, alineandose a la estrategia institucional de educacion digital y a la consolidaciéon del modelo
educativo de la institucidn. Esto es a través de facilitar el acceso a los recursos de informacion
que garanticen el soporte de las experiencias digitales de aprendizaje, suficientes y permanentes
para asegurar las modalidades mixtas y a distancia, asi como el enriquecimiento de las modali-
dades presenciales.

URL: https://hdl.handle.net/11285/650692

Audio
Explicacion teorica y
aplicacion en casos i
Imagen
Exposicion visual de |a teoria
Video _— -
Demostracion audiovisual practica de la teoria Aprendlzaje Pasivo
Multum;)(} a (vide auldlo, Aprendizaje Activo
el 1510
Realidades extendidas ( RM, Metaverso)
Aplicacion tedrico practic conocimientos
Fuente: (Baukal et al,, 2013). Dale's Cone of Experlence. Con adaptacion piopia
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Caso 4

TRANSFORMACION Y EDUCACION DIGITAL
Universidad postulante Universidad del Rosario (Colombia)
Titulo de la experiencia Biblioteca Humana

Breve descripcion (abstract). La Biblioteca Humana de la Universidad del Rosario es un pro-
yecto unico en el mundo que promueve el acceso abierto e inclusivo al conocimiento. Mediante
una plataforma de streaming gratuita, ofrece una experiencia inolvidable a sus lectores y es una
oportunidad para preservar los conocimientos particulares de personas con historias de vida
dignas de conocer y aprender de ellas.

URL: https://bibliotecahumana.urosario.edu.co

Un‘wersid;d.dﬂ BIBLIOTECA
924 Rosario | tumana

Entre la cura y el riesgo.

La delgada linea de la automedicacion

Ver ahora
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Caso 5

TRANSFORMACION Y EDUCACION DIGITAL

Universidad postulante Universidad del Rosario (Colombia)
Titulo de la experiencia Programa de formacion en competencias digitales. De la teoria a
la practica

Breve descripcion (abstract). El CRAI UR ha creado un modelo de formacién de competencias
digitales basado en el Marco Europeo DigComp2.2. El modelo abarca cinco lineas de formacién
y se materializa en dos programas: uno para estudiantes y otro para docentes. Ambos inician
con una prueba diagndstica que clasifica los niveles de competencia y ofrece rutas de formacion
adaptadas, incluyendo talleres, asesorias y cursos. Al finalizar, los participantes pueden certifi-
carse mediante insignias digitales, destacando sus habilidades y logros alcanzados.

URL: https://urosario.edu.co/crai/inicio/trayectoria-competencias

MODELO DE FORMACION DE COMPETENCIAS DIGITALES CRAI UR

Solucion de
problemas
en entornos
digitales

Creacién de Seguridad y

Informacién |

lineasde &
Niveles de | ydatos 1
competencia

-

Esencial H
Experiencia basica
-4
Entusiasta
Experiencia ampliada
-4
Innovador
Experiencia integrada
-2
Visionario
Experiencia extendida

Poblacion objetivo

! 2egradu ’Especiahzacién %aesm’ay ?Profesores {0!@5
¢ doctorado investigadores omunidades

contenidos conciencia
digital
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3.2. Ciencia abierta

El movimiento de ciencia abierta esta orientado hacia un enfoque colaborativo y
transparente que busca democratizar el acceso al conocimiento y se basa en princi-
pios como el acceso abierto, la colaboracion entre investigadores y la participaciéon
activa de la sociedad; lo que permite acelerar el proceso de innovacioén y desarrollo
en diferentes areas con el fin de lograr soluciones rapidas y efectivas a problemas
complejos.

En este apartado se encuentran las experiencias registradas bajo la categoria:

» Ciencia abierta (acuerdos transformativos, datos abiertos)
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Caso 6

CIENCIA ABIERTA
Universidad postulante Universidad del Rosario (Colombia)
Titulo de la experiencia Modelo de ciencia abierta

Breve descripcion (abstract). Las bases del proyecto se desarrollan en cinco pilares generales
y tres transversales que fortalecen la investigacion, evaluacion y comunicacion académica con
un enfoque inclusivo, colaborativo y transparente que genere un impacto significativo y relevante
para la sociedad.

URL: https://cienciaabierta.urosario.edu.co/

('lpncna
‘/ ADlerta Nuestro modelo

~ Datos de Integridad
invesfigacion en dentifica

abierto

Métricas de
nueva
generacion

Comunicacion
académica en
abierto

Ciencia
cudadana

Onfraemuaura y recursos para la Ciencia Abiena) ( Habilidades y educacion en Ciencia Abierta ) ( Reconocimientos por publicar en abierto )
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Caso 7

CIENCIA ABIERTA
Universidad postulante Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion (Chile)

Titulo de la experiencia Adjudicacion proyecto Instaurando una Cultura de Ciencia Abierta
en la Comunidad Universitaria UCSC

Breve descripcion (absfract). Junto a la Direccion de Investigacion, fueron adjudicados fondos
entregados por la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID) con el fin de implemen-
tar en la Universidad una cultura de ciencia abierta que permita democratizar el conocimiento y
tener un repositorio de datos de investigacion, en el cual los investigadores depositan sus sets
de datos de investigacion.

URL: hitps://cienciaabierta.ucsc.cl

Politica Institucional @, J:',—as

de Ciencia Abierta T LJ ©
ucsc Osqyp "

Conoce mas aqui
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Caso 8

CIENCIA ABIERTA

Universidad postulante Universidad Catélica Boliviana San Pablo (Bolivia)
Titulo de la experiencia Research Data Management Strategy

Breve descripcion (abstract). La gestion de datos de investigacion (RDM) se basa en los
llamados principios FAIR de datos, cuyo objetivo fundamental es hacer que los datos cientifi-
cos sean libremente localizables, accesibles, interoperables y reutilizables; fomentando asi la
colaboracioén entre investigadores, la génesis de nuevas investigaciones y la socializacion del
conocimiento. La adopcion de estos principios para la gestién de datos en las instituciones se ha
convertido ya en la norma de buenas practicas de RDM. El objetivo principal de este proyecto es
desarrollar capacidades para promover la adopcion de buenas practicas de gestion de datos de
investigacion en instituciones de educacion superior cubanas, peruanas y bolivianas, contribu-
yendo también al perfeccionamiento de este tema en el contexto latinoamericano.

URL: https://rdmslatam.vlired.cu

== Spanish v
@ RESEARCH DATA MANAGEMENT STRATEGY

INICIO DESCRIPCION EVENTOS CONTACTENOS Q

Events

12

' AGO

Peru — Taller Desarrollo de Cuba - Taller Nacional de Perua — VIl Congreso

estrategias para la Gestion d... Resultados Proyecto RDMS-... Internacional de Bibliotecas...

® 2024-08-12 ® 2024-06-11 - 2024-06-14 ® 2024-05-06 - 2024-05-09

Q Pera Q Varadero @ Truijillo. Peru
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Caso 9

CIENCIA ABIERTA
Universidad postulante Universidad del Rosario (Colombia)
Titulo de la experiencia Repositorio de datos de investigacion Papyrus. Proyecto consor-

ciado colombiano

Breve descripcion (abstract): El proyecto Papyrus es un repositorio de datos de investigacion
consorciado, en el cual participan 15 universidades colombianas, compartiendo un espacio
comun y la gestién de DOls de DataCite. Gracias a esto, se disminuyen los costos relacionados
con la infraestructura, se fortalecen los conocimientos de las instituciones y se comparten las
buenas practicas alrededor de la gestion y la apertura de los datos de investigacion. Actualmen-
te, hay mas de 228 datasets depositados, o que genera una gran visibilidad a las instituciones
participantes.

URL: https://papyrus-datos.co

PAPYRUS

ol Metrics 20,230 Downloads

Search this dataverse n Advanced Search

~ © Dataverses (108) 1to 10 of 1,743 Results It sort~

+ [E Datasets (229)

Base de datos de mamiferos recolectados de la Orinoquia
v = Files (1.408) Oct 28, 2024 - Vigilancia molecular de enfermedades transmitidas por vectores (ETVs) y enfermedades £
= emergentes en la region de la Orinogquia
Dataverse Category
Research Project (72) Sanchez Lerma, Liliana; Montilla Rodriguez, Liliana Marcela; Ramirez, Juan David; Hernandez Castro,
Diana Carolina; Cantillo Barraza, Omar: Urbano, Plutarco, 2024, "Base de datos de mamiferos recolectados
de la Orinoquia”, https f/doi.org/10 57924"VWEOR1, Papyrus, V1, UNF:6:4LUO2yRepBol1ddvgVLlzg==
Research Group (13) [fileUNF]
Researcher (8)
Journal (2) La base de datos contiene un ndmero que indica el nimero del mamifero colectado, contiene el nombre del mamifero,
&l peso. medidas morfométricas que permiten identificar el género y la especie y observaciones como el sexo, la edad y
si tiene pardsitos, garrapatas, piojos o pulgas

Organization or Institution (15}

Metadata Source
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Caso10

CIENCIA ABIERTA
Universidad postulante Pontificia Universidad Javeriana (Colombia)

Titulo de la experiencia Acuerdos transformativos en Colombia y en las bibliotecas de la
Javeriana

Breve descripcion (abstract). Los acuerdos transformativos son una via de negociacion entre
las instituciones y las casas editoriales a través de la cual se pretende transformar el modelo de
publicacién de revistas cientificas y académicas por suscripcion, pasando a un modelo basado
en la publicacion en acceso abierto. Esto quiere decir que, de lo que se paga por leer los conte-
nidos de los recursos digitales suscritos, se destina un rubro para la publicacion de articulos en
acceso abierto en revistas hibridas (revistas en suscripcidon que publican algunos articulos en
acceso abierto), sin cargos adicionales.

URL: www.javeriana.edu.co/biblos/w/javeriana-primera-en-acuerdos-transformati-
VOS-con-iop-y-wiley
https://javeriana.libguides.com/c.php?g=1058475&p=9702588

@ Acuerdos Transformativos para la PUJ 2024

. Total de Articulos - Cupos Total de Revistas donde " e Periodo del
Ediox por afio para PUJ EHpos Uthlaados 7126 Disponibles 2024 publicar para PUJ Financiacion Acuerdo
o Acuerdo Transformativo con
Wiley’ 20 20 0 189 Bibliotecas PUJ 2023-2026
ok Acuerdo Transformativo con
I0P Publishing limitado 0 llimitado 76 Bibliotecas PUJ 2023-2025
r . Acuerdo Transformativo con
Elsevier 6 22 1658 Cansorcio Colombi 2022-2024
. . 5 Acuerdo Transformativo con
Springer Nature’ 15 17 2,090 s i 2022.2024
Taylor & Francis® USD §14.310 5 0 2237 A“é"’“ Transformativo con. | 555 55
onsorcio Colombia
A o Acuerdo Transformativo con
Cambridge flimitado - - 482 Gansorio Calimbis 2024
369 Revistas distribuidas asi:
llimitado - Para autores _ 211 Revistas: sin costo en el APC
Soge colombianos b Rmstado 158 Revistas con 70% de Sage 0
descuento en el APC
Total 64 0 Cifras al 10 de octubre 2024
*Con las editoriales Elsevier. Springer Nature y Taylor & Francis, el cupo puede aumentar por los cupos no utilizados por otras instituciones del Consorcio Colombia
**Con la editorial Wiley, el cupo del afio 2024 se encuentra finalizado, sin embargo, si alguno de los articulos que se encuentran en flujo editorial es rechazado el cupo se libera
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Caso 1l

CIENCIA ABIERTA
Universidad postulante Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras (Puerto Rico)

Titulo de la experiencia Acuerdos transformativos en la UPR de Rio Piedras: pioneros en
la publicacion en acceso abierto

Breve descripcion (abstract). Un acuerdo transformativo es un convenio entre instituciones,

como bibliotecas y consorcios, y editoriales, donde los fondos previamente destinados a suscrip-

ciones se redirigen para apoyar la publicacion de acceso abierto de los autores afiliados a las
instituciones negociadoras. Estos acuerdos estan disefados para enfrentar desafios cruciales
de la investigacion actual, como el aumento de los costos de suscripcion, el acceso limitado a la
investigacion en paises en desarrollo y la necesidad de promover la ciencia abierta. Actualmen-
te, la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, es la unica institucion académica en
el Caribe que participa de este tipo de convenio con un total de cuatro acuerdos transformativos
vigentes.

URL: https://uprrp.libguides.com/acuerdostransformativos

S
Acuerdos transformativos

[=NW=A RECINTO DE RIO PIEDRAS DE LA UNIVERISDAD DE PUERTQM{lefe]
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Caso 12

CIENCIA ABIERTA
Universidad postulante Universidad de Chile (Chile)
Titulo de la experiencia Curso de ciencia abierta de la Universidad de Chile

Breve descripcion (absfract). Se propone entregar un entendimiento de los principios y con-
ceptos basicos de la ciencia abierta como movimiento y practica, asi como identificar los diferen-
tes componentes relacionados. Se abordan temas como las publicaciones de acceso abierto, los
datos de investigacion abiertos, el uso de herramientas para la gestién de datos y los aspectos
éticos y legales involucrados. Al completar el curso, los participantes podran implementar las
practicas de ciencia abierta en distintos aspectos de su quehacer.

URL: hitps://eol.uchile.cl/courses/course-v1:eol+VID-CA+2023 2a/about

[ J
UNIVERSIDAD DE CHILE Vil nES &=
Direccién de Servicios de Informacién I e Tecnologias .| Ciencia Abierta
C urso d e e y Bibliotecas (SISIB) I delalnformacion (2143 uiversioao oe cune

Ciencia
Abierta de |a

Universidad

de Chile
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3.3. Nuevos enfoques de catalogacion

La evolucién de los estandares de catalogacién y los avances en el uso de meta-
datos han transformado la forma en que se organiza y accede a la informacion en
las bibliotecas. La implementacién de estandares como Linked Data y el modelo
Bibframe representa un cambio orientado a sistemas de catalogacion interconec-
tados y semanticos que ofrecen una mejora en la visibilidad y accesibilidad a los
recursos; promoviendo, ademas, una mayor interoperabilidad entre instituciones.
En este apartado, se encuentran las experiencias registradas bajo la categoria:

* Nuevos enfoques de catalogacion (datos vinculados y Bibframe)
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Caso13

NUEVOS ENFOQUES DE CATALOGACION (BIBFRAME Y DATOS VINCULADOS)
Universidad postulante Universidad de Concepcion (Chile)
Titulo de la experiencia Implementacion de Bibframe en biblioteca

Breve descripcion (absfract). Se han realizado la migracion de registros MARC a recursos
Bibframey los cambios de politicas acordes al caso. Se ha conseguido crear datos enlazados
abiertos (Linked Open Data) a partir de los recursos Bibframe, susceptibles de ser enlazados
desde el exterior. Se proyecta la conexion del catalogo en Bibframe con informacion de autores y
docentes de la universidad.

URL: https://bibliotecas.udec.cl/a-un-click-de-distancia-bibliotecas-udec-incorpora-estandar-pio-
nero-en-america-latina-para-la-descripcion-de-recursos

Direccion de Bibliotecas

o - < s Inicio Conoce tu Biblioteca Acerca de Bibliotecas udeC
Universidad de Concepcion

A un click de distancia: Bibliotecas UdeC
incorpora estandar pionero en Ameérica
Latina para la descripcion de recursos
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Casol4

NUEVOS ENFOQUES DE CATALOGACION (BIBFRAME Y DATOS VINCULADOS)

Universidad postulante Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
(Colombia)
Titulo de la experiencia Visibilidad de los investigadores y la investiga-

cién a través de datos vinculados

Breve descripcion (absfract). El desarrollo presentado forma parte de un esfuerzo mas amplio
para consolidar el conocimiento producido por los investigadores tadeistas mediante la recopila-
cion y organizacion de sus productos académicos. Este proceso incluye la creacion de perfiles y
el uso de identificadores unicos que permiten un acceso eficiente a los datos relacionados con su
investigacion. Por medio de la integracion de productos académicos digitales vy fisicos, a través
de la implementacion de tecnologias como Bibframe y HTML, se optimiza la estructuracion de

la informacién, mejorando la experiencia del usuario al interactuar con los recursos disponibles,
accediendo a una descripcion detallada y vinculada de |a totalidad de las obras producidas por el
autor. Esto promueve la interoperabilidad entre sistemas de informacion, fomentando el acceso
abierto y la divulgacion del conocimiento generado por la comunidad académica.

URL: https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/handle/20.500.12010/34740
https://www.utadeo.edu.co/es/link/sistema-de-bibliotecas/104046/bibframe-linked-data

Perfilweb en Biblioteca Tesis y trabajos de grado dirigidos Productos académicos y articulos en Repositorio

Perfil Académico

Arguitecto de la Universidad Nacional de Colombia, Master en Historia, Arte, Arquitectura y Ciudad
de la Universidad Politécnica de Catalufia, Espafia - Escuela Técnica Superior de Arguitectura de
Barcelona; Magister en Arquitectura de la Universidad Macional de Colombia y Doctor en Arte y
Arguitectura de la Universidad Nacional de Colombia. Autor de articulos y ensayos sobre la
arquitectura moderna en Colombia y ha desarrollado investigaciones donde el centro de trabajo es la
obra de Fernando Martinez Sanabria, su relacion con los modos de habitar y la casa moderna en
Colombia. Ha sido Director del Area Académica de Arquitectura y Habitat de la Facultad de Artes y
Disefio de la UTADEQ hasta diciembre de 2022 y en la actualidad es el Decano de la Facultad de Artes
y Disefo de la UTADEOQ.
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3.4. Enfoque centrado en el estudiante

El disefio de la experiencia centrada en el usuario es fundamental para fomentar un
entorno de aprendizaje efectivo y accesible. Una buena experiencia no solo facilita
el acceso a recursos y servicios, sino que también promueve el compromiso y la
satisfaccion del usuario, elementos esenciales para el éxito académico. Al priorizar
la experiencia del usuario, las bibliotecas pueden convertirse en espacios dinamicos
y atractivos que apoyan el desarrollo del conocimiento.

En este apartado se encuentran las experiencias registradas bajo las categorias:

» Enfoque centrado en el estudiante (CX)
» Experiencia del usuario (UX)

Casos con experiencias Latinoamericanas 80
Tendencias de innovacioén en bibliotecas académicas en Latinoameérica y el Caribe



Caso15

ENFOQUE CENTRADO EN EL ESTUDIANTE
Universidad postulante Pontificia Universidad Catdlica Argentina (Argentina)

Titulo de la experiencia Modelo de gestion enfocado en el usuario del Sistema de Biblio-
tecas de la PUCA

Breve descripcion (abstract). Se desarrollan los cambios introducidos sobre la base de los re-
sultados de la evaluacién de las bibliotecas del Sistema y las metodologias aplicadas para trans-
formar su modelo de gestién en uno centrado en el usuario. Compartir esta experiencia pretende
contribuir en la reflexién sobre los nuevos roles y funciones del bibliotecario, los posibles mode-
los de gestion, asi como concientizar sobre la importancia del cambio cultural organizacional que
debe afrontar la comunidad bibliotecaria.

URL: https://youtu.be/kw7dUbEKOEwW?si=OQyFs-WunKd49e1d
https://biblioteca.uca.edu.ar/sibuca20.html

Sobre nosotros ~ Colecciones ~ Obtener material ~ Usar la Biblioteca ~ Investigacién y Comunicacién Cientifica ~

) Ideniificarse @ Contacto @ Horarios

Acompariando la vida universitaria

ANOS @UCA

buscar en el catalogo
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Caso 16

ENFOQUE CENTRADO EN EL ESTUDIANTE
Universidad postulante Universidad Tecnolégica de Bolivar (Colombia)
Titulo de la experiencia HiperOpac

Breve descripcion (abstract). Integracion web mavil al catdlogo que ubica al usuario en la co-
leccién, lo cual permitié reducir el tiempo de busqueda en un 90-95 %.

URL: https://www.utb.edu.co/biblioteca/

Universidad
Tecnoldgica LauTB -~ ~ v Becas - Q —
m o Bolivar ! ! ! -

cQué quieres huscar?

Encuentra la informacién que necesites en nuestro Sistema de Bibliotecas

‘ Palabra clave 0 ‘

Capacitaciones en linea

Agenda aqui tu cita en linea para recibir

.
SESION capacitacion o asesoria personalizada o H i p e r‘@/’ PAC

grupal sobre recursos y herramientas de N k:
o e . Precision al instante
informacion: Bases de Datos Académicas,

Accede con el correo institucional para
gestionar tu cuenta.

Catalogo (Primo). Repositorio UTB, Fototeca Conoce el lugar exacto del libro que deseas
Historica Cartagena de Indias y Depdsito de en las estanterias de nuestras Bibliotecas.
Trabajos de Grado.

La asesoria se realiza a través de Teams.
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Caso17

ENFOQUE CENTRADO EN EL ESTUDIANTE
Universidad postulante Universidad Catdlica de Pereira (Colombia)
Titulo de la experiencia Tutorias CRAI, servicio personalizado en redaccion académica

Breve descripcion (abstract). En particular, desde las tutorias en redaccion de documentos
académicos se brinda apoyo en la estructuracién de textos cohesivos, coherentes y pertinentes,
de acuerdo con la intencién discursiva que requieran.

URL.: https://biblioteca.ucp.edu.co/tutorias-crai/

dad
ICA -‘—\% CRAI NUESTRA BIBLIOTECA RECURSOS ~ SERVICIOS CRAI ~ EDITORIAL CONTACTO

Tutorias CRAI
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Caso18

ENFOQUE CENTRADO EN EL ESTUDIANTE
Universidad postulante CETYS Universidad (México)
Titulo de la experiencia Liderazgo en integridad académica

Breve descripcion (abstract). El Sistema de Bibliotecas CETYS Universidad esta comprometi-
do en llevar adelante la estrategia de integridad académica de la institucion a través del Comité
Institucional de Integridad Académica y con el desarrollo del Plan de Integridad Académica 2023-
2025, al que hay que sumar proyectos de investigacion y la realizacion de las llamadas Jornadas
de Integridad Académica (anuales). Algunas actividades realizadas en el marco de la estrategia
son: lineamientos de uso de herramientas de IA, plan de formacién en Desarrollo de Habilidades
Informativas (DHI), oferta de talleres de escritura y cultura de informacion, entre otros.

URL: www.cetys.mx/integridad-academica

raE
CETYS Integridad Académica
UNIVERSIDAD
Acerca de Valores Plan Institucional Comité Normatividad Investigacion Jornadas Lineamiento Recursos

Acerca de

La Integridad Académica es parte del quehacer y la preocupacion
constante de CETYS Universidada efectos de garantizar la calidad
educativa ofrecida a su comunidad. Para ello se han desarrollado
numerosas acciones, particularmente desde 2019, y se ha constituido
un Comité Institucional de Integridad Académica, formado por
miembros docentes, alumnos y de los bibliotecarios del Sistema.

Esta pagina pretende reflejar las diversas acciones ya realizadas,
la normativa vigente y ofrecer herramientas e informacion a
docentes para un mejor abordaje de este tema con sus alumnos.

Casos con experiencias Latinoamericanas 84
Tendencias de innovacioén en bibliotecas académicas en Latinoameérica y el Caribe


http://www.cetys.mx/integridad-academica

Caso19

EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX)
Universidad postulante Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin (Colombia)
Titulo de la experiencia Servicio de vigilancia estratégica

Breve descripcion (abstract). La Biblioteca de la Universidad Nacional de Colombia, Sede
Medellin, ofrece a las universidades y a las empresas el Servicio de Vigilancia Estratégica; el
cual, mediante un proceso organizado, selectivo y sistémico de busqueda, deteccién, analisis y
comunicacién de informacion, se convierte en una herramienta de gestion que permite anticipar-
se a los cambios y tomar decisiones con menor riesgo. Este servicio es de gran utilidad para el
desarrollo de competencias en el ambito de la innovacién, productividad y competitividad.

URL: hitps://bibliotecas.unal.edu.co/sede-medellin/servicios/servicios-en-la-sede/vigilancia-estra-
tegica

Aspirantes  Estudiantes  Egresados  Docentes  Administrativos

UNIVERSIDAD bibliotecas.unal.edu.co/sede-medellin Buscar en la Universidad
NACIONAL
DE COLOMBIA SEDES -~ SERVICIOS ~ ACERCADE ~ PORTAL BIBLIOTECAS

T Panel de Accesibilidad

Vigilancia Estratégica

Servicios en sala S Servicios en linea Recursos L\ Anuncios, eventos y noticias [ chat con el bibliotecario
(D) Estien: SedeMedellin [ Servicios | Serviciosenlasede / Vigilancia Estratégica
La Universidad Nacional de Colombia Sede in ofrece a las universi y a las empresas el Servicio de Vigilancia Estratégica, el cual, mediante un proceso organizado,

selectivo y sistémico de busqueda, deteccion, analisis y comunicacion de informacion, se convierte en una herramienta de gestion, que permite anticiparse a los cambios y
tomar decisiones con menor riesgo.

Este servicio es de gran utilidad para el desarrollo de competencias en el smbito de la innovacién, productividad y competitividad.

Contacto: dvigilaei_med@unal.edu.co
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Caso 20

EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX)

Universidad postulante Universidad El Bosque (Colombia)

Titulo de la experiencia Informes de prefactibilidad y pertinencia e informes de competitivi-
dad

Breve descripcion (abstract). Informes disefiados para evaluar en el mercado actual segun
su oferta académica nacional e internacional, demanda académica y mercado laboral. En este
caso, se evaluan la prefactibilidad y pertinencia para programas nuevos de la institucion y la
competitividad para los programas activos.

URL: https://hdl.handle.net/20.500.12495/12388

gﬁ EE!EE&SSIESGE ' JBJngoF:oegilésquez Q Soporte para la investigacion Menu = Accesibilidad !‘f: L

1R iicio [ervicios Paia La EXperlencia del Usuario | Informe de Justificacién y Pertinencia del Programa

Informe de Justificacion y pertinencia del
programa

Biblioteca virtual

El objetivo de este informe es demostrar la relevancia de la creacién de nuevos programas académicos en la
Universidad El Bosque, proporcionando una base sdlida y fundamentada para respaldar las decisiones de
creacion de programas, optimizando la asignacion eficiente de recursos. Ademas, se asegura que los nuevos
programas estén alineados con las necesidades y demandas del entorno educativo y laboral, lo que promueve
la relevancia y competitividad de los graduados. Asimismo, este documento impulsa la mejora continua de la
calidad educativa al garantizar que los programas sean innovadores y de alto rigor.

Smart Kit
Préstamo de material
Uso de espacios y dispositivos

Programa Integral de Formacidn .PIF
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Caso 21

EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX)
Universidad postulante Pontificia Universidad Catdélica de Chile (Chile)
Titulo de la experiencia Informacion Estratégica Cientifica y Tecnolégica Bibliotecas UC

Breve descripcion (absfract). A través del area Informacién Estratégica Cientifica y Tecnolégica
(ICYT), se apoya la toma de decisiones en la gestion, medicion y evaluacion de investigaciones
de base cientifica y tecnolégica producidas en las instituciones, a través de servicios y productos
que contribuyen a evaluar y posicionar el trabajo de sus investigadoras e investigadores a nivel
nacional e internacional.

URL: hitps://bibliotecas.uc.cl/investigacion/icyt

La Universidad « Faculiades v Organizaciones vinculadas Bibliolecas Mi Portal UC Correo

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE CHILE

# INICIO INVESTIGACION ~ APRENDIZAJE NOTICIAS BIBLIOTECAS ¥ NOSOTROS PREGUNTAS FRECUENTES ~ @ INICIAR

TRATEGICA CIENTIFICA ¥ TECNOLOGIC

@ INICIO » INVESTIGACION » AREA DE INFORMACION

ICYT

INFORMACION ESTRATEGICA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

AREA DE INFORMAGION
ESTRATEGICA GIENTIFIGA Y

TECNOLOGICA: ICYT Bibliotecas UC, a través del area Informacién Estratégica Cientifica y Tecnoldgica (ICYT), apoya la toma de decisiones
en la gestion, medicién y evaluacién de investigaciones de base cientifica y tecnologica producidas en las instituciones a
Bibliometria través de servicios y productos que contribuyen a evaluar y posicionar el frabajo de sus ir igadoras e i i a
Vigilancia Tecnoldgica nivel nacional e internacional.
Ejemplos
Equipo y contacto . : =
=) Bibliometria # Vigilancia tecnologica & Ejlemplos X Equipo y contacto
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Caso 22

EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX)
Universidad postulante Universidad El Bosque (Colombia)
Titulo de la experiencia Bibliofaculty

Breve descripcion (absfract). Bibliofaculty consiste en formar internamente, brindar recursos e
impulsar a los gestores de la biblioteca para generar estrategias y consolidar puentes de comu-
nicacion con los representantes de cada facultad (decanos, docentes, investigadores y repre-
sentantes estudiantiles), de tal manera que la biblioteca pueda resolver necesidades y también
obtener informacioén relevante sobre nuevas necesidades manifestadas por los distintos perfiles
que conforman la dependencia, en un proceso de mejora continua. A diferencia de un servicio de
referencia especializado, Bibliofaculty se fundamenta en una comunicacion focalizada y directa
para encaminar la gestion de distintas solicitudes emanadas desde la facultad, y busca dar res-
puesta efectiva a las necesidades percibidas.

URL: https://hdl.handle.net/20.500.12495/12389

UNIVERSIDAD o
Elbligteen Soporte para la investigacion Meni = Accesibilidad v & v
gﬁ EL BOSQUE | Juan Roa Viasquez 2 £ g -

Idea () ‘ Encuentra aqui un recurso en idea

Bienvenido a tu

Biblioteca

Este es el nuevo sitio web de la Biblicteca, te invitamos a explorarlo.
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Caso 23

EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX)
Universidad postulante Universidad Santo Tomas (Colombia)
Titulo de la experiencia Dona tu voz

Breve descripcion (abstract). En apoyo a la politica de educacién inclusiva de la Universidad
Santo Tomas articulada con el acuerdo de Marrakech, surge “Dona tu voz”, servicio encaminado
a fortalecer la inclusion en el CRAI aportando al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (garantizar
una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad). Nace en 2017 tras el ingreso de estudiantes
ciegos a los programas de derecho y negocios internacionales en la Universidad Santo Tomas.
Se estructura en tres ejes: el fortalecimiento de las soft skills del equipo de trabajo, la adquisicion
de recursos tecnoldgicos y el acercamiento de la comunidad educativa en torno a la participacion
en sesiones de lectura y descripcion de representaciones graficas de informacién, como image-
nes, ilustraciones, tablas, diagramas, entre otras.

URL: https://repository.usta.edu.co/handle/11634/51371

€3 SANTOToMAs o A §

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

® VISITAS: 344

CRAINCLUYENTE

SERVICIOS
A continuacion, te presentamos los recursos y servicios disponibles que el CRAI-USTA dispone para ti:

1. Donde lo necesites

solicitar material bibliografico a traves de nuestros canales de comunicacicon y te lo llevamos donde estés

ad y que el material debe estar en la misma sede donde realizas la solicitud

2. Pico y libro

Podras solicitar material bibliografico a domicilio, a través de nuestros ¢ comunicacion. El costo del servicio varia segun la

ubicacion del usuario ya sea en el area urbana o rural. WhatsApp (350 374 49 49

3. Dona tu voz

Servicio personalizado en funcidén de las actividades académicas a personas ciegas y con baja visién, mediante el acompafiamiento
de lectura en voz alta.

https://repository.usta.edu.co/handle/11634/51371
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3.4. Nuevos espacios educativos

Las bibliotecas facilitan un entorno confiable de aprendizaje en un ambiente con-
trolado, con el potencial de acercar y visibilizar distintos tipos de recursos de infor-
macion para el aprendizaje. La creacién de nuevos espacios no solo proporciona
el acceso a los diferentes recursos existentes, sino que fomenta la colaboracion, la
creatividad y el pensamiento critico, convirtiéndose en entornos versatiles que res-
ponden a diversas necesidades educativas, aportando a la formacién integral de los
estudiantes y al fortalecimiento de una cultura de aprendizaje.

En este apartado, se encuentran las experiencias registradas bajo las categorias:

* Realidades extendidas e inmersivas
» Espacios educativos adoptando nuevas tecnologias
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Caso 24

REALIDADES EXTENDIDAS E IMERSIVAS
Universidad postulante Tecnolégico de Monterrey (México)
Titulo de la experiencia Zona VR en biblioteca

Breve descripcion (absfract). Consiste en la integracion de un espacio educativo con tec-
nologia de realidad virtual (VR) que facilita escenarios de aprendizaje, con los que se puede
interactuar teniendo la sensacion de estar verdaderamente alli. El espacio educativo concebido
en 2019 se identifica como Zona VR y esta integrado por estaciones de trabajo. Cada esta-

cion esta equipada con cascos de realidad virtual, también llamados gafas de realidad virtual,
visores de realidad virtual o HMD (del inglés, head-mounted display); los cuales son dispositivos
de visualizacién que permiten reproducir imagenes creadas por una computadora sobre una
pantalla muy cercana a los ojos.

URL: https://biblioteca.tec.mx/inicio/zonavr
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v16/doc/0866.pdf

CasosdeusoenlaZonaVR

@ g% ﬁ@ Lo
U U
v v v v
Estudiantes exploran Estudiantes estudian Estudiantes realizan una El docente asiste ala
para conocer sobre la para un tema o buscan actividad o tarea de hora de clase con su
tecnologia y el informacién como parte clase que su docente grupo para trabajar en
contenido de una investigacion disend equipos o explicar un
tema
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Caso 25

ESPACIOS EDUCATIVOS ADAPTANDO NUEVAS TECNOLOGIAS
Universidad postulante Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin (Colombia)
Titulo de la experiencia Makerspace, espacios democraticos para la innovacion

Breve descripcion (abstract). El Makerspace de la Division de Bibliotecas de la Universidad
Nacional de Colombia, Sede Medellin, ha sido un espacio clave para el aprendizaje practico y la
innovacion desde 2017. Equipado con tecnologias avanzadas, como impresién 3D, escaneo 3D
y realidad mixta, ha apoyado a mas de 120 proyectos académicos y capacitado a mas de 7900
usuarios en robdtica, programacion y otros.

URL: https://bibliotecas.unal.edu.co/sede-medellin/servicios/servicios-en-la-sede/makerspace

Aspirantes  Estudiantes  Egresados Docentes  Administrativos

UNIVERSIDAD bibliotecas.unal.edu.co/sede-medellin Buscaren la Universidad | @4
NACIONAL
DE COLOMBIA SEDES ~ SERVICIOS * ACERCADE ~ PORTAL BIBLIOTECAS

‘i’ Panel de Accesib

MakerSpace

Servicios en sala 2J Servicios en linea Recursos Q1 Anuncios, eventos y noticias [3 chat con el bibliotecario

@ Estien: SedeMedellin |/ Servicios | Serviciosenlasede | MakerSpace

MakerSpace

jBienvenido al makerspace de nuestra biblioteca! Aqui encontrards un espacio disefiado para incentivar tu creatividad e innovacién, permitiéndote desarrollar tus proyectos y
prototipos de manera efectiva y dinamica. Ofrecemos una amplia variedad de herramientas de fabricacion, incluyendo impresion 3D, modelado 3D, escaneo 3D, robotica,
realidad aumentada, animacién 3D, entre otras.

#Quieres crear tu propio modelo en 3D? jNo hay problema! Nuestros expertos estan a tu disposicion para ayudarte en todo lo que necesites, desde la conceptualizacion
hasta la impresién y finalizacién de tu proyecto. Si lo que buscas es dar vida a tu proyecto de robética, contamos con los recursos necesarios para que puedas crear robots y
poner tus ideas en accién.

Ademads, nuestra biblioteca es el lugar perfecto para la exploracion y experimentacion. A través de nuestros talleres y actividades, podras aprender sobre los altimos avances
en tecnologia y las tendencias mas innovadoras del mercado, todo en un ambiente dinamico y de colaboracion. jNo te pierdas la oportunidad de sumergirte en el fascinante

mundo del makerspace y llevar tus ideas al siguiente nivel!

Ven y descubre todo lo que el Makerspace de nuestra biblioteca tiene para ofrecerte. jTe esperamos!

Casos con experiencias Latinoamericanas 92
Tendencias de innovacién en bibliotecas académicas en Latinoamérica y el Caribe


https://bibliotecas.unal.edu.co/sede-medellin/servicios/servicios-en-la-sede/makerspace

Caso 26

ESPACIOS EDUCATIVOS ADAPTANDO NUEVAS TECNOLOGIAS

Universidad postulante

Titulo de la experiencia

Universidad El Bosque (Colombia)

Nuevos espacios y diversificacion de servicios

Breve descripcion (abstract). La biblioteca tuvo una ampliacién de espacios en enero de 2024.
Se cred una sala de cocreacion e innovacion, en la cual se plantean diversas actividades innova-
doras en donde el espacio se puede adaptar y el mobiliario ademas se puede mover segun las
exigencias de las sesiones. El DatalLab cuenta con quince computadores con lo ultimo en hard-
ware y software (abierto y cerrado). El espacio de interaccion tecnoldgica tiene como objetivo
usar los medios educativos y, principalmente, los objetos virtuales de aprendizaje en un espacio
mixto (TV de 75 pulgadas y tableros fisicos) permitiendo una interaccion nueva de los medios

educativos.

URL: https://biblioteca.unbosque.edu.co/acerca-de-la-biblioteca/espacios-fisicos-y-recorrido-vir-

tual

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE |

ACERCA DE LA BIBLIOTECA

Historia, Mision, Visin, Objetivos
Estratégicos

Estructura Organizacional

Directorio de Expertos

<& Planea tu visita

4Como llegar?

|~ Espacios fisicos y recorrido virtual

Bibiicteca Incluyente

Q Soporte para la investigacién Meni = Accesibilidad : v

Espacios fisicos y recorrido virtual

La planta fisica de la Biblioteca estd en armonia con el disefio general de la institucién. En el tercer y cuarto
piso del edificio, dispone de espacios basados en la experiencia del usuario, el cual puede acceder a 10 salas
de estudio grupal, 8 Cubiculos de estudio, 3 salas de concentracién y una sala para Docentes. Cuenta ademas
con 525 puestos de lectura, estantes (coleccion abierta), médulos de referencia, Video wall, médulos de
circulacion y préstamo de computadores y material bibliografico.

Eventos .
Entrada de la Biblioteca Sala de estudio grupal
Biblioteca basada en la evidencia
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Caso 27

ESPACIOS EDUCATIVOS ADAPTANDO NUEVAS TECNOLOGIAS
Universidad postulante Pontificia Universidad Catdlica de Chile (Chile)
Titulo de la experiencia Makerspace: laboratorio de fabricacion

Breve descripcion (abstract). Espacio dedicado a la creacion y el aprendizaje practico, en el
cual se ofrecen recursos e infraestructura para desarrollar proyectos innovadores y creativos,
como impresoras 3D y cortadoras laser. En este espacio, se realizan talleres para aprender a
disenar e imprimir usando impresoras 3D, que permiten materializar objetos tridimensionales
con diferentes materiales y formas. También se capacita y guia a los usuarios para el correcto
uso del corte laser, una técnica que permite cortar y grabar diversos materiales con precision y
calidad. Estas actividades buscan fomentar el desarrollo de habilidades creativas, técnicas y co-
laborativas en la comunidad universitaria. Principales datos para destacar de la iniciativa: desde
2020, se trabaja junto con las unidades de Ingenieria, Ciencias de la Salud, Quimica, Construc-
cion Civil, Disefo, Fisica, Antropologia y Arqueologia en mas de treinta cursos. Se han entre-
gado mas de 2500 modelos impresos en 3D; de los que, al menos, un 40 % se relaciona con
trabajos académicos. Sobre el uso de las cortadoras laser, hay un 60 % promedio de ocupacion
durante 2024, sobre el total de horas disponibles a través de LibCal.

URL: https://quiastematicas.bibliotecas.uc.cl/c.php?9=1226564&p=9983786

POMTIRICI Bibliotecas
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Bibliotecas UC | Guias tematicas | Servicios y recursos de extension | Makerspace Bibliteca San Joaquin | Makerspace
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3.5. Diversificacion del ingreso

La diversificacién de ingresos en las bibliotecas académicas es una tendencia que
apunta no solo a la adaptacion de las necesidades cambiantes del entorno educati-
VO, sino que intenta fortalecer la sostenibilidad de proyectos que complementen sus
recursos y servicios tradicionales.

En este apartado, se encuentran las experiencias registradas bajo la categoria:

» Obtencion de fondos y/o financiacion de servicios bibliotecarios
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Caso 28

OBTENCION DE FONDOS Y/O FINANCIACION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIO
Universidad postulante Universidad Jorge Tadeo Lozano (Colombia)
Titulo de la experiencia Generacion de ingresos a la Universidad desde la biblioteca

Breve descripcion (absfract). Disefo y oferta de diplomados y cursos cortos con el propdsito
de apoyar la formacién complementaria en aspectos tedricos, practicos y funcionales de gran
relevancia para el quehacer bibliotecario, los profesionales de diferentes areas del conocimiento
y la sociedad en general. Esta iniciativa se gener6 desde 2019 de manera presencial. Sin embar-
go, a partir de 2020, los diferentes cursos y diplomados se ofertan de manera virtual ampliando
la participacién a la comunidad internacional.

URL: www.utadeo.edu.co/es/link/sistema-de-bibliotecas/104046/diplomados-y-cursos
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3.5. Nuevos roles de las bibliotecas académicas

Las bibliotecas académicas se encuentran en un constante reto de evolucionar para
responder a las necesidades cambiantes de sus comunidades y, con ellas, surge
la necesidad de ajustar el rol del bibliotecario. Adecuarse a nuevos servicios y re-
cursos genera nuevas responsabilidades, para lo cual los equipos de trabajo deben
desarrollar estrategias que se encaminen a fortalecer no solo el acceso a los nuevos
recursos de informacién y servicios, sino a la generacion de experiencias significati-
vas que generen recordacion y conexién afectiva, cognitiva y conductual.

En este apartado, se encuentran las experiencias registradas bajo las categorias:

* Nuevas estructuras, perfiles y roles del personal bibliotecario
» Programas de desarrollo bibliotecario (nuevas competencias, funciones y
habilidades)
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Caso 29

NUEVAS ESTRUCTURAS, PERFILES Y ROLES

Universidad postulante Pontificia Universidad Javeriana (Colombia)
Titulo de la experiencia Transformacion organizacional hacia la innovacion en la
biblioteca

Breve descripcion (abstract). El proceso de implementacion de la innovacién ambidiestra
como estrategia de trabajo ha implicado la transformacién cultural, organizacional y estructural
de la biblioteca con movimientos horizontales, el inicio de construccién de estrategias de auto-
gestion, la creacidon de un area de innovacion disruptiva y una estructura horizontal organica.

URL: www.javeriana.edu.co/biblos
www.javeriana.edu.co/repositorio-hoy-en-la-javeriana/fomentando-una-cultura-innovado-
ra-en-la-biblioteca-general

Fomentando una cultura innovadora en la Biblioteca

General
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Caso 30

N
Universidad postulante

Titulo de la experiencia

UEVAS ESTRUCTURAS, PERFILES Y ROLES
Pontificia Universidad Catodlica de Chile (Chile)

Redisefio de estructura organizacional

Breve descripcion (absfract). Bibliotecas UC lleva adelante el redisefio de su organizacion con

los siguientes objetivos:

» Vincular la estructura con los objetivos estratégicos de Bibliotecas UC, formalizando la inte-
gracioén con los procesos claves de la Universidad.

» Poner en el centro de la organizacion la optimizacion de la experiencia del usuario.

» Ganar en flexibilidad para aumentar la velocidad de respuesta a las necesidades emergen-

tes.

» Dar relevancia y reconocimiento formal a las tareas que marcan la ampliacién del rol de

Bibliotecas UC y la diversificacion de servicios.

URL: https://bibliotecas.uc.cl/nosotros/quienes-somos#organizacion

# INICIO INVESTIGACION ~

La Universidad - Facultades Organizaciones vinculadas Bibliotecas Mi Portal UC Comeo +

APRENDIZAJE NOTICIAS BIBLIOTECAS ~ NOSOTRCS ¥ PREGUNTAS FRECUENTES ~

4 INICIO » NOSOTROS » QUIENES 50MOS

NOSOTROS

QUIENES SOMOS

QUIENES SOMOS

NUESTROS SERVICIOS

DONACIONES

NUESTROS PROVEEDORES

SOCIO POR EL DiA

TRABAJA CON NOSOTROS

INFORMACION USUARIOS UG

Somos un Sistema de servicios y recursos integrados de informacién, compuesto por 10 biblictecas. Dependemos de la
Prorrectoria de nuestra universidad y nos relacionamos con las distintas unidades a través de la entrega de colecciones y
servicios diferenciados.

Misidn

Vision

Descripcion

Datos y Cifras

> € 1€ X [4

or

Casos con experiencias Latinoamericanas
Tendencias de innovacién en bibliotecas académicas en Latinoamérica y el Caribe

99



Caso 31

PROGRAMAS DE DESARROLLO BIBLIOTECARIO
Universidad postulante Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion (Chile)
Titulo de la experiencia Oferta de cursos destinados a los profesionales bibliotecélogos

Breve descripcion (absfract). Desde el Sistema de Bibliotecas y junto a la Direccién de Forma-
cion Continua de la UCSC, se ha ofrecido el curso “Acompafamiento en el proceso de investiga-
cion cientifica”, orientado a la comunidad bibliotecaria e investigadores de Chile y Latinoamérica.

URL.: https://formacioncontinua.ucsc.cl/carreras/curso-de-acompanamiento-en-el-proceso-de-in-
vestigacion-cientifica/

S8 DIRECCION DE FORMACION TPT OM, ¥ BOSTITU 08 NOT : A RIOS ERINAR  CONVENIOS 100 A pr - .
= DIPLOMADOS Y POSTITULOS v  CURSOS ~  NOTICIAS SEMINARIOS YWEBINAR CONVENIOS CONOCE NUESTRA DIRECCION cto
i‘ ucs CONTINUA Y SERVICIOS : Q Comc

@ Heme » Curso de Acompaiemiento en el Proceso de Investigacicn Cientifica

CURSO DEACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO
DE INVESTIGACION CIENTIFICA
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Caso 32

PROGRAMAS DE DESARROLLO BIBLIOTECARIO

Universidad postulante Tecnolégico de Monterrey (México)
Universidad Peruana Cayetano Heredia (Peru)
Universidad de Costa Rica (Costa Rica)

Titulo de la experiencia Programa de Serie de Conversaciones Bibliotecarias

Breve descripcion (absfract). Tiene por objetivo fortalecer las capacidades de aprendizaje con
el fin de mejorar las funciones existentes del personal de biblioteca (upskilling), asi como moti-
var la readaptacion profesional (reskilling) para adquirir nuevas habilidades para la transicion a
nuevas funciones en los espacios y servicios bibliotecarios. La iniciativa es un espacio abierto
al didlogo y la colaboracion de buenas practicas en las bibliotecas académicas: desarrollo de
colecciones digitales, ciencia abierta, servicios virtuales, formacién de competencias digitales,
gestion del patrimonio cultural, objetivos de desarrollo sustentable.

URL: https://thehuc.org/libraries/training-es
http://tiny.cc/huc-library-youtube

ABOUT ~  OUR UNIVE S OURINITIATIVES LIBRARIES COIL EVENTS BLOG

EN|ES
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Experiencias Académicas en el
Desarrollo de Servicios y Colecciones Digitales
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de Monterrey |3/ cavETano neneou COSTARICA

3

Organizado por la Red de Bibliotecas del Consorcio Hemisférico Universitario, las
conversaciones consisten de una serie de seminarios web (Webinars) enfocados
en compartir experiencias y desafios que se tienen en el proceso de asegurar la
seleccion, adquisicion, conservacion, ?reservacién, evaluacion y provision de
acceso de recursos de informacion relevantes y de calidad para las comunidades
académicas.

Negociacion con Ciencia Ablerta&  Servicios Virtuales  Patrimenio Cultural
Proveedores Acceso Abierto y Artistico
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Caso 33

PROGRAMAS DE DESARROLLO BIBLIOTECARIO
Universidad postulante Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano (Colombia)
Titulo de la experiencia Semana de formacion bibliotecaria

Breve descripcion (abstract). La semana de formacion bibliotecaria es un espacio creado para
fortalecer las competencias blandas y especificas de los equipos de trabajo. Se abordan capa-
citaciones orientadas a fomentar el liderazgo, trabajo en equipo, pensamiento critico y servicio.
Asi mismo, a través de metodologias como CLIA (Community-Library Inter-Action), design thin-
king o scrum, se plantean soluciones a problemas reales evidenciados en la gestion bibliotecaria
para generar nuevos servicios de impacto para la comunidad universitaria.

URL: www.utadeo.edu.co/es/link/sistema-de-bibliotecas/104046/jornadas-de-formacion-bibliote-
caria
www.instagram.com/bibliotecasutadeo/p/C8YWpQOu7BN/?img_index=10
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A lo largo de este capitulo, se presentaron un conjunto de casos de innovacion y
buenas practicas en las bibliotecas académicas y CRAI participantes en este estudio,
ofreciendo una vision de las tendencias emergentes.

A través de la recoleccion y andlisis, se identificaron experiencias que destacan
en areas como la transformacién digital, la ciencia abierta y el enfoque hacia la mejo-
ra de la experiencia del usuario, promoviendo la modernizacién y el acceso inclusivo
al conocimiento. Estos casos reflejan el compromiso de las instituciones de educa-
cidén superior con la mejora continua y la innovacién en sus servicios bibliotecarios.
Al compartir estas practicas de innovacion, el estudio ofrece una valiosa referencia
para otras instituciones interesadas en iniciar o potencializar la transformacién de sus
bibliotecas, contribuyendo asi al avance de la educacion, el acceso abierto a la infor-
macion y la cultura orientada al mejoramiento de la experiencia de sus comunidades
académicas.
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CAPITULO 4

Conclusiones



El informe Tendencias de innovacion en bibliotecas académicas en Latinoamérica y
el Caribe muestra la situacion actual de las bibliotecas académicas en la regién en
comparacioén con las tendencias internacionales. Es un estudio pionero, que involu-
cra a 222 bibliotecas académicas de 22 paises de la regidon, demostrando la diver-
sidad de perfiles de los encuestados en cuanto a su ubicacion, tamafio y entornos
institucionales.

4.1. Resultados clave

- En los ultimos cinco afios, mas del 80 % de las IES de América Latina y el
Caribe han creado programas en nuevas areas de conocimiento o inter-
disciplinarios y han flexibilizado los programas para responder a las nue-
vas demandas de la educacion digital. Sin embargo, solo el 43,7 % de las
bibliotecas tiene una activa participacion en el disefio o creacion de estos
nuevos programas académicos y el 38,8 % en la creacion de programas
flexibles en linea.

- La analitica de aprendizaje se ha consolidado como una estrategia funda-
mental de medicidén del éxito académico en 54 % de las IES encuestadas,
aunque el involucramiento de las bibliotecas es relativamente bajo dado
que solo el 27,5 % esta gestionando los tableros de indicadores o estadis-
ticas que visibilicen el éxito estudiantil y el 34,2 % participa activamente en
actividades que fortalecen la permanencia estudiantil.

- La transformacion digital de la educacién y la flexibilizacion de los progra-
mas educativos en las IES requieren un crecimiento y una mayor demanda
de colecciones digitales, asi como un desplazamiento del material fisico en
respuesta a las necesidades de los usuarios.

- Se destaca un alto porcentaje (73,9 %) de participacion de las bibliotecas
en la generacion de iniciativas o experiencias de inclusion y diversidad, asi
como la adopcion de espacios educativos (infraestructura) o programas
que ayuden a desarrollar otras habilidades interpersonales y de desarrollo
personal (i.e. inclusion, equidad, liderazgo, gestion del tiempo, técnicas de
lectura o estudio).
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- Es evidente el liderazgo o el alto grado de participacion de las bibliotecas
en la definicidén de politicas, modelos, lineamientos o estrategia institucional
de ciencia abierta, sobrepasando el interés general sobre este tema en las
IES, lo que sugiere una gran oportunidad para las bibliotecas académicas.
Hay una aceptable adopcion de acciones relacionadas con gestion de da-
tos de investigacion y recursos educativos abiertos, pero bajo nivel de de-
sarrollo en las negociaciones de acuerdos transformativos con los editores.

« Los aspectos relacionados con el grado de adopcion de las tecnologias,
como uso de blockchain, inteligencia artificial (1A), realidades extendidas
(realidad virtual, aumentada, hibrida, metaverso) o robdtica (drones, ro-
bots), parecen ser aun un horizonte muy lejano para las bibliotecas de la
region. En todos los casos, los porcentajes de instituciones que manifies-
tan no tener interés en implementarlos en corto plazo es bastante alto. Sin
embargo, el 60,8 % de las bibliotecas participan en el proceso de adopcién
de innovaciones educativas, ofreciendo espacios para mostrar, capacitar
o sensibilizar a la comunidad académica en el uso de nuevas tecnologias.

- Las bibliotecas académicas parecen ajenas o no se identifican con las
necesidades de diversificacién de los ingresos de las IES. A lo sumo, su
objetivo es optimizar los presupuestos asignados mediante compras con-
sorciadas de recursos bibliograficos.

« Mas de la mitad de las bibliotecas encuestadas (55,41%) han experimenta-
do un recorte importante de sus presupuestos que, en 21,62 % de los ca-
so0s, ha sido inclusive mayor al 31 %. Los rubros afectados por los recortes,
en su orden, son: colecciones impresas, personal, colecciones digitales,
infraestructura y tecnologia, gastos de operacion.

- Las bibliotecas declaran que las tareas de gestidon y operacion les deman-
dan la mayor parte de su tiempo, por lo que dificiimente puedan dedicar el
tiempo suficiente para la implementacion de estrategias de cambio.

- ElI moderado nivel de confianza de los responsables de biblioteca para ali-
near la propuesta de valor con los objetivos estratégicos sugiere que existe
una desconexion entre la percepcion del valor de la biblioteca y su contribu-
cion estratégica a las prioridades institucionales; ya que, en las respuestas
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recibidas, se aprecia un reconocimiento a los altos niveles de adopcion en
acceso y uso de colecciones, pero menores en impacto académico y satis-
faccion, lo que refuerza esta brecha.

« Con un bajo porcentaje de participacion de las bibliotecas encuestadas pre-
sentando alguna experiencia o practica innovadora (21,2 %), se infiere falta
de implementacion o documentacién de practicas (casos especificos), o un
relativo desinterés por compartir la practica bibliotecaria, lo que sugiere la
existencia de grandes brechas en las bibliotecas académicas en la region.

4.2. Limitaciones

Se han identificado cuatro principales barreras que limitan la gestion efectiva del
cambio en las bibliotecas académicas: recursos financieros (67,1 %), resistencia al
cambio (46,4 %), falta de habilidades (46,4 %) y evolucion insuficiente en los perfiles
profesionales (46,4 %). Ademas de estas cuatro limitaciones principales, los lideres
mencionan las siguientes: la dificultad para comunicar o evidenciar el valor de la
biblioteca/CRAI con otros liderazgos en la institucion (36,8 %); la falta de colabo-
racion interinstitucional (con otras areas o departamentos, 29,3 %), y la tecnologia
limitada de los proveedores (falta de funcionalidad o cambio de la tecnologia para
la biblioteca, 28,8 %); las restricciones laborales (i.e. sindicatos) con el 18 % y el
trabajo flexible o remoto con solo el 8,6 %.

Limitacion financiera. Esta barrera, consi-
derada la mas critica, restringe significativa-
mente la capacidad de las bibliotecas para
implementar mejoras, adquirir nuevos recur-
sos Yy llevar a cabo innovaciones necesarias
en sus servicios. Los presupuestos limitados
afectan la contratacién de personal especiali-
zado y dificultan la adquisicién de tecnologia
avanzada, herramientas digitales y recursos
para proyectos innovadores.
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Estancamiento en los perfiles profesiona-
les. La falta de actualizacién de los perfiles
profesionales obstaculiza la capacidad de las
bibliotecas para adoptar un rol mas activo y
estratégico en el apoyo al aprendizaje y la
investigacién, ademas de limitar su capacidad
para establecer alianzas interdisciplinarias
dentro de las instituciones académicas.
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Falta de habilidades. Sin habilidades en
areas como el uso de plataformas digitales, el
manejo de recursos electronicos, la curacién
de contenido digital y la evaluacién de impac-
to académico, los bibliotecarios encuentran
dificultades para implementar programas y
servicios innovadores que respondan a las
necesidades cambiantes de la comunidad
académica. La carencia de competencias en
gestion de datos y en analisis de métricas de
uso de la biblioteca, por ejemplo, reduce la
capacidad para tomar decisiones informadas

Resistencia al cambio. Representa una
barrera significativa en el contexto de las
bibliotecas académicas y puede derivarse
de multiples factores, tales como: la falta de
capacitacion adecuada, las deficiencias en
la comunicacién organizacional, un liderazgo
que no logra involucrar a todo el personal en
la visiobn de cambio, el miedo a lo descono-
cido, o la preferencia por mantener el status
quo. La prioridad por mantener los métodos
tradicionales y una cultura organizacional
rigida dificultan la implementacion de innova-

y maximizar el impacto de los recursos. ciones.

4.3. Recomendaciones

Las bibliotecas académicas de la regién se enfrentan a importantes desafios en un
entorno tecnoldgico, educativo y cultural en permanente cambio, por lo cual se pro-
ponen algunas estrategias especificas orientadas a fortalecer su rol como actores
fundamentales en la innovacion educativa y el avance del conocimiento en la region:

« Alinear la propuesta de valor de la biblioteca con los objetivos estratégicos
de la institucion.

+ Reinventarse y asumir un rol de liderazgo en sus instituciones, contribu-
yendo de manera efectiva a los procesos de ensefanza, aprendizaje e
investigacion.

« Ser mas efectivas para comunicar su impacto académico y asumir roles de
liderazgo en las estructuras institucionales.

+ Seguir liderando las acciones relacionadas con ciencia abierta y gestién de
datos de investigacion, aprovechando el reconocimiento que han logrado
en este campo.

« Transformar sus equipos humanos tradicionales en estructuras agiles, mul-
tidisciplinares e innovadoras, atentos a cambios del entorno y necesidades
especificas de su institucion.
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+ Fortalecer los vinculos entre los recursos bibliotecarios y el éxito académi-
co de los estudiantes, mejorando asi el impacto general de la biblioteca y
reforzando su papel en el apoyo directo al rendimiento académico, a través
de programas especificos de tutorias o recursos educativos mas accesi-
bles y dirigidos.

+ Adaptar sus estrategias para hacer frente a las limitaciones financieras y a
la resistencia al cambio.

+ Fortalecer comunidades de aprendizaje y espacios para compartir las bue-
nas practicas en la region.

* Invertir en programas de desarrollo de competencias digitales para el per-
sonal y los usuarios.

+ Establecer alianzas estratégicas/colaboracion con areas de investigacion,
innovacion y tecnologia, para mejorar la experiencia educativa, académica
y el acceso a informacion.

+ Transformar los espacios tradicionales de estanterias con libros a es-
pacios de aprendizaje que incluyan tecnologia, con laboratorios, que in-
centiven la creatividad, el aprendizaje activo y el desarrollo de proyectos
interdisciplinarios.

Finalmente, los autores de este estudio proponen actualizar los datos recolec-
tados cada dos afnos para analizar los resultados y compartir los hallazgos con la
region, promoviendo un seguimiento continuo y riguroso de las tendencias educativas
y tecnoldgicas internacionales que impactan en las bibliotecas. Se invita a colegas de
otras areas geograficas a desarrollar estudios similares que faciliten una comprensién
mas profunda y diversa de las realidades y dindamicas en distintos contextos.
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Directorio de autores

Argentina

Soledad Lago

Directora del Sistema de Bibliotecas de la Pontificia
Universidad Catélica Argentina
https://biblioteca.uca.edu.ar

Bibliotecaria Documentalista de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Tiene
posgrados en Gestion de Bibliotecas, Imagen y Comunicaciéon en Bibliotecas
por FLACSO-Argentina. Docente en la carrera de Bibliotecologia de la Pontificia
Universidad Catdlica Argentina. Coordinadora de la Red de Bibliotecas de ODUCAL
(Organizacién de Universidades Catdlicas de América Latina y el Caribe). Ha lidera-
do proyectos relacionados con la innovacion y el cambio cultural organizacional en
bibliotecas académicas.

Chile

Evelyn Didier

Directora de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile
https://bibliotecas.uc.cl

Bibliotecdloga de la Universidad de Chile y Magister en Business Administration
(MBA) de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Especialista en gestién de
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bibliotecas universitarias en el entorno digital, desarrollo de proyectos de coope-
racion interbibliotecarios y proyectos de biblioteca con impacto social. Ha liderado
proyectos en el ambito de las bibliotecas académicas en ciencia abierta, transforma-
cion digital, redisefio organizacional, patrimonio bibliografico y documental, bibliote-
cas escolares en sectores vulnerables. Actualmente, es coordinadora de la Red de
Bibliotecas del Hemispheric University Consortium (HUC).

Karen Jara Maricic

Directora de Bibliotecas de la Universidad de Concepcién,
Chile
https://bibliotecas.udec.cl

£’

Bibliotecologa y Licenciada en Ciencias de la Documentacién por la Universidad de
Playa Ancha de Ciencias de la Educacion-Chile, Magister en Educacion Mencién
Administracién y Gestion de Calidad por la Universidad Auténoma de Chile,
Diplomada en Gestion Directiva en Educacion Superior, Diplomada en Formaciéon
Pedagogica en Educacion Superior, en ejercicio profesional hace mas de 20 anos.
Ha liderado varios proyectos significativos, incluyendo iniciativas para promover la
ciencia abierta y democratizar el acceso a la informacion cientifica. Presidenta de
la Comision Asesora de Bibliotecas y Documentacién del Consejo de Rectoras y
Rectores de las Universidades Chilenas desde el afio 2017, donde ha contribuido a
la elaboracion de estandares para bibliotecas universitarias chilenas.
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Maria Andrea Arredondo Avendano

Directora del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catdlica
de la Santisima Concepcidn, Chile
https://www.sibucsc.cl/

Bibliotecologa con mencién en Analisis de Sistemas, Licenciada en Tecnologias de
Informacién por la Universidad de Playa de Ciencias de la Educacion. Diplomada
en Gestion de Unidades de Informacién y en Gestion y Habilidades Directivas para
la Educacion Superior por la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion.
Diplomada en Investigacion Cientifica y Generacion de Conocimiento Abierto de la
Universidad del Desarrollo de Chile. Relatora de talleres de ALFIN para estudiantes
de pre y posgrado, docentes e investigadores de todas las areas del conocimiento.
Posee mas de 28 afos de experiencia en gestion y asesorias en la empresa priva-
da e instituciones de educacion superior. Par revisor (arbitro) en la especialidad de
cienciometria en la revista biomédica MEDWAVE. Ha liderado proyectos en ciencia
abierta, datos de investigacion, revistas cientificas, formacién profesional, vincula-
cion con la sociedad y repositorios de datos de investigacion.

Colombia

Malgorzata Lisowska Navarro

Directora del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacién (CRAI) en la Universidad del Rosario, Bogot4,
Colombia

https://urosario.edu.co/crai

Magister en Bibliotecologia e Informacién Cientifica, Universidad Jagiellona de
Cracovia, Polonia. Especialista en Administraciéon de Empresas y Especialista en
Gerenciay Gestion Cultural, ambas de la Universidad del Rosario, Bogota (Colombia).
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Amplia experiencia (mas de 20 afios) en administracion y gestién de cambio de bi-
bliotecas universitarias, promocién del acceso abierto e innovacion en gestion biblio-
tecaria. https://research-hub.urosario.edu.co/display/malgorzata-lisowska-navarro
https://scholar.google.com/citations?user=NcHXfRwAAAAJ&hl

Claudia Virginia Becerra Marquez

Directora del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano, Bogota, Colombia
www.utadeo.edu.co/es/sistema-de-bibliotecas

Profesional en Ciencia de la Informacion-Bibliotecologa de la Pontificia Universidad
Javeriana (Bogota, Colombia), Magister en Gestion y Direccion de Instituciones
Educativas de la Universidad de La Sabana (Chia, Colombia). Ha liderado proyectos
relacionados con la transformacion fisica, digital, organizacional y de gestion cultu-
ral en bibliotecas académicas, participando ademas en procesos de certificacion y
acreditacion institucional, desarrollo del talento humano, arquitectura de informa-
cion y planeacion estratégica. Docente en el area de clima y cultura organizacional
e investigacion.
https://scholar.google.com/citations?user=kjG0520AAAAJ&hl=es&authuser=1

Sonia Maria Valencia Grajales

Jefe Division de Bibliotecas. Universidad Nacional de
Colombia, Sede Medellin.
http://bibliotecas.unal.edu.co

Bibliotecdloga de la Universidad de Antioquia (Medellin, Colombia), especialista
en gerencia y gestion cultural de la Universidad del Rosario (Bogota, Colombia)
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y Magister en Administracion de la Universidad Nacional de Colombia (Bogota,
Colombia). Mas de 20 afios de experiencia en el sector bibliotecario. Ha liderado
diversos proyectos orientados a la vigilancia tecnolégica en bibliotecas, Makerspace
e innovacion en bibliotecas. Ha sido docente de catedra del programa de bibliote-
cologia en la Universidad de Antioquia en el area de administracién de recursos de
informacion.

México

José Vladimir Burgos Aguilar

Director Nacional del Sistema de Bibliotecas del Tecnolégico
de Monterrey
https://biblioteca.tec.mx

Investigador asociado al Instituto para el Futuro de la
Educacién (IFE) del Tecnoldgico de Monterrey
https://tec.mx/r4c-irg

Maestro en Administracion de Tecnologias de Informacion, asi como Maestro en
Ciencias de Informacion y Administracién del Conocimiento por el Tecnologico de
Monterrey (ITESM). Sus lineas de investigacion estan centradas en el desarrollo e
integracion de soluciones de base tecnoldgica para la educacion, innovacion, ad-
ministracion del conocimiento y el movimiento educativo abierto. Es miembro de la
Catedra UNESCO “Movimiento educativo abierto para América Latina”. Miembro del
Consejo del Nodo Regional de Educacién Abierta para América Latina -OE LATAM-
auspiciado por el Consorcio Global de Educaciéon OEGLOBAL.

https://scholar.google.com/citations?user=bdEEUMkKAAAAJ&hI
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Puerto Rico

Luis Joel Crespo Gonzalez

Bibliotecario Jefe, Secciéon de Adquisiciones - Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras

www.upr.edu/biblioteca-rrp/

Bibliotecario y docente de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.
Cuenta con mas de 15 afos de experiencia en bibliotecas académicas, especiali-
zandose en el desarrollo de colecciones, adquisiciones, estudios bibliométricos y
manejo de recursos electronicos. Posee una Maestria en Ciencias de la Informacién
de la Universidad de Puerto Rico, una Maestria en Administracion de Empresas de
la Universidad Politécnica de Puerto Rico, y un Certificado de Estudios Avanzados
en Administracion de Bibliotecas Académicas, Publicas y Especiales. Es candidato
al grado de Doctor en Educacion de la Universidad Ana G. Méndez.
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Anexo No. 1. Cuestionario estandarizado para aplicacién de la encuesta

Anexo No. 2. Muestra y representatividad de la encuesta

Anexo No. 3. Glosario de tendencias

Anexo No. 4. Tendencias cientificas y tecnolégicas en bibliotecas académicas y
educacioén superior para América Latina

Anexo No. 5. Principales desafios y oportunidades que muestran las tendencias en
las bibliotecas académicas

Anexo No. 1. Cuestionario estandarizado para
aplicacion de la encuesta

ENCUESTA LATINOAMERICANA DE TENDENCIAS -1

Esta encuesta de investigacion tiene por objetivo generar un estudio exploratorio
y documental de tendencias de innovacion, evolucion o transformacién de las bi-
bliotecas académicas universitarias en Latinoamérica, y a través del diagndstico
identificar brechas, desafios y oportunidades. Cualquier duda o inquietud puedes
comunicarte con nosotros library.group.latam@gmail.com.

Los datos que se recabaran en este instrumento seran anonimizados y utilizados
exclusivamente con fines educativos. Los resultados de este estudio estaran disponi-
bles en acceso abierto con una licencia Creative Commons (CC BY-NC-ND).

La encuesta, que consta de siete secciones, estara disponible hasta el 30 de ju-
nio y su diligenciamiento no tomara mas de 25 minutos. Al participar en esta encuesta,
entiendo que mi identidad esta protegida y acepto voluntariamente compartir los datos
recabados.

Si usted tiene alguna duda o desea compartir alguin mensaje con nosotros, agra-
decemos nos haga llegar en correo electronico a la siguiente cuenta: library.group.
latam@gmail.com.

Muchas gracias por su colaboracion.
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SIGUIENTE

Seleccione el idioma en que quiere presentar la encuesta / Selecione o idioma em
que deseja apresentar a pesquisa /
Seleccione una de las siguientes opciones
«  Espanol
« Portugués
* Inglés

SIGUIENTE

Nombre completo:

Institucidn educativa:

Autorizacion de uso publicacion y distribucion. Por medio de la presente, mani-
fiesto que la informacion que presentd al Grupo de Estudio Bibliotecario LATAM, en
adelante Grupo LATAM, respeta todos los derechos morales y patrimoniales de au-
toria. Por este medio autorizo a Grupo LATAM para que efectue resguardo fisico y/o
electronico de la informacién que proporciono mediante copia digital o impresa para
asegurar su disponibilidad, divulgacion, comunicacion publica, distribucién, transmi-
sidn, reproduccion, asi como digitalizacion de la misma con fines educativos y sin
fines de lucro. De igual manera, es mi deseo establecer que esta autorizaciéon es
voluntaria y gratuita, la cual puede ser revocable en cualquier momento, por asi con-
venir a mis intereses, mediante peticidn a través de la cuenta de correo: library.group.
latam@gmail.com. Reconozco que tengo todos los derechos y facultades necesarias
para responder la presente autorizacion. Hago manifiesto que el contenido informa-
tivo, educativo, literario, la edicién y en general de cualquier parte de la informacion
presentada son de mi responsabilidad, por lo que se deslinda a Grupo LATAM por
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cualquier violacion a los derechos de autor y/o propiedad intelectual, asi como cual-

quier responsabilidad relacionada con la misma frente a terceros.

Los datos que se recabaran en este instrumento seran anonimizados y utilizados

exclusivamente con fines educativos. Los resultados de este estudio estaran disponi-

bles en acceso abierto con una licencia Creative Commons (CC BY-NC-ND).

Seleccione una de las siguientes opciones:

SECCION 1: PERFIL DEMOGRAFICO Y CONTEXTO

Concedo licencia y permiso de uso de informacién

[1] Nombre quien responde la encuesta

*Campo abierto

[2] Cargo:
*Lista desplegable

Director(a) del sistema de bibliotecas
Director de biblioteca de un campus o sede
Lider de biblioteca

Jefe del area de biblioteca

Otro ¢, cual?

[3] Ahos de experiencia en el cargo actual
*Lista desplegable

Anexos

Menos de 2 afios
2-5 anos

6-10 anos

11-15 afios

Mas de 15 anos
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[4] Nivel educativo (ultimo grado académico)
*Lista desplegable
« Licenciatura en ciencias de la informacion y/o bibliotecologia
+ Maestria en ciencias de la informacion y/o bibliotecologia
+ Doctorado en ciencias de la informacién y/o bibliotecologia
+ Otra especialidad de pregrado / maestria / doctorado (¢,cual?)

[5] Edad
*Lista desplegable
« 25-35 afios
« 36-45 afios
+  46-55 afios
+ Mas de 56 afios

[6] Género
*Lista desplegable
* Hombre
*  Mujer
*  No binario
»  Otra opcién no listada

[7] Institucion Educativa a que pertenece (nombre completo de la institucion
educativa)
*Campo abierto

[8] Pais

*Lista desplegable
* Argentina
* Bolivia
* Brasil
«  Chile
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Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador
Guatemala

Honduras

Islas Virgenes de los Estados Unidos
Jamaica

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru

Puerto Rico

Republica Dominicana
Trinidad y Tobago
Uruguay

Venezuela

[9] Sector
*Lista desplegable

Publico
Privado

[10] Tipo de institucion

*texto de ayuda; ¢ ultimo grado que otorga la institucion
*Lista desplegable

Anexos

Universidad — Nivel Técnico
Universidad — Pregrado (Grado)
Universidad — Posgrado Maestria
Universidad — Posgrado Doctorado
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SECCION 2: PERFIL ORGANIZACIONAL, ESTRUCTURA Y
AUTONOMIA

[11] Tipo de Biblioteca o unidad de informacion

*Lista desplegable
- Biblioteca Académica (universitaria)
*  CRAI - Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
«  Oftro: ¢cual?

[12] Dependencia organizacional
* texto de ayuda; ¢De quién depende directamente?
*Lista desplegable
* Vicerrectoria / Direccién académica o de asuntos académicos
* Vicerrectoria de Investigacion
* Vicerrectoria /direccién administrativa o financiera
* Vicerrectoria de Informatica/ Direccidén de Tecnologia
* Rector o Presidente
«  Oftro, ¢cual?

[13] ¢ Cual es el numero de colaboradores de su biblioteca?
*Lista desplegable

+ 0-20

« 21-50

+ 51-70

+ Mas de 71

[14] ¢ Qué porcentaje del personal (colaboradores) en su biblioteca cuentan
con estudios en bibliotecologia y/o ciencias de la informacién?
*texto de ayuda; considere personal que labora en la biblioteca de tiempo completo
*Lista desplegable

* 0-15%

+ 15-30%
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« 31-45%
+ Mas del 46%

[15] ¢ Aproximadamente qué porcentaje de empleados de su biblioteca estan
sindicalizados?
*Lista desplegable

« 0%

+ 1-25%

+ 26-50%

* 51%-75%
+ 76-100%

[16] ¢ Cual es el manejo presupuestal en su biblioteca?
*Lista desplegable
« Lainstitucion asigna un presupuesto y su ejecuciéon esta a cargo del direc-
tor(a) de la biblioteca
« La institucién asigna un presupuesto, pero el director no es autébnomo (a)
en su ejecucion
* No existe una asignacién anual programada, siempre hay que pedir la
autorizacion
« ¢ 0Otro cual?

[17] ¢ La biblioteca tuvo un recorte de presupuesto significativo que le ha im-
pedido cumplir con metas o servicios de la biblioteca en los ultimos cinco
anos?
*Lista desplegable

« Si

* No

[18] En los ultimos cinco ainos, ¢ cual ha sido el recorte o disminucion de pre-

supuesto que ha tenido la biblioteca?
*Lista desplegable
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*  Menos del 10%
 Entreel 1%y el 20%
+ Entreel 21% vy el 30%
+ Mas del 31%

[19] En los ultimos cinco anos ;en qué rubros del presupuesto se le ha
solicitado la reduccién del presupuesto?
*Seleccién multiple de respuesta

+ Infraestructura (espacios/ tecnologia)

+ Colecciones impresas (fisicas)

+ Colecciones digitales (electronicas)

+ Personal de biblioteca (ndmina)

+ Gastos de operacion

«  Otro, especifique

[20] Organice el nivel de operaciéon que dedica y tiene asignado a las siguien-
tes funciones en su biblioteca / CRAI, el de mayor prioridad estara en la parte
superior, mientras que el menos prioritario estara en la posicion mas baja.
*texto de ayuda: Arrastre las funciones de la izquierda hacia la derecha y suéltelos
de acuerdo a la importancia. El ejercicio termina cuando se han organizado todos
los aspectos en la columna de la derecha.

« Gestionar espacios educativos para el aprendizaje, el estudio y la colabo-
racion (infraestructura, instalaciones)

- Disenar y facilitar programas de formacion, instruccién y/o referencia para
el desarrollo de habilidades en el manejo de informacién (alfabetizacion
informacional-ALFIN)

- Disenar y facilitar programas de formacion, instruccién y/o referencia para
el desarrollo de habilidades en investigacion

+ Desarrollo de colecciones especiales (material documental e histdrico)

« Desarrollar estrategias y asegurar la vinculacion académica con departa-
mentos académicos y de investigacion

Tendencias de innovacién en bibliotecas académicas en Latinoamérica y el Caribe



* Procesos de evaluacion de calidad y experiencia para asegurar certificacio-
nes, acreditaciones o lineamientos

« Gestionar el presupuesto para el desarrollo de colecciones de la biblioteca
(i.e. compras, suscripciones)

+ Gestionar el presupuesto de tecnologias y habilitadores para habilitar lo
servicios bibliotecarios (i.e. repositorio, sistema de gestion de bibliotecas,
descubridor, ILL systems, préstamo de material impreso, etc.)

+ Administracion de colecciones (i.e. circulacion, procesos fisica y técnica de
materiales)

« Catalogacion, normalizacion e identificacion de recursos de informacion

+ Gestion y/o administracion del repositorio institucional (i.e. tesis, preserva-
cion de resultados académicos y cientificos)

+ Gestion y/o administracion de revistas académicas y/o cientificas (i.e. con-
vocatorias, publicacién de articulos)

+ Capacitacion y disposicion de bibliotecarios especializados con experiencia
de alto nivel en diversos temas

« Otras actividades académicas que no estan relacionadas directamente con
biblioteca

SECCION 3: CARACTERISTICAS DE LA IES (ENTORNO
ACADEMICO EN LATAM)

[21] Marque aquellos aspectos que considera estan presentes en su institu-
cion y mencione su grado de madurez:
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Implementado,

e ero aun sin En proceso de En No lo
ASPECTO resultados P =np i
resultados implementacion  pruebas tengo
comprobados
comprobados

¢En los ultimos 5

anos su instituciéon ha
creado programas en
nuevas areas de cono-
cimiento o programas
interdisciplinarios?

¢, Su institucién actual-
mente ofrece progra-
mas académicos flexi-
bles que respondan a
las nuevas demandas
de la Educacion Digital
(i.e. programas en-li-
nea, virtuales, hyflex/
hibridos o mixtos)

¢, Su institucion tiene
una politica/modelo/ li-
neamiento o estrategia
de Ciencia Abierta?

¢ Su institucion ac-
tualmente tiene una
estrategia o programa
de transformacion
digital?

¢, Su institucion imple-
menta mecanismos de
analitica de aprendi-
zaje para evidenciar

el éxito académico
estudiantil?

¢, Su institucion im-
plementa programas
relacionados con el
éxito estudiantil?

¢, Su institucion im-
plementa programas
relacionados con la
experiencia del usuario
/student journey o
similar?

¢ Su institucion im-
plementa programas

relacionados con la
inclusion o diversidad?
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[22] Marque aquellos aspectos relacionados con la participaciéon de la biblio-
teca /CRAI en las estrategias institucionales y mencione su grado de madurez:

La biblioteca

Si, la biblioteca . . La biblioteca -
articioa participa en el 610 emite La biblioteca
ASPECTO P P proceso con . no tiene
activamente en la ; comentarios o - .,
s otras areas de la : participacion
iniciativa P sugerencias
institucion

¢ La Biblioteca/CRAI participa en
la creacion de nuevos progra-
mas académicos en nuevas
areas de conocimiento y/o pro-
gramas interdisciplinarios?

¢La Biblioteca/CRAI participa en
el proceso de definicion, disefio,
implementacion o retroalimenta-
cién de la estrategia institucional
de los nuevos programas aca-
démicos flexibles en educacion
digital?

¢La biblioteca participa en la
formulacion y/o implementacion
de una politica/modelo/linea-
miento o estrategia institucional
de Ciencia Abierta?

¢La Biblioteca participa en el
proceso de definicion, disefio
o retroalimentacion estrategia
o programa de transformacion
digital?

¢La biblioteca participa en la
implementacion de mecanismos
Institucionales de analitica de
aprendizaje para evidenciar el
éxito académico estudiantil?

¢La biblioteca participa en la im-
plementacién de los programas

institucionales relacionados con

el éxito estudiantil?

¢ La biblioteca participa en la
implementacion de los progra-
mas institucionales relacionados
con la experiencia del usuario /
student journey o similar?
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Si, la biblioteca
participa
activamente en la
iniciativa

ASPECTO

¢La biblioteca desempefia un
rol importante en la obtencién
de fondos y recursos para la
financiacion de servicios y estra-
tegias educativas?

¢La biblioteca ofrece un espacio
educativo en sus instalaciones
(infraestructura) para mostrar,
capacitar y/o sensibilizar en el
uso de nuevas tecnologias (i.e.
realidad virtual, inteligencia arti-
ficial, realidad aumentada)?

¢La biblioteca facilita espacios
educativos (infraestructura)

y/o programas que ayuden a
desarrollar otras habilidades
interpersonales o de desarrollo
personal (i.e. inclusién, equidad,
liderazgo, gestion del tiempo,
técnicas de lectura o estudio)?

La biblioteca
participa en el
proceso con
otras areas de la
institucion

La biblioteca
solo emite
comentarios o
sugerencias

SECCION 4: ANALISIS DE LAS TENDENCIAS DE LAS

BIBLIOTECAS ACADEMICAS

La biblioteca
no tiene
participacion

[23] Marque aquellos aspectos relacionados con las tendencias en bibliotecas

académicas / CRAI que estan presentes en su institucion y mencione su grado

de madurez:

Anexos
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EXPERIENCIA DE LA
BIBLIOTECA

¢ La biblioteca cuenta con ex-
periencias / servicios / espacios
relacionados con inclusién o
diversidad?

¢ La biblioteca cuenta con progra-
mas de formacioén de competen-
cias digitales?

¢ La biblioteca cuenta con indica-
dores de impacto, que dan cuenta
de real aporte a las funciones
sustantivas de la Institucion?

¢ La biblioteca cuenta con progra-
mas de diversificacion de ingre-
sos como venta de productos y/o
servicios?

¢ La biblioteca participa en algun
consorcio para optimizar el pre-
supuesto de compras del material
bibliografico?

¢ La biblioteca participa en la
estrategia institucional de Gestién
de datos de investigacion (RDM)?

La biblioteca ha implementado
una estrategia relacionada con
Recursos Educativos Abiertos
(REA)

La biblioteca ha negociado acuer-
dos transformativos (i.e. benefi-
cios “Read&Publish”/ APCs)

La biblioteca ha integrado la
estrategia de experiencia del
usuario (UX - CX) en los servicios
bibliotecarios

La biblioteca ha adoptado nuevos
esquemas de catalogacion (BIB-
FRAME, datos enlazados)

La biblioteca ha integrado
aplicaciones tecnoldgicas como
Blockchain

Anexos

En proceso de
experiencia implementacion

implementada

Estamos en
fase de diseno
de la estrategia
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Si, cuenta
EXPERIENCIA DE LA con una En proceso de
BIBLIOTECA experiencia implementacién

implementada

La biblioteca ha integrado
aplicaciones tecnolégicas como
Inteligencia artificial (IA)

La biblioteca ha integrado aplica-
ciones tecnoldgicas de realida-
des extendidas (realidad virtual,
aumentada, hibrida, metaverso)

La biblioteca ha integrado aplica-
ciones tecnoldgicas de roboética
(drones, robots)

No lo

Estamos en
fase de disefio ;s:\(/airsr’:gsa
de la estrategia corto plazo

[24] Describa su nivel de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones y su

nivel de acuerdo en cuanto a las siguientes afirmaciones

Ni de
En total En acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Se aprecia en mi institucion una
tendencia de adopcién en los pla-
nes de estudio (programas acadé-
micos) de recursos de informacion
en distintos formatos y diversos
tipos de materiales (i.e. video,
multimedia, audio, realidad virtual)
mas alla de los libros de texto.

En los proximos cinco afos, mi
biblioteca / CRAI dependera cada
vez mas de recursos electrénicos
ofrecidos externamente por distin-
tos proveedores

En los préximos cinco afios, mi
biblioteca dependera cada vez mas
de recursos electrénicos producidos
por mi institucién y la academia.

Dentro de los proximos afos, las
bibliotecas deberan desplegar una
estrategia contundente de reduc-
cion de material impreso, conside-
rando la baja demanda de la colec-
cion impresa (circulacion) versus la
alta demanda de recursos electroni-
cos en colecciones digitales.

Anexos
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SECCION 5: Personal: equipos multidisciplinarios y nuevas
habilidades

[25] ¢Cuales de los siguientes conocimientos, habilidades y competencias
han sido mas valiosos para usted?
*respuesta de seleccion multiple

*  Gestion del Cambio

* Inteligencia Emocional

* Gestion de Talento (RH)

+ Habilidades de Comunicacién (i.e. escritas, orales, interpersonales)

+ Planeacion Estratégica

+ Planeacion Administrativa y/o Financiera

- Metodologias Agiles (i.e. design thinking, administracion de proyectos,

scrum)
* Innovacion y creatividad
«  Otra ¢ Cual?

[26] ¢Considerando los retos que tiene actualmente su biblioteca /CRAI,
mencione el estado actual de los nuevos roles de los colaboradores en su
biblioteca/CRAI?

: : No tengo
establecidoen estiblosige  ESOYen  Estoyen  planeado

ROLES la estructura en el perfil proceso de  proceso de contar
organizacional de cargo creacion planificacion ?L?r?deosr;czz

Bibliotecario de Datos
(data librarian)
Bibliotecario Formador
(teacher librarian)
Bibliotecario Investigador
(research librarian)
Bibliotecario Curador

de Contenidos (content
curation)
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Si,yatengo  Si, yatengo No tengo

: ; Estoy en Estoy en planeado
ROLES eii@ﬁﬁgﬁ rin Zsrfae?'ﬁg'ﬁi? proceso de  proceso de contar
organizacional de cargo creacion planificacion ?L?r?c;aosr;czz

Bibliotecario Orientado a
la Experiencia del Usuario
(User Experience Libra-
rian)

Bibliotecario con habili-
dades en la atencion de
usuarios con necesidades
diferentes (equidad, diver-
sidad e inclusion)

Otro, especifique

[27] Determine el estado actual y el desarrollo futuro, para el personal de
su biblioteca en cuanto a los siguientes conocimientos, habilidades y/o
competencias

Si, ya tengo Tengo el Aun no lo tengo, No tengo planeado
’ personal en pero estoy pensando contar con el

(il EE e E epxer:?tcn)al proceso de capacitar el personal  personal con estas
P formacion a corto plazo. habilidades

Gestion de datos de
investigacion

Ciencia abierta
Habilidades digitales

Competencias pedago-
gicas/ docentes

Experiencia de usuario
Inteligencia artificial
Tecnologias inmersivas

Blockchain
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SECCION 6: Impacto de la biblioteca en Ia Institucién de
Educacion Superior

[28] En relacidn al impacto de la biblioteca, indique ¢ cual es el mecanismo de
medicion que usted utiliza mas frecuentemente?
*Utilice la escala de 1 a 5 donde 5 es el valor maximo y 1 es el menor valor

COMPETENCIA B 4 3 2 1

Estadisticas de acceso a colecciones digitales

Estadisticas de uso/consumo de colecciones
digitales (circulacién/ préstamos)

Estadisticas de uso/consumo de colecciones
impresas (circulacion/ préstamos)

Estadistica de satisfaccion de servicios bibliote-
carios

Indicadores de impacto académico de la bibliote-
ca (permanencia/ retencion/ continuidad acadé-
mica)

Indicadores de impacto académico de la bibliote-
ca (desempeio académico de estudiantes)

Otro, especifique

[29] ¢Qué tanto reconocimiento considera usted que tiene Biblioteca
Académica / CRAI dentro de su instituciéon y sus maximas autoridades?
*Utilice la escala de 1 a 5 donde 5 es el valor maximo y 1 es el menor valor

¢,Cual es su nivel de confianza y/o de dominio

para articular la propuesta de valor de la bibliote-
ca de una manera que se alinee con los objetivos
estratégicos de los lideres de nuestra institucién?
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SECCION 7: CONCLUSIONES Y CIERRE

[30] En su opinidn ¢ cuales son las principales limitaciones que ha enfrentado
para realizar los cambios deseados en su biblioteca académica / CRAI?
Seleccione todas las opciones que apliquen en su caso (*opcion multiple)

+ Dificultad para comunicar y/o evidenciar el valor de la biblioteca con otros
liderazgos en la institucion

«  Disminucién y/o falta de presupuesto

+ Falta de cambio en los perfiles bibliotecarios

+ Falta de habilidades y/o actualizacién en el personal de biblioteca

+ Resistencia al cambio en lo general

« Falta de colaboracién inter-institucional (con otras areas o departamentos)

« Restricciones laborales (i.e. sindicatos)

« Trabajo flexible y/o remoto

« Tecnologia limitada de los proveedores (falta de funcionalidad y/o cambio
tecnolégico de la tecnologia para las bibliotecas)

« Otra (especifique)

[31] ¢Considera usted que existe alguna tendencia importante que esté
impactando en las bibliotecas académicas, y que no ha sido abordada en este
estudio?

(Agradecemos sus comentarios puntuales)

[32] ¢ Considera usted que su biblioteca cuenta con alguna experiencia rele-
vante y/o buena practica, que refleje innovacion concordante con las tenden-
cias internacionales de los ultimos 5 afos, y que quisiera que se publique
(mencione) en este estudio?; Si su respuesta es positiva, por favor incluya
el nombre de la iniciativa/estrategia/proyecto, un pequeio resumen y una url
para acceder a la informacion.
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¢ Si

* No
Si marca si
*texto de ayuda; agradecemos sus comentarios puntuales (titulo, resumen, URL)
*Campo abierto

Titulo experiencia / buena practica:
Resumen:
URL donde se pueden observar los avances:

Agregar otra

[33] ¢ Quisiera compartir con nosotros un comentario adicional?
(Agradecemos sus comentarios puntuales)

Mensaje de agradecimiento (al enviar la encuesta)

Su respuesta ha sido registrada, muchas gracias por la participacién en este estu-
dio, que nos permitira visibilizar el futuro de las bibliotecas académicas en América
Latina y el Caribe. Nuestro compromiso sera compartirlos con usted para extender
lazos de colaboracion y desarrollo.

Si tiene alguna duda o desea compartir algun mensaje con nosotros, agradecemos
nos haga llegar en correo electrénico a la siguiente cuenta: library.group.latam@

gmail.com

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo No. 2. Muestra y representatividad

: # IES # INVITACIONES # RESPUESTAS
PAIS  OFICIAL)  (ENVIADAS) (RECIBIDAS) e
https://www.argentina.gob.ar/educacion/
Argentina 137 44 26 universidades/informacion/publicaciones/
sintesis

https://www.minedu.gob.bo/files/publica-
Bolivia 64 4 2 ciones/vesfp/dgesu/GUIA-UNIVERSIDA-
DES-2016.pdf

Scielo “La educacion Superior en Bra-
Brasil 2398 27 14 sil”, https://www.scielo.br/j/aval/a/mN-
npYLKRWrZNbXcJjp9s8Ph/?format=pdf

Chile 58 B5) 24 https://www.mifuturo.cl/sies/

SNIES, https://snies.mineducacion.gov.
Colombia 226 95 49 co/portal/Informes-e-indicadores/Resu-

men-indicadores-Educacion-Superior/
Costa https://www.altillo.com/universidades/uni-

Rica e e U versidades_costa.asp

https://www.altillo.com/universidades/uni-

Ecuador 85 85 9 .
versidades ecuador.asp
MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA
El Salva- 44 5 9 Y TECNOLOGIA (Gobierno de El Salva-
dor dor); https://www.mined.gob.sv/descarga/
instituciones2021.pdf
https://iips.usac.edu.gt/wp-content/
Guate- uploads/2021/08/Bolet%C3%ADn-6-Uni-
15 10 2 ) . .
mala versidad-nacional-y-sociedades-ma-
yas-Agosto-2021-11PS.pdf
Honduras 52 3 3 http§://www.alt|IIo.com/unlver3|dades/un|-
versidades_honduras.asp
Islas . . -
. National Center for Education Statistics.
Virgenes 1 1 1 . .
. https://nces.ed.gov/ipeds/
Americana
Jamaica 32 7 5 Thg Unlver3|.ty Co.uncn of Jamaica. ht-
tps://www.ucj.org.jm/
SIC México (Sistema de Informacién
México 3269 56 08 Cultural), https://sic.cultura.gob.mx/lista.

php?table=universidad&disciplina&esta-
do_id
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https://www.argentina.gob.ar/educacion/universidades/informacion/publicaciones/sintesis
https://www.argentina.gob.ar/educacion/universidades/informacion/publicaciones/sintesis
https://www.argentina.gob.ar/educacion/universidades/informacion/publicaciones/sintesis
https://www.minedu.gob.bo/files/publicaciones/vesfp/dgesu/GUIA-UNIVERSIDADES-2016.pdf
https://www.minedu.gob.bo/files/publicaciones/vesfp/dgesu/GUIA-UNIVERSIDADES-2016.pdf
https://www.minedu.gob.bo/files/publicaciones/vesfp/dgesu/GUIA-UNIVERSIDADES-2016.pdf
https://www.scielo.br/j/aval/a/mNnpYLKRWrZNbXcJjp9s8Ph/?format=pdf
https://www.scielo.br/j/aval/a/mNnpYLKRWrZNbXcJjp9s8Ph/?format=pdf
https://www.scielo.br/j/aval/a/mNnpYLKRWrZNbXcJjp9s8Ph/?format=pdf
https://www.mifuturo.cl/sies/
https://snies.mineducacion.gov.co/portal/Informes-e-indicadores/Resumen-indicadores-Educacion-Superior/
https://snies.mineducacion.gov.co/portal/Informes-e-indicadores/Resumen-indicadores-Educacion-Superior/
https://snies.mineducacion.gov.co/portal/Informes-e-indicadores/Resumen-indicadores-Educacion-Superior/
https://snies.mineducacion.gov.co/portal/Informes-e-indicadores/Resumen-indicadores-Educacion-Superior/
https://www.altillo.com/universidades/universidades_costa.asp
https://www.altillo.com/universidades/universidades_costa.asp
https://www.altillo.com/universidades/universidades_ecuador.asp
https://www.altillo.com/universidades/universidades_ecuador.asp
https://iips.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2021/08/Bolet%C3%ADn-6-Universidad-nacional-y-sociedades-mayas-Agosto-2021-IIPS.pdf
https://iips.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2021/08/Bolet%C3%ADn-6-Universidad-nacional-y-sociedades-mayas-Agosto-2021-IIPS.pdf
https://iips.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2021/08/Bolet%C3%ADn-6-Universidad-nacional-y-sociedades-mayas-Agosto-2021-IIPS.pdf
https://iips.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2021/08/Bolet%C3%ADn-6-Universidad-nacional-y-sociedades-mayas-Agosto-2021-IIPS.pdf
https://www.altillo.com/universidades/universidades_honduras.asp
https://www.altillo.com/universidades/universidades_honduras.asp
https://nces.ed.gov/ipeds/
https://nces.ed.gov/ipeds/
https://www.ucj.org.jm/
https://www.ucj.org.jm/
https://www.ucj.org.jm/

PAIS

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru

Puerto
Rico

Republica
Dominica-
na

Trinidad y
Tobago

Uruguay

Venezuela

Anexos
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#IES
(OFICIAL)

58

44

54

142

54

47

64

116

7129

# INVITACIONES
(ENVIADAS)

26

74

47

26

28

14

564

# RESPUESTAS
(RECIBIDAS)

12

13

226

FUENTE

https://www.cnea.edu.ni/universidades/
todas

https://universidades.pa/universidades

https://www.lanacion.com.
py/2016/03/29/54-solo-3-universida-
des-paraguay-figuran-ranking-regional/

https://www.educaedu.com.pe/centros

National Center for Education Statistics.
https://nces.ed.gov/ipeds/

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia
y Tecnologia. https://mescyt.gob.do/trans-
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Anexo No. 3. Glosario de tendencias

« Acuerdo transformativo: los acuerdos de transformacién se identifican
con contratos que se negocian entre instituciones (centros de informacion,
bibliotecas, consorcios nacionales y regionales) y editoriales que buscan
transformar el modelo de negocio subyacente a la publicacién académica,
pasando de uno basado en el acceso de pago (suscripcion) a uno que estée
alineado al acceso abierto (European Science Foundation, s.f.). Los acuer-
dos transformativos estan siendo usados como instrumentos para acelerar
la transicion hacia el acceso abierto (Anglada et al., 2020).

« Agenda 2030: se refiere a como las actividades y servicios de las biblio-
tecas contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estable-
cidos por la ONU, promoviendo un impacto positivo en la educacién, la
igualdad y el desarrollo sostenible a nivel global.

- Biblioteca académica: es aquella cuya funcion principal es satisfacer las
necesidades de informacion de aprendizaje e investigacion. Estan inclui-
das las bibliotecas de colegios e instituciones de educacién media y su-
perior, asi como las bibliotecas de investigacion general (American Library
Association, 2022; International Federation of Library Associations and
Institutions [IFLA, s.f.).

+ Gestion de personas: incluye ideas relacionadas con la contratacion y
desarrollo del personal, el clima laboral, la formacion profesional y la defini-
cion de perfiles profesionales necesarios para optimizar el desempefio y la
satisfaccion en el entorno laboral de la biblioteca.

«  Gestion de recursos bibliograficos: aborda ideas respecto a la admi-
nistracion de colecciones tanto fisicas como digitales, incluyendo su ad-
quisicidn, catalogacion, preservacion y ordenamiento. También abarca la
evaluacion de la calidad y relevancia de los recursos para asegurar que
respondan a las necesidades de los usuarios.

« Implementacion de nuevas tecnologias: aborda ideas respecto a la inte-
gracion de tecnologias emergentes en las bibliotecas, como la inteligencia
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artificial (1A), laboratorios tecnolégicos, aulas virtuales y otros recursos tec-
noloégicos avanzados que enriquecen la oferta de servicios y el acceso a la
informacion.

* Nuevas metodologias de aprendizaje: aborda ideas respecto a la adop-
cion de enfoques innovadores y variados para facilitar el aprendizaje, como
métodos basados en proyectos, aprendizaje colaborativo y estrategias de
ensefanza adaptativas que responden a las necesidades individuales de
los usuarios.

« Presupuesto y recursos: aborda ideas respecto a la administracién de los
recursos financieros disponibles para las bibliotecas, incluyendo la planifi-
cacidn presupuestaria, la asignacion de fondos y la gestion de gastos para
garantizar la sostenibilidad y eficacia de los servicios bibliotecarios.

«  Transformacion del perfil del usuario: aborda ideas respecto a los cam-
bios rapidos y dinamicos en las expectativas y comportamientos de los
usuarios de bibliotecas, o que impulsa a los profesionales de la biblioteca
a adaptar sus métodos de trabajo y servicios para satisfacer estas nuevas
demandas.

« Vinculo con la comunidad: aborda ideas respecto a las actividades de
caracter social que realiza la biblioteca, tales como talleres, eventos cultu-
rales, actividades recreativas y programas de extensiéon que fomentan la
participacion activa de la comunidad.
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Anexo No. 4. Tendencias cientificas y
tecnoldogicas en bibliotecas académicas y
educacion superior para América Latina

Informe de vigilancia tecnologica a cargo de la Universidad
Nacional de Colombia

Angela Maria Benitez Goéez; Astrid Girlesa Uribe Martinez; Paola Andrea Restrepo
Mazo y Sonia Maria Valencia Grajales

Introduccion

Las bibliotecas universitarias y las instituciones de educacion superior han evo-
lucionado en concordancia con los avances tecnoldgicos y los cambios sociales.
Conservan sus funciones, ofreciendo servicios basicos y especializados en entor-
nos hibridos de aprendizaje individual y colectivo que sirven como lugares de en-
cuentro académico y social, propiciando la investigacion y el trabajo colaborativo.
Sin embargo, se han producido cambios radicales en el uso de los medios, tecnolo-
gias y plataformas para el acceso a la informacion, la cual ya se basa en internet de
las cosas, mineria de datos, inteligencia artificial y otras tecnologias innovadoras.

El presente informe expone los resultados del analisis cientifico y tecnoldgico,
el cual tiene como fin identificar, en el marco de los resultados de las busquedas en
las diferentes fuentes de informacién, las tendencias en educacién y bibliotecas para
América Latina. Este ejercicio comprende varias fases, entre las que se encuentran:
la seleccion de los términos y fuentes de informacion, la elaboracion de las ecuacio-
nes de busqueda, la busqueda y recuperacion de informacion y el analisis.

Uno de los objetivos principales es rastrear y buscar en la literatura cientifica
las tendencias que, en el orden de la educacion superior y las bibliotecas universi-
tarias, se presentan con mas novedad y actualizacion. Adicionalmente, indagar en
herramientas tecnoldgicas o de patentes con el animo de verificar la existencia de
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desarrollos tecnoldgicos que puedan mostrar tendencias en estas areas. Y, a partir de
los resultados, inferir conclusiones, hallazgos, motivaciones o drivers que sirvan de
apoyo a los tomadores de decisiones en las bibliotecas universitarias.

Metodologia

A partir de la exploracién y busqueda en las bases de datos cientificas y tecnol6-
gicas mas importantes en el mundo, como Scopus, Web of Science, Patentscope,
Espacenet, Latipat y Lens, se seleccionaron los términos o palabras clave para la
construccion de ecuaciones de busqueda que permitieran tener resultados rele-
vantes para los topicos centrales: educacion y bibliotecas. Después de obtener los
resultados, se realiz6 la limpieza de los datos para identificar relaciones, asociacio-
nes, patrones y corelaciones entre las palabras clave y resumen. Para, finalmente,
hacer andlisis y poder deducir las tendencias a partir de lo identificado en las fuen-
tes de informacion documental.
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Tendencias emergentes en bibliotecas académicas: un
vistazo a la transformacién digital

Las bibliotecas como potencial de dar forma al futuro de la

innovacion en la educacion
(Marty, 2022)

Revision cientifica

Tendencias emergentes en bibliotecas académicas

En la era actual, las bibliotecas académicas estan inmersas en una fase de transfor-
macion digital que ha sido acelerada, en parte, por la pandemia de COVID-19. Este
proceso no solo abarca la adopcion de tecnologias emergentes, sino también la
redefinicibn de competencias y estrategias innovadoras para mantenerse relevan-
tes en un entorno educativo en constante evolucion.
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llustracion 1 Principales teméaticas de investigacion
Fuente: elaboracion propia en Vosviewer.
Graéfica de coocurrencia de términos extraido de las palabras clave en los documentos.
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Los analisis realizados a los 1346 registros, resultado del rastreo de la literatura
cientifica en los ultimos tres afios, nos permiten inferir que las tendencias reportadas
se enfocan en:

Conciencia generalizada sobre IA y sus beneficios: como una herramienta
potencialmente util en bibliotecas. Se percibe la IA como una aliada para automatizar
tareas y potenciar servicios de informacién y gestion. Esta tendencia resalta la impor-
tancia de la eficiencia y mejora de servicios en bibliotecas, incluyendo tareas rutina-
rias, soporte de investigacion y gestion bibliotecaria.

Existe un optimismo significativo respecto al potencial de la IA para mejorar la
capacidad y rendimiento de las bibliotecas. La estrategia de innovacion, guiada por
teorias empresariales como el marco de valores en competencia (CVF) y la teoria de
la innovacion disruptiva, se presenta como esencial para mantener la relevancia fren-
te a las disrupciones tecnoldgicas.

Se identifica también la tecnologia haptica: como una herramienta para mejorar
los servicios en las bibliotecas desde un enfoque innovador y proporcionar a los usua-
rios servicios mas llamativos e incluyentes para todo tipo de poblacion.

Algunos de los articulos detallan experiencias en la implementacion de aulas de
realidad virtual y como las bibliotecas pueden expanden sus servicios hacia experien-
cias educativas inmersivas, desde la adquisicion de fondos y espacio hasta la selecciéon
de tecnologia y el disefio del aula. Igualmente, se sigue evidenciando la importancia de
la alfabetizacion digital y la adaptabilidad de las bibliotecas a las nuevas tecnologias,
ofreciendo un recurso valioso tanto para el aprendizaje como para la ensefianza.

Gestion de datos de investigacion (RDM)

Esta tendencia se identificd a partir del numero de articulos relacionados y se basa
esencialmente en cdmo la gestion de datos esta redefiniendo el rol y la identidad de
las bibliotecas y bibliotecarios académicos. A través de un analisis exhaustivo de la
literatura existente, explora el impacto de las iniciativas de RDM en la percepcion y
el valor de las bibliotecas dentro de sus instituciones educativas. Se enfatiza sobre
la necesidad de desarrollar habilidades y competencias en RDM entre los bibliote-
carios, y se reflexiona sobre la dinamica de colaboracion y competencia que surge
en este contexto.
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Acuerdos transformativos y liderazgos agiles

Otra de las tendencias que se detectan en la literatura hablan sobre la importancia
de los acuerdos transformativos estdn cambiando la dinamica de las bibliotecas
académicas, empujandolas hacia un futuro mas abierto y equitativo. Los autores
discuten la necesidad de adaptacion estratégica y liderazgo agil para navegar en un
entorno en constante cambio, enfatizando la importancia de la colaboracién y el de-
sarrollo innovador para superar los desafios financieros y culturales que el acceso
abierto (OA) introduce.

Igualmente se requiere de la adopcion de modelos de gestidn estratégica agiles,
asi como la necesidad de un enfoque dinamico en la planificacion estratégica que
incluya la retroalimentacion continua y la adaptacion a las necesidades cambiantes,
subrayando la importancia de la inclusion, el empoderamiento de los empleados y la
consideracion de estudios criticos de gestion para asegurar la participacion y el com-
promiso en todos los niveles de la organizacion.

Revision tecnoldégica

De acuerdo con las siguientes ecuaciones de busqueda: “Universit* librar*”,
“University Libraries”, “University Library”, “university library”’- Afios 2010-2024, apli-
cadas en diferentes bases de datos de patentes y analizando principalmente los
resultados obtenidos en Patentscope y en Espacenet, se obtienen las siguientes
tendencias tecnoldgicas, en los ultimos 5 anos, donde se evidencia que se estan
patentando, métodos, sistemas, dispositivos y plataformas que marcan tendencias

en las bibliotecas universitarias, como se muestra a continuacion:
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Fuente: Elaboracion propia datos de busqueda en Espacenet y Patentscope.

En esta nube de palabras se evidencia que se estan patentando tecnologias para
bibliotecas universitarias relacionadas con diferentes tipos de estanterias y sistemas
de gestidon de estas, como estanterias inteligentes, estanterias giratorias, estanterias
portatiles, dispositivos de recogida y organizacion de libros, entre otros.

De otra parte, también se patenta sobre sistemas y métodos de gestion inteligen-
te, de transmision de datos, de intercambio de recursos digitales, de autopréstamo y
devolucion de libros, de servicios personalizados basados en Big data y en otras tec-
nologias como la inteligencia artificial y el blockchain. Se evidencian patentes sobre
construccion de modelos de retratos de usuarios de bibliotecas universitarias basa-
dos en k-medias binarias de multiples vistas, en integracion y mineria de datos para
generar sistemas de retratos de usuarios y de recomendacion de libros basados en
el grado de interés. Asi como el patentamiento de dispositivos inteligentes de control
de acceso y tecnologias para garantizar la seguridad, como guardias de entrada a la
biblioteca.
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Aplicantes

El top 10 de los principales aplicantes con su numero de patentes son:

NOMBRE Y NUMERO DE PATENTES SOBRE EL TEMA

University Nanjing Information (R Univ Zhejiang Media & Communi-
Science & Tech 4 | cations
10 patentes 9 patentes
si====cn  Hangsha Kaiya Electronic Tech Laikerd Leeleds Lighting Xiamen Co Ltd.
TiE Co Ltd. iy 6 patentes
6 patentes
Univ North China Science & Univ Wuhan
Technology 6 patentes
6 patentes

Univ Anhui Science & Tech
5 patentes

Univ Northeast Agricultural
5 patentes

Univ Yulin Normal
5 patentes

Shenzhen Polytechnic
4 patentes

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de busqueda

Paises
Los principales paises y organismos que estan patentando tecnologias para biblio-

tecas universitarias son: China, Estados Unidos, WO — WIPO, Australia y paises de
la Unién Europea, entre otros.
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Solicitantes de patentes por paises

WO - WIPO

Estados Unidos Unién Europea

Estados Unidos

Australia

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de busqueda
Conclusiones y hallazgos

Mediante el analisis de los resultados de busqueda, se infieren las siguientes con-
clusiones y hallazgos que muestran las tendencias tecnoldgicas en las bibliotecas
universitarias.

1. Se evidencia tendencia en el patentamiento de tecnologias encaminadas al
desarrollo de bibliotecas inteligentes, donde las aplicaciones de “Big data”,
Inteligencia Artificial — 1A, sensores e internet de las cosas, pueden con-
tribuir a que las bibliotecas universitarias cuenten con sistemas de reco-
mendacion de libros, catalogacion automatizada y busqueda mejorada de
recursos de informacion para estar a la vanguardia en servicios, adminis-
tracidn y gestion.

2. El ambito de las bibliotecas universitarias se ve influenciado por tecnolo-
gias emergentes como el sistema blockchain (cadena de bloques) y la IA,
que estan transformando diversas funciones administrativas y la prestacion
de los servicios en dichas unidades de informacién. En tal sentido se evi-
dencia la incorporacién de la |A con los chatbots en los portales web de sus
bibliotecas para atender a los usuarios en sus preguntas y consultas.
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3. Las bibliotecas universitarias también estan aprovechando la automatiza-
cion avanzada mediante la |A para realizar tareas como extraer, organizar
y devolver materiales fisicos. Las patentes muestran la creacion de robots
capaces de escanear estanterias para identificar libros desordenados, per-
didos o ausentes, facilitando la generacion de informes y reportes.

4. Se evidencian desarrollos tecnolégicos basados en inteligencia artificial y
Big data que pueden ayudar a las bibliotecas universitarias a potenciar su
gestion y capacidad para recomendar a sus usuarios informacion en con-
tenido digital o impreso. Automatizar tareas de catalogacion y gestiéon de
inventario, mejorar la busqueda de informacion y ofrecer programas de for-
macion personalizados, de acuerdo con los requerimientos y necesidades
de los usuarios.

5. En términos generales, se evidencia el desarrollo de nuevas tecnologias
tendientes a facilitar el confort de los usuarios en las bibliotecas universita-
rias, tales como innovaciones en estanterias, escritorios, sillas, tableros y
demas mobiliario utilizado. Es asi como algunas de las invenciones hacen
referencia a estantes o accesorios especialmente adaptados para guardar
y sujetar libros y otros mobiliarios en este tipo de bibliotecas.

Tendencias emergentes en educacioén superior:
Integracion de tecnologia y nuevas metodologias

Revision cientifica

Las tendencias actuales en educacion, reflejadas en diversos estudios y modelos
educativos de América Latina y el mundo, subrayan la imperativa adaptacion de los
sistemas educativos hacia enfoques mas flexibles, tecnolégicamente integrados y
orientados al futuro. Estos modelos resaltan la inclusion de competencias digitales,
pensamiento critico y la importancia de formar ciudadanos globales preparados para
desafios multidisciplinarios y multiculturales. La integracién de herramientas como
Big Data, loT, y plataformas de aprendizaje mixto y micro-aprendizaje, evidencia
un movimiento hacia educaciones mas personalizadas y adaptativas, que buscan
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mejorar no solo el acceso y la calidad de la educacion sino también su relevancia
frente a las demandas de un mercado laboral en constante evolucién.

llustracion 2: Tecnologias y Metodologias Destacadas
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Fuente: elaboracién propia en Vosviewer.
Grafica de co-ocurrencia de términos extraido de las palabras clave en los documentos.

Tecnologias y metodologias destacadas: La educacién superior esta experi-
mentando transformaciones significativas, impulsadas por la integracion de tecnolo-
gias y la adopcion de nuevas metodologias. El andlisis de investigaciones recientes
destaca dos tendencias clave: el creciente uso de Flipped Learning y la adopcién de
plataformas basadas en el metaverso para mejorar. Estas tendencias no solo mejoran
la experiencia de aprendizaje, sino que también fomentan la motivacién intrinseca de
los estudiantes.

Plataformas del metaverso: Entornos virtuales inmersivos que permiten expe-
riencias educativas tridimensionales.

Tecnologias Asociadas: Realidad Virtual (RV), Realidad Aumentada (RA), y tec-
nologias de simulacion.

Impacto: Transforma la educacion superior mediante la creacion de entornos vir-
tuales colaborativos, mejorando la participacion y la comprension.

Flipped Learning: Enfoque pedagdgico donde los estudiantes revisan contenido
antes de la clase y utilizan el tiempo en el aula para actividades practicas.
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Tecnologias asociadas: Plataformas en linea, videos educativos y herramientas
de gamificacion.

Impacto: Promueve la autonomia estudiantil y satisface las necesidades psicolo-
gicas basicas, fortaleciendo la motivacion intrinseca.

Educacion hibrida:

Se destaca por el uso de chatbots apoyados en la IA que se incorporan en los
procesos educativos como herramientas para potenciar el aprendizaje en los estu-
diantes y que a la vez sugieren un cambio en las dinamicas en los procesos de ense-
Aanza — aprendizaje y nuevos retos para los docentes.
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Fuente: elaboracién propia con VantgePoint. Nube de palabras.

Esta visualizacién resalta las palabras clave mas frecuentes, proporcionando una
representacion grafica de los temas y conceptos que son prominentes en las publica-
ciones relacionadas con la educacion incluidas. Las palabras de mayor tamano en la
nube son aquellas que se repiten con mas frecuencia, lo que indica su relevancia en
el conjunto de datos.

Revision tecnoldgica

Al explorar el set de datos se encuentra lo siguiente:
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« Se encuentran muchas invenciones que proponen procesos desde la ob-
tencion de datos y su procesamiento, hasta los posibles resultados que
por lo general estan relacionados con procesos de seleccion de un sujeto
o situacion “A”, a partir de unas caracteristicas ingresadas en el sistema.

+ Buscan hacer coincidir listados de caracteristicas o situaciones con usua-
rios (consumidores) en funcion de los datos demograficos y de preferencias
de éstos, relacionado con recomendar contenidos

+ Uso de la tecnologia Blockchain para el mantenimiento de una base de
datos de estudiantes confiable y actualizada.

* Anadlisis predictivo para la relacién y las mejoras de los estudiantes. Varios
aspectos relacionados con el desempefio de los estudiantes se consideran
como entradas, se monitorean los efectos de estas entradas en el desem-
pefo de los estudiantes y, si se requiere alguna correccion, se informa a los
mentores para que sean necesarias.

* Material didactico y de medicion para laboratorios universitarios o de edu-
cacion superior, con la posibilidad de realizar diversas demostraciones y
cambiar las condiciones para la realizacion de experimentos y pruebas al
visualizar los resultados obtenidos.

« Tecnologias de computacién en la nube y blockchain para mantener un
registro preciso y actualizado de la informacién de los estudiantes y diferen-
tes usuarios de los sistemas.

+ Dispositivos de aprendizaje de realidad aumentada impulsados por inteli-
gencia artificial (“IA”)

« Tecnologias para predecir el comportamiento de aprendizaje del estudiante.

Se analizan estos resultados a través de un Concept Grid con el objetivo de en-

contrar conjuntos de términos (conceptos) que aparecen juntos en varios registros del
set de datos analizado, buscando identificar tendencias y patrones.
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En esta red, construida con base en concept grid, que muestra la interconexién
entre todos los elementos del concept grid, aparecen términos relacionados con la
educacion superior y la tecnologia, como learning management systems (administra-
cion de sistemas de aprendizaje), y educational systems (sistemas educacionales),
también se mencionan términos relacionados con el proceso educativo, como stu-
dents (estudiantes), teachers (profesores), classroom (salones de clase), teaching
aids (ayudas para ensefar), asi como términos relacionados con el aula y la ense-
Aanza en tiempo real y se muestra que hay una atencion significativa a las habilidades
“skills”, recomendaciones y oportunidades en el ambito educativo.

Por otro lado, aparecen tecnologias emergentes y habilitadoras como blockchain,
Artificial Intelligence, neural networks e lot (Internet of Things) relacionadas directa-
mente con procesos en la educacion.

Con base en lo anterior, se pueden identificar algunas relaciones:

1. Integracion de tecnologias: Se observa una integracion significativa de
tecnologias como Machine Learning, Redes Neuronales e Inteligencia
Artificial en este contexto, aplicadas en una variedad de areas, incluyendo
la efectividad de cursos, oportunidades de aprendizaje, recomendaciones
personalizadas y respuestas automatizadas.

2. Relaciones entre la efectividad, caracteristica resaltada en diferentes
documentos de patentes y la mejora del aprendizaje: énfasis en la efec-
tividad de los cursos y los procesos de aprendizaje, asi como en la mejora
de la experiencia en el aula, lo que se muestra en diferentes dispositivos,
meétodos y técnicas descritas para optimizar el rendimiento estudiantil y los
métodos de ensefanza.

3. Conexién entre Tecnologias y elementos educativos: las tecnologias
identificadas se asocian con elementos propios del entorno educativo como
salones de clase, cursos, actividades en linea en tiempo real y sistemas
educativos institucionales. Esto indica una interaccién integral entre la tec-
nologia y los entornos educativos tradicionales.

4. Enfasis en la personalizacion y recomendaciones: aparecen conceptos
como recomendaciones personalizadas y oportunidades, lo podria inferirse
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como un enfoque en la personalizacion del aprendizaje y el apoyo a las
necesidades individuales de los estudiantes.

5. Importancia del Internet y la conectividad: El Internet aparece como un
componente fundamental, vinculando varias tecnologias y elementos edu-
cativos. Esto subraya la importancia de la conectividad y la infraestructura
digital en el contexto de la educacién superior.

En general, estos conjuntos de datos revelan una combinacion de términos re-
lacionados con la educacion superior, la tecnologia educativa y las areas emergen-
tes como el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial. Los conjuntos de datos
parecen estar centrados en aspectos como la gestién educativa, la efectividad del
proceso de aprendizaje y el uso de tecnologias para mejorar la educacion.

Conclusiones:

En el marco de los resultados de busqueda sobre bibliotecas académicas se tie-
nen las siguientes conclusiones: la adopcion de la inteligencia artificial en bibliote-
cas académicas refleja una evolucion en las competencias del personal bibliotecario
hacia un enfoque mas tecnolégico y analitico. Este cambio plantea desafios signi-
ficativos en la percepcion de la profesion bibliotecaria, subrayando la necesidad de
redefinir su papel en la era digital. La diversificacion de enfoques para la adopcién
de IA destaca la complejidad de las decisiones estratégicas y la importancia de con-
siderar cuidadosamente la estrategia mas adecuada para cada institucién.

En el ambito tecnoldgico, se evidencia que los nuevos desarrollos e invenciones
facilitan a las bibliotecas universitarias la adopcién de estrategias basadas en tec-
nologias para mejorar sus servicios y adaptarse a los cambios en el entorno. Estos
desarrollos tecnolégicos marcan tendencias que apuntan a la transformacién digital,
la gestion de datos, la implementacion de bibliotecas digitales, bibliotecas inteligen-
tes, la colaboracién con otras instituciones, la relacién con proveedores de insumos y
tecnologia, asi como la comunicacion e interaccion con los usuarios.
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En resumen, las bibliotecas académicas estan inmersas en una aceleracion de
la transformacién digital, con la inteligencia artificial como un elemento clave. La com-
binaciéon de competencias actualizadas, estrategias innovadoras y adaptabilidad es
esencial para garantizar que las bibliotecas no solo sobrevivan, sino prosperen en un
entorno educativo en constante cambio.

En cuanto a la educacion, la transicion hacia modelos educativos hibridos,
que combinan la ensefianza presencial con elementos digitales y en linea, sugiere
un reconocimiento de la diversidad de estilos de aprendizaje y la necesidad de de-
sarrollar habilidades digitales criticas. Este enfoque holistico hacia la educacion,
que también enfatiza la sostenibilidad, la equidad y la inclusion, marca un paso
significativo hacia la preparacion de estudiantes para contribuir efectivamente a
la sociedad global del futuro. La implementacion de marcos de interoperabilidad
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abierta en los sistemas educativos resalta la urgencia de crear ecosistemas de
aprendizaje que sean accesibles, flexibles y capaces de adaptarse a las necesida-
des cambiantes de estudiantes y educadores, estableciendo las bases para una
educacion que trascienda las barreras tradicionales del aula.
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Anexo No. 5: Principales desafios y oportunidades
que muestran las tendencias en las bibliotecas
académicas

Informe de principales desafios y oportunidades
a cargo del Tecnologico de Monterrey en México, y la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

J. Vladimir Burgos Aguilar y Evelyn Didier Carrasco

Las bibliotecas académicas se enfrentan a importantes desafios en un entorno tec-
nolégico, educativo y cultural en permanente cambio y, a su vez, tienen oportunida-
des para adaptarse, innovar y tener un rol clave en sus instituciones contribuyendo
a la ensefianza, aprendizaje e investigacion.

“Se aprecian tres claras tendencias en las bibliotecas académicas, esto es, como
punto de referencia para

* adoptar y compartir nuevas tecnologias, integrando espacios educativos
enriquecidos con tecnologia digital para

«  facilitar experiencias digitales de aprendizaje centradas en el usuario
(UX+CX),

* en una evolucion de las instituciones educativas de educacion superior al
adoptar la estrategia de Educacion Digital”.

La biblioteca académica tiene una gran oportunidad de evolucionar y fortalecer su
papel al habilitar la educacion digital como centro gestor de recursos para el aprendi-
zaje, la ensefanza y la investigacion, reconociendo la importancia de poner en valor
los recursos de informacion en sinergia con los procesos formativos a través de expe-
riencias de aprendizaje digital.
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Desafios:

« Cambios/evolucioén en las necesidades y demandas de los usuarios

+ Entorno educativo en constante evolucion

+ Adopcién de acceso abierto/ciencia abierta

+ Gestion y uso de los datos para la toma de decisiones

« Colecciones: derechos de autor, acceso y preservacion

« El espacio educativo que dejan los libros impresos en las bibliotecas

« Profesionales idoneos y diversos/nuevas funciones en el perfil bibliotecario
+ Planificacién de las nuevas tecnologias y nuevos usos

* Impacto del valor de las bibliotecas y su impacto en el presupuesto

Oportunidades:

« Tecnologias emergentes educativas

+ Alfabetizacion informacional, digital e inteligencia artificial

* Personalizacion de servicios y recursos con el uso de la tecnologia
* Promocion de diversidad e inclusion

« Colaboracién interorganizacional y convergencia
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El rol de la biblioteca académica ante la educacion digital

La evolucion de la educacion en los ultimos afos ha sido bastante exigente y ha
crecido a un ritmo acelerado a través del uso de las tecnologias digitales, incluido el
uso de internet como catalizador. Hace casi 30 anos, en 1996, Bill Gates, uno de los
lideres mas influyentes del mundo en la tecnologia y la evolucion de internet, funda-
dor y director corporativo (CEO) de una de las empresas mas transformadoras del
momento, escribié un ensayo en el cual acufio la frase “El contenido es el rey”, que
buscaba predecir una tendencia que influiria en los modelos de negocio en Internet
en los proximos afos (Gates, 1996). Gates identificd que una de las mayores opor-
tunidades de éxito en medios digitales en internet se basaria en la produccion y
distribucion de contenidos de alta calidad, donde los modelos de servicios de ma-
yor impacto serian aquellos que utilizaran el medio como un conducto para ofrecer
informacion y entretenimiento. En su libro The Road Ahead (Gates, 1995), nos dio
una idea de este futuro al detallar su vision de potenciar la educaciéon con el uso de
la tecnologia.?

En los ultimos afios, se ha hecho evidente
que la prediccion de Gates no solo apuntaba al
modelo de servicios de informacion, sino que tam-
bién contemplaba el uso de la tecnologia como
catalizador y habilitador de bajo costo a través de
internet; es decir, como canal de distribucion con
el potencial para impactar a las personas a escala
masiva (Gates, 2023). La oferta de la educacion
sobre medios electrénicos se concibe como “edu-
cacion digital”, la cual es una estrategia que tie-

ne el potencial de impactar en escala masiva a la

2 Imagen generada con inteligencia artificial con DALL-E 3 model
https://easy-peasy.ai/ai-image-generator/images/modern-offshore-development-center-digital-landscape-
marvel
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sociedad de forma positiva, cerrando brechas de acceso a la informacién de calidad y
abriendo nuevas oportunidades de desarrollo y bienestar.

La educacion digital se puede concebir mas alla del aprendizaje virtual o a dis-
tancia. Aborda la innovacion y las tecnologias digitales para hacer evolucionar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. La UNESCO la identifica como la oportunidad
de conectar personas y cosas en todo el mundo para enriquecer y transformar la edu-
cacion a través de tecnologias digitales (UNESCO, 2024). Para la Comisién Europea,
en su Plan de Accion de Educacion Digital 2021-2027, la transformacion digital de la
educacion tiene el potencial de apoyar plenamente la agenda de educacion, asi como
de facilitar una formacién inclusiva y de alta calidad para todos los estudiantes, faci-
litando una educacion mas personalizada, flexible y una experiencia de aprendizaje
centrada en el estudiante ( European Education Area, 2020).

La biblioteca, ademas de dar soporte al modelo educativo de la institucién, pue-
de coadyuvar en la trasformaciéon educativa por medio de sus colecciones digitales,
como una plataforma que reconoce la experiencia centrada en el estudiante para
involucrar, inspirar e impactar su proceso de aprendizaje; las colecciones digitales
como soporte central de los procesos de ensefianza y aprendizaje.?

Ciertamente, el desarrollo de internet ha apli-
cado mucha presién y debate en las bibliotecas
dado que el acceso a la informacion, incluyendo
contenidos y materiales que solo se tenian reser-
vados de forma presencial y en formato fisico, se
ha puesto al alcance de cualquier persona con
conexion a medios electronicos a través de la
World Wide Web (www). El poder que tenian las
bibliotecas pasé a manos del usuario, ya que se

volvio irrelevante donde se encontraba la informa-
cién. Por ejemplo, si el estudiante necesita diez

3 Imagen generada con inteligencia artificial con DALL-E 3 model
https://easy-peasy.ai/ai-image-generator/images/interactive-online-learning-environment-diverse-students
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articulos (recursos de informacién) para su proyecto académico y puede obtenerlos
directamente de la web, no importa que se puedan encontrar cientos o miles de arti-
culos relevantes en la biblioteca y solo diez en la web. Lo importante es que el estu-
diante ha satisfecho su necesidad informativa y tiene todo lo que necesita y desea,
con menor esfuerzo y menor inversion de tiempo (Lewis, 2004). La conveniencia de
acceso a la informacion tiene mayor peso que la funcionalidad o la confiabilidad, y esto
explica por qué las bibliotecas académicas han perdido muchos usuarios o les cuesta
tanto convencerlos de usar las colecciones digitales disponibles en la biblioteca.

En esta evolucion digital, se identifica que las bibliotecas tienen la oportunidad de

convertirse en un punto de referencia para el usuario al compartir recursos digitales

relevantes en distintos formatos, asi como nuevas tecnologias y capacitacion en el

uso de estas. En el reporte publicado por PressReader, titulado What industry leaders
predict about the future of libraries, se consultd a equipos de bibliotecas de todo el
mundo sobre sus experiencias y sobre el futuro de las bibliotecas en temas estratégi-
cos. Con respuestas de 69 paises, 40 % de bibliotecas publicas y 34 % de bibliotecas
académicas, se exploro el impacto de las tecnologias emergentes en las bibliotecas
y la educacién, identificando de forma central en blockchain y la inteligencia artificial.

De acuerdo con el Centro para el Futuro de las Bibliotecas ( Center for the Future
Libraries, 2017), una iniciativa auspiciada por la Asociaciéon de Bibliotecas de los
Estados Unidos, las bibliotecas académicas proporcionan una plataforma natural de
exposicion de nuevas tecnologias y pueden desempefar ese rol con los avances de
la realidad virtual (VR). Esto significa que las bibliotecas académicas, como espacios
educativos interdisciplinarios de colaboracién y conexion, tienen la capacidad de faci-
litar, a través del proceso de descubrimiento de informacién, experiencias educativas
con tecnologias emergentes mediante estrategias de juego, modelos para el aprendi-
zaje y la investigacion, con el objetivo de poner en valor los recursos de informacion a
través de una relacion estratégica permanente de vinculacion académica (Patterson
etal., 2019).4

4 Imagen generada con inteligencia artificial con DALL-E 3 model
https://easy-peasy.ai/ai-image-generator/images/virtual-university-landscape-learning-inclusivity
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La biblioteca académica: laboratorio de nuevos espacios
educativos enriquecidos con tecnologia

Histéricamente, las bibliotecas académicas han
provisto un espacio en la institucion educativa
para facilitar acceso a informacion privilegiada
de calidad, confiable y dificil de consultar por
otros medios debido a distintos factores, como el
econdmico. Asi mismo, han desempenado una
funcién como laboratorios de innovacion para in-
centivar la investigacion y el aprendizaje. El dise-
fo y la funcion de las bibliotecas demandan un

cambio a medida que el mundo se transforma.
Se observa que las practicas y productos académicos han evolucionado, esto inclu-
ye las necesidades de acceso a la informacion, asi como las demandas de instruc-
cion y formacién.

Por ejemplo, hoy en dia, los espacios educativos en las bibliotecas se estan
transformando y evolucionando, considerando que hay una creciente tendencia en la
reduccion de las colecciones fisicas, y se liberan los espacios que ocupaban las es-
tanterias de libros y otros materiales impresos. De hecho, se proyecta un crecimien-
to sostenido en el desarrollo de colecciones digitales (Lewis, 2007; 2016; 2019). La
evolucion de la biblioteca académica se enfrenta a una conversiéon de sus servicios,
colecciones y acervos, consolidando un modelo hibrido de servicios de informacion,
con espacios fisicos presenciales (infraestructura e instalaciones) y con espacios vir-
tuales (infraestructura digital) que permitan habilitar canales de atencion y acceso a la
informacién a través del uso de internet en la web. °

Se puede apreciar que los espacios educativos en las bibliotecas han cambiado
de propdsito en los ultimos afos; esto es, los edificios, las instalaciones. Por una

5 Imagen generada con inteligencia artificial con DALL-E 3 model
https://easy-peasy.ai/ai-image-generator/images/well-stocked-library-zoom-background-realistic-portrayal
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parte, como se sefalaba en el parrafo anterior,
debido a la reduccion de las colecciones fisicas y
su conversion a colecciones digitales en reposito-
rios y bases de datos a las que se puede acceder
con mayor conveniencia de forma agil y remota-
mente. Ademas, las bibliotecas ocupan un lugar
de privilegio en su ubicacion fisica dentro de las
instituciones educativas al estar posicionadas en
el “corazén” de la vida académica de un campus

(una designacion que busca intencionalmente re-

conocer su presencia y su rol en la gestion de la produccién intelectual de la acade-
mia); representando una de las mayores inversiones en infraestructura, asi como uno
de los activos mas valiosos. Esta dinamica ha puesto mucha presién en las institu-
ciones educativas, en donde se busca maximizar y aprovechar cada centimetro cua-
drado de espacio para su mejor y mas elevado proposito, y esto ha llevado a evaluar
criticamente el uso de los espacios ocupados por materiales impresos que rara vez
se utilizan o circulan (Carlson, 2022).

La reconversion de los espacios educativos en las bibliotecas ha dado lugar a
una ola de planes de renovacién y nuevos proyectos de construcciéon en las institu-
ciones educativas, buscando que se conviertan en un punto de encuentro donde se
facilite la colision de las ideas, la creatividad, la innovacién, el estudio y la investiga-
ciéon (Hickerson et al., 2022). Brindando la oportunidad perfecta a las bibliotecas de
convertirse en espacios catalizadores que faciliten experiencias educativas que se
alineen a la estrategia institucional de ensefianza-aprendizaje, convirtiéndose en el
primer punto de contacto con nuevas tecnologias innovadoras en educacion, y asi la
comunidad educativa pueda acceder a herramientas que podrian parecer intimidan-
tes de primera impresion, facilitando un entorno confiable de aprendizaje con pruebas
simuladas en un ambiente controlado, con todo el potencial de contar con recursos
de informacion para el aprendizaje disponibles desde el mismo centro de informacién
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(Carlson, 2022); un ejemplo de esto, es el uso de realidad virtual (VR) en las bibliote-
cas (Figueroa, 2018; Kroski, 2021).°

- ' : Se puede apreciar que las bibliotecas de todo
el mundo estan invirtiendo no solo en colecciones
digitales, pudiéndose apreciar un crecimiento en
la adopcion de recursos electrénicos en los ulti-
mos 20 afios con un 80% del presupuesto en este
rubro en una biblioteca académica de gran tama-
fo (Breeding, 2023; ARL, 2018); sino también en
espacios educativos enriquecidos con tecnolo-
gia para facilitar el aprendizaje; en este sentido,

las bibliotecas se estan convirtiendo en espacios
educativos enriquecidos con tecnologia digital (Carlson, 2022; IFLA, 2023).

Los espacios educativos enriquecidos con tecnologia permiten fomentar el apren-
dizaje activo al facilitar entornos de ensefanza interactivos donde los participantes no
so6lo tienen una experiencia educativa, sino que pueden participar en la resolucion de
un problema visualizando nuevos retos y oportunidades, potenciando la colaboracién
y la creacién paralela de significados (Lozano & Burgos, 2007). En las bibliotecas se
presenta la oportunidad de incorporar las TICs como una estrategia educativa para
favorecer la transformacion de los espacios en ambientes de aprendizaje, donde se
pueden consumir recursos de informacién tradicionales como los materiales impre-
sos en distintos formatos como los libros, textos monogréficos, revistas y periddicos;
creando nuevas opciones potenciadas por las capacidades de la tecnologia, como la
facilitacion de experiencias de aprendizaje digitales favoreciendo el consumo de infor-
macion en nuevos formatos como el video inmersivo (360), la multimedia interactiva
(3D), las aplicaciones de realidad extendida (realidad virtual y aumentada).

En el Informe Especial NMC Horizon para Bibliotecas (New Media Consortium,
2017), se observa la incorporacion de tecnologias con el objetivo de facilitar nuevas

6 Imagen generada con inteligencia artificial con DALL-E 3 model
https://easy-peasy.ai/ai-image-generator/images/business-tools-technology-innovative-ideas
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experiencias de consumo de la informacion como el video y la realidad virtual. Las bi-
bliotecas en este sentido deben permanentemente actualizar sus politicas y servicios
para adaptarse a las nuevas realidades y necesidades de todos sus usuarios, ya que
las personas esperan poder aprender y trabajar desde cualquier lugar sin limitaciones
de espacio por su ubicacion, con acceso permanente a los materiales de aprendiza-
je en funcién de la demanda de sus necesidades. La incorporacion de las TICs y la
llegada de dispositivos tecnoldgicos siempre conectados ha brindado mas flexibilidad
sobre cémo, cuando y donde las personas aprenden y realizan investigacion.’

La biblioteca académica: una experiencia educativa mas
alla de las colecciones

El modelo de servicios de las bibliotecas, como centro gestor de recursos de infor-
macion de apoyo académico debe expandir su visidén para facilitar una plataforma
que privilegie la experiencia educativa estudiantil. La biblioteca académica tiene la
presion de evidenciar como impacta en la experiencia del estudiante, ademas de
mostrar su contribucion y valor a la institucién educativa. El valor de la biblioteca
académica se puede evidenciar de distintas maneras (Oakleaf, M. (2010; Brown &
Malenfant, 2016):

+ El uso de los servicios y colecciones de la biblioteca como factor de éxito
estudiantil

« El uso de los servicios y colecciones de la biblioteca como factor de reten-
cion y/o de continuidad académica

« Eluso de los servicios y colecciones de la biblioteca como factor de impacto
en el proceso de aprendizaje y desempefio académico de los estudiantes

7 Imagen generada con inteligencia artificial con DALL-E 3 model
https://easy-peasy.ai/ai-image-generator/images/ui-ux-design-process-engaging-digital-experience
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Adicionalmente, es importante reconocer que P T

es necesario medir el nivel de satisfaccion de los . o INNOVATION
JOURNEY

usuarios, asi como el éxito de las iniciativas que
integran tecnologia con un proposito educativo,
y es evidente que en mayor medida el valor re-
side en la percepcion del usuario, incluyendo los
beneficios y ventajas educativas que una institu-
cidn promueve a través de su modelo educativo
(Burgos-Aguilar & Lozano-Rodriguez, 2010). La

incorporacion de las TICs en las bibliotecas de-
manda poner especial atencion en la experiencia
del usuario (UX + CX), la cual se refiere a la calidad de las interacciones que tiene una
persona con un producto o servicio, y que, a su vez, conforman un cumulo de percep-
ciones que evaluan el grado de satisfaccidn de las interacciones; las percepciones in-
cluyen efectividad, eficiencia, satisfacciéon emocional de la interaccion (Walton, 2015).

Si bien la experiencia del usuario (UX) es un término que se aplica comunmente
para evaluar la interaccion del usuario con artefactos tecnolégicos en paginas web y
aplicaciones en dispositivos maoviles, se puede considerar que en las bibliotecas apli-
can los mismos principios de usabilidad en los espacios y servicios fisicos y virtuales
(Priestner & Borg, 2016; Priestner, 2023). La experiencia del cliente (CX) por su parte
es un concepto mas amplio que contempla la vivencia del usuario cada vez que inte-
ractua con un servicio, esto es, se refiere a un proceso que permite identificar activida-
des vinculadas con la promesa de servicio, lo que ayuda a enfocar energia, asi como
los esfuerzos y recursos de la organizacion para brindar experiencias superiores y
valor real desde la perspectiva del usuario (McKinsey, 2022). Ambos conceptos “UX
+ CX” permitirdn a las bibliotecas ofrecer una mejor experiencia al estudiante, el do-
cente, el investigador y otros usuarios en la comunidad académica, considerando que
UX es parte de la CX. El UX aborda especificamente la interaccion del usuario con el
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producto o servicio, en tanto que la CX de forma mas amplia, abarca la experiencia
global de un usuario, es decir, todos los puntos de contacto del producto o servicio. 8

Se puede reconocer como las bibliotecas estan buscando una mejor experiencia
para el usuario en la adopcion de nuevas tecnologias que faciliten un servicio bibliote-
cario con menos complejidad técnica, asi como en la mejora de la experiencia de des-
cubrimiento y recuperacién de informacién en las interfaces de busqueda (Breeding,
2023). Adicionalmente, se identifican eventos internacionales donde confluyen biblio-
tecarios de todo el mundo, buscando explorar e incorporar métodos de disefio e in-
vestigacion de UX con el objetivo de brindar servicios mas relevantes y centrados en
el usuario a nuestros usuarios (UXLibs, 2024).

Uno de los desafios mas importantes que se puede identificar en las bibliotecas
académicas que evolucionan y se reorganizan para centrarse en el usuario, es que
deben cambiar su estrategia de centrarse en la coleccion ya que esto es totalmente
incompatible (Evans y Schonfeld, 2020). La actividad fundamental de una biblioteca
académica es habilitar y alinearse a la mision educativa y de investigacion de la ins-
titucion educativa a la cual esta adscrita. Esto significa, que las bibliotecas académi-
cas deben redisefar y alinear sus servicios, asi
como sus colecciones impresas y digitales para
desempenarse satisfaciendo las prioridades ins-
titucionales, al mismo tiempo que satisfacen las
necesidades informativas de sus usuarios. Este
nuevo enfoque también aplica para los espacios
educativos, e implica que la biblioteca debe cam-
biar su vision de dar prioridad a las colecciones,
para dar prioridad al impacto en la comunidad
académica a través de experiencias educativas,

facilitando espacios de colaboracién, estudio y

8 Imagen generada con inteligencia artificial con DALL-E 3 model
https://easy-peasy.ai/ai-image-generator/images/digital-marketing-analytics-consumer-behavior-seo-rankings
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conexion para priorizar un enfoque que ponga en primer lugar el éxito académico de
los estudiantes (Hickerson et al., 2022).°

Finalmente, es importante sefalar que las bibliotecas académicas deben ser mas
agiles y abrazar el cambio para poder tomar decisiones de forma oportuna, ademas
de ser mas efectivas para comunicar y presentar propuestas de cambio a otros lide-
razgos en las instituciones educativas, evidenciando contundentemente los benefi-
cios, los posibles impactos, asi como las expectativas de mejora en la experiencia
educativa (IFLA, 2018). Si bien, es bueno ser reflexivos y realizar un analisis previo,
en las bibliotecas se tiene el desafio estar dispuestos a enfrentar la incertidumbre y
aceptar que no siempre es posible contar con todos los datos, y estar dispuestas a
innovar, cambiar y fallar en ocasiones, con la consigna de aprender de las experien-
cias obtenidas.

9 Imagen generada con inteligencia artificial con DALL-E 3 model
https://easy-peasy.ai/ai-image-generator/images/futuristic-ai-scene-visual-innovation-journey
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