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UNA APROXIMACION A LA INCLUSION FINANCIERA Y A
LOS DETERMINANTES DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS BANCARIOS EN LA PROVINCIA DE
CORDOBA?

Fernando Garcia? y Alejandro D. Jacobo®

Resumen

Este trabajo describe brevemente los dos canales principales de servicios bancarios
(sucursales y cajeros automaticos) en la provincia de Cérdoba para el periodo 2000-
2013. Mientras el nimero de sucursales aumenté levemente, hubo un incremento
sustancial en los puntos de atencion bancaria a través de cajeros automaticos. Sin
embargo, esta expansion se produjo fundamentalmente en localidades que cuentan
con sucursales bancarias ya instaladas, por lo que sé6lo se consiguié atenuar el
deterioro en el nivel de servicios prestados por las instituciones financieras. Entre otras
cuestiones observables, la instalacion de una sucursal en localidades de menos de
10.000 habitantes no parece una estrategia rentable para la banca privada y estas
ciudades deben ser atendidas por bancos publicos. En cuanto a los determinantes de la
disponibilidad de los servicios bancarios, el aumento en el nivel de privacion de
recursos corrientes por parte de la poblacion estaria asociado a una menor demanda
de los servicios bancarios, lo que generaria menores incentivos para la apertura de
sucursales.

Abstract

This paper briefly describes the two main channels of banking services (branches and
ATMS) in the state of Cordoba for the period 2000-2013. While the number of branches
showed a slight increase, there is a big boost in banking services points through ATMs.
However, the expansion of ATMs is mainly in localities with bank branches already
installed and this growth simply tends to alleviate the deterioration in the banking
services provided by financial institutions. Among other findings, the settlement of a
branch in towns of less than 10,000 inhabitants seems not to be a profitable strategy
for private banks, and these towns are serviced by public banks. Regarding the
determinants of the availability of banking services, the increase in the population
affected by current income deprivation would be associated with a lower demand of
banking services and this situation would generate fewer incentives to open a bank
branch.
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I. Introduccién

El término “bancarizacién” se refiere al uso masivo del sistema financiero formal por
parte de los agentes para la facilitacion y efectiva realizaciéon de sus transacciones
financieras habituales. Estas incluyen no sélo las tradicionales de ahorro y crédito sino
también aquellas relacionadas con la transferencia de recursos y la realizacion de
pagos. Una bancarizacion creciente —en el sentido amplio del término— implica una
mayor disponibilidad, cobertura geogréafica, acceso y utilizacion de los servicios
ofrecidos por los bancos y/u otras entidades que forman parte del sistema financiero
(Grupo de Monitoreo Macroeconémico, 2011; Anastasi et al., 2010).4

Entender el estado actual del proceso de bancarizacién —o, en otros términos, de
“inclusiéon financiera’— de los agentes econémicos resulta una cuestiéon importante,
debido al reconocimiento que se le ha dado al sector financiero como elemento que
contribuye al desarrollo econémico y social, aln sin necesidad de invocar causalidad en
ningln sentido. En efecto, una de las razones para el énfasis del estudio de la
bancarizacidon es su correlacién positiva con el crecimiento econémico y el bienestar;
relacion a veces dificultada por la presencia de restricciones que impiden la inclusion
referida, es decir, la “socializacion” amplia de los servicios financieros, y que
comprenden —entre otras— barreras de naturaleza cultural o tecnoldgica, costos de
transaccion o la falta de beneficios privados.

A pesar de su importancia, sin embargo, son muy pocos los trabajos referidos a estos
aspectos para la Argentina y mas todavia lo son aquellos que se ocupan de area
geografica subnacional particular. Esta escasez constituye una sefial de alerta sobre el
desconocimiento de lo que verdaderamente sucede con la inclusion financiera en esa
region y de los factores que determinan la disponibilidad de los servicios bancarios, lo
cual no coadyuva a las politicas especificas que intenten lograr una mejor
bancarizacion. Este trabajo tiene como objetivo efectuar un aporte en tal sentido.

Ahora bien, el estudio de bancarizaciéon requiere previamente de la precision de dos
aspectos. Uno, relacionado con la perspectiva que se le dara al enfoque. El otro,
vinculado al estado o region sobre la cual se aplicara tal perspectiva.

Con relaciéon al primero, es posible lograr una vision integral de la bancarizacion al
considerar diferentes categorias analiticas. Una de estas categorias llamada de
“Magnitudes Agregadas” remite al analisis de la bancarizacién desde el punto de vista
de la economia en su conjunto, utilizando para ello datos macroeconémicos. Otra
categoria denominada “Disponibilidad y Cobertura Geografica” da cuenta del grado de
homogeneidad territorial que existe respecto a la provision de los servicios financieros,
considerando un area geografica en particular. Finalmente, la categoria “Acceso y
Utilizacion” toma en consideracion a los agentes econdmicos que pueden acceder a los
servicios financieros y a quienes efectivamente los utilizan. Hay que reconocer, sin
embargo, que debido a la imposibilidad recurrente de disponer de datos sobre el

4 En sentido amplio el concepto de bancarizacion se refiere a todos los servicios ofrecidos por el sistema
financiero, mientras que en sentido mas estricto sélo a los servicios ofrecidos por los bancos (GMM, 2011;
Anastasi et al. op.cit.).
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acceso a los servicios financieros propiamente dicho, quedan inexorablemente las dos
primeras categorias como las Gnicas a explorar.®

Continuando con este primer aspecto a precisar, y en lo que a “Magnitudes Agregadas”
se refiere, el estudio efectla sélo una breve referencia utilizando datos de Depdsitos y
Préstamos al sector privado comparandolos con el Producto Bruto Geografico (PBG),
tal como resulta habitual para medir la profundidad del sector financiero en una
economia. El estudio se concentra, en cambio, en la categoria “Disponibilidad y
Cobertura geografica”, lo cual resulta de utilidad al permitir analizar la oferta de
servicios financieros a través de sucursales y cajeros automaticos en un territorio en
particular utilizando indicadores seleccionados. Esto permite evaluar, de manera mas
precisa, el nivel de bancarizacion de distintas unidades y subunidades territoriales,
junto a las implicancias en términos de inclusién financiera que tal bancarizaciéon
conlleva. Ademas, esto ultimo facilita el camino para encontrar los determinantes de la
disponibilidad de los servicios bancarios.®

Con relacion al segundo de los aspectos mencionados, es decir al area geogréfica sobre
la cual se practicara el estudio, el trabajo se ocupa de la provincia de Cdérdoba en
particular. Esta elecciéon obedece a que la provincia tiene una participacién importante
en la distribucién territorial de los depdsitos y préstamos en la Argentina, luego de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la provincia homénima, como asi también en la
Region Centro, la que integra junto con las provincias de Entre Rios y Santa Fe.
Ademas, la provincia de Cérdoba tiene una estructura crediticia repartida entre todos
los sectores de la economia y, luego del sector asalariado, le siguen los préstamos
relacionados con la produccion primaria y la industria manufacturera, y, mas lejos, los
vinculados a servicios, comercio y construccion.

Bajo tales preceptos, este trabajo analiza la bancarizaciéon, reconociendo como
antecedente inmediato el trabajo de Anastasi et al. (2010) y replicandolo —con la
adaptacion pertinente— para la provincia de Cérdoba. En esta direccién, amplia el
periodo de andlisis al extenderlo hasta el afio 2013 y aporta algunas herramientas
utiles para evaluar la contribucion de la banca al proceso de inclusion financiera y de
sus determinantes.

Para tales propositos, el resto del trabajo se estructura como sigue. La seccién 11
destaca brevemente la importancia de la provincia de Cérdoba en el pais y en la
Regién Centro de la Argentina, junto a la de su sector financiero. La seccién |11 realiza
una descripcion del proceso de bancarizaciéon desde la o6ptica de las “Magnitudes
Agregadas”. La seccion IV efectia el andlisis de la evolucién de la “Disponibilidad y
cobertura geografica” de los servicios bancarios. La seccion V analiza los determinantes

5 En el caso del acceso y la utilizacion de los servicios bancarios, la informacion precisa sobre esta dimension
solamente podria obtenerse mediante encuestas, las cuales proporcionan datos certeros respecto del acceso
de los servicios financieros por parte de los usuarios, pero las que no resultan factibles de llevar a la practica
de manera inmediata.

6 Cabe aclarar que el trabajo no ignora la existencia de otros canales por los cuales la bancarizacién se
generaliza actualmente, tal el caso del uso de redes o Internet, cuyos datos son dificiles de obtener y
procesar por una cuestién de costos y metodologia, y que quedaran para ulteriores andlisis. Aun asi, siempre
seré necesario un primer contacto con la institucion financiera y, en este sentido, la presencia de la
tradicional sucursal bancaria debera dar el puntapié inicial en la vinculacion del cliente con el servicio, esto
es su “socializacion” inicial con el sistema financiero.
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de la disponibilidad de servicios bancarios, presentando una aproximacion
economeétrica sencilla para los departamentos de la provincia de Cérdoba, la que
permite evaluar la disponibilidad de los servicios bancarios en base a la infraestructura
fisica y considera la dependencia espacial. La seccion 6 ensaya algunos comentarios
finales.

Il. La Provincia de Cordoba en la Region Centro

La Provincia de Cérdoba posee una ubicaciéon estratégica inmejorable para la conexién
interna regional, nacional y de integracion con los paises del Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR). Su economia es diversificada, con una produccion de bienes primarios,
industriales y de servicios de gran variedad, integrando un lugar de importancia
econdmica como jurisdiccion del pais. Junto a las provincias de Entre Rios y Santa Fe
integra la denominada Region Centro de la Argentina, la cual tiene una importancia
clave para el desarrollo socio econémico del pais, la que genera algo mas de 20% del
Producto Bruto Geogréafico (PBG) argentino.

Segun los Ultimos datos oficiales disponibles de la Direccion General de Estadistica y
Censos de Cérdoba, para el afio 2012 la provincia generé casi 8% del PBG argentino y
38% del PBG de la Regidon Centro, destacandose los sectores productores de servicios
(62%) por sobre los de bienes (38%).”7 Los principales sectores productivos de la
provincia de Cérdoba —ordenados segun su contribucion al PBG provincial— resultaron
los servicios empresariales e inmobiliarios, el sector industrial manufacturero, la
agricultura y ganaderia, y el sector comercial.

Con relaciéon a la Provincia de Cérdoba en particular, si bien la division politica-
administrativa se compone de 26 departamentos (que comprenden 427 municipios y
comunas), el departamento Capital junto a 5 departamentos (San Justo, Rio Cuarto,
Colén, Punilla y General San Martin) generan 70% del PBG provincial; concentracion
que ejercera una influencia notable en la distribucion de sucursales bancarias, como se
vera mas adelante.

Aungue es innegable el rol vital que cumple el sistema financiero en el desarrollo de la
actividad econdmica, la participaciéon del sector de intermediacion financiera (3,8% del
PBG provincial) aun permanece en niveles bajos en relacion a la media nacional
(6,4%), pero similar al de la Regién Centro (3,7%).

Desde el punto de vista de los servicios financieros, es de destacar que la Provincia de
Cérdoba junto con su par de Santa Fe comparten el segundo lugar en importancia en
relacion a la cantidad de sucursales bancarias disponibles en el pais, luego de la
Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Autébnoma homénima consideradas como un
todo, ubicandose Entre Rios en el quinto lugar en el ranking nacional. En efecto, la
Tabla 1, con informacion provista por el Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA) para el afio 2013, permite inferir que el nimero de sucursales bancarias para
la Provincia de Cordoba alcanza 10,3% del total de sucursales existentes en el pais. En

7 A la fecha de elaboracion de este estudio, no se encuentran disponibles los datos oficiales del PBG del afio
2013 para las provincias argentinas.
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relacion al nUmero de cajeros automaticos, dicha participacion es inferior, alcanzando
8,8% del total de cajeros de la Argentina.

Tabla 1
Numero de Sucursales y Cajeros Automaticos
Afio 2013
Jurisdiccion

Canal de Atencion - -
Coérdoba | Entre Rios | Santa Fe | Argentina

Sucursales 434 126 439 4.209
Cajeros automaticos 1.559 455 1.806 17.795
Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA.

I1l. La bancarizacion en la provincia de Cérdoba desde la perspectiva de las
“Magnitudes Agregadas”

La dimension “Magnitudes Agregadas” remite al andlisis del proceso de bancarizacion
desde el punto de vista de la economia en su conjunto, utilizando para este propoésito
datos macroeconémicos y permitiendo una visién a nivel global de lo que sucede con el
sector financiero. En general, este analisis precede a uno mas pormenorizado, este
ultimo con datos que facilitan una aproximacion a la oferta de servicios bancarios y sus
determinantes considerando variables territoriales o de poblacion.

A este respecto, la Tabla 2 proporciona algunas relaciones entre depdsitos y
préstamos, asi como entre estos dos y el PBG provincial. Tal como puede apreciarse, el
departamento Capital concentra, respectivamente, 55,3 y 47,6% del total de depésitos
y préstamos existentes en la provincia. Este departamento, junto a los de Rio Cuarto,
San Justo, General San Martin, Tercero Arriba, Marcos Juarez y Unién, reinen 83,6% y
83,4% del total de depdsitos y préstamos respectivamente (columnas (1) y (2)).8

Adicionalmente, la tabla muestra que el total de depodsitos representa 16,4% del PBG
provincial, mientras que el total de préstamos alcanza 16,3% del PBG (columnas (3) y
(4)). Para fines ilustrativos, estas magnitudes tienen valores mayores que los
registrados en la Regién Centro (14,1 y 15 respectivamente). Si se consideran el total
de depdsitos y préstamos sobre el PBG, puede apreciarse que el sector financiero tiene
una presencia interesante (32,7%) en la actividad total de la provincia (columna (5)).
También para fines ilustrativos, este valor es superior al que exhibe la region centro
(29,1%). En suma, lo anterior ratifica que Cérdoba, como provincia argentina, posee
un sector financiero con una participacion ligeramente superior a la de sus pares de la
Region Centro en términos de actividad econémica.

8 De acuerdo a los registros del BCRA solo se discriminan los préstamos y depdsitos en 18 de los 26
departamentos de la provincia. Los ocho restantes (Ischilin, Minas, Pocho, Rio Seco, San Alberto,
Sobremonte, Totoral y Tulumba) sélo participan con 1,3% y 1,4 % de los depésitos y préstamos privados
respectivamente, y se corresponden con los departamentos del norte y oeste cordobés, los que presentan un
bajo desarrollo econémico (participan con 3% del PBG provincial).
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Tabla 2

Depésitos y Préstamos y Producto Bruto Geografico de la Provincia de Cérdoba: Algunas Relaciones
Sector privado no financiero

Afo 2013
@ @ (©)] ) ) (6) (€]
Participacion |Participacion Ratio Ratio (Depositos+ |Participacion Cobertura
Departamentos
Depdsitos Préstamos | Depésitos/PBG | Prést./PBG | Prést./PBG) PBG Prést/Depdsitos
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Capital 55,3 47,6 22,4 FIOM 41,5 40,5 85,2
Rio Cuarto 7.6 11,0 16,9 24,0 40,8 7.4 142,0
San Justo 7,2 o2 16,2 16,0 S2N2) 23] 98,3
General San Martin 4,3 6,1 16,3 22,4 38,7 4,4 137,9
Tercero Arriba 3.4 3.5 14,8 HIS 29,9 3.7 102,0
Marcos Juarez 2,9 4,8 12,0 19,6 31,6 4,0 163,2
Unién 20 3,4 11,1 12,8 23,9 4,3 114,8
Colén 2,9 2,8 10,9 10,4 21,3 4,3 95,2
Punilla 2,7 1,9 12,2 8,6 20,8 3,6 70,7
Rio Segundo 2,2 2,9 10,1 13,1 23,2 3,6 130,3
Juarez Celman 1,8 2,9 10,1 16,3 26,4 2,9 160,8
Pte. Roque Saenz Pefia 1,2 0,9 10,5 7,4 17,8 1,9 70,5
Santa Maria 1,1 0,8 8,9 6,6 15,5 2,0 74,0
Calamuchita 0,8 0,5 8,5 5,5 14,0 1,5 65,2
General Roca 0,8 0,7 6,3 5,9 12,2 2,0 94,4
San Javier 0,7 0,6 11,8 10,1 21,9 0,9 86,1
Rio Primero 0,5 0,7 5,1 7,3 12,4 1,6 143,5
Cruz del Eje 0,5 0,5 8,0 8,2 16,2 1,0 103,0
Otros departamentos (1) 1,3 1,4 7,2 7,6 14,8 3,0 105,7
Total 100,0 100,0 16,4 16,3 32,7 100,0 99,0

Fuente: elaboracién propia en base a datos del BCRA y Direccidon de Estadistica y Censos Cérdoba
(1) En esta categoria se incluyen los departamentos Ischilin, Minas, Pocho, Rio Seco, San Alberto, Sobremonte, Totoral y Tulumba

Como puede apreciarse (columna (6)), existen 7 departamentos que concentran
71,6% de la actividad econémica de la provincia de Cérdoba, mientras que el resto de
la actividad (28,4%) esta distribuida en 20 departamentos.®

Por ultimo, si se toma la relacion préstamos/depdsitos, se identifica la existencia de
departamentos “captadores” de fondos: Rio Cuarto, Marcos Juarez, General San
Martin, Juarez Celman, Rio Segundo, Unién, Rio Primero, Tercero Arriba y Cruz del Eje
(columna (7)).

1V. La bancarizacion en la provincia de Cérdoba desde la perspectiva de la
“Disponibilidad y Cobertura Geografica”

A los fines del presente trabajo, se denomina “sucursal bancaria” a “toda filial
operativa tradicional donde se prestan la totalidad de servicios bancarios”, siguiendo el
criterio utilizado por el Grupo de Monitoreo Macroeconémico (GMM). Dentro de esta
categoria se incluyen, en consecuencia, las siguientes tipologias: (1) casa matriz, (2)
sucursal, (3) agencia, (4) delegacion y (5) agencia mévil.1°® Ademas, se denominara
“cajeros automaticos” a los cajeros ubicados tanto dentro como fuera de las filiales
operativas.

9 Se incluyen aqui los 8 departamentos mencionados en la nota al pie anterior.

19 Si bien en el caso de las agencias moviles y las delegaciones se brindan servicios bancarios reducidos, los
mismos fueron incluidos en la categoria sucursales debido a que el nivel de presentacién de servicios se
aproxima al proporcionado por las sucursales mas que al brindado por los cajeros automaticos.
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Asimismo, el concepto de “localidad” utilizado no se corresponde con el de “localidad
censal” tal como lo define el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) y la
Direccion de Estadistica y Censos de la Provincia, debido a que es una definicidon
estrictamente operativa. Se decidié trabajar, en cambio, con un criterio politico-
administrativo en el que la localidad es el area de gobierno local. En la provincia de
Coérdoba los gobiernos locales pueden tener la categoria de municipios o comunas. Se
reconoce constitucionalmente la existencia de un municipio como una comunidad
natural fundada en la convivencia que asegura el régimen municipal, basado en la
autonomia  politica, administrativa, econdomica, financiera e institucional.
Adicionalmente, se fija que en las poblaciones que poseen menos de 2.000 habitantes
se establecen comunas, revistiendo la categoria de municipalidades aquellas
localidades con mayor nimero de habitantes.

El analisis del proceso de bancarizacion en la provincia desde la perspectiva de la
disponibilidad y cobertura geografica permite dar cuenta de la oferta de servicios
bancarios asi como del grado de cobertura geografica del sistema. La sub-seccion
IV.1. presenta una descripcion de la evolucién del nimero de bancos, sucursales y
cajeros automaticos en el periodo 2000-2013. La sub-seccién 1V.2. precisa algunos
indicadores que permiten evaluar la disponibilidad de los servicios bancarios en el
periodo referido.

1V.1.Cobertura geografica de los servicios bancarios en Cérdoba: una breve
descripcion

Resulta importante destacar que la provincia perdié bancos en el periodo 2000-2013.
En efecto, como se observa en el Gréafico 1, el nimero de bancos presentes en la
provincia paso6 de 27 a 24.** Asi, mientras que en el caso de la banca publica se sumo,
a la tradicional presencia del Banco de Cérdoba y Banco de la Naciéon Argentina, el
Banco de La Pampa, la banca privada fue la que experimenté mayores cambios.!?

La banca privada de capital nacional pas6 de 11 a 14 bancos. Durante el periodo se
instalaron 5 bancos nuevos (Banco Columbia S.A., Banco de Santiago del Estero S.A.,
Banco COMAFI S.A., Banco de Servicios y Transacciones S.A. y Banco Finansur S.A.),
pero se retiraron de la plaza bancaria 3 instituciones (el Banco Regional de Cuyo S.A. y
el Banco Banex S.A., los que fueron adquiridos por el Banco Supervielle S.A.), y un
banco (el Banco Velox S.A.) paso a manos de otro (Nuevo Banco Industrial S.A.).13

Respecto a la banca privada de capital extranjero, su presencia se redujo a la mitad,
pasando de 14 a 7 bancos. Durante el periodo se instalé un nuevo banco (Banco Itau
Buen Ayre S.A.) que luego cambi6é su denominacién (a Banco Itau Argentina S.A.),
pero 7 bancos se transformaron y/o retiraron de la provincia (el Banco Bisel S.A. y el
Banco Suquia se transformaron en Nuevo Banco Bisel S.A. y Nuevo Banco Suquia
respectivamente, siendo luego absorbidos por el Banco Macro S.A.; la Banca Nazionale

1 No se considera el Banco de Inversion y Comercio Exterior S.A. debido a que cuenta sélo con una oficina
de promocién en la provincia (no incluida en la categoria sucursal).

12 El Banco de La Pampa cuenta con una Gnica sucursal provincial, ubicandose esta ultima en la localidad de
Huinca Renancé, quizas mas por las proximidades limitrofes con la provincia homénima que por otro motivo.
13 Cabe recordar que a finales del 2004, el Banco Societé Generale (privado de capitales extranjeros) paso a
manos de capitales nacionales cambiando su denominacién a Banco Supervielle S.A.
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del Lavoro S.A. fue adquirida por el HSBC Bank Argentina S.A.; el Banco Bansud S.A. y
el Scotiabank Quilmes S.A. fueron absorbidos por el Banco Macro S.A.; el Lloyds TSB
Bank PLC fue adquirido por el Banco Patagonia S.A. y el ABN AMRO Bank N.V. se retird
de la plaza Cérdoba).**

Gréfico 1

Numero de Bancos en la Provincia de Cérdoba

30 Periodo 2000-2013
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del BCRA.

Con relaciéon a la banca publica, Cérdoba, como provincia, cuenta con una importante
presencia de sucursales. Conforme puede apreciarse en la Tabla 3, y hacia fines del
afio 2013, 56% del total de las sucursales bancarias existentes pertenecian a la banca
publica (claramente por encima del promedio de 36% de la Argentina). Le siguen en
importancia la banca privada de capitales nacionales (27%) y la banca privada de
capitales extranjeros (17%), las cuales se ubican por debajo de la media nacional
(37% y 27% respectivamente). En relacidon a los cajeros automaticos, se observa igual
comportamiento: una destacable presencia de la banca publica (45%), por encima del
promedio nacional (25%), seguida por la banca privada de capitales nacionales (31%o)
y la extranjera (24%).

Con respecto al numero de sucursales existentes en Cordoba, la tabla muestra que el
ranking lo encabeza el Banco de Cérdoba (con 38,7% del total de sucursales), seguido
por el Banco Nacion (17,3%), Banco Macro (15,4%), Banco Santander Rio (6,7%),
Banco de Galicia y Buenos Aires (3,5%) y el BBVA Banco Francés (3,5%). Si se tiene
en cuenta el capital de estas instituciones, se observa que la banca publica encabeza el
ranking, seguido por la banca privada de capitales nacionales y, luego, la extranjera.

14 | as expresiones absorbidos o adquiridos se utilizan de manera genérica, sin connotacion legal.
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Tabla 3
Ranking de bancos por numero de sucursales bancarias en la provincia de Cérdoba

Afio 2013
NGmero de Participacion
Banco Grupo sobre el Total
Sucursales
(en %)
BANCO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.A. Publico 168 38,7
BANCO DE LA NACION ARGENT INA Publico 75 17,3
BANCO MACRO S.A. Privado nacional 67 15,4
BANCO SANTANDER RIO S.A. Privado extranjero 29 6,7
BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES S.A. Privado nacional 15 3,5
BBVA BANCO FRANCES S.A. Privado extranjero 15 3,5

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA

Al considerar el nUmero de cajeros automaticos, si bien el ranking queda integrado por
los mismos bancos, el orden es distinto, encabezando el listado el Banco de Cérdoba
(con 36,6 % del total de cajeros), seguido por Banco Macro (20%), Banco Santander
Rio (10,7%), Banco Nacion (8,1%), BBVA Banco Francés (4%) y Banco de Galicia y
Buenos Aires (3,5%).°

Un aspecto relevante a considerar para evaluar el grado de cobertura geografica del
sistema bancario, es el referido al tipo de entidades que operan en los diferentes
departamentos a través de sus sucursales. En este sentido, la Tabla 4 muestra que de
los 24 bancos radicados en la provincia a diciembre de 2013, sélo 2 operan con una
fuerte presencia en toda la provincia y corresponden a la banca publica: Banco de
Cérdoba (26 departamentos, 145 localidades) y Banco Nacién (21 departamentos, 65
localidades).

Por su parte, un poco mas de la mitad de los bancos privados de capitales nacionales
operan en un solo departamento (Capital) y el resto lo hacen mayoritariamente en el
rango 3 a 8 departamentos. A excepcion de los Bancos Macro y Credicoop que estan
en varias localidades, el resto estan presentes en una sola localidad por departamento.
Finalmente, la banca extranjera opera mayoritariamente en el rango 2 a 7
departamentos. A excepcion de los bancos Santander Rio y BBVA Francés, el resto
opera en una sola localidad por departamento.

Con relacion a la distribuciéon geografica de las sucursales, la Tabla 5 muestra que 27%
del total de sucursales bancarias existentes en la provincia estaban instaladas en el
departamento Capital y 73% en el interior de la provincia.

15 La tabla con los datos no ha sido expuesta aqui para agilizar esta presentacion, pero puede ser solicitada a
los autores.
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Tabla 4

Bancos: Participacion Departamental y por Localidad en la Provincia de Cérdoba

Afio 2013

Grupo

Banco

NUmero

Departamentos

Localidades

Publicos

BANCO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.A.
BANCO DE LA NACION ARGENT INA
BANCO DE LA PAMPA S.E.M.

26
21
1

145
65
1

Privados de
capitales
nacionales

BANCO MACRO S.A.

BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES S.A.
BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO
BANCO HIPOTECARIO S.A.

BANCO SUPERVIELLE S.A.

BANCO ROELA S.A.

NUEVO BANCO DE SANTA FE S.A.

BANCO COMAFI S.A.

BANCO INDUSTRIAL S.A.

BANCO FINANSUR S.A.

BANCO JULIO S.A.

BANCO DE SANTIAGO DEL ESTERO S.A.

BANCO DE SERVICIOS Y TRANSACCIONES S.A.

BANCO COLUMBIA S.A.

[y
4]

RPRRPRRPRWORAMDNOO®

IN
o

RPRRPRRPROFRAMDO®

Privados de
capitales
extranjeros

BANCO SANTANDER RIO S.A.
BBVA BANCO FRANCES S.A.
HSBC BANK ARGENTINA S.A.
BANCO PATAGONIA S.A.

INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA (ARGE

CITIBANK N.A.
BANCO ITAU ARGENTINA S.A.

[y
w

PN OO NN

[y
J

PN OO DMO®

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA.

La banca publica se destaca por su importante presencia en el interior provincial (88%
de las sucursales se encuentran fuera del departamento Capital). Si bien la banca
privada de capitales extranjeros cuenta también con una interesante presencia en el
departamento Capital (50%) en comparaciéon con su par de capitales nacionales
(42%), esta situacion se revierte en el interior y la banca privada de capital nacional es
la que cuenta con un mayor nimero de sucursales (58%) respecto a su par de
capitales extranjeros (50%), estando las sucursales de la banca privada de capital
nacional, ademas, distribuidas en un mayor nimero de localidades (43 versus 20).
Esto parece confirmar la importante contribucién de la banca publica en el proceso de
inclusion financiera en el interior provincial, seguido por la banca privada de capitales

nacionales.'®

16 Al igual que el caso anterior, la tabla con los datos no ha sido expuesta aqui para agilizar esta
presentacion, pero puede ser solicitada a los autores.
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Tabla 5
Distribuciéon geografica de sucursales bancarias en la Provincia de Cérdoba
(en porcentajes)

Afo 2013
Grupo
Localizacion Privado Privado Total
Plblico Nacional Extranjero
Capital 12 42 50 27
Interior 88 58 50 73
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA.

La distribucidon geografica de los cajeros automaticos exhibe una mayor concentraciéon
que la de las sucursales. La Tabla 6 muestra que la mitad de los cajeros se encuentran
localizados en el departamento Capital. En relacion a la banca publica se observa una
importante presencia en el interior provincial (58%) aunque inferior a la de sucursales.
La banca privada, tanto de capitales nacionales como extranjeros, en cambio, exhibe
una mayor presencia en el departamento Capital (563% y 61% respectivamente),
estando los cajeros de la banca privada de capital nacional ademas, distribuidos en un
mayor nimero de localidades (47 versus 25).%7

Tabla 6
Distribuciéon geografica de los cajeros automaticos
(en porcentajes)

Afio 2013
Grupo
Localizacion Lo Privado Privado Total
Pablico Nacional | Extranjero
Capital 42 53 61 50
Interior 58 47 39 50
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCRA.

Cabe destacar que la tendencia en los ultimos afios en Argentina y en la provincia de
Cérdoba en particular, revela cambios importantes no sélo en el tamafio de la banca
(nimero de sucursales y cajeros) sino también en su composiciéon. Tal como lo
muestra el Grafico 2, si bien el nimero de sucursales se mantuvo relativamente
estable, al mostrar sélo un incremento promedio anual del 0,18%, pasando de un total
de 424 sucursales en el afio 2000 a 434 sucursales a diciembre de 2013, el dato mas
relevante es el aumento sustancial en los puntos de atencion a través de cajeros
automaticos. Este comportamiento revela un mayor interés de los bancos por ofrecer
servicios financieros transaccionales, los cuales requieren una mayor aplicacién de
recursos tecnoldgicos y tienen asociados menores costos. Durante dicho periodo, se
observa un crecimiento promedio del nimero de cajeros automaticos del 11,9% anual,
pasando de un total de 360 cajeros en el afio 2000 a 1559 cajeros a diciembre del afio
2013.

17 Idem nota al pie anterior.

20



ENSAYOS DE POLITICA ECONOMICA —ARNO 2015

De todas formas, y como ha sido advertido con anterioridad, la evolucién del nimero
de sucursales bancarias en la provincia de Cérdoba en los ultimos 14 afios exhibe un
cambio en la composicion de la banca, mas que en la cantidad de sucursales
existentes, tal como lo muestra el Grafico 3. Se destaca una reduccioén significativa en
el numero de sucursales (fundamentalmente en la banca privada de -capitales
extranjeros) en el afio 2002 (coincidiendo con la crisis 2001/2002); iniciAndose una
leve recuperacion a partir del afio 2006, aunque el namero de sucursales lejos de
crecer, se mantuvo relativamente estable.*®

Gréafico 2

Sucursales Bancarias y Cajeros Automaticos en la Provincia de
Coérdoba. Periodo 2000-2013
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Fuente: elaboracién propia en base a datos del BCRA.

Tal como se aprecia, en el afio 2002 ocurre una caida en el nUmero de sucursales y
Cérdoba pierde 27 sucursales (la mayoria del sector privado de capitales
extranjeros).'® Si bien los afios posteriores muestran un movimiento en uno u otro
sentido (cierre o apertura), el total neto implica un aumento de 10 sucursales para el
periodo analizado con un mayor sesgo hacia el interior de la provincia, segun se vera
en el parrafo siguiente; resultado este coincidente con el mayor crecimiento
poblacional en el interior provincial.

8 No se invocan aqui causas al respecto, las que pueden incluir motivos debidos a factores institucionales
relacionados, por ejemplo, a los requisitos previstos en la normativa del BCRA para la apertura de nuevas
sucursales.

19 Conviene aclarar que en el afio 2002, el BCRA intervino los bancos Suquia y Bisel; a partir de esa fecha
nacen las entidades Nuevo Banco Suquia S.A. y Nuevo Banco Bisel S.A., las que quedan en manos del Banco
de la Nacion Argentina hasta su posterior venta al Banco Macro S.A. (en los afios 2004 y 2006
respectivamente).
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Gréfico 3

NUumero de Sucursales Bancarias en la Provincia de Cérdoba
500 Periodo 2000-2013
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Fuente: elaboracién propia en base a datos del BCRA.

Este movimiento en el nimero de sucursales se complementa con la composiciéon de la
banca. Tal como se observa en la Tabla 7, la banca publica presenté un leve
crecimiento (20 sucursales) mejorando su presencia en el interior provincial.?® Sin
embargo, la banca privada fue la que experimenté mayores cambios. En efecto, la
banca privada de capitales nacionales pas6 de 47 a 118 sucursales, mejorando su
presencia en el interior de la provincia.?* La banca privada de capitales extranjeros
pas6 de 153 a 72 sucursales, pero, y a diferencia de la banca privada de capitales
nacionales, desmejoro su presencia en el interior de la provincia.??

Tabla 7
Evolucién del Nimero de Sucursales Bancarias en la Provincia de Cérdoba
Periodo 2000-2013

Bancos Localizacion Afio 2000 Movimientos Afio 2013

Publicos Capital 32 224 -2 20 0 244

Interior 192 22 214
ital 2 24

Privados Nacionales Capita 6 47 71 50 118
Interior 21 47 68

Privados Extranjeros Caplt.al 70 153 -34 -81 36 72
Interior 83 -47 36

Total Capital 128 424 -12 10 116 434
Interior 296 22 318

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA

Tal como se observa en el Grafico 4, la evolucion del nUmero de cajeros automaticos
en la provincia de Cérdoba exhibe un cambio tanto en la composicion de la banca como
en la cantidad de cajeros existentes. Luego de una leve caida en el afio 2002
(coincidiendo con la crisis 2001/2002), se destaca un incremento sostenido en el

20 El porcentaje de sucursales en el interior aumenté de 85,7 % en el 2000 a 87,7% en el 2013
21 El porcentaje de sucursales en el interior aumenté de 44,7 % en el 2000 a 57,6% en el 2013.
22 E| porcentaje de sucursales en el interior disminuy6 de 54,2 % en el 2000 a 50% en el 2013.
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numero de cajeros, fundamentalmente en la banca privada de capital nacional y
publica, las que crecieron a una tasa anual del 17,5% y 16% respectivamente.

Gréafico 4

Numero de Cajeros automaticos en la Provincia de Cérdoba
Periodo 2000-2013

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

Numero de Cajeros automaticos

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

------- Publicos = =— Privados Nacionales =====Privados Extranjeros Total

Fuente: elaboracién propia en base a datos del BCRA

Al igual que el caso anterior, este movimiento en el ndmero de cajeros se
complementa con la composicion de la banca. Tal como se observa en la Tabla 8, tanto
la banca publica como privada experimentaron cambios significativos. En efecto, la
banca privada de capitales nacionales pas6 de 60 a 487 cajeros, mejorando su
presencia en el interior de la provincia.?® Similar comportamiento experimento la banca
publica, pasando de 101 a 598 cajeros.?* La banca privada de capitales extranjeros
crecio 87 % (pasando de 199 a 373 cajeros), pero, y a diferencia del resto de la banca,
mantuvo su presencia en el interior de la provincia.

Si, a modo ilustrativo, se consideran los ultimos dos afios (diciembre 2011-diciembre
2013), se abrieron 23 sucursales y se cerré una.?® Encabeza el listado la banca publica
(13) siguiéndole la banca privada de capital extranjero (7) y nacional (3). En cuanto a
la distribucidon geogréfica se observa un marcado sesgo hacia el interior provincial (21
sucursales), liderando la expansion el Banco de Cérdoba (13 sucursales) seguido por el
Banco Patagonia (3), el Banco Santander Rio (2), el Banco Macro (1), el Banco
Supervielle (1) y el Banco Credicoop (1). En la capital se abrieron sélo 2 sucursales
(Banco Santander Rio y ICBC).%®

Respecto a los cajeros automaticos, la apertura ascendidé a 237; suba comandada por
la banca publica (118 cajeros) siguiéndole la banca privada de capital nacional (68) y
extranjero (51).2” En cuanto a la distribucién geografica se observa un sesgo hacia el
interior provincial (60 % de los cajeros). En la Capital, lideré la expansién el Banco de

23 El porcentaje de cajeros en el interior aumento de 31,7% en el 2000 a 47,2% en el 2013.

24 El porcentaje de sucursales en el interior aumenté de 52,5% en el 2000 a 58,4% en el 2013.

25 L a sucursal que se cerr6 corresponde al Banco de Cérdoba en el municipio de Ausonia (depto. Gral San
Martin).

26 Corresponde tener presente la normativa vigente del BCRA para la radicacion de sucursales.

27 En este detalle, se consideran los movimientos netos (se instalaron 249 cajeros y se cerraron 12).
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Cérdoba (30 cajeros) seguido por el BBVA Banco Francés (22) y el Banco Macro (14).
En el interior provincial se observa igual comportamiento, encabezando el ranking el
Banco de Cérdoba (53 cajeros), seguido por el Banco de la Nacion Argentina (29), el
BBVA Banco Francés (15) y el Banco Macro (12).

Tabla 8
Evolucién del NUmero de Cajeros Automaticos
Periodo 2000-2013

Bancos Localizacion Afio 2000 Movimientos Afo 2013

Pablicos Capital 48 101 243 598 2% | 699
Interior 53 355 408

Privados Nacionales Caplt_al 41 60 216 427 257 487
Interior 19 211 230

Privados Extranjeros Capital 118 199 108 174 226 373
Interior 81 66 147

Total Capital 207 360 567 1 199 121 1559
Interior 153 632 785

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA

1V.2. Indicadores sobre la disponibilidad de servicios bancarios

El andlisis descriptivo realizado en la secciéon anterior se debe complementar con otros
indicadores para cuantificar la disponibilidad de los servicios bancarios, tales como el
numero de sucursales y cajeros cada 100.000 habitantes y el nimero de sucursales y
cajeros cada 1.000 km?. Aunque en ambos casos se trata de medir la disponibilidad, se
lo hace priorizando distintos aspectos.

El primero se focaliza en la oferta de servicios propiamente dicha; en este sentido, un
aumento en el indicador (el nUmero de sucursales o cajeros crece en mayor proporcion
a la poblacién) permite inferir una mayor disponibilidad de servicios en términos
relativos para la poblacion. El indicador nimero de sucursales o cajeros cada 1.000
km?, en cambio, prioriza la proximidad de los usuarios a tales servicios. Al considerar
la superficie en su calculo, incorpora la nocién de distancia desde el lugar de residencia
de las personas al lugar de prestaciéon de los servicios. De esta manera, mientras
mayor sea el indicador, menor seré la distancia a recorrer hasta la sucursal bancaria o
el cajero. Por tales motivos, ambos indicadores deberian analizarse conjuntamente, ya
que cada uno por separado constituye una mirada parcial.

A pesar de la utilidad del analisis, aparecen dificultades para llevarlo adelante. Para
efectuarlo, y debido a que los datos de la poblacion fueron obtenidos a partir de los
Censos Nacionales, es posible calcular dichos indicadores sélo para los afios 2001 y
2010; aunque la ventaja de esta situacién es que permite apreciar sintéticamente lo
sucedido en el término de una década.

La Tabla 9 muestra el nimero de sucursales y cajeros automaticos cada 100.000
habitantes por departamento para los afios 2001 y 2010.
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A excepcion de los departamentos General Roca, General San Martin, Unién, Minas y
Rio Seco, se puede observar un deterioro en términos de disponibilidad de servicios
bancarios prestados a través de sucursales. El nimero de sucursales cada 100.000
habitantes para todo el territorio provincial se redujo 12% (pasando de 13,7 a 12). Si
se toma en cuenta que la poblacién tuvo un crecimiento entre 2001 y 2010 del 7,9%,
va de suyo que el crecimiento de la poblaciéon no se correspondié con (0 no estuvo
acompafada de) un crecimiento similar en la disponibilidad de sucursales. Es mas, en
el periodo considerado, el nimero de sucursales se redujo 5% (pasando de 419 a 398)
y los departamentos que mas vieron deteriorada su disponibilidad fueron Santa Maria,
Colon, Punilla y Calamuchita, coincidiendo, en todos, un crecimiento poblacional
superior a la media provincial y una disminucion en el nimero de sucursales.

Sin embargo, si se analiza el numero de cajeros automaticos cada 100.000 habitantes,
se observa una mejoria en términos de disponibilidad de servicios bancarios prestados
a través de cajeros, que acaso trata de atenuar el deterioro en el nivel de servicios
prestados a través de sucursales referido en el parrafo anterior. Este indicador
aumentoé 145% (pasando de 13,2 a 32,3), motivado por un fuerte crecimiento del
numero de cajeros automaticos (164%o), claramente superior al de la poblacion.

La Tabla 10, al igual que la anterior, sugiere un deterioro general en términos de
disponibilidad de servicios bancarios. El nimero de sucursales cada 1.000 km? para
toda la provincia se redujo 5% (pasando de 2,5 a 2,4). A excepcion de los
departamentos General Roca, General San Martin, Unidn, Juarez Celman, Rio Segundo,
Marcos Juarez, Minas y Rio Seco, que mejoraron su situacion, el resto la mantuvo o
bien la empeord. Los departamentos que mas vieron deteriorada su disponibilidad
fueron Santa Maria, Punilla, Capital, Colon, Calamuchita, y Pte. Roque Saenz Pefa.
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Tabla 9
Evolucion del nimero de Sucursales y Cajeros Automaticos cada 100.000 habitantes
en la Provincia de Cérdoba
(Afos 2001 y 2010)

Departamento Sucursales cada 100.000 hab. | Cajeros cada 100.000 hab.
Afio 2001 Afio 2010 Afio 2001 Afio 2010
Minas 0,0 21,2 0,0 21,2
Cruz del Eje 5,8 5,1 1,9 10,2
San Javier 6,1 5,6 10,2 22,4
San Alberto 6,2 5,4 3,1 13,5
Ischilin 6,6 6,4 3,3 9,6
Rio Seco 7,9 15,1 0,0 7,6
Colén 8,2 5,3 4,7 18,2
Tulumba 8,2 7,9 0,0 7,9
Capital 10,0 8,1 18,1 43,6
Punilla 10,3 7,3 12,9 29,1
Santa Maria 10,5 6,1 8,1 17,3
Totoral 12,1 10,8 0,0 16,2
General San Martin 15,5 17,3 11,2 33,7
Rio Cuarto 16,1 15,0 10,4 29,6
Rio Primero 16,5 15,0 7,1 19,3
Calamuchita 17,6 12,8 11,0 25,6
Rio Segundo 18,8 18,3 9,4 22,2
Pocho 19,5 18,6 0,0 18,6
General Roca 21,0 25,2 12,0 28,1
Tercero Arriba 21,4 20,1 14,0 30,1
Uniéon 21,9 22,7 8,0 22,7
Sobremonte 22,1 21,8 0,0 21,8
Pte. Roque Saenz Pefia 23,1 19,3 14,4 33,1
Juarez Celman 23,5 22,9 10,8 22,9
San Justo 24,7 21,8 14,2 29,1
Marcos Juarez 27,1 26,9 11,0 29,7
Provincia 13,7 12,0 13,2 32,3

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA e INDEC

Al igual que en el caso de las sucursales, si se analiza el nimero de cajeros
automaticos cada 1.000 km?, se observa una mejoria en términos de disponibilidad de
servicios bancarios prestados a través de cajeros (el indicador aumentdé 164%,
pasando de 2,4 a 6,5), que, desde luego, mitigé el deterioro en el nivel de servicios
prestados a través de sucursales.

Si bien el ordenamiento de los departamentos varia segun el indicador que se elija, se
deberian analizar conjuntamente. Una primera aproximacion, utilizando como
indicadores el nimero de sucursales cada 100.000 habitantes y cada 1.000 km?Z,
calculados para el afio 2010, permite identificar al menos cuatro grupos de
departamentos, que se detallan en la Tabla 11 y en la cual las categorias Bajo, Medio y
Alto se surgen al considerar los terciles.

En el primer grupo se pueden considerar aquellos departamentos que exhiben niveles
bajos para ambos indicadores. Se incluyen en él algunos departamentos del norte y
oeste cordobés (Cruz del Eje, Ischilin, San Alberto y Tulumba), los que presentan una
reducida oferta de servicios bancarios y una mayor lejania de los usuarios a dicha
oferta vinculada ésta a la baja densidad poblacional. Las dificultades para acceder a los
servicios bancarios, ya sea por ausencia o escasez de oferta, favorecen una mayor
exclusion financiera. En estos departamentos esta presente exclusivamente la banca
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publica en una o a lo sumo dos localidades por departamento, confirmando su rol
protagonico como generadora de inclusion bancaria.

Tabla 10
Evolucién del nimero de Sucursales y Cajeros Automaticos cada 1.000 km?2
en la Provincia de Cérdoba
(Afios 2001 y 2010)

Departamento Sucursales cada 1.000 kn? | Cajeros cada 1.000 km?
Afio 2001 Afio 2010 Afio 2001 Ao 2010
Minas 0,0 0,3 0,0 0,3
Tulumba 0,1 0,1 0,0 0,1
Rio Seco 0,1 0,3 0,0 0,1
Sobremonte 0,3 0,3 0,0 0,3
Pocho 0,3 0,3 0,0 0,3
Ischilin 0,4 0,4 0,2 0,6
Cruz del Eje 0,5 0,5 0,2 0,9
General Roca 0,6 0,7 0,3 0,8
San Alberto 0,6 0,6 0,3 1,5
Totoral 0,6 0,6 0,0 1,0
Pte. Roque Saenz Pefia 1,0 0,9 0,6 1,5
Rio Primero 1,0 1,0 0,4 1,3
Juarez Celman 1,5 1,6 0,7 1,6
Calamuchita 1,7 1,5 1,1 3,0
San Javier 1,8 1,8 3,0 7,3
Unién 2,0 2,1 0,7 2,1
Rio Cuarto 2,0 2,0 1,3 4,0
Santa Maria 2,6 1,8 2,0 5,0
Marcos Juarez 2,8 3,0 1,2 3.3
San Justo 3,4 3,3 2,0 4,4
General San Martin 3,6 4,4 2,6 8,6
Rio Segundo 3,6 3,8 1,8 4,6
Tercero Arriba 4.4 4,2 2,9 6,4
Colén 5,4 4,6 3,1 15,8
Punilla 6,2 5,0 7,7 20,1
Capital 229,5 192,2 412,8 1032,0
Provincia 2,5 2,4 2,4 6,5

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA e INDEC

Tabla 11
Numero de Sucursales cada 100.000 habitantes y cada 1.000 km?en la Provincia de Cérdoba
(Afio 2010)
Sucursales cada 1.000 ki Sucursales cada 100.000 hab.
) Bajo Medio Alto
R Cruz del Eje, Ischilin, Pocho, Rio Seco, .
Bajo San Alberto, Tulumba Totoral Minas, Sobremonte
. " Gral. Roca, Juarez
. . » Calamuchita, Rio ’ .
Medio San Javier, Santa Maria - ) Celman, Pte. Roque Sénz
Cuarto, Rio Primero =
Pefia
Alto Colén. Punilla Gral. San Martin, Rio |Marcos Juarez, San Justo,
’ Segundo, Capital Tercero Arriba, Unién

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCRA e INDEC

En un segundo grupo se consideran aquellos departamentos que muestran niveles
altos en ambos indicadores, lo cual sugiere una mayor oferta de servicios y proximidad
de los usuarios a las sucursales. Se incluyen a departamentos del Centro-este y Sur-
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este de la provincia (Marcos Juarez, San Justo, Tercero Arriba y Unién), que se
corresponden con los mas densamente poblados. En estos departamentos esta
presente principalmente la banca publica, siguiéndole en importancia la privada de
capitales nacionales y, por ultimo, la de capitales extranjeros.

En un tercer grupo quedan comprendidos los departamentos Colén, Punilla, Minas y
Sobremonte. Los dos primeros presentan valores bajos para el indicador nUmero de
sucursales cada 100.000 habitantes, por debajo del promedio provincial (12). Sin
embargo, si se considera el nimero de sucursales cada 1.000 km?, presentan valores
altos, superiores al promedio provincial (2,4) compatible con una alta densidad
poblacional (que los ubica dentro de los departamentos mas densamente poblados). Si
bien hay una menor oferta de servicios en relacién a la poblacién, existe una mayor
proximidad de los usuarios a las sucursales (oferta de servicios), resultado compatible
con su alta densidad poblacional. En estos departamentos esta presente la banca
publica, siguiéndole en importancia la banca privada de capitales nacionales y, luego,
la de capitales extranjeros.

Por otro lado, los departamentos Minas y Sobremonte presentan una elevada oferta de
servicios bancarios en relacién a su poblacién; sin embargo, el indicador nimero de
sucursales cada 1.000 km? es muy bajo, el cual estd asociado a la baja densidad
poblacional. Esta situacion indica que, si bien la oferta de servicios en relacion a la
poblacion es alta, existe una mayor lejania de los usuarios a esa oferta (valores bajos
para el indicador nimero de sucursales cada 1.000 km? y densidad de poblacién), lo
cual favorece una mayor exclusién financiera. En estos departamentos esta presente
exclusivamente la banca publica, solamente en una localidad de cada jurisdiccién.

Finalmente, en un cuarto grupo comprende el resto de los departamentos, los cuales
exhiben en su mayoria niveles medios para ambos indicadores, o bien no pueden ser
incluidos en ninguno de los grupos anteriores.

Otro aspecto de singular importancia y que complementa la informacién anterior —en
tanto permite cuantificar la disponibilidad de los servicios bancarios— es el referido a
localidades (y, en consecuencia, a la poblacién que habita en tales localidades) que no
cuentan con infraestructura bancaria. Tal como lo mencionan Anastasi et al. (2010),
esta informacién “... no constituye una medida del porcentaje de la poblacion no
bancarizada, sino que es solo indicativa del porcentaje de localidades y poblacion que
podrian tener restringido el acceso a los servicios bancarios por no tener una
prestacion directa disponible en la localidad habitual de residencia...”. No obstante,
dada la importancia que tiene la disponibilidad local de los servicios bancarios, se
justifica el uso de datos desagregados a ese nivel.

Las Tablas 12 y 13 muestran informacion referida al nivel de cobertura de servicios
bancarios por departamento a través de sucursales para los afios 2001 y 2010
respectivamente, para lo cual se definieron cuatro categorias segun la cantidad de
sucursales instaladas en el departamento: ninguna sucursal, 1 sucursal, 2 sucursales y
méas de 2 sucursales. Se observa un aumento en el porcentaje de poblacion sin
cobertura bancaria (de 8,4 a 10,4%) que resulta compatible con la reducciéon en el
indicador cantidad de sucursales cada 100.000 habitantes, configurando, de esta
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manera, un deterioro de la disponibilidad de los servicios bancarios prestados a través
de sucursales.

No obstante, es preciso aclarar que estos nimeros subestiman el verdadero porcentaje
de habitantes que viven en localidades sin infraestructura bancaria. Esto se debe a
que, debido a diferencias metodoldgicas en los censos 2001 y 2010, para hacer
comparables las mediciones, al computar la poblacion de cada municipio/comuna, no
se considera la poblacion rural dispersa, la cual tiene una participacion relativa muy
importante, fundamentalmente en las localidades sin cobertura bancaria.?®

Segun muestra la Tabla 13, para el afio 2010, 64,2 de las localidades de Coérdoba no
contaban con la presencia de sucursal bancaria. No obstante, en tales localidades sélo
residia el 10% de la poblacion de la provincia, situacion ésta que confirma la falta de
uniformidad en la distribucién de la poblacién.

Tabla 12
Porcentaje de Localidades y Poblacion segun el Nivel Cobertura de Servicios Bancarios
Afio 2001
% localidades % poblacion
Departamento ninguna 1 2 mas de 2 [ 14tg) | Ninguna 1 2 mas de 2| T1otal
sucursal | sucursal |sucursales [sucursales sucursal [sucursal |sucursales |sucursales

Minas 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
San Alberto 92,3 0,0 7,7 0,0 100,0 72,3 0,0 27,7 0,0 100,0
Tulumba 88,9 11,1 0,0 0,0 100,0 57,0 43,0 0,0 0,0 100,0
Rio Seco 91,7 8,3 0,0 0,0 100,0 52,4 47,6 0,0 0,0 100,0
Calamuchita 83,3 8,3 4,2 4,2 100,0 34,1 31,8 19,0 15,1 100,0
San Javier 90,9 0,0 0,0 9,1 100,0 32,5 0,0 0,0 67,5 100,0
Totoral 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0 32,2 67,8 0,0 0,0 100,0
Pocho 85,7 14,3 0,0 0,0 100,0 31,9 68,1 0,0 0,0 100,0
Punilla 80,0 4,0 8,0 8,0 100,0 29,0 6,0 17,5 47,5 100,0
Ischilin 88,9 0,0 11,1 0,0 100,0 23,4 0,0 76,6 0,0 100,0
Santa Maria 87,5 4,2 4,2 4,2 100,0 22,0 14,1 7,5 56,4 100,0
Sobremonte 75,0 25,0 0,0 0,0 100,0 21,4 78,6 0,0 0,0 100,0
Cruz del Eje 88,2 5,9 5,9 0,0 100,0 20,8 16,3 62,9 0,0 100,0
Colon 60,0 30,0 0,0 10,0 100,0 19,9 49,6 0,0 30,5 100,0
Rio Primero 76,0 20,0 4,0 0,0 100,0 16,8 62,2 21,0 0,0 100,0
General Roca 53,8 38,5 7,7 0,0 100,0 12,8 69,5 17,8 0,0 100,0
Juarez Celman 58,8 11,8 23,5 5,9 100,0 11,1 7.5 60,8 20,6 100,0
Rio Cuarto 62,1 13,8 20,7 3,4 100,0 8,4 4,1 20,0 67,5 100,0
General San Martin 60,0 26,7 6,7 6,7 100,0 8,2 23,0 2,2 66,6 100,0
Pte Roque Saenz Pefia 60,0 20,0 10,0 10,0 100,0 7,3 12,1 17,4 63,2 100,0
Unién 40,7 44,4 11,1 3,7 100,0 6,8 36,0 21,8 35,4 100,0
San Justo 47,4 26,3 13,2 13,2 100,0 5,9 11,3 14,3 68,4 100,0
Rio Segundo 42,9 42,9 4,8 9,5 100,0 5,3 44,4 15,5 34,8 100,0
Tercero Arriba 47,1 23,5 11,8 17,6 100,0 4,9 12,4 15,7 66,9 100,0
Marcos Juarez 33,3 23,8 33,3 9,5 100,0 3,8 16,4 43,2 36,6 100,0
Capital 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
Provincia 66,5 18,5 9,1 5,9 100,0 8,4 11,8 10,5 69,4 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCRA e INDEC

Debido a que el porcentaje de poblacién sin cobertura bancaria esta distorsionado,
segun se indicé anteriormente, se construyé una nueva tabla (Anexo 1), que muestra
para el afio 2010, el porcentaje de poblacion segun el nivel de cobertura, pero

28 S0lo se considerd la poblacion urbana y la poblacién rural agrupada de acuerdo a las definiciones del
INDEC.
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considerando la poblaciéon rural dispersa.?® Se observa en este caso que el porcentaje
corregido de poblacién que vive en localidades sin infraestructura bancaria llega al
13,5%.

Si se considera el porcentaje de poblacién que reside en localidades sin infraestructura
bancaria, se puede advertir que los departamentos del norte y del oeste cordobés
(Minas, San Alberto, Pocho, Tulumba, Totoral y Sobremonte) presentan los valores
mas altos, es decir los menores niveles de bancarizacion, los cuales contrastan con los
departamentos del resto de la provincia (Anexo 1). Similares resultados fueron
obtenidos considerando el indicador niumero de sucursales cada 100.000 habitantes; a
excepcion de los departamentos Sobremonte, Minas y Pocho, los que presentan
valores superiores al promedio provincial. Esta aparente contradicciéon no es tal, debido
a que estos departamentos estan escasamente poblados y cuentan con una sola
localidad con infraestructura bancaria (presencia de sucursal). Esta situacién genera un
alto porcentaje de localidades y poblacién sin cobertura de servicios bancarios aunque
exhiban un nivel medio-alto en relacion al nimero de sucursales cada 100.000
habitantes.

Tabla 13
Porcentaje de Localidades y Poblaciéon segun el nivel cobertura de servicios bancarios
Afio 2010
% localidades % poblacion
Departamento ninguna 1 2 méas de 2 | Topal | Ninguna 1 2 més de 2 [ Total
sucursal | sucursal [sucursales|sucursales sucursal |sucursal|sucursales |sucursales

Minas 87,5 12,5 0,0 0,0 100,0 87,6 12,4 0,0 0,0 100,0
San Alberto 92,3 0,0 7,7 0,0 100,0 70,6 0,0 29,4 0,0 100,0
Tulumba 88,9 11,1 0,0 0,0 100,0 51,7 48,3 0,0 0,0 100,0
Pocho 85,7 14,3 0,0 0,0 100,0 43,0 57,0 0,0 0,0 100,0
Santa Maria 91,7 0,0 4,2 4,2 100,0 39,2 0,0 6,5 54,3 100,0
Totoral 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0 37,2 62,8 0,0 0,0 100,0
Punilla 80,0 4,0 8,0 8,0 100,0 33,0 6,4 15,5 45,1 100,0
San Javier 90,9 0,0 0,0 9,1 100,0 32,0 0,0 0,0 68,0 100,0
Colén 70,0 20,0 0,0 10,0 100,0 31,8 40,3 0,0 27,8 100,0
Rio Seco 83,3 16,7 0,0 0,0 100,0 28,3 71,7 0,0 0,0 100,0
Calamuchita 79,2 16,7 0,0 4,2 100,0 27,8 56,2 0,0 16,0 100,0
Ischilin 88,9 0,0 11,1 0,0 100,0 24,8 0,0 75,2 0,0 100,0
Rio Primero 80,0 12,0 8,0 0,0 100,0 22,6 51,4 26,0 0,0 100,0
Cruz del Eje 88,2 5,9 5,9 0,0 100,0 22,6 18,5 58,9 0,0 100,0
Sobremonte 75,0 25,0 0,0 0,0 100,0 16,0 84,0 0,0 0,0 100,0
Juarez Celman 52,9 17,6 23,5 5,9 100,0 8,1 10,7 60,4 20,8 100,0
Rio Cuarto 55,2 20,7 20,7 3,4 100,0 7.8 5,0 20,1 67,1 100,0
Pte Roque Saenz Pefia 60,0 20,0 10,0 10,0 100,0 7,6 13,5 17,1 61,8 100,0
San Justo 50,0 23,7 13,2 13,2 100,0 7,0 11,0 14,5 67,5 100,0
General Roca 46,2 38,5 15,4 0,0 100,0 6,4 46,2 47,4 0,0 100,0
General San Martin 40,0 46,7 6,7 6,7 100,0 4,9 26,4 2,2 66,5 100,0
Rio Segundo 38,1 47,6 4,8 9,5 100,0 4,8 46,1 15,6 33,5 100,0
Tercero Arriba 41,2 29,4 11,8 17,6 100,0 4,5 13,5 16,1 65,9 100,0
Unién 33,3 51,9 11,1 3,7 100,0 3,1 40,8 21,3 34,8 100,0
Marcos Juarez 28,6 28,6 38,1 4,8 100,0 2,8 16,7 53,2 27,3 100,0
Capital 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
Provincia 64,2 20,6 9,6 5,6 100,0 10,0 12,2 10,8 66,9 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA e INDEC

29 Esta correccion ha sido deliberadamente omitida en la Tabla 13 para permitir la comparacion de los afios
2001 (Tabla 12) y 2010 (Tabla 13).
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Si se considera la cobertura de servicios bancarios a través de cajeros automaticos, la
situacion mejora levemente. Para el afio 2010, 10,9% de la poblacién de la provincia
vivia en localidades que no contaban con la presencia de cajeros automaticos (Ver
Anexo 2), porcentaje este inferior al 13, 8% correspondiente a la poblacién sin
cobertura de servicios a través de sucursales bancarias.

Adicionalmente, resulta pertinente analizar la disponibilidad de servicios bancarios a
través de sucursales en funcién de la poblacion de dichas localidades. La Tabla 14
muestra que, para el afio 2010, las localidades con menos de 2.000 habitantes,
mayoritariamente carecen de infraestructura bancaria y que cuando superan los
10.000 habitantes cuentan con mas de 2 sucursales. En localidades ubicadas en el
rango intermedio (2.000 a 10.000 habitantes) operan 1 o 2 sucursales.

Sin embargo, es importante resaltar algunas situaciones especiales (atipicas), como
por ejemplo localidades con mas de 10.000 habitantes que no cuentan con sucursales
bancarias o bien estan escasamente bancarizadas, asi como en el otro extremo,
localidades con baja poblacion altamente bancarizadas. Esta situacion pone en
evidencia la existencia de otros factores que inciden en la disponibilidad de servicios
bancarios, que merecen ser estudiados en detalle, pero que exceden el alcance
descriptivo de esta seccion.®°

Tabla 14
Disponibilidad de Sucursales Bancarias en funcion de la poblacion
Afo 2010
Poblacion Nro. de localidades % de habitantes
ninguna 1 2 mas de 2 ninguna 1 2 mas de 2
sucursal sucursal sucursales sucursales Total sucursal sucursal sucursales sucursales Total
< 2.000 230 34 264 4,1 1,5 0,0 0,0 5,6
2.000 - 5.000 27 34 6 67 2,4 3,4 0,6 0,0 6,4
5.001 - 10.000 12 11 25 2 50 2,5 2,5 5,4 0,6 10,9
10.001 - 25.000 5 8 9 10 32 1,8 4,0 3,8 5,0 14,7
> 25.000 1 1 12 14 0,0 1,0 1,0 60,5 62,4
Total 274 88 41 24 427 10,8 12,4 10,8 66,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA.

Completando la informacién anterior, y siguiendo el estudio de Alama Sabater et al.
(2013), la Tabla 15 proporciona una herramienta Util para evaluar la contribuciéon de la
banca al proceso de inclusién financiera. En esta direccion, se observa que el
porcentaje de sucursales bancarias en localidades con menos de 2.000 habitantes
(8,5%) es superior a la proporcion de la poblacion total que vive en dichas localidades
(5,6%). Este exceso de sucursales (suponiendo que solo la poblacion determina el
numero de sucursales presentes en una localidad) estaria indicando nuevamente una
contribucion de la banca (fundamentalmente publica) a una mayor inclusion financiera.
Lo mismo se observa en localidades entre 2.000 y 10.000 habitantes. En el tramo
10.001 a 25.000 habitantes la situacién parece equilibrada. Sin embargo en las
localidades mas pobladas (mas de 25.000 habitantes) se observa una escasez de
sucursales bancarias, ya que el porcentaje de sucursales bancarias (48,5%) es

%0 Su tratamiento puede ser consultado a los autores.
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sensiblemente inferior a la proporcion de la poblacion total que vive en dichas
localidades (62,4%).

Tabla 15
Distribucion de las Sucursales Bancarias en funcion de la poblacion
Afo 2010
Bancos
Poblacién Poblacion Privados | Privados Total
(%) Publicos |Nacionales |Extranjeros )
(%) (%) (%)
< 2.000 5,6 12,9 3,5 0,0 8,5
2.000 - 5.000 6,4 18,1 3,5 0,0 11,6
5.001 - 10.000 10,9 24,6 8,8 0,0 16,8
10.001 - 25.000 14,7 19,0 9,6 5,8 14,6
> 25.000 62,4 25,4 74,6 94,2 48,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCRA e INDEC

Ademas, también se puede evaluar la contribucion tanto de la banca publica como
privada. En las localidades con hasta 10.000 habitantes la banca privada de capitales
extranjeros no esta presente, por lo que la banca publica, en mayor medida, y la
banca privada de capitales nacionales son las que a través de la presencia de
sucursales, contribuyen a la inclusion financiera. No existirian incentivos (al menos
poblacionales) para la banca de capitales extranjeros para instalarse en estas
localidades. En las ciudades con mas de 25.000 habitantes, como se sefial6 en el
parrafo anterior, se observa escasez de sucursales bancarias y, si bien la banca publica
tiene una presencia importante, estas ciudades son las que ofrecen mayores incentivos
a la banca privada para instalarse (94,2% y 74,6% de las sucursales de bancos
privados de capitales extranjeros y nacionales respectivamente). Sin embargo, aunque
resulta éste un aporte interesante, el mismo presenta sus limitaciones, ya que el
analisis del numero de sucursales bancarias por localidad depende, ademas de la
poblacion, de otros factores.3!

Finalmente, una cuestiéon de interés a analizar es qué entidades bancarias tienen
presencia de sucursales en localidades con escasa oferta de servicios bancarios
(localidades con presencia de una sola sucursal). Si consideramos los datos a
diciembre de 2013, 91 de las 427 localidades de la provincia (21,3%) poseen una sola
sucursal. El Grafico 5 muestra que en 95% de esas localidades (86 localidades) estan
presentes los bancos publicos y que 5% restante (5 localidades) corresponde a la
banca privada de capitales nacionales. Esta situacién podria estar mostrando que la
oferta de servicios mediante la instalaciéon de una sucursal en este tipo de localidades
(mayoritariamente menos de 10.000 habitantes) no es una estrategia rentable para la
banca privada.

21 Un andlisis detallado que incluye otros factores puede ser consultado a los autores.
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Grafico 5

Localidades con una Sucursal Bancaria
Afo 2013

5%

Publico

Privado nacional

95%

Fuente: elaboracién propia en base a datos del BCRA.

La Tabla 16 lista dichos bancos. Es importante sefialar que estas entidades estan
ubicadas dentro del ranking de los seis bancos con mayor presencia de sucursales en
la provincia.

Tabla 16
Bancos instalados en localidades con presencia de una sola entidad
Afio 2013
Banco Grupo Localidades [Participacion (20)
BANCO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.A. Publico 76 83,5
BANCO DE LA NACION ARGENT INA Publico 10 11,0
BANCO MACRO S.A. Privado nacional 5 5,5
Total 91 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA.

AUn analizando las localidades que cuentan con 2 sucursales vuelve a aparecer una
fuerte presencia de la banca publica. La Tabla 17 muestra que en las 44 localidades
esta presente la banca publica; en particular, en 63,6% de tales localidades esta
presente exclusivamente (Banco Provincia de Coérdoba y Nacion).3? En las restantes
localidades, estan presentes, adicionalmente y en importancia, los bancos Macro (10
localidades) y Credicoop (3 localidades) de capitales nacionales y los bancos Santander
Rio (2 localidad) y Patagonia (1 localidad) de capitales extranjeros.

Tabla 17
Bancos instalados en localidades con presencia de dos entidades
Afio 2013
Combinacién de Bancos Localidades |Participacion (%)

2 Bancos Publicos 28 63,6

1 Banco Publico y 1 Banco Privado Nacional 13 29,5

1 Banco Publico y 1 Banco Privado Extranjero 3 6,8

Total 44 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA.

%2 36lo en la localidad de Huinca Renanco esta presente el Banco de Cérdoba y el Banco de La Pampa.
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Finalmente, si se considera las localidades con presencia de 3 o mas sucursales, si bien
la banca publica esta presente en las 27 localidades con 86 sucursales, es mayor en
numero de sucursales la presencia de la banca privada (169 sucursales), destacandose
la banca de capitales nacionales (100 sucursales en 25 localidades) sobre la banca de
capitales extranjeros (69 sucursales en 17 localidades). Esta situacién sugeriria que la
instalacion de sucursales en localidades con un mayor nivel de oferta de servicios
bancarios constituye una estrategia aparentemente rentable para la banca privada,
tanto nacional como extranjera.

V. Determinantes de la disponibilidad de servicios bancarios: Una
aproximacion economeétrica

A efectos de completar el analisis descriptivo realizado, en esta seccidn se presenta
una aplicacion empirica mediante el empleo de la técnica econométrica que resulta
adecuada cuando los datos emanan de una estructura espacial determinada.

Antes de proceder al respecto, se debe mencionar que existe una amplia literatura que
analiza los determinantes de la disponibilidad de los servicios bancarios. Sin embargo,
aunque este tema ha sido ampliamente estudiado en Estados Unidos, existen pocos
trabajos aplicados para otros paises (Leyshon y Thirft, 1995; 1996). En efecto, la
mayoria de las investigaciones se han focalizado en los efectos de la desregulaciéon, a
través de la comparaciéon de los distintos marcos regulatorios en Estados Unidos, sobre
la accesibilidad a los servicios bancarios. En esta direccion se inscriben, por caso, los
trabajos de Lanzillotti y Saving (1969), Savage y Humphrey (1979) y Evanoff (1988),
entre otros.

Va de suyo que, dadas las particularidades del marco regulatorio del sector bancario en
los Estados Unidos, no ha sido posible generalizar los hallazgos encontrados a otros
contextos. No obstante, la iniciativa de analizar los determinantes de la bancarizacion
ha sido bien recibida en otros paises, principalmente en aquellos europeos, debido a la
preocupacion generada por los efectos negativos de la desregulacion en término de
acceso a los servicios bancarios de grupos sociales especificos o en algunas areas
geograficas (Leyshon y Thirft op. cit.).

Dentro de los estudios realizados por distintos autores merece especial atencion el
caso espafol, debido a que se trata de un pais con uno de los sectores bancarios
otrora mas dinamicos y competitivos de Europa, de acuerdo a Ayuso et al. (2004). En
esta direccion, y a titulo ilustrativo, se pueden mencionar como relevantes los trabajos
de Bernad et al. y Alama Sabater y Tortosa-Ausina (2012) que, aunque consideran un
numero extenso de variables socioecondmicas presentan un sesgo geografico debido a
gue sélo incluyen municipios con mas de 1000 habitantes.33

Bernad et al. op. cit. estudian cambios en la disponibilidad de servicios bancarios en
Espafia para el periodo 1996-2004, a efectos de evaluar el impacto de la desregulaciéon
sobre la exclusion financiera en municipios de bajos ingresos. Siguiendo estudios

3 Tomando datos del afio 2004, los municipios con menos de 1000 habitantes representan 60% de los
municipios de Espafia, los cuales cubren 3,27% de la poblacién y 38,12% de la tierra ocupada.

34



ENSAYOS DE POLITICA ECONOMICA —ARNO 2015

anteriores (Evanoff, 1988; Lanzillotti y Saving, 1969), los autores suponen que la
accesibilidad a los servicios financieros puede ser medida a través del nimero de
sucursales localizadas en el mercado. A efectos de modelizar el nivel de accesibilidad y
sus determinantes, utilizan el modelo propuesto principalmente por Lanzillotti y
Saving, es decir, un modelo lineal que hace depender el niUmero de sucursales de tres
variables: poblacién, densidad de poblacion e ingresos, realizando las estimaciones
mediante el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO).

En el caso de Alama Sabater y Tortosa-Ausina, su estudio analiza los patrones de
expansion geografica de las instituciones financieras espafiolas en la época de la
desregulacion (década de los 80). Los autores extienden los métodos y hallazgos de
Bernad et al. y consideran un periodo mas actual, un conjunto de variables mas
comprensible y emplean, ademas, una técnica mas flexible (regresiéon por cuantiles)
que permite un analisis mas preciso de la exclusion financiera. Se focalizan en las
variables socioeconémicas que afectan la localizacion, considerando como variable
dependiente el numero de sucursales y como variables independientes las relacionadas
con indicadores demograficos, econémicos, financieros y ambientales. Al igual que en
estudios previos, la unidad de andlisis es el municipio, dada la naturaleza local de las
actividades bancarias espafnolas.

Méas recientemente, Alama Sabater et al. (2013) analizan los determinantes de la
localizacidon de sucursales bancarias, abordando el asunto desde un enfoque bayesiano
de estadistica espacial; eleccidon acertada que les permite evaluar si existe exceso y/o
escasez de oficinas bancarias, encontrando implicaciones dispares para los tres tipos
de entidades analizadas (bancos, cajas y cooperativas).3* Analizan la evolucion del
numero de sucursales entre 1986 y 2010, y, al igual que Okeahalam (2009) utilizan un
modelo de regresién Poisson con datos a nivel de municipios para los afios 2004 y
2008, identificando los determinantes de la localizacion y encontrando, como variables
significativas, la densidad de poblacion, el porcentaje de desempleo y el porcentaje de
poblacion extranjera.3® Adicionalmente, consideran un efecto fijo por provincia
(componente geografica para medir una potencial fuente de variabilidad explicativa del
numero de sucursales bancarias).

Para América Latina, existen estudios para Brasil, Colombia y México. En el caso del
primero de los paises mencionados, Kumar (2004) realiza un andlisis extenso y
pormenorizado de los aspectos intertemporales e interregionales del acceso a los
servicios financieros. Utilizando datos a nivel de municipios, analiza los determinantes
del acceso a los servicios financieros, empleando como indicadores la presencia de
sucursales, la densidad de sucursales, y el valor de los depdsitos y préstamos en
relacion al Producto Interno Bruto (PIB). Para la modelaciéon de tales indicadores usan

34 Cabe aclarar que la importancia de estudiar el exceso de oficinas bancarias se debe a que esta relacionada
con el problema de exceso de capacidad de los bancos, originados, generalmente, a partir de procesos de
reestructuracion del sector. La escasez de oficinas bancarias, en cambio, se vincula con los problemas de
exclusién financiera, es decir con la incapacidad de los agentes econémicos de acceder a los servicios
financieros, o bien teniendo acceso a ellos no poder utilizarlos efectivamente.

35 En el estudio de Okeahalam (2009) se realiza un analisis de la asociacion entre las variables
socioecondmicas y la distribucién espacial de sucursales bancarias en Sudafrica. Para analizar la ubicacién de
sucursales de bancos minoristas, se estiman modelos de conteo como el paramétrico de Poisson, Binomial
negativo y Poisson-hurdle, encontrando que los ingresos agregados en un area municipal representan un
determinante estadisticamente significativo del nimero de sucursales bancarias.
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modelos Probit y Tobit, y encuentran una buena performance estadistica para las
variables socio-econémicas ingreso per capita (asociacion positiva) y densidad de
poblacion y poblacién rural (asociacion negativa); con un efecto diferencial para la
banca publica y privada. La participacion del sector agricola y de las pequefias
empresas (otra de las variables propuestas) resultaron significativas sélo para algunos
indicadores y tipos de bancos.

Para el caso de Colombia, Medina y Nufiez (2006) replican un estudio para municipios
de Bogota, pero avanzando en la literatura consultada en dos sentidos. Por un lado,
distinguen dos tipos de agentes financieros: bancos comerciales y entidades
cooperativas. Por otro, incorporan variables relativas a la seguridad y el orden publico,
las que resultan importantes para el caso colombiano. Usando modelos Logit y Poisson,
la presencia y numero de sucursales bancarias, respectivamente, muestran que el
numero de sucursales por sector censal es creciente con la seguridad del sector, la
infraestructura en salud y el porcentaje del sector ocupado por comercio, mientras
resulta decreciente en el porcentaje del sector ocupado por la industria, la densidad de
poblacion y la tasa de desempleo.

Por ultimo, Castellanos et al. (2009) analizan para el sector bancario de México la
relacion entre la infraestructura bancaria y varias caracteristicas poblacionales y
econdmicas de los municipios. Encuentran una mayor cobertura en las regiones mas
pobladas y con mayores niveles de ingreso, educacion y actividad econdmica formal
(particularmente para bancos grandes). Encuentran, también, una relacion inversa
entre la instalacion de sucursales y el costo de transporte al municipio con sucursales
mas cercano. Su trabajo, utiliza modelos Probit y Minimos Cuadrados Generalizados
con efectos aleatorios, respectivamente, para explicar la presencia, y el nimero de
sucursales y cajeros automaticos.

En el caso argentino en particular, a pesar de la importancia del fendmeno y de su
impacto sobre la economia, la literatura es aun relativamente novel. Al respecto,
corresponde mencionar, nuevamente, el trabajo de Anastasi et al. (2010) que
manifiesta, en lo que aqui atafie, que, en ausencia de datos especificos sobre
bancarizacién provenientes de encuestas que permitan cuantificar el nivel de acceso y
utilizacion real de los servicios bancarios, la disponibilidad de agencias bancarias, el
nivel de depésitos y préstamos —como indicadores alternativos— constituyen una
aproximacion razonable al tema.

Es asi que los autores analizan la disponibilidad y utilizacién de servicios bancarios
regulados en Argentina utilizando datos para el periodo 1998-2009, y los
determinantes de la disponibilidad de tales servicios. Trabajan con datos a nivel de
localidad para el afio 2003 y a nivel de departamentos para los afios 1998 y 2003,
como consecuencia de los datos censales de los cuales disponen. Utilizan los siguientes
indicadores socioecondmicos medidos a nivel de localidad: poblacion, indice de calidad
de la vivienda, desocupacion y la proporcion de poblacion con estudios primarios
incompletos. Dicho andlisis se enriquece a partir de la incorporacion de variables
agregadas: la superficie a nivel de departamento y el PBG y el Indice Provincial de
Ambiente de Negocios (IPAN) a nivel de provincia. Adicionalmente —y muy
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importante—, dividen al pais en regiones para estudiar posibles efectos diferenciales
entre ellas.

Bajo tales consignhas, Anastasi et al. modelan: (a) la presencia de agencias bancarias;
(b) el numero de sucursales bancarias y (c) la utilizaciéon de los servicios bancarios
(aproximados a través del volumen de depésitos y préstamos). Para estudiar (a)
utilizaron un modelo de regresion Probit®® y para (b) un modelo de regresion Poisson.3’
Finalmente, para analizar (c) aplicaron un modelo de regresién Tobit.® El estudio
encontré una correlacion significativa con la cantidad de habitantes y la situacion
socioecondmica de la localidad (indice de calidad de la vivienda, nivel de instruccion,
desocupacion), la superficie del departamento y el nivel de actividad econdmica y
ambiente de negocios de la provincia. Estos determinantes difieren si la entidad es
publica, privada nacional o extranjera, reflejando el diferente perfil de negocios a que
tales entidades apuntan. Finalmente, los autores realizan un analisis econométrico
bayesiano a nivel de departamento y detectan la presencia de dependencia espacial en
la utilizaciéon de los servicios bancarios.

En este trabajo se decidié6 medir la disponibilidad de servicios bancarios a través del
numero de sucursales y cajeros automaticos por departamento. Debido a que estas
unidades presentan grandes diferencias en términos de poblacién y teniendo en cuenta
que el numero de sucursales bancarias depende de la poblacién segin surge de la
revision bibliografica (Evanoff, 1988), resultd6 mas adecuado construir un indicador
(Tasa sucursales) que midiera el conteo de sucursales cada 100.000 habitantes.°
Aunque no esta exenta de problemas derivados de los supuestos, ya que asume la
distribucién uniforme de la infraestructura bancaria y de los clientes del banco,
constituye una aproximacion original a los determinantes de la bancarizacion.

Entre los determinantes que influyen en la disponibilidad de servicios bancarios se
considera pertinente focalizarse en variables socio-demograficas y econdmicas
(utilizadas frecuentemente de acuerdo a la literatura revisada). Usando informacion
agregada a nivel departamental de la informaciéon censal disponible, se utilizaron las
siguientes variables (con una descripcion de la misma entre corchetes): 4°

= Tasa de ocupacion formal (OCUP) [porcentaje de poblacidon ocupada que realiza
aportes o con descuentos jubilatorios]

= Tasa secundario (SEC) [porcentaje de poblacién con educacion secundaria como
maximo nivel alcanzado]

% El modelo Probit implementa una funcién de distribucion acumulativa normal para explicar el
comportamiento de una variable dependiente dicotémica; a diferencia del Logit que usa la funcién de
distribucién de la logistica. Ambos resultan procedentes en el trabajo de los autores debido a que la
aproximacion lineal (MCO) no resulta adecuada.

37 El modelo Poisson se utiliza cuando la respuesta es de tipo conteo (toma valores enteros no negativos),
resultando, en estos casos, la distribucion de probabilidad Poisson adecuada para describir la respuesta.

38 El modelo Tobit, también conocido como modelo de regresion censurada, surge cuando en una muestra la
informacion sobre la variable regresada o dependiente esta disponible sélo para algunas observaciones
(muestra censurada). En este modelo, las estimaciones por MCO seran sesgadas e inconsistentes, por lo que
deberan estimarse por maxima verosimilitud.

%9 Jgual procedimiento se sigue para modelar el nUmero de cajeros automaticos.

40Alafecha e elaboracion de este estudio, no estaban disponibles datos del Censo 2010 (formulario ampliado)
para algunas variables utilizadas, por lo que se decidi6é trabajar con datos del Censo realizado en la provincia
de Cérdoba en el afio 2008.
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= Tasa de jubilados/pensionados (JUBPEN) [porcentaje de poblacion que percibe
jubilacion y/o pension]

*= Indicador (CAPECO) [mide porcentaje de poblaciéon con privacién de recursos
corrientes, a través de la relacién de los ingresos del hogar con los afios de
educacion formal aprobados por los perceptores de ingresos y la cantidad total
de integrantes]

= Participacion Producto Bruto Geogréafico (PBG) [porcentaje del PBG generado
por el departamento]

= Densidad de poblacion (DEN) [cociente entre la poblacion y la superficie]

Ahora bien, dado que la informacién disponible esta georreferenciada, es decir esta
asociados con una localizacién (en este caso a nivel departamental), los datos emanan
de una estructura espacial, por lo que pueden surgir, segin dan cuenta los desarrollos
en el campo de la econometria espacial, dependencia y/o heterogeneidad espacial que
no puede ser manejada adecuadamente dentro del marco de la econometria tradicional
(LeSage, 1998; Anselin, 1988).

A este respecto, la dependencia espacial, en una coleccién de observaciones, refiere a
que el valor de una observacion asociada a una determinada localizacién esta
relacionado con el valor de otras observaciones ubicadas contiguamente en el espacio.
La heterogeneidad espacial, en tanto, refiere a las variaciones en las relaciones
subyacentes o parametros del modelo sobre el espacio. Resulta evidente, en
consecuencia, la relevancia de considerar estos aspectos teniendo en cuenta que los
determinantes de la localizacion de los servicios bancarios estan influenciados no sélo
por factores socio-demogréaficos y econémicos, sino también por aspectos de la propia
localizacion y distancia. En particular, el efecto espacial que se analiza es la
dependencia espacial, comunmente denominada autocorrelacion espacial.

El analisis econométrico permite modelar las relaciones de dependencia espacial
haciendo uso de una matriz W de contactos (también denominada matriz de
contiguidades, pesos o distancias). Esta matriz cumple un rol central, dado que define
el conjunto de vecinos para cada localizacion. Existen diferentes criterios para la
construccién de esta matriz, los cuales consideran diferentes hipétesis de interaccion.**
En la practica econométrica, dicha matriz de contactos se construye usando conceptos
de contiguidad y distancia. Es importante mencionar que determinadas
especificaciones podrian plantear problemas de endogeneidad que deberian
considerarse en el momento de la estimacién del modelo.*? De alli la conveniencia de
utilizar procedimientos exégenos, es decir aquellos que determinan la matriz en
funcién s del arreglo espacial de los datos. En este trabajo se ha considerado para la
construccion de la matriz de contactos las distancias, para lo cual se definieron
previamente los centroides de cada departamento. El uso de este criterio geografico
generd un tratamiento exégeno de dicha matriz, evitando posibles problemas en la
inferencia. Adicionalmente, se decidi6 trabajar con una transformacion de dicha matriz

41 Existen diferentes formas de definir la presencia de relaciones de contigtiidad. Ver Le Sage y Anselin op.
cit.

42 Estos problemas pueden surgir en aquellas propuestas que utilizan variables socio-econémicas para la
eleccion de los pesos.
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(estandarizacion por fila), ya que permite mejorar las propiedades estadisticas de los
estimadores y sus estadisticos.

Si bien la literatura recomienda trabajar con la menor unidad territorial (Evanoff,
1988), en este trabajo se ha considerado una unidad mayor (departamento) y no
areas de gobierno local. Pese a las limitaciones, esta aplicacion constituye una primera
aproximacion al tema, quedando para un trabajo futuro el estudio a nivel de areas de
gobierno local (municipios-comunas).

La cuestién inicial a analizar es si la variable de estudio, en este caso la tasa de
sucursales y cajeros automaticos, presentaba autocorrelacién espacial. Desde una
perspectiva descriptiva, una primera aproximaciéon puede realizarse mediante el
andlisis exploratorio espacial. Dicho analisis permite la visualizacion del
comportamiento de la variable, siendo el mapa de coropletas un elemento
fundamental.

Si bien el Gréfico 6 refleja ciertos patrones espaciales, no puede determinarse si tal
informacioén es cuantitativamente relevante, para lo cual se necesitarian herramientas
inferenciales. Para obtener una medida de dependencia espacial se utilizé la matriz
espacial definida anteriormente para construir los Diagramas de dispersion de Moran
(Gréfico 7) y el estadistico | de Moran (1950).

Este diagrama permite visualizar la dependencia espacial ubicando las unidades
geograficas (departamentos) en alguno de los cuatro cuadrantes en que se divide el
plano. Si el comportamiento de la variable bajo estudio en un departamento es similar
al de sus vecinos se ubicara en los cuadrantes | o Ill, constituyendo un indicio de
dependencia espacial positiva. Caso contrario, se ubicara en los cuadrantes Il o IV,
mostrando una dependencia espacial negativa.

El estadistico | de Moran, que captura la dependencia global, es decir la
autocorrelacion existente en todo el espacio geografico, tanto en el caso de la tasa
sucursales (1=0,138) como de la tasa cajeros (1=0,0802) resulté estadisticamente
significativo. Si bien ambos exhibieron una asociaciéon espacial directa, la misma
resulté baja, menor aun para la variable tasa cajeros. En resumen, ambas variables
muestran dependencia espacial significativa, es decir el comportamiento de la variable
(tasa sucursales y tasa cajeros) bajo estudio en un departamento esta relacionada con
la de sus vecinos; en particular, por ser la asociaciéon directa, dicho comportamiento
resulta similar al de sus vecinos.
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Gréafico 6
Distribucion Espacial de la Disponibilidad de Servicios Bancarios

Afo 2008

Tasa Sucursales bancarias Tasa Cajeros automaticos

O [07.23) O [0,8.315)
B [7231213) B [8.315,13.46)
| [12.13,19.355) B [13.45,19.955)
W [19.365,2566] W [19.955,27.52]
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del BCRA.
Grafico 7
Diagramas de Dispersién de Moran
Afo 2008
|de Moran= 0.138 | de Moran = 0.0802
i R @ 2 | o
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: Elaboraciéon propia en base a datos del BCRA
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Detectada esta dependencia espacial, es posible que el conjunto de variables socio-
demograficas y econémicas explicativas pueda capturar la variacion espacial de la
misma. Por lo tanto, con las variables socio-demograficas y econémicas mencionadas,
se plantea el siguiente modelo para la tasa de sucursales:*3

TasaSuc, =, +B,0CUP, +B,JUBPEN, +B,CAPECO, +B,SEC, +B.,PBG, +B,DEN, +¢,

Si bien, la variable Tasa de sucursales incorpora el tamafio de la poblacion, result®
pertinente, debido a la presencia de heterocedasticidad, aplicar minimos cuadrados
ponderados, considerando como pesos la poblacion.** Este modelo resulté mas
adecuado que el modelo utilizando MCO. La comparacién de modelos se hizo utilizando
el criterio AIC (Akaike’s Information Criterion). Los resultados de la estimacion del
modelo (1) se presentan en la Tabla 18.

Tabla 18
Estimaciones por Minimos Cuadrados Ponderados
Variable Coeficiente |Error Estandar|Significacion|
Tasa Ocupacion formal 0,6060 0,1434 0,0005
Tasa jubilados/pensionado| 1,3647 0,2458 0,0000
CAPECO -3,0699 0,7117 0,0004
Tasa Secundario -1,6451 0,2472 0,0000
PBG -0,8151 0,3112 0,0169
Densidad poblacion 0,0126 0,0048 0,0176

Fuente: Elaboracién propia

Los coeficientes tienen los signos que intuitivamente son los esperados. La tasa de
ocupacion formal permite evaluar el funcionamiento de la economia en general y de la
industria bancaria en particular. Asimismo, debido a que los ocupados que realizan
aportes o con descuentos jubilatorios estan bancarizados (el depésito de los salarios se
realizan en cuentas bancarias), son potenciales demandantes de otros servicios
bancarios, por lo cual un aumento en la tasa de ocupacién formal podria generar una
mayor demanda de tales servicios. Con igual razonamiento, se utilizé la tasa de
jubilados/pensionados, la que considera la poblacion que percibe jubilaciones y/o
pensiones. Esto confirma su efecto positivo sobre la tasa sucursales. Si bien el ingreso
per capita es el utilizado habitualmente, tal cual quedé documentado en la revision de
antecedentes, no se considera su uso debido a que la fuente censal consultada no
releva datos de ingresos.

Alternativamente, se utiliza el indicador CAPECO que mide la privaciéon de recursos
corrientes y que esté correlacionado negativamente con el ingreso per céapita, por lo
que se espera que un aumento en el nivel de privacion produzca un menor uso de
servicios bancarios; situacién que generaria menores incentivos para la apertura de
sucursales bancarias. Esto confirma su efecto negativo sobre la tasa sucursales.

El signo negativo de la variable que capta el porcentaje de poblacion con educacién
secundaria resulta opuesto al que se hubiese esperado, debido a que un mayor nivel
de instruccion podria asociarse a una mayor utilizacion de servicios bancarios. Una

43 El modelo para cajeros automaticos puede ser solicitado a los autores.
44 Se utilizé la prueba de Breusch-Pagan.
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explicacion plausible reside en el comportamiento diferenciado segun el tipo de
entidad.

En relaciéon a la participacion en el PBG, se esperaria un signo positivo, ya que una
mayor contribucién en el PBG estd asociada a mayores niveles de actividad con la
consiguiente mayor demanda de servicios bancarios. Una explicacién similar a la de la
variable educativa puede esbozarse al respecto.

Con relacion a la variable densidad de poblacion, de la revisién surge cierta
ambiguedad en los resultados encontrados, aunque hay cierto consenso en cuanto a su
efecto negativo debido a que un aumento en la densidad podria reducir el nimero de
sucursales a través del efecto de los costos de accesibilidad sobre la demanda de
servicios bancarios. En la aplicacion, sin embargo, se observa un efecto positivo, lo que
estaria sugiriendo que un incremento en la densidad poblacional de los departamentos
estaria asociado a una mayor demanda de servicios bancarios, via aumento del
numero de sucursales.

La significancia estadistica no puede ser interpretada hasta tanto se compruebe la
hipotesis de independencia de los residuos. La confirmacién de que la distribucién
residual no refleja dependencia espacial puede hacerse a través de un mapa de
coropletas o el estadistico I de Moran. Sin embargo, en aplicaciones econométricas
este test es complementado con los test de Multiplicadores de Lagrange (Anselin,
1988; Anselin et al., 1996). Estos test permiten informar sobre el modelo a seguir
cuando se detecta dependencia espacial en los residuos; en particular si resulta
adecuado un modelo de error espacial o un modelo de rezago espacial.

En esta aplicacion todos los test no detectan dependencia espacial en los residuos, por
lo que el modelo (1) resulta razonable, es decir que la sola incorporacion de las
variables explicativas descriptas anteriormente evitaria inclinarse hacia modelos mas
complejos.

Vl.Comentarios finales

La provincia de Coérdoba posee un sector financiero importante que en términos de
actividad econdémica exhibe una participacion superior a las de sus pares de la Region
Centro, las provincias de Santa Fe y Entre Rios. Con relaciébn a este sector, en
particular a lo que respecta a la inclusién financiera y a los determinantes de la
disponibilidad de servicios bancarios para el periodo 2000-2013, cabe comentar, a
modo de conclusién, lo que sigue.

(1) Existe una fuerte presencia de la banca publica en toda la provincia
(fundamentalmente en el interior provincial), siguiéndole en importancia la
banca privada de capitales nacionales y extranjeros. Hacia el final del periodo de
analisis (diciembre 2013), 56% del total de las sucursales bancarias existentes
pertenecian a la banca publica (por encima del promedio (36%) de la Argentina),
siguiéndole en importancia la banca privada de capitales nacionales (27%) y la banca
privada de capitales extranjeros (17%). En relacién a los cajeros automaticos, se
observa igual comportamiento: una destacable presencia de la banca publica (45%),
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por encima del promedio nacional (25%), seguida por la banca privada de capitales
nacionales (31%) y la de capitales extranjeros (24%).

(2) Si bien la clasificacion indica que la banca publica es importante en cuanto
a numero de sucursales y cajeros automaticos existentes en la provincia, en
estos ultimos la banca publica nacional pierde posicionamiento frente a
bancos privados. Con relacién al nimero de sucursales existentes, el ranking lo
encabeza el Banco de Coérdoba (con 38,7% del total de sucursales), seguido por el
Banco Nacién (17,3%), Banco Macro (15,4%), Banco Santander Rio (6,7%), Banco de
Galicia y Buenos Aires (3,5%) y el BBVA Banco Francés (3,5%). Al considerar el
numero de cajeros automaticos, si bien la clasificacion queda integrada por los mismos
bancos, el orden es distinto, encabezando el listado el Banco de Cérdoba (con 36,6%
del total de cajeros), seguido por Banco Macro (20%), Banco Santander Rio (10,7%),
Banco Nacién (8,1%), BBVA Banco Francés (4%) y Banco de Galicia y Buenos Aires
(3,5%).

(3) La banca publica atiende un mayor numero de departamentos y
localidades, pero el resto de las instituciones financieras operan
generalmente en pocos departamentos y en una sola localidad por
departamento. Del total de 24 bancos radicados en la provincia, s6lo 2 operan con
una fuerte presencia en toda la provincia y corresponden a la banca publica: Banco de
Cérdoba (26 departamentos, 145 localidades) y Banco Nacion (21 departamentos, 65
localidades). Por su parte, la mitad de los bancos privados de capitales nacionales
operan en un solo departamento y el resto lo hacen mayoritariamente en el rango 2 a
10 departamentos. A excepcion de los Bancos Macro y Credicoop, el resto de
instituciones financieras estan presentes en una sola localidad por departamento.
Finalmente, la banca extranjera opera en el rango promedio de 2 a 5 departamentos.
A excepcion de los bancos Santander Rio y BBVA Francés, el resto opera en una sola
localidad por departamento

(4) Existe una destacable contribucidon de la banca publica en el proceso de
inclusién financiera en el interior provincial, seguido por la banca privada de
capitales nacionales. La banca publica subraya su presencia en el interior provincial
(88% de las sucursales de la banca publica). Y, si bien la banca privada de capitales
extranjeros cuenta también con una interesante presencia en el departamento Capital
(50%) en comparacion con su par de capitales nacionales (42%), esta situacion se
revierte en el interior y la banca privada de capital nacional es la que cuenta con un
mayor nimero de sucursales (58%) respecto a su par de capitales extranjeros (50%),
estando las sucursales de la banca privada de capital nacional, ademas, distribuidas en
un mayor numero de localidades (43 versus 20).

(5) En términos de distribucidon geografica, los cajeros automaticos exhiben
una mayor concentracion que la de las sucursales, estando la mitad de los
cajeros localizados en el departamento Capital. En relacién a la banca publica se
observa una importante presencia en el interior provincial (58%), aunque inferior a la
de sucursales. La banca privada, tanto de capitales nacionales como extranjeros, en
cambio, exhibe una mayor presencia en el departamento Capital (53% y 61%
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respectivamente), estando los cajeros de la banca privada de capital nacional ademas,
distribuidos en un mayor nimero de localidades (47 versus 25).

(6) La evolucion del nimero de sucursales bancarias exhibe un cambio en la
composicién de la banca, mas que en la cantidad de sucursales existentes. Se
destaca una reduccion significativa en el namero de sucursales (fundamentalmente en
la banca privada de capitales extranjeros) en el afio 2002 (coincidiendo con la crisis
2001/2002), iniciandose una leve recuperacion a partir del afio 2006, aunque el
numero de sucursales lejos de crecer, se mantuvo relativamente estable.

(7) En términos de habitantes y densidad poblacional, existen departamentos
con una reducida oferta de servicios bancarios y una mayor lejania de los
usuarios, departamentos que exhiben una mayor oferta de servicios y
proximidad de los usuarios a las sucursales, y otros en los cuales que con una
menor oferta de servicios en relacion a la poblaciéon existe una mayor
proximidad de los usuarios a oferta de servicios. Utilizando como indicadores el
namero de sucursales cada 100.000 habitantes y cada 1.000 km?, calculados para el
afio 2010, permite identificar cuatro grupos de departamentos a saber:

(i) departamentos que exhiben niveles bajos para ambos indicadores, y que
incluye algunos departamentos del norte y oeste cordobés (Cruz del Eje, Ischilin,
San Alberto y Tulumba), que presentan una reducida oferta de servicios bancarios
y una mayor lejania de los usuarios a dicha oferta vinculada ésta a la baja
densidad poblacional. Estas dificultades para acceder a los servicios bancarios, ya
sea por ausencia o escasez de oferta, favorecen una mayor exclusion financiera.
En estos departamentos esta presente exclusivamente la banca publica en una o a
lo sumo dos localidades por departamento, confirmando su rol protagénico como
generadora de inclusién bancaria.

(i) departamentos que muestran niveles altos en ambos indicadores, lo cual
sugiere una mayor oferta de servicios y proximidad de los usuarios a las
sucursales, incluyendo departamentos del Centro-este y Sur-este de la provincia
(Marcos Juarez, San Justo, Tercero Arriba y Unién), que se corresponden con los
mas densamente poblados. En estos departamentos esta presente principalmente
la banca publica, siguiéndole en importancia la privada de capitales nacionales vy,
por ultimo, la de capitales extranjeros.

(iii) departamentos Colon, Punilla, Minas y Sobremonte. Los dos primeros
presentan valores bajos para el indicador nUumero de sucursales cada 100.000
habitantes, por debajo del promedio provincial (12). Sin embargo, si se considera
el nimero de sucursales cada 1.000 km2, presentan valores altos, superiores al
promedio provincial (2,4) compatible con una alta densidad poblacional (que los
ubica dentro de los departamentos méas densamente poblados). Si bien hay una
menor oferta de servicios en relacion a la poblacién, existe una mayor proximidad
de los usuarios a las sucursales (oferta de servicios), resultado compatible con su
alta densidad poblacional. En estos departamentos esta presente la banca publica,
siguiéndole en importancia la banca privada de capitales nacionales y, luego, la de
capitales extranjeros. Por otro lado, los departamentos Minas y Sobremonte
presentan una elevada oferta de servicios bancarios en relacién a su poblacién; sin
embargo, el indicador nimero de sucursales cada 1.000 km? es muy bajo, el cual
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esta asociado a la baja densidad poblacional. Esta situacion indica que, si bien la
oferta de servicios en relacion a la poblacién es alta, existe una mayor lejania de
los usuarios a esa oferta (valores bajos para el indicador nimero de sucursales
cada 1.000 km? y densidad de poblacion), lo cual favorece una mayor exclusion
financiera. En estos departamentos estd presente Unicamente la banca publica,
s6lo en una localidad de cada jurisdiccion.

(iv) resto de departamentos, los cuales exhiben en su mayoria niveles medios para
ambos indicadores, o bien no pueden ser incluidos en ninguno de los grupos
anteriores.

(8) En las localidades con hasta 10.000 habitantes la banca privada de
capitales extranjeros no esta presente, por lo que la banca publica, en mayor
medida, y la banca privada de capitales nacionales son las que, a través de la
presencia de sucursales, contribuyen a la inclusion financiera. Sé6lo en las
localidades con mas de 25.000 habitantes se observa una escasez de
sucursales bancarias y, si bien la banca pudblica tiene una presencia
importante, estas ciudades son las que ofrecen mayores incentivos a la banca
privada, tanto de capitales nacionales como extranjeros, para instalarse.

(9) La instalacion de sucursales en localidades con un mayor nivel de oferta
de servicios bancarios constituye aparentemente una estrategia rentable para
la banca privada, tanto nacional como extranjera. Analizada la presencia de los
bancos en localidades con escasa oferta de servicios bancarios (localidades con
presencia de una sola sucursal), la instalacion de una sucursal en este tipo de
localidades (mayoritariamente con menos de 10.000 habitantes) no parece ser una
estrategia rentable para la banca privada, con lo cual los habitantes de estas
localidades deben ser atendidos exclusivamente por la banca publica. Sin embargo, en
las localidades que cuentan con la presencia de 2 sucursales, vuelve a aparecer la
banca publica en todas, seguida en importancia en cuanto al nimero de sucursales por
la banca privada de capitales nacionales. La banca privada de capitales extranjeros, en
tanto, presenta una escasa participacion. Sélo en las localidades con presencia de 3 o
mas sucursales, y aunque la banca publica sigue presente, es mayor en numero de
sucursales de la banca privada, destacandose la de capitales nacionales sobre la de
capitales extranjeros.

(10) En relacion a los determinantes de la disponibilidad de servicios
bancarios, los ocupados y jubilados/pensionados bancarizados resultarian
potenciales demandantes de otros servicios proporcionados por las entidades
financieras, propendiendo a un mayor niumero de sucursales. El aumento en el
nivel de privacion de recursos corrientes por parte de la poblacién estaria
asociado con una menor demanda de servicios bancarios, lo que generaria
menores incentivos para la apertura de sucursales bancarias. El nivel de
educacion secundaria no parece ser definitorio de una mayor demanda de
sucursales, sucediendo algo similar con el PBG. Esta ultima situacion se explicaria
por un comportamiento diferenciado segun el tipo de entidad bancaria (publica o
privada, y en este caso de capitales nacionales o extranjeros) que no es factible de
captar en el modelo por la disponibilidad de los datos.
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Anexo 1
2orcentaje de Poblaciéon segun el nivel cobertura de servicios bancarios
Afo 2010

% poblaciéon (corregido)
Departamento ninguna 1 2 mas de 2 Total
sucursal | sucursal [sucursales | sucursales

Minas 84,8 15,2 0,0 0,0 100,0
San Alberto 74,5 0,0 25,5 0,0 100,0
Pocho 67,9 32,1 0,0 0,0 100,0
Tulumba 64,4 35,6 0,0 0,0 100,0
Totoral 45,6 54,4 0,0 0,0 100,0
Sobremonte 45,4 54,6 0,0 0,0 100,0
Santa Maria 44,5 0,0 6,1 49,4 100,0
Rio Seco 44,2 55,8 0,0 0,0 100,0
San Javier 40,5 0,0 0,0 59,5 100,0
Punilla 33,9 6,3 15,5 44,4 100,0
Rio Primero 33,2 45,4 21,4 0,0 100,0
Calamuchita 32,6 52,3 0,0 15,1 100,0
Colén 32,5 40,8 0,0 26,8 100,0
Ischilin 31,3 0,0 68,7 0,0 100,0
Cruz del Eje 30,6 16,9 52,5 0,0 100,0
General Roca 15,5 42,0 42,5 0,0 100,0
Pte Roque Séaenz Pefia 14,8 12,5 15,8 56,9 100,0
Juéarez Celman 14,4 10,0 56,3 19,4 100,0
San Justo 14,0 10,2 13,6 62,2 100,0
Rio Cuarto 11,5 4,9 19,3 64,2 100,0
General San Martin 9,7 25,4 2,2 62,8 100,0
Unién 9,6 37,9 19,9 32,6 100,0
Rio Segundo 8,8 43,8 14,8 32,5 100,0
Tercero Arriba 8,5 13,0 15,7 62,9 100,0
Marcos Juarez 7,2 15,9 50,9 26,0 100,0
Capital 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
Provincia 13,5 12,0 10,4 64,1 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos del BCRA e INDEC
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Anexo 2
.ocalidades y Poblacién segun el nivel cobertura de servicios bancarios (cajeros automaticos’
Afio 2010
% localidades % poblacion
Departamento o con Total sin con Total
sin cajeros cajeros cajeros [ cajeros

Calamuchita 70,8 29,2 100,0 23,7 76,3 100,0
Capital 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0
Colén 55,0 45,0 100,0 18,8 81,2 100,0
Cruz del Eje 82,4 17,6 100,0 26,9 73,1 100,0
General Roca 46,2 53,8 100,0 15,5 84,5 100,0
General San Martin 53,3 46,7 100,0 10,6 89,4 100,0
Ischilin 77,8 22,2 100,0 14,5 85,5 100,0
Juarez Celman 58,8 41,2 100,0 17,2 82,8 100,0
Marcos Juarez 38,1 61,9 100,0 12,2 87,8 100,0
Minas 87,5 12,5 100,0 63,8 36,2 100,0
Pocho 85,7 14,3 100,0 67,9 32,1 100,0
Presidente Roque S& 60,0 40,0 100,0 14,8 85,2 100,0
Punilla 64,0 36,0 100,0 17,7 82,3 100,0
Rio Cuarto 62,1 37,9 100,0 12,5 87,5 100,0
Rio Primero 76,0 24,0 100,0 27,8 72,2 100,0
Rio Seco 91,7 8,3 100,0 62,9 37,1 100,0
Rio Segundo 47,6 52,4 100,0 11,9 88,1 100,0
San Alberto 76,9 23,1 100,0 50,8 49,2 100,0
San Javier 72,7 27,3 100,0 28,0 72,0 100,0
San Justo 47,4 52,6 100,0 13,9 86,1 100,0
Santa Maria 87,5 12,5 100,0 31,2 68,8 100,0
Sobremonte 75,0 25,0 100,0 45,4 54,6 100,0
Tercero Arriba 47,1 52,9 100,0 8,9 91,1 100,0
Totoral 80,0 20,0 100,0 45,6 54,4 100,0
Tulumba 88,9 11,1 100,0 64,4 35,6 100,0
Unién 40,7 59,3 100,0 13,6 86,4 100,0
Provincia 63,0 37,0 100,0 10,9 89,1 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BCRA e INDEC
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