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I. INTRODUCCION

1.1 Delimitacion del Objeto de Estudio
El presente Trabajo de Integracién Final de revisién bibliografica explord

la satisfaccién y el desempefio laboral de jovenes entre 20 y 35 anos que
trabajan de modo independiente y jévenes que trabajan en relacion de
dependencia con el proposito de comparar los niveles de satisfaccion vy
desempefio en ambos grupos. Se hizo desde el marco de la psicologia de las
organizaciones.

Generalmente, los primeros trabajos suelen ser en relacion de
dependencia, que se define asi cuando existen quienes reciben una
remuneracion de parte de su empleador y se diferencia del trabajo
independiente, que tiene una forma flexible de organizacion, se puede realizar
en la vivienda del que trabaja, necesita conocimientos de alguna actividad,
estilan ser trabajadores informales, y varios se encuentran anotados como
monotributistas, tienen como posibilidad usar las TIC para trabajar o como modo
de publicidad (Boso & Solis, 2018).

La satisfaccion laboral es un sentimiento positivo ante un trabajo atractivo
y la evaluacion del propio desempefio, que se deriva de lo sucedido en el trabajo.
Como antecedente de la satisfaccion laboral se encuentran los factores
contextuales, que hacen referencia a los aspectos relacionados con el disefio del
puesto que influyen en la satisfaccion y los disposicionales que se refieren a las
diferencias individuales que operan en la seleccion de puestos de trabajo. Los
esfuerzos y sacrificios, la perseverancia por llegar a un objetivo, tienen que ver
en primer lugar con las motivaciones y estas tienen como origen las necesidades
y las probabilidades de satisfacerlas a través de la relacion laboral. La sensacion
que tenga el individuo del posible cumplimiento de sus objetivos lleva a la
motivacion y esta a su vez a la satisfaccion. La insatisfaccion laboral, en cambio,
€s una amenaza para el bienestar del empleado, que se puede transformar en
un agente estresor croénico, y hasta podria desembocar en el sindrome de
burnout. En estos ultimos afios, se generdé un aumento en la produccién cientifica

que se relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales, y se encontraron



hallazgos que muestran que las causas de la insatisfaccion se encuentran en la
percepcion del malestar, el agotamiento en relaciéon a lo emocional, tension,
sentimientos que expresan inseguridad laboral, y la metodologia que mas se
utiliza es el enfoque cualitativo y disefio transversal, porque es versatil en su
aplicacién, sin embargo, dificulta poder realizar un analisis global, entonces se
necesita trabajar diferentes tipos de investigacion. Se puede observar que la
insatisfaccion en las empresas tiene un alto grado de correlacién con el grado de
ausentismo, esto a su vez también tiene efectos en el rendimiento y la vida en el
trabajo de los empleados. Hay una cantidad de variables que influyen en la
satisfaccion de los empleados, que son el clima en el trabajo; el ambiente fisico
que se denomina al espacio donde se desarrolla el trabajo; las cualidades
estructurales, que serian, la dimensién, la estructura formal y el estilo de
direccion de la organizacion; el ambiente cultural o los vinculos y comunicacion
entre los empleados; las cualidades de los trabajadores; el comportamiento
organizacional y el salario (Caballero, 2015; Salessi & Omar, 2016; Boso & Solis,
2018; Romero & Rosado, 2019; Menghi, 2019; Diaz et al., 2023).

En Irak, se realizd una investigacion en la que se evaluo la relacion de
satisfaccion laboral y jévenes bancarios, y como resultados se afirmé que las
compensaciones e incentivos como motivaciones tienen un resultado positivo en
la satisfaccion (Ali, 2021). Los trabajadores de actividades deportivas trabajan
de modo autébnomo en su mayoria, y relacionan la satisfaccién laboral con el
ambito laboral, teniendo mayor satisfaccion los del ambito privado, y los afios de
experiencia, ya que, a mayor experiencia, mayor salario, y esto influye en la
satisfaccion (Puyana, et al., 2017).

El desempeio laboral es el compuesto de comportamientos que son
importantes para los objetivos de la empresa en la que la persona realiza su
trabajo, es la efectividad que se muestra realizando el empleo, que es necesaria
en las organizaciones, entonces, se transforma en una ventaja competitiva para
las organizaciones actualmente. Se trata del resultado del esfuerzo que realiza
un empleado que esta transformado por sus habilidades, rasgos y también de
acuerdo a la manera en que siente su papel. La principal razon que argumenta

el interés de investigar esta terminacion por parte de las empresas es para poder



comprender y describir varios aspectos que inciden para que las empresas
crezcan y se vuelvan efectivas, es por esto que se vuelve necesario conocer el
desempenio laboral. Es un proceso estructural y sistematico que calcula, evalua
e influye sobre las acciones y comportamientos, el ausentismo y los resultados
que se relacionan con el empleo para poder conocer la productividad del
colaborador para mejorar su rendimiento futuro. Se mide mediante una
evaluacion de las actividades de acuerdo a las metas laborales propuestas, que
puede hacerse desde una organizacién, grupo o a nivel personal. La evaluacién
del desempefio es una valoracién de como cada persona se desempeina en un
determinado puesto y del potencial de desarrollo en el futuro. Es definida en
términos de comportamiento mas que de resultados, implica solo las conductas
importantes para los objetivos de la organizacion y es una variante que tiene
multiples dimensiones. Ayuda a que el trabajador exponga su conocimiento, las
competencias que posee, su experiencia, las actitudes frente a los problemas,
sus primordiales motivaciones, su personalidad y sus virtudes que se relacionan
para llegar a los resultados que fueron propuestos, teniendo relacién con lo que
requiere la empresa. Permite detectar inconvenientes en supervision del
personal, en la integracion del empleado a la empresa y al puesto,
desaprovechamiento de trabajadores que poseen mas potencial que el que exige
el puesto, etc. Existen varios puntos de vista que podrian apreciarse al apreciar
el desempeio, como las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades,
que interaccionan con la esencia del empleo y de la empresa para crear
comportamientos que inciden en los resultados (Robbins et al., 2013; Mamani
Avendano & Caceres Lopez, 2015; Chiavenato, 2016; Gabini, 2018; Salazar
Marmolejo & Ospina Nieto, 2019; Cuello et al., 2020; Recalde et al., 2020).

Se evalud el desempenio laboral en jovenes que trabajan en empresas
privadas en México, y se llegd a la conclusidn que los procesos de capacitacion,
generan que se mejore la productividad y el desempefio laboral (Velasquez-
Duran, 2017). En estudiantes universitarios de Meéxico, se realiz6 una
investigacion, que menciona al engagement, que es el nivel de compromiso,
como el resultado del buen desempefio y de la correcta integracion de los

estudiantes en la universidad, entonces, se debe ayudar en el desarrollo de



competencias para la innovacion y la toma de decisiones que se necesitan en un
emprendimiento para el buen desempeio, ya que, el engagement mide en las
acciones que se orientan al buen desempefio en los emprendimientos
(Gonzalez-Garcia, 2018).

La satisfaccion y el desempefio se relacionan entre si y tienen
consecuencias, por ejemplo, existe un modelo tedrico que explica las
consecuencias de la insatisfaccion, en el que se plantea que frente a la
insatisfaccion el trabajador puede actuar de distintas maneras: puede optar por
la salida, es decir, abandona la empresa para buscar un nuevo puesto, mediante
el habla puede intentar aumentar las condiciones de manera activa y
constructiva, con la fidelidad puede aguardar de manera paciente y optimista que
las condiciones mejoren, y con negligencia puede posibilitar que las condiciones
desmejoren. La satisfaccion y su consecuente desempefio es influido por las
causas psicoldgicas y sociales en el empleo, que son las interrelaciones entre el
empleo, el ambiente, el gozo en el empleo y las circunstancias de la empresa, y
las capacidades que posee el empleado, lo que necesita, su cultura y situacion.
Las causas psicoldgicas y sociales se categorizan en causas inseparables del
empleo tales como, volumen de trabajo, factores ergonémicos, ritmo de empleo,
sobrecarga; causas interpersonales como violencia en el trabajo, y factores
organizacionales, es decir los que se dan en organizaciones, como puede ser el
estilo de direcciodn, la estructura y la cultura organizacional, la remuneracion del
desempeno. Y hay causas de peligro psicologico y social que se pueden producir
en organizaciones, estos son factores psicosociales, definidos como la
interrelacion de percepciones y experiencias, aspectos personales, y
condiciones laborales influidos por situaciones sociales, politicas, econdémicas y
culturales, que causan respuestas de inadecuacion o tensiones. Son causas que
pueden resultar de manera negativa para la salud y el bienestar del empleo, y
provocan tension y estrés. El desempefio determina la satisfaccion, el
rendimiento que posee una persona influye en su satisfaccién, ya sea en el caso
de los empleados o en el caso de los trabajadores independientes. Hay variantes
que refuerzan, que son las recompensas que pueden ser internas o externas.

Las internas se refieren a cuando una persona se percibe eficaz realizando una



labor, y lo externo se refiere mas a la posicion que ocupe en el caso del
empleado, y lo que se le paga también en ambos casos. El rendimiento puede
llevar a premios que generan satisfaccion, y también es determinante la igualdad,
esto seria, que la persona perciba que las recompensas que le dan, son similares
a las que les dan a los otros empleados (Robbins & Judge, 2013; Mora, 2017;
Trujillo & Vargas, 2017; Boso & Solis, 2018; Patlan Pérez, 2019).

En el caso de jévenes del personal académico de la universidad estatal
de Nigeria, se observa que la satisfaccidon laboral tiene una relacion positiva y
significativa con el desempefio de los empleados, es decir, el aumento del nivel
de satisfaccion laboral conduce a un mayor rendimiento. La remuneracion, la
capacitacion, entre otros factores, ayudan al desempefo del empleado (Inuwa,
2016). En el caso del emprendimiento, incluye muchos requisitos para que
otorgue satisfaccion, se debe satisfacer los requerimientos que cada
emprendimiento conlleva, y muchos no son tan faciles de tener, y también
depende del escenario en el que se desarrollen, los emprendedores dan todo lo
que tienen, muchas veces los jovenes emprendedores reciben una influencia
para poder empezar el emprendimiento en consecuencia de una oportunidad en
el mercado (Cabrera, 2022).

1.2 Definicion del problema

Las investigaciones advierten que la satisfaccion laboral correlaciona
positivamente con el rendimiento laboral, es decir que, a mayor satisfaccion,
mayor rendimiento. Sin embargo, no esta claro si ello es similar entre
trabajadores jévenes independientes, o en relacion de dependencia. Por eso, se
analizaron las diferencias existentes entre la satisfaccion laboral y el desempeno
laboral en jovenes que realizan trabajo en relacién de dependencia, y los que
realizan trabajo independiente.

Por este motivo, se planteo la pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las diferencias entre satisfaccion laboral y desempefio
laboral entre los jovenes que trabajan de modo independiente y los jévenes que

trabajan en relacion de dependencia?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Identificar las diferencias entre satisfaccion laboral y desempefio laboral

en jovenes que trabajan de modo independiente y los que trabajan en relacién

de dependencia.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Caracterizar la satisfaccién laboral en jévenes que trabajan de

modo independiente y en jovenes que trabajan en relacion de dependencia.

2. Describir el desempefio laboral en jovenes que trabajan de modo
independiente y en jovenes que trabajan en relacion de dependencia.

3. Indagar diferencias entre la satisfaccion laboral y el desempefio
laboral en jovenes que trabajan de modo independiente y en jovenes que

trabajan en relacion de dependencia.

1.4 Fundamentacion
Los primeros trabajos de los jovenes suelen ser pasantias, o trabajos en

relacion de dependencia, sin embargo, la pandemia de COVID-19, generd
impactos en las formas de empleo, aparecio el teletrabajo o trabajo remoto. La
tecnologia incrementd poder improvisar y restar el torbellino que se genera en
momentos de crisis, ya que hay respuestas agiles y seguras. Antes el empleado
podia hacer sus deberes mediante la tecnologia, hoy usando la tecnologia se
puede hacer directamente el empleo. El trabajo remoto es mas flexible y genera
habilidades colaboradoras entre las personas, se generan mejores equipos. El
aislamiento general obligatorio que se inicid en la pandemia, provocé que las
personas que trabajaban en actividades que se llamaban esenciales, sean las
unicas que puedan realizar sus empleos, y, por ende, fue el sector que resulté
menos perjudicado econdmicamente. Sin embargo, otros trabajadores, como los
no profesionales, los asalariados de manera informal, no tenian probabilidades
de generar ganancias, es decir, estaban perjudicados econémicamente. Por eso
en un contexto en el que recayo6 el empleo asalariado, el trabajo independiente
comenzo6 a tener un rol mas protagonista, se empez6 a ver como una nueva

opcion (Beccaria & Maurizio, 2020; Delgado Zamalloa et al, 2022).



Las organizaciones esperan un adecuado desempefio laboral por parte
de los empleados, ya que de eso dependera que la organizacion tenga éxito, por
eso es importante conocer qué condiciones son las responsables de que los
empleados se sientan conformes con su actividad laboral y asi otorguen lo mejor
de ellos mismos. (Gonzélez Malamba et al., 2022). En los ultimos afios, se
percibe que los jovenes son un reto para las empresas, ya que, poseen un nivel
de permanencia o estabilidad muy corto en una organizaciéon, y menor
compromiso laboral, sin embargo, la gestion del talento joven adentro de las
empresas tiene relevancia y la oficina de recursos humanos se encuentra con la
tarea de disefar estrategias para mejorar el ambiente, ya que, para los jévenes
influye en su estabilidad la satisfaccion laboral (Bedoya 2015; Madero, 2016).

Se realiz6é una investigacion con bibliotecarios jovenes de México, en el
cual mostraron una apreciacion favorable de la cultura de la empresa,
satisfaccion y desempefio laboral, y se propuso que el desempefio laboral
logrado se sujeta de una cultura organizacional resistente y que posea elevados
niveles de satisfaccion laboral en empleados (Vargas Echeverria & Flores Galaz,
2019); En una pyme de servicios de seguridad en Peru, se demostré que el
aumento de la satisfaccion laboral del empleado se acompana de un crecimiento
en el desempenio laboral del agente de seguridad (Llerena, 2019); También se
investigd la relacién en una institucion educativa publica y se concluy6 que el
clima y la satisfaccion influyen significativamente en el desempefio del docente
de nivel secundaria (Acha & Castillo, 2018); En otra investigacion a un grupo de
policias estatales se demostré que el nivel de satisfaccion laboral en el factor de
los vinculos con los comparfieros es crucial para diferenciar un alto y bajo
desempenio (Olivas, et al. 2018); Y también hay un caso de unos funcionarios de
la municipalidad de Talcahuano en el que los resultados muestran que hay
correlaciones estadisticamente significativas entre satisfaccion y desempefio,

desde niveles moderados a altos (Chiang Vega et al, 2015).



10

Il. METODOLOGIA

2.1 Diseio
La presente investigacion siguié el método de una revision bibliografica

con el proposito de identificar las diferencias entre la satisfaccion y el desempefio
laboral en jovenes que trabajan de modo independiente y jévenes que trabajan

en relacion de dependencia.

2.2 Criterios de inclusion y exclusiéon
Con respecto a los criterios de seleccion, se considerd bibliografia en

idioma inglés y espanol en un rango temporal de los ultimos diez afos, que
corresponde a un periodo entre los afios 2013 y 2023, para buscar una linea de
investigacion actualizada sobre la satisfaccion y el desempefio laboral en
jévenes que trabajan en relacion de dependencia y jovenes que trabajan de
forma independiente, y no fue tenido en cuenta un limite geografico, es decir, se
tuvieron en cuenta las producciones cientificas tanto nacionales como del
exterior, en idioma espafiol e inglés.

Fueron incluidos articulos cientificos, maestrias y doctorados, y estudios
de casos, y también los documentos que presentaban informacion de
satisfaccion y desempeno laboral en jovenes adultos que trabajan en forma
independiente o en relacion de dependencia, que hablaban de palabras claves:
satisfaccion laboral, desempenio laboral.

Se excluyeron los articulos que no contenian las palabras claves:
satisfaccion laboral, desempeno laboral, y, ademas, los articulos que evaluaban

la satisfaccion y el desempefio en la poblacién de adultos mayores.

2.3 Estrategias y fuentes de busqueda
Se realizaron busquedas en bases de datos en inglés y espariol, Redalyc,

Scielo, y en el buscador de Google Académico.
Con el fin de alcanzar el primer objetivo, la palabra clave fue: Satisfaccion
laboral. La estrategia de busqueda fue: “Satisfaccion laboral” AND “jévenes” AND

(“trabajo independiente” OR “emprendimiento” OR “monotributista” OR
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“trabajador auténomo” OR “auténomo” OR “empleados” OR “trabajador
dependiente” OR “trabajador asalariado”).

Para el segundo objetivo, la palabra clave elegida fue: Desempefio
laboral. La estrategia de busqueda fue: “Desempeno laboral” AND “jovenes” AND
(“trabajo independiente” OR “emprendimiento” OR “monotributista” OR
“trabajador auténomo” OR “auténomo” OR “empleados” OR “trabajador
dependiente” OR “trabajador asalariado”).

Para cumplir con el tercer objetivo vinculado a las diferencias entre
satisfaccion y desempefio laboral las palabras seleccionadas fueron:
Satisfaccion laboral, Desempefio laboral. La estrategia de busqueda fue:
“Satisfaccion laboral” AND “Desempefio laboral” AND “jovenes” AND (“trabajo
independiente” OR “emprendimiento” OR “monotributista® OR “trabajador
auténomo” OR “auténomo” OR “empleados” OR “trabajador dependiente” OR

“trabajador asalariado”).

2.4. Seleccion y analisis de datos
Para realizar la busqueda se llevd a cabo el proceso de investigacion de

la siguiente manera: se realizo la busqueda en las bases de datos y el buscador.
Posteriormente, se hizo una seleccion de los titulos para filtrar los que no estaban
relacionados con el tema, y se ley6 la informacion proporcionada en el resumen
de cada estudio, que fue juzgado de acuerdo a los criterios de exclusion e
inclusion clasificados anteriormente.

Luego se realizo la lectura critica de los estudios con la informacion que
se necesitaba para dar cuenta de la satisfaccién y el desempefo laboral en
jévenes en relacidon al empleo independiente y bajo relacion de dependencia.

Al estar recopilada la informacion, se utiliz6 como estrategia de analisis la
division en las categorias: satisfaccion laboral y empleo independiente/ en
relacion de dependencia en jovenes; desempefio laboral y empleo
independiente/ en relacién de dependencia en jovenes; satisfaccion, desempefio

laboral y empleo independiente/ en relacién de dependencia en jovenes.



2.5 Resultados obtenidos
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La busqueda fue realizada entre abril de 2022 y marzo de 2024. Se

seleccionaron 480 documentos, de los cuales fueron utilizados 82. Los

documentos seleccionados fueron 127 articulos tedricos y 353 articulos

empiricos; 472 fueron encontrados segun el criterio de busqueda y 8 fueron

agregados manualmente. Los eliminados por duplicado fueron 14 y por no

responder el objetivo/método fueron 21.

Documentos seleccionados (n=480)

Documentos
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lll. DESARROLLO CONCEPTUAL

3.1 Satisfaccion laboral en jovenes que trabajan de modo independiente y
en relacion de dependencia

3.1.1 Satisfaccioén laboral en jéovenes que trabajan de modo independiente
Como se explicd anteriormente, la satisfaccion laboral se trata de un

sentimiento positivo que surge como consecuencia de un trabajo atractivo y de
la evaluacién del propio desempefio, que surge de lo que sucede en el empleo,
y el trabajo independiente es el que tiene una forma flexible de organizarse y se
necesita un conocimiento de alguna actividad. Teniendo en cuenta a los
trabajadores autonomos, se llegd a los resultados que la mayor percepcion de
satisfaccion esta interrelacionada con la menor cantidad posible de estrés en el
empleo, y esto permite una forma de vida mas positiva y eficiente, se encuentran
beneficios en la autonomia que se posee en el empleo (Garcia et al., 2016).

Los autonomos son los que menos cantidad de tensién laboral poseen, y
teniendo en cuenta satisfaccién laboral y engagement, son los que obtienen las
mejores puntuaciones, son los que expresan estar mas satisfechos con su
empleo en consecuencia de que poseen mas autonomia y flexibilidad, es la
forma de trabajo que registra la mayor salud psicosocial (Boix-Vilella et al., 2017).

En Europa, los trabajadores autbnomos poseen condiciones extrinsecas
como retribucion, actividad, horas trabajadas y dedicacién, mas desfavorables.
Sin embargo, compensan la precariedad con mas autonomia vy flexibilidad. Es
decir, son mas flexibles en decidir las horas en las que trabajan y el tipo de
actividad que van a realizar (Navajas-Romero et al., 2017).

En el caso de unos trabajadores independientes de Medellin, Colombia,
sienten satisfaccion laboral cuando perciben que poseen control en el uso de su
tiempo, en su independencia y en la probabilidad de tener un rol de igual a igual
con sus clientes y proveedores, también aparecen variantes como desear una
mayor adquisicion, vincularse emocionalmente, la pertenencia, el compromiso, y
la responsabilidad en el trabajo que influyen en estos trabajadores y en cémo

perciben sus trabajos (Jimenez Aroca & Ruiz Arboleda, 2018).



14

En una investigacion, se indagé sobre los factores que determinan en
tomar la decisién de emprender, y entre ellos salieron el ideal de vida, las
condiciones, los logros a nivel personal, la satisfaccion de vida, la independencia,
y la representatividad. Al tomar la decision de emprender, los trabajadores
pueden hallar en su empleo, elementos de su vida laboral y personal
interrelacionados al tomar esa decision (Saldirriaga Lopez & Vargas Giraldo,
2018).

También se investigd el clima organizacional en el emprendimiento
sostenible y la muestra de empleados indicé que rara vez o0 nunca experimentan
un clima organizacional satisfactorio en la empresa, lo que sugiere que el clima
organizacional influye en su nivel de satisfaccion. Ademas, los empleados
expresaron sentirse incomodos con sus roles en la organizacion. Los resultados
muestran que la media general de la variable de clima organizacional refleja un
clima organizacional bajo, segun el criterio establecido, esto confirma la
insatisfaccion de los empleados con el clima laboral y su falta de motivacion en
sus actividades diarias. Este estudio revela que los factores del clima
organizacional relacionados con el emprendimiento sostenible estan en un nivel
bajo, con un porcentaje del 2.33 % segun el criterio de interpretacion de la media.
Esta situacion afecta el desarrollo y éxito del emprendimiento, ya que los
empleados no se sienten satisfechos ni motivados, experimentan una falta de
comunicacion tanto entre ellos como con el nivel gerencial, no estan conformes
con las decisiones organizacionales, carecen de integracion con sus colegas de
trabajo y, en consecuencia, el trabajo en equipo es deficiente. Por lo tanto, es
crucial mantener un clima organizacional positivo donde los empleados se
sientan satisfechos y compartan los objetivos de la organizacion (Chirinos
Araque et al., 2018).

En México se realiz6 una investigacion acerca de la calidad de vida de los
emprendedores. Primero se defini6 al emprendedor como una persona que
lidera una empresa con menos de cinco empleados y enfrenta multiples
dificultades relacionadas con la carga laboral. Uno de los descubrimientos mas
notables fue que los individuos que ocupan roles subordinados reportan niveles

de satisfaccion con la vida mas altos que aquellos que son emprendedores. Este
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resultado contrasta con lo observado en otras naciones (Charles-Leija et al.,
2019)

Ademas, se investigd el bienestar en mujeres micro emprendedoras, y
como resultado un 42,4% obtuvo alto nivel, un 43,50% adecuado nivel y un
14,10% bajo nivel. Las personas que poseen un nivel alto de bienestar
psicologico, tienden a creer en sus habilidades respecto al emprendimiento, y se
sienten con mas ventajas para realizar emprendimientos, porque suelen
adaptarse de mejor manera a su entorno, trabajan mejor en situaciones de estrés
y se acomodan mejor frente a los cambios que puedan suceder, y todo esto
influye en su voluntad de emprendimiento y en su crecimiento personal. Tener
habilidad para mantener interacciones con otros individuos y armar redes de
relaciones, es sumamente importante para desarrollar emprendimientos (Véliz et
al., 2020).

El trabajo independiente posee varias ventajas, tales como, ser libre al
tomar decisiones, tener libertad en la creatividad, ser independiente en relacion
a las horas trabajadas, y todos estos factores llevan a tener una mejor calidad
de vida, en el que los compromisos se pueden amoldar a los deseos, y otorga
libertad para realizar las cosas que motiven, para desenvolver todo el potencial
y habilidades nuevas (Lorenzoén, 2021).

En los jovenes, influye en la satisfaccion la igualdad entre empleo y vida
personal, toman la eleccibn de donde trabajar y de cémo hacerlo, ser
independientes, y les agrada mas los entornos que son flexibles, y que, de esta
forma, puedan tener un equilibrio entre su vida personal y la vida profesional. Las
motivaciones tienden a ir mas alla del empleo, sus hobbies son igual de
relevantes que el empleo (Gambino, 2021).

Se realizd una revision bibliografica en la que se investigd acerca de los
retos del periodismo freelance, y se evidencié que el periodismo independiente
es un campo diverso que enfrenta niveles significativos de presion laboral,
aunque esto no impide que algunos profesionales experimenten un alto grado de
satisfaccion en su trabajo, y estos hallazgos estan en linea con investigaciones
anteriores que han destacado la dualidad del periodismo independiente,

caracterizado por la inseguridad laboral inherente a un trabajo que carece de
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ingresos estables y beneficios sociales completos, pero que también ofrece una
considerable autonomia como trabajador por cuenta propia (Marin-Sanchiz &
Valero-Pastor, 2023).

3.1.2 Satisfaccion laboral en jovenes que trabajan en relaciéon de
dependencia

El trabajo bajo relacion de dependencia, a diferencia del independiente,
es en el que existe la relacion empleador-empleado, y el empleado recibe una
remuneracion del empleador.

Se descubrié que en Colombia los anos, la experiencia, el nivel escolar,
el sueldo, las condiciones de contratacion, la posicion, la cantidad de horas que
se trabajan semanalmente y el lugar en el cual se trabaja son determinantes en
la satisfaccion en el trabajo bajo relacion de dependencia. Pese a las condiciones
del mercado de trabajo, lo que se percibe individualmente sobre el empleo es
positivo en mayoria, se puede relacionar con el gran numero de variantes que
intervienen en lo que se percibe sobre satisfaccion que concluyen siendo mas
importantes que la objetividad del mercado laboral (Ruiz Tavera, 2013).

El emprendimiento conlleva transformaciones en el proceso educativo,
que requiere independencia, creatividad y reflexidn, pero sobre todo libertad para
actuar sin interferencias, presiones o restricciones, es decir, para un correcto
desempeio, dado que las demandas laborales implican que los estudiantes
participen en un entorno que fomente la integracién de conocimientos. El
fomento de habilidades creativas entre los estudiantes universitarios conlleva
beneficios al capacitarlos para identificar oportunidades y generar cambios en la
sociedad. Mas alla de simplemente obtener un titulo y buscar empleo, los
profesionales aspiran a innovar y materializar ideas, manteniendo un ritmo
constante de crecimiento y desarrollo. Los docentes universitarios deben disenar
actividades que promuevan este proceso de formacioén al impartir conocimientos
que mejoren la practica y estimulen la creatividad de los estudiantes,
motivandolos a emprender de manera dinamica en un entorno globalizado en
constante evolucion. Estas tareas docentes destinadas a cultivar la creatividad y
fomentar el espiritu emprendedor deben ser flexibles, adaptadas al contexto, y

estar en sintonia con los cambios del entorno profesional futuro (Zamora, 2014).
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Los trabajadores del sector comercial de Cartagena de Indias realizaron
declaraciones en las que expresaron que la mayoria estan satisfechos, ya que
aplican los conocimientos que poseen en el empleo y poseen una cantidad
adecuada de horas que realizan su trabajo en la semana. Ademas, se pudo ver
que el empleo actual permite que se desarrollen sus capacidades. La
investigacion de lo que determina la satisfaccién laboral de los trabajadores del
sector comercial de Cartagena, expresd que las variables que influyen en la
satisfaccion laboral en los empleados fueron la edad, tener un nivel escolar
superior, y el numero de horas que se trabajan. (Arrieta Rivero & Garcia Buelvas,
2015).

También se analiz6 la satisfaccion laboral en los departamentos de la
region caribe colombiana y se concluyd que los empleados, estan satisfechos
con su trabajo y los puntos en los que se demostraron mas satisfaccion fueron,
la jornada laboral actualmente, el contrato que poseen y como se compatibiliza
el empleo con las actividades familiares (Carrascal Alvarez & Patifio Maza,
2016).

En la clinica Juan Pablo Il, se evalué la satisfaccion de enfermeras y se
concluyo que la satisfaccion incluye actitudes, por ejemplo, el sueldo, el ascenso,
como son supervisados, el empleo en general, que determinan al empleado a
favor o en contra. La satisfaccién que se percibe en el trabajo tiene resultados
en la vida en general, es decir, el ambiente del trabajador excluyendo su lugar
de trabajo tiene resultados directos en lo que siente por su trabajo. Los gerentes
se interesan en la satisfaccion ya que eso provoca resultados en el desempefio
o en la forma de comportarse del trabajador, por ejemplo, si un empleado no esta
contento, pueden existir niveles altos de ausentismo, puede impactar en la salud
mental o fisica y puede bajar el nivel de productividad influyendo en el clima de
la organizacién. Las causas mayores en la satisfaccion son el gusto por el
empleo que se realiza, el vinculo con los compafieros y jefes, las tareas que se
realizan y las posibilidades de participar en la toma de decisiones (Urefia Ramos,
2017).

La satisfaccion en el trabajo juega un papel fundamental en la calidad de

vida laboral de los enfermeros de Espafia, ya que afecta la calidad de la atencién
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y la relaciéon entre el profesional y el paciente, ademas de influir en la salud y el
bienestar general de las personas. Los hallazgos del estudio revelaron una
asociacion positiva entre la implicacion laboral y el respaldo social, asi como la
satisfaccion laboral experimentada. Ademas, tanto la implicacion laboral como el
respaldo de los supervisores y colegas se identificaron como predictores
importantes de la satisfaccion laboral. La interaccion con el supervisor y los
companeros, asi como la disponibilidad de recibir respaldo y retroalimentacién
del supervisor, la orientacion util de los colegas para llevar a cabo las tareas, y
el apoyo para enfrentar situaciones estresantes, facilitan la gestion de los
pensamientos y emociones en el entorno laboral, todo esto contribuye a una
percepcion mas positiva del entorno laboral, relacionandolo con emociones y
sentimientos positivos, lo que resulta en un aumento en los niveles de
satisfaccion laboral (Orgambidez-Ramos & Borrego-Alés, 2017).

En el caso de unos trabajadores de una universidad peruana, se relacion6
a la satisfaccion laboral con la autonomia del empleo. Se encontrd una relacion
moderada, mujeres y hombres poseen un grado moderado de la forma de
empleo, de las horas trabajadas y los criterios de empleo. A medida que la
autonomia es real, la satisfaccion es alta en ambos, ya que el clima de la
organizacion al poseer relacion con la supervision, las condiciones y la
comunicacion, influye en la motivacion y satisfaccion de los empleados. Si existe
menos autonomia en el método de empleo, hay menor satisfaccion en hombres,
y en el caso de las mujeres, si existe una moderada autonomia, hay también una
moderada satisfaccion. Ademas, existe una afirmacién y es que a medida que el
horario de empleo se cumple, y no existe una obligacién de trabajar mas horas
de las que estan establecidas, hay mayor satisfaccion (Faya Salas et al., 2018).

Para los profesores en Espana, los siete indicadores de condiciones
laborales que mas influyen en su satisfaccién laboral son los siguientes, en orden
de importancia: el tipo de contrato o la seguridad en la estabilidad laboral,
seguido por los sistemas de promocién en segundo lugar, y en tercer lugar la
antigiiedad, la cual conlleva ciertos beneficios. En cuarto lugar, se encuentra la
distribucion de la carga de trabajo, seguido en quinto lugar por la salud del

profesor, en sexto lugar si posee vivienda propia y, finalmente, en séptimo lugar,
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la capacitacién y la actualizacion profesional. Al tener un puesto permanente
respaldado por una sélida proteccion sindical, los profesores experimentan una
mayor estabilidad en el empleo, lo que les proporciona seguridad laboral,
beneficios adicionales y la tranquilidad de no preocuparse por el posible término
repentino de su contrato, lo que finalmente conduce a una mayor satisfaccion
laboral; las promociones horizontales o ascensos ofrecen la oportunidad de
desarrollo personal, mayor responsabilidad y elevan el estatus social del
individuo, en este aspecto, también es relevante la percepcion de equidad en la
politica de promociones. Sentir que las normas son claras, justas y libres de
ambigliedad favorece la satisfaccion de los profesores; Otro factor que puede
contribuir a la satisfaccion laboral es la experiencia acumulada a lo largo del
tiempo de servicio, los profesores con una larga trayectoria suelen disfrutar de
una mayor estabilidad laboral, en parte debido a las normativas especificas que
suelen otorgar mayores ingresos y prestaciones adicionales a medida que
avanzan en su carrera profesional. El trabajo, siendo una actividad humana,
debe cumplir con las expectativas no solo en términos de recompensa
econdmica, sino también brindar la oportunidad de aplicar habilidades vy
conocimientos, interactuar con otros individuos, sentirse valorado y reconocido.
En este contexto, la persona se encuentra motivada y satisfecha, lo que se
traduce en un desempefio laboral eficaz. Contar con una salud 6ptima, tanto
fisica como mental, facilita un mejor desempefio en las tareas diarias y, en
consecuencia, genera una mayor satisfaccion en el ambito laboral (Nakamura &
Lopez, 2018).

Existen varios factores que influyen en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de las microempresas productoras de derivados lacteos del cantdn
Canar, como el salario percibido, la naturaleza de sus tareas, la calidad de las
relaciones con sus superiores y colegas, la efectividad de la comunicacion en el
lugar de trabajo y el ambiente laboral en general. La mayoria de los empleados
reportan un nivel de satisfaccion alto con sus responsabilidades y funciones
laborales, sin embargo, es importante que las empresas revisen aspectos como
la remuneracion y los beneficios sociales, ya que algunos empleados sefialan

que estos aspectos requieren mejoras (Castillo et al., 2019).
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El nivel de satisfaccion laboral de los empleados de una organizacion
privada de Lima, es 96% “muy baja”, la insatisfaccion se expresa por los
reclamos relacionados con horas extras, los horarios, bajos sueldos y el abuso
de producciéon (Maldonado Polar, 2019).

En una organizacion distribuidora de sillas, se determin6 que las causas
mas importantes de la satisfaccién laboral son las condiciones en las que se
trabaja, la autonomia que obtienen los empleados, las recompensas. Es
primordial que en la organizacion haya un medio fisico y de trabajo que sea
correcto, porque si el empleado no se encuentra conforme con el ambiente no
va a poder hacer su empleo de manera correcta y va a traer resultados
desfavorables. También es determinante que tengan autonomia porque si el
empleado se encuentra inseguro de hacer su trabajo con su forma, o que no lo
dejan hacer mas, sentira que lo limitan. Por ultimo, se resaltd que se debe
recompensar a los empleados ya que, si este no tiene incentivos, creera que a
la organizacion solo le interesa lo que él hace y no lo que siente (Yuyes Obando,
2019).

En la investigacion con los empleados de Rainforest Expeditions de
Puerto Maldonado, se llegd a la conclusion que el liderazgo gerencial tiene
influencia en la satisfacciéon, cuando incrementa el valor del liderazgo, también
aumenta el valor de satisfaccion laboral porque el trabajador posee una postura
positiva y se lo encuentra motivado hacia su empleo por otorgarle la oportunidad
de crecer, unas condiciones y un clima laboral que es apropiado. Hay una
relacion positiva en los aspectos de satisfaccion en sueldos, supervision, y en el
ambiente fisico. Existe una correlacion positiva débil entre el liderazgo autoritario
coercitivo, o el liderazgo autoritario benevolente y la satisfaccion, por otro lado,
en el liderazgo consultivo y en el participativo, hay una correlacion positiva
media. El liderazgo gerencial es el que influye de manera significativa en la
satisfaccion, y se realiza teniendo en cuenta las necesidades (Roque Prada &
Ibarra Supanta, 2019).

En una investigacién de profesores universitarios de Lima, los docentes
relacionan la satisfaccion con las circunstancias sociales y de la tarea que tienen

que realizar. En la universidad privada, priorizan las circunstancias sociales y de
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las tareas, o herramientas, como variable que genera satisfaccion. En cambio,
los de facultad publica, encuentran satisfaccion sobre todo en las circunstancias
sociales. En el caso de docentes a tiempo completo, relacionan con mayor
satisfaccion las condiciones de la tarea, y en los docentes de medio tiempo, las
condiciones de tarea y también las sociales (Grandez Tafur & Guerrero Flores,
2021).

En una organizacion privada de Lima se realizé una investigacién en la
que la satisfaccion tuvo una relacion significativa con la variable salud mental, y
también tiene relacion la motivacién laboral en la satisfaccion. La mayoria obtuvo
satisfaccion en el significado de la tarea para ellos y lo mismo con las condiciones
del empleo. En el reconocimiento hay un 31,1% que no se siente satisfecho ni
insatisfecho, un 26,7% que se siente satisfecho, un 8,9% muy satisfecho, y un
33,3% se percibe insatisfecho. Con respecto a lo econémico, hay un 37,8% que
se encuentra satisfecho, un 24,4% que esta insatisfecho, un 22,2% que no esta
satisfecho ni insatisfecho y un 15,6% muy satisfecho (Flores Sullca & Anarcaya
Llamoca, 2022).

3.2 Desempeiio laboral en jovenes que trabajan de modo independiente y
en relacion de dependencia

3.2.1 Desempenio laboral en jévenes que trabajan de modo independiente
Como se planted antes, el desempefio laboral se llama a los

comportamientos que son relevantes para los propositos de la organizacion en
la que la persona realiza su trabajo. EI emprendimiento comprende una
combinacion de conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos,
actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que interactuan de
manera sinérgica, lo que lo convierte en una competencia inherente al ser
humano. Esta competencia se manifiesta en el ambito laboral, otorgandole un
caracter distintivo. Se propone una nueva definicién del emprendimiento como
una competencia del capital humano, la cual se describe como la integracion
sinérgica de habilidades en gestion, negociacién, ejecucidn e innovacion que se
observa en un individuo al desempenar una tarea laboral especifica. Este
desempeno superior contribuye a mejorar y sostener los procesos productivos y

de servicios, adaptandose a las demandas politicas, sociales, ambientales,
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tecnolégicas y econdmicas del entorno en el que se desarrolla (Blazquez et al.,
2018)

Hay una relacion entre el emprendimiento corporativo, la orientacién al
aprendizaje, el compromiso organizacional y el desempefo organizacional. Se
plantea una relacion positiva entre estos componentes, y cuando se unen dos o
mas de ellos, el desempefio organizacional tiende a mejorar. Se observé que el
compromiso organizacional tiene una relacion positiva con el desempefio
organizacional y la orientacion al aprendizaje también tiene una relacién positiva
y significativa con el desempefio organizacional (Carpio, 2018).

Los factores psico-conductuales son los que mas influyen en la
identificacion de un emprendedor exitoso, lo que propone que la disposicidon
hacia la apertura, la extroversion y la conciencia son las cualidades especificas
que impulsan el éxito en el mundo empresarial. Estos resultados indican que el
exito del emprendimiento se vincula a la disposicion hacia la innovacion y esto
se debe a que los emprendedores suelen tener un alto nivel de creatividad,
imaginacion y capacidad de reflexion, lo que les posibilita identificar nuevas
oportunidades de manera eficaz (Garcia-Macias et al., 2019).

Las distintas formas de desempeno laboral estdan aumentando
constantemente, especialmente entre los jovenes universitarios. Ahora, la idea
de empleabilidad no es solamente conseguir un empleo después de graduarse
porque muchos deciden emprender por sus propios medios, y esta tendencia se
refleja cada vez mas entre los estudiantes, quienes alternan sus estudios con
proyectos empresariales propios o también con empleos tradicionales. En la
Universidad Ecotec de Ecuador, por ejemplo, mas del 50% de los estudiantes ya
se involucraron en emprendimientos al terminar su segundo afno de carrera, e
incluso antes (Encalada, 2019).

En las companias mineras de Ecuador, la formacion del personal tiene
consecuencias en el rendimiento de los empleados durante su trabajo en la
organizacion. Se tiene en cuenta que la capacitacion influye en un 67%, lo que
sugiere que mejora el rendimiento por unidad de trabajo de los trabajadores. Las

capacitaciones disminuyen el riesgo de errores al momento de la ejecucion de
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las tareas, y al mismo tiempo mejoran la productividad, la eficiencia, la calidad y
la capacidad de toma de decisiones (Honores et al., 2020).

Se investigaron las habilidades que se necesitan para un rendimiento
laboral 6ptimo en teletrabajadores de agencias de publicidad, y se resalto el
sentido de responsabilidad, que es la base para alcanzar buenos resultados y
permite discernir la competencia de los colaboradores, y anticipar su desempefio
en el entorno laboral. Este atributo se refleja en otras competencias como el
compromiso con la empresa, el sentimiento de pertenencia a la empresa, el
autocontrol, la atencion al detalle, la capacidad para gestionar el empleo de
manera autbnoma o cumplir las tareas asignadas sin requerir supervision
constante, y la madurez profesional o la conciencia del impacto de su trabajo en
el desempefio del equipo. Otras habilidades que demostraron mejorar los
resultados en el entorno laboral son la comunicacion efectiva y la capacidad de
sintetizar ideas, que facilitan la fluidez en la interacciéon con otros colaboradores
y previenen errores derivados de malentendidos que puedan influir en la calidad
de los resultados o el cumplimiento de las tareas (Cantarero, 2020).

En las pymes de México, la influencia de los factores clave para el éxito
en el emprendimiento en el rendimiento empresarial se demostré6 como
estadisticamente significativa. Estos resultados destacan la importancia de
poseer un modelo y una estrategia empresarial que guien las acciones de la
empresa y creen valor para el cliente, lo que permite anticipar el éxito y un
rendimiento 6ptimo, especialmente en las etapas iniciales y de estabilizacién del
negocio, reduciendo asi los elevados indices de fracaso empresarial. Desde esta
mirada, claramente las habilidades del emprendedor desempefian un rol decisivo
en la direccion y el futuro de la empresa en determinados entornos vy

circunstancias (Ynzunza Cortés & Izar Landeta, 2021).

3.2.2 Desempenio laboral en jévenes que trabajan en relacion de
dependencia

La motivacion juega un papel significativo en el rendimiento laboral del
personal administrativo de una empresa de alimentos en la zona 1 de
Quetzaltenango, Guatemala. La aplicacion de la Escala de Motivaciones

Psicosociales, una prueba estandarizada utilizada para medir el nivel de
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motivacion entre los colaboradores, evalud diversos factores, como la aceptacion
e integracién social, el reconocimiento social, la autoestima/autoconcepto, el
autodesarrollo, el poder y la seguridad. Se observo a través de la escala de Likert
que los colaboradores reciben reconocimiento por parte de sus superiores
cuando realizan su trabajo correctamente y este reconocimiento contribuye
positivamente a su desempefo laboral, o que les permite llevar a cabo sus
actividades de manera efectiva (Mazariegos, 2015).

En una universidad de Ecuador se realizé una investigacién en la que
inicialmente se identificaron cuatro factores fundamentales para evaluar el
desempenfio laboral, cada uno con diferentes items que mejoran su medicién.
Estos factores, que incluian puntualidad, imagen personal, protocolo y resolucién
de conflictos, fueron fundamentales en el desarrollo inicial de la evaluacién del
desempefio laboral en varias regiones de Latinoamérica. Sin embargo, la
puntualidad no fue considerada como un factor determinante para la evaluacion
del desempenio laboral, ya que se considera mas adecuado que un colaborador
extienda su jornada si es necesario, en lugar de solicitar un descanso adicional.
Se entiende que el cumplimiento de la hora de entrada es una politica que debe
ser respetada y seguida rigurosamente, y cualquier problema relacionado se
aborda a medida que surge. Por otro lado, se reconoce la importancia de
considerar la imagen personal en el modelo de evaluacion. En este sentido, se
llevan a cabo acciones correctivas individuales cuando se identifican problemas
especificos para asegurar la coherencia y la armonia en la imagen global de la
organizacion. Se ha establecido que la evaluacion del rendimiento laboral puede
ser mejorada mediante el empleo de una herramienta de gestion que consta de
dos factores principales. El primero, centrado en la imagen y el protocolo,
comprende seis items, mientras que el segundo factor aborda el comportamiento
colectivo y la productividad personal a través de cinco items. Esta herramienta
permite evaluar el desempefio de los colaboradores de manera periddica,
mensualmente, asi como también en su desempenio diario y en cada uno de los
aspectos y factores evaluados (Guartan et al., 2019).

La introduccidn de diversos equipos de trabajo dentro de la municipalidad

de Ecuador fomenta un mayor compromiso por parte de los servidores publicos,
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quienes colaboran de manera coordinada para mejorar los procesos y alcanzar
los objetivos de la institucidn, esto resulta en una mayor productividad. El trabajo
en equipo habilita entender las habilidades, limitaciones y perspectivas de los
miembros en distintas situaciones, lo que es una ventaja al tratar problemas o al
buscar mejorar los procesos, porque cada integrante colabora con sus
habilidades y destrezas en beneficio de los intereses de la organizacion. Es
fundamental al implementar equipos de trabajo desarrollar un plan de
comunicacion interna adaptado a las necesidades de la organizacion, el cual
debe ser difundido a través de los canales mas adecuados para llegar a todo el
personal municipal (Rodriguez et al., 2020).

La gestion del talento humano y el rendimiento laboral de los
colaboradores en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo son
aceptables, lo que significa que una mejor gestién del talento humano conlleva
a una mejora en el desempefio laboral de los colaboradores. Observando el
conocimiento de la gestion del talento humano, los colaboradores aceptan que
la institucion fortalece sus conocimientos técnicos y se preocupa por
incrementarlos para realizar positivamente sus funciones, y creen que se les
alienta a alcanzar conocimientos y que la entidad ofrece la oportunidad de
adquirir una nueva vision institucional. En cuanto a la habilidad, los
colaboradores tienen una vision global y sistematica y trabajan en equipo, utilizan
el conocimiento, se mantienen motivados y afirman que existe un liderazgo eficaz
en la entidad. Con respecto a la actitud en la gestion del talento humano, los
colaboradores demuestran una actitud emprendedora, son adaptables
facilmente a los cambios en la institucién, son innovadores y contraen riesgos
para generar resultados positivos en su desempefio laboral. En cuanto a la
motivacion del desempefo laboral, poseen una ambicion fundamental de
desarrollarse como profesionales, ejecutan las metas segun las expectativas
puestas en ellos y eluden cualquier conflicto para que no se vea afectado su
desempeno. En relacién con el ambiente laboral, hay una tendencia a que los
jefes los apoyan, se cumplen las reglas y politicas de la institucion, se cumplen
con los perfiles segun los puestos ocupados, se practican las leyes y

regulaciones, y obtienen los equipos y materiales necesarios para desempefar
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eficazmente sus funciones. Sin embargo, con la capacidad para el desempefio
laboral los colaboradores demuestran habilidades de comunicacién que les
permiten aumentar su rendimiento, incluyendo habilidades técnicas, de
resolucion de problemas y analiticas, y habilidades interpersonales adecuadas
para un buen desemperfio (Mori & Bardales, 2020).

Hay una relacidn entre el clima organizacional y el rendimiento laboral de
los empleados en una empresa de Lima. Esta relacion ademas se puede ver
entre la capacidad de adaptacién a los cambios, las condiciones laborales, la
comunicacion empresarial, y el rendimiento laboral de los trabajadores. El clima
organizacional se fundamenta en el estado emocional del trabajador y lo que
percibe de las situaciones adentro de la empresa, y son sumamente importantes
en el clima, la comunicacion, el liderazgo, las relaciones interpersonales y la
motivacion. Ademas, se observa la interaccion entre los avances tecnologicos y
la estructura de la organizacion, asi como la gestion y la interaccion entre las
personas, que se vinculan de manera significativa con el rendimiento laboral. Por
otro lado, se resalta que el impulso de cambios en el entorno laboral fomenta la
innovacion, el posicionamiento en el mercado y la rentabilidad de la organizacion,
siendo los trabajadores los que tienen que liderar o impulsar estos cambios.
Estos hallazgos se respaldan con los resultados de una encuesta que se realizo
a mas de 40 personas, que indican una repercusion positiva en el rendimiento
laboral por la capacidad de adaptarse a los cambios, y se remarca que las
condiciones laborales tienen un resultado significativo en el rendimiento laboral
y es que cuando mejora la calidad de vida laboral, se incrementa el nivel de
autoestima y el desempefio laboral se ve beneficiado (Olivera Garay et al., 2021).

Los empleados en la municipalidad provincial de Moyobamba, San Martin,
Peru, piensan que el rendimiento laboral es sumamente importante para ejercer
sus responsabilidades. Entre las diferentes dimensiones evaluadas, el
rendimiento en las tareas fue la mas valorada. Los procesos presupuestarios de
una organizaciéon pueden fomentar una mayor participacion por parte de los
trabajadores, lo que podria resultar en un mejor rendimiento en las tareas. Esto
se observa especialmente cuando se encuentran soluciones creativas a los

problemas institucionales, se enfrentan a situaciones desafiantes y se dedica el
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tiempo y esfuerzo necesarios para servir a los ciudadanos. Esta investigacion ha
proporcionado una comprension clara y precisa del valor del desempefio laboral
en las instituciones publicas, que es fundamental para una institucion, ya que
garantiza su funcionamiento adecuado y contribuye a su imagen, siendo también
fundamental para proporcionar servicios de calidad a los ciudadanos. Esto, a su
vez, promueve la satisfaccion y el respeto hacia la organizacion por parte de los
ciudadanos y usuarios (Guzman & Sandoval, 2021).

Se han identificado varios factores que afectan el desempefio de los
maestros y asistentes de obra del GADM Pucara. En primer lugar, se destaca la
preparacion profesional de cada individuo, donde se observa que la formacion
recibida presenta deficiencias en la calidad de los contenidos y la duracion de
los cursos. Otro factor relevante es la vocacion, se ha observado que todos los
trabajadores encuestados muestran gusto por el oficio de la construccion y
realizan sus tareas de manera competente. El clima laboral también se reconoce
como un factor determinante en el rendimiento y la calidad del trabajo realizado.
Ademas, el entorno ambiental juega un papel importante en el rendimiento de
los trabajadores: la temperatura agradable y la tranquilidad del espacio de trabajo
se consideran beneficiosas para realizar las tareas de construccion
efectivamente. Por ultimo, el rendimiento y la producciéon de obras de calidad
estan estrechamente relacionados con el disefio y la provision de insumos. Para
mejorar su trabajo y lograr obras de calidad, los trabajadores del GADM de
Pucara necesitan esforzarse, ser responsables, cumplir con el horario y seguir
las instrucciones de sus superiores, también es crucial contar con las
herramientas y equipos necesarios y recibir una supervision constante por parte
de los jefes (Vargas & Alvear, 2021).

En una empresa en Ecuador, se examino la conexién entre el rendimiento
y el liderazgo, y se not6 que el desempeno en el trabajo esta afectado por el tipo
de liderazgo ejercido por los gerentes, los resultados de la investigacion
proponen que el liderazgo aplicado por los gerentes no fue el mas adecuado
para generar un ambiente laboral positivo, lo que origina consecuencias en el
rendimiento del personal en sus tareas. El liderazgo posee un papel fundamental

porque teniendo en cuenta cdmo se ejerza en una empresa, la cooperacion entre
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lideres y seguidores puede cooperar de manera positiva al logro de las metas y
objetivos de la organizacién a lo largo del tiempo. Se revel6 que el estilo de
liderazgo en la organizacion es autoritario ya que el 82% de las respuestas
plantean que este es el estilo que predomina. Este estilo se caracteriza por la
toma de decisiones exclusiva de los gerentes, el control del trabajo y la falta de
participacion de los empleados en la toma de decisiones, asi como la falta de
motivacién evidente. El bajo rendimiento laboral de los empleados en la empresa
se atribuye al liderazgo del gerente, lo que afecta negativamente la
productividad, la comunicacién y la motivacion de los empleados. Se sugirié que
el gerente de la empresa adopte un estilo de liderazgo participativo o de
compromiso total, ya que este estilo podria aumentar significativamente el nivel
de desempefio laboral. Este enfoque fomenta una mejor capacitacion y la
aceptacion de los trabajadores, 1o que resultaria en una mayor atencion a las

personas y a los resultados dentro de la empresa (Santacruz et al., 2022).

3.3 Satisfaccién laboral y desempeiio laboral en jovenes que trabajan de
modo independiente y en relacion de dependencia

3.3.1 Satisfaccion y desempeiio laboral en jévenes que trabajan de modo
independiente

Entre los emprendedores argentinos en el sector de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) se presentan disparidades de género en la
satisfaccion, inteligencia emocional y rendimiento laboral, especificamente para
la eficacia del emprendimiento. Para las mujeres, se observa que la satisfaccion
vital no tiene un impacto determinante, mientras que la inteligencia emocional
desempenia un papel central en las cinco dimensiones estudiadas: desarrollo de
nuevos productos y oportunidades de mercado, gestion de recursos humanos,
creacion de entornos innovadores, relaciones con nuevos inversores y trabajo
bajo estrés. En cambio, para los hombres, se observa que tanto la satisfaccion
vital como la inteligencia emocional son fundamentales en cuatro de las cinco
dimensiones: gestion de recursos humanos, relaciones con nuevos inversores,
creacion de entornos innovadores y trabajo bajo estrés (Mayoral & Salvador
Ferrer, 2014).
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En un emprendimiento sostenible, la carencia de un entorno laboral
agradable puede impactar en la estabilidad emocional de los trabajadores. Por
tanto, es fundamental cultivar un ambiente laboral positivo que facilite
comprender el comportamiento individual, que promueva el desarrollo de
acciones dirigidas hacia las metas organizacionales y fomente el bienestar
personal. Cuando el personal se siente motivado, seguro y comodo en sus
tareas, se puede desempenar eficazmente, cooperando con el logro de los
objetivos de la empresa. Es fundamental que los objetivos de la empresa estén
relacionados con los objetivos personales de los trabajadores para satisfacer sus
necesidades, lo que genera un alto desempefio y el éxito sostenible del negocio
(Chirinos Araque et al., 2018).

Los trabajadores autbnomos evidencian una notable satisfaccion en su
trayectoria profesional, o que evidencia que la iniciativa emprendedora se
genera como consecuencia de la maduracion personal de la persona, en relacién
con la experiencia previa y la situacion profesional actual. En cuanto a los
motivos para emprender, se observa un predominio de motivaciones intrinsecas,
relacionadas con la autorrealizacién y el crecimiento personal y profesional.
Mediante el analisis de perfiles motivacionales, se identificaron tres grupos
distintos. El primer grupo muestra emprendedores motivados principalmente por
factores extrinsecos, pero con un alto nivel de satisfaccion con su carrera y
trayectoria profesional, asi como una buena conciliacién entre lo personal y lo
profesional. Por otro lado, el segundo grupo se compone por emprendedores
que poseen un alto grado de conflicto entre su vida personal y profesional, a
pesar de sentirse satisfechos con su carrera, este grupo esta caracterizado por
tener motivaciones intrinsecas y una alta necesidad de orientacion para su
carrera. El tercer grupo se diferencia por poseer una motivacion intrinseca baja,
insatisfaccion con su carrera y trayectoria profesional, y conflictos de roles en su
vida profesional. Los resultados advierten que el primer grupo seria el mas
exitoso en la gestidn de la carrera emprendedora y en rendimiento, al exhibir baja
necesidad de orientaciéon y no tener conflictos de roles lo que les posibilita
disfrutar del tiempo de ocio. En contraste, el segundo y tercer grupo muestran

diferentes grados de insatisfaccién y conflictos de roles, lo que plantea
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importantes implicaciones para la intervencién orientadora en el desarrollo de la

carrera de los emprendedores (Suarez Ortega et al., 2020).

3.3.2 Satisfaccion y desempeiio laboral en jévenes que trabajan en
relacion de dependencia

Las personas que son receptivas a nuevas ideas y muestran una actitud
positiva ante los cambios en la vida tienden a sentirse mas satisfechas y
comprometidas con actividades que van mas alla de sus responsabilidades
laborales, y esto se relaciona con que las personas que toleran los cambios
suelen sentir insatisfaccion en el empleo y frustracion. La conexion que existe
entre la adaptabilidad y la satisfaccion propone que la capacidad de adaptacion
y abrirse a nuevas experiencias puede repercutir en la percepcion de las
personas con su empleo, lo que puede generar una mayor satisfaccion, también
el manejo del fracaso puede influir en el rendimiento futuro, en especial cuando
se aprenden lecciones de él y se utilizan en la practica. Estos descubrimientos
indican que las empresas que estén interesadas en mejorar la satisfaccion y
disminuir los resultados negativos como rotacidon y ausentismo tienen que
fomentar la flexibilidad y la apertura al cambio entre su personal. Esto implica
que las organizaciones que buscan empleados comprometidos y conformes con
las normativas deben fomentar el bienestar y la disposicion al cambio de sus
empleados (Sanin Posada & Salanova Soria, 2014).

Se llevo a cabo un analisis estratégico del organismo auténomo "Comision
Estatal de Acceso a Informacion Publica del Estado de Sinaloa", con el propdsito
principal de reconocer las causas que afectan a la motivacion y satisfaccion
laboral, las cuales tienen un efecto positivo en la efectividad de los trabajadores
publicos en un organismo auténomo dentro de la administracion publica del
Estado de Sinaloa. En primer lugar, se ha comprobado que la motivacién y
satisfaccion laboral son asuntos de gran importancia, porque afirman que el
factor humano es esencial para generar resultados positivos, para el desarrollo
y efectividad de la organizacion. Dentro del contexto organizacional, existe
evidencia que muestra que los empleados satisfechos tienden a ser mas
adaptables, cooperativos y dispuestos al cambio y se evidencia claramente que

la motivacion precede a la satisfaccion, siendo previa al trabajo, pero una vez
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que este se lleva a cabo, el grado de satisfaccion influira en la dinamica
interactiva de la motivacioén. Los resultados de la investigacion revelan que hay
cuatro dimensiones clave para la motivacion laboral (comunicacion, trabajo en
equipo, modelo de administracién, equidad) y cinco dimensiones para la
satisfaccion laboral (ingresos, nivel académico, relacién laboral con la profesién,
tipo de trabajo, incentivos salariales o reconocimiento), las cuales tienen un
impacto positivo en el rendimiento laboral de los empleados y servidores publicos
del organismo autonomo (Hernandez Juarez & Morales Morales, 2017).

En personal de enfermeria se observd que cuando los enfermeros se
encuentran comprometidos con su trabajo, demuestran un rendimiento laboral
superior y perciben de manera mas positiva las responsabilidades que llevan a
cabo. Como resultado, tienen una percepciéon mas positiva de su entorno laboral
y muestran mayores niveles de satisfaccidon en el trabajo (Orgambidez-Ramos &
Borrego-Alés, 2017).

En la empresa Chicken King de Trujillo se definid la conexion entre las
habilidades de gestion y la satisfaccion laboral de los trabajadores y se
demuestra una intima relacion entre las habilidades directivas de los superiores
y la satisfaccion laboral de los empleados. De las tres competencias evaluadas:
estratégicas, intratégicas y de eficacia personal, las competencias estratégicas
son las mas aplicadas. Dentro de estas competencias, se destaca la orientacién
al cliente; en las intratégicas, el trabajo en equipo; y en las de eficacia personal,
la integridad. En relaciéon con la satisfaccion laboral de los superiores, se
encontrd que presentan niveles medios y altos de satisfaccion laboral, siendo el
nivel medio el mas predominante. También se observa que los empleados tienen
niveles bajos y muy bajos de satisfaccion laboral y estos hallazgos coinciden con
los resultados de un estudio previo, que muestra una relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Se destaca la afirmacion que plantea que
“las organizaciones con empleados mas satisfechos tienden a ser mas eficaces
que las organizaciones con empleados menos satisfechos". Entonces, se
determind que el mejoramiento de las habilidades de gestion de los superiores
guarda una estrecha relacion con la satisfaccion en el desempefio de sus

empleados, es decir, cuanto mas competentes sean los superiores y apliquen
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esas competencias en el lugar de trabajo, mayor sera la satisfaccion que
experimenten sus colaboradores en el cumplimiento de sus responsabilidades.
En la actualidad, es esencial poseer habilidades como las relaciones
interpersonales y la comunicacion efectiva para garantizar la satisfaccién de los
colaboradores y, en consecuencia, mejorar su rendimiento laboral (Baquedano
& Aitken, 2018).

Una compaifiia privada del sector del vidrio en México llevé a cabo un
estudio para examinar la influencia de la satisfaccion laboral en la productividad,
considerando factores como la higiene laboral y el salario del personal del area
de planificacion y control de produccion. Los resultados de la investigacion
revelaron una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad.
Se observo que los aspectos que afectan negativamente la satisfaccion y por
ende la productividad, estan principalmente relacionados con el salario. El
personal del area de planificacion y control de produccién expresoé preocupacion
por la falta de regulacién de la temperatura, iluminacion inadecuada y ventilacion
insuficiente en el lugar de trabajo, lo que sugiere que los empleados valoran la
higiene laboral tanto por su bienestar personal como por las condiciones para
realizar un trabajo eficiente. Ademas, se evidenciaron altos niveles de
insatisfaccion con los incentivos y premios establecidos por la empresa, la
percepcion de la remuneracién en relacion con las demandas del puesto se
consider6 inequitativa, lo que generd descontento y afecto la productividad (Vega
et al., 2018).

Las personas buscan satisfacer sus necesidades dentro de las
organizaciones a las que pertenecen y cuando logran este objetivo, su
motivacion se convierte en el motor que impulsa la asuncidon de
responsabilidades y guia su comportamiento laboral, permitiéndoles alcanzar
tanto sus metas personales como las organizacionales con alta eficacia. La
evaluacion de la relacion entre la satisfaccion laboral y el rendimiento mediante
analisis cuantitativos proporciona informacion valiosa a las organizaciones para
dirigir acciones en pos de la mejora continua. En el caso de DISMERO CORP,
se ha constatado que las dimensiones que impactan directamente en la

satisfaccion laboral son las condiciones de trabajo, el bienestar laboral y la
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remuneracion, asi como las oportunidades de crecimiento profesional. A partir
de estos resultados, se pueden establecer las directrices necesarias para
implementar cambios que incidan en el desempefio laboral y, por ende, en el
éxito de la organizacién (Romero & Rosado, 2019).

En las microempresas productoras de derivados lacteos del cantén
Canar, el capital humano es el activo mas preciado de una empresa, ya que son
los empleados quienes desempefan un papel crucial en el alcance de los
objetivos corporativos. Por este motivo, es importante realizar medidas que
preserven la satisfaccidén de los empleados en sus funciones, ya que puede tener
como consecuencia incremento en su desempeno, teniendo en cuenta que la
productividad esta en relacion con el rendimiento individual de cada trabajador
(Castillo et al., 2019).

La satisfaccion laboral en el ambito administrativo es el nivel de bienestar
que tiene un empleado en su lugar de trabajo y en muchas oportunidades, los
empleados en estas organizaciones no se sienten del todo satisfechos por sus
salarios bajos, condiciones de trabajo inadecuadas y una carencia de liderazgo
positivo. Para que mejore la gestion administrativa, es fundamental generar
estrategias que guien la empresa, o que coopera al logro de metas. La direccion,
organizacion, control y planificacion deben ser aplicados de manera adecuada
para optimizar el funcionamiento de la institucién. La satisfaccion laboral esta
influenciada por el area de recursos humanos, que reconoce a los empleados
como el eje central de la organizacion y busca motivar su rendimiento mediante
reconocimiento y estimulo (Meléndez & Bardales, 2020).

En la actualidad, la integracién del salario emocional en las empresas se
reconoce como un factor crucial para mejorar el desempefio, la motivacion y la
productividad de los empleados. Aspectos como la satisfaccion, la motivacién y
la lealtad también se ven positivamente influenciados, ya que incluso con un
empleo estable y bien remunerado, los trabajadores buscan un equilibrio entre
su salario y los beneficios emocionales. Estos beneficios del salario emocional
también son relevantes para quienes estan en busca de su primer trabajo, ya
que la percepcidn de estos beneficios puede influir en su decision de aceptar una

oferta laboral. Ademas de beneficiar a los empleados, el uso del salario
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emocional también tiene un impacto positivo en las empresas, contribuyendo a
la eficiencia, la eficacia, la productividad y la competitividad, asi como a la
retencion del talento y al logro de los objetivos organizacionales. Una
organizacion que le da prioridad al bienestar de sus trabajadores crea un
ambiente de trabajo saludable, lo que la hace mas interesante en el proceso de
reclutamiento y para la retencion del personal (Saldivar & Moctezuma, 2020).

Considerando seis empresas con sede en Lima, Peru, se puede concluir
que, existen relaciones leves o moderadas entre la motivacion, la satisfaccién
laboral y el rendimiento de los empleados. Por cada unidad de cambio en los
niveles de satisfaccion y motivacion, se observa un aumento en el rendimiento
laboral. Estos hallazgos resaltan la importancia de la motivacion y la satisfaccion
laboral como factores clave para mejorar el desempefio de los empleados, lo que
a su vez puede impulsar la productividad a nivel individual y organizacional
(Davila & Aguero, 2021).

En LSA ENTERPRISES PERU SAC, al evaluar la satisfaccion laboral, la
mayoria de los empleados indican que es de nivel medio en relacién con las
condiciones fisicas y materiales, los beneficios sociales, las relaciones sociales,
el desarrollo personal y el desempefio de las tareas. Tras analizar los resultados
de investigaciones previas, se puede inferir que a medida que aumenta la
satisfaccion laboral, mejora el rendimiento laboral, por lo tanto, se busca
mantener a los trabajadores motivados para que puedan desempeiar sus
funciones con eficiencia y eficacia (Hidalgo & Campos, 2021).

En el Grupo Empresarial ADMG se ha evidenciado la influencia que la
satisfaccion laboral tiene en la productividad, esto resalta la importancia que
tiene para los objetivos estratégicos del Grupo Empresarial ADMG el buen
desempenio y la motivacion del personal. Se ha observado que el incremento en
los rendimientos esta directamente relacionado con los niveles de satisfaccion
laboral y se identificaron varios factores que afectan la satisfaccion del capital
humano en la empresa, incluyendo largas horas de trabajo, falta de programas
de capacitacion, relaciones con los compaferos y ausencia de estrategias
motivacionales, los cuales dificultan el desempefio del personal. Segun las

respuestas de los encuestados, se destacan varios aspectos que deben
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mejorarse para aumentar la productividad, como capacitaciones, liderazgo,
horarios de trabajo, un ambiente mas agradable y motivaciones, estos factores
han sido identificados como determinantes para mejorar los niveles de
rendimiento y eficiencia en la organizacion. Aunque en el Grupo Empresarial
ADMG existen ciertas condiciones para crear un ambiente laboral 6ptimo, aun
se requieren mejoras en el desarrollo del personal, horarios de trabajo, ambiente
laboral y motivacion. Por lo tanto, hay oportunidades de mejora en aspectos
como capacitacion, horarios de trabajo, ambiente laboral y motivacién para crear
un entorno que facilite la motivacién del trabajador y su buen desempefio en sus
funciones (Cabanilla et al., 2022).

En la Empresa Constructora 2M&J S.A.C. hay una conexion entre la
satisfaccion laboral y el rendimiento laboral del personal, esta relacion es positiva
y moderada, indicada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.643,
con una significancia de 0.00, lo que la hace estadisticamente significativa. Se
destaca que hay un alto nivel de satisfaccion laboral, con un 65% de los
empleados manifestando estar satisfechos con varios aspectos como el salario,
el liderazgo de la empresa y las condiciones de trabajo, mientras que el
rendimiento laboral varia entre regular y alto, ambos con un 50%, lo que refleja

lo encontrado en la satisfaccién laboral (Cacha Villacorta, 2023).

IV. SINTESIS Y CONCLUSIONES

4.1. Sintesis
El estudio de la satisfaccion y el desempefio laboral en trabajadores

independientes y en relacion de dependencia es relevante ya que se definen
cuales son las diferencias en cada tipo de trabajo y se pueden implementar
estrategias para brindar satisfaccion en los trabajadores, y de esta forma mejorar
el desempefio laboral. Es importante mencionar el rol del psicélogo
organizacional en este caso, ya que actua como mediador entre la organizacién
y el empleado en el trabajo en relacion de dependencia, ejecuta estrategias para
diagnosticar y solucionar problemas entre los comparieros, mide el desempefio
laboral mediante encuestas, y a partir del resultado de estas implementa ciertas

técnicas para mejorar el desempeno de los empleados, también mejora el clima
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laboral que es importante para la satisfaccion laboral, implementa capacitaciones
que sirven para mejorar el desempefio, previene riesgos laborales que estos
impactan en el desempenio. El psicologo organizacional ademas de administrar
encuestas de satisfaccion y desempefio podrian generar encuestas en las que
se indague a los empleados cosas a mejorar que tiene la empresa, para darle el
rol de que pueda proponer ideas y sentirse escuchado, y valorado. En el caso
del trabajo independiente es mas complejo, sin embargo, también se podrian
realizar encuestas acerca de como mejorar su emprendimiento, que traeria

resultados en satisfaccion y desempefio laboral.

4.2. Conclusiones
La pregunta que rigié esta investigacion fue: 4 Cuales son las diferencias

entre satisfaccion laboral y desempefio laboral entre los jévenes que trabajan de
modo independiente y los jévenes que trabajan en relacion de dependencia?
Tanto los jovenes que trabajan de modo independiente como aquellos que
lo hacen en relacibn de dependencia experimentan niveles variables de
satisfaccion laboral, influenciados por una serie de factores intrinsecos vy
extrinsecos. En el caso de los jovenes que trabajan de manera independiente,
se destaca la autonomia y flexibilidad que poseen, la capacidad de tomar
decisiones, el control sobre su tiempo y la posibilidad de establecer relaciones
laborales en igualdad de condiciones con clientes y proveedores como aspectos
que contribuyen significativamente a su satisfaccién laboral. Por otro lado, los
jévenes que trabajan en relacién de dependencia encuentran satisfaccién en
aspectos como la estabilidad laboral, las condiciones de trabajo y la percepcién
de equidad en la organizacién. La falta de reconocimiento, los bajos salarios y
condiciones laborales precarias, impactan negativamente en su satisfaccion.
Para sintetizar los hallazgos sobre el desempeio laboral, tanto en el
trabajo independiente como en el trabajo en relacion de dependencia, se
requieren competencias y habilidades especificas para un desempefo laboral
optimo, tales como la capacidad de gestion, negociacion, ejecucion e innovaciéon
en el caso del trabajo independiente, y habilidades de comunicacién, resolucién
de problemas y adaptabilidad en el caso del trabajo en relacion de dependencia.

En ambos tipos de empleo, influyen en el desempefio laboral: la motivacion y el
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compromiso, el clima organizacional y el estilo de liderazgo ejercido por los
superiores, y la formacion y el desarrollo profesional, incluyendo la capacitacion
continua, el acceso a recursos educativos y la oportunidad de adquirir nuevas
habilidades y conocimientos.

En los emprendimientos como en el trabajo en relacién de dependencia,
la satisfaccion laboral y el desempefio estan estrechamente interrelacionados.
La comprension de los factores que influyen en estos aspectos es crucial para el
disefio de estrategias orientadas a mejorar el bienestar de los trabajadores y
optimizar el rendimiento laboral, lo que a su vez contribuye al éxito y la

sostenibilidad de las organizaciones en un entorno cada vez mas competitivo.

4.3 Limitaciones y aplicaciones para la practica
A partir de la investigacion realizada, se observa la importancia que tiene

el estudio de la satisfaccion y el desempefio laboral en los jovenes que trabajan
de manera independiente y en relacidon de dependencia. Es esencialmente
significativo, ya que el trabajo forma parte de nuestras vidas y es importante
estudiar qué factores generan satisfaccion y de esta forma, de qué manera se
genera un eficaz desemperio laboral. Una limitacion para el desarrollo de este
trabajo fue no incluir a la poblacion adulta, ya que significé dejar afuera gran
parte de la informacion que habia, y también fue una limitacién la falta de
informacion que hay sobre trabajo independiente, suelen haber mas
investigaciones sobre el trabajo en relacibn de dependencia porque las
empresas dedican tiempo a realizar encuestas a sus empleados. Se sugiere que
se realicen mas investigaciones sobre el trabajo independiente porque podria ser
muy beneficioso, y ayudaria a los trabajadores independientes a guiarse sobre
cdmo realizar exitosamente su trabajo, y como llegar a estar satisfechos

laboralmente, les serviria como guia.
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