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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar si existe una
relacion entre las variables de adiccion a las redes sociales y autoestima en los jovenes
universitarios de la ciudad de Parana, Entre Rios (Argentina). Para dicho objetivo,
participaron de esta investigacién 136 estudiantes universitarios de entre 18 a 25 afios
de edad, de distintas universidades de la ciudad, tanto publicas como privadas.

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron: preguntas
socio demogréficas (edad, genero, etc.); el Cuestionario de adiccion a redes sociales
(ARS) propuesto por Escurra y Salas (2014) y; la Escala de autoestima de Rosenberg
(1965) en la adaptacion de Gongora y Casullo (2010), los cuales fueron autoadmistrados
de forma online a través de cuestionarios de Google.

Es una investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional, de corte
transversal y de campo.

Los resultados mostraron que existe una relacion estadisticamente negativa entre la
autoestima y la adiccion a las redes sociales, es decir que, a menor autoestima mayor
riesgo de adiccion a las redes sociales y viceversa. Con respecto a las dimensiones de la
adiccion a las redes sociales en relacion con la autoestima, se observd que existe una
relacion significativa entre la dimension de uso de adiccion a las redes sociales y la
autoestima, siendo esta negativa o inversa, es decir, que ambas se influyen mutuamente.

En cuanto a las diferencias entre los generos, los resultados mostraron discrepancias
en los niveles de autoestima, siendo esta mas alta en los varones en comparacion con las
mujeres y, en cambio, las mujeres presentaron niveles mas bajos en la misma. También
en las dimensiones de la variable adiccion a las redes sociales, se encontraron
diferencias en los géneros, siendo que las mujeres puntuaron mas alto en los niveles de
uso excesivo de las redes sociales, seguido por la de obsesion por las redes sociales v,
por ultimo, la dimension de falta de control personal en el uso de las redes sociales.

Ademas, los resultados revelaron que las redes sociales que los jovenes universitarios
mas utilizan son: Instagram, Whatsapp, Twitter, Facebook, TikTok y Youtube y, que los
motivos principales por el cual las utilizan son por el humor, para mantenerse
informados, para compartir contenidos, y expresar opiniones. También se observo, que
los jovenes universitarios de la ciudad de Parana, utilizan las redes sociales diariamente

durante varias horas.



Las limitaciones que se presentaron en esta investigacion fueron principalmente
referentes a la muestra, la cual fue intencional, por ende, no representativa y de un
tamafio no muy grande. También en cuanto a los instrumentos, se tuvo en cuenta la
deseabilidad social a la hora de su administracion, ya que, puede existir falta de
honestidad subjetiva por parte de los encuestados al intentar responder lo mas
socialmente aceptable.

Al ser un estudio descriptivo-correlacional, se debié hacer un recorte de las variables
a estudiar, por lo que, no se consideraron distintas variables que pudieran influir en el
estudio del problema. Hablamos de un estudio transversal por la cual no se sigue el
problema a través del tiempo.

En dicha investigacion se trata de llegar a una aproximacion explicativa acerca del
problema de la adiccidn a las redes sociales y su relacion con la autoestima. Intentando
medir el nivel de ambas variables, como se influyen mutuamente y, que dimensiones de
la adiccidn a las redes sociales se relaciona mas con la autoestima en los jovenes
universitarios. A partir de esto, poder pensar en campafas 0 medidas de prevencion para
promover un uso saludable de las redes sociales, ya que, el uso desmedido o abuso de

las mismas tiene implicaciones en la salud mental de los jovenes.

Palabras clave: autoestima, adiccion a redes sociales y jovenes universitarios.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual las redes sociales son utilizadas no solo como medio de
comunicacion o fuente de informacién, son también el principal medio de expresion de
la personalidad de los individuos. Hoy en dia es dificil imaginarnos desconectados de
las redes ya que nos proporcionan muchos beneficios para distintas actividades, lo que
nos vuelve cada vez mas dependientes de ellas. Los jovenes universitarios manejan sus
propios codigos y formas de comunicacién a través de comunidades virtuales en las
distintas redes sociales, con el fin principal de socializar, y satisfacer la necesidad
intrinseca de inclusion social (Ortega, 2012).

El uso de las redes sociales y las nuevas tecnologias ha ido en aumento en los

altimos afios, especialmente en la poblacion mas joven, esto ha generado una creciente
preocupacion por el posible abuso que se puede hacer de las mismas. Es por esto que, la
adiccion a internet es una problemética central en el estudio de las adicciones
psicoldgicas. A pesar de que la adiccion a las redes sociales o la adiccién a internet, aun
no ha sido reconocida como un trastorno en los manuales de diagnéstico clinico y
psiquiatrico, a excepcion de la ludopatia, el cual se encuentra dentro de los trastornos
relacionados con las compulsiones en el DSM-I11 'y, la hipersexualidad clasificada como
una adiccion en el DSM-V (Salas, 2014).
La adiccion a las redes sociales o a internet se caracteriza principalmente por tiempos de
conexion muy prolongados a lo largo del dia, de manera compulsiva, lo que lleva a la
persona a descuidar otras &reas importantes de su vida (Cia, 2013). El proceso de
instalacion de este tipo de adicciones es muy similar a lo que sucede en las adicciones a
sustancias, es decir, al comienzo estos comportamientos adictivos son controlados por
consecuencias positivas, pero a medida que aumenta su frecuencia y magnitud, van
adquiriendo més tiempo y se termina creando una necesidad (Salas,2014).

Por esto, es que diversos autores proponen que los adolescentes y los jovenes
universitarios son quienes integran una comunidad de alto riesgo para desarrollar una
adiccion a las redes sociales ya que, estos se ven constantemente influenciados por su
entorno. Diversos estudios han demostrado que los jovenes de esta nueva generacion
viven estresados, infelices y con problemas de autoestima, debido a la forma en la que
fueron criados, esto les genera una baja autoestima y, por ende, no saben manejar el
estrés es por ello que, muchos se terminaron refugiando en las redes sociales, en donde
pueden simular que sus vidas son tal y como desearian, aunque esten tristes. En estos

casos las redes sociales les brindan un alivio momenténeo, por esta razon podemos decir
9



que el uso de las redes sociales puede ser altamente adictivo para los jovenes (Pillaca,
2019).

Teniendo estos datos en cuenta, en la presente investigacion se estudié la relacién
existente entre las variables de adiccion a las redes sociales, con sus respectivas
dimensiones, con la variable autoestima en los jovenes universitarios de la ciudad de

Parana, Entre Rios, Argentina. Dichos sujetos, comprendian las edades de entre 18 y 25
afnos.
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Planteamiento del Problema

En las ultimas décadas, las nuevas tecnologias han impactado tanto en la
comunicacion como en la organizacion social de las personas. La amplia y variada gama
de recursos tecnoldgicos para comunicarnos, recibir, almacenar e intercambiar
informacion ha cambiado la forma de relacionarnos con otras personas, tanto en la vida
cotidiana como en actividades laborales y de ocio. Pero el impacto mas fuerte de todas
estas innovaciones puede verse en mayor porcentaje en adolescentes y jovenes, quienes
son los que mayor tiempo pasan conectados a internet, ya sea jugando en consolas o con
el teléfono mdvil. Es por esto que, se ha despertado una considerable preocupacion
social acerca de la influencia que el uso de estas nuevas tecnologias puede tener sobre el
desarrollo y ajuste personal, especialmente de adolescentes y jovenes (Oliva et al,
2012).

Cabe resaltar también que, en la Gltima década, con la introduccion de nuevas
tecnologias a la trama de la comunicacion humana, se han adquirido caracteristicas poco
impensadas como la reduccién de los tiempos de transmision y el acceso a la
informacion (Tapia, 2016).

Las hoy llamadas TIC (tecnologias de informacidon y comunicacion) estan creadas
para facilitarnos la vida, pero en algunas circunstancias pueden convertirse en un fin y
no en un medio, ya que para algunas personas, sobre todo adolescentes y jovenes, se
acrecienta una necesidad obsesiva por adquirir la ultima novedad tecnolégica (moviles,
0 soportes de mdusica, etc.). De este modo, las TIC se transforman en la prioridad para
encauzar los placeres, o enmascarar necesidades de otra indole. Asimismo, algunas
redes sociales pueden constituir un facil lugar para crear falsas identidades y para el
distanciamiento social, es decir, la pérdida de contacto personal al distorsionar de cierta
forma el mundo real (Echeburia, 2010).

Cabe destacar el importante papel que tienen las redes sociales o las redes sociales en
linea (Social Networks Sites, SNS) dentro de estas nuevas tecnologias. Es por esto que,
Prades y Carbonell (2016) sefialan que:

Las SNS son un servicio en internet que permiten a las personas crear un perfil
publico o parcialmente publico dentro de un sistema, elaborar una lista con las
personas con las que comparten una conexién, observar y obtener informacién
sobre lo que sus contactos u otras personas hacen dentro del sistema, produciendo

asi, una serie de beneficios que llevan a los usuarios a querer seguir usandolas

(p.28).
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Sin embargo, son justamente estos beneficios que las SNS, los que acrecientan el
riesgo de adiccion a dichas redes, deteriorando no solo la vida social del sujeto, sino
también de lazos afectivos, y hasta el reemplazo de actividades que antes resultaban
gratificantes y la constante preocupacion que les genera no estar conectados a internet
(Portillo et al., 2021).

A nivel mundial Cooper (2020), sefiala que el 97% de los usuarios digitales han
utilizado las redes sociales en el ultimo mes, el 84% de las personas con acceso a
internet usan las redes sociales y, el 50% de la poblacion mundial esta usando redes
sociales, es decir 3.8 mil millones aproximadamente y se ha observado un aumento del
48% cada afio. Al mismo tiempo, indican que el 50.9% de los usuarios en Instagram son
mujeres, el 49.1% son hombres y el 35% de las personas que usan Instagram estan entre
los 25 y los 34 afios. Asi mismo, Shum (2020) afirma que Argentina cuenta con 35
millones de usuarios de internet, aumentando un 2% con respecto al ultimo afio y 34
millones de usuarios en las redes sociales. Cada argentino invierte unas 8 horas y 47
minutos diarios en promedio diario en Tv streaming, redes sociales, escuchando musica
en streaming o jugando con consolas de juegos. En nuestro pais las plataformas
digitales més utilizadas son Youtube en primer lugar, WhatsApp, Facebook, Instagram
y line en el Gltimo lugar de la lista que incluye ain mas sitios (Shum, 2020).

Probablemente, el mayor riesgo del uso excesivo de las nuevas tecnologias es la
posibilidad de generar un comportamiento adictivo que lleve no solo a una dedicacion
desmedida, sino a una verdadera dependencia y falta de control sobre sus conductas
(Oliva, 2007).

Como sefialan Echeburta y Corral (2009), lo que define una conducta adictiva no es
tanto la frecuencia con que se realiza, sino la relacion de dependencia que se crea, la
pérdida de control por parte del sujeto y la grave interferencia que genera en la vida
cotidiana. En este sentido, no hay que confundir la dependencia del mévil con sentirse
atraido por las nuevas tecnologias, ni disfrutar participando en las redes sociales
virtuales con ser adicto a Internet. Para hablar de adiccion tienen que concurrir dos
factores basicos: la pérdida de control y la dependencia, entendida esta como la
necesidad subjetiva de realizar forzosamente la conducta y la supeditacién de la vida
cotidiana al mantenimiento del habito (Alonso-Fernandez, 1996 citado en Oliva, 2012).

Como en cualquier adiccion, las conductas adictivas a las nuevas tecnologias son
controladas inicialmente por reforzadores positivos (por ejemplo, conectarse a Internet

por la utilidad o el placer que produce su uso), pero terminan siendo controladas por
12



reforzadores negativos (conectarse a Internet para liberarse del malestar y la tensién
emocional) (Oliva, 2012).

En cuanto a la dimension de la adiccion a las redes sociales, para Escurra y Salas
(2014, citado en Saveedra, 2020); la dependencia de las organizaciones interpersonales
se compone de tres medidas inertes:

(A) En uso: es responsabilidad mental, teniendo en cuenta las comunidades
informales, identificadas con inquietud y preocupacion por la falta de acceso a estas.

(B) Uso moderado: es la ausencia de control en la utilizacion de organizaciones
informales que dejan de lado recados y estudios.

(C) Excesiva utilizacion de comunidades informales: es el problema controlar la
utilizacion y el tiempo de las organizaciones interpersonales, al igual que no tener la
opcion de controlar cuando se utiliza o tener la opcion de limitar la medida de
utilizacion de ellas.

Por otro lado, segun los resultados arrojados por la tesis Salcedo (2016), muestran
que existe una relacion significativa entre las variables de uso de redes sociales y la
autoestima. Los resultados indican una relacion negativa entre las variables adiccion a
redes sociales y autoestima, asi como con sus componentes o dimensiones, ademas se
observan diferencias significativas en los puntajes obtenidos a favor de las mujeres. De
acuerdo con esta investigacion, el 70% de los participantes reportaron un uso elevado,
todos los dias, de cualquiera de las redes sociales analizadas (Salcedo, 2016).

Segun esta autora:

En estas nuevas tecnologias, especialmente hablando de las redes sociales como;
Facebook y Twitter, por mencionar algunas. En las que el usuario debe crearse un perfil
lo cual incita a la aprobacion o desaprobacion del otro, y en consecuencia en la
valoracién del propio individuo que se expone en estas plataformas ante cientos de
usuarios, siendo hoy en dia, esto crucial en el desarrollo de las personas para alcanzar su
bienestar y satisfaccion personal. Estos canales de comunicacion permiten aprehender
como aparentemente vive la gente, es decir, cOmo impactan las fotos, la percepcion de
la apariencia, esto mediante los comentarios y "likes" recibidos, entendidas como
publicaciones distintivas en estas redes sociales, por lo tanto, en la autoestima de las
personas (Fernandez, 2015).

Diversos estudios sefialan que, aquellas personas que no logren la cantidad de apoyos

o retroalimentacion (comentarios, vistas o likes), optaran por volver a publicar, pero si
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la respuesta continla siendo negativa, esto podria repercutir de forma negativa sobre la
confianza o crear pensamientos negativos sobre si mismo (Fernandez, 2015).

Los jévenes universitarios constituyen una poblacién de riesgo para el desarrollo de
adiccion a las redes sociales ya que, son influenciados por su entorno, en donde contar
con un buen celular es sinénimo de grandeza y, por consiguiente, las personas que no
tienen un gran equipo y modelo celular, se llenan de sentimientos negativos, se sienten

excluidos e incomodos (Pillaca, 2019).

Formulacion del problema

Preguntas de investigacion: ¢Existe relacion entre la adiccion a redes sociales y la

autoestima en los universitarios de la ciudad de Parana?

Justificacion del estudio o la investigacion

A partir de los datos expuestos anteriormente en referencia a la temética que se
pretende investigar, podemos dar cuenta de la importancia que tiene el estudio de la
autoestima como variable psicoldgica, que se relacionan con el uso o el posible riesgo
de adiccion a las redes sociales y como estas variables se relacionan e influyen
mutuamente. Hoy en dia, en pleno auge de las nuevas tecnologias de las que ninguno
estamos exentos, es importante entender y estudiar como estas impactan, modifican,
benefician o perjudican nuestra salud, en el caso de las adicciones a las mismas.

Como se puso en evidencia, los méas propensos a salir perjudicados con el excesivo
uso de esas tecnologias son los adolescentes y los jovenes, por lo cual, me parece
importante analizar el impacto que pueden tener las redes sociales en la autoestima de
los universitarios de entre 18 y 25 afios de la ciudad de Parana estas variables, ya que,
estos no solo son una poblacion poco estudiada, sino que estan inmersos desde corta

edad y de forma progresiva al uso de estas nuevas tecnologias.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general.
Determinar como es la relacion entre la autoestima y la adiccion a redes sociales en

universitarios de entre 18 y 25 afios de edad de la ciudad de Parana.

Obijetivos especificos.

e Describir el nivel de adiccion a redes sociales (Obsesién por las redes
sociales; Uso excesivo de las redes sociales; Falta de control personal en el
uso de las redes sociales) y autoestima en los universitarios de la ciudad de
Parana.

e Determinar si existen diferencias de género en autoestima, y adiccion a las
redes sociales.

e Explorar que dimensiones de la adiccidn a redes sociales, se relaciona con la

autoestima en universitarios de la ciudad de Parana.

Hipotesis
-Las mujeres presentan mayor nivel de adiccion a redes sociales que los varones
universitarios. Los varones presentan mayor puntaje de autoestima que las mujeres.
-Existe una correlacion entre el uso excesivo de las redes sociales y el nivel de
autoestima en los jovenes universitarios: a menor autoestima en los universitarios,

mayor nivel de adiccion a las redes sociales en todas las dimensiones de la misma.
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Fundamentacion Tedrica

Antecedentes

Las investigaciones sobre autoestima y redes sociales tradicionalmente se han
centrado en los adolescentes ya que, hasta hace menos de una década los jévenes de hoy
eran adolescentes y los primeros en experimentar el impacto de estas nuevas
tecnologias. Aun asi, hoy en dia existe un creciente interés sobre la investigacién de esta
temaética en otras poblaciones, como lo son los jovenes universitarios.

Tarazona (2013), en su trabajo sobre las variables psicoldgicas asociadas al uso de
facebook: autoestima y narcisismo en redes sociales, tiene como objetivo principal
conocer como se relaciona el uso de esta red social, con la autoestima y el narcisismo en
los jovenes universitarios, tanto en hombres y mujeres de la ciudad de Lima entre 17 y
25 afos de edad, mediante un estudio correlacional. Los instrumentos utilizados en este
estudio fueron el Cuestionario de Autoestima de Coopersmith (1967) y el Inventario de
Personalidad Narcisista (NPI) de Garcia (200). Los resultados mostraron que el 100%
de la muestra utiliza estas redes sociales para comunicarse con sus amigos, solo el
17.12% lo hace para conocer a nuevas personas Yy, 10.27% para busqueda de
informacion y enterarse de las noticias que suceden a su alrededor.

Segun Tarazona (2013):

Las personas que tienen més fotos en su perfil tienden a evaluar mejor sus
capacidades para afrontar situaciones académicas o laborales de manera positiva.
Es posible que esta muestra al estar construida por estudiantes universitarios, se
reporten, mediante iméagenes, ciertos logros o experiencias especificas que, a lo
largo de la carrera universitaria se van adquiriendo (p45).

Siguiendo esta misma linea, Salcedo (2016) en su investigacion titulada "Relacién
entre adiccion a redes sociales y autoestima en jovenes universitarios de una universidad
particular de Lima", tomd como propdsito general encontrar la relacion entre la adiccion
a redes sociales y la autoestima. La poblacion en dicha investigacion estaba integrada
por 346 jovenes de 16 a 25 afios de una universidad particular. El instrumento utilizado
para este estudio fue la Escala de autoestima por Stanley Coopersmith hallada por
Tarazona (2013) y el Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS) de Escurra y
Salas (2014). Los resultados obtenidos sefialan una relacién negativa entre la adiccion a
redes sociales y autoestima, se da la misma relacion entre sus componentes. Segun los

resultados el portal mas usado es Youtube y la red social méas utilizada es WhatsApp
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con un 57.9%, También se encontro que el 98.4% de los jovenes se conecta a través del
celular, siendo las mujeres que lo utilizan con mayor frecuencia en comparacion con los
hombres.

Prades y Carbonell (2016), con el objetivo de identificar las motivaciones de jovenes
y adolescentes para utilizar Instagram mostraron cinco tipos de motivaciones, por orden
de prioridad: cotillear, almacenamiento, interaccion social, expresion y evasion. En
cambio, la actitud hacia la aplicacion y la intencion para usarla dependen del sexo y de
la edad. La muestra en este estudio fue 132 mujeres y 70 hombres, con edades
comprendidas entre 16 y 23 afios (M=19,26) que cursaban estudios secundarios y
universitarios de la ciudad de Barcelona. El instrumento de medicién utilizado para
medir las variables fue el cuestionario de Lee (2015) que cuenta con cuatro apartados:
motivaciones para usar Instagram, variables sociodemogréaficas y de uso, actitud hacia
la aplicacion e intenciones de uso. Concluyeron que “existe una correlacion significativa
entre todas las motivaciones entre si, entre la actitud y las cinco motivaciones (excepto
evasion) y entre intencion de uso Yy, las cinco motivaciones (excepto evasion). Intencién
y actitud positiva también se correlacionan” (p. 33).

Asi mismo, Picalla (2019) sefiala en su estudio no experimental de tipo correlacional,
en el cual el objetivo era determinar la relacion entre adiccion a redes sociales y
autoestima en estudiantes de una universidad de Lima, el cual estuvo compuesto por
una muestra de 460 estudiantes universitarios de la carrera profesional de
Administracion de Empresas, entre edades de 16 a 35 afios. Los instrumentos de
recoleccion de datos fueron el Cuestionario de adiccidn a redes sociales (ARS) de Salas
y Escurra (2014) y el Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith (SEI) version
Adultos. Los resultados arrojados por este estudio muestran que se hall6 una relacién
estadisticamente significativa negativa (rs=-.417) entre la adiccion a redes y autoestima,
lo cual indica que a mayor adiccion a redes sociales, menor autoestima y viceversa
(Pillaca, 2019). Por otro lado, se muestra un porcentaje mayor en el nivel bajo de la
dimensidn Obsesion por las redes sociales con un 35,8%, que indica que los estudiantes
no presentan ansiedad y preocupacion causada por la falta de acceso a las redes sociales;
de igual forma, se hall6 un porcentaje mayor en el nivel bajo de las dimensiones de falta
de control personal en el uso de las redes sociales con un 42,5% y en el uso excesivo de
redes sociales un 36,1%.

Ponce (2020), en su trabajo expone la correlacion existente entre el uso abusivo de

redes sociales y los niveles de autoestima e insatisfaccion corporal y vital. La muestra
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constd de 101 sujetos entre los cuales, 60 eran mujeres y 41 eran varones, de edades
comprendidas entre los 18 y 25 afios. Los instrumentos utilizados fueron: un
cuestionario ad-hoc sobre datos sociodemograficos y el uso sobre redes sociales, el
TARS, el BSQ-14, la Escala de Autoestima de Rosenberg y el SWLS. Los resultados
obtenidos en dicho trabajo, mostraron la relacion que existe entre el uso excesivo de las
redes sociales con la insatisfaccion corporal y vital de los jovenes y la autoestima. Por
un lado, se demostrd una correlacion positiva: los jovenes que mas utilizan redes
sociales, presentan una mayor insatisfaccion con su imagen corporal. En cuanto a la
variable autoestima, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre
la baja autoestima y el uso abusivo de las redes sociales.

Por su parte, Fernandez (2015) en una revision bibliografica publicada en la revista
"Psicosocial™” de la ciudad de Buenos Aires, con el objetivo de analizar el impacto del
uso de Twitter y Facebook sobre el apoyo social, la autoestima y ciertas caracteristicas
acerca del narcisismo. Esta autora concluye, a partir de la revision de las diversas teorias
y estudios, hasta el momento que, las relaciones humanas estan sufriendo
modificaciones a causa del creciente desarrollo del mundo tecnolégico en el que
estamos inmersos Yy, estos nuevos apoyos en las redes sociales como es Twitter,
Facebook y blogs son una via elemental de comunicacién social hoy en dia. Por lo cual,
varios estudios sugieren seguir investigando sobre el impacto que provoca en los
usuarios de estas redes los comentarios, los "Likes", las muestras de afecto, los retuits,
entre otras, en la construccion de la autoestima de los jovenes.

Tapia (2016) en su estudio “Los vinculos interpersonales en las redes sociales.
Nuevos modos de comunicacion en el marco de la Universidad Nacional de San Luis
(UNSL), Argentina”, postula que el 59.1% de los universitarios pasa menos de una hora
diaria en el chat, el 22.5% inform6 que chatea 8 horas 0 méas en el transcurso de la
semana, con una tendencia mayor en los varones sobre las mujeres. En este estudio, se
destaca que los motivos por lo que utilizan el chat son: la amistad, ocio y juego. Esto
deja en evidencia el rol que tienen las redes sociales en las relaciones interpersonales de
los jovenes universitarios. Se demostro en este estudio que las principales funciones que
los jovenes les dan a las redes sociales es mantener contactos, publicar fotos, videos o
musica, y en menor medida como herramienta de trabajo. Cabe destacar que el 50% de
la muestra de esta investigacion expresd haber experimentado la imposibilidad de
mantenerse desconectado de las redes sociales y percibir una conexién desmedida en las

mismas, independientemente de las horas que realmente pasaron conectados.
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Por ultimo, en un estudio llevado a cabo en la Universidad Catdlica Argentina, con el
objetivo de describir la relacion que establecen los jovenes con las redes sociales, cuales
son las méas usadas, cuales son las formas habituales de acceso, y cuéles son las
motivaciones que orientan a su uso, y que nivel de satisfaccion obtienen de estas
actividades en las redes sociales. El disefio de esta investigacion fue de tipo descriptivo-
exploratoria, con una primera etapa de tipo cualitativa, y una segunda etapa de tipo
cuantitativa. La muestra estuvo compuesta por jovenes de entre 18 y 25 afios que fueran
usuarios semanales de al menos una de las redes sociales estudiadas. Los resultados
permitieron observar que en esta poblacion las redes sociales estan fuertemente
instaladas, aunque la intensidad de su uso varia, pero que en su gran mayoria suelen
dedicar al menos una hora diaria a las redes sociales, principalmente con fines
recreativos, para mantenerse conectados con amistades y obtener informacién. Por otro
lado, este estudio destaca que, aunque los jovenes participan activamente en las redes
sociales, muestran temores acerca de la seguridad y privacidad en las mismas, incluso
algunos mostraron preocupacion por no poder controlar el tiempo que pasan en las redes

y la tendencia creciente a "mirar la vida de los otros™ (Torre y Vaillard, 2012).
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Marco Tedrico
Autoestima

La autoestima como constructo psicoldgico es uno de los mas estudiado en los
Gltimos tiempos, el cual implica el conocer gran parte del ser humano, por lo que, es
considerada una de las caracteristicas mas importantes en la persona.

Por lo cual, es de especial interés el estudio de la misma, como menciona
Gonzalez (2003): “la autoestima influye directamente en el comportamiento de
los individuos e incide en la promocién del bienestar psicolégico, pues la forma
en que se evalta a si mismo el individuo tiene repercusion en todas las areas del
desarrollo social, emocional, intelectual, conductual y escolar” (p.174).

Como primera aproximacion, Gongora y Casullo (2009) afirman que la autoestima es
"...una actitud acerca del si mismo que esta relacionada con las creencias personales
sobre las propias habilidades, las relaciones sociales y los logros a futuro..."(p.3). Es
decir, se la entiende como un fendmeno actitudinal que se crea a partir de fuerzas
sociales y culturales (Gongora, 2009).

Por otro lado, Braden (1995, citado en Quispe, 2017) la define como un sentimiento
de confianza en si mismo, de poder pensar, analizar y lograr objetivos propuestos para
vencer los obstaculos de nuestra vida. También es el sentimiento de poder ser felices,
sentirnos valorados, responsables y dignos de poder mostrarnos como Somos, con
nuestras necesidades y carencias.

Coronel (2017), sefiala que puede afirmarse que la autoestima es una parte
fundamental para que la persona alcance su plenitud y autorrealizacion, la cual es la
expansion de si mismo. Es decir, "se considera como autoestima los sentimientos y
actitudes de la persona hacia si misma. La persona, en su evaluacion de si misma, puede
verse con orgullo o verglienza, considerar que posee valor o falta de él" (Coronel, 2017,
p. 8).

Por lo tanto, se puede considerar a la autoestima como una variable psicoldgica que
busca comprender al individuo con sus cualidades, lo cual implica un proceso de
autoevaluacion constante, que abarcaba diversos aspectos del ser humano como: rasgos
fisicos, mentales, sociales, espirituales, emocionales y conductuales (Tarazona,2013).

Segun Gongora (2009), la autoestima posee dos niveles: alto y bajo. Siendo que, una
autoestima alta tiene una funcion hedonica y de propiciar el bienestar general vy, es til
en el manejo del estrés y la evitacion de la ansiedad, de modo tal que una persona pueda

seguir funcionando al enfrentarse con un suceso estresante o0 un trauma. Asi mismo,
21



estas personas se sienten bien con respecto a si mismas, a su vida y a su futuro. La
autoestima alta también se asocia con un mejor desempefio laboral, la capacidad de
resolver problemas, extraversion, autonomia y autenticidad y varios aspectos
interpersonales positivos como: conducta prosocial, satisfaccion en las relaciones y un
desempefio positivo en sus grupos.

En cambio, la autoestima baja ha sido identificada como un criterio diagnostico o
como un rasgo asociado a méas de 24 trastornos mentales en el DSM [V (APA,1994).
Algunas de las caracteristicas que se pueden asociar a la baja autoestima son:
hipersensibilidad, inestabilidad, timidez, falta de autoconfianza, evitacion de riesgos,
depresion, pesimismo, soledad o alienacién (Gongora, 2009).

Respecto a las bases de la autoestima Coopersmith (1990, citado en Salcedo, 2016),
las personas desarrollarian un autoconcepto de acuerdo a las siguientes cuatro bases:

a) En relacion con el significado que se otorgue de acuerdo a como son amados
0 considerados, y al grado de aprobacion que recibieron de personas
significativas a lo largo de su vida, por lo cual se hace muy delicada la guia que
recibe dentro del hogar versus el mundo social que lo rodea (que actualmente se
da mediante las TIC);

b) La competencia o idoneidad para llevar a cabo tareas que considere
importantes. En este caso las TIC motivarian a un tipo de competencia orientado
hacia los intereses positivos o negativos de los jovenes;

c) La adhesion a las normas de ética y moral, este aspecto se fortalece en el seno
del hogar;

d) El grado de influencia que las personas tendrian sobre si mismas y hacia los
demas. Aqui también las TIC juegan un papel importante ya que, a través de
estas los jovenes pueden transmitir sus experiencias o formas de expresion de
vida.

Es asi que, la autoestima no es un concepto estatico e inamovible, sino mas bien
dindmico y cambiante que puede disminuir o aumentar (Salcedo, 2016). Siguiendo esta
misma linea, Rosenberg (1965, citado en Goéngora 2009) afirma que el nivel de
autoestima esta relacionado con la percepcién del si mismo en comparacién con los
valores personales y, que estos valores esenciales se han ido desarrollando a travées del
proceso de socializacion. Es por ello, se considera a medida que mas pequefia sea la
distancia existente entre el si mismo real y el si mismo ideal, la autoestima ira

aumentando. En cambio, cuando esta distancia tiende a aumentar, la autoestima ira
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disminuyendo a pesar de que la persona sea vista positivamente por los demas
(Gongora, 2009).

La autoestima en los jovenes universitarios

En esta investigacion la muestra estara compuesta por jovenes universitarios de
edades entre 18 a 25 afios. A esta etapa del desarrollo Griffa y Moreno (2015) la llaman
"Juventud o Segunda Adolescencia™ la cual también comprende desde los 18 hasta los
25 afios aproximadamente. Debido a que se consideran multiples factores que
determinan el ingreso y/o egreso de una etapa evolutiva a otra; como la independencia
econdmica, la salida del hogar de origen, entre otras.

En esta etapa se consideran dos principales momentos significativos en el transcurso
de la "juventud" que continuara en la "adultez joven" (25 a 30 afios); en primer lugar, la
salida del hogar dejando atras el mundo pre-adulto. Es decir, se adquiere una mayor
autonomia respecto de los padres tanto, en el ambito econémico como psicoldgico; en
segundo lugar, se da un mayor contacto social y la incorporacion a instituciones que le
daran un status "intermedio™ entre el que tiene en la familia y el que tendra como adulto
maés adelante, como por ejemplo, la universidad (Griffa, 2015).

En nuestra sociedad actual, esta etapa de la vida suele denominarse de varias formas
como: "segunda adolescencia™, "adolescencia superior”, o "maduracién adolescente"
debido a la prolongacion de este periodo en comparacion con otras épocas. Esto se debe
a que es una etapa artificial y transitoria hasta alcanzar la autonomia y la
responsabilidad completamente (Griffa, 2015).

Por consiguiente, a la descripcién de la autoestima, es pertinente describir la misma
en la poblacion que serd estudiada en este caso, ya que influye de manera directa en el
comportamiento de los jovenes e incidir en la promocion del bienestar psicoldgico. Es
asi que, la forma que el sujeto se evalUa a si mismo tiene repercusion en todas las areas
del desarrollo social, emocional, intelectual, conductual y escolar (Gonzalez et al.,
2002).

Es importante tener esto en cuenta ya que, le corresponde a la universidad preparar
personas integrales, mediante el despliegue de aptitudes y de la promocién de actitudes
para a nivel profesional puedan resolver con éxito los problemas sociales. Ademas, la

universidad tiene el compromiso de identificar en sus alumnos el nivel de
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autoconocimiento, autocontrol y autoestima que le permitan asumir la responsabilidad

de dirigir su vida. (Gonzélez et al., 2002).

Redes sociales

En primer lugar, para poder abordar el tema de redes sociales se hara referencia al
concepto de redes propuesto por Crovi et al., (2009) el cual indica que:

Las redes son una estructura sistémica y dinamica que involucra a un conjunto de
personas u objetos, organizados para un determinado objetivo, que se enlazan
mediante una serie de reglas y procedimientos. Permiten el intercambio de
informacion a traves de diversos canales y su representacion grafica proporciona
una visualizacion de como se articulan o relacionan, mediante aristas o arcos, sus
elementos denominados vértices, nodos o actores sociales (p.15).

Por otro lado, Sluzki (1996) considera las redes sociales como aquellos contactos que
se diferencian de la gran sociedad de forma anénima como un mapa relacional entre
sujetos. Es decir, para este autor todos los seres humanos somos partes de una trama
interpersonal que, al mismo tiempo, se integra a una red microsocial que se inicia en la
familia y se va expandir al entorno sociocultural hasta enlazarse a toda una red social
gue nos moldea y a la que moldeamos de manera conjunta.

Cejas (2014) define a las redes sociales como estructuras que tienen un determinado
patron, en donde un conjunto de personas interactia mediante un proceso de
construccion permanente, de manera individual o colectiva, es decir que un sistema
puede ser cerrado o abierto al intercambio.

En cuanto a las redes sociales en internet, Ellison (2007) las define como sitios web
de servicios que les permiten a las personas construir un perfil publico o semipublico
dentro de un sistema acotado e interactuar con una lista de usuarios con quienes se
mantiene conectado las cuales, pueden variar de un sitio al otro.

Lo que hace que las redes sociales en linea sean Unicas no es que permiten a las
personas relacionarse con extrafios, sino que le permiten a sus usuarios articularse y ser
visibles en esas redes sociales y, esto es lo que daria lugar a las conexiones que puedan
surgir entre estos individuos (Ellison, 2007). También, las SNS (Social Networks Sites)
son utilizadas por los usuarios para observar obtener informacion sobre lo que sus
contactos en la misma hacen dentro de estos sistemas, produciéndose una serie de

beneficios que hacen que el usuario quiera seguir usandolas (Prades, 2016).
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Por otro lado, Del Fresno et al., (2014) define a las redes sociales como "servicios
que interconectan perfiles de usuario y permiten acceder o difundir informacién a través
de estas conexiones (Facebook, Twitter, Whatsapp, por citar algunas) (p.18).

Por altimo, Orihuela (2008) define a las redes sociales como el reemplazo virtual de
los objetos fisicos como agendas o libretas, en las cuales hoy en dia, los contactos
actualizan sus propios datos mediante aplicaciones, las cuales utilizamos para gestionar
nuestras redes sociales. El autor, define a las redes sociales como: "un espacio virtual en
el que los participantes pueden compartir informacion, fotos, videos, enlaces de interes,
pero también comunicarse, chatear, contar que estdn haciendo en ese momento, e
incluso cual es el estado de animo de cada uno" (Orihuela, 2008, p.58). Es decir que, las
redes sociales en linea permiten a las personas, en un mundo virtual, como un tercer
lugar entre lo privado y lo publico, construir, reconstruir o mantener vinculos

interpersonales (Orihuela, 2008).

Los jovenes y las redes sociales

Segun Mufioz (2011), en los afios noventa con la aparicién de la Ilamada “sociedad
en red", aparece el concepto de "lapso generacional”. Esta época, se caracteriza por una
situacion en la que los jovenes son mas expertos que la generacion anterior en la
tecnologia digital, lo cual era una innovacion clave para esta sociedad.

Por otro lado, Piscitelli (2007) postula que, desde mediados del 2001, se han
producido importantes cambios en los usuarios que migran de la television hacia un
mundo altamente tecnificado, en donde la moneda de cambio es la informacion siendo
la que genera nuevas identidades individuales y colectivas en los jévenes. También
destaca que una de las consecuencias de esta migracion digital es que el mundo ya no se
divide entre ricos y pobres, sino mas bien entre los que estan informados y los que estan
fuera de estas tecnologias. A pesar de esto, no podemos dejar de lado el contexto en el
que esta enmarcada esta investigacion, por lo cual, esta division cultural habria que
tenerse en cuenta baja el marco contextual de la misma.

Estas migraciones hacia las redes sociales que permite la convergencia de la mas
diversa informacion cultural, permiten dilucidar nuevos mitos en las narraciones y
contenidos de los medios y la dependencia respecto de las exigencias comerciales. Los
usuarios se convierten en sus propios disefiadores de contenido cambiando también las

formas de conocer, archivar y encontrar informacion (Piscielli, 2007).
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Adiccion a redes sociales

Cuando se habla de adicciones, historicamente se hacia referencia de forma implicita
a adiccion a drogas, sin embargo, esto ha ido cambiando se ha descubierto que el
elemento esencial en los trastornos adictivos es la falta de control sobre una conducta,
que al principio resulta placentera pero que de forma progresiva va dominando su vida
(Cia, 2013).

Queda claro que en la actualidad las adicciones no se limitan al consumo
incontrolable de sustancias, sino que pueden existir ciertos habitos de conducta que, en
determinadas circunstancias podrian convertirse adictivos e imponerse gravemente en la
vida de las personas (Cia, 2013). Frente a este fendmeno, el Instituto Superior de
Estudios Psicologicos (ISEP, 2020) sefiala que la adiccion a las tecnologias, también
Ilamada adiccion no quimica o adiccion sin droga, es una conducta que se realiza de
manera repetitiva, es placentera y provoca una pérdida de control en el sujeto,
interfiriendo de manera grave en la vida cotidiana, a nivel familiar, social o académico.
Cuando existe una dependencia al uso de las tecnologias, estos comportamientos
adictivos se vuelven automaéticos, emocionalmente activados y con un escaso control
cognitivo sobre la capacidad de tomar decisiones.

Por otro lado, ademas de la falta de control y el aislamiento de la vida social que
puede provocar la adiccion a las nuevas tecnologias, algunos sintomas que presentan los
jévenes adictos a las tecnologias pueden ser: negacion de la adiccidn; la utilizacion de
las tecnologias es un tema central en la vida del sujeto, desplazando otros intereses;
pérdida de la percepcién del tiempo; alteraciones en los patrones de alimentacién y
suefio y; deterioro de las relaciones interpersonales (ISEP, 2020).

En los ultimos afios se ha despertado un creciente interés sobre la adiccion a
videojuegos, juegos de rol online, television y teléfonos moéviles que ha dado lugar a un
novedoso campo; el de la adiccion a las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion
(TIC) o también Ilamadas "adicciones tecnolégicas"” (Carbonell, 2012).

Segun Salas (2014), dentro de las llamadas adicciones psicoldgicas, se encuentran la
adiccion a internet, adiccion a la tecnologia, adiccion a moviles (teléfonos celulares), la
adiccion a videojuegos, entre otras. Estas adicciones refieren a un conjunto de
comportamientos que se repiten sin que las personas puedan hacer algo por controlarlo.
Esto les genera sensaciones de incapacidad para poder manejar la situacion en la que
estan, ya que necesitan dedicarles mas tiempo a estas actividades para liberarse de

sensaciones desagradables que le produce el hecho de no realizarlas.
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Por otro lado, para Echeburta (2018) las variables psicolégicas como la
vulnerabilidad psicoldgica, factores estresantes y el apoyo familiar y social estan
relacionados con el uso y abuso de internet. Y que el concepto de "adiccion a internet”,
se ha expuesto como una explicacion para lograr comprender la pérdida de control y del
uso perjudicial de las tecnologias. Se emplea el término adiccion ya que, los sintomas
son comparables con los de otras adicciones.

En la dltima edicion del DSM V (APA, 2013) no se incluia la categoria de adiccion a
internet dentro de la categoria que incorpora en el capitulo de Trastornos adictivos y
relacionados a sustancias, el cual incluye: trastornos relacionados a sustancias y
trastornos no relacionados a sustancias. En este Gltimo apartado sélo se incluye una
categoria denominada Gambling Disorder o Trastorno por Juego de Apuestas (F63.0)
pero, no especifica que en esta Gltima categoria se incluyen las adicciones conductuales,
pero en el apartado de condiciones que requieren mayores estudios incorporan el
Trastorno por Juegos de Internet.

Segun Cia (2013), internet es una herramienta que nos puede ayudar a mejorar
nuestro dia a dia (recolectar informacion, mantener contactos, etc.), pero si su
utilizacion recreativa se torna excesiva puede conducir a una adiccion, es decir, "su
importancia clinica y epidemioldgica la sitia como una de las patologias emergentes de
mayor impacto en el siglo actual” (p. 214).

Este autor expone que “la persona que sufre adiccidn a internet, se caracteriza por
tiempos de conexion muy prolongados con fines recreativos a lo largo del dia, que
pueden llevarle a descuidar otras areas importantes de su vida como el trabajo, las
relaciones sociales, la alimentacion, el descanso, etc.” (Cia, 2013, p.214).

Por otro lado, Salas y Escurra (2014) hacen una categorizacion de las dimensiones de
la adiccion a las redes sociales:

-Obsesion por las redes sociales: esta dimension esta ligada a aspectos cognitivos,
como pensamientos, que se relacionan con las redes sociales.

-Falta de control personal en el uso de las redes sociales: en esta dimension se
incluyen el malestar por la pérdida de control o por la suspensién en el uso de las redes,
lo que tiene como resultado la distraccion en actividades laborales o de estudio.

-Uso excesivo de las redes sociales: aqui se hace referencia a cuando tienen
problemas para reducir el uso de las redes sociales, donde se engloba el uso desmedido

del tiempo que se emplea a interactuar en las redes y el escaso control en su uso.
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Otro factor influyente a la hora de hablar de adiccion a las redes sociales es el
fenomeno del Fear of MissingOut (FOMO) o miedo a perderse experiencias, el cual se
refiere a: "la sensacién de inquietud, a menudo intensa, desencadenada por la
preocupacién de que amigos u otros puedan presenciar experiencias gratificantes
particulares de las cuales se estd ausente™ (Varchetta, 2020, p.3.).

Es el miedo de quedarse afuera de algo, el pensar constantemente en que los demas
estan haciendo algo mas interesante que nosotros, es lo que acrecienta el deseo por
permanecer conectado. Esto, sumado a la busqueda constante de identidad en linea y
una falta de autoestima, incrementa la cantidad de tiempo que la persona permanece en
linea (Varchetta, 2020). Podemos afirmar entonces, que estamos ante un fenomeno de
bucle entre ambos fendmenos, es decir, que los altos niveles de FOMO se encuentran en
relacion con un mayor uso de las redes sociales, pudiendo convertirse en una adiccion a
las redes sociales o al teléfono movil (Przybylski et al, 2013, citado en Gestoso, 2022).

Como postula Correa-Rojas et al., (2022) la situacion de adiccion a las redes sociales
en los jovenes actuales, sobre todo entre los 16 y los 28 afios, también se ve reflejada en
la demanda de dispositivos movil en este rango de poblacion, como asi también en las
campafias publicitarias dirigidas a esta poblacion, normalizando el uso indiscriminado

del teléfono movil.
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CAPITULO Il
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METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La presente investigacion, segin sus objetivos fue de tipo descriptivo correlacional,
ya que, en primer lugar, se buscé conocer el nivel de autoestima y de adiccion a las
redes sociales en los jovenes universitarios de la ciudad de Parand, y en segundo lugar,
determinar la relacion que existe entre ambas variables.

De acuerdo con el tipo de fuente que se utilizo, se puede clasificar como una
investigacion de campo la cual, se llevo a cabo por medio de pruebas estandarizadas, en
un ambito natural y concreto.

Segun la temporalidad, es un estudio de tipo transversal, ya que se estudid las
variables en un momento Unico y se realizé una sola medicion. Su enfoque es de tipo

cuantitativo.

Muestra

En este proyecto se tomd una muestra no probabilistica de tipo intencional. Se
trabajo con 136 alumnos universitarios de la ciudad de Parand, entre 18 y 25 afios de
edad.

Criterios de inclusién de la muestra:

Estudiantes universitarios entre 18 y 25 afios

Ambos géneros, varones y mujeres

Ser universitarios de universidades publicas o privada

Autorizacion mediante un consentimiento informado

Descripcion demogréfica de la muestra

Las edades comprendidas fueron entre 18 y 25 afios, con una media de edad de 21,56
(SD = 2,71) como se ve en la tabla 1. En cuanto al género de los sujetos de la muestra;
120 eran mujeres (88,2%) y, 16 varones (11,8%), como se observa en la tabla 2 y

gréfico 1.
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Gréafico 1

Porcentaje de mujeres y varones
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En cuanto a las universidades y carreras que cursan los universitarios de esta
muestra, podemos observar que la mayoria pertenece a la institucion UADER vy, se
encontraban cursando la carrera de Psicologia, tal y como se muestra en los graficos n°2
y n°3.

Gréafico 2

Universidad en la que estudia

a0
60
40

20

OG"’ odr q?‘ o | o . dagf (o@ S &@ 0\;\/

31



Grafico 3

Carrera que se encuentra cursando
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos con los cuales se realiz6 la recoleccion de datos fueron los
siguientes:

-Preguntas sociodemograficas (género, edad, etc.).

-Escala de autoestima de Rosenberg, 1965 en la adaptacion de Gongora y Casullo
(2010): consta de 10 items, 5 de caracter directo formulados de forma afirmativa y, 5 de
caracter inverso, redactados en forma negativa. Cada item posee 4 opciones de respuesta
que van desde: extremadamente de acuerdo (4) a extremadamente en desacuerdo (1). La
validacion de esta escala a la poblacidn general y clinica de la Ciudad de Buenos Aires
fue realizada por Géngora y Casullo en el afio 2009. Se realiz6 mediante un estudio
compuesto por 313 personas adultas y 60 pacientes diagnosticados con depresion y/o
trastornos de ansiedad. La consistencia interna resultante fue (o= .70 y .78).

-Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS), construido y validado por Salas y
Escurra en 2014: el disefio, la construccion y validacion de este cuestionario se realizd
mediante la aplicacion del modelo de la Teoria de Respuesta al item (TRI) para items
politdbmicos de respuesta graduada. Se evaluaron los 31 items en 380 estudiantes de
diferentes universidades de la ciudad de Lima. Los items se analizaron aplicando un
analisis factorial exploratorio, a partir de esto se alcanzaron coeficientes alfa de

Cronbach elevado, los cuales fluctuaron entre .88 en el factor 2 y 92 en el factor 3. Por
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otra parte, el nivel de consistencia interna puede considerarse alto, ya que todos superan
los .85. Los items fueron disefiados de acuerdo a los indicadores para adiccion a
sustancias del DSM-1V (APA, 1994), sustituyendo sustancias por redes sociales (Salas y
Escurra, 2014).

Procedimientos de recoleccion de datos

La administracion de las pruebas elegidas se llevé a cabo de forma virtual a través de
formularios de Google, de manera individual y autoadministrada en estudiantes de
distintas instituciones universitarias, tanto publicas como privadas de la ciudad de
Parana.

En primer lugar, se comunicaron los requisitos formales para poder administrar las
pruebas a los alumnos. En segundo lugar, se solicité la firma de un consentimiento
informado (ver anexo) aunque estos gocen de la mayoria de edad. Los protocolos se
administraron de forma individual, teniendo en cuenta los criterios de exclusion. Es asi
que, se tuvo el respeto por la persona, teniendo en cuenta la participacion libre y
asegurando la confidencialidad y anonimato de los datos obtenidos.

Procedimientos de andlisis de datos

El procesamiento y analisis estadistico se realizd utilizando el Statistical
Packageforthe Social Sciences (SPSS) version 23, el cual establece un nivel de
significacion estadistica inferior a .05 para establecer la relacion entre las variables
autoestima y redes sociales. En primera instancia, se llevo a cabo el andlisis descriptivo
de la muestra con el fin de obtener las frecuencias, las medias y los desvios tipicos. En
segundo lugar, se realizaron los analisis de estadistica descriptiva basica sobre las
diversas medidas de: autoestima y nivel de adiccion a redes sociales en los
universitarios de la ciudad de Parana, como de comparacion t de student. Para estudiar
la relacion existente entre estas variables, se llevard a cabo el andlisis estadistico

diferencial a través del Coeficiente r de Pearson.
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CAPITULO IV
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RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion sobre el nivel de
adiccion a las redes sociales y la autoestima en los jovenes universitarios de la ciudad de
Parand, asi como la relacion existente entre ambas variables.

El primer objetivo era describir el nivel de adiccion a redes sociales y autoestima en
los universitarios de la ciudad de Parand, de acuerdo a la escala de Autoestima de
Rosenberg la cual permite obtener un puntaje maximo de 40 puntos y un minimo de 10
puntos. En este sentido, las puntuaciones mas altas indicarian un nivel mas alto de
autoestima. Atendiendo a esto, se puede observar que de los 136 sujetos de la muestra el
promedio para la variable Autoestima fue de una media de M=28,57 con una desviacion
estandar de 5,8, como se observa en la Tabla 1. Por lo cual, segun los resultados
obtenidos de este instrumento, se observo que el 31% de los evaluados presenta un nivel
de autoestima bajo, mientras que el 20% tiene un nivel medio y el 41% un nivel

elevado.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de autoestima en los jovenes universitarios

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

Autoestima 136 10,00 40,00 28,57 5,89

Con respecto a la variable Adiccion a Redes sociales y teniendo en cuenta el
cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales de Salas y Escurra (2014), se pudo
determinar el nivel de Obsesion por las redes sociales (M=14,04), Falta de control
personal en el uso de las redes sociales (M=9,4) y, el Uso excesivo de las redes sociales

(M=15,2) como se muestra en la Tabla 2 y en el gréfico 4.
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Tabla 2

Niveles de adiccion a las redes sociales en los jovenes universitarios

Min Max Media  Desviacién
estandar

Obsesion por las redes 1,00 34,00 14,04 6,90
sociales

Uso excesivo de las redes 2,00 30,00 15,22 6,02
sociales

Falta de control personal en 1,00 20,00 941 4,07

el uso

de las redes sociales

Gréfico 4

Descripcion del nivel de uso, obsesion y falta de control del uso de las redes sociales en

los jévenes universitarios.
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Siguiendo con los resultados descriptivos de la muestra, en el cuestionario de
Adiccion a las Redes Sociales de Salas y Escurra (2014), debemos mencionar que en la
pregunta: ¢qué es lo que mas te gusta de las redes sociales? se realizd una
categorizacion de las respuestas y dichas categorias son: Humor 6,25% (poder ver
memes, chistes, o videos graciosos); Informacion 18,75% (informacion acerca de lo
que pasa en el mundo, noticias, o contenido educativo especifico); Chismes 6,25%;
Compartir 13,39% (para expresar opiniones, compartir fotos, videos, etc.);
Comunicarse 23,21% (con amigos, familia, conocidos y estar en contacto); Conocer
gente 6,25% (tener citas y hacer nuevos amigos); Distraccion y entretenimiento

25,89%, como se puede ver en el gréafico 5.

Grafico 5
Contenido del uso de las redes sociales en los jovenes universitarios de la ciudad de
Parana.
Hurmar
5,3%
Distraccion/Entre
25,9% Informacion
18,8%
Conocer gente C”""I_f“j:
£,3% o
Compartir
13,4%

Comunicarse

23,2%

También debemos destacar que a partir del cuestionario de adiccién a las redes sociales
de Salas y Escurra (2014), se observé que las redes sociales mas utilizadas por los
jovenes universitarios de la ciudad de Parana son: en primer lugar, Instagram (44,12%);
en segundo lugar, WhatsApp (18,38%); en tercer lugar Twitter (10,29%); seguido por
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Facebook (8,82%); en quinto lugar TikTok y YouTube (7,35%); y por Gltimo BeReal

(3,68%), tal y como se observa en el grafico 6.

Grafico 6

Redes sociales mas utilizadas por los jovenes universitarios de Parana
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Con relacion a este objetivo, de acuerdo con el cuestionario de Adiccion a las Redes
Sociales de Salas y Escurra (2014), tal y como se observa en la Tabla 3 y el gréafico 7, el
67,6% de los jovenes universitarios de la ciudad de Parana utilizan las redes sociales

entre 7 a 12 veces por dia.

Tabla 3

Frecuencia con la que utilizan las redes sociales los jovenes universitarios de Parana

Frecuencia  Porcentaje

Entre 3 a 6 veces por dia 36 26,5
Entre 7 a 12 veces por dia 92 67,6
Una o dos veces por dia 6 4,4
Una vez por semana 2 1,5
Total 136 100,0




Grafico 7

Frecuencia con la que utilizan las redes sociales los jovenes universitarios de Parana
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El segundo objetivo, “determinar si existen diferencias de género en autoestima y
adiccion a las redes sociales en los jovenes universitarios de la ciudad de Parana”, tal y
como se observa en la Tabla 4, se encontraron diferencias en cuanto a los géneros en los
niveles de autoestima y adiccion a las redes sociales. En cuanto a la autoestima, se
observa que los varones presentan niveles levemente mas altos (M=30,56), en
comparacion con las mujeres (M=28,30). En cuanto a las dimensiones de adiccion a las
redes sociales se observo una diferencia en los niveles de uso excesivo de las redes
sociales entre varones (M=11,68) y mujeres (15,70), seguido con la dimensién de
obsesion por las redes sociales, siendo que en las mujeres se observd una media de
M=14,46 y en los varones una media de M=10,87. La dimension de falta de control fue
levemente mayor en la mujeres (M=9,58) que en los varones (M=8,18), como se puede
observar en la Tabla 3. Sin embargo, se hallaban diferencias estadisticamente
significativas en obsesion y uso excesivo de TIC debido a puntajes mas elevados de las
mujeres, en comparacion con los varones t = 1,98 p = 0,049 y t = 2,55 p = 0,006,

respectivamente.
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Tabla 4

Puntajes de Autoestima y de las dimensiones de Adiccién a las redes sociales en

varones y mujeres.

Género N Media Desviacion
estandar
Autoestima Mujeres 120 28,30 5,81
Varones 16 30,56 6,34
Obsesion Mujeres 120 14,46 6,88
Varones 16 10,87 6,38
Falta de Mujeres 120 9,58 4,01
control Varones 16 8,18 4,43
Uso excesivo Mujeres 120 15,70 6,03
Varones 16 11,68 4,72

Grafico 8

Puntajes de los niveles de autoestima y las dimensiones de adiccion a las redes sociales

en los jovenes universitarios
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Por ultimo, el tercer objetivo, “explorar cudl de las dimensiones de la adiccién a
redes sociales se relaciona con la autoestima en universitarios de la ciudad de Parana”
como se observa en la Tabla 5, existe una relacion estadisticamente negativa (r= -.2,66)
entre la variable Autoestima y la dimension de “falta de control en el uso de las redes
sociales” de la variable Adiccion a las redes sociales. Aunque también se observa que
las tres dimensiones de esta variable se relacionan negativamente con la autoestima, es

decir que, a menor autoestima mayor riesgo de adiccion a las redes sociales y viceversa.
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Tabla s

Correlacion existente entre la autoestima y las dimensiones de la adiccion a las redes

sociales.
. Uso .,
Autoestima Obsesion Falta de
excesivo
control

Autoestima Correlacionde 1 =247 -,248™ -,266™

Pearson

Sig. (bilateral) ,004 ,004 ,002

N 136 136 136 136
Uso excesivo Correlacion de  -,247* 1 774 ,678™

Pearson

Sig. (bilateral) ,004 ,000 ,000

N 136 136 136 136
Obsesion Correlacién de  -,248" 774 1 ,718*

Pearson

Sig. (bilateral)  ,004 ,000 ,000

N 136 136 136 136
Falta de Correlacionde -,266™ ,678™ ,718™ 1
control Pearson

Sig. (bilateral) ,002 ,000 ,000

N 136 136 136 136

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V
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Discusion

En este estudio, conforme a la realizacion del objetivo principal, en el cual se busco
determinar qué relacion existe entre las variables autoestima y adiccién a las redes
sociales en los jovenes universitarios entre 18 y 25 afios de la ciudad de Parana.

En relacion al primer objetivo “describir el nivel de adiccion a redes sociales y
autoestima en los universitarios de la ciudad de Parana”, se pudo observar que el 31%
de los jovenes universitarios presentd un nivel de autoestima bajo, el 20% mostré un
nivel medio y el 41% un nivel elevado. En cuanto a la variable Adiccion a las Redes
sociales, se observaron mayores niveles en la dimension de Uso excesivo de las redes
sociales 15,2% y, Obsesion por las redes sociales 14,04% vy, por ultimo, la dimension de
Falta de control personal en el uso de las redes sociales 9,4%. Estos resultados ilustran
que, si bien los jovenes universitarios de la ciudad de Parand poseen un nivel de
autoestima elevado en su mayoria y, que la dimension de adiccion a las redes sociales
mas predominante en esta poblacidn es el uso excesivo de las redes sociales.

Por otro lado, los resultados mostraron que las redes sociales mas utilizadas por los
jovenes universitarios son, en primer lugar, Instagram en un 44,12%, WhatsApp
18,38%, Twitter 10,29%, seguido por Facebook 8,82%, en quinto lugar, TikTok y
YouTube 7,35% vy, por ultimo, BeReal 3,68%. Entre los motivos por los cuales utilizan
estas redes sociales, podemos observar principalmente que las utilizan para Distraerse y
Entretenerse (25,89%), seguido del Comunicarse con amigos, familia, conocidos y estar
en contacto (23,21%), para mantenerse informados (18,75%), para Compartir fotos,
videos y expresar y compartir opiniones (13,39%) vy, por ultimo, para Humor, Conocer
gente y Chismes (6,25%). Esto podria ser un factor favorable para la adiccion a las
redes sociales o, para el uso excesivo ya que, como expone Prades y Carbonell (2016),
en su investigacion acerca de las motivaciones de los jovenes y adolescentes para
utilizar Instagram, en la cual se encontraron cinco motivaciones principales: cotillear,
almacenamiento, interaccion social, expresion y evasion. También, coincide con lo que
expone Lopez (2004) acerca de la diferencia entre los usuarios dependientes y los no
dependientes, es que estos Ultimos utilizan las redes sociales para mantener relaciones
preexistentes y para encontrar informacion, al contrario, los dependientes las utilizan
para conocer gente nueva, socializar e incorporar a nuevos grupos.

Estos datos condicen con lo expuesto por Shum (2020), quien expone que en nuestro
pais las redes sociales mas utilizadas son Youtube, WhatsApp, Facebook e Instagram,

tal y como se vio en la muestra, Instagram y WhatsApp son las redes sociales méas
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utilizadas. Segun los autores debemos poner especial atencion en esta plataformas en las
que el usuario debe crearse un perfil, y en las que se incita la aprobacion o
desaprobacion de otros usuarios de la plataforma a través de cierta interacciones coémo
likes, comentarios,etc., ya que esto puede modificar el desarrollo de la satisfaccién
personal y la capacidad para alcanzar el bienestar, por ende, en la autoestima de las
personas (Fernandez, 2015).

El segundo objetivo, “determinar si existen diferencias de género en autoestima y
adiccion a las redes sociales”, para dicho objetivo, los resultados muestran que los
varones presentan niveles levemente mas altos de autoestima (M=30,56) en
comparacion con las mujeres (M=28,30). También se encontraron diferencias en los
resultados obtenidos en cuanto a las dimensiones de adiccion a las redes sociales, siendo
que, para la dimensién de Uso excesivo de las redes sociales se observaron mayores
niveles en las mujeres que en los varones, seguido por la dimension de Obsesién por las
redes sociales y, por ultimo, la Falta de control en el uso de las redes sociales. Con estos
resultados, podemos sefialar que las mujeres puntian mas bajo en los niveles de
Autoestima y, al mismo tiempo, més alto en las dimensiones de Adiccion a las redes
sociales. Si bien los varones no presentan niveles mucho mas elevados en la variable
Autoestima, si se puede observar la diferencia en los puntajes de las dimensiones de
Adiccion a las redes sociales.

Frente a lo mencionado, podemos afirmar la hipétesis planteada en esta
investigacion, donde se refiere que las mujeres presentan un mayor nivel en las
dimensiones de la variable adiccién a las redes sociales, en comparacion con los varones
Yy, que estos, puntian mas en la variable autoestima. Como afirma Pillaca (2019) en su
investigacion donde no se encontraron que el género no es una variable que influya, ya
que, los varones tuvieron puntajes semejantes a los de las mujeres de autoestima. Segun
esta autora, esto podria deberse a que los varones suelen adaptarse socialmente con mas
facilidad y tener méas seguridad en comparacion con las mujeres y, que esto puede
deberse a factores culturales (Pillaca, 2019). Otro factor que podria explicar esta
diferencia es que las mujeres suelen ser mas criticas con ellas mismas debido a
cuestiones culturales e historias (Pinto, 2019).

Por altimo, en el tercer objetivo: “explorar cual de las dimensiones de la adiccion a
las redes sociales se relaciona con la autoestima en universitarios de la ciudad de
Parana”, como se visualiza en los resultados, existe una relacion estadisticamente

negativa (r= -.2,66) entre ambas variables, es decir que, a menor autoestima mayor
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riesgo de adiccidn a las redes sociales y viceversa. A pesar de que en esta investigacion,
los resultados obtenidos de las pruebas mostraron que no hay una dimension de la
adiccion a las redes sociales que se relacione mas significativamente que otra con la
autoestima, se observd que a menor autoestima en los jovenes universitarios de la
ciudad de Parana mayor uso excesivo de las redes sociales. Estos resultados coinciden
con los expuestos por Pillaca (2019), quien investigd sobre la relacion entre la adiccion
a las redes sociales y la autoestima en jovenes universitarios de la ciudad de Lima,
utilizando Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS) de Salas y Escurra (2014) y
el Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith (SEI), en el cual también los
resultados mostraron una relacion significativamente negativa entre ambas variables.

Es asi que, frente a los resultados expuestos en esta investigacion, se acepta la
hipotesis planteada en la misma, la cual refiere a que existe una relacion entre el uso
excesivo de las redes sociales y el nivel de autoestima en los jovenes universitarios: a
menor autoestima en los jovenes universitarios, mayor el nivel de adiccion a las redes
sociales.

Resultados similares fueron hallados por Salcedo (2016), quien en su investigacion
sobre la Relacion entre adiccion a redes sociales y la autoestima en jovenes
universitarios, sefiala que encontrd correlaciones significativamente negativas entre las
dimensiones de la variable adiccion a las redes sociales y la autoestima, destacando la
correlacion entre el uso excesivo de las redes sociales y la autoestima. Esto condice con
lo plantea Lopez (2004) acerca de la adiccion a internet, considerando a ésta una
adiccion especificamente psicoldgica y con caracteristicas comunes a otro tipo de
adicciones como, por ejemplo, la pérdida de control.

Esto podria explicarse, como postulan diversos autores, a que la baja autoestima es
un factor que influye en la adiccién a las redes sociales, ya que en estas plataformas la
persona expone su propia valoracién como individuo a cientos de usuario, y esto
repercute en el bienestar y la satisfaccién personal de los jovenes (Salcedo,2016).
Graner (2006), postula que un mal uso de las tecnologias puede tener consecuencias
negativas en diversas areas de la vida como son; el area académica, familiar o relacional
y, que modifican la vida diaria de las personas por lo cual, se ve disminuido el sentido
de seguridad y de pertenencia al grupo social.

Debido a esto, debemos tener en cuenta que tanto la adiccion a internet como a las
redes sociales puede ser una manifestacion secundaria a otros problemas relacionados

con la personalidad del sujeto, pero lo caracteristico de este tipo de adiccion o el uso
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excesivo de internet, es que ocupa una parte central de la vida de la persona, ya que
utiliza las pantallas del mavil o la computadora para escapar de la vida real y mejorar el

estado de &nimo (Echeburua, 2010).
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos, analisis y resultados de esta investigacion,
podemos concluir que:

En cuanto al primer objetivo planteado (describir el nivel de adiccion a redes sociales
y autoestima en los universitarios de la ciudad de Parand) podemos observar que no se
encontraron altos porcentajes en los niveles de baja autoestima en los jovenes
universitarios y, en las dimensiones de la variable adiccion a las redes sociales se
observo un nivel mas elevado en la dimension de uso excesivo de las redes sociales.

En el segundo objetivo (determinar si existen diferencias de género en autoestima y
adiccion a las redes sociales), se encontro que las mujeres presentaban mayores niveles
en las dimensiones de adiccion a las redes sociales mientras que, los varones puntuaron
mas alto en los niveles de autoestima.

En cuanto al tercer objetivo, “explorar cual de las dimensiones de la adiccion a redes
sociales se relaciona con la autoestima en universitarios de la ciudad de Parana” se
encontré una correlacion significativamente negativa entre la dimension del uso
excesivo de las redes sociales y la baja autoestima. Es asi que, a menor autoestima,

mayores niveles de adiccion a redes sociales y viceversa.
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Limitaciones

En cuanto a las limitaciones de este trabajo, podemos sefialar principalmente que fue
un estudio con una muestra de tipo intencional, por ende, no fue suficientemente
representativa y de un tamafio no muy grande. Esto no permitié generalizar a los
jévenes universitarios de la ciudad de Parana, ya que la misma constd de 136
participantes, de los cuales el 88,2% fueron mujeres, en comparacion con un 11,8% de
varones, con un promedio de edad de 21 afios.

El estudio fue de tipo transversal por lo cual, se administraron los cuestionarios en un
momento especifico en el tiempo, por lo que no se pueden medir las variaciones a lo
largo de los afios y no se podria obtener un resultado de esta problematica a lo largo del
tiempo.

También podemos mencionar que los cuestionarios fueron de forma
autoadministrada y de forma online, por lo que podriamos tener en cuenta la falta de
control sobre el entorno en el que se administraron las pruebas para que puedan
completarlo de forma adecuada y sin distracciones. Por esto es que consideramos
importante tener en cuenta la falta de supervision por parte de un entrevistador o
administrador que estuviera presente para aclarar dudas, dar informacion adicional o
explicaciones acerca de la investigacion.

Ademas, debemos considerar limitaciones como el sesgo de respuesta, ya que los
participantes podrian tender a proporcionar respuestas socialmente mas aceptables al
tratarse de un estudio sobre la variable adiccion a redes sociales y autoestima.

Al ser un estudio descriptivo-correlacional, se seleccionaron pocas variables, dejando
de lado otras innumerables variables a analizar, relacionar y describir, como pueden ser
las variables de personalidad, datos demograficos, entre otras.

Por otro lado, en cuanto a la variable “jovenes universitarios”, también podria verse
limitada la representacion de la misma, ya que la muestra esta compuesta por un 81,6%
de estudiantes de la carrera de Psicologia, lo que podria indicar que esta poblacién

comparte ciertas caracteristicas que afectan a al analisis de las variables.
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Recomendaciones

Esta investigacion nos revela la importancia de no solo poder estudiar y medir el uso
y el posible riesgo de la adiccion a las redes sociales, sino también poder pensar como
afectan las nuevas tecnologias en la autoestima y, por ende, en la salud mental de los
usuarios. Por este motivo, es importante que se pueda pensar en realizar campafias de
concientizacion y prevencion para promover el uso saludable de las redes sociales y la
autoestima. La mayoria de los participantes de este estudio manifestaron que usan las
redes sociales para comunicarse con otros y entretenerse principalmente y, que las
utilizan entre 7 a 12 veces al dia, por esto es importante brindar informacién acerca de
limitar el tiempo que se pasa en ellas y como utilizarlas de manera responsable.

Con lo que respecta a la muestra, para futuros estudios una recomendacion seria que
se pueda ampliar y que sea administrada de forma aleatoria y presencial para evitar los
sesgos. Para poder obtener una muestra mas representativa de dicha poblacion, en este
caso, la ciudad de Parana.

En cuanto al tiempo, podria llevarse a cabo un estudio de tipo longitudinal, para
poder realizar un seguimiento de los cambios en estas variables y poblacion a lo largo
del tiempo.

Por ultimo, otra recomendacion util para el estudio de la variable adiccion a las redes
sociales es una posible implementacion de un instrumento de medicién del tiempo que
los individuos pasan en las redes sociales, ya que, al ser una pregunta de
autocompletado puede carecer de exactitud al medir el tiempo y el uso de las mismas.

50



o1



LISTA DE REFERENCIAS

Boyn, D. M. y Ellison, N.B (2007). Social network sites: definition, history, and
scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13.Recuperado de
https://www.danah.org/papers/JCMClIntro.pdf

Cejas, M. (2014), Uso y Abuso de las redes sociales en Argentina. Campafa de
prevencion. Recuperado de:
http://economicas.bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/6500/tesis-fcpys-cp-
2014-cejas.pdf

Cia, A.H. (2013). Las adicciones no relacionadas a sustancias (DSM-5, APA, 2013): un
primer paso hacia la inclusién de las Adicciones Conductuales en las
clasificaciones categoriales vigentes. Revista de Neuro-Psiquiatria, (78), 210-217.

Cooper, P. (2020). 140 estadisticas de redes sociales que son importantes para los
mercadologos en 2020. Montreal. Hootsuite. https://blog.hootsuite.com/es/125-
estadisticas-de-redes-sociales/.

Coronel Floridez, F.L., (2017). Talleres de autoestima basados en la teoria de Stanley
Coopersmith, Nathaniel Branden y otros para mejorar la baja autoestima y elevar
el rendimiento escolar de las estudiantes del 3° grado "A" de educacion
secundaria de menores de la I.E. N°81002 "Javier Heraud" del distrito de
Trujillo, provincia Trujillo. Region La Libertad. Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo.

Correa-Rojas, J., Grimaldo-Muchotrigo, M., Espinoza, E.M. (2021). FOMO, Adiccion a
Facebook y Soledad como Determinantes del Phubbing en Universitarios
Limefios.

CroyiDruetta, D.M,; Lopez Cruz, M.A y Lbpez Gonzales, R. (2009). Redes sociales:
analisis y aplicaciones. México. Plaza y Valdés.

Del Fresno, M. y Marqués, P. (2014). Conectados por redes sociales: introduccion al
analisis de redes sociales y casos practicos. Barcelona. Editorial UOC.

Del Socorro Salcedo Culqui, I. (2016). Relacién entre adiccion a redes sociales y
autoestima en jovenes universitarios de una Universidad particular de Lima.
(Tesis para optar el grado académico de maestro en Psicologia Clinica). Facultad
de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia. Lima, Perd.

52



Echeburta, E. (2010). Adiccion a las nuevas tecnologias y a las redes sociales en
jovenes: un nuevo
reto.https://www.researchgate.net/publication/44449242 Adiccion_a_las_nuevas_
tecnologias_y a_las redes_sociales_en_jovenes_un_nuevo_reto.

Escurra, M y Salas, E. (2014). Construccion y validacién del cuestionario de adiccién a
redes  sociales (ARS). LIBERABIT, 73-91. Recuperado de:
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v20n1/a07v20n1.pdf

Fernandez Lépez, P. (2015). Nuevos patrones de integracion social. El uso de Facebook
y Twitter en adolescentes y el impacto en su autoestima. Revista de Investigacion
en Psicologia Social, 1, 51-67.

Gestoso Ocio, P. (2022). EI FOMO vy la adiccion a las nuevas tecnologias en jovenes
espafioles. (Tesis de Master en Psicologia General Sanitaria, Universidad Europea
de Madrid).

Goéngora, V.C. (2009). Validacion de la escala de autoestima de Rosenberg en poblacién
general y en poblacion clinica de la Ciudad de Buenos Aires. Revista
Iberoamericana de Diagndstico y Evaluacion, 27, 179-194.

Gonzales-Arratia, N.I., Valdez Medina, J.L., Serrano Garcia, J.M., (2003). Autoestima
en jovenes universitarios. Ciencia Ergo Sun. Vol. 10 Num 2. 173-179.

Grados Saavedra, C.M. (2019). Uso de las redes sociales y su influencia en las
habilidades sociales de los estudiantes de la institucion educativa N° 0096,
Centro Poblado las Palmas del distrito de La Banda de Shilcayo 2019. (Tesis de
maestria). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Perd.

Griffa, M.C, y Moreno, J.E. (2015). Claves para una Psicologia del Desarrollo.
Volumen I1. Buenos Aires: Lugar Editorial.

Instituto Superior de Estudios Psicoldgicos. (2020). Adicciones tecnoldgicas: internet,
moviles y redes sociales. Obtenido de https://www.isep.es/actualidad-psicologia-
clinica/adicciones-tecnologicas-internet-moviles-y-redes-sociales/

Luengo Lodpez, A. (2004). Adiccion a internet: conceptualizacion y propuesta de
intervencion. Revista Profesional Espafiola de Terapia Cognitivo-Conductual. 2,
22-52.

Mesias Ruiz, A.A. (2017). Propiedades Psicométricas del Inventario de Autoestima de
Coopersmith en adolescentes de la provincia de Huallaga.(tesis de grado).

Universidad Cesar Vallejo Trujillo, Peru.

53



Moreno, M. (2017). Los millennials, la generacién estresada, infeliz y con problemas
de autoestima. Recuperado de:
https://noticias.universia.es/cienciatecnologia/noticia/2017/06/06/1152956/millen
nials-generacion-estresada-infeliz-problemas-autoestima.htmi.

Mufioz Gonzales, G. (2011). Jovenes, culturas y poderes. Bogota: Editorial Académico.

Oliva, A., Hidalgo, M,V., Moreno, M.C., Jiménez, A., Antolin, L. y Ramos, P. (2012).
Uso y riesgo de adicciones a las nuevas tecnologias entre adolescentes y jovenes
andaluces. Sevilla, Espafia. Editorial Agua Clara, SL.

Orihuela, J.L. (2008). Internet: la hora de las redes sociales. Nueva Revista. (119), 57-
62.

Ortega, F. (2012). El impacto de las nuevas tecnologias digitales en la cultura
comunicativa de los jovenes universitarios. Comunifé 72-87. Recuperado de:
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/compunicacion/comunife12/Flor
%200rtega.pdf

Pillaca Pullo, J.M. (2019). Adiccién a redes sociales y autoestima de una universidad
privada de Lima Sur. (Tesis de licenciatura). Universidad Autonoma del Per0.

Piscitelli, A. (2007). Nativos digitales. Contratexto,16, 43-56.

Ponce , C. (2020). Abuso de las Redes Sociales en Jovenes Esparioles y su relacion con
la Imagen corporal , la autoestima y la satisfaccion vital. Madrid, Espafia: (Tesis
para obtener licenciatura, Universidad Pontificia Comillas). Obtenido de
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/55204/TFM001454
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Portillo-Reyes, V., Avila-Amaya, J.A., Capps, J.W. (2021). Relacion del Uso de Redes
Sociales con la Autoestima y la Ansiedad en Estudiantes Universitarios.
Ensefianza e Investigacion en Psicologia,3 (1), 139-149.

Prades, M y Carbonell, X. (2016). Motivaciones sociales y psicologicas para usar
Instagram. Communication Papers,5, 27-36.

Quispe Rojas, V.M., (2017). La Autoestima. (monografia).Universidad César Vallejo.
Lima, Peru.

Salas Blas, E. (2014). Adicciones psicologicas y los nuevos problemas de salud.
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia. Lima, Perd.
Salcedo Culqui, 1.D.S (2016) Relacion entre adiccion a redes sociales y autoestima en

jovenes universitarios de una universidad particular de Lima. Facultad de ciencias

de la comunicacion, turismo y psicologia. Lima, Perd.
54



ShumXie, Y.M. (2020). Situacién digital, internet y redes sociales Argentina 2020.
YiMunShumXie. https://yiminshum.com/social-media-argentina-2020/

Sluzki, C.E. (1996). La red social: frontera de la practica sistémica. Barcelona, Espafia:
Gedisa.

Tapia, M. L. (2016). Los vinculos interpersonales en las redes sociales: Nuevos modos
de comunicacién en el marco de la Universidad Nacional de San Luis (UNSL),
Argentina. Espacio Abierto Cuaderno Venezolano de Sociologia, 25(4), 703-720.

Tarazona Lujan, R. F. (2013). Variables psicoldgicas asociadas al uso de Facebook:
Autoestima y Narcisismo en universitarios. (tesis de licenciatura). Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, Lima.

Torre, L. de la, Vaillard, L. (2012). ;Como usan las redes sociales los jovenes de
Latinoamérica?, Ecos de la Comunicacion, 5, 37-65.
http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/revistas/como-usan-redes-sociales-
jovenes.pdf.

Varchetta, M., Fraschetti, A., Marl, E., Giannini, A.M. (2020). Adiccion a redes
sociales, Miedo a perderse experiencias (FOMO) y Vulnerabilidad en linea en
estudiantes universitarios. Revista Digital de Investigacion en Docencia
Universitaria, V.14, 1-13.
https://revistas.upc.edu.pe/index.php/docencia/article/view/1187

55



ANEXOS

Instrumentos de recoleccién de datos

A- CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en la investigacion
................................................................................. , realizada por
......................................... , de la Universidad Catdlica Argentina, para acceder al
titulo de Lic. En Psicologia.

He sido informado que el objetivo de la investigacion  es:
Accedo a completar los cuestionarios que forman parte del estudio, actividad que
requerird aproximadamente 20 minutos de mi tiempo.

Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento.

He sido informado/a y he entendido que puedo hacer preguntas sobre la investigacion
en cualquier momento y que puedo re

tirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona.

Acepto que los resultados del estudio, sean publicados estando garantizado que la
informacion a difundir sea andnima, por lo que mi identidad se mantendra siempre en

reserva.

FIRMA
ACLARACION
FECHA

Estudiante

Email: valentinal1297 @outlook.com
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B- CUESTIONARIO DE ADICCION A REDES SOCIALES DE SALAS Y
ESCURRA

VERSION FINAL DEL ARS
CUESTIONARIO SOBRE USO DE REDES SOCIALES
Esta es una encuesta en la que Ud. participa voluntariamente, por lo que le agradecemos
encarecidamente que sea absolutamente sincero(a) en sus respuestas. Antes de

responder al cuestionario le pedimos que nos proporcione los siguientes datos:

Carrera 0 Facultad: ........ccoccovevieiiieceeceee e Ciclo/ Nivel @i
Edad:............ anos; genero.........ccoevevvereeeenes ;distrito de residencia: .........ccooceveeeieiieninne.
¢Utiliza redes sociales?:.................... si respondi6 SI, indique cual o cudles: .................

Si respondi6 NO, entregue el formato al encuestador

¢Dlnde se conecta a las redes sociales? (puede marcar mas de una respuesta)
En mi casa ()

En mi trabajo ()

En las cabinas de internet ()

En las computadoras de la universidad ()

A través del celular ()

¢Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales?

Todo el tiempo me encuentro conectado ()

Una o dos veces por dia ()

Entre siete a 12 veces al dia ()

Dos o tres veces por semana ()

Entre tres a Seis veces por dia ()

Una vez por semana ()

De todas las personas que conoce a través de la red, ¢cuantos conoce personalmente?
10 % o Menos ()

Entre 11y 30 % ()

S7



Entre el 31y 50 % ()
Entreel 51y 70 % ()
Mas del 70 % ()

¢Sus cuentas en la red contienen sus datos verdaderos (nombre, edad, género, direccion,
etc.)?
SI() NO ()

¢Qué es lo que mas le gusta de las redes sociales?:
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A continuacxm se peesamiian 24 items referdos al iso de las redes sociales, por favor conteste a fodos ellos con smcendsd. oo exste
1espracstas adeciadas, becnas, sadecundes o males. Mazque vz aspa (X) cu el esgucio que conespond a 1o que Ud. sicnte, peensa o haoe
Sectgee S Raea vez RV
Casa siesupre cs Nueca N
Alpunas veoes A

NO
DESCRIPCION
ITEM S| |av RN

1 Stente gran necesudad de pormanecer conectadola) a las redes sociales,

Necessto cada vez sty oo s semder s assmtos 1elacicoados con ks rodes socmbes
E] nenipo que ames destinabia para estar conectado(a) a las tedes sociales ya no me satisface,
BecesIlo .

4 | Apenas despreno ya estoy coscctimdonse a las 1edes socaales

5. | No € gqué hacer cuando quedo descomectado{a) de kas redes sociales.

6§ | Me pougo de malbumor st no puedo conectarme a las redes sociales.

7. | Me seento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.
8
9

Enzrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

Cuando eatro a las redes soctales peerdo el sentido ded tiempo.

10. | Gesenlimente pemunne200 mis tienpo oa Las redes socialies, del que iniciaimente habia destmado.
11. | Pienso en lo que pusds estar pacando en las redes sociales.

12, | Pienso en que debo controdar mm actividad de conscanme a las redes sociales

15, Pudodescmdclnmlasomkspumudﬁs.

14, | Me propango san éxita, coatrolar ias hibesos de uso grokmgada e mtenso de Ins rodes sociales.

15. | Aun cuando desarrolio otras actradades, no dejo de pensar en lo que sucede en las redes
soces.

16. | Invierio muscho trempo del dia conectindome ¥ desconectindome de Ins redes sociales.

e (e P A A A D 82 A Ml BN N PPN I NI A RN MM A A S

17. | Permanezco muscho empo conectado(a) a las redes sociales.

18. | Estoy stemto(a) a las alertas que me envian desde las redes socmles a om teléfono o a la
companador.

19, | Descwido a nus amigos o famuliares por estar conectadofa) a Ins redes sociales. ||

20. Desuidohsm)'bsest;;uv«:acmcbdoh)alumm
21. | Aun coando estoy en clase, me conecto con disummulo a las redes sociales.

22, | Mapareja, oamigos, o familiares; me han llamado la stenciéa por ma dedicacion y el Sempo que
destmo 3 las cosas de Tas redes soonles.

23 d&omymd&eﬁnmcahw&w&b&mmah&ri@(n}
23, | Creo que o v problema b utencidad v 1a frecucnciz con la que en2ro y uso 1a red socaal.
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C. ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG:

Por favor, conteste las siguientes frases con la respuesta que considere méas apropiada.
Respuestas:

A= Muy de acuerdo

B= De acuerdo

C= En desacuerdo

D= Muy en desacuerdo

Preguntas A B C D

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, al

menos en igual medida que los demas

2. Estoy convencido de que tengo cualidades

buenas

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la

mayoria de la gente

4. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a

5. En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar

orgulloso/a

7. En general, me inclino a pensar que soy un

fracasado/a

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi

mismo

9. Hay veces que realmente pienso que soy un

inutil

10. A veces creo que no soy buena persona.
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