automatizacion y digitalizacion en el ejercicio de la ju-
risdiccién, motivacién y dictado de actos administrativos;
la expansién del Derecho internacional publico y privado
en dreas disimiles, como los productos transgénicos, la
proteccién de los mares o la validez de los actos juridicos
a través de instrumentos electrénicos (firma digital, firma
electrénica).

La transversalidad de los saberes hace que el estudian-
te de grado y futuro abogado requiera de conocimientos
minimos sobre los aspectos técnicos y tecnolégicos que
hacen a las nuevas figuras y situaciones juridicas que se
presentan a partir de estos contextos.

La escuela (y por tanto la universidad), entendida, co-
mo propone el papa Francisco, para bien de todos, como
una fuente de inclusién, es “un laboratorio que anticipa
lo que la comunidad debiera ser en el futuro”?, palabras
que abarcan y se extienden al 4mbito universitario. En el
caso de la facultad de Derecho, el mayor desafio consiste
en mantener su eje en la centralidad de la persona hu-
mana, fomentando la investigacion y el desarrollo de las
diversas asignaturas adaptadas a estas nuevas realidades,
y propender también al desarrollo de una nueva ética en el
avance de la Inteligencia Artificial.

Centrada la mirada en los objetivos pedagdgicos de las
asignaturas, tanto generales como especiales, es necesario
incorporar las herramientas tecnoldgicas en los procesos
de aprendizaje de la materia en miras a su proyeccién
en la vida profesional futura. Tal objetivo se plasma tam-
bién en el desarrollo del vocabulario juridico a través del
andlisis y comprensién de la profusa bibliografia sobre el
tema, el desarrollo de actividades colaborativas e interac-
tivas que sirvan de anticipo de ese desarrollo profesional.

(23) Francisco, papa. “A los alumnos de la Escuela Ennio Quirino
Visconti: Liberaos de la adiccién al mévil, la vida es comunicacién, no
contactos”, alocucién del 13/4/2019. Disponible en https://press.va-
tican.va/content/salastampa/es/bollettino/pubblico/2019/04/13/
cont.html (fecha de consulta: 17/4/22).

V. Conclusiones

Es necesario que el abogado digital conozca el entorno
en el cual debe desarrollar su actividad. Para ello, debe
comprender los sistemas generados a partir del uso de la
IA, las aplicaciones, la implicancia de las innovaciones
que, con mayor o menor agrado, atraviesan la realidad.

El vocabulario tecnolégico es complemento del ejerci-
cio profesional que debe servir a la meta de defender los
intereses individuales, pero ordenados al bien comun.

Afirmarse como ser humano es la meta para recuperar
y fortalecer la dignidad como juristas y como persona, un
todo inescindible.

Esta transformacién digital y la tecnologia aplicada
a todos los ambitos del ejercicio profesional conllevan
necesarios cambios que permitan expandir la actividad a
facetas tales como desarrolladores, oficiales de controles
de datos, delinear contenidos para contratos inteligentes,
asesoria de empresas vinculadas al sector tecnoldgico, asi
como en todas aquellas actividades en las cuales lo anal6-
gico se estd transformando en digital.

La abogacia digital es un nuevo estadio en el desarrollo
de competencias y habilidades en el que el Derecho, de
manera necesaria, debe estar mas fortalecido que nunca
como baluarte para la proteccién de la persona humana en
su humanidad, en su dignidad.

En nosotros queda el lograrlo.
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1. Introduccién

La digitalizacién del mundo judicial es un proceso que
en Latinoamérica solamente tiene pocas décadas de lanza-

Norta pe ReDACCION: Sobre el tema ver, ademds, los trabajos pu-
blicados en Ei DerecHo: Notfificacién electrénica. Reforma al Cédigo
Procesal de la Provincia de Buenos Aires, por Hugo A. VANINETT y Gus-
7av0 VANINETTI, EDLA, 2010-B-1069; E-usticia en el Poder Judicial de la
Nacién. Proyecto de ley que busca instaurar el expediente electrénico,
por Huco Awrrepo VANINETTI, cita digital: ED-DCCLXXII-328; Nofificacién
electrénica. Acordadas 35/13, 36/13, 38/13 y 43/13 de la Corte
Suprema de la Nacién. Avances en su implementacién, por Huco Al-
FReDO VANINETT, EDLA, 2014; Consideracién procesal de los medios
de prueba tecnoldgicos, por Luis R. CArrRANZA ToRrREs, ED, 248-177;
La videograbacién de las audiencias y su mdximo rendimiento para
una valoracién fundada de la prueba, por Amaua FernANDEZ BAtsis, ED,
253-729; Cuestiones probatorias del correo electrénico, por Paslo A.
Palazzi y Lucas F. TamacNo, ED, 255-78; Correo electrénico e Internet.
Consecuencias juridicas de su uso en el dmbito laboral, por Marco
A. RuriNo, ED, 255-92; El uso de software abierto para el andlisis de
la evidencia digital, por Paslo A. Palazzi y Gustavo Presman, ED, 267-
653; La invasién digital al Poder Judicial, por JorcE Horacio GENTILE,
EDCO, 2017-342; En la prueba anticipada, los medios de prueba son
taxativos (art. 326 del Cédigo Procesal Civil de la Nacidn), por Juuo
CHiappiNi, ED, 271-559; Prueba de la manifestacién de voluntad por
medios electrénicos, por Palo FErnanDO CeBALlos CHiAPPERO, ED, 279-
641; La prueba tecnoldgica y el principio de libertad probatoria, por
ENriQUE V. DeL CArriL, 284-705; El aislamiento social y preventivo como
presupuesto del avance del expediente electrénico: algunas reflexiones
sobre los plazos en los procesos aduaneros para las infracciones, las
impugnaciones y las repeticiones, por PABLO SeBASTIAN BORGNA y MARCE-

por NESTOR PEDRO SAGUES™

miento y desarrollo. Desde ahora, en términos generales,
cabe sefialar que es solamente parcial y cuenta con una
instrumentaciéon muy diferente segin los estados, regio-
nes y fueros donde se la practica. No obstante, parece
incontenible y en vias de continuo desarrollo, con pre-
tensiones de totalidad e irreversibilidad. Una vez puesta
en marcha, no tiene boleto de retorno. Como bien se ha
dicho, mds que una conveniencia parece —actualmente—
una necesidad.

Esta colaboracién intenta, primero, explicar algunos
aspectos significativos de dicho fendmeno. Después, co-
nectarlo con la satisfaccidon de ciertos principios que ha-
cen al debido proceso y, en particular, con la defensa de
determinados derechos fundamentales. Ellos operan como
condicionantes y topes a la digitalizacién.

En resumen, se procurard demostrar que la digitaliza-
cién: a) debe respetar las reglas del debido proceso, que
es justo, razonable y no arbitrario. Por ende, no tiene que
pecar de exceso ritual ni importar trabas a un adecuado
acceso a la justicia y a la tutela judicial efectiva; b) que
con relacién a ciertos procesos constitucionales protecto-
res de derechos fundamentales, también debe someterse a
reglas constitucionales explicitas o implicitas que propi-
cian su facil diligenciamiento e incluso su planteo simple-

Lo RaUL Ropricuez, ED, 290-655; Automatizacién, virtualidad y eficacia,
estandartes de las transformaciones procesales en el expediente digital
de la Justicia bonaerense. Nuevo Reglamento de Presentaciones y Noti-
ficaciones Electrénicas —Acuerdo n° 4013/2021 SCBA- (T.O. Acuerdo
n°4039/2021), por Pauo AlBERTO MARescA, ED, 295. Todos los articu-
los citados pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

(*) Este trabajo ha sido presentado con anterioridad en homenaje
al jurista panamefio Sebastian Rodriguez Robles. En esta edicién, se en-
cuentra ampliado con referencia puntual al derecho federal argentino.

(**) Catedrdtico en la Facultad de Derecho de la Universidad de
Buenos Aires y en la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Catdlica Argentina.



mente por via oral, no digital; c) desde el punto de vista
remedial y operativo, fomentar en los escenarios habitua-
les del quehacer tribunalicio (universitario, judicial, Mi-
nisterio Publico, colegios profesionales de abogados) un
intenso programa de capacitacion en la temética digital.

2. Sentidos de la justicia digital

Generalmente, se concibe a la justicia digital como una
empresa técnica, orientada hacia de “desmaterializacién
del proceso”®, que otros, mds simplemente, llaman la
“despapelizacién del Poder Judicial”, mediante la adop-
cion de nuevas tecnologfas®. Sus metas estriban en agi-
lizar y simplificar la administracién de justicia, optimi-
zando sus recursos y descongestiondndola, con el consi-
guiente ahorro de tiempo y esfuerzos®. Sustancialmente,
la justicia digital es innovadora, al incorporar nuevos ele-
mentos transformadores del trdmite de las causas tribuna-
licias, empleando modernas tecnologias en materia de co-
municacién e informaciéon®. En tal sentido, pretende ser
un elemento actualizador y mejorador de una idea clave
en materia de derechos constitucionales y humanos, como
es, en concreto, el “debido proceso”, incluyendo, entre
sus vertientes, claro estd, el acceso a la justicia, la tutela
judicial efectiva y la justicia pronta y cumplida.

Sin embargo, y sin perjuicio de lo sefialado, hay quie-
nes detectan en la justicia digital otra dimensién mas hon-
da: una “mistica de cambio y compromiso”®. Ello impor-
ta descubrir una suerte de faceta espiritual en el asunto; o,
al menos, una vocacion de superacion y de animus refor-
mista que sublimaria la transformacién que apuntamos.
Una especie, en sintesis, de razén de divisién de la ad-
ministracién de justicia en dos épocas, antes y después
de la digitalizacién. La tesis parece maximalista y quiza
algo sobreactuada. No obstante, la revolucién tecnoldgica
que implica esa digitalizacién puede efectivamente resul-
tar muy profunda y revulsiva acerca del modo de pensar el
proceso, de los deberes de sus protagonistas y hasta de la
forma de adjudicar justicia. La forma, por cierto, influye
de vez en cuando en el contenido del derecho.

3. Justicia digital y defensa en juicio

Generalmente, se destacan las virtudes de la digitaliza-
cién judicial, pero no siempre se contemplan sus costos
(especialmente los no econémicos), que también son in-
evitables. En materia de defensa en juicio, emerge limi-
narmente uno, de gran significacién practica: la capacita-
cion téenica para para el operador judicial sometido, por
reglamentacion legal, a comportarse digitalmente.

Eso importa una exigencia que muchos no saben, no
quieren o0 no pueden superar. En particular, cabe anotar
que numerosos letrados y jueces, fiscales y defensores pu-
blicos y privados, no fueron entrenados, en la educacién
primaria, secundaria o terciaria, en esas lides. A ello se
suma el rechazo, por razén etaria o simplemente cultural,
cuando no individual, a potenciarse y a actuar de aquel
modo. En varios supuestos personales, el problema es
practicamente insoluble.

En tal encrucijada, exigir ahora un comportamiento no-
vedoso como el que mencionamos, quiza podria plantear-
se como opuesto al derecho de defensa en juicio. Al revés,
y desde otra perspectiva, es posible alegar que, si el requi-
sito resulta aceptable y beneficioso para una mejor gestion
judicial, esa legitimidad de fines autoriza a imponerlo, y
obliga al afectado a asumir su capacitacién o a contratar
a alguien que cumplimente tales funciones. Algo similar a

(1) Ver Alvarez Casellas, Leonardo. “Justicia digital”, en Revista
Digital de Derecho Administrativo, Universidad Externado, Bogotd,
2010, N° 4, pdgs. 43-56; Santiago, Sergio César, “Hacia la digitali-
zacién judicial”, en Fortis. Comunicacién y gestién. Posadas (Argenti-
na), 2014, afio 3, n° 3, p. 3.

(2) Cfr. Cordella, Antonio y Contini, Francesco. “Tecnologias digi-
tales para mejorar los sistemas de justicia”, Washington, 2020, Banco
Inferamericano de Desarrollo, p. 63. Disponible en: https://publica-
tions.iadb.org/publications/spanish/document/Tecnologias-digitales-
para-mejorar-los-sistemas-de-justicia-un-conjunto-de-herramientas-para-
la-accion.pdf (fecha de consulta: 26/5/2022).

(3) Santiago, Sergio César. “Hacia la digitalizacién judicial”, ob.
y p. cit.

(4) Vedse: Ministerio de Justicia, Justicia digital: la visién 360° de
la Seguridad, Madrid, 2019, passim. En particular, el capitulo desti-
nado a “Tramitacién electrénica en los érganos judiciales vy fiscalias”,
p. 9y ss. Cfr. también Gil Berén, Enrique. “Las TIC como medios para
lograr una justicia moderna”, en AA. VV., Tecnologias al servicio de la
justicia y del derecho, Bogotd, Universidad Javeriana, pp. 59-70.

(5) Santiago, Sergio César. “Hacia la digitalizacién judicial”, ob.
y p. cit.
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quien, lustros atras, no sabia dactilografia y, sin embargo,
debia presentar sus demandas, respondes y demds actua-
ciones forenses realizados mediante maquina de escribir
(esto es, no manualmente).

De hecho, se ha impuesto normativa y sociolégicamen-
te esta ultima alternativa de admision, manu militari. Sin
embargo, cabe sefialar que si el grado exigido de suficien-
cia en la capacitacién digital respecto de los instrumentos
judiciales es desproporcionado, absurdo, arbitrario, con-
trario al recto sentido comun, o si incurre en excentrici-
dades y desmesuras, estos defectos pueden lesionar un
ejercicio normal y sensato del derecho de defensa y, por
ende, pecar de inconstitucionalidad. Como en cualquier
hipétesis de restriccion de derechos, la decision reglamen-
taria sobre la digitalizacién judicial estd sometida al test
de razonabilidad, por mas que pueda gozar de la presun-
cion de constitucionalidad. Lo mismo puede acotarse si el
acceso al sistema resulta muy oneroso.

Un remedio preventivo consistiria en incluir en la cu-
rricula universitaria de la licenciatura en derecho una
asignatura obligatoria (y no simplemente optativa) con-
cerniente al manejo de computacién y, en general, de di-
gitalizacién, con mds su aplicacién en el dmbito forense.
Cierta elemental pericia informdtica asume hoy, en efecto,
la condicién de elemento indispensable para el ejercicio
de la profesiéon de abogado, configurdindose como una
suerte de requisito sine qua non.

4. Digitalizacién judicial y derechos
fundamentales. Perspectiva liminar

Prima facie, los derechos fundamentales y la digitali-
zacién forense se llevarfan muy bien. En cuanto esta ul-
tima facilite una tramitacién “en linea” mads rapida, flui-
da, expeditiva y transparente de los procesos y recursos
constitucionales destinados concretamente a tutelar tales
derechos (en particular, el amparo, hibeas corpus, hidbeas
data, las acciones declarativas de inconstitucionalidad, los
mandamientos de ejecucién y de prohibicion, las medidas
cautelares, etcétera)®, la novedad merece la mds calurosa
bienvenida.

No obstante, la digitalizacién tiene sus recaudos y
exigencias, en particular, técnicos y operativos. Parado-
jalmente, para alcanzar sus objetivos de celeridad y fun-
cionalidad, demanda saberes y apoyos materiales que
pueden dificultar mucho, para quienes no los manejan,
su funcionamiento regular. Tales costos, en determinadas
situaciones conflictivas, eventualmente bloquean su fun-
cionalidad.

5. Notas procesales indulgentes
para los procesos constitucionales tuitivos
de los derechos fundamentales

Conviene recordar, antes de proseguir con el asunto, al-
gunos matices peculiares de los procesos constitucionales
a los que hacemos referencia. Ellos parten de lo siguiente:
como tutelan derechos bésicos en los que, aparte de sus
titulares, esta interesada en su aplicacién y vigencia toda
la comunidad, los procesos especificos respectivos gozan
de algunas prerrogativas puntuales, destinadas a facilitar
tanto su articulacién como su desarrollo y efectos.

a) Ampliacion de la legitimacion procesal. Un ca-
so testigo e iconico puede ser el auto de hdbeas corpus,
inicialmente postulable por el arrestado o amenazado en
su libertad de locomocién, pero después ampliado, en
cuanto esa legitimacidn activa, para alguien que invocare
mandato del lesionado (incluso sin necesidad de acredi-
tar poder), o para algin pariente, o en su caso amigo, y
finalmente para cualquier persona en beneficio del afecta-
do (accién popular concreta). El momento cumbre de tal
situacion ocurre cuando segtn el orden juridico vigente
se puede interponer el habeas corpus por accién popu-
lar en abstracto, esto es, con independencia de si hubiere
0 no una persona perturbada —o en vias de serlo— en su
jus movendi et ambulandi, v. gr., ante la mera sancién de
una norma ilegitimamente restrictiva de dicho derecho.
Otra manifestacion de tal generosidad procedimental es
el “hébeas corpus de oficio”, cuando es el propio juez
quien estd autorizado para iniciar el tramite del caso, y
también para continuarlo y dictar la sentencia pertinente
(caso extremo, por cierto, raro, pero vigente en algunos

(6) Sobre el tema, nos remitimos a Sagiés, Néstor Pedro. El sistema
de derechos, magistratura y procesos constitucionales en América Lati-
na, México, 2004, Porria, passim.



estados latinoamericanos, que configura al juez-parte, hoy
de dudosa constitucionalidad a la luz de los recaudos de
independencia e imparcialidad, objetiva y subjetiva, que
debe ostentar el magistrado)?.

En la Argentina y en el orden federal, conviene recor-
darlo, la accién de hdbeas corpus (en el plano de con-
trol concreto de constitucionalidad) la puede interponer
el afectado y cualquiera en su favor (art. 45, parr. 4, de la
CN; art. 5°, ley 23.098®). Asimismo, el parrafo final del
art. 11 de la ley 23.098 determina que “[c]uando un tribu-
nal o juez de jurisdiccién competente tenga conocimiento
por prueba satisfactoria de que alguna persona es mante-
nida en custodia, detencién o confinamiento por funcio-
nario de su dependencia o inferior administrativo, politico
o militar y que es de temerse sea transportada fuera del
territorio de su jurisdiccién o que se le hara sufrir un per-
juicio irreparable antes de que pueda ser socorrida por un
auto de hdbeas corpus, puede expedirlo de oficio...”.

Sin llegar a instaurar una accién popular, el art. 43 de
la CN implementa el amparo colectivo, “contra cualquier
forma de discriminacién y en lo relativo a los derechos
que protegen el ambiente, a la competencia, al usuario
y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia
colectiva en general”, supuestos en los que pueden pro-
moverlo “el afectado, el defensor del pueblo y las asocia-
ciones que propendan a esos fines, registradas conforme
a la ley, la que determinard los requisitos y formas de su
organizacion”. Debido a la muy generosa interpretacién
dada a este ultimo recaudo por la Corte Suprema de Jus-
ticia de la Nacidn, este amparo se perfila, segin hemos
concluido, como una especie sui generis de una accién
que denominamos “cuasi popular”®.

Mis todavia: la ley 25.675 (art. 30)"'? programa al am-
paro ambiental como accién directamente popular, aun-
que de control concreto, no abstracto, articulable por “to-
da persona, mediante accién de amparo”, para obtener la
“cesacion de actividades generadoras de dafio ambiental
colectivo”. Y su art. 33 determina que la sentencia que all{
se dictare “hard cosa juzgada y tendrd efecto erga omnes,
a excepcion de que la accion sea rechazada, aunque sea
parcialmente, por cuestiones probatorias”P.

De todos modos, cabe aclarar también que (si bien no
es frecuente) hay naciones que consagran la acciéon popu-
lar (via amparo), aunque solamente estuvieren en juego
derechos que afectaren individualmente a sujetos determi-
nados. Tienden a ello, v. gr., los arts. 33 y 58 de la ley de
jurisdiccién constitucional 7135 de Costa Rica, interpreta-
dos extensivamente.

b) Informalismo, funcionalidad y rapidez. La nota de
facilitacion de los procesos constitucionales (repetimos:
en razon de que los derechos fundamentales de fondo en
ellos en juego interesan no solo al agraviado que inicia el
tramite, sino también a la sociedad) impacta, y mucho, en
su diligenciamiento procesal.

Por ejemplo, el art. 25 de la Convencién Americana so-
bre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica)
determina, en su art. 25, que el llamado coloquialmente
“amparo interamericano” debe ser “sencillo y rdpido”, a
mas de “eficaz”. El art. 7.6, relativo al habeas corpus, in-
dica que tiene que ser decidido “sin demora”. Si ejempli-
ficamos estos postulados, y con relacion al dltimo de estos
procesos, la jurisprudencia argentina ha explicado que no
estd sometido a las formas dilatorias del juicio ordinario
vigentes en los procesos comunes. Tiene que excluir las
incidencias previas, deben reducirse al minimo el planea-
miento de cuestiones de competencia, su tramitacién es
rdpida, no admite los ritualismos que enerven su trami-
tacion o que impidan la posibilidad de que el tribunal se

(7) Respecto de los sujetos habilitados para promover el hdbeas
corpus en general y el hdbeas corpus “de oficio” en especial, nos
remitimos a Sagiés, Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional.
Hébeas corpus, 5°. ed., Buenos Aires, Astrea, 2020, pp. 349-353.
Con relacién al cuestionamiento del “juez parte” en el hdbeas corpus
de oficio (previsto por el art. 11 de la ley 23.098 de la Argentina y
en varias otras normas provinciales de este pais), desde el angulo del
garantismo, ver Sagiés, Néstor Pedro. La constitucién bajo fensidn,
Querétaro, Instituto de Estudios Constitucionales, 2016, p. 258.

(8) B.O. 25/10/1984.

(9) Nos hemos referido con mayor detalle en el tema en Sagiiés,
Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional. Accién de amparo, 6°
ed., Buenos Aires, Astrea, 2022, t. 3, p. 495 y ss.

(10) B.O. 28/11/2002.

(11) Respecto del amparo ambiental en la Argentina, precisamente
concebido por la ley general del ambiente 25.675 como accién popu-
lar con resultados erga omnes (art. 30), derivamos al lector a Sagiiés,
Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional. Accidén de amparo, ob.
cit., p. 619y ss.
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pronuncie sobre la violacién de los derechos fundamen-
tales que la accién debe amparar. Por afiadidura, la apre-
ciacién de los errores de procedimiento merece mayor
indulgencia por parte del juzgador!®. Algunas veces, la
norma reglamentaria subraya estas directrices, admitiendo
especialmente la interposicidn oral de esta accidn, o agre-
ga que no podrd ser rechazada una denuncia de hdbeas
corpus, por defectos formales, “proveyendo de inmediato
[el juez] las medidas necesarias para su subsanacién”?,
En otros supuestos, la norma constitucional habilita enfa-
ticamente la presentacién del instituto de referencia “‘sin
ninguna formalidad procesal” (art. 125 de la Constitucién
Politica del Estado de Bolivia).

Un ejemplo emblemdtico de esta informalidad lo cons-
tituye el caso de Reynaldo Peters Arzabe, autor de Ha-
beas corpus en papel higiénico, estudio autobiografico
concerniente a un proceso interpuesto fisicamente de tal
manera, en 1972, ante un tribunal de La Paz, Bolivia®®.

Resulta provechoso mencionar, dentro de la informali-
dad a la que aludimos, y especialmente por su tratamiento
oral, a la novedosa “accioén extraordinaria de proteccién
contra decisiones de la justicia indigena”, tratada por el
art. 65 y los siguientes de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional de Ecuador, de
conformidad con el art. 172 de la Constitucioén, que pre-
vé que las decisiones de la jurisdiccion indigena “esta-
rdn sujetas al control de constitucionalidad”. El art. 65
de esa ley determina que dicho proceso constitucional,
“por violar los derechos constitucionalmente garantizados
o discriminar a la mujer por el hecho de ser mujer”, puede
promoverse respecto de decisiones de la autoridad indige-
na y se articula ante la Corte Constitucional, verbalmente
o por escrito. La solicitud serd “reducida a escrito” por
el personal de la Corte dentro del término de veinte dias
(art. 66.7). Se prevé una audiencia, que serd grabada (art.
66.10), y una sentencia, emitida por la Corte Constitucio-
nal, que “deberd ser transmitida de forma oral y motiva-
damente en la comunidad, ante la presencia de al menos
los accionantes y la autoridad indigena”, aunque también
“debera ser reducida a escrito” (art. 66.13).

6. Evaluacién y conclusiones

De lo expuesto, se infiere que un programa intenso
de digitalizacién de procesos y recursos constitucionales
destinados a proteger ciertos derechos fundamentales (de
fuente nacional o internacional), maguer sus ventajas, de-
be practicarse prudente y no robdticamente.

En concreto, el operador del caso debe tener presente
que ciertos tramos (algunos de ellos muy relevantes) de
tales procesos y recursos constitucionales pueden tener,
por ejemplo, una realizacién oral presencial, y que algu-
nos quizd no serdn —sin mds— automdticamente “digitali-
zables”. En otras situaciones, se requeririn mecanismos
singulares de digitalizacién, con personal debidamente
capacitado (tanto técnica como juridicamente) para ello.
La “reduccion por escrito” de demandas o de sentencias,
prevista, v. gr., por la ley de garantias jurisdiccionales del
Ecuador, en cuanto recursos contra la jurisdiccion indi-
gena, importa una significativa muestra del traspaso de
lo oral a lo —eventualmente— “digitalizable”, y demanda
una pericia no usual en quien realice tal tarea, tanto por
razones de honestidad juridica y de seguridad como de
eficacia procedimental.

Asimismo, si un dispositivo procesal constitucional es-
td contemplado constitucionalmente bajo la posibilidad
de ser articulado en forma oral presencial (como lo ha-
ce, v. gr., el art. 125 de la actual constitucién de Bolivia
respecto de la “accién de libertad”, que corresponde a lo
corrientemente llamado en el derecho comparado habeas
corpus), una norma reglamentaria no podria demandar
que se interpusiera, forzosamente, mediante una presen-
tacion de tipo digital o de oralidad remota. Y si la oralidad
presencial derivara de una disposicién legal, una norma
reglamentaria de rango inferior no deberia afectar tal si-
tuacidén, aunque, tal vez, en beneficio del propio interesa-
do, podria sumarle una eventual posibilidad de articula-
cién digital virtual.

(12) Cfr. Sagiiés, Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional.
Hdbeas corpus, ob. cit., pp. 398-400.

(13) Arts. 9° in fine y 10 in fine de la ley argentina de hdbeas
corpus 23.098.

(14) Véase: Peters, Reynaldo. Habeas corpus en papel higiénico,
Quito, Academia de Derecho Internacional y Comparado y Unién Ibe-
roamericana de Agrupaciones y Colegios de Abogados, 2015, passim.



Para el caso argentino, en el orden nacional, el art.
9° de la ley 23.098 determina que la “denuncia” (sic) de
habeas corpus puede ser formulada a cualquier hora del
dia “por escrito u oralmente en acta ante el secretario del
tribunal”. Las “Reglas de buenas précticas en los proce-
dimientos de hdbeas corpus correctivo” (recomendacién
V, Buenos Aires, 2015) del “Sistema de coordinacion y
seguimiento de control judicial de unidades carcelarias”,
por su parte, prescriben también que la accién podrd in-
terponerse “de manera oral o escrita, en forma personal
o0 a través de cualquier via de comunicacién disponible”
(punto 9)19. Conforme a estos esquemas, la digitalizacion
resultaria un conducto posible, agregable, pero no exclu-
yente de la promocién oral del hdbeas corpus.

En materia de accién de amparo, en cambio, el art. 6°
de la ley 16.986"9, regulatoria de este instituto contra ac-
tos de autoridad publica, determiné que la demanda del
caso debia promoverse por escrito, no obstante, varios
proyectos anteriores habian contemplado la articulacién
oral del amparo”. En ese contexto, la digitalizacion di-
recta no chocarfa con el régimen legal vigente.

Pero también cabe tener presente que, por exigencias
técnicas de digitalizacién, no debe perjudicarse la pron-
titud en el planteamiento o la recepcién de reclamos vin-
culados con la vigencia de derechos fundamentales de
primera linea. Seria contrario a los principios de acceso
a la justicia y tutela judicial efectiva retrasar o suspender
el tramite de un amparo o de un habeas corpus, por ejem-
plo, so pretexto de dificultades técnicas que impidan su

(15) Cfr. Sagiiés, Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional.
Hébeas corpus, ob. cit., pp. 421 y ss. y 543.

(16) B.O. 20/10/1966.

(17) Respecto de los proyectos, Pozzio, Pastor, Aquino y Weid-
mann, que postularon la interposicién oral del amparo, cfr. Sagiés,
Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional. Accién de amparo, ob.

cit., p. 358.
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rapida resolucién (al estilo, v. gr., de “caidas de sistema”
o episodios andlogos). Cabe subrayar que nunca la digi-
talizacion debe ser excusa para perturbar el curso de tales
instrumentos procesales-constitucionales. Y cabe prever
cuidadosamente que, en caso de que realmente existieren
inconvenientes de esa indole, la accién legal tenga un tra-
mite alternativo ttil de procesamiento. Jamas podria justi-
ficarse, entonces, la negativa o la postergacién a tramitar
aquellos procesos, con el argumento de fallas cibernéticas
o similares.

Concomitantemente, las reglas de instrumentacién de la
digitalizacién judicial deben auspiciar sistemas simples de
aplicacion, y no dispositivos abstrusos, complejos, sofisti-
cados o reservados a la jerga y a la sabiduria de expertos,
con manejo de idiomas distintos al nacional y t€rminos o
expresiones rebuscados o confusos, que, de vez en cuando,
ademds, concluyen incoherentes y poco funcionales, o de
ambigua y dificil intelecciéon. De presentarse algunos de
estos defectos, el programa del caso incurriria en incons-
titucionalidad por lesionar a los principios de acceso a la
justicia y de defensa en juicio, ya que debe siempre faci-
litarse, y no entorpecerse, la actuacion de los justiciables.

En paralelo, y como pauta remedial de superacidn, re-
sulta indispensable que nuestras universidades, en la cu-
rricula juridica, el Poder Judicial y el Ministerio Piblico,
y los colegios profesionales de letrados instrumenten en
sus d&mbitos programas obligatorios, completos y especia-
lizados en materia de digitalizacién jurisdiccional.
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l. Introducciéon

El proceso de mediacién previa es obligatorio en la Ar-
gentina desde sus comienzos, en 1995 (mediante el dicta-
do de la ley 24.573 y su decreto reglamentario), para to-
do tipo de controversias, excepto las expresamente exclui-
das, y la presencialidad y proxemia de las partes fueron
consideradas, en los origenes de la mediacién, elemento
fundamental del proceso. Sin embargo, la pandemia ge-
nerada por el covid-19 inst6 a los mediadores a replan-
tear y reencuadrar su prictica conforme a las necesidades

NoTa DE REDACCION: Sobre el tema ver, ademds, los siguientes traba-
jos publicados en Ev DerecHo: Prueba anticipada en materia informdti-
ca, por Gustavo JuaN VANINETT y Huco Atrrepo VANINETT, ED, 239-711;
Consideracién procesal de los medios de prueba tecnoldgicos, por
Luis R. CarraNzA Torees, ED, 248-177; la videograbacién de las au-
diencias y su mdximo rendimiento para una valoracién fundada de
la prueba, por Amaua FernANDEZ Batsis, ED, 253-729; Responsabilidad
civil en internet: avance de las nuevas tecnologias de la informacién y
asignaturas pendientes del sistema juridico, por MARCELO OscAr VuoTTO,
ED, 261-860; Apuntes para la inclusién en mediacién de la accién de
dafos y perjuicios promovida por los representantes de un menor en
el édmbito bonaerense, por JuaN FErnanDO Gouvert, EDLA, 2017/6-7;
El derecho procesal civil uruguayo y las nuevas tecnologias. La prueba
electrénica y digital en el Uruguay, con énfasis en el documento elec-
trénico y el correo electrénico, por DANIEL BErmUDEZ MaRTINEZ, ED, 273-
815; El uso de la tecnologia y la gestién de la comunicacién en la me-
diacién actual, por Juan FernaNDO Gouvert, ED, 277; Lla negociacién
en tiempos de covid-19. la mediacién a distancia y la conciliacién la-
boral virtual, por Cora S. MACORETTA, ED, 288; Abogacia en pandemia:
2Se aproxima el modelo New Law?, por SANTIAGO BERTINAT GONNET, ED,
293; La formacién de los abogados del siglo XXI, por Jorce H. GeNiLe,
El Derecho Constitucional, septiembre 2020 - Niomero 9. Todos los
articulos citados pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

(*) Presidenta del Club de Abogados Mediadores. Correo electréni-
co: mac@dabinovic.com.ar.

(1) B.O. 27/10/1995.
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surgidas e incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas
para desarrollar con efectividad su tarea cotidiana. Ante
el impedimento de desarrollar mediaciones en forma pre-
sencial o tradicional, surgi6 —y se instalé rdpidamente— un
proceso de modernizacién y adecuacion de la tecnologia
necesaria para desarrollar el trabajo profesional cotidiano.

Asi, aparecieron diversas plataformas virtuales para
desarrollar los procesos (Zoom, Google Meet y otras);
desde luego, la plataforma Zoom es la que ha adquirido
un uso mas generalizado, aunque no es la tnica. También
cobraron importancia y sentido las demds herramientas
existentes, como las videollamadas efectuadas por tele-
fonia celular, incluso las llamadas telefénicas simples,
cuando la conectividad era imposible o muy defectuosa.
Se apeld a cuanta herramienta estuviera al alcance para
desarrollar en forma efectiva el proceso mediatorio.

En estas lineas, analizaremos la mediacion a distan-
cia desarrollada en forma virtual como consecuencia de
la crisis provocada por el covid-19, su funcionamiento
durante los dltimos dos afios, sus luces y sombras, y las
experiencias acufiadas por los mediadores y las partes en
la mediaci6n®. Nos preguntamos, asimismo, si la virtuali-
dad en la mediacién podria ser una alternativa valida para
desarrollar el proceso de mediacion a futuro, si las partes
o el mediador asf lo deciden.

IIl.LA. Normas emanadas de la autoridad de control

Al momento de decretarse el Aislamiento Social Pre-
ventivo y Obligatorio por el Poder Ejecutivo Nacional®,

(2) Conviene decir que la autora es mediadora en pleno ejercicio.
Durante la pandemia, ha asistido a mas de 600 mediaciones a distan-
cia sobre distintos temas, entre otros, de derecho de familia, societario,
maritimo, comercial y consorcial. Las observaciones vertidas en esta
nota fueron recolectadas en el trabajo cotidiano, como profesional
de campo, y en los diversos talleres coordinados por el Club de Abo-
gados Mediadores, en los cuales los mediadores expusieron sus in-
quietudes y debatieron las distintas alternativas para cubrir los vacios
legales.

(3) Por DNU 297/2020, B.O. 20/3/2020, y sus concordantes.



