DOCTRINA
Contratos inteligentes y proteccién del consumidor

Sumario: |. LA CONTRATACION ELECTRONICA Y DIGITAL. — Il
DESCRIPCION DE LOS CONTRATOS INTELIGENTES. — Ill. Los coN-
TRATOS INTELIGENTES Y LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR. — IV.
REFLEXIONES CONCLUSIVAS.

. La contratacién electrénica y digital

La contratacién electrénica ha supuesto una modifica-
cién de las bases del comercio tradicional que no solo ha
perdido sus contornos geograficos, sino también la des-
materializacion del contrato®.

Su desarrollo mds intenso se sitiia a comienzos de la
década del 80®, a través de la Transferencia Electronica
de Datos (conocida como EDI o Electronic Data Inter-
change), que opera en redes cerradas con sujetos acredi-
tados, intercambidndose los bienes y servicios dentro de
comunidades sectoriales.

La apertura que brinda internet® ha permitido su ex-
pansién no solo en las relaciones entre empresas —busi-
ness to business o B2B—, sino ademads a las operaciones
entre empresas y consumidores —business to consumer o
B2C-@.

Desde la perspectiva general que aporta el derecho pri-
vado, se sostiene que el comercio electrénico cuenta con
un conjunto de reglas o principios de cardcter universal
sobre los cuales inspirarse: “... equivalencia funcional de
los actos electrénicos respecto de los autdgrafos o manua-
les; neutralidad tecnolégica de las disposiciones regulado-
ras del C-E; inalteracién del derecho preexistente de las
obligaciones y contratos; exigencia de muy buena fe; rei-
teracion de la libertad de pacto y su ejercicio en el nuevo
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contexto del C-E”®. A ello ha contribuido la Ley Modelo
sobre Comercio Electrénico aprobada por la Comisién de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Interna-
cional de 1996 (CNUDMI-UNCITRAL)®.

Por su parte, las Directrices de Naciones Unidas para
la Proteccién del Consumidor han sefialado en el Pun-
to I —dedicado especificamente al tema— que los Estados
Miembros deben:

- “... esforzarse por fomentar la confianza de los con-
sumidores en el comercio electréonico, mediante la formu-
lacién constante de politicas de proteccion del consumi-
dor transparentes y eficaces, que garanticen un grado de
proteccidn que no sea inferior al otorgado en otras formas
de comercio” (directriz 63);

- “... examinar las politicas de proteccion del consumi-
dor en vigor para dar cabida a las caracteristicas especia-
les del comercio electrénico y garantizar que los consumi-
dores y las empresas estén informados y sean conscientes
de sus derechos y obligaciones en el mercado digital” (di-
rectriz 64);

- “... examinar las directrices y normas internacionales
pertinentes sobre el comercio electrénico y sus corres-
pondientes revisiones y, en su caso, adaptar esas directri-
ces y normas a sus circunstancias econdmicas, sociales y
ambientales, para que puedan acatarlas, y colaborar con
otros Estados Miembros en su aplicacion a través de las
fronteras. Al hacerlo, los Estados Miembros podrian tal
vez estudiar las Directrices para la Proteccién de los Con-
sumidores en el Contexto del Comercio Electrénico de la
Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos”
(directriz 65).

Como se advierte, el fenomeno del comercio electroni-
co exigi6 recurrir a normas generales, y en especial a los
principios, con miras a lograr la mayor eficacia de las res-
puestas juridicas, atento al riesgo cierto de obsolescencia.

En el dmbito del derecho del consumidor se constata
una fuerte preocupacion por esta problemadtica. Por ejem-
plo, a nivel regional existen aportes normativos de valia,
entre los cuales se recuerda a la Resolucién N° 37/19 ema-
nada del Grupo Mercado Comun del MERCOSUR sobre
“Proteccion al consumidor en el comercio electrénico”.

En lo que concierne al régimen nacional, este fue cons-
truyéndose a partir de sucesivas etapas, acompafadas por
aportes dogmadticos de importancia, en donde algunas
obras doctrinarias fueron sefieras para elaborar las res-
puestas a partir de las reglas y principios disponibles®,
como antesala de las nuevas soluciones y metodologias
que hoy imperan. Si bien de la regulacién inicial de la
Ley N° 24.240 sobre las “ventas domiciliarias, por co-
rrespondencia y otras” (Capitulo VII, arts. 32, 33 y 34),
podian derivarse importantes consecuencias®, no menos
relevantes resultan los valiosos aportes del Cédigo Civil
y Comercial, que exigen interpretar aquellas reglas des-
de la perspectiva del didlogo de las fuentes'?. A ello se
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afiaden las reformas parciales a la Ley de Defensa del
Consumidor!V, y relevantes resoluciones de la autoridad
de aplicacion nacional'?, que han profundizado la tutela
del consumidor electrénico?.

El importante camino recorrido se encuentra hoy frente
a nuevos desafios.

La contratacion electrénica va siendo interferida por
la contratacidn inteligente. En tal sentido se recuerda que
“los contratos electrénicos estdn vinculados a las paginas
web y luego a las aplicaciones y respectivas plataformas.
La transcendental novedad referente a la desmaterializa-
cion del contrato versa sobre la presentacion electrénica
de los términos y condiciones, las cuales en este tipo de
contratos son expresadas en lenguaje alfanumérico y es-
tablecidos en una cadena de bloques inmodificable. En
cambio la forma de los contratos inteligentes se determina
por la manera como se concrete la arquitectura o forma de
la cadena de bloques o blockchain; en estos igualmente,
se contintia con la desmaterializacién de la forma del con-
trato tradicional, pero en este caso para su presentacion se
utiliza ya no un lenguaje alfanumérico como en los ante-
riores, sino que para estos se utiliza lenguaje matematico
y de programacién...”¥,

La tecnologia blockchain, aunque ligada a los crip-
toactivos —en especial a Bifcoin—, desborda de modo no-
table sus fronteras. Al respecto se ha dicho que “... block-
chain es una tecnologia de registros descentralizados, que
opera a través de una cadena de bloques y puede servir
para multiples propoésitos, tales como sistemas de pagos,
asientos contables, y para el caso que nos ocupa, el desa-
rrollo de contratos inteligentes, entre otros”®. En igual
sentido, se ha enfatizado que blockchain ha concretado
dos aportaciones juridicas disruptivas: la tokenizacion de
activos y la contratacién inteligente. La primera repre-
senta bienes, en fokens o fichas digitales, ampliando el
trafico y adicionando a la Internet de la informacién, la
denominada Internet del valor. La segunda, hace posible
la circulacién de esos activos digitales!®.

Estas formas mads sofisticadas bajo las cuales comienza
a operar —al menos en parte— el mercado del siglo XXI
exige de un andlisis cabal, reconociendo sus verdaderos
alcances con miras a apreciar la evidente tension en térmi-
nos de tradicién e innovacién juridica®”.

Il. Descripcién de los contratos inteligentes

Los smart contracts —denominacién atribuida al crip-
tégrafo y jurista hingaro Nick Szabo—, o contratos inte-

“Compraventa de consumo”, en LORENZETTI, Ricardo Luis, Cédigo
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ligentes, dan cuenta de un acuerdo de voluntades entre
dos o mads partes, el que se expresa en un programa infor-
madtico y cuyo contenido se ejecuta de modo auténomo y
automatico®.

Se ha dicho que suponen “... trasponer el clausulado
de un contrato expresado en lenguaje natural mediante el
que se prometen determinadas prestaciones o se acuerdan
determinadas mutaciones juridicas si se producen ciertos
eventos (un traspaso de propiedad de un activo si se cum-
ple una determinada condicién suspensiva, o si se efectia
una determinada contraprestracién como el pago de un
precio) en una serie de instrucciones que rigen el com-
portamiento de un sistema informatico, es decir, convertir
las cldusulas en programa, en una linea de cédigo. De
esta manera, la ejecucion de las prestaciones acordadas
en este llamado contrato inteligente no va a depender de
la voluntad de las partes o del apoyo de los tribunales de
un concreto Estado o de las interpretaciones de unos y
otros, sino del determinismo o automatismo que rige la
ejecucion de un programa informdtico”®. Se predica de
este modo la evolucién del contrato celebrado por medios
electrénicos al contrato autoejecutable®”, y se reconoce
que la faz pura del smart contract ha sido pensada como
un negocio en donde las partes solo participan en su per-
feccionamiento, dado que su ejecucion se encuentra auto-
mdticamente programada.

En cualquier caso, subyace como nota definitoria de la
categoria la programacién informatica del contrato®), o
una pluralidad de ellos, para que se agote en un momento
determinado, o fluyan en el tiempo. Esto ultimo parece lo
usual, y esa es la razén por la cual el modelo se expande
en pluralidad de sectores como la banca —Fintech— o los
seguros —Insurtech—.

Con miras a delimitar los conceptos, algunos proponen
diferenciar los contratos inteligentes de los llamados con-
tratos legales inteligentes. El smart contract constituiria el

. codigo informatico que se almacena, verifica y ejecu-
ta dentro de una red blockchain”, y ese c6digo informati-
co es el soporte y expresion de los smart legal contracts,
representativos del acuerdo existente que se pretende eje-
cutar de modo automético®?.

El distingo resulta valioso para determinar la signifi-
cacion juridica de la que da cuenta este fenémeno, puesto
que la nueva categoria viene a jugar un rol protagénico en
sede de ejecucion del contrato, en donde reposa su verda-
dera fortaleza.

Sin embargo, ello obliga a efectuar algunas comple-
mentaciones, a saber:

1) El contrato inteligente siempre requiere de un acuer-
do, que podra concretarse a través de los diferentes modos
de expresion del consentimiento, incluso de comporta-
mientos no declarativos. La figura rememora viejos deba-
tes habidos en la teoria juridica. El trafico de masas puso
en discusion la aptitud del contrato para constituirse, al
menos en algunos casos, como fuente de relaciones obli-
gatorias. Karl Larenz sostuvo que, en el &mbito del trans-
porte o de los servicios publicos, era predicable la exis-
tencia de una “... conducta social tipica de relaciones ju-
ridicas que intrinsecamente han de considerarse segin el
Derecho de las obligaciones, a pesar de que su nacimiento
no exige la existencia de un contrato”®. Mds reciente-
mente, en la contratacién por medios informédticos se pu-
so en entredicho la subsistencia del contrato como figura

(18) PISANO DIAZ. José, “Aproximacién a la contratacién inteli-
gente: usos, retos y algunos aspectos legales”, en BUENO DE MATA,
Federico (Dir.) - GONZALEZ PULIDO, Irene (Coord.), Fodertics 7.0.
Estudios sobre Derecho Digital, Editorial Comares, Granada, 2019,
pdg. 491.

(19) GONZALEZ-MENESES, Manuel, Entender Blockchain. Una in-
troduccién a la tecnologia de registro distribuido, ob. cit., pag. 144.

(20) SANTARELLI, Fulvio G., “Contratos 0u’roe|ecutob|es ‘Smart
Contracts’, en TOBIAS, José W. (D|rector) Las nuevas Tecnologias y el
Derecho, ob. cit., pdg. 264 y ss.

(21) VEGA VEGA José Antonio, “Instrumentos electrénicos de pa-
go y smart contracts”, en BUENO DE MATA (Dir.) - GONZALEZ PULI
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cit., pdg. 522.

(22) FETSYAK, lhor, “Contratos infeligentes: andlisis iuridico des-
de el marco legal espafol”, REDUR 18, diciembre 2020, pdg. 207,
disponible en: http://doi. org/lO 18172/redur 4898 (Consulrodo en
fecha 7/08/2022). Ver también a LEGEREN-MOLINA, Antonio, “Los
contratos infeligentes en Espafia. La disciplina de los smart contracts”,
Revista de Derecho Civil, Vol. V, ndm. 2 (abril-junio, 2018), traba-
jo accesible en: https://www.nreg.es/ojs/index.php/RDC/article/
view/320 (Consultado en fecha 7/08/2022).
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que explica el vinculo celebrado por quienes se relacionan
patrimonialmente sin dialogar®, debate que aparece in-
troducido en ocasién de los smart contracts, pero, tal co-
mo sucedié en otras oportunidades, ha prevalecido la tesis
contractualista. Al respecto, Manuel Gonzalez-Meneses
afirma que “... el smart contract siempre es voluntario en
su formacién y puesta en vigor, y por tanto, atendiendo a
este importante dato, si parece correcto hablar de contra-
to, como relacion y regulacién que nace de un acuerdo de
voluntades™®.

Lo dicho no autoriza a pensar el fenémeno con un ab-
soluto reduccionismo, que lo prive de las perspectivas in-
novadoras que presenta.

2) En fase de formacién cobra relevancia el componen-
te técnico del codigo informaético, el respeto estricto a la
buena fe y el cumplimiento de los deberes precontractua-
les, en especial los de seguridad e informacién, con todas
las implicancias que ello supone®®®.

Es importante recordar que “los contratos inteligentes
no constituyen un tipo nuevo de contratos sino una forma
diferente de contratar digitalmente, siendo su caracteristi-
ca esencial que contienen un cédigo que los autoejecuta
paso por paso con independencia de érdenes dadas por
personas humanas, sino que un algoritmo conteniendo un
protocolo prefijado y autorizado en detalle por ambas par-
tes en forma electrénica procede a cumplirlo, con las sal-
vedades que el contrato prevea...”?",

Por tal motivo, les resultan aplicables las reglas rela-
tivas a las diferentes modalidades de formacién del con-
sentimiento, entre las que sobresalen las propias de los
contratos por adhesion®®.

3) En la etapa de ejecucién se acepta que nada obsta a
que, con mayor amplitud, pueda “... concebirse a un con-
trato mixto, en donde se encuentren cldusulas programa-
ticas que den marco al software de ejecucion, e inclusive
se disefien estrategias de flujo del contrato con precisa in-
tervencion humana de decisién”?. Esto es muy frecuen-
te porque los contratos inteligentes condicionan la fase
de ejecucion al cumplimiento de determinados sucesos,
para cuya verificacién “... es preciso que la blockchain
tenga un contacto con el mundo real y una fuente de in-
formacioén para tal efecto, fuente que ha sido denominada
oraculo. Los ordculos son programas, empresas o incluso
personas naturales que transmiten informacién del mundo
real a la blockchain para que los contratos inteligentes
puedan ejecutarse”?,

Para hacer frente a muchos de los requerimientos de
los contratos inteligentes en fase de ejecucion, puede acu-
dirse a los instrumentos flexibles y maleables que aporta
la teoria general del contrato, entre los que pueden ser de
utilidad los contratos de larga duraci6n®?, y el contrato
marco®?. Asi, en el ambito de la doctrina comparada se ha
ejemplificado con las dificultades que pueden presentarse
con el precio en la ejecucién de un contrato de suminis-

(24) Al respecto puede verse la amistosa disputa que comenzé con
un aporte de IRTI, Natalino, “Scambi senza acordo”, Rivista Trimestrale
di Diritto Civile, 1998, pdg. 347 vy ss.; el que fue replicado por OPPO,
Giorgio, “Disumanizzazione del contratto?”, Rivista di Diritto Civile,
Anno XLIV, N° 5, p. 525 y ss., 1998; y contestado por IRTI, Natalino.
“E vero, ma... (Replica a Giorgio Oppo)”, Rivista di Diritto Civile, Anno
XLV, N° 2, p. 273 y ss., 1999. Una perspectiva global del fenémeno
puede encontrarse en LORENZETTI, Ricardo Luis, Comercio electrénico,
Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 2001, pdg. 169.

(25) “«Smart contracts»: suna economia sin derecho contractual2”,
conferencia pronunciada en la Academia Matritense del Notariado”,
pdg. 82. La misma se encuentra disponible en: http://www.cnotarial-
madrid.org/nv1024/paginas/TOMOS_ACADEMIA/060-02-GONZA-
LEZ-MENESES.pdf (Consultado en fecha 7,/08/2022).

(26) VALENCIA RAMIREZ, Juan Pablo, “Contratos inteligentes. Smart
confracts”, ob. cit., pdg. 6, y FETSYAK, lhor, “Contratos inteligentes:
andlisis juridico desde el marco legal espafiol”, ob. cit., pag. 216 y ss.

(27) MARZORATI, Osvaldo, “Las nuevas tecnologias el impacto
de la venta on-line en los contratos frente al Blockchain y los contra-
tos inteligentes”, RDCO 297-859; disponible en La Ley Online: AR/
DOC/1909/2019.

(28) Ver también a LEGEREN-MOLINA, Antonio, “Los confratos inte-
ligentes en Espafia. La disciplina de los smart contracts”, ob. cit., pdg.
236.

(29) SANTARELLI, Fulvio G., “Contratos autoejecutables. ‘Smart
Contracts’, en TOBIAS, Jos¢ W. (Dir.), Las nuevas Tecnologias y el
Derecho, ob. cit., pag. 268.

(30) PADILLA SANCHEZ, Jorge Alberto, “Blockchain y contratos
inteligentes: aproximacién a sus problemdticas y refos juridicos”, ob.
cit., pég. 196.

(31) LORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los Contratos. Parte
General. Tercera Edicién ampliada y actualizada con el Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2018.

(32) HERNANDEZ, Carlos A., El contrato marco. Aportes desde
una perspectiva transversal de la teoria del contrato, Thomson Reuters-
La Ley, Buenos Aires, 2021.
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tro que se vale de las ventajas de los smart contracts®?.
El caso resulta apropiado, puesto que el suministro suele
indicdrselo como un ejemplo paradigmatico de contrato
marco®, y el smart contract usualmente es pensado para
la ejecucién —bajo ciertas circunstancias— de una plurali-
dad de contratos de aplicacién, en cuya globalidad veria
satisfecha su finalidad®. La situacién resulta compatible
con otras experiencias similares, en donde la figura del
contrato marco ha sido utilizada para favorecer la con-
tratacion electrénica entre empresas, especialmente en el
campo internacional®®,

Mais complejas resultan las situaciones derivadas de su-
cesos extraordinarios e imprevisibles que impacten sobre
el equilibrio contractual. Desde la perspectiva del derecho
comun de los contratos se ha sefialado: “La realidad prac-
tica demuestra que los intereses de las partes varian y los
negocios se modifican con frecuencia para adaptarse a las
nuevas situaciones. Para superar esta falta de flexibilidad
se estdn buscando mecanismos que permitan la modifica-
cién de acuerdos introducidos en la cadena de bloques.
En ese sentido, se estd desarrollando una tecnologia deno-
minada ‘cldusula inteligente’ —Smart Term— que permite
a las partes, mediando un nuevo consentimiento, acordar
desde un inicio la posibilidad de modificar algunos térmi-
nos y condiciones”®?,

lll. Los contratos inteligentes y la proteccién
del consumidor

La tecnologia blockchain puede resultar un instrumento
de valia al que pueden recurrir las empresas para mejorar
sus practicas de comercializacidn, evitar intermediaciones
y reducir los costos de acceso a los productos y servicios.
Por ejemplo, una importante cadena de supermercados
cred en el afio 2019 —para toda Europa— un programa ali-
mentario con dicha tecnologia, que tiene el fin de hacer
transparente la trazabilidad de los alimentos, permitiendo
a los consumidores conocer cada etapa de produccién de
aquellos que se venden en sus establecimientos®®.

Sin embargo, es evidente que el desarrollo de los con-
tratos inteligentes a consecuencia de la expansion de bloc-

(33) FETSYAK, Ihor, “Contratos inteligentes: andlisis juridico desde
el marco legal espafiol”, ob. cit., pag. 219.

(34) CASTILLO PARRILLA, José A., El contrato marco de suministro.
Un contrato flexiseguro, Tesis doctoral, Departamento de Derecho Civil,
Facultad de Derecho, Universidad de Granada, Granada, 2018.

(35) A través del contrato marco se resuelven algunas dificultades
conceptuales planteadas por la doctrina en cuanto a la voluntariedad
en las relaciones continuadas articuladas a través de contratos inteli-
gentes. Al respecto se ha dicho que “... hay o va a haber smart con-
tracts que estén automatizados también en su propia formacién, sobre
todo cuando se frata de empresas que tfienen relaciones econdmicas
continuadas y que son susceptibles de programacién. De manera que
en el marco de una relacién continuada entre dos personas se estan
celebrando contratos singulares de forma automdtica con contenidos
parametrizados. Se supone que en estos casos, aunque no interviene
una voluntad humana para la formacién de cada uno de esos con-
tratos singulares, si hay un acuerdo para el establecimiento de la re-
lacién marco y del cédigo que rige la formacién de esos contratos”;
GONZALEZ-MENESES, Manuel, “«Smart contracts»: suna economia
sin derecho contractual?, ob. cit., pdg. 82.

(36) En tal sentido se recuerda que la Comisién Econdmica de las
Naciones Unidas para Europa, que informa al Consejo Econémico
y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC), elaboré una “Guia de
Implementacién para la Facilitacién del Comercio” (TFIG por sus siglas
en inglés), con la contribucién del Centro de las Naciones Unidas para
la Facilitacién del Comercio y los Negocios Electrénicos (CEFACT/
ONU) y el apoyo de la Agencia Sueca de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (ASDI). Es interesante observar que dicha Guia
sefiala los beneficios que supone recurrir al contrato marco, al que
asigna las ventajas de ahorrar tiempo y costos en la negociacién de
los contratos que habrén de darse en el futuro, y mejorar las relaciones
de las partes en el contexto de la duracién del vinculo ya constituido.
La Guia tiene un plus. Brinda una definicién de contrato marco. En
ella se dice que “... son acuerdos entre uno o varios compradores y
uno o varios proveedores que establecen los términos que regirdn los
contratos por un cierto periodo de tiempo, de manera particular con
respecto al precio y cuando sea necesario, a la cantidad prevista. Pue-
den incluir otras condiciones repetitivas que se conozcan de antemano,
como el lugar de entrega. También se les llama contratos de compra
general y contratos marco de solicitud de pedidos. Se establecieron,
fundamentalmente, para suministrar pedidos répidos de mercancias
de uso general en existencia adquiridos con base al precio més bajo.
Ejemplos de tales mercancias son: consumibles, papeleria, computa-
doras y software, y suministros farmacéuticos”; disponible en: http://
tfig.unece.org/SP/contents/framework-agreements.htm (Consultado en
fecha 7/08/2022).,

(37) PISANO DIAZ, José, “Aproximacién a la contratacién inteli-
gente; usos, refos y algunos aspectos legales”, en BUENO DE MATA
(Dir.) - GONZALEZ PULIDO, Irene (Coord.), Fodertics 7.0. Estudios
sobre Derecho Digital, ob. cit., pdg. 496.

(38) FETSYAK, Ihor, “Contratos inteligentes: andlisis juridico desde
el marco legal espafiol”, ob. cit., nota 20.
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kchain genera desafios para la ciencia juridica en general,
y para el derecho del consumidor en particular, en es-
pecial por acentuar los fenémenos de despersonalizacion
y automatizacion, lo que provoca una intensa disrupcién
que exige mayores esfuerzos para hacer efectivo el princi-
pio protectorio®”.

Existe consenso en cuanto a la necesidad de aplicar el
sistema de proteccién del consumidor en la medida que
se verifiquen los presupuestos de una relacién de consu-
mo“?, adaptando la tecnologia juridica a la nueva tecno-
logia digital“V.

En nuestro ordenamiento juridico, la cuestién resulta
mads sencilla a partir de las amplias tipificaciones genera-
les de las nociones de relacién de consumo (art. 3, Ley de
Defensa del Consumidor y art. 1092, Cédigo Civil y Co-
mercial), y especialmente, del contrato de consumo (art.
1093, Cédigo Civil y Comercial).

En el derecho comparado hay quienes postulan refor-
mas legislativas especificas“?. Desde nuestra perspectiva,
creemos que las reglas y principios actualmente vigentes
en nuestro régimen juridico, como los de buena fe, protec-
cion especial para consumidores en situacién vulnerable
y de desventaja, respeto de la dignidad de la persona hu-
mana, antidiscriminatorio, prevenciéon de riesgos, infor-
macién y equiparacién de derechos, entre otros“?, contri-
buyen a operar en un contexto de flexibilidad y eficacia.
Mas alla de lo dicho, estamos convencidos de que seria
de gran utilidad la aprobacién del Proyecto de Cédigo del
Consumidor —en alguna de las versiones que tienen trami-
te parlamentario y consenso de la comunidad académica—,
debido a que atienden a la agenda del siglo XXI.

Para articular la proteccioén es importante recordar que
la finalidad objetiva de los contratos inteligentes reside
en automatizar la fase de ejecucion, razén por la cual en
el periodo de formacién es imperioso potenciar los es-
tandares de informacién, y los controles de incorpora-
ciéon y contenido del clausulado, que habrdn de volcar-
se en lenguaje digital*?. En tal sentido, se ha reclamado
la necesidad de incrementar “... las medidas de refuer-
zo complementarias del asentimiento informado en los
Smart contracts, que permitan una comprension mas di-
namica y accesible del funcionamiento y operatoria del
contrato”®,

En esta drea negocial debe jerarquizarse el horizonte
de transparencia®®, siguiendo otras experiencias equiva-

(39) PISANO DIAZ, José, “Aproximacién a la confratacién inteli-
gente; usos, refos y algunos aspectos legales”, en BUENO DE MATA
(Dir.) - GONZALEZ PULIDO, lIrene (Coord.), Fodertics 7.0. Estudios
sobre Derecho Digital, ob. cit., pdg. 497. .

(40) Ibidem, pdg. 212. Ver también a CASTELLANO GARCIA,
Adoracién, “Conceptualizacién de los contratos inteligentes o auto-
ejecutables basados en la tecnologia blockchain y su encuadre en
el ordenamiento juridico espafol”, Revista de Estudios Juridicos, N°
21, 2021, pdg. 28, disponible en hitps://dialnet.unirioja.es/ejem-
plar/594079 (Consultado en fecha 7/08/2022).

(41) ACCIARRI, Hugo A., “Smart contracts, criptomonedas y el
Derecho”, ob. cit.

(42) PISANO DIAZ, José, “Aproximacién a la contratacién inteli-
gente; usos, refos y algunos aspectos legales”, en BUENO DE MATA
(Dir.) - GONZALEZ PULIDO, lIrene (Coord.), Fodertics 7.0. Estudios
sobre Derecho Digital, ob. cit., pdg. 497. Algunos ordenamientos com-
parados han avanzado en tal sentido, tal como ocurre con algunos Es-
tados Federados de los Estados Unidos de América. Sobre el particular
puede verse a FETSYAK, lhor, “Contratos inteligentes: andlisis juridico
desde el marco legal espafiol”, ob. cit., pag. 227.

(43) Estos han sido consagrados en el MERCOSUR en la Resolucién
GMC N° 36/19, receptada por nuestro pais a través de la Resolucién
310/2020 de la Secretaria de Comercio Interior del Ministerio de
Desarrollo Productivo.

(44) FETSYAK, lhor, “Contratos inteligentes: andlisis juridico desde
el marco legal espafiol”, ob. cit., pag. 216.

(45) FALIERO, Johanna Caterina en BAROCELLI, Sergio Sebastian -
TORRES SALOME, Natalia Eva, La proteccién de los consumidores en
el entorno digital, El Derecho, Buenos Aires, 2021, pdg. 148.

(46) En la misma orientacién se alude a la necesidad de respetar
una “transparencia informativa transaccional”; ver también a FALIERO,
Johanna Caterina en BAROCELLI, Sergio Sebastian - TORRES SALOME,
Natalia Eva, La proteccién de los consumidores en el entorno digital,
ob. cit., pag. 147.
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lentes, como la que el Codigo Civil y Comercial explicitd
para los contratos bancarios, 4mbito en donde consagrd
reglas generales de transparencia (art. 1378), profundiza-
das respecto de los usuarios y consumidores (art. 1384).
Quien pretende comercializar a través de contratos inte-
ligentes ha de ser consciente de que las ventajas que ob-
tiene por la utilizacién del medio digital no pueden ser a
costa de los derechos de los consumidores.

Por razones similares, en fase de ejecucién, como pro-
pone Fulvio Santarelli, ““... para los contratos de adhesion
y de consumo, parece recomendable —cuando no necesa-
rios— concebir protocolos de intervencion de las partes a
lo largo de su ejecucion; en particular en lo concerniente a
aprobar ‘rendiciones de cuentas’, confirmar saldos; maxi-
me en situaciones en las cuales el sistema ordena la rea-
signacién de montos de dinero, interrupcién del uso de la
cosa; su desplazamiento, etc. Se trata de evitar situaciones
que el derecho suele mirar con desconfianza, tales como
la ‘autoliquidacién’ de deuda y su pertinente ejecucion de
la garantia”®?,

La necesidad de compatibilizar estas tecnologias con
los derechos de los consumidores exige que los proveedo-
res adopten mecanismos que los garanticen. Una situacion
especial se presenta con el derecho de arrepentimiento
propio de los contratos a distancia, cuya operatividad co-
lisiona con la rigidez de la cadena de bloques, propia de
blockchain. Por ello, con miras a adecuar la tecnologia
juridica a los requerimientos digitales se ha propuesto,
por ejemplo, que la prestacion dineraria a cargo del con-
sumidor quede alojada en la cuenta o domicilio del smart
contract durante el plazo legal en que resulta posible el
ejercicio de dicha facultad“®.

Estos motivos, y otros no desarrollados en este trabajo,
hacen imperioso intensificar las investigaciones sobre esta
figura, a la que tan solo hemos delineado, de conformidad
a los limites de este suplemento.

IV. Reflexiones conclusivas

Hace mas de cuatro décadas se public6 en Espafia un
valioso ensayo de Luis Diez-Picazo titulado Derecho y
masificacion social. Tecnologia y Derecho Privado. Su
epilogo sefialaba: “Algo nos dice que la vida es mas fuerte
que las construcciones mentales y que la vida se llevo por
delante al Derecho tradicional”®. La afirmaci6n, que im-
portaba una cruda descripcién de la realidad circundante
a ese tiempo histérico, lejos de desmentirse se ha profun-
dizado, asistiéndose en la actualidad a transformaciones
ain mas profundas, que exigen una revisién conceptual y
metodolégica de la ciencia juridica.

En el derecho del consumidor los cambios con los cua-
les se desarrolla el mercado, al influjo de la tecnologia, in-
terpelan con miras a resguardar los derechos patrimonia-
les y extrapatrimoniales de los consumidores. All{ reside
parte de los desafios actuales.
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(47) SANTARELLI, Fulvio, “Contratos autoejecutables: smart con-
tracts”, en TOBIAS, José W. (Dir.), Las nuevas Tecnologias y el Dere-
cho, ob. cit., pag. 271.

(48) FETSYAK, Ihor, “Contratos inteligentes: andlisis juridico desde
el marco legal espafiol”, ob. cit., pag. 222.

(49) 2° edicién, Madrid, Cuadernos Civitas, 1987. La primera edi-
cién data de 1979.
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