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La regulacién de la problemdtica del sobreendeudamiento

del consumidor

Distancias entre la retérica y la accién. El postergado debate

en el parlamento nacional

Sumario: |. La REGULACION DE LA PROBLEMATICA DEL SOBRE-
ENDEUDAMIENTO. — Il. EL PRINCIPIO DE PRESTAMO RESPONSABLE
COMO EJE DE LA REGULACION A DICTARSE. — lll. MECANISMOS
PREVENTIVOS DEL SOBREENDEUDAMIENTO. EL Cépico Civil Y
COMERCIAL EN AUXILO. — IV. MEDIDAS DE SANEAMIENTO DEL
SOBREENDEUDAMIENTO. EL CoDIGO Civit Y COMERCIAL EN AU-
XIO. 1. RENEGOCIACION DEL PASIVO. 2. DESCARGA Y LIBERA-
CION DEL PASIVO PENDIENTE DE CUMPLIMIENTO.

. La regulacién de la problemdtica
del sobreendeudamiento

Nuevamente insistimos en sefalar que el sobreendeu-
damiento de las economias domésticas es una proble-
matica de abordaje impostergable”. Resulta evidente la
gravedad de la situacién individual y familiar por la que
atraviesa el consumidor sobreendeudado, no en sélo en
contextos de excepcion —como la derivada de la emergen-
cia sanitaria, econdmica y social global reciente— sino
también en la dindmica propia del mercado, en tiempos
de normalidad. Asi lo han asumido paises con economias
estables que cuentan desde hace décadas con regulaciones
sobre la materia altamente protectorias®.

Brasil —luego de un largo debate en el Congreso— con-
cret6 la reforma del Cédigo de Defensa del Consumidor
incorporando disposiciones destinadas a la prevencion y
al saneamiento de sobreendeudamiento®. En nuestro pafs,
pese a las numerosas iniciativas legislativas impulsadas
en la ultima década y al consenso que hoy revelan los

NoTa D REDACCION: Sobre el tema ver, ademds, los siguientes traba-
jos publicados en EL DerecHo: Particularidades del régimen de tutela a
los consumidores y usuarios, por Marcelo C. Quactia, ED, 258-60; Las
vias de resolucién de los conflictos en las relaciones de consumo, por
IGNACIO M. Bravo D’ANDRE y SANTIAGO P. IRiBARNE, ED, 260-452; Los de-
rechos del consumidor a la luz de la unificacién civil y comercial... sfic-
cién, realidad o repeticién innecesaria de principios2 Algunos apuntes
de los derechos de incidencia colectiva, por NEstor S. Parisi, ED, 263-
745; la relevancia de la tutela del consumidor, por FRANCISCO JUNYENT
Bas, ED, 266-866; Contradicciones jurisprudenciales. Aplicaciones de
las presunciones en el derecho del consumo, por Ceua WEINGARTEN, ED,
268-670; El orden publico en las normas de proteccién al consumidor
incorporadas al Cédigo Civil y Comercial, por Noemi Nicotau, ED,
269-699; Cooperativas y defensa del consumidor: una solucién en
buen camino, por DaNTe CRACOGNA, ED, 271-298; La competencia del
juez del domicilio del consumidor demandado es relativamente prorro-
gable, por ToriBio ENRIQUE SosA, ED, 274-537; El defensor del cliente y
la proteccién de los consumidores, por SERGIO SeAsTIAN BArocELl, ED,
278-800; los principios que articulan el Estatuto del Consumidor. A
propésito del didlogo de fuentes y el Anteproyecto de Ley de Defensa
del Consumidor, por FRANCISCO JUNYENT BAs y PATRICIA M. JuNYENT DE Du-
AR, ED, 282-643; La tutela al usuario de servicios en el dmbito de las
relaciones de consumo: un interesante precedente. Comentario al fallo
“T., G. E. y otros c. Cablevisién S.A. s/ordinario”, por GABREL ABAD y
Marceto C. Quacla, ED, 286; El régimen administrativo sancionador
en las relaciones de consumo, por SERGIO SeBASTIAN BarockLl, ED, 288;
La proteccién de los consumidores en el contexto de la pandemia de
COVID-19, por Serclo SesasTIAN BaroceL, ED, 288; Breve infroduccidn
a la justicia restaurativa aplicada al sobreendeudamiento de los consu-
midores, por Alexis Matias Mareca, ED, 289; Reglamento de actuacidn
para la prevencién y solucién del sobreendeudamiento de las y los
consumidores en el dmbito de la Direccién Nacional de Defensa del
Consumidor y Arbitraje de Consumo de la Nacién, por AbriAN GANINO,
ED, 303. Todos los articulos citados pueden consultarse en www.elde-
rechodigital.com.ar.

(*) Doctora en Derecho. Profesora Titular regular de Derecho del
Consumidor (UNT). Profesora Adjunta regular de Obligaciones Civiles
y Comerciales (UNT). Miembro de la Comisién de Reformas que elabo-
ré el Anteproyecto de Cédigo de Defensa del Consumidor.

(1) Japaze, Belén, Sobreendeudamiento del consumidor. Remedios
preventivos y de saneamiento, Bibliotex, Tucuman, 2017, pdg. 151 y
sgtes. Asimismo, Japaze, Belén, Economias domésticas en crisis. Sobre-
endeudamiento de los consumidores y sus familias. Prevencién y sanea-
miento, E-Books, Thomson Reuters-La Ley, Buenos Aires 2021.

(2) Para un relevamiento de los diferentes modelos regulatorios en
los paises de la Unién Europea y en EE.UU., ver Japaze, Belén, Sobre-
endeudamiento del consumidor. Remedios preventivos y de saneamien-
to, pégs. 47-130.

(3) Nos referimos a las reformas introducidas por ley 14.181
del 1/7/2021 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/lei/114181.htm) y el decreto 11.150 del 26/7/2022
(https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/de-
creto/d11150.htm).

por BELEN JAPAZE®)

proyectos de Cdédigo de Defensa del Consumidor ingre-
sados por los bloques mayoritarios®, la problematica no
encuentra lugar en la agenda del parlamento nacional para
su debate y tratamiento. Alienta constatar que, pese a lo
apuntado, cobra impulso el abordaje de la tematica a nivel
de los codigos de implementacién locales, con iniciativas
legislativas que merecen destacarse®.

Insistimos: las graves consecuencias del sobreendeu-
damiento analizado definen un cuadro de situacién que no
puede ser consentido con la mirada esquiva y la voz silen-
te del conjunto social®; menos atn de los poderes pibli-
cos™. Persuade asimismo la idea de que el abordaje de la
problemdtica impone una perspectiva de andlisis vincula-
da a la racionalidad y 16gica argumental de la teoria de los
derechos humanos®.

Sin ninguna duda, la tematica analizada impone la in-
tervencion del legislador nacional, por la especial vulne-
rabilidad de los sujetos afectados, por la naturaleza de los
bienes y derechos involucrados y por el impacto que el
endeudamiento excesivo provoca en la esfera personal y
familiar del consumidor y, también, en el regular funcio-
namiento del mercado.

Cabe reiterar que la regulacién que impulsamos debe
concretarse con perspectiva sistémica y no como un pro-
ducto legislativo de mera coyuntura®. Debe traducir un
modelo regulatorio, que guarde coherencia con el sistema
general dentro del cual se emplace y a la luz de sus princi-
pios y valores?.

(4) Tanto el bloque oficialista del FDT como el de la oposicién
(JxC) presentaron en la Camara de Diputados sendos proyectos del
Cédigo de Defensa del Consumidor que, en relacién a la temdtica
que nos ocupa, proponen una regulacién idéntica, con base en el
Anteproyecto oportunamente elevado por la Comisién de Reformas de-
signada al efecto. Se trata de los proyectos identificados como expte.
841-D-2022 del FDT (que reemplaza al proyecto previo idéntico —exp-
te. 5156-D-2020- que habia perdido estado parlamentario) y como
expte. 3607-D-2022 de JxC (que reemplaza al proyecto previo idén-
tico —expte. 3143-D-2020- que habia perdido estado parlamentario).
En la Cémara de Senadores, sobre la base del mismo Anteproyecto
antes mencionado, tiene trdmite actual el proyecto identificado como
expte. $-337/2023 de JxC (que reemplaza a los que fueron perdiendo
estado parlamentario previamente, identificados como exptes. S-2675-
2019y S-1745-2021).

(5) Ver, por su relevancia, el Anteproyecto de Cédigo Provincial
de Implementacién de los Derechos de las Consumidoras y los Con-
sumidores, elaborado para la Provincia de Santa Fe por la Comisién
designada mediante decreto 880/2021 (Revista de Derecho del Con-
sumidor, N° 12, mayo 2022, Seccién legislativa, https://ijeditores.
com/pop.php2option=articulo&Hash=3f04bbfba32617776c7e5127
0a7cbd10).

(6) Advierte Sozzo que asiste a los consumidores el derecho funda-
mental a ser protegidos en la relacién de consumo, lo que constituye
“una especie particular de derecho, un derecho a la accién positiva
del Estado” (Sozzo, Gonzalo, las relaciones contractuales en tiem-
pos de emergencia. Contratos resilientes, Rubinzal Culzoni, Santa Fe,
2020, pég. 71).

(7) Se afirma que al consumidor endeudado hay que “garantizarle
al menos la esperanza de que su situacién mejorard” (Kemelmajer de
Carlucci, Aida, “El sobreendeudamiento del consumidor y la respuesta
del legislador francés”, en Anales, Afio Llll, segunda época, N° 46, LA
LEY — Academia Nacional de Derecho y Ciencias Sociales de Buenos
Aires, Junio/2008).

(8) Sahidn, José H., Dimensién constitucional de la tutela a los con-
sumidores. Didlogo con los Derechos Humanos, Buenos Aires, La Ley,
2017, pdg. 416.

(9) Japaze, Belén, “La problemdtica del sobreendeudamiento de los
consumidores en tiempos de crisis sanitaria, social y econédmica. Una
renovada exhortacién al legislador nacional”, en Revista de Derecho
de Dafos, 2020-3, “Efectos de la emergencia sanitaria en las relacio-
nes de consumo”, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2021, pdg. 222.

(10) “El resguardo de las vulnerabilidades que pueden afectar a
una persona humana constituye un eje transversal en el Cédigo Civil y
Comercial, en clave con las exigencias impuestas por la propia Cons-
titucién Nacional y los Tratados Internacionales de Derechos Humanos
a los que reenvian los arts. 1°y 2° del nuevo sistema de derecho
privado...cuestion (que) también constituye un eje esencial en las nue-
vas fronteras del derecho del consumidor” (Hernéndez, Carlos A., “La
emergencia en alquileres derivada del coronavirus. A propésito de
las locaciones inmobiliarias. Pasado, presente y futuro”, LL 2020-B,
701). Cfr., asimismo, Herndndez, Carlos A. - Japaze, Belén — Ossola,
Federico A. — Sozzo, Gonzalo - Stiglitz, Gabriel A., “Antecedentes y
estado actual del Proyecto de Cédigo de Defensa del Consumidor”, LL
2020-A, 939.



II. El principio de préstamo responsable
como eje de la regulacién a dictarse!"

El principio de préstamo responsable debe tener recep-
cién expresa en la regulacion a dictarse y habra de tradu-
cirse en deberes concretos, de cumplimiento necesario,
para todo aquel que en el mercado ofrezca crédito o finan-
ciacién de bienes o servicios a consumidores.

En efecto, indagar acerca de las necesidades concre-
tas del consumidor; asesorar y aconsejar adecuadamen-
te la toma del empréstito o financiacién; advertir sobre
los alcances del compromiso patrimonial derivado de la
operatoria; evaluar los antecedentes crediticios y la sol-
vencia patrimonial del consumidor; informar el resulta-
do de la evaluacion al interesado, con indicacion de la
fuente consultada; decidir fundadamente el otorgamiento
o la denegatoria del crédito y comunicarlo al interesado;
y, en definitiva, adoptar cualquier medida que contribuya
a la prevencion del sobreendeudamiento, absteniéndose
de desplegar cualquier préctica que estimule el endeuda-
miento excesivo, serdn deberes de cumplimiento necesa-
rio. La regulacién deberd prever, asimismo, que los costes
derivados de préstamos acordados en infraccion las direc-
tivas mencionadas serdn soportados total o parcialmente
por los proveedores o intermediarios de crédito!!?.

Resulta evidente que el endeudamiento excesivo y la
eventualidad del incumplimiento no son contingencias
ajenas sino riesgos propios de la actividad de los dadores
de crédito y es por tanto intolerable que, frente al sobreen-
deudamiento consumado, se pretenda trasladar esos cos-
tes para que sea el consumidor quien soporte, en exclusi-
vidad, esas consecuencias adversas?.

lll. Mecanismos preventivos
del sobreendeudamiento. El Cédigo Civil
y Comercial en auxilio

A fin de prevenir el endeudamiento excesivo de las
economias domésticas, el legislador acude a una tecno-
logia juridica tradicional; esto es, a la consagracién de
derechos y la consiguiente imposicién de deberes a los
sujetos de la operatoria, con aristas singulares. El princi-
pal destinatario de los deberes de prevencion es el provee-
dor del crédito, sea que se trate de entidades financieras
habilitadas para el ejercicio del negocio que les es propio,
asi como cualquier otra que otorgue financiacién, aunque
no sea ésta su principal cometido o lo haga bajo otras mo-
dalidades (informales o alternativas)'®. Del mismo modo,
todo proveedor que financie la adquisicién de un bien o
la contratacién de un servicio con consumidores, debera
ajustar su actividad al deber de prevencion, hoy receptado
expresamente en el CCyC"%.

El débito preventivo impuesto a los proveedores de
crédito persigue neutralizar algunas de las causas que pro-
pician el endeudamiento excesivo anticipadndose a la crisis
de esa economia doméstica. Asimismo, permite impedir

(11) Ver para el desarrollo del principio de préstamo responsa-
ble, su contenido, alcance y proyecciones, Japaze, Belén, Economias
domésticas en crisis. Sobreendeudamiento de los consumidores y sus
familias. Prevencién y saneamiento, cit.

(12) Los proyectos de Cédigo de Defensa del Consumidor con ac-
tual trdmite parlamentario transitan por esa senda. En efecto, el art. 79
proyectado, dispone: “Los proveedores de crédito para consumo, en
cualquiera de las modalidades de otorgamiento, deberdn ajustar su
actividad al principio de préstamo responsable...Los riesgos y costes
derivados de una financiacién o de préstamos acordados en infraccién
al principio mencionado en el presente articulo, serdn soportados total
o parcialmente por los proveedores o intermediarios de crédito”.

(13) Mediante la imposicién de consecuencias patrimoniales ad-
versas a los acreedores, cuando ha concedido crédito a quien no se
encontraba en condiciones de asumir el cumplimiento de los reembol-
sos, se implementa un incentivo adicional para evitar la extensién de
crédito imprudente (cfr. Anchaval, Hugo, Insolvencia del consumidor,
Astrea, Buenos Aires, 2011, pdg. 84). En esa lineq, calificada doctri-
na inferpreta que la entrada en vigencia del CCyC, “permite hablar,
sin riesgo a equivocarnos, de un claro agravamiento en materia de
responsabilidad de las entidades de crédito” (Martorell, Ernesto E.,
“Nuevos paradigmas que agravan la responsabilidad de los bancos”,
LL 2015-B, 772).

(14) Gutiérrez de Cabiedes, Pablo, El sobreendeudamiento domés-
tico: prevencién y solucién. Crisis econémica, crédito, familias y con-
curso, Aranzadi, Pamplona, 2009, pdg. 125.

(15) Destaca Galdés que la prevencién constituye un nuevo para-
digma del Derecho Privado (Galdés, Jorge M., “Responsabilidad civil
preventiva. Aspectos sustanciales y procesales”, LL 2017-E, 1142). En
la misma lineq, se sefiala que “el CCyC elevé la prevencién del dafio
a la categoria de principio del Derecho Privado” (Sozzo, Gonzalo, en
Stiglitz, Gabriel A. — Herndndez, Carlos A. (Dirs.), Tratado de Derecho
del Consumidor, T. lll, Thomson Reuters-La Ley, Buenos Aires, 2015, p.
196).
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el agravamiento de esa situacién de exceso de deuda ya
consumada y de sus draméticas consecuencias'®,

No se trata de una imposicién azarosa o caprichosa
de deberes'”. Conforme el art. 1710 del CCyC, la pre-
vencion del dafio —en el caso, derivado de la situacion de
sobreendeudamiento— compete a “todo persona...en cuan-
to de ello dependa”, teniendo en consideracién dos para-
metros: la buena fe y la razonabilidad"®. Ninguna duda
cabe de que en el marco de la operatoria que se ofrece a
los consumidores, los profesionales de la actividad deben
“a) evitar causar un dafio no justificado” a quien contrata
con ellos; que estdn asimismo obligados a “b) adoptar, de
buena fe y conforme a las circunstancias, las medidas ra-
zonables para evitar que se produzca un dafio, o disminuir
su magnitud” y que, en su caso, deberdn “c) no agravar el
dafio, si ya se produjo” (conf. art. 1710 del CCyC).

Existe consenso” en mencionar —entre otros dispo-
sitivos preventivos de cumplimiento necesario— a los si-
guientes:

1. Obligacién de desplegar una actividad publicitaria
transparente.

2. Control de las practicas empresarias (especialmente,
el marketing crediticio abusivo y la implementacién de res-
guardos ante la mora o incumplimiento del consumidor).

3. Obligacién de suministrar informacién cierta, com-
prensible y suficiente.

4. Obligacién de prestar asistencia y asesoramiento.
Deber de advertencia.

5. Control de la abusividad en la predisposicién con-
tractual y en la adhesion a ésta.

6. Formalidades al contrato: imposiciéon de la forma
escrita y un contenido minimo.

7. Derecho del consumidor al pago y amortizacién an-
ticipada.

8. Derecho de desistimiento del contrato por parte del
consumidor.

IV. Medidas de saneamiento
del sobreendeudamiento. El Cédigo Civil
y Comercial en auxilio

La constatacién de una situacién de sobreendeuda-
miento ya consumado impone la prevision de remedios
curativos que deriven en el saneamiento de esa economia
doméstica en crisis y la rehabilitacién del consumidor y
su familia.

1. Renegociacion del pasivo

Si bien esta medida superadora de la situacién de so-
breendeudamiento es principalmente analizada como de
“saneamiento” del estatus critico del afectado, con acierto
se sefiala que puede actuar como una herramienta preven-
tiva®” encaminada, también, a impedir el agravamiento de
las graves consecuencias que ya han empezado a padecer
el consumidor y su familia.

La legislacién especial a dictarse debe prever un pro-
cedimiento especial de saneamiento, decidir su emplaza-
miento, establecer los presupuestos de acceso y las reglas
de tramite. El director del procedimiento —sea la autoridad
administrativa o el juez con competencia para el caso—
asignara a un funcionario especial, la conduccién de la
etapa inicial. Serd el encargado de la citaciéon y convo-
catoria de los acreedores, de determinar provisoriamente
el pasivo, de promover el didlogo y el acercamiento de

(16) Para un andlisis del fenémeno causal del sobreendeudamiento
y sus manifestaciones, ver Japaze, Belén, Economias domésticas en
crisis. Sobreendeudamiento de los consumidores y sus familias. Preven-
cién y saneamiento, cit.

(17) Picasso, Sebastidn — Sdenz, Luis R. J., en Herrera, Marisa
— Caramelo, Gustavo — Picasso, Sebastian (Dirs.), Cédigo Civil y Co-
mercial de la Nacién Comentado, T. IV, Infojus, Buenos Aires, 2015,
p. 412, http://www.saij.gob.ar/docsf/codigo-comentado/CCyC_Na-
cion_Comentado_Tomo_IV.pdf

(18) Galdés, Jorge M., en Lorenzetti, Ricardo L. (Dir.), Cédigo Civil
y Comercial de la Nacién Comentado, cit., pdg. 294. Interesa men-
cionar que en los Fundamentos del Anteproyecto de Cédigo Civil y
Comercial se advierte que este deber de prevencién pesa sobre toda
persona, en tanto dependa de ella, es decir que “la posibilidad de
prevenir debe encontrarse en su esfera de control”.

(19) Para un desarrollo del tema, Japaze, Belén, Economias domés-
ticas en crisis. Sobreendeudamiento de los consumidores y sus familias.
Prevencién y saneamiento, cit.

(20) Ver el interesante desarrollo de “la renegociacién como una
herramienta preventiva”, en Churruarin, Mariano L., “La prevencién en
el Derecho del Consumidor y la necesidad de su profundizacién en los
contextos de emergencia”, en Revista de Derecho de Dafios, 2020-3,
“Efectos de la emergencia sanitaria en las relaciones de consumo”,
Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2021, pdg. 84 y sgtes.



las partes, de estimular el acuerdo, de asesorar, de instar
medidas de resguardo patrimonial y extrapatrimonial del
deudor y su familia, de proponer soluciones alternativas,
de coordinar las actuaciones, de informar al director del
procedimiento, etc. El trdmite en cuestién requiere exper-
ticia en la conduccién. Debe tratarse de un funcionario
con formacién profesional y capacitacion particular en la
problemética. Y, principalmente, debe ser un funcionario
comprometido con los fines que tuvo en miras el legisla-
dor al disefiar este procedimiento®".

Los acreedores deben ser compelidos a participar y
cooperar en el desarrollo de esta instancia de renegocia-
cién®?, bajo apercibimiento de soportar las consecuencias
desfavorables que les genere su reticencia®. La crisis de
la economia doméstica del consumidor constituye un ries-
go propio de la actividad que el proveedor despliega de
modo profesional. De alli que ademds de la obligacién de
cooperar antes mencionada, deberd participar en la dis-
tribucion de los costes que demande la superacién de ese
estado de impotencia patrimonial y la consiguiente reha-
bilitacién del sujeto afectado.

Quien lleve adelante esta instancia de conciliacién de-
bera contar con atribuciones para conducir eficazmente la
renegociacion. Debe estar habilitado para plantear alter-
nativas disponibles: condonacién total o parcial de algu-
nas deudas, quitas, esperas, supresion o morigeracion de
intereses y penalidades, reajuste de prestaciones (monto
de alquileres, precios, canon, etc.), modificacién de con-
diciones de contratacién (que permitan mejorar las rentas
al deudor u obtener ventajas econémicas), etc. Cualquier
comportamiento que entorpezca o resulte distorsivo del
tramite deberd ser neutralizado o corregido mediante el
ejercicio de las atribuciones que, a tal efecto, le sean tam-
bién reconocidas a la autoridad interviniente. Las condi-
ciones de la propuesta de pago ofrecida por el deudor po-
dréan ser sugeridas por el funcionario a cargo del tramite,
que evaluard alternativas y posibilidades, atendiendo a la
bipolaridad de los intereses comprometidos pero confor-
me el objetivo prioritario. Podrd orientar las soluciones,
asesorar, aconsejar, plantear objeciones, reconducir las
negociaciones.

Cabe destacar que uno de los principios que ha de regir
las actuaciones encaminadas al saneamiento del sobreen-
deudamiento del consumidor —tanto en sede administra-
tiva como en sede judicial- es el de sostenibilidad de las
medidas curativas a implementar para superar la crisis de
la economia doméstica. De ello se deriva que la propues-
ta de cumplimiento que eventualmente plantee el propio
consumidor o que impulsen los acreedores (un plan de
pagos o de liquidacién de bienes) deberd ser evaluada por
el funcionario a cargo, considerando los recursos dispo-
nibles y los costes patrimoniales y no patrimoniales de su
ejecucion. Elevada la propuesta de un acuerdo por el fun-
cionario a cargo de la renegociacidn, serdn la autoridad
administrativa o el juez (en sus respectivas sedes) quienes
juzguen la concurrencia de los requisitos formales y sus-
tanciales a fin de homologar el mismo.

El instituto de la revision tiene tradicién juridica en
la teoria general del contrato® y “ese deber de renego-
ciar y/o su consecuente revisién, bien puede ser extra-
polado al dmbito del Derecho del Consumidor para ha-
cerlo actuar como instrumento correctivo de la situacién
de sobreendeudamiento”®. Se advierte que si el sistema
general prevé tal correctivo para el supuesto de incum-
plimiento de un contrato aislado, frente a la hipdtesis de

(21) “Lo que la ciudadania en general y los consumidores en parti-
cular reclaman o demandan a las autoridades piblicas es que, quienes
estdn a cargo de esos instrumentos heterocompositivos o autocompositi-
vos de resolucién de conflictos ejerzan su rol durante la gestién o admi-
nistracién de los mismos, de una manera activa y que sean sensibles a
la realidad que se les presenta...” (Mendieta, Ezequiel N. — Kalafatich,
Caren D., “El reconocimiento de los consumidores y las consumidoras
hipervulnerables en el ordenamiento juridico argentino”, ED, diario del
14 /8/2020, pdg. 1y sgtes.).

(22) Ver Galdés, Jorge M., “El deber legal de renegociar y la pre-
vencién del dafio negocial”, LL 10/08/2020, 1.

(23) Japaze, Belén, Economias domésticas en crisis. Sobreendeuda-
miento de los consumidores y sus familias. Prevencién y saneamiento,
cit.

(24) Frustagli, Sandra A. — Herndndez, Carlos A., “Sobreendeuda-
miento del consumidor”, en LL 2013-E, 1160. Asimismo, ver Trivison-
no, Julieta B., “Los créditos en unidades de valor adquisitivo (UVA) en
el marco de la emergencia econémica”, Revista de Derecho de Dafios,
2020-3, “Efectos de la emergencia sanitaria en las relaciones de con-
sumo”, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2021, pdg. 643.

(25) Frustagli, Sandra A. — Herndndez, Carlos A., “Sobreendeuda-
miento del consumidor”, en LL 2013-E, 1160.
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impotencia patrimonial generalizada del deudor, se im-
pone —a falta de una regulacién especial- replicar ese
dispositivo sustancial, en lo pertinente y con la natural
adaptacion®®. La problemdtica del sobreendeudamiento
hace evidente como ante la necesidad de revisar, rene-
gociar y adecuar, y en ausencia de respuestas legislativas
especificas, muchas de las soluciones pueden encontrarse
en institutos de Derecho Comiin, aunque tamizados por el
subsistema protectorio®”.

Hernandez pone de resalto que los mecanismos re-
visores del CCyC aportan “un importante servicio en el
dmbito de los contratos de consumo”@® y prueba de ello
es que numerosas “herramientas sistémicas”?®” han ser-
vido para que las partes y los jueces impulsen soluciones
particulares ante una situacion critica en el dmbito de la
contrataciéon de consumo y ante economias domésticas
sobreendeudadas®”.

Ante el fracaso de la conciliacion, el funcionario a car-
go de la instancia en cuestién debe estar habilitado para
proponer un plan de pagos ajustado a las posibilidades del
deudor y someterla a consideracion del director del proce-
dimiento. Desde luego, y aun cuando no se hubiera eleva-
do propuesta alguna por parte del funcionario conciliador,
la autoridad administrativa o el juez podrdn —ante la falta
de consenso— imponer un plan de saneamiento ponderan-
do la situacién personal y familiar del deudor, los recursos
disponibles y la naturaleza y cuantia del pasivo.

Merece un tratamiento singular en este apartado el ané-
lisis de la renegociacién colectiva de deudas cuando se
trate de dreas en las que se encuentran comprometidos
intereses individuales homogéneos, cuya crisis impacta en
las economias domésticas y determina per se —o en con-
currencia con otras causas— la situacion de sobreendeuda-
miento que se procura superar®”. En estos casos, se im-
pone propiciar una renegociacién colectiva, diferente de
la que se acomete en el caso de crisis o desequilibrios de
los contratos individuales®?. La implementacién de una
medida de saneamiento con esos contornos exige un di-
seflo institucional con los recursos materiales y humanos
necesarios para abrir ese espacio de encuentro y concilia-
cion de intereses, donde debe definirse adecuadamente la
clase que agrupa los intereses individuales homogéneos
implicados (identificando la causa factica y juridica co-
min) y donde se espera un singular compromiso en la
gestion del procedimiento y en la consecucion del objeti-
vo propuesto®?.

2. Descarga y liberacion del pasivo pendiente
de cumplimiento®?

La descarga del pasivo pendiente es un beneficio con-
sistente en la liberacidon de las deudas atn insatisfechas
que, por disposicién de la ley, se otorgarad al deudor que
observe los requisitos legalmente previstos, en el marco
de un procedimiento judicial o extrajudicial que el legis-

(26) Con lucidez, sefiala Herndndez que “la revisién es una cate-
goria juridica vigente para cuya cabal comprensién se requiere dife-
renciar las especies dentro de las cuales opera —contrato paritario, por
adhesién, de consumo y mixto- apreciando en concreto los tipos con-
tractuales a los que impacta y el modo en que pueden ser artficulados”
(Hernandez, Carlos A., “Revisién y adecuacién del contrato (Unidad y
diversidad)”, LL 2022:E, 378).

(27) Hernéndez, Carlos A., “Revisién y adecuacién del contrato
(Unidad y diversidad)”, LL 2022-E, 378.

(28) Herndndez, Carlos A., “Revisién y adecuacién del contrato
(Unidad y diversidad)”, LL 2022-E, 378.

(29) Sahidn, José H., en Stiglitz, Gabriel A. — Sahidn, José H., El
nuevo Derecho del Consumidor, cit. pég. 265.

(30) Japaze, Belén, “Sobreendeudamiento del consumidor. A la es-
pera de la regulacién especial. Aportes del Cédigo Civil y Comercial”,
en Lorenzetti, Ricardo L. (Dir.), Derecho Monetario, Rubinzal Culzoni,
Santa Fe, 2023, pdg. 370 y sgtes.

(31) Sozzo, Gonzalo, “La renegociacién de los contratos de consu-
mo (o la construccién de la dimensién colectiva de la renegociacion de
los contratos de consumo con motivo de la pandemia COVID-19)- Pri-
mera parte”, RC D 1875/2020).

(32) Parece necesario admitir que pese al esfuerzo desplegado por
los jueces y a los valiosos pronunciamientos dictados en los procesos
individuales, los consumidores contratantes de créditos hipotecarios
uva o créditos prendarios, de circulos de ahorro previo, de seguros
de vida colectivos, de contratos de medicina prepaga, entre ofros,
requieren un escenario de renegociacién especial y con mecanismos
revisores diferenciados.

(33) Indispensable consulta del tema en Sozzo, Gonzalo, “la
renegociacién de los contratos de consumo (o la construccién de la
dimensién colectiva de la renegociacién de los contratos de consu-
mo con motivo de la pandemia COVID-19)-Segunda parte”, RC D
1890/2020.

(34) Para un desarrollo més profundo de los conceptos, ver Japaze,
Belén, Sobreedeudamiento del consumidor. Remedios preventivos y de
saneamiento, cit., pdg. 327 y sgtes.



lador disefie al efecto. Conforme el modelo que se adopte,
el beneficio aludido estard precedido por la reestructura-
cién del pasivo y la ejecucién de un plan de pagos o se
otorgar4 tras la liquidacién de los bienes del deudor o bien
—incluso— ante falta de activo para liquidar.

Cada modelo de descarga y liberacién de deuda se es-
tructura en reglas que traducen, en dispositivos concre-
tos, los principios propios de la filosofia subyacente®.
Con acierto se destaca la diversidad paradigmatica® de
los modelos propuestos en el Derecho Comparado para el
saneamiento de la situacién de sobreendeudamiento del
consumidor.

El emplazamiento del procedimiento —en sede admi-
nistrativa o judicial- es una arista estratégica del disefio
institucional a determinar. Determinar donde y ante quién
habra de desarrollarse el procedimiento especial para el
saneamiento y rehabilitacién del consumidor sobreendeu-
dado, es la primera decisién a asumir el legislador que se
proponga concretar la manda constitucional del art. 42,
3er. parrafo. Definir cudl es la situacién que impone la
intervencion reguladora (el sobreendeudamiento, como el
presupuesto objetivo), quién serd el destinatario o benefi-
ciario de esta regulacién (presupuesto subjetivo), cudl serd

(35) In extenso, ver en Japaze, Belén, Economias domésticas en
crisis. Sobreendeudamiento de los consumidores y sus familias. Preven-
cién y saneamiento, cit.

(36) Alvarez Vega, Maria Isabel, Proteccién juridica del consumi-
dor sobreendeudado e insolvente, cit., pdg. 102.
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el escenario en que se desarrollard el procedimiento vy,
fundamentalmente, cudles seran las medidas curativas de
esa situacion critica, son otras de las aristas de ese disefio
institucional que urge contemplar®?.

Los Proyectos de Cédigo de Defensa del Consumidor
citados contemplan dispositivos de implementacién de las
medidas de saneamiento de la situacién de sobreendeuda-
miento de los consumidores y sus familias®®. Confiamos
llegue por fin el tiempo del debate y la regulacion de una
problematica que no admite mas dilaciones.
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(37) Definir la medida y el tiempo en que debe afectarse la renta
futura del consumidor sobreendeudado —para destinarla al pago de
los créditos y los gastos— es otro aspecto decisivo del disefio legislativo
(Anchaval, Hugo A., “El nuevo sujeto concursal”, en LL 2010, 1079,
cit.).

(38) Para su andlisis pormenorizado, ver Japaze, Belén, Economias
domésticas en crisis. Sobreendeudamiento de los consumidores y sus
familias. Prevencién y saneamiento, cit.



