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Arqueologia y futuro de la regulacién de consumo

Con la produccién masiva de bienes y la enorme am-
pliacién de la oferta de servicios, la situacién de los con-
sumidores irrumpié como un tema de necesaria atencion
por parte de las normas juridicas y las politicas publicas.

Se ha sefalado que los consumidores han existido des-
de siempre, s6lo que el derecho no habia tenido una per-
cepcion clara de su condicién como sujeto diferenciado
de categorfas ancestrales como por ejemplo el comprador
y el arrendatario, entre otros.

Con anterioridad a la existencia de las leyes propias
del régimen tuitivo consumidor, el panorama se reducia
a aisladas normas sustantivas y adjetivas generales, no
directamente dirigidas a proteger consumidores. Los pri-
meros antecedentes responden, antes bien, a un criterio
que podriamos llamar de “policia”, que puede apreciar-
se en las leyes represivas del “agio y la especulacién”®
propias de comienzos de la década del cincuenta. Mds
tarde, la ley 17.711 de reforma del Cédigo Civil, aunque
dictada en tiempos no republicanos, reconocié algunos
fenémenos externos a los contratos, y fue la primera en
prever, en el derecho comun, que los contratos no nece-
sariamente se celebran entre iguales, y que las reglas que
surgen de lo convenido deben atemperarse a la luz de los
principios de la equidad y la buena fe. Ello contrasta con
el sistema originalmente concebido por Vélez Sarsfield
en el Cdédigo Civil hoy derogado, cuyo paradigma era el
contrato “paritario” y su consecuencia légica, el pacta
sunt servanda como respeto a lo “libremente pactado”,
sin matices de ninguna indole, dejando a salvo sélo el
orden ptiblico y “la moral y las buenas costumbres”®.
Pero inclusive sin darle certificado de bautismo, el or-
denamiento juridico tradicional de la codificacién de-
cimondnica levemente remozada por esta ley permitid
contar con ciertos mecanismos aplicables a la proteccién
del consumidor: ejemplos de ello lo constituyen la teoria
de la lesién, del abuso del derecho y de la imprevisién
contractual®.

Otras normas referidas a contratos en particular impli-
caron, por ejemplo, una primitiva versién del control de
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cldusulas abusivas®. Asi, la ley 19.724 de prehorizonta-
lidad, aplicable a los contratos predispuestos para la ena-
jenacioén o adjudicacién de bienes inmuebles sometidos
al régimen de propiedad horizontal, condiciona la validez
de ciertas cldusulas a la aceptacién expresa y especifica
suscripcidn de aquéllas por el consumidor. Otros ordena-
mientos establecieron el control administrativo del conte-
nido de los contratos, como el Dec. 142277/43 que atri-
buye a la Inspeccion General de Justicia de la Nacién el
control administrativo previo sobre la claridad y equidad
de las cldusulas predispuestas en los contratos de ahorro
previo para fines determinados, y la ley 20091 referente
a la necesidad de aprobacién previa de las condiciones
generales de los contratos de seguro, por parte de la Su-
perintendencia de Seguros de la Nacion.

Otras normas de tiempos no democraticos como las
de Lealtad Comercial (22.802) y de Defensa (22.262) de
Defensa de la Competencia, primigeniamente destinadas
a regular las relaciones entre comerciantes, fueron con-
siderando al consumidor como destinatario indirecto de
sus disposiciones, abordaron temas relativos a identifica-
cién de mercaderias, publicidad de bienes y servicios, y
calificaron a las conductas anticompetitivas como lesivas
al “interés econdmico general”, constituyéndose en ante-
cedentes de la legislacién actual de consumo, que las ha
reformado y actualizado, y considerado integradas a su
régimen (art. 3, Ley de defensa del consumidor).

Los fenémenos antes sefialados fueron reconocidos
luego de un largo andar sin soluciones normativas a los
problemas que se presentaban en el mundo del consumo,
por lo que resultaron insuficientes. Era necesario deter-
minar una concepcion relacional y contractual especial,
comprensiva de la situaciéon de indefension del consumi-
dor, que distingue al derecho del consumidor del derecho
privado paritario clésico e incluso del administrativo.

La toma de conciencia, la formulacién, el desarrollo
legislativo y constitucional de los derechos de usuarios
y consumidores como derechos humanos y con carac-
teres tanto de derecho subjetivo como derecho social y
la defensa de sus valores mediante acciones colecti-
vas y entidades de la sociedad civil, s6lo fue posible en
democracia®.

Con la vigencia de esa forma de vida a partir de di-
ciembre de 1983 y desde el punto de partida dado por
el proyecto de ley presentado por el Senador Nacional
Luis Leén (UCR-Chaco) en 1986, y luego de sucesivas
modificaciones introducidas en ambas Camaras se llegd
al texto definitivo de la ley de defensa del consumidor,
24.240 que fue sancionada por el Congreso Nacional el
22 de septiembre de 1993 y parcialmente promulgada con
fecha 13 de octubre de 1993 mediante el decreto 2089/93,
oportunidad en la cual se ejercid por el Poder Ejecutivo el
veto de aspectos fundamentales del articulado sancionado
por el Congreso. El 15 de octubre de 1993 se publicé en
el Boletin Oficial, rigiendo a partir de esa fecha.

Asi las cosas, el surgimiento de la nocién y rol de con-
sumidor importd la superacién de la nocién individualista
y abstracta de persona del viejo Cédigo Civil y en particu-
lar de persona fisica, para configurar una visién humanista
dentro de la ciencia del derecho, propia de los derechos
humanos, considerando que persona (consumidor) es todo
ser humano en la total amplitud y significacién de ese
concepto®.

De la misma manera, la irrupcién de la normativa pro-
tectoria de consumidores signific apreciar en forma di-
ferente (distinta también a la del derecho comercial) el
fenémeno de la contratacién cuya funcidn social es funda-
mental para la satisfaccion de las necesidades materiales,
espirituales, cientificas y de esparcimiento de las perso-
nas, que “recurren a las empresas productoras y distribui-

(4) Stiutz, Gabriel, “A veinte afios de la sancién de La Ley 24.240
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(6) Nota del autor: la Convencién Americana de Derechos Huma-
nos expresa claramente que, a los efectos de esa Convencién, persona
es todo ser humano (art. 4).



doras de los bienes y servicios que se lanzan al mercado
a dicho fin”™. Con eje en ese aspecto social, el derecho
del consumo postula un enfoque distinto que sale del en-
cuadramiento tradicional del esquema mercantil, basado
en contemplar la especial situacién del “simple consumi-
dor frente a la empresa predisponente de las condiciones
generales de contrataciéon”® y —podriamos agregar— ex-
puesto a su accionar. Es decir, rompe con la visién res-
tringida a un andlisis juridico que sélo se preocupa por la
agilidad y la seguridad de las transacciones (un derecho
para comerciantes), y se centra en el propésito de lucro de
la actividad que regula, dejando en su camino jirones de
equidad®, al pensar equivocadamente en sujetos con po-
der de negociacién similar. En ese marco, tanto en lo civil
como en lo comercial, 1a actuacion del Estado se reducia a
proteger y garantizar el libre desenvolvimiento de las vo-
luntades que se crefan libres, iguales, duefias y decisoras
de su propio bienestar.

La ley de defensa del consumidor tuvo que convivir
con el c6digo decimondnico, con generaciones de opera-
dores juridicos formados bajo una impronta positivista,
individualista y de un mundo de contratos entre iguales,
por lo que no fue una relacién arménica. En el mundo
del consumo, hizo crisis hasta la definicién misma de
contrato como acuerdo de voluntades con fuerza de ley
para las partes que utilizaba el Cédigo Civil derogado,
teniendo en cuenta que la desigualdad en la posicién de
los protagonistas ante el acuerdo acota a la libertad: la
imposibilidad de prescindir del consumo limita el discer-
nimiento y condiciona la autodeterminacidn, y se traduce
en campo para el menoscabo y perjuicio para una de las
partes de la relacién, la més débil en comparacion de
fuerzas, que no puede negociar el contenido de la pres-
tacion, no teniendo otra alternativa mds que aceptar lo
impuesto o prescindir del bien o servicio buscado (lo cual
torna dramético el dilema en caso en que éste le resulte
imprescindible).

El derecho del consumo busca acercar la materia con-
tractual a la realidad mediante un imperativo de solidari-
dad que cuestiona el dogma de la autonomia de la volun-
tad, dando primacia al valor del equilibrio entre las partes,
mediante los principios de proporcionalidad, la coheren-
cia, cooperacion, y buena fe, presididos por la igualdad
de oportunidades. Y tiene una visién conglobante de la
relacién de consumo que centra la proteccién en el hecho
de consumir, que bien puede comprender o no el contrato,
e incluye situaciones de exposicion.

Ademéds, el régimen tuitivo consumidor implica supe-
rar el estigma por cual la regulacion estatal a través de la
fijacién de contenidos inalterables por sobre la autonomia
de la voluntad constituye un sacrilegio a la inconmovible
libertad contractual y asumir el imperativo ético del valor
solidaridad social.

La ley 24.240 se reglamenté por el Decreto 1798/1994
y fue objeto de las siguientes reformas: a) por la ley
24.568 (1995) se modificé el articulo 31 relativo a fac-
turacion en servicios publicos domiciliarios; b) por la ley
24.787 (1997) se modificaron los articulos 8 y 25, agre-
gandose los articulos 10 bis y 30 bis, c¢) por ley 24.999 de
1998, que modifica los articulos 11, 13, 14 y reincorpora
la responsabilidad objetiva y solidaria en el articulo 40,
d) por la ley 26.361 del 12 de marzo de 2008, que pese a
su poca organicidad y deficiente técnica legislativa, fue la
dltima reforma participativa y significé un gran avance en
materia de consagracion de derechos y garantfas a consu-
midores y usuarios, tendiendo hacia una profundizacién
de la operatividad del articulo 42 de nuestra Constitucién
Nacional. También fue modificada en algunos de sus arti-
culos por la unificacién del Cédigo Civil y Comercial (ley
26.994)19 y por el Sistema de Resolucién de Conflictos
en las Relaciones de Consumo (ley 26.993)1". En el afio
2016 fue reformada por las leyes 27.25012, 27.2651% y
27.26619,

(7) FARINA, Juan M.,"Defensa del Consumidor y del Usuario”, As-
trea, Buenos Aires, 2004, p. 1.

(8) Ibidem, p. 26.

(9) Nota del autor: recordemos que el Cédigo de Comercio de-
rogado definia al acto de comercio como “toda adquisicién, a titulo
oneroso, de una cosa mueble, para lucrar con su enajenacién” (art. 8).

(10) Reforma los arts. 1, 8, 40 bis y 50.

(11) Reforma los arts. 36, 40 bis y 45 e introduce el art. 54 bis.

(12) Reforma el art. 4.

(13) Incorpora el art. 10 quater.

(14) Agrega dos pdrrafos al art. 38.
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Legislando el fendmeno del consumo, coexisten con el
estatuto especial numerosas regulaciones correspondien-
tes a servicios determinados (seguros, entidades financie-
ras, transporte terrestre, medicina prepaga, tiempo com-
partido, tarjetas de crédito, entre otras), normas de rango
inferior de caricter administrativo nacional, provincial y
municipal (resoluciones y disposiciones de las autorida-
des de aplicacion), y leyes especificas como el Cdédigo
Alimentario Nacional o las de Defensa de la Competencia
y de Lealtad Comercial, que constituyen el plexo protec-
torio aplicable bajo sus principios en términos del articulo
3 de la ley de defensa del consumidor.

A nivel constitucional, antes del hecho de la reforma
de 1994, buena parte de la doctrina consideraba a los de-
rechos del consumidor como incluidos dentro de los im-
plicitos del art. 33 de la Carta Magna, como relacionados
con la salud, la dignidad de la persona, a més del recono-
cimiento expreso del derecho de propiedad.

El constituyente de 1994 los incorpor6, llevandolos
a su mds alta consideracién en consonancia con la co-
rriente que se venia dando dentro del constitucionalismo
provincial y en el derecho extranjero, consagrandolos ex-
presamente en el art. 42 de su texto, con lo que quedd ex-
presamente plasmada la trascendencia que ha tenido para
el constituyente y para la ciencia juridica la elevacién a
rango constitucional de estos derechos propios de la vida
de todos los dias'®. A su vez, ha producido un impac-
to profundo modificando el mundo del derecho privado,
con una naturaleza, dmbito de aplicacién y alcances es-
peciales, bifurcando las relaciones juridicas en aquellas
que son de consumo (con un perfil propio y distintivo),
y las que no lo son. Por ende, ha dividido el universo
juridico™.

El derecho de usuarios y consumidores recibi6 un gran
impuso a raiz de la unificacién de los Cédigos Civil y Co-
mercial consagrada en la ley 26.9941®,

Los enunciados del proyecto explicaron que se propu-
so incluir en el Cédigo una serie de principios generales
que actian como una “proteccién minima”, sin que ello
signifique obstdculo para que una ley especial establezca
condiciones superiores. En el campo de la interpretacion,
se argumenta establecer un “dialogo de fuentes”. Por este
didlogo, ese conjunto de ordenamientos formado por el
Cédigo, la ley de defensa del consumidor, y todas las nor-
mas protectorias del consumo que estén en legislaciones
de actividades especificas (por ejemplo bancos, medicina
prepaga, entre muchas otras) o incluso en normas de me-
nor jerarquia, protegen al consumidor bajo el imperio de
la norma mas favorable ante cualquier conflicto interpre-
tativo en este punto y a la hora de la proteccién, no se re-
suelve mads por los criterios tradicionales de jerarquia nor-
mativa o de ley especial sino desde la plurijuridicidad, al
implicar que distintas normas pueden contemplar un mis-
mo tema, desde la particularidad que pueda profundizar
cada una, y las protecciones “dialogan”, el juez intérprete
escucha ese didlogo y aplica de ese bloque protectorio la
o las partes de las reglas que le sirvan para aplicar para
resolver un caso en cuestion, criterio que tiene origen en
la CIDH a través de la Opinién Consultiva N° 7 donde se
estableci6 que a la hora de proteger, a la hora de clarificar,
a la hora de extender, criterios protectorios, no importa la

(15) Nota del autor: sin perjuicio de lo expresado en este pérrafo,
la ausencia de legislacién especifica en materia de consumo dejaba la
aplicacién de una visién realista de este fenémeno al infrecuente pro-
tagonismo judicial. No siendo comidn por entonces ese rol, se daban
decisorios como el del caso de la Cdmara Nacional de Apelaciones
en lo Comercial, Sala D, 29/05/1992, “Befumo, Juan E. v. Sevel S.A.
y ofro” JA 19934V.331).

(16) Quizd uno de los aspectos que hace mds atractivo e inte-
resante el derecho del consumo, es que, al estudiarlos, ademds de
indagar en la teoria del contrato, el acto juridico y demés cuestiones
de derecho “propiamente dicho” se abordan aspectos profundamente
humanos. Al regular el consumo, nos ocupamos de las consecuencias
que generan en el sujefo del derecho las dudas, las confianzas deposi-
tadas, las ignorancias, las incertidumbres, el engafio, las posibilidades
de arrepentirse, y hasta el trato dispensado.

(17) Un auténtico “big bang” de nuestro ordenamiento juridico, de
manera tal que estamos frente a un cambio de “paradigma” (véase
Junvent Bas Francisco y Det Cerro, Candelaria, “Aspectos procesales
en La Ley de defensa del consumidor”, La Ley, 14/06/2010, p. 1).

(18) Nota del autor: ofros paises como ltalia y Espafia mantienen
en forma separada la regulacién de sus cédigos y la especial de con-
sumidores y usuarios (Decreto Legislativo 206 del 6 de septiembre
de 2005 y Real Decreto Legislativo 1/2007 del 16 de noviembre de
2007). Por otro lado, Alemania incorporé en 2002 algunas normas de
consumidor a su Cédigo, al igual que los casos de Quebec (1991) y
Holanda (1992).



jerarquia de las normas sino la que sirva para cumplir mas
adecuadamente con la proteccion del derecho que se trate.

El Cédigo también plasmé la pretensiéon de dar una
base mds “perenne” a la proteccién de los consumidores
a través de su contenido, con base en que si bien puede
ser modificado, “es mucho mds dificil hacerlo que con
relacién a cualquier ley especial”, con arraigo en el fené-
meno de la “constitucionalizacién del derecho privado”?®
que importa la inclusién de criterios interpretativos pro-
venientes del derecho publico constitucional, con conte-
nido social y protectorio dentro de un cuerpo codificado
destinado a regular las relaciones privadas, y constituye
un componente indispensable para introducir elementos
interpretativos que coadyuven a lograr en el intérprete una
mirada social y protectoria en el significado y aplicacién
de las normas iusprivatistas. De este modo, “...1a consti-
tucionalizacion, entendida como sometimiento del orden
juridico a las normas fundamentales, abarca o comprende
la integridad del mismo: las normas de fondo y las de for-
ma; las contenidas en cddigos y las volcadas en leyes. De
donde, no es dable plantear que tales o cuales preceptos,
por las razones que fueren, escapan a las consecuencias
de esa mayor jerarquia...”®?.

Al tratar los temas de consumo, el Cdédigo replica al-
gunos institutos ya consignados en la ley especial, mo-
difica otros sobre los cuales no nos pronunciaremos en
este trabajo, pero en la resultante existen, sin duda, as-
pectos altamente beneficiosos de la codificacién para la
consolidacién valorativa del régimen tuitivo consumidor
y su jerarquizacion. Una de ellas es la trascendencia de
la vinculacién del consumo con la especie de los dere-
chos humanos, al receptarse sujetos, terminologia y valo-
res propios de los derechos fundamentales reconocidos a
nivel internacional. La reforma habla de consumidor co-
mo persona humana (art. 1092), considera su dignidad y
el derecho al trato respetuoso de la misma (arts. 1096 y
1097) y conforme al criterio que de la dignidad establecen
los tratados de derechos humanos, y vincula el derecho
del consumo con el principio de no discriminacién (art.
1098). Otra es la figuracién y regulaciéon de los nuevos
fenémenos contractuales (contratacion electrénica, inter-
net) y el establecimiento de regulacién nueva en materia
publicitaria (arts. 1100 a 1103).

Son aplicables ademds, las normas surgidas de las re-
gulaciones internacionales a las que el pais se encuentra
vinculado que pertenecen tanto al llamado “soft law”, de
las recomendaciones de organismos transnacionales (co-
mo las Directrices aprobadas por la Asamblea General de
la Organizacién de las Naciones Unidas en 1985, Reso-
lucién 39/248, ampliadas en 1999 y 2015, y las normas
de la OCDE, entre otras) como las obligatorias y directa-
mente vinculantes que surgen del tratado de integracidn
del Mercosur, que han servido de fuente legislativa y en
algunos casos de argumentacion jurisprudencial.

Vigencia legal a partir de 1993, consagracién constitu-
cional desde 1994, més la inclusién en la codificacidn, y
la cooperacién y la integracién internacional en la mate-
ria, constituyen causas objetivas para sustentar la autono-
mia de la disciplina. Al dia de hoy, en una fenomenologia
esperable casi fundacional en muchos aspectos, la inter-
pretacion y la jurisprudencia han tenido el protagonismo
del caso, y marcado senderos. La doctrina en derecho del
consumo es vasta, variopinta, profunda y amplia en el
andlisis y en los enfoques, y se conmueve agradablemente
para su progreso con iniciativas y propuestas.

Con ese andar conjunto inmerso en un verdadero uni-
verso conformado por la Constitucién Nacional, la ley
24240, el Cédigo Civil y Comercial, normas de activi-
dades especificas y normas locales, estdn pendientes los
desafios necesarios para materializar un nuevo avance.

Es necesario poner en valor y acompasar a los fend-
menos de los tiempos el estatuto especial de defensa del
consumidor, aportdndole a la ley 24.240 una integralidad,
mejores y mas precisos niveles de proteccién, consagra-

(19) “Derechos que, por su importancia, tienen un especial interés
para la sociedad, de origen y sustento moral, ético y como hemos di-
cho supra, econémico, en este caso con raigambre constitucional y en
tal cardcter se incluyen a los derechos del consumidor como parte de
los llamados ‘derechos civiles constitucionalizados” (LorenzetT, Ricardo
Luis, “Consumidores”, Ed. Rubinzal- Culzoni, Santa Fe, 2009, p. 45).

(20) MossEeT ITurrASPE, Jorge “Otra muestra del Derecho Privado
Constitucional: la Constitucién avanza sobre los privilegios concursa-
les”, Suplemento de Concursos y Quiebras, Ed. La Ley, septiembre de
2004, p. 29 y ss.

64

cién de principios interpretativos, profundizar la impreg-
nacion de la teorfa general de los derechos humanos y
darle para eso una nueva sistemadtica en “modo cédigo”
que se constituya en la herramienta de fondo necesaria y
actualizada para con esa base dar el punto de partida ne-
cesario para poner en la implementacién de los sistemas
de garantias.

Son multiples los ajustes y agregados necesarios, ori-
ginados en el devenir de los tiempos y las nuevas proble-
maticas.

Entre ellos, enuncidndolos en el respetable desorden
de la multiplicidad y para consignar los centrales en ho-
nor a la brevedad, muchos de los cuales se plasman en el
proyecto legislativo S-337-2023 en trdmite parlamenta-
rio, distinguido entre las distintas iniciativas por su técni-
ca legislativa, sus antecedentes, su apoyo por la doctrina
mayoritaria y su genoma inalterable de ver a lo grande
en dimensién y a lo humano en proteccion este derecho
maravilloso.

- Jerarquizacidn del estatuto especial de consumo a re-
disefiarse en una norma integral con cardcter de Codigo
ordenador de toda la fenomenologia del consumidor y el
usuario.

- Especial énfasis en las garantias y mecanismos de
resolucién de conflictos, propugnando la existencia de un
fuero especial con competencia en asuntos de consumo y
normas de procedimiento apropiadas para los reclamos
judiciales generados.

- Profundizar el contenido de normas de fondo con in-
fluencia procesal en el estatuto especial, que sirvan de
marco a los futuros y necesarios ordenamientos rituales
locales especializados en consumo.

- Regulacién de las acciones colectivas de consumo en
la ley nacional y en las normas procesales provinciales.

- La profundizacién del principio de interpretacion in-
tegrativa bajo la norma mads favorable frente a leyes que
regulan actividades o servicios especificos.

- La formulacién de decisiones mediante el criterio in-
terpretativo de consumo sustentable.

- Refuerzo de la vinculacién y pertenencia de los de-
rechos del consumidor a los derechos humanos usdndo-
se normas de tratados internacionales en planteos y de-
cisiones judiciales como fundamento en derecho de las
mismas.

- Incorporar al texto legal los criterios de normas in-
fralegislativas que regularon aspectos necesarios para una
mejor proteccidon general y especial (por ejemplo, el bo-
tén de baja y el de arrepentimiento).

- Particularizar la regulacion de la contratacion a dis-
tancia, teniendo en cuenta el fenémeno de Internet, y re-
saltando la vigencia del derecho a revocacién o arrepen-
timiento y demads detalles de este tipo de contratos (in-
formacion total de su contenido, vigencia de las ofertas,
normativa para las plataformas de venta, entre otros).

- Defender la atencién personalizada entendida como
relacién interpersonal directa, y asegurar canales de aten-
cién, reclamos y gestiones para los que no puedan, no
entiendan o no quieran usar tecnologfa.

- Considerar especificamente como infraccién a la ley
la falta de respuesta a los reclamos del consumidor por
parte de cualquier proveedor y como agravante para la
graduacion de la multa civil.

- Eliminacién de la imposibilidad de declarar abusivas
clausulas basadas en la relacién entre el precio y el pro-
ducto o servicio.

- Regular cuestiones cruciales como el sobreendeuda-
miento del consumidor, la conexidad contractual en con-
sumo y el pagaré de consumo.

- Profundizar la regulacion sobre prevencién, deteccién
e ilicitud de las practicas abusivas.

- Clarificar cuestiones subsumidas en lagunas legisla-
tivas o disimiles interpretaciones como el alcance del be-
neficio de gratuidad o los presupuestos de aplicacién de la
figura del dafio punitivo.

- Volver a ordenar la prescripcién de las acciones judi-
ciales de consumo, mediante la determinacion concreta un
plazo propio en la norma de consumo y prevalente sobre
los plazos de prescripcion de leyes especificas, otorgan-
do caracter de especial a la existencia de una relacién de
consumo.

- Jerarquizar el disefio institucional de la autoridad de
aplicacién de la ley, mediante la autarquia, la seleccion de
sus directivos por concurso publico, y plasmar legislativa-



mente las politicas publicas rectoras independientes de las
gestiones temporales.

- Consideracioén legal del Consejo Federal de Consumo.

- Reformulacién del instituto del dafio directo en sede
administrativa, haciéndolo reclamable, aplicable y util pa-
ra el consumidor en ese sistema de reclamos.

- Consagrar legislativamente el acceso al consumo de
bienes y servicios sin ningtn tipo de discriminacién y la
defensa de los derechos de los consumidores y usuarios
de bienes y servicios en su relaciéon de consumo como
derechos fundamentales de las personas.

- Fijar como politica publica a través de la norma le-
gislativa el deber de las autoridades de proveer a la edu-
cacion para el consumo sustentable, y a la responsabilidad
social empresaria, tanto en la tarea de difusién y promo-
cion de estos valores como en la formulacién de los pro-
gramas de la educacién formal en todos los niveles.
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- Precisar el concepto constitucional de participacién
necesaria de las asociaciones de consumidores y usuarios
en los organismos de control o entes reguladores de ser-
vicios publicos a través de la integracién de sus drganos
directivos y con facultades de intervencién coadyuvante
en niveles de decision.

VOCES: DANOS Y PERJUICIOS - RELACION DE CONSUMO
- DERECHO DEL CONSUMIDOR - CODIGO CIVIL
Y COMERCIAL - ACTOS Y HECHOS JURIDICOS -
OBLIGACIONES - DEFENSA DEL CONSUMIDOR
- CONTRATOS COMERCIALES - RESPONSABILI-
DAD CIVIL - ECONOMIA - CONTRATOS INFOR-
MATICOS - DEBER DE INFORMACION - COMER-
CIO E INDUSTRIA - PERSONA - TECNOLOGIA
- INFORMATICA - PERSONAS JURIDICAS - INTER-
NET - MONEDA - EMPRESA - COMERCIO E IN-
DUSTRIA



