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Resumen

El avance tecnologico de los ultimos afios ha impulsado profundos cambios sociales y
educativos y entre ellos, el fortalecimiento de la educacion a distancia (EaD) universitaria
mediada por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Esto ha creado la
necesidad de producir materiales didacticos para soportes informaticos y campus virtuales, lo
que ha transformado el rol docente y creado uno nuevo: el de contenidista, responsable de
proveer contenidos para soportes virtuales y organizarlos en una ruta de aprendizaje. Esta
tarea requiere de competencias especificas para las que se han formulado diversas taxonomias
y estandares de calidad. Sin embargo, al no estar todavia incorporada la preparaciéon como
contenidista en la formacion docente, no es claro en qué medida los profesores universitarios
de cursos presenciales pueden alcanzar estandares aceptables de calidad al desempenarse en
esa tarea. Hemos indagado hasta qué punto los docentes de tres universidades de la Ciudad de
Buenos Aires que actian como contenidistas de EaD mediada por las TIC despliegan las
competencias requeridas en los estdndares de calidad presentes en las taxonomias de los
expertos y de los acuerdos internacionales. Para tal fin, produjimos una taxonomia de
competencias de calidad que sintetiza las principales fuentes existentes. Luego llevamos a
cabo un analisis de los materiales curriculares producidos para EaD por los docentes de tres
universidades privadas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires entre los afios 2008 — 2011
que trabajan en EaD con similar enfoque y estilo de gestion. Se evaluaron las caracteristicas
pedagdgicas, comunicativas y evaluativas de la mediacion pedagogica propuesta por los
contenidistas, reflejadas en el disefio pedagogico y en el discurso, tomandolas como
indicadores de las competencias de sus autores. A cada competencia se le asignd un puntaje,
pero los resultados fueron analizados también de manera cualitativa. Se solicitd también a la
mayor parte de los contenidistas que respondieran un cuestionario sobre su trabajo, como
informacion adicional. Los resultados pueden constituir un aporte a la gestion de la ensefianza
a distancia y a la formacion de los profesores universitarios como contenidistas. Pueden
también abrir lineas de investigacion futura sobre la evaluacion de la calidad de la EaD
mediada por las TIC y sobre las transformaciones que deberian promoverse en la educacion

universitaria en la sociedad actual interconectada.
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Abstract

In recent years, technological developments have caused deep social and educational changes,
among them, the upsurge of distance learning through the use of CIT at university level. This
has created the need to produce educational materials for electronic supports and virtual
campuses, which has transformed the teacher’s role and created a new one: that of the
contents expert, responsible for providing contents for virtual environments and designing a
learning route. This role calls for specific competencies which have been laid out in various
taxonomies and for which there are quality standards. However, as training in the contents
expert’s work has not yet been incorporated to teacher education, it is not clear whether
university professors who teach face-to-face courses can reach acceptable quality standards as
distance education contents experts. We have researched to what extent the professors at
three private universities in the city of Buenos Aires who act as contents experts in distance
education by e-learning seem to possess the competencies required by the quality standards in
the taxonomies produced by experts and by international boards. To that end, we have
produced a taxonomy of quality competencies which synthesizes the main sources available.
We have then carried out an analysis of the educational materials for e-learning produced by
the professors of three private universities at the Ciudad Autonoma de Buenos Aires between
the years 2008 — 2011. These universities share similar positions and management styles in
distance education. The pedagogic, communicative and evaluative characteristics of the
pedagogic mediation produced by the contents experts, as reflected on the pedagogic design
and their discourse, were evaluated and taken as indicators of the authors’competencies. Each
competency was assigned a numerical value, but the results were also appraised qualitatively.
The professors were also requested to answer a questionnaire about their productions, as
additional information. The results may prove to be a contribution to the management of
distance learning programmes and to the education of university professors as contents
experts. They may also open research lines for future work related to quality evaluation in
distance education by CIT and the transformations in university education needed in the

present-day interconnected society.
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SECCION I - INTRODUCCION

a. Planteamiento del problema

Las transformaciones sociales producidas en las dos ultimas décadas por el avance de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han impactado en la educacion
universitaria de diversas maneras. Una de ellas es la redefinicion del rol docente y el
surgimiento de nuevos roles en una modalidad que ha adquirido de pronto enorme relevancia:

la educacién a distancia (EaD), en sus diversas formas.

Dado que el rol docente estd en gran medida definido por el contexto social, los docentes
universitarios normalmente transmiten las representaciones mentales, los valores y relaciones
de poder adquiridos durante su proceso de socializacion y formacién, sin perjuicio de la
logica evolucion y el cambio que traen aparejados la experiencia de vida y la maduracién en
cada individuo. En las aulas, para ser exitosos deberdn ejercer su profesion de la manera que
resulte aceptable para su sociedad y dentro de ella, para la cultura universitaria imperante e
incluso la cultura institucional de la universidad en la que se desempefan. Los estudiantes,’
por su parte, esperan ciertos comportamientos y cierta transmision de valores acordes con el
mismo medio social y la misma institucion, de los que son también participantes (Durkheim,

1975; Bernstein, 1990; Bourdieu y Passeron, 1996, 2004).

Para cumplir con su tarea de manera satisfactoria, los docentes universitarios deben poseer
competencias especificas, que agruparemos segun Zabalza (2003), en cinco categorias:
académicas, profesionales, docentes, comunicativas y evaluativas. Las académicas se refieren
al conocimiento de la asignatura o temas a ensenar. Las profesionales, al dominio de aspectos
tales como la organizacién de las clases, la confeccion de exdmenes y todos los que hacen al
ejercicio de la profesion. Las competencias docentes estan referidas a la capacidad de
organizar y guiar la ensefianza y los procesos de aprendizaje y en la EaD mediada por las TIC,
cuando se ejercen en el rol de contenidista involucran al disefio instruccional, que incluye la
capacidad para plantear objetivos y hacer un disefio coherente y cohesivo, establecer un

didlogo didactico con los estudiantes, usar un lenguaje apropiado y organizar una balanceada

! Preferimos el término “estudiante” y no el mas popular, “aprendiz”, por ser mas afin con la ensefianza
universitaria y tener connotaciones mas académicas.
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combinacion de exposicion, actividades e interacciones. Las competencias evaluativas se
refieren a la capacidad de disenar actividades de evaluacion confiables y vélidas. Las
competencia comunicativas son las que permiten al docente y en el caso que nos ocupa, al
docente en rol de contenidista de EaD, colocarse en una posicion de facilitador y guia del
aprendizaje y establecer una relacion empatica con el estudiante. Son también aquellas en las
que mas se manifiesta el sistema de valores, principios y creencias que los docentes,
miembros de una determinada sociedad, transmiten a sus discipulos, a través del discurso y de
las practicas que proponen. En ellas se transparenta también el tipo de relacion estudiante-
profesor que conciben y la particular distancia relativa que cada docente plantea para estos

dos roles.

Al cambiar las condiciones sociales se modifican también las expectativas para los roles. En
el presente, el rol docente y sus competencias se ponen en juego en un huevo entorno
universitario, que es el de la EaD mediada por las TIC, cuya importancia creciente deriva de
las condiciones de la sociedad interconectada y las novedades que ha introducido el avance
tecnoldgico. La modalidad creci6 por la valoracion de su utilidad para garantizar educacion
para mas personas, sobre todo, las que habitan en localidades alejadas de los centros
educativos y no poseen medios para trasladarse (Garcia Aretio, 2004). Sin embargo, tampoco
fue ajeno a su difusion y fortalecimiento el descubrimiento de las posibilidades pedagogicas
del nuevo entorno tecnoldgico. Podriamos decir que la EaD mediada por las TIC nacid tanto
como un recurso para resolver problemas socioeducativos como para incorporar a la
educacion las posibilidades pedagdgicas que brindan las nuevas tecnologias (Fainholc, 2007),
por lo que este auge de la EaD mediada por las TIC se produjo por el impacto de factores

externos al sistema educativo mismo.

Cabe preguntarse si los avances de la tecnologia y la popularidad que gané el e-learning,
ambos vertiginosos, no hicieron que muchas instituciones universitarias se embarcaran en esta
novedad sin demasiada preparacidon, sin un profundo andlisis de sus caracteristicas
especificas, fascinadas por las posibilidades tecnologicas pero sin sustento pedagodgico
profundo y a menudo, sin destinarle los recursos suficientes. Tal vez, esto no ocurrié por
negligencia o falta de comprension de las necesidades, sino porque es bastante probable que

la velocidad del progreso tecnoldgico no haya dejado el tiempo necesario a las universidades
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para adaptarse a los cambios y menos ain para formar a sus docentes en las nuevas
modalidades de ensefianza. Dentro de esta problematica, es posible que los docentes
abordaran la EaD equipados con las competencias que poseian, sin agregarles nuevas ni
efectuar adaptaciones, por lo que también nos preguntamos si las competencias de los
docentes universitarios de cursos presenciales, tales como las enunciadas por Zabalza (2003),
eran transferibles por completo a la nueva modalidad y si eran suficientes, cosa que parece
bastante dudosa. Estas carencias pueden ir mas alld, para abarcar también la relativa
conviccidon con que los docentes pueden haber abordado la EaD mediada por las TIC. Ya

vemos la preocupacion por este tema en Galindo Rodriguez, en De Majo (2005):

Una de las grandes dificultades que han enfrentado los sistemas abiertos o a distancia es
el hecho de que la mayoria de los docentes que se desempefian como asesores dentro de
ellos fueron estudiantes de sistemas tradicionales y no han recibido ninguna
capacitacion ni formacion que los habilite para desenvolverse en sistemas alternos; por
lo tanto, no comprenden su significado, su filosofia, sus estrategias y dificilmente creen

en ellos. (p.4).

Estas dudas subyacen en el problema del desarrollo de competencias docentes para las nuevas
modalidades de educacion, pero nos concentraremos de manera especifica en el rol docente y
a sus particularidades en la EaD, donde el rol se manifiesta tanto en la tarea de tutorias, que
implica el seguimiento del estudiante, como en la de contenidista, productor de materiales
curriculares. En la EaD mediadas por las TIC, un aspecto vital de la mediacién pedagogica es
este disenio y produccion de materiales curriculares, que deben ser verdaderas rutas de
aprendizaje para la apropiacion del conocimiento. Requiere de escritura de textos, entre otras
cosas, y esta escritura constituye un género especial que une la exposicion y secuenciacion de
contenidos con un disefio pedagdgico para su transmision y para la creacion de conocimiento

(Mena, 1992).

El contenidista trabaja con un equipo multidisciplinar y la guia de un disefiador pedagogico,

pero es siempre la persona que provee la primera version de los materiales curriculares. El
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docente que se desempefia como contenidista sin haber recibido instruccién o capacitacion
previa, vuelca sus conocimientos y estrategias pedagogicas preadquiridos a esta primera
version, base del diseno pedagogico definitivo de los materiales. Podemos suponer, como
hemos dicho, que intentard transponer al nuevo campo sus competencias pedagogicas,
interpersonales y evaluativas de docente de cursos presenciales y también, a través del
discurso, sus habilidades comunicativas y parte de sus concepciones con respecto a la
docencia. Es dudoso si esta transposicidon, que pareceria inevitable, resulta en materiales

curriculares de calidad para la EaD.

Las universidades que producen y ofertan programas educativos a distancia no siempre
proveen adecuada capacitacion previa a los contenidistas, en parte, porque a pesar de que se la
exige, no estd debidamente definida por las autoridades educativas y nunca se han fijado sus
contenidos ni estdndares de excelencia con claridad. La normativa vigente para aprobacion de
proyectos de EaD (Res. 1717 del Ministerio de Educacion, 29/12/2004) no es precisa con
respecto a quién, como y en qué grado debe capacitarse a los docentes como contenidistas o

como “docentes-autores’:

Articulo 3°

En el proceso de disefio y ejecucion de una propuesta, deberdn tenerse en cuenta las
posibilidades de la institucion que ofrece el programa, la capacitacion de sus recursos
humanos para implementar modernas metodologias, el adecuado manejo de las nuevas
tecnologias, asi como la efectiva disponibilidad de los elementos necesarios por parte de
los destinatarios, de acuerdo con los lineamientos enunciados en el Anexo de la presente
resolucion, en el que se especifican los componentes que deben tener los programas de

educacion a distancia, asi como sus requisitos minimos.
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Articulo 5° (Inciso 1)

Descripcion de los perfiles de los profesores y de sus respectivas responsabilidades
académicas: roles, diferenciacion en la funcién docente, entre profesores autores,
profesores tutores u otras denominaciones, considerando su formacion y experiencia
académica y didactica en la ensefianza a distancia. Se debe incluir la propuesta de

capacitacion permanente del profesorado.

Es posible, entonces, que las competencias con que los docentes universitarios abordan la
tarea de contenidistas sean el resultado de la posible transposicion de competencias
presencial-distancia que de la capacitacion previa que reciben. Entonces, es interesante
explorar si las competencias pedagdgicas transpuestas son adecuadas y suficientes para la
EaD y también si cuando los contenidistas no las transponen es porque tienen ideas
incompletas o erréneas acerca de la mediacion pedagodgica en cursos a distancia, o si las

remplazan por otras, o si hay competencias que no poseen en ninguna de las dos modalidades.

Estos aspectos remiten a la cuestion de la calidad, es decir, qué materiales curriculares
considerariamos de calidad y qué competencias serian necesarias para producirlos. Para
definirlas, partimos de su naturaleza sociologica. Dado el proceso de globalizacion de fines
del siglo XX y principios del siglo XXI y la difusion de la Internet 2.0, que han dado origen al
mundo globalizado y a lo que se ha dado en llamar /a sociedad del conocimiento y el hecho
de que la educacion responde a la sociedad de su tiempo y lugar, los contenidistas deberian
poseer las competencias necesarias para producir materiales de calidad dentro de esas
condiciones sociales. ;Cudles son las competencias necesarias, entonces, y como sabremos si

el contenidista las posee?

Ademés de los aportes de multiples investigadores, como Holmberg (1981), Zabalza (2003),
Fainholc (2008), Koszalka y Ganesan (2004)y Garcia Aretio, Ruiz Corbella y Dominguez
Figaredo (2007), varios organismos internacionales, universidades de diversos paises y
proyectos de colaboracion interuniversitarios han producido taxonomias de estdndares de

calidad para EaD y dentro de ese marco, para los materiales curriculares. Podemos mencionar,
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por ejemplo, el Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad en América Latina
y el Caribe (2005), los Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (2009), los Quality Matters Review Standards (2006) de la Quality
Matters Organization de EE.UU y los Canadian Recommended e-learning Guidelines (2002)
de FuturEd y la Canadian Association for Community Education. Estas taxonomias tienen
muchos rasgos comunes, que hemos extractado para producir una nueva, que las resuma y
sirva de parametro para evaluar los materiales y las competencias de quienes los produjeron,
partiendo de la suposicion que las caracteristicas del disefio y discurso de los materiales
curriculares pueden ser tomadas como indicadores del grado en que sus autores poseen ciertas

competencias.

Indagaremos, entonces, si nuestros contenidistas pueden alcanzar los estandares de calidad
que la taxonomia propone o si existe una brecha para que lo logren. Intentaremos una
respuesta usando como instrumento esta taxonomia que produjimos a partir de las diversas
fuentes nacionales e internacionales citadas, para evaluar el trabajo de los contenidistas como
indicador de sus competencias, y complementaremos esta evaluacion con las declaraciones de

los contenidistas en las respuestas a nuestros cuestionarios.

Dado que la EaD mediada por las TIC ha llegado para quedarse y la internacionalizacion de la
educacion superior es ya un proceso en marcha, podemos pensar que la problematica se
complejizard alin mas, en el futuro préximo, con la necesidad de producir materiales que sean
aceptables de manera intercultural y ademas, en nuevos soportes tecnologicos. Se tornara
imprescindible que el desarrollo de las competencias para la produccién de materiales de
calidad para EaD sea parte de la formacion docente. En este aspecto, es posible que nuestro

andlisis y la taxonomia creada para llevarlo a cabo también puedan hacer una contribucion.
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b. Formulacion del problema

Nos preguntamos:

(Hasta qué punto poseen los docentes universitarios que se desempeflan como

contenidistas de EaD mediada por las TIC las competencias pedagogicas para disefiar

materiales curriculares de calidad?

Dentro de este problema, nos preguntamos:

(Cuales son las caracteristicas de la sociedad del conocimiento?

(Qué demandas ha planteado a la educacion universitaria?

(Como surge el rol de contenidista en la EaD mediada por las TiC?

(Qué se espera de este rol?

(A quiénes se ha convocado para actuar como contenidistas?

(Qué guia han recibido?

(Cudles son los estandares de calidad actuales para la EaD en diversos paises e
instituciones y en la literatura sobre el tema?

(Cuadl es la taxonomia de estdndares de calidad mas adecuada que podemos producir
para evaluar las competencias pedagogicas de los contenidistas, dentro de una
gestion de calidad total, que sintetice varias taxonomias?

(Qué aspectos del diseiio de los materiales curriculares son indicadores de estas
competencias pedagogicas?

(Qué aspectos del discurso y el lenguaje son caracteristicos de un didlogo didactico
de calidad?

(Es el discurso de los docentes-contenidistas un didlogo didactico?

(Es el idioma del docentes-contenidistas pertinente en cuanto a registro, nivel, 1éxico
y estilo, para ser vehiculo de la mediacion pedagdgica?

(Han producido los docentes-contenidistas materiales curriculares coherentes y
cohesivos?

(Han producido los docentes-contenidistas materiales curriculares transparentes?
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- (Han producido los docentes-contenidistas materiales curriculares con un adecuado
desafio cognitivo e impacto afectivo?

- (Han planteado los docentes-contenidistas objetivos especificos, logrables y
medibles?

- (Han disefiado los docentes-contenidistas procesos instruccionales conducentes a
lograr estos objetivos y coherentes con ellos?

- (Son las evaluaciones propuestas validas y confiables?

- ¢Evidencia el disefio de materiales curriculares analizado la existencia de las
competencias pedagdgicas consideradas de calidad?

- (De qué competencias son indicadores estos rasgos de los materiales curriculares?

- (Hasta qué punto han transpuesto los contenidistas al disefio de materiales
curriculares para EaD sus competencias pedagogicas para la ensefianza presencial?

- (Existe una brecha entre las competencias evidenciadas por los docentes-
contenidistas y los estindares de calidad propuestos?

- Si existe esta brecha, ;cudles son sus caracteristicas y componentes?

- Si existe esta brecha, ;hasta qué punto parece deseable cerrarla?

- Si existe esta brecha y es deseable cerrarla, ;cémo podria hacerse?

¢. Objetivos

Objetivo general:
Establecer hasta qué punto poseen los profesores universitarios de cursos presenciales de
tres universidades locales las competencias pedagogicas necesarias para desempefiarse
como contenidistas de materiales curriculares para una EaD universitaria mediada por las

TIC de calidad, seglin una taxonomia de estandares especifica.
Objetivos especificos:
- Definir las condiciones sociales en las que se desenvuelve la EaD mediada por las TIC
y el surgimiento del rol de contenidista.

- Sobre la base de la literatura existente y de los estdndares internacionales reconocidos,

describir las caracteristicas de calidad de la EaD mediada por las TIC.
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Describir las expectativas sociales para el rol de contenidista de EaD.

Describir las caracteristicas de los materiales curriculares para EaD mediada por las
TIC de calidad.

Describir las competencias necesarias para la docencia universitaria en general.

A partir de la exploracion de distintas corrientes teoricas y de estandares aceptados
internacionalmente, formular una taxonomia de competencias pedagdgicas necesarias
para los contenidistas, en el marco de una gestion de ensefianza a distancia de calidad.
Con referencia a los estandares de calidad expuestos en la Taxonomia creada, evaluar
si el diseno instruccional de los materiales curriculares producidos por los
contenidistas guarda correspondencia con el que se considera una mediacion
pedagodgica de calidad, incluso en cuanto al discurso.

Con referencia a los estandares de calidad expuestos en la Taxonomia creada,
determinar de qué competencias pedagogicas son indicadores el disefio, el discurso y
el lenguaje de los materiales curriculares producidos por los contenidistas.

Evaluar hasta qué punto las competencias evidenciadas por los contenidistas son
suficientes para alcanzar estdndares de calidad.

Establecer hasta qué punto las competencias evidenciadas por los contenidistas al
producir los materiales curriculares fueron una transposicion del estilo de mediacion
pedagodgica que emplean en los cursos presenciales.

Establecer si existe una brecha de capacitacion de los docentes universitarios de
cursos presenciales para desempefiarse como contenidistas de EaD de calidad.

En caso de que existiera, describir sus principales caracteristicas.

En caso de que la brecha existiera, formular una recomendacion acerca de la

conveniencia y viabilidad de cerrarla, indicando procedimientos para tal fin.

d. Definicion de términos usados en esta investigacion

Comenzaremos por definir el tipo de EaD mediada por las TIC al que vamos a referirnos, para

poder situar luego en ¢l el resto de los términos.

Existen diversas formas de implementar la EaD, que van desde el uso del correo postal hasta

los teléfonos celulares, por lo que es necesario explicar en cual de ellas se ha realizado esta
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investigacion, dado que los soportes y las formas de comunicacion previstas en los distintos

modelos afectan la mediacion pedagogica en todos sus aspectos.

Las clasificaciones tradicionales de EaD mediada por las TIC, son:

a. E-learning puro. La EaD que se lleva a cabo por medio de las TIC. En este caso, los
cursos pueden contar con un tutor y tener interaccion sincrénica (en tiempo real) entre
estudiantes y tutor y estudiantes entre si, por ejemplo, por medio de videoconferencias
y de chats y asincrdonica (con respuestas diferidas), como en foros o comentarios de
tareas (Garcia Penalvo y Garcia Carrasco, 2001).

b. Blended learning o educacion semi-presencial o mixta. Combina el e-learning que
acabamos de describir con encuentros presenciales. ( Ver Res. 1717 del Ministerio de
Educacion de la Republica Argentina y Disposicion 1/10 de la Secretaria de Politicas
Universitarias del mismo Ministerio) >

c. M-learning. Se diferencia de los anteriores en que el material estd adaptado para usarse
con dispositivos moviles, como teléfonos, pero puede ser también EaD pura o
semipresencial (blended learning) y estd mediada por las TIC. Su rasgo distintivo es,
en realidad, la movilidad que permite al estudiante, por un lado, pero también el
particular hecho que este puede estar estudiando en ambientes ruidosos o populosos
que requieren un esfuerzo de concentracion. Esto y el tamafio de las pantallas son

factores que impactan de manera muy importante en el disefio de materiales.

Tenemos la posibilidad de usar, en todos los tipos de EaD y en diferentes proporciones,
materiales rigidos o flexibles. Los materiales rigidos son paquetes de contenidos y actividades
que constituyen “objetos de aprendizaje” que no se pueden modificar y pueden usarse en
diversos contextos. En su uso mds radical, se los presenta sin tutor. El estudiante trabaja sobre
los diferentes objetos, obtiene un puntaje, sigue una ruta prefijada y al final del recorrido
recibe un certificado o comprobante de lo que ha logrado (Mena,1992). Los objetos son
producidos por un equipo en el que un contenidista, un disefiador pedagdgico y un disefador

de multimedios trabajan en forma conjunta. El foco de este trabajo es el producto, que debe

2 : . . . . .

Aunque la normativa define la educacion semipresencial, los proyectos de carreras se consideran presenciales
si menos del 24% de las asignaturas son a distancia y a distancia si mas de ese porcentaje lo son; es decir, no
existen oficialmente carreras semipresenciales en Argentina.
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resultar atractivo, dindmico y didactico (Wiley, 2000). Estos materiales, en la jerga coloquial
de la EaD, reciben el nombre de “enlatados”, por su caracter de productos terminados y

cerrados.

Los materiales flexibles son més bien colecciones ordenadas de contenidos, actividades, guias
de estudio y otros materiales que han sido producidos de manera independiente para ser
combinados por el tutor, que también es el contenidista. En este caso, se espera que el tutor-
contenidista sea asimismo un disefiador pedagogico y de multimedios, aunque trabaje con la
asistencia de otros especialistas. No se espera que pueda hacer el disefio multimedial, sino que
indique al especialista qué necesidades deben cubrirse. Estos disefios flexibles estan centrados
en el estudiante, en teoria, pero al depender del criterio del tutor-contenidista, existe una alta
posibilidad de que terminen siendo centrados en ¢l (Mena, 1992). Esto forma parte de la
distincidon entre educacion centrada en el estudiante versus educacion centrada en el docente,
que se establece segun el grado en que las necesidades de los estudiantes hayan sido tomadas
en cuenta, entre otros criterios. Nos ocuparemos de esta distincion en forma mas extensa mas

adelante.

Llamaremos mixtos a los materiales que contienen partes rigidas y flexibles. Proveen archivos
con materiales rigidos pero también la posibilidad de combinarlos con actividades o
contenidos que el tutor crea a medida que el curso avanza, para atender necesidades
especificas. Toda produccion o modificacion, en los casos que vamos a analizar, esta a cargo
de un equipo multidisciplinar que responde a cierta coordinacion o gestor. En general son
eclécticos, centrados en el estudiante, en cuanto atienden sus necesidades, pero también en el
tutor-contenidista, en lo que se refiere a transmitir los conceptos y saberes propios de la
disciplina, desde un punto de vista de especialista. El rol del tutor puede ser también un rol de
contenidista, cuando hay que producir modificaciones, pero tal vez no el de contenidista de
los materiales rigidos, que podrian haber sido escritos por otro especialista. De esta manera se
separan los roles de contenidista y tutor en este modelo, que es el que se adoptd para los
materiales de los que se ocupa esta investigacion. En este caso, el contenidista tiene a su cargo
la produccion de unidades de estudio, tareas y evaluaciones. Sobre su texto original, el
disefiador pedagogico y el disenador grafico y de multimedios colaboran luego para dar forma

didactica al trayecto educativo. El producto final esta a cargo de los tres, pero en la primera
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instancia, el contenidista trabaja solo, sobre un instructivo que no es una plantilla no
modificable y que puede elegir no respetar, si desea proponer alternativas (Willis, 2009). El
tutor es luego el encargado de llevar adelante el curso y este rol por lo general recae en el

contenidista, pero puede también asignarsele a otro docente.

Llamaremos materiales curriculares a los que, mediante un disefio instruccional que
constituya una mediacion pedagogica, tienen por finalidad transmitir conocimientos,
destrezas, procedimientos acordes con los objetivos de un curso universitario y evaluar los

aprendizajes de los estudiantes (Zabala, 1989).

Llamaremos contenidistas a los docentes que, en un equipo de EaD compuesto por un
contenidista, un disefiador pedagogico, un disefiador grafico y un disefiador de multimedios,
son los encargados de proponer los contenidos a transmitir y el proceso por el cual deberan
transmitirse. Sobre este trabajo de los contenidistas, los disenadores pedagogicos luego
sugieren o acuerdan con ellos las mejoras a introducir o la manera de plasmar mejor las ideas.
No se hablara de contenidistas que trabajen en equipos constituidos de otra manera o con otro
sistema de trabajo. Como hemos dicho, no es dable unir el rol de contenidista con el de tutor,
que siempre van por vias distintas aunque las desempeiie la misma persona, dado que el
contenidista provee contenidos y disefia la mediacion pedagogica y el tutor guia y gestiona el
trabajo durante el curso, implementando esta mediacion (Moreno Almazan, 2008; Inciarte,

2008).

Llamaremos diserio instruccional a los procedimientos, actividades, procesos y forma de
organizacion del material que refleje un trayecto organizado para facilitar el logro, por parte
del estudiante, de objetivos posibles, medibles, relevantes y pertinentes. Para su concrecion
eficiente, también debe contemplar diferentes estilos de aprendizaje. Esta es una definicion
ampliada y pormenorizada de la idea de Koper y Tattersall (2005) segun la cual, un disefio
instruccional es un método para que los estudiantes alcancen ciertos objetivos mediante

ciertas actividades de aprendizaje en un orden pre-establecido, en un contexto especial.

Llamaremos didlogo didactico a la manera como los contenidistas se dirigen al estudiante,

como se exponen los temas y qué tipo de relacion estudiante-contenidista se establece a través
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de los textos y también, de otros medios de comunicaciéon, como los graficos, por ejemplo
(Burbules, 1999) (Garcia Aretio, 2008). En los materiales curriculares, que se escriben en
prosa, no se podria encontrar didlogo sin referirse a la teoria de Widdowson (2004) acerca de
que el escritor, en realidad, compone su texto anticipandose a las preguntas de su interlocutor-
lector, cuya identidad, interés y posicion relativa supone. Los conceptos de interés y posicion
relativa son particularmente importantes en este caso, dado que el didlogo didactico reflejara
qué supone el autor sobre el grado de interés que tendran los estudiantes por la asignatura y
también cual es su posicion relativa: si los ve como pares, como inferiores e incluso como
superiores, y en qué esquema de complementariedad de roles se ubica (instructor-pupilo,
informante-receptor, facilitador-aprendiz, etc.) Estas posiciones tienen fuertes componentes
socio-culturales y condicionan toda la relacion docente-estudiante y hasta los métodos de
ensefianza-aprendizaje (Tenti-Fanfani 2007). Volveremos sobre estos conceptos mas adelante,

cuando nos ocupemos en detalle del rol docente en los nuevos entornos de aprendizaje.

Llamaremos evaluaciones confiables y validas a las que a) evaltan el logro de los objetivos
planteados para el curso o unidad, en forma coherente con ellos; b) poseen coherencia de
enfoque; es decir, son coherentes con la pedagogia empleada en el desarrollo del curso y estan
de acuerdo con el nivel de dificultad planteado en los materiales curriculares; c) poseen
validez de disefio; es decir, a primera vista se las identifica como evaluaciones; d) poseen
validez de contenido; es decir, evaliian lo que se enseild mediante un muestreo amplio; €) son

confiables, porque darian los mismos resultados en sucesivas tomas (Hughes, 2006).

Llamaremos mediacion pedagdgica a la suma del disefio instruccional, la exposicion del
tema, el didlogo didactico, el lenguaje, las evaluaciones y cualquier otro factor que pudiera
incidir en la posibilidad de construir el conocimiento con “participacion, creatividad,

expresividad y relacionalidad” (Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo, 1999).

Llamaremos registro de lengua a los grados de formalidad del lenguaje: muy formal, formal,
coloquial, chabacano, etc. y también a la especificidad del lenguaje apropiada para cierto
publico o cierto campo del saber, por ejemplo, registro técnico, registro pedagdgico, registro
comercial, registro adolescente, etc. (Routledge Dictionary of Language and Linguistics

online, 2002)
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El concepto de andlisis pragmdtico del discurso que usaremos sera el que intenta detectar qué
funciones del lenguaje se han usado en forma mas frecuente en los actos de habla (Searle,
1986): ordenes, descripciones, sugerencias, narraciones, etc. El andlisis critico del discurso
que también emplearemos estd destinado a encontrar y evaluar, en la expresion lingiiistica,
relaciones de poder, posturas ideoldgicas y actitudes, en este caso, frente a la tarea educativa,

la relacion docente-estudiante y el proceso de ensefianza-aprendizaje (Van Dijk, 1999).

Llamaremos competencias de los contenidistas a las capacidades de “actuaciones integrales
para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y
ética, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer” (Tobon, Pimienta y Garcia

Fraile, 2010, p.26).

Para definir la calidad como concepto general, podriamos remitirnos a los muchos autores
que han intentado su caracterizacion, sobre todo en el terreno empresarial, pero preferimos
usar la definicion del Diccionario de la Real Academia Espafiola, por ser la mas general y
desprovista de sesgos: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten
juzgar su valor.” Profundizaremos esta definicion mas adelante, considerando no solamente
su gran relevancia para nuestra investigacion sino también su relatividad con respecto a los

contextos en los que sus términos se emplean de manera especifica.

A medida que avancemos en los capitulos de este trabajo, surgiran otros términos que
definiremos oportunamente, pero los incluidos en este Capitulo 1 estdn intimamente
relacionadas con nuestro marco teorico, a la vez que son imprescindibles para que podamos
abordarlo con claridad en cuanto a la terminologia. Con este minimo bagaje de términos

basicos ahora pasamos a revisar las fuentes consultadas y consolidar nuestro marco teorico.
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SECCION II - MARCO TEORICO

Consideraciones preliminares

Para exponer el marco tedrico de este trabajo, comenzaremos por comentar las fuentes
consultadas que se refieren a las circunstancias sociohistdricas en las que se consolida la EaD
mediada por las TIC, la aparicion del rol de contenidista, y el concepto de calidad educativa
en ese marco. Luego nos ocuparemos de las teorias sobre el rol docente universitario y las
transformaciones que ha sufrido en la EaD actual, para después exponer los enfoques teéricos
sobre la calidad de la mediacién pedagdgica y de los materiales curriculares, que influencian
el enunciado de las competencias necesarias para producirlos y que seran analizados como
indicadores de esas competencias. Con esta fundamentacion tedrica, en los capitulos
siguientes expondremos una taxonomia de estandares de calidad para la EaD mediada por las
TIC y nuestra taxonomia de competencias deseables para sus contenidistas, creada
especialmente para esta investigacion. El marco tedrico se usara luego para sustentar la
evaluacion cualitativa y para fundamentar el andlisis de los datos que arrojo nuestra

investigacion.

Usaremos un marco teodrico interdisciplinar. De acuerdo con Ferndndez (2004), quien funda
gran parte de su trabajo en la obra de Bourdieu, la investigacion o indagacion en el terreno de
las ciencias sociales debe ser interdisciplinaria si aspira a cubrir la mayor parte de los aspectos
de un fenomeno o hecho social. Esta interdisciplinariedad, sostiene, lejos de hacer perder el
caracter distintivo de una ciencia, viene a enriquecerla y asi la investigacion encuentra
unicidad en la interdisciplinariedad. Explorando el sentido de la palabra
“interdisciplinariedad” encontramos que el prefijo “inter”, en uno de sus significados, denota
la accion reciproca, la influencia, que una persona, un mensaje, un hecho ejerce sobre otro o
varios y viceversa, originandose transformaciones en ambas partes a medida que este proceso
de estimulos y respuestas mutuas se desarrolla. En la comunicacion, vemos que “interactuar”
significa, precisamente, que los mensajes de un interlocutor impactan en el pensamiento y
comportamiento del otro y ambos van realizando ajustes en la comunicacion a partir de este
intercambio, con el fin de lograr las metas que se proponen (Diccionario de la Real Academia

Espaiola, 21* edicion, 2011).
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En la investigacion en ciencias sociales, segin Fernandez (2004), hablamos de
interdisciplinariedad en el sentido que los aportes de una ciencia modifican los de otra u otras
y entre todas conforman un nuevo corpus de referencia para el examen del fendmeno o el
objeto en cuestion. No se trata de una sumatoria de datos o preceptos, sino de una amalgama
nutrida de muchas fuentes. La interdisciplinariedad, por lo tanto, intenta de manera
sistematica integrar teorias, procedimientos, métodos, instrumentos de diferentes disciplinas
en el quehacer cientifico. Se funda en una concepcion de los fenomenos como complejos y
con variadas dimensiones y rechaza los enfoques parcializados de ciencias individuales. Es
una perspectiva plural e integradora sobre la que se puede apoyar la investigacion (Fernandez,

Ibid)

En nuestro marco interdisciplinar tomaremos aportes de tres campos principales: la sociologia
de la educacion, la psicologia cognitiva y la pragmatica, rama de la lingiiistica que se ocupa
del analisis del discurso, que abordaremos también desde el punto de vista critico (van Dijk,
1999). La sociologia constituye el marco de referencia primero e indispensable para ubicar y
analizar la educacion como fendmeno social, en sus contextos geograficos, antropologicos e
historicos. En este caso, sera dentro de la llamada sociedad del conocimiento o sociedad en
red. La contribucion de la lingiiistica es necesaria, dado que el discurso es el instrumento para
la creacion y sustentacion de todas las relaciones sociales y personales y para la construccion
de los mundos de vida. La concepcion del aprendizaje y el analisis de las relaciones
individuales, las complementaciones de roles que se dan en los procesos cognitivos de
apropiacion y creacion de conocimientos, campo de la psicologia y dentro de ella, la
psicologia cognitiva, constituirdn una parte vital del marco referencial, con aportes de la
pedagogia y la didactica. Principios amalgamados de estas ciencias seran particularmente
relevantes en la discusion de las caracteristicas de los materiales bajo analisis tomadas como
indicadores de las competencias de sus autores, al ser exponentes de una mediacion
pedagbgica dentro de un modelo educativo situado en una sociedad determinada, en un

tiempo y lugar. (Zemelman, 1998).

Pasaremos entonces a ocuparnos del contexto social y temporal en el que ubicaremos nuestro

analisis de las competencias de los contenidistas.
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CAPITULO 1. Contexto social actual de la EaD mediada por las tic

Vamos a ocuparnos de un rol, el de contenidista, por lo que es menester que definamos el
concepto de rol y debemos hacerlo desde un punto de vista socio-psicoldgico. Lo haremos
segun Pichon Riviére (1984) toméandolo como “Un modelo organizado de comportamientos
relativos a cierta posicion del individuo en una red de interaccidon, definido por sus
expectativas y las de los otros” (p.128)°. El origen del rol es social, aunque cada individuo
que lo ocupe lo juegue de manera especial (lo que constituye la parte psicologica del rol), por
lo que antes de hablar del contenidista en la EaD mediada por las TIC, es conveniente
considerar las particulares caracteristicas de la sociedad donde este tipo de educacion crece y

se consolida y de donde surge este nuevo rol docente.

El propio Durkheim, nos recuerda Pecoraro (2000), establece la necesidad de estudiar cada
momento historico con sus necesidades especificas, que generan instituciones que las
expresan y contienen el modelo de persona adecuado para ese momento en particular. La
educacion, entonces, estd emparentada con determinado orden social en cierto momento

histérico, cuyas normas transmite para sustentar la cohesion social. Dice Pecoraro (Ibid.):

Junto con las necesidades sociales que dibujan formaciones institucionales, las mismas a
su vez tienen como efecto la produccion de determinados “tipos humanos”, entre los
cuales podemos mencionar el “buen cristiano” de la Edad Media y el “cientifico y
trabajador industrializado” de los siglos XVIII y XIX en adelante, en donde ya la

educacion pasa a ser una politica de estado (Durkheim, op.cit.). (p.21)

(Podemos llegar a definir el orden social de la sociedad globalizada y el tipo de ser social que
requiere? Aunque la respuesta no es univoca y por cierto, tampoco sencilla, exploraremos las
ideas de algunos pensadores que se han formulado este interrogante y han ensayado
respuestas. Lo haremos desde una consideracion del avance tecnologico que hizo surgir lo que

ya McLuhan y Fiore (1968/2003) habian llamado de manera profética “la aldea global”. Esta

3 Volveremos sobre esta definicion, para ampliarla, al ocuparnos especificamente del rol de contenidista.
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aldea global, explican, es el resultado de la penetracion de los medios en todas las sociedades.
Es la primera “experiencia de universalidad” y no se parece a ninguna cultura anterior, sino
que intenta universalizar la cultura. Creian los autores que viviriamos en la edad de la
ansiedad, porque tendriamos que enfrentar nuevos compromisos y formas mads activas de
participacion social a partir de esta interconexion y su velocidad en las comunicaciones, que

solo con extraordinarios esfuerzos podriamos evitar.

Este concepto de globalizacion, segin Giddens (2001), esta vigente y prueba de ello, sefiala,
es la misma globalizacion del concepto, que se menciona y discute en casi todo el mundo.
Incluye también en ¢l la idea de inseguridad, al sefalar que el hecho de que el mundo esté
interconectado lo hace mas vulnerable, dado que los problemas de unos pueden afectar a
todos. También reflexiona sobre el problema de la identidad, como los analistas del concepto
de inteligencia distribuida, y la considera mas dificil de definir que cuando cada sociedad se
sentia claramente diferente, descansando sobre sus tradiciones y cultura. Sin embargo, opina
que la globalizacion obligard a la redefinicion de estados nacionales, para diferenciarse,
precisamente, y terminard con los imperialismos, pero creard grupos de naciones unidas por
compromisos comunes, como la Unién Europea. El hombre de esta sociedad serd un buen
miembro de su cultura y también un buen ciudadano del mundo que pueda adecuarse a la
cultura globalizada. Veremos mas adelante que la UNESCO (2005) misma ha definido a la

persona de la sociedad globalizada de esta manera.

Interesante en este analisis acerca de la cultura globalizada y las problematicas regionales
resultan los conceptos de Bauman (2013) acerca de lo que llama “glocalizacion”. Sostiene que

ya se han anulado las distancias geograficas y ademas, que

...los estimulos viajan con independencia de sus causas: las causas pueden ser locales,
pero el alcance de sus inspiraciones es global. Las causas pueden ser globales, pero el
impacto que provocan se moldea y alcanza de modo local. Perdidas en la amplia red
planetaria, las pautas de imitacion vuelan por los espacios extraterritoriales casi de
forma azarosa [...] pero, de forma invariable, llegan a pistas de aterrizaje que han sido

construidas localmente. (pp.147-148)
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Esta anulacion de la distincion entre lejos y cerca, favorecida por la comunicacion on line, ha
despojado de su importancia al acontecer local, pero también ha afnadido a su significado, al

darle una proyeccion independiente de los poderes que le dan origen. (Bauman, Ibid.)

En este punto nos preguntamos cudl ha sido el rol de la Internet en todo este proceso de
transformacion. Es un hecho que la aparicion de la Internet ha perturbado las estructuras
socioculturales, creando nuevos hébitos, valores y codigos para la interrelacion entre las
personas. Con referencia a las nuevas tecnologias y la relacion medios-fines, ya Burbules y

Callister (2001) sostenian:

Pensar mas alld de la tecnocracia significa ver que la relacion entre los medios y los
fines es artificial y deriva de una particular formacion cultural e histérica. Un enfoque
mas relacional entiende que los criterios de medios y fines se interpretan y cada uno de
ellos se reconfigura a la luz del otro. Entiende que las nuevas tecnologias no son
simples medios para seguir haciendo, aunque mejor y mas rapido, lo que ya se hacia, ni
simples innovaciones que permiten hacer cosas antes inimaginables, sino artificios que
modifican las percepciones que las personas tienen de si mismas como agentes, sus
relaciones mutuas, sus interpretaciones del tiempo y de la velocidad, sus posibilidades
de hacer prondsticos, en suma, todas las dimensiones del cambio en la forma de pensar

sobre medios y fines, objetivos y eficacia. (pp.29-30)

También analiza Castells (2001) la naturaleza de la Internet y considera que “Internet no es
solamente ni principalmente una tecnologia, sino que es una produccion cultural” (9 5).
Identifica en ella cuatro capas culturales: la universitaria, preocupada por la investigacion; la
de los hackers' que crean sistemas; la de las formas culturales alternativas, verdaderas

comunidades virtuales dedicadas a la exploracion de valores y expresiones artisticas, por

* No los crackers, que son quienes realizan actividades dafiinas.
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ejemplo, y la de los empresarios, que tomaron las nuevas tecnologias para innovar en sus

negocios y hacerlos mas prosperos (Castells, Ibid.). Sostiene:

Asi pues, Internet es una creacion cultural que permite la creacion de una nueva
economia y el desarrollo de la innovacion y la productividad econdmica. En fin,
Internet, cultura de la libertad, la interacciéon y la participacion expresada
tecnologicamente, crea una plataforma tecnoldgica que permite ampliar
extraordinariamente el intercambio artistico y cultural; permite la creacion de una
plataforma de cultura en la sociedad y la expresion de la sociedad civil, y una ruptura de
los marcos institucionales de definicion de la cultura y el arte oficiales.[...] Es decir, lo
que era un acotamiento del espacio cultural y de expresion artistica en centros oficiales,
esta explotando en un mundo de creatividad a partir del cual unos se aprovechan para su
placer, otros se aprovechan comercialmente y otros, simplemente, ni se enteran.[...] La
idea de que estamos en una sociedad con capacidad autonoma de creacion cultural, de
que los sistemas de controles burocraticos que existian se estan disolviendo en gran
medida, de que la plataforma tecnologica existe para que la autonomia cultural y social
tenga capacidad de maniobra, es una idea que se organiz6 tecnologicamente, pero que
nace de una serie de culturas que, en su interaccion histérica, crearon esa plataforma de
innovacion, Internet, y que representan los intentos de innovacion en la economia, de

autodeterminacion cultural y, en cierto modo, de reconcretizacion en lo politico (4 20)

Segun Pecoraro (2000), en la era de la Internet y las TIC, al surgir estos nuevos contextos y
codigos, diferentes de los de la sociedad industrial e incluso de la post-industrial, la divisién
de clases tiende a redefinirse. Aparecen clases cuyo poder estd fundado en su grado de
destreza tecnoldgica o su acceso al conocimiento, nueva riqueza del siglo XXI. Esto es de
gran relevancia cuando consideramos que en los conceptos fundacionales de la sociologia de

la educacion se ha hablado de como esta perpetua la supremacia de las clases dominantes.
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Estas clases, entonces, tienen ahora caracteristicas diferentes y su dominacion se asienta sobre

otros factores propios de este momento histdrico.

Se ha creado, entonces, un nuevo tipo de sociedad en este contexto de interconexion, del que
ha surgido el concepto de sociedad del conocimiento, término acuiiado en los afos *70 y *80
del siglo XX por diversos autores, entre ellos, Drucker (1993), a partir de la diferenciacion
entre informacion y conocimiento, pero también usado en forma intercambiable con el de
“sociedad en red” y otros. La diferencia entre informacion y conocimiento es crucial en la
discusion de la educacion en esta sociedad en red, por lo que es pertinente hacer un paréntesis

para definirla. Al respecto, nos dice Marqués Graells (2011

La informacién son datos que podemos tener a nuestro alcance y comprender. [...] - El
conocimiento es lo que nos permite tomar decisiones y actuar (habilidades, actitudes,
valores, conocimientos técnicos...). Su materia prima es la informacion, pero ésta no
permite actuar hasta que se convierte en conocimiento (p.e: un analisis médico —
informacion-y la interpretacion del mismo — conocimiento-). Estd integrado por
informacion (necesitamos pues TENER la informaciéon memorizada, o en un papel o
pantalla, o viendo a una persona haciendo algo..., pero no NO BASTA con tener la
informacion). El conocimiento es una informacion dirigida a la realizacion de una
actividad, a solucionar un problema, es un "saber hacer". Las personas construimos
continuamente conocimientos utiles para afrontar las situaciones que se nos presentan a
partir de la informacién de que disponemos en la memoria y de la que podemos
encontrar en nuestro entorno. [...} En la sociedad actual, que pone a nuestro alcance
cantidades ingentes de informacion de todo tipo, una de las competencias basicas de
todos los ciudadanos debe ser saber aprovechar esta informacion para construir

conocimientos, y para ello deben:

- Saber determinar la informacion que necesitamos en cada situacion.
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- Saber buscarla y encontrarla (enciclopedias, Internet, bibliotecas...)

- Analizarla, relacionarla, valorarla, seleccionarla y ordenarla en funciéon de lo que

pretendemos.

- Aplicarla para elaborar los conocimientos que necesitamos. (45-7)

El desarrollo de estas competencias basicas enumeradas por Marqués Graells (Ibid.) aparece
como una necesidad imperiosa en este contexto histérico, aunque podriamos argumentar que
siempre lo fue. Su importancia se incrementa por el papel que juega el conocimiento como

nueva riqueza.

También seglin Giddens (2001), la sociedad global se ha movido a las dimensiones que se han
dado en llamar “sociedad de la informacién” y “sociedad del conocimiento”, entre otras
miradas a su constitucion y evolucion. Postula que la sociedad de la informacién es propia de
un nuevo orden social y econdomico cuyas raices estan en la generacion, difusion y circulacion
de informacién por medio de los sistemas electronicos globales. Esta informacion
interconectada es su principal insumo y las tecnologias de interconexion, su vehiculo
primordial (Fainholc, 2007). Es evidente que estas caracteristicas de la sociedad del
conocimiento demandan cambios en los sistemas educativos, donde el exceso de oferta de
informacion plantea mas que nunca la necesidad de formar usuarios independientes y
criteriosos, con sentido critico. También ese evidente el impacto que estas transformaciones
tienen en la economia, que tenderia a la desregulacion y una mayor competitividad, al menos

en teoria (Becerra en Fainholc, 2007).

Dado las multiples interpretaciones y etiquetas usadas para definir e identificar las ideas de
informacion y conocimiento, en vez de apegarnos a un autor tomaremos la definicion del
informe mundial de la UNESCO (2005) que comienza por aclarar “La nocioén de sociedad de
la informacion se basa en los progresos tecnologicos. En cambio, el concepto de sociedades
del conocimiento comprende dimensiones sociales, €ticas y politicas mucho mdas vastas”
(p.17). Pasa luego a enunciar cuales son estas dimensiones y sefiala entre ellas la libertad de

expresion, tanto en los medios como en las aulas; el derecho a la educacién en todos sus
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niveles; el derecho a participar en la vida cultural y artistica de cualquier comunidad, como
garantias del aprovechamiento del saber que se genera. Se complementan con el
aseguramiento del acceso a la tecnologia para todos. Dado que el conocimiento pasa a ser un
factor de crecimiento econdmico, junto con el capital y el trabajo, cobran relevancia los
conceptos de educacion a lo largo de la vida y de redes de aprendizaje. Considera que con el
advenimiento de la sociedad globalizada, en la que la creacion del conocimiento y el
desarrollo tecnoldgico marchan a un ritmo vertiginoso, surgio el concepto de educacion a lo
largo de la vida (lifelong learning) y de aprendizaje distribuido, en el que la EaD juega un rol
central, porque los soportes y medios de los que se vale permiten la colaboracion entre
personas y el acceso a fuentes de conocimiento sin limites geograficos ni temporales y con
gran autonomia, conceptos que comparte Garcia Aretio (1999). Podemos afiadir a esto las
reflexiones de Bauman (2013) sobre el estado cambiante del conocimiento mismo en un
“mundo liquido”, que nos hace vivir en “estado de revolucién” y que incrementa la necesidad
humana de poseer una gran capacidad para efectuar elecciones efectivas y de cambiar de

rumbo en los momentos apropiados.

Una gran pregunta, entonces, es como deberia ser la educacion en esta sociedad del
conocimiento; qué cambios deberian hacerse para adecuarse a ella y qué nuevas necesidades

educativas parecen surgir.

Delors et al (1996) definieron la educacién a lo largo de toda la vida como uno de los rasgos
distintivos del siglo XXI, estableciendo que va mas alla de actividades formales de
perfeccionamiento o reconversion profesional, para obtener beneficios de aprendizaje
continuo aprovechando todas las posibilidades que ofrece “la sociedad educativa en la que
todo puede ser ocasidon para aprender y desarrollar las capacidades del individuo”(Cap. 5,
p.35) y propone que se estudien nuevas formas de certificacion “en las que se tengan en

cuenta todas las competencias adquiridas” (3* Parte, Cap. 6, p.36).

Con respecto a este punto, es interesante reflexionar sobre la idea de transposicion didactica
para transmitir el saber sabio (Chevallard, 1994)° como saber ensefiado, entre los que hay una

distancia y que, segin esta concepcion, son “dos regimenes del saber, interrelacionados pero

5 En francés en el original, “savoir savant”, que también se ha traducido como “saber académico” o “saber
cientifico”.
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no superponibles” (p.153). Si bien esta transposicion se da también en la universidad, la
distancia entre ambos tipos de saberes es mucho mas corta, aspecto que se menciona como
deseable en todo caso. Por ende, estd menos sujeta a algunos de los riesgos posibles en el
saber ensefiado, como son la deformacion (necesaria hasta cierto punto, para hacer mas
accesibles los contenidos); el ocultamiento, por ejemplo, en la situacion en la que se ensefian
reglas generales sin mencionar sus excepciones, que se dejan para otro momento del curso y
el envejecimiento, que se produce cuando el saber ensefiado se va acercando al saber
banalizado del conocimiento popular, o queda obsoleto por no desarrollarse o cultivarse, o
cuando se encuentra en colision con las costumbres, modas o creencias de determinada época.
En estos casos, existe una negociacion entre actores sociales o para restablecer la
correspondencia o se necesita un influjo nuevo de saber sabio (Chevallard, 1994). Dado el
ritmo vertiginoso del progreso cientifico-tecnoldgico actual y la extraordinaria potencialidad
de difusion del conocimiento, unidos al flujo liquido de las relaciones y la identidad,
podriamos considerar que el envejecimiento del saber en todas sus formas es un riesgo mas
grave que en el pasado y tal vez esto contribuye a sostener la necesidad de aprendizaje a lo
largo de la vida. Sin embargo, también habria que unir a esta idea una nueva dimension del
aprendizaje, afiadiendo que no so6lo serda menester apropiarse del conocimiento sino que sera

todavia més importante desarrollar competencias para crearlo a partir del ya conseguido.

El concepto de aprendizaje distribuido, por otra parte, se refiere a la ruptura del modelo que
consideraba al maestro como Unico duefio del conocimiento y a la clase formal como la
principal instancia de aprendizaje. Se lo asocia con la aparicion de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion), porque son el medio que permite la formacion de
comunidades o redes de aprendizaje que, si bien en la educacién formal estan lideradas por el
maestro, combinan muchas fuentes de informacién y conocimientos, incluso las que aportan
los estudiantes. Incluye también interacciones sincronicas, en tiempo real, y asincronicas, en
diferido. En su concepcion mas radical, el aprendizaje distribuido ha sido tomado casi como
sinébnimo de EaD, pero en realidad surge de la idea de Perkins (1992) de la cognicion fisica,
social y simbolicamente repartida, en educacion presencial, que ya reconoce la necesidad de
combinar medios, interacciones y lenguajes en educacion. La idea de cognicion e incluso de
inteligencia distribuida fue luego tomada por Hatch y Gardner (1993) y explorada en

profundidad por este ultimo. Postula Gardner que la inteligencia y la cognicion no residen
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solo en las personas, sino que estdn en el contexto, en las fuentes de conocimiento y los
medios para acceder a ellas. Volviendo a Perkins (Ibid.), recordemos que enumera tres formas
de cognicion distribuida: fisica, social y simbolica. Todas se manifiestan como subsistemas
dentro de sistemas, por ejemplo, de concrecion de tareas. En la educacion universitaria a
distancia, el subsistema fisico estd constituido por la tecnologia de manera primordial, pero
también por los entornos en los que cada alumno desarrolla su labor de aprendizaje, no
compartidos: el social estd formado por las interacciones entre los participantes y el
simbolico, por los instrumentos de representacion de conceptos a través de determinados
soportes y medios. En este ultimo subsistema podriamos ubicar a los materiales curriculares,
aunque es obvio que la interrelacion entre los tres subsistemas hace que sea bastante dificil
separarlos. Notese la importancia de estas definiciones de Perkins (Ibid.) al considerar las
diferencias entre educacion presencial y a distancia y el peso diferente que adquieren, en uno
y otro sistema, cada uno de los subsistemas. Por ejemplo, el fisico condiciona mucho mas las
comunicaciones en la EaD mediada por las TIC, al proponer canales e intercambios por vias

preestablecidas, mas rigidas que la comunicacion cara a cara.

(Qué desafios novedosos presenta la sociedad interconectada para la educacion? Tomando
algunos conceptos de Fainholc (2007), podemos describir la educacion en la sociedad del
conocimiento estableciendo que se caracteriza mayormente porque el texto lineal se ha
convertido en un texto con conexiones de hipertexto; el conocimiento ya no se puede
mantener estructurado, porque su construccion es colectiva y distribuida; todos los procesos y
productos estan interconectados; el acceso a la informacion es irrestricto, no localizado, en
una dialéctica persona-entorno virtual de colaboracion. Existe una situacion de inestabilidad e
incertidumbre, dado el continuo cambio y vertiginoso progreso, que hace necesario el
aprendizaje a lo largo de la vida, centrado en el estudiante, quien adquiere gran autonomia y
tiene acceso independiente a la informacion e incluso a comunidades de aprendizaje sin
docente. Complementan estas caracteristicas “una filosofia dirigida a favorecer la inclusion
social, la apertura mental y el respeto al interculturalismo en el tiempo y el espacio mundial:

otro desafio para la tarea formativa en todas sus modalidades” (p.33).

La sociologia ha postulado la funcion de la educaciéon como perpetuadora de los valores y

creencias de la sociedad, por medio de la cual las generaciones mas grandes administran y
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transmiten los bienes culturales, que sin embargo, no preconiza la uniformidad sino que
respeta y alienta la superacion y el desarrollo individual. Esto se relaciona con la posicion del
individuo y el desarrollo de su potencial en la compleja relacion entre sociedad e individuo.
Brigido (2006) nos recuerda esto partiendo de la definicion de educacion de Durkheim

(1975):

La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre las que no estan
aun maduras para la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en la persona
determinado numero de estados fisicos, intelectuales y morales que reclaman de él, por
un lado, la sociedad politica en su conjunto, y por otro, el medio especial al que esta

particularmente destinado. (p.134)

Considera Brigido (Ibid.) que segin esta definicion, la educacion, méas que ayudar a
desarrollar el potencial o las cualidades naturales en los seres humanos, “fabrica” personas.
Comenta que lo que mas impacta de esta definicion es su determinismo. No reconoce
Durkheim (1975), nos dice, la existencia de una naturaleza humana que haga del hombre un
ser social. Ser social es coercitivo; lo que asi nos fabrica, lo que aprendemos, queda
naturalizado en nosotros y ésa es nuestra naturaleza humana. La educacion no extrae del
hombre algo que ya existia en su naturaleza, sino que crea en €l lo que la sociedad necesita
para perpetuarse como matriz social. Esto, sin embargo, no excluye al individuo como tal.
Segin Durkheim, contintia Brigido (Ibid.), existen en nosotros dos seres, separables s6lo por
la abstraccion: uno que esta hecho de los estados mentales que solo se refieren a nosotros
mismos y nuestras vidas personales (el ser individual) y otro que es el sistema de ideas,
creencias y habitos que expresa en nosotros el grupo al que pertenecemos (el ser social).
Construir este ultimo es el fin de la educacion, aunque es evidente que no podré hacerlo sin
involucrar al ser individual, ya que los dos se encuentran unidos de manera indisoluble.
Brigido (Ibid.) nos ofrece una exposicion exhaustiva de como la postura de Durkheim puede
ser considerada hoy bastante extrema, segun andlisis posteriores de la relacion individuo-
sociedad y de su realizacion a través de la educacion, mencionando las ideas de Giddens
(1995), Mead (1953), entre otros, pero hace hincapi¢ en los postulados de Dubet y Martucelli

(1998) y su idea de la “desinstitucionalizacion” de la sociedad, afin con el concepto de
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pérdida de las tradiciones y de las instituciones del que se ocupara Giddens (2001) y otros
pensadores de la sociedad del conocimiento. Las escuelas y universidades, como agentes
socializadores secundarios, han perdido sus caracteristicas constitutivas al verse “invadidas”
por toda la realidad circundante. El individuo, en este estado de cosas, pasa a incrementar su

poder para ejercer influencias incluso en el mismo proceso de su educacion (Brigido, Ibid.).

Pero pasemos a considerar algunos aportes de la psicologia cognitiva a estas problematicas.
Recogiendo parte del pensamiento sociologico sobre el tema, Bruner (1997) reconoce a la
cultura como parte constitutiva de la mente y sefiala que existe una seleccion de las
instituciones educativas con respecto a qué mentes o qué usos de la mente desean cultivar.
Conecta esta seleccion con los valores y conceptos deseados por la sociedad, reconociendo
también la existencia de clases sociales que buscan perpetuarse de esta forma. Destaca el
caracter situado de la educacion y el hecho de que la escuela nunca es autdbnoma en su aspecto
cultural y concluye que “la materia tematica de la escuela, considerada culturalmente, es la
propia escuela” (p.46). Enfatiza luego Bruner, en otro momento de su discusion sobre la
mente, la educacion y la cultura, que siempre habra tension entre lo que el individuo pretende,
“entre el afianzamiento de su yo y lo que la sociedad demanda de ¢l, una antinomia entre la
realizacion individual y la preservacion de la cultura” (p.85). Sostiene Bruner que si no se
enfrenta la tarea de desarrollar ambas partes de esta aparente antinomia de manera armonica,

“nos arriesgamos a perder los dos ideales” (p.86).

En el mundo actual interconectado, la educacion no so6lo transmite los valores y creencias de
determinadas sociedades, sino también los mas generalizados, de la sociedad del
conocimiento, globalizada. La tension no se limita a la de individuo-sociedad local, sino que
se amplia a la de la sociedad global. Las necesidades educativas incluyen las determinadas por
las condiciones tecnoldgicas que han cambiado las formas de conducta, las ambiciones y las
posibilidades del mundo actual. El ser social que la educaciéon forma es local con
caracteristicas universalistas. Este concepto ya ocupaba un lugar destacado en el informe
Delors (1996), donde se insta a formar al “ciudadano del mundo sin perder sus raices” (p.11)
y se reconoce que existe una tension entre lo mundial y lo local, entre lo universal y lo

singular, que de no resolverse, puede amenazar la pluralidad y singularidad de las culturas.
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En este contexto, los roles de los docentes y los alumnos se veran también sujetos a cambios,
como también cambiara la distancia relativa® y la complementariedad entre los dos roles,
particular relacion estudiante-docente de la que ya se ha ocupado el pensamiento fundacional
de la sociologia de la educacion, entre otros aspectos, focalizando en que la forma como estos
roles se complementan refleja la concepcion social de cémo ejercer el poder en esta relacion.
En la accién educativa, el docente ocupa una posicion dominante o al menos superior en una
relacion asimétrica con el estudiante, una posicion de poder que Durkheim (1975) llega a
comparar con la del hipnotizador. La funcion del docente excede la de ensefiar, dado que es
también la de transmitir los valores y concepciones que la sociedad necesita crear en los

individuos y que a su vez, otros han creado en él.

En cuanto a la posicion del educando en este esquema de roles, comenta Morales Zuifiiga

(2009) con respecto al pensamiento de Durkheim:

Hay en la perspectiva sobre la educacion de Durkheim, una relacion armoniosa entre el
individuo y la sociedad, ya que ambos se necesitan reciprocamente, por tanto la escuela
funciona como una institucion que trata de crear en los individuos agentes sociales
propicios para sostener el orden social, y los individuos, segun la perspectiva
durkheiniana, no solo se someten a este proceso, sino que lo hacen casi placidamente,

interesados en lograr integrarse a tal orden. (p.6)

El poder del docente se ejerce, asi, con total consenso por parte del estudiante, dado que
ambos comparten metas comunes. En Foucault (1979) encontramos una postura un tanto mas
radical, acerca de que “el poder es coextensivo al cuerpo social; no existen, entre las mallas de
su red, playas de libertades elementales” (p.82) y estd presente en las relaciones de
produccion, de alianza, de familia, de sexualidad y otras, como factor condicionante y

condicionado. Por consiguiente, nos dice, también lo encontramos en la educacion.

5 Cuan cerca o lejos, en términos de nivel y semejanza, ubica una persona a los otros, en una situacion de
interaccion.
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Brigido (2006) expresa que la relacion complementaria de estos roles se mantiene a través del
tiempo y los cambios sociales y sigue siendo asimétrica porque hay uno que sabe mas que el
otro. La relacion entre alguien que ensefia y alguien que aprende subsiste, pero considera que
las personas “se dejan ensefar” en la sociedad actual sélo para responder a necesidades del

mundo laboral.

Con respecto a este tema, Bruner (1997) explica que las culturas se expresan a través de
instituciones, a las que se les otorgan diferentes grados de estatus. Una vez legitimadas por su
aparato simbolico, las instituciones imponen su voluntad por la coaccion, que a veces es
indirecta, como cuando se asignan o se retacean incentivos, y a veces abierta, como en el caso
de premios y castigos. La escuela es una institucion asi, que Bruner considera que hace su
tarea con “una impredecible mezcla de coaccion y voluntarismo” (p.48), impredecible, porque
puede cambiar en cualquier momento, dado que tiene el poder. Considera también que lo
unico que diferencia a la escuela de las otras instituciones es que su mision es preparar a las

personas para que actien dentro de otras instituciones de su cultura (p. 47).

En la sociedad en red, sin embargo, todos son flujos. El poder puede surgir de fuentes
insospechadas y desafiar a los patrones establecidos, dado que su institucionalizacion ya no es
rigida sino liquida, fluctuante. Las personas viven en permanente situacion de inseguridad,
tanto por lo cambiante del entorno como por los peligros comunes a los que estan expuestas.
Las ataduras y limites que imponian las tradiciones, las instituciones sociales tales como la
familia, las relaciones o la fidelidad a determinado empleo, estan difusas y cambiantes,

reduciendo también la fortaleza de los compromisos (Bauman, 2003).

Con referencia a la decadencia de las tradiciones, Fairclough (2008) sostiene que las
relaciones y las identidades, al no estar definidas ya por esquemas rigidos, necesitan
negociarse a través el didlogo y que “la vida social contempordnea demanda habilidades
dialogicas altamente desarrolladas” y nos habla de una “conversacionalizacion” del discurso
publico que considera una “colonizacién del dominio publico por parte de las practicas del
dominio privado” (p. 179). Esta caracteristica de la sociedad actual demanda del docente un

liderazgo flexible y democratico, situado en los tiempos y espacios, centrado en el estudiante.
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Al referirse de manera especifica a la complementariedad de roles maestro-estudiante,
Fairclough (2008) nos advierte que las estructuras de roles se han flexibilizado y que no
subsisten muchas impuestas en forma rigida por la tradicion. Las complementariedades de
roles se suelen establecer mediante reflexién y negociacion, de modo que el maestro no seria
ya alguien a quien se obedece y se respeta per se. El estudiante estaria mas bien inclinado a
seguir solo a aquellos maestros que cumplen con sus expectativas e incluso, a proponer tipos
de relaciones docente-estudiante que considere aceptables. La dominacion que llegaba a
definirse como poder hipnoético del docente parece haberse flexibilizado o al menos, no se

puede dar por sentada.

En este mundo fluido en el que pretendemos formar ciudadanos del mundo que no pierdan sus
raices e identidades, un problema actual para la educacion es como preservar el
plurilingliismo y la multiculturalidad en una sociedad globalizada que parece empujarnos
hacia la uniformidad cultural. La UNESCO ha reflexionado sobre la necesidad de evitar esta
uniformidad y fundar las redes de aprendizaje y conocimiento no solo en el respeto por la
diversidad, sino también en la preservacion de las culturas nacionales y sobre todo, en el

multilingliismo. Al respecto, sefiala:

Las sociedades del conocimiento s6lo podran evitar los escollos de la homogeneizacion
cultural y del relativismo cultural haciendo hincapié¢ en la necesidad de los valores
compartidos que permitan construir un auténtico pluralismo. Esta afirmacién se limita a
recordar la naturaleza del proyecto universalista del que es portador el conocimiento.]....]
Al ponerse bajo el signo del aprendizaje y del espiritu de apertura y curiosidad, esas
sociedades valorizaran la capacidad para plantearse interrogantes sobre nuestras
certidumbres, asi como para ponerlas en tela de juicio. En las sociedades del
conocimiento, la salvaguardia del pluralismo exigirad una tolerancia activa y critica con

respecto a nosotros mismos. (p.169)
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En lo que se refiere al problema lingiiistico, es interesante que mientras algunos autores e
incluso la UNESCO, en el informe que estamos comentando, hablan con preocupacion de un
nuevo imperialismo, que consistiria en la imposicion del idioma de los duefios del dinero y la
tecnologia; en forma principal, el inglés, ya Graddol (1997) se preocupaba por un proceso a la
inversa. Decia en su informe al Consejo Britanico que el idioma inglés se veia amenazado por
el hecho de que al haber en el mundo mas hablantes de inglés como segunda lengua, que
ademas lo usaban como lingua franca’, los hablantes nativos iban a perder su posiciéon de
autoridades en este idioma y a menudo, incluso, tendrian que adoptar las modificaciones que
introdujeran los no nativos. Asimismo, Graddol veia claramente las consideraciones éticas
que la posible uniformidad lingiiistica traeria aparejada y su riesgo para el plurilingiiismo y lo

e e 8
que llamaba “derechos humanos lingiiisticos”

(p-3). Estos peligros, explicaba, eran incluso
los de extincion de algunas lenguas, situacion que el informe de la UNESCO (Ibid.) ya sefiala

como real y posible de agravarse en el futuro.

Por un lado, entonces, el idioma surge como una herramienta de colonizacion lingiiistica, al
existir la posibilidad de que los idiomas de los poderosos, duefios de las tecnologias,
sustituyan las lenguas locales o deriven en lingua francas, sin sustento cultural. Por otro lado
y como aspecto positivo, también existe la tendencia al bilingliismo e incluso al
plurilingtiismo (Graddol,1997; UNESCO, 2005). En el tema del colonialismo lingiiistico, se
nos recuerda en el informe al Consejo Britanico que cada idioma refleja la cultura de la que
proviene y es casi imposible que no la traspase a quienes lo usan. También, que la adopcion
de una nueva lengua por parte de cualquier grupo social ha sido siempre el resultado de una
imposicion, ya sea por las armas, por ideologias o por formas mas sutiles de dominacion,
como la propaganda, la publicidad o la agenda de los medios (Graddol, 1997). Concluye que
el futuro del mundo globalizado no deberd incluir una uniformidad lingiiistica sino que sera
“bilingiie o tal vez, plurilinglie” (p.4) si queremos que sea prospero y se nutra de la

diversidad.

Si el idioma es el sistema simbolico per se para la expresion y construccion cultural y puede,
si hemos de tomar como valida la hipotesis de Whorf-Sapir (1973), condicionar la forma

como las sociedades estructuran el mundo, la supresion de una lengua y su sustitucion por

’ Idioma hablado entre interlocutores que son todos usuarios de él como lengua extranjera.
¥ Todas las traducciones son mias.
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otra podemos suponer que tendria consecuencias muy profundas para la idiosincrasia e
identidad del pueblo afectado. Si esta sustitucion se hace porque el idioma remplazante es el
de los que dominan la tecnologia y ejercen una especie de colonialismo idiomatico y si ni
siquiera es una lengua controlada por sus propios hablantes nativos, estamos ante una
transformacion cultural que nos podria hacer intuir que la Internet y las TIC tendrian su
supracultura. La actual sociedad del conocimiento podria estar més arraigada en ella que en

las culturas nacionales.

Las lenguas, entonces, son mucho mas que sistemas simbolicos formales y estan cargadas de
elementos culturales, ademas de su importancia en la creacion y preservacion de la identidad,
aspectos que se plasman y expresan en el discurso. Por eso, mas alla de los aspectos formales
de la lengua o de los problemas de plurilingiiismo, desde el punto de vista del anélisis critico
del discurso sefiala Fairclough (2008) dos procesos interesantes para el siglo XXI. Uno es la
flexibilizacion de los 6rdenes’ del discurso, por el derrumbe de las tradiciones rigidas y el otro
es el surgimiento de un orden global del discurso que tiene un “carécter cuasi internacional”
(p.177). Luego radicaliza esta idea y habla de una unificacion del orden del discurso, de lo
que Bourdieu llamaba mercado lingiiistico (Bourdieu 1991 en Fairclough, 2008), que ocurre
porque se imponen lenguas que pretenden usarse como estdndar en distintos paises con sus
convenciones discursivas. La discusion acerca de la interrelacion entre lengua y sociedad en
el proceso de construccion de la concepcion del mundo por parte de una determinada sociedad
o grupo social estd muy lejos de agotarse, pero preferimos soslayarla y pasar a considerar

aspectos del discurso educativo relevantes para este trabajo.

El andlisis del discurso evidencia las relaciones subyacentes en el sistema educativo y ha sido
siempre un tema central de la sociologia de la educacion, dado que el discurso refleja y
también moldea y forja el entramado social, sus valores, tradiciones, creencias y principios.
Podemos incluso ir mas alla del discurso, al concepto mas abarcador de comunicacion, que
incluye los mensajes subyacentes, no ensefiados de manera explicita, que constituyen el

curriculum oculto o el contenido transmitido por la pedagogia invisible, ya sea por el sistema

9 . . . . .

Llama “orden” al conjunto de las convenciones que subyacen en el conjunto de las comunicaciones de una
institucion o grupo social, como la universidad, por ejemplo. Respetar el orden hace que las comunicaciones
sean apropiadas.
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educativo o por sus agentes de manera personal. Esto es lo que se ha dado en llamar el

curriculum oculto (Jackson, 1968).

Los aportes de Bernstein (1990) analizan el papel de la educacién para mantener las
diferencias entre clases sociales, pero enfatizan el rol del habla como agente de la
perpetuacion de esta desigualdad. Se refiere al habla (parole) en el concepto de De Saussure
(1959), es decir, como acto lingiiistico de comunicacion individual, como el uso efectivo de la
lengua. Su obra resulta de particular interés para el analisis que proponemos, en el que

asignamos un rol fundamental al analisis del discurso de la mediacion pedagogica.

Desde una postura que difiere de la hipotesis de Whorf-Sapir acerca del origen de las formas
de concebir el mundo, sostiene Bernstein (1990) que existen codigos sociolingiiisticos: “.....1a
forma del habla se considera como una consecuencia de la forma de relacion social o para
enunciarlo de manera mas general, como una cualidad de la estructura social” (p. 38) en el
discurso de las diferentes clases: el codigo restringido y el codigo elaborado. El restringido es
propio de las clases obreras y contiene alocuciones simples y siempre referidas al contexto y
dependientes de ¢l, mientras que el elaborado hace uso de construcciones sintacticas y
gramaticales complejas y es independiente del contexto. El codigo elaborado es el usado en
educacidn, al pertenecer a las ¢élites intelectualmente dominantes, y excluye a la clase obrera o
mas pobre, perpetuando las diferencias de clase. En la obra de Bernstein (Ibid.) el discurso
aparece, entonces, como uno de los principales instrumentos de la educacion y determinante

de sus resultados a nivel social.

Los codigos elaborados, segiin Berstein (Ibid.) orientan a sus usuarios hacia significados
universalistas, mientras que los codigos restringidos orientan y sensibilizan a los usuarios en
significados particularistas; estos dos codigos conducen a formas lingiiisticas diferentes y
reposan sobre relaciones sociales diferentes. Los codigos elaborados estdn menos ligados a
una estructura particular y conllevan la posibilidad de un cambio en los principios; en este
caso, el habla puede ser liberada de la estructura social y adquirir cierta autonomia. La
universidad es un lugar organizado alrededor del habla. Los codigos restringidos estan mas
estrechamente ligados a una estructura social particular y se prestan menos a un cambio de

principios. Con un codigo elaborado, el sujeto socializado accede mas facilmente a la
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comprension de los principios que inspiran su socializacion y puede, de esta manera, efectuar
una reflexion sobre el orden social que le ha sido transmitido. En el caso de los codigos
restringidos, el sujeto socializado toma menos conciencia de los fundamentos de su
socializacion, y las posibilidades de reflexion son mas limitadas. Uno de los efectos de las
acciones para perpetuar los sistemas de clases consiste en limitar el acceso a los codigos

elaborados. (p.17)

Notese que existe cierta correspondencia entre los codigos restringidos y elaborados y la
posibilidad de abstraccion que ofrecen, con trabajos de psicologia cognitiva en que se hace
referencia a estrategias de aprendizaje dependientes del campo o independientes del campo
(Chapelle en Reid, 1995), entendiéndose por campo el contexto social de aprendizaje en
general. Las primeras no tienen mucha posibilidad de llevar al estudiante a la abstraccion, al
pensamiento conceptual, porque siempre estan referidas a los atributos, anécdotas, usos o
cualidades de las cosas y no a abstraer sus caracteristicas esenciales o generalizables. Desde
luego, estas estrategias de aprendizaje y sus resultados se realizan a través del idioma y los
campo-dependientes evidencian un habla mas pobre que se define de manera muy similar a
los codigos restringidos de Bernstein (1990), que los independientes del contexto, quienes

estarian en condiciones de manejar codigos mas elaborados.

Es asimismo importante mencionar que Bernstein (1990) habla de una pedagogia visible y
una invisible, en un concepto relacionado con el de Jackson (1968) acerca del curriculum
oculto, que explicaremos mas adelante. Los agentes educadores transmiten reglas de orden
social especificas y explicitas, que deben obedecerse, o de lo contrario, generan castigo. Una
vez que se han comunicado estas reglas, entonces, los limites quedan claramente demarcados
y los mecanismos de control son simples y conocidos por todos. Por otra parte, la pedagogia
invisible se asienta en las relaciones interpersonales y sus limites son imprecisos. La
comunicacion pasa a ser un medio de control y el discurso adquiere una influencia casi

subliminar (van Dijk, 1992), aspectos que también estudia el andlisis critico del discurso.
La diferencia entre el mundo estudiado por Bernstein en el siglo XX, el momento actual y las

derivaciones futuras de la interconexion y globalizacion pareceria ser que el discurso sigue y

seguird desempefiando el mismo rol de medio socializador y constructor de conocimientos,
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pero sus caracteristicas no estan por completo definidas por cddigos originados en las mismas
sociedades a las que sirve, ni en clases sociales existentes en un determinado lugar geografico,
sino que gran parte de ellas proviene de la supracultura de la sociedad del conocimiento,
distribuida en el mundo. En ella, para que exista democracia, pluralidad, tolerancia, el
discurso debera ser también democratico e inclusivo, pero con rasgos mas bien universales y
uniformes. Uno de estos rasgos es su caracter dialogico, por decadencia de las tradiciones,
pero también su caracter bastante mas instrumental (Fairclough, 2008) y menos auténtico, por
influencia de lo que Fairclough ha llamado la “cultura publicitaria” (p.180), que hace que los
intercambios entre personas sean fundamentalmente estratégicos, con fines ulteriores. Aclara
que esos fines no tienen por qué ser espurios o dafiinos y cabe destacar que esta caracteristica

estratégica es bastante marcada, en un sentido muy positivo, en el didlogo didactico.

En sintesis estos rasgos de la sociedad del conocimiento que hemos expuesto brevemente
impactan en la educacion en general y la UNESCO (2005) considera las implicancias que
tienen para las universidades. En apretado resumen, las tomaremos aqui como puntos
centrales al considerar la posicion de la EaD mediada por las TIC en el contexto de

universidades que afrontaran estos desafios:

e La necesidad de ofrecer cursos y carreras acotados a campos disciplinares mas bien
especificos, como los de la universidades norteamericanas.

e La caida del sistema de catedras.

e Lanecesidad de abordar la diversidad cultural y el plurilingiiismo.

e La creacion de contextos democraticos para la formacion.

e Laimpostergable creacion de redes universitarias.

Con referencia a las redes, la UNESCO (Ibid.) las define como de educacion e investigacion,
considerandolas grandes oportunidades para los paises en desarrollo y ubicando en ellas el
potencial de las nuevas tecnologias, pero con un rol central para la docencia y el profesorado,

no como sustitutos.

Dada la estrecha relacion entre el medio social y la tecnologia, en las secciones siguientes

hablaremos de “medio sociotecnologico” al referirnos al contexto de la sociedad del
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conocimiento. A continuacion, analizaremos su impacto en la calidad de la EaD, del rol

docente y la mediacion pedagogica plasmada en los materiales curriculares.

1.1. Impacto del medio sociotecnoldgico en la calidad de 1a EaD mediada por las TIC

Definimos la calidad segiin la Real Academia Espafiola como “Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”. Pareceria necesario, entonces,
analizar las propiedades inherentes a la educacién que nos permiten juzgar su valor. En las
principales concepciones sociologicas de la educacion, nos recuerda Aguerrondo (1993), se ha
postulado a menudo que la calidad educativa es relativa a las diferentes sociedades y todos los
sistemas educativos, en su trasfondo ideoldgico y politico, la definen de manera diferente.
También segun sus medios, sus fines y sus posibilidades, tienen una concepcion distintiva de

la calidad educativa, sefiala.

Podria encontrarse algiin consenso con respecto a la calidad educativa dividiendo los
componentes del sistema educativo en fisicos o materiales y pedagogico-intangibles.
Encontrariamos entonces mayor acuerdo internacional con respecto a la solidez y confort de
las aulas, la necesidad de contar con medios materiales para las clases y el estudio, la
disponibilidad de un presupuesto adecuado, los requerimientos con respecto al personal
docente, el acceso a las TIC y otros aspectos practicos. Al entran en lo que llamaremos el area
pedagdgica-intangible, sin embargo, las diferencias aparecen y son las que ubican a la calidad
educativa de diferentes paises o comunidades en distintas concepciones. En esta area
incluiremos los enfoques educativos, los métodos que derivan de ellos, los valores que
transmite el sistema educativo a través de mensajes explicitos o subyacentes, la docencia, el
sistema de evaluacion, los contenidos y todo lo que podriamos considerar soporte pedagdgico

y partes vitales de la mediacion pedagogica. (Aguerrondo, 1993)

Como sefala Municio Fernandez (2000), la calidad no es objetiva, porque es definida por
diversas personas y distintos grupos humanos de diversas maneras; sin embargo, considera
que puede tener rasgos objetivos en bienes o servicios: si se corta con frecuencia el suministro
de electricidad, no hablaremos de un servicio de calidad. En educacion, no obstante, plantea

una interesante definicion de la calidad:
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... las personas valoran algo en la medida en que responde a sus deseos y la calidad es el
resultado de comparar sus expectativas con su propia percepcion de la realidad. En
definitiva, la calidad depende de la comparacién que se hace entre las expectativas
previas y la valoracion del producto o el servicio recibido. Las expectativas no son otra
cosa que el marco de referencia para establecer la valoracion de la realidad. La diferencia
entre la formacion deseada (expectativas) y la formacion recibida (percibida como
recibida) o el funcionamiento de un proceso de ensefianza (como se percibe) en
comparacion con los criterios de funcionamiento del sistema (aceptados como si fueran

expectativas) representan medidas de la calidad en educacion.(p.45)

Si bien Municio Fernandez se refiere mas bien a percepciones personales de la calidad, su
concepto de la calidad como diferencia entre expectativas y percepcion de hasta qué punto
estas expectativas se han cumplido es aplicable a la problematica de los estandares de calidad,
que si bien enuncian expectativas existentes en las diferentes sociedades, también puede
ocurrir que intenten crearlas y en ese caso, podrian funcionar como intentos de
condicionamiento mas que como varas para medir la calidad. De todas maneras, lo relevante
aqui es senalar que la subjetividad individual que senala Municio Ferndndez es también

posible de extrapolar a expectativas sociales.

(Cudles son los rasgos de calidad educativa que esperamos encontrar en el contexto social

actual? Recordemos lo que subraya el Informe Delors, de la UNESCO (1996)

La educacion tiene como fundamento cuatro grandes pilares o aprendizajes: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir con los demads, y aprender a ser. Todo
esto significa que la calidad educativa no resulta de los logros de excelencia de una sola

de sus areas. (Cap.4, p.56)
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En su ampliacién y comentario de estos “cuatro grandes pilares” Irurzun (2000) sefiala que la
calidad del aprendizaje (Indicador inequivoco de la calidad educativa) tiene diferentes
dimensiones y aspectos. Menciona la apropiacion del saber, considerada “rendimiento” y
medible como capacidad observable, en términos de eficiencia; en cuanto a la capacidad de
aprender a aprender, considera que esta ligada con la adquisicion de capacidades y de
conocimientos, pero que también es el desarrollo de un tipo de relacion y actitud con el saber
que es dificil de medir para evaluar (Tenti Fanfani en Irurzun, 2000); finalmente, considera
que la educacion y su calidad estan definidas politica y socialmente y que el aprendizaje
deberia ser el vehiculo para “construir significados sociales cada vez mas comprehensivos en
términos de cosmovisiones sociales, éticas, politicas, etc. que de alguna manera determinan,
condicionan o restringen esos significados” (p.22). Asimismo destaca como requisitos de
calidad que se formen individuos auténomos y adaptables, dado lo vertiginoso de los
cambios; que se brinden las herramientas para el aprendizaje a lo largo de la vida y que, en su
dimension politico-social, la educacion sea relevante, es decir, que tome en cuenta e interprete

“el significado que la educacion tiene para los diferentes actores sociales” (p.23).

Para plasmarse, esta concepcion necesitaria de politicas y pedagogias que ilustraran el proceso
educativo deseable en un lugar y en un tiempo y es alli donde el panorama parece
complejizarse. Segun Durkheim (1972) “el ideal pedagogico de una €poca expresa ante todo
el estado de la sociedad en la época considerada” (p.66). Para realizarse, la pedagogia necesita
de una orientacion socioldgica que le indique qué debe lograr; de los principios de la
psicologia que indican como lograr estos fines en los educandos y de los preceptos didacticos
que sefialan cudles son las mediaciones pedagogicas adecuadas para estos logros. Expresa
Durkheim (Ibid.) que “La educacién es cosa eminentemente social, lo mismo por sus origenes
que por sus funciones, y, por tanto, la pedagogia depende de la sociologia mas estrechamente

que de cualquier otra ciencia” (p.36).

Anade Durkheim que la pedagogia se aplica luego a implementaciones practicas, a través de
un discurso coherente con los fines y los medios. En el caso de los mensajes no digitales
(analogicos, subliminares, relacionales) (Van Dijk, 1999) este discurso puede estar asociado
también con visiones mas personales del docente o con los fines no explicitos de cada

comunidad educativa, cuando no con propositos no confesados de algin régimen politico. Al
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introducir todos estos factores en el andlisis, vemos que el ideal de la UNESCO debera
definirse con mds precision y aunque esto se haga, tendra necesariamente connotaciones

implicitas o encubiertas en sus implementaciones.

Al hablar de calidad como aquello que cumple con las expectativas de determinada sociedad,
en un particular tiempo y espacio, Aguerrondo (1993) considera que existen dimensiones y
varios ejes del concepto. Las dimensiones son politico-ideologicas y consisten en una serie de
opciones o posiciones que la sociedad adopta y luego se expresan como “fines y objetivos de
la educacion.” Es decir, existen demandas de la sociedad que la educacion debe satisfacer.

Nos dice que ellas son:

a. Demanda de generacion y transmision de conocimientos. El sistema educativo es de
calidad si transmite conocimientos socialmente validos.

b. Demanda de reproduccion del sistema cultural, es decir, de reproducir la sociedad en
la que actia. En términos generales, podemos decir que un criterio para definir en el
nivel macro si el sistema educativo es o no de calidad, es reconocer si el sistema
educativo alimenta al sistema cultural con los valores que este reclama para
constituirse como sociedad, es decir, si cumple con su funcion de ayudar a la
integracion social.

c. Demanda del sistema politico, para que se difundan e inculquen los valores que
sostiene. En el caso de la calidad educativa actual, son los de la democracia.

d. Demandas del sistema econdmico, que requiere la formacién de individuos para el

mundo de la produccidn y aportes cientificos para el progreso y desarrollo. (p.556)

Estas demandas se satisfacen en los ejes técnico-pedagogicos, que definen las dreas a estudiar,
sus contenidos, los métodos y las practicas didacticas, como asi también la
complementariedad de roles docente-estudiantes. Con referencia a estas demandas que

expresa Aguerrondo (1993), podemos especificar mas las que se refieren al mundo de la
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economia y el ejercicio profesional tomando como referencia el informe de la Comisioén
SCANS (The Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills) (1992) sobre
competencias laborales para el ano 2000, fecha que tomamos como simbdlica de un nuevo
siglo y sus condiciones sociales particulares. A pesar del tiempo transcurrido y de que se
refiere a los EE.UU exclusivamente, mantiene su vigencia en general por lo detallado de su
analisis y prescripciones y si bien se ocupa especificamente de la educacion secundaria, puede
ser de muy pertinente aplicacion a la educacion universitaria, tomando sus recomendaciones
de manera selectiva, en lo adecuado para el nivel. Establece cinco competencias basicas para

el mundo del trabajo:

e Recursos: Identifica, organiza, proyecta y asigna recursos.
e Interpersonal: Trabaja con otros.

e Informacion: Adquiere y utiliza datos.

e Sistemas: Entiende las interrelaciones complejas. '

e Tecnologia: Trabaja con una variedad de tecnologias. (p. xvii)

Estas competencias se pueden desarrollar a distintos niveles y para el estudiante universitario
el deseable es el de Experto. Descansan sobre lo que el informe llama “una base de tres

elementos™:

e Destrezas bésicas, que se refieren al dominio lingiiistico y matematico.

e Destrezas racionales: Piensa creativamente, toma decisiones, resuelve problemas,
visualiza, sabe aprender y razonar.

e C(ualidades personales: Demuestra responsabilidad, autoestima, sociabilidad,

autocontrol, integridad y honradez. (p.20)

19 Se refiere a todo tipo de sistemas, no a los informaticos.
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El informe describe el tipo de educacion de calidad que sera necesaria para desarrollar estas
cualidades y competencias en los estudiantes. En el aspecto estratégico, prescribe un tipo de
didactica centrada en el estudiante y dirigida a los objetivos; establece en cuanto al ambiente
de aprendizaje que los estudiantes construyan el conocimiento de forma auténoma; en la
administracion, que se tomen las necesidades de los estudiantes como criterio para la fijacion
de prioridades y sostiene que el resultado serd que no solamente algunos, sino “todos los
estudiantes aprenden a pensar’ (p.26). La descripcion es valida como enunciacion de
propdsitos y aspiraciones para la calidad educativa y en ese caracter la citamos. También vale
observar que las cualidades y competencias descritas en el informe SCANS (Ibid.) son
necesarias para los docentes y demas actores educativos y es deseable que las hayan adquirido

durante su formacion profesional y docente.

Volvamos nuestra mirada hacia la cuestion de la calidad educativa en el caso especifico de la

EaD mediada por las TIC.

La EaD universitaria se fortaleci6 en la segunda mitad del siglo XX, como continuacion de
los antiguos cursos por correspondencia y aplicada principalmente a capacitacion continua o
perfeccionamiento profesional, nos dice Garcia Aretio (1999). Agrega que propiciaron su
consolidacion las teorias sociales y filoséficas que sustentaban ideales democraticos y de
educacion para mas personas, las teorias psico-pedagogicas de ensefianza programada, muy
influenciadas por el conexionismo y el conductismo, y el progreso en materia de medios de
comunicacion, que permitid afiadir recursos como la radio, el video, la television, las
grabaciones de audio y el teléfono a los sistemas de ensefianza a distancia, que hasta entonces
seguian dependiendo del correo postal para la comunicacion entre estudiantes y docentes. El
avance en materia tecnoldgica y en el pensamiento, en la psicologia cognitiva y la pedagogia
dieron origen a la EaD mediada por las TIC actual, que se vale de herramientas informaticas y
de los recursos de la Web 2.0. A estas reflexiones de este autor es valido agregarles que ya

puede hablarse de la Web 3.0."!

"' La Web 2.0 es la que incorpora la interactividad y da al usuario la posibilidad de ser creador de contenidos. La
expresion 3.0 se refiere a mejoras en la web, sobre todo, en lo que se refiere a sus bases de datos y la creacion de
contenidos accesibles fuera de los buscadores, la web semantica, etc.
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Segun el mismo autor, originalmente, la EaD cubri6 las necesidades de los estudiantes que se
encontraban lejos de los centros urbanos y por ende, de las universidades; de las personas con
muchas ocupaciones, de las amas de casa dedicadas por entero a su hogar y familias, de los
mayores y de los que tenian algun impedimento fisico para trasladarse a las aulas de ladrillos.
La situacion es muy diferente hoy, cuando se pretende que sea una modalidad abierta a todos.
La EaD de nuestros dias, mediada por las TIC, tanto en su implementaciéon como en su
sustento teorico se relaciona con el mundo globalizado y los desarrollos tecnologicos que han

creado nuevas posibilidades y necesidades.

En este contexto, las caracteristicas distintivas de la EaD no s6lo se ven definidas por las
condiciones sociales, sino por su propio fundamento tecnoldgico (Toro, Ochoa, Villegas y
Zea, 2004) y aparece un nuevo actor educativo: el soporte virtual. Procesos tales como la
interactividad, la consulta a un cumulo de fuentes, los programas flexibles, la velocidad de
respuesta, la multiplicidad de fuentes, que se espera que existan en esta modalidad de
enseflanza-aprendizaje, son requerimientos del medio tecnologico. Si todas estas posibilidades
existen en las plataformas-campus virtuales y en la Internet, es l6gico que se espere que la
EaD mediada por las TIC las incorpore, porque ademas son estas posibilidades las que le

dieron origen (Toro, Ochoa, Villegas y Zea, Ibid.)

En su resolucion metodologica, al estar la EaD mediada por las TIC en gran medida moldeada
a las posibilidades del medio en el que se desarrolla, la definicion de roles de los participantes
en los distintos procesos se adapta a este medio, en consonancia con el difundido concepto de
McLuhan y Laphman (1964), “el medio es el mensaje”, que reconoce la capacidad del medio
para modificar las relaciones y actividades humanas a partir de las posibilidades y formas que
propone. Consideran al medio como transmisor de mensajes que por su formato y
posibilidades, obligan a un grupo social a modificar la escala, el ritmo o la forma de su
discurso e interacciones y es interesante que consideran “medio” toda extension de las
posibilidades humanas, desde la lamparita eléctrica hasta la television, concediendo que hay
medios con contenidos y otros (como la lamparita) que no lo tienen. En los primeros, explican
que el contenido digital (literal, lo que las palabras u otros cddigos de comunicacion expresan
por si) de los mensajes pasa a ser solamente una ilusién, porque se encuentra, en realidad,

afectado seriamente por el medio y adecudndose a ¢l, con adaptaciones que tienden a
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asimilarse a las formas de comunicacion social posibilitadas por ese medio, que asi crea

nuevos contextos culturales.

Haciendo un resumen de los aportes tedricos que acabamos de revisar, definiremos los
“rasgos inherentes” a la calidad educativa como las satisfacciones, por parte de la educacion,
de las demandas de creacion y transmision de conocimientos, ideologico-politicas, culturales,
econdmicas, mediante una pedagogia que refleje los requerimientos sociales que caracterizan
a estas demandas, plasmada en una didactica coherente con ella. Ademas, consideraremos que
esto debe estar de acuerdo con las condiciones del lugar y el tiempo en el que transcurre el
proceso educativo. En el caso de la EaD universitaria mediada por las TIC, su calidad
dependera, en gran medida, de la forma como cumpla con las expectativas de la sociedad del
conocimiento que hemos descrito. De acuerdo con estos criterios, sus rasgos basicos de

calidad serian:

a. La pedagogia se orienta al pensamiento critico, para transformar la informacién en
conocimiento.

b. EI respeto por la diversidad cultural y el plurilingiiismo se toman como valores
fundamentales.

c. Las herramientas, cddigos y convenciones del medio tecnoldgico se incorporan como
una creacion cultural globalizada.

d. Se favorece la autonomia y la capacidad de eleccion del estudiante.

e. El rol docente estara distribuido entre los miembros de un equipo de trabajo que
incluye a las plataformas virtuales como agentes educativos.

f. La relacion docente-estudiante adquiere caracteristicas democraticas y la ensefianza

esta centrada en el estudiante.

Estas caracteristicas de calidad de la EaD mediada por las TIC deben plasmarse, en el terreno
operativo, en una mediacion pedagogica acorde planificada y ejecutada por docentes con las
debidas competencias. Como hemos visto, la EaD mediada por las TIC ha tenido auge en los
ultimos veinte afnos dentro de la cultura de la sociedad del conocimiento, a la que a su vez
nutre. En este marco han surgido modificaciones al rol docente, entre las cuales cabe destacar

el surgimiento del rol de contenidista, que pasaremos a considerar.
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1.2.Impacto del medio sociotecnoldgico en la calidad del rol docente en la EaD mediada

por las TIC

Volvamos a la definicion de Pichon Riviére (1984), segiin la cual un rol es “Un modelo
organizado de comportamientos relativos a cierta posicion del individuo en una red de
interaccion, definido por sus expectativas y las de los otros” (p.128). Identifica un aspecto
social del rol, disefiado por el medio social, y uno psicoldgico, que es la manera personal en
que ejerce el rol cada uno de sus ocupantes. El rol social estd compuesto por la suma de las
conductas y actitudes que se esperan del ocupante, asi como de los deberes que tendra que
asumir y las tareas que debe poder realizar. Pichon Riviere (Ibid.) define el rol como una
posicion que se ocupa en una red de interaccion, por lo que no resulta estatico sino dinamico,
en un proceso en el que todos los actores se influencian y producen cambios unos en otros.
Visto desde esta perspectiva, el rol del docente universitario se analiza con mas precision
desde una vision sociologica que contemple también la influencia relativa y reciproca entre la

sociedad y la educacion superior y dentro de ella, sus actores.

Los métodos y perspectivas de andlisis de estas influencias e interacciones en el ambito
universitario son diversos. El trabajo de Clark (1984) propone un anélisis de la educacioén
superior que comience de abajo hacia arriba, de como funciona el sistema universitario, sus
culturas y sub-culturas, para luego ubicarlo en su relacion con el medio social y analizar como
se conectan ambos y como la educacion superior responde a las demandas externas. Sin
embargo, nos dice que las culturas y sub-culturas universitarias se originan en tradiciones y en
nichos de pensamiento estratificados en el medio social y también, que las universidades
sirven a la sociedad en la que funcionan; lo que Clark (Ibid.) intenta explorar mediante un
estudio comparativo de la educacion superior en diferentes civilizaciones. Se ocupa,
asimismo, de las relaciones de poder que generan los grupos y sub-grupos universitarios y de
su innegable influencia en la vida cultural, cientifica, econdmica y politica de la sociedad en
la que actuan. Sus conclusiones postulan que existe una influencia mutua entre la universidad
y la sociedad a la que pertenece, ya que una impacta en la otra en un proceso de cambio

continuo.
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Por su parte, Becher (en Clark, Ed. 1984) acepta que todo fenémeno relacionado con la
investigacion cientifica y la vida académica universitaria se explica en forma optima desde
una perspectiva socioldgica. Aunque estos campos se ven a veces determinados por factores
econdmicos, geograficos o politicos, es innegable, sostiene, que las tradiciones intelectuales
de una determinada sociedad tienen gran impacto en las actitudes y valores que sustenta la
educacion superior. Dentro de esto, también reconoce el peso de la estructura de poder, que
asocia con las ideas de Bourdieu y Passeron (1996) sobre la tensién existente entre la

superacion individual y la adaptacion a tradiciones y pardmetros establecidos.

Es entonces dentro de esta interrelacion universidad-sociedad que se definen los roles de sus
participantes, como los docentes. Al intentar una definiciéon del rol docente, Tenti Fanfani
(2010) nos advierte que no existe la concepcion de maestro o magisterio como abstraccion
inmutable, sino que al ser un objeto social, se lo define en relacion con las situaciones en las
que se encuentre y el conjunto de relaciones que se dan dentro del contexto especifico, en
nuestro caso, la universidad, y con el medio social en el que estd inmerso. De acuerdo con
esto, postula que el rol del docente universitario sdlo puede analizarse en términos de qué
requiere de ¢él, en primer lugar, la sociedad a la que sirve, a través de su sistema educativo; en
segundo lugar, el sector de esa sociedad en el que se juega el rol; en tercer lugar, el
establecimiento en el que trabaja quien lo desempefia y todas las interacciones entre estos
ambitos. El aspecto psicoldgico quedaria reservado para las conductas y posturas personales

del docente al jugar el rol, que también interactiian con los contextos.

Dada estas interacciones, es de esperar que el rol docente presente transformaciones en la
sociedad del conocimiento, en la EaD mediada por las TIC. Al referirse a esta cuestion,
sefialan Cebridan de la Serna y Vain (2008) que el cambio fundamental se relaciona con la
mayor independencia del estudiante para gestionar su aprendizaje, que causaria una

disminucién en la funcidn del docente como proveedor de conocimientos.

Una mirada més detallada sobre este punto es la de Monereo (2005). En su discusion sobre la
necesaria conjuncion entre la educacion letrada y virtual, entre los valores tradicionales de la
educacion y la necesidad de adaptarla a las nuevas tecnologias, que crearan “mentes virtuales”

que manejaran multiplicidad de lenguajes, opuestas a las “mentes letradas”, Monereo (Ibid.)
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sostiene que por mas que tengan estas mentes virtuales, los nativos tecnoldgicos no podran, al
menos en un futuro inmediato, gestionar su educacion solos. Por lo tanto, reivindica y afirma
el rol de la metodologia y de los actores del proceso educativo en la educaciéon mediada por
las TIC, senalando que los peligros de un exceso de autonomia, para los estudiantes, pueden
ser: el “naufragio informativo”, que los llevara a ahogarse en informaciéon que no pueden
seleccionar, ordenar o procesar sin guia; la dificultad para identificar el momento de
caducidad de la informacidn, que no desaparece de la web; la “infoxicaciéon” o proceso de
intoxicaciébn por absorber informacion errada o mal intencionada; la “patologia
comunicacional” del aislamiento fisico, posible derivacion del uso excesivo de las TIC y la
caida en la brecha digital, es decir, la exclusion para los que no tienen acceso a la tecnologia,

problema que no se puede resolver de manera individual y que requiere politicas educativas.

Considera Monereo (Ibid.) que las competencias basicas que se espera que la educacion
desarrolle se lograran con la combinacion de los “conocimientos contrastados de un profesor
y un nuevo medio para transferirlos, Internet, que no es s6lo un simple soporte, sino que
posee caracteristicas psicopedagdgicas muy destacables” (p. 11). Notese que tampoco este
autor considera que la transferencia de competencias y actuaciones docentes pueda hacerse
sin tomar en cuenta los requisitos y las posibilidades de los nuevos medios tecnologicos y por
supuesto, del mundo globalizado, a pesar de que sefiala la necesidad de mantener los roles

tradicionales en la educacion.

También con respecto a las demandas que hace el momento actual al rol docente universitario,
Salinas (1998) nos llamaba la atencion sobre el hecho de que los cambios sociales que estaba
produciendo la explosion tecnoldgica iban a forzar adaptaciones al rol del docente
universitario y citaba cuatro factores basicos que producirian estos cambios, expuestos por

Duderstand (1997):

...a) la importancia del conocimiento como un factor clave para determinar seguridad,
prosperidad y calidad de vida; b) la naturaleza global de nuestra sociedad; c) la facilidad
con que la tecnologia de la informacion —ordenadores, telecomunicaciones, y

multimedia- posibilitan el rapido intercambio de informacion; y d) el grado con el que
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la colaboracion informal (sobre todo a través de redes) entre individuos e instituciones
estan reemplazando estructuras sociales mdas formales como corporaciones,

universidades, gobiernos.(p.131)

Por su parte, al definir el rol del docente universitario y sus transformaciones actuales,
Cebrian de la Serna y Vain (2008) eligen hacerlo desde el punto de vista de las practicas
educativas que lo caracterizan. Consideran que antes de la globalizacion y la incorporacion de
las TIC a la educacion, se esperaba y aceptaba que el docente impartiera “ensefianza
sustentada en la retorica”, que fuera “el concesionario autorizado de la verdad”, que

. . .. ., .. 12
sostuviera la “in-significacion de los conocimientos”

, que se aceptara una tension entre la
teoria y la practica y que hubiera una “concepcion externalista de la evaluacion”. Senalan
luego que todos estos comportamientos que eran propios del rol deberian reverse hoy en
funcién de los nuevos entornos de aprendizaje y muy especialmente, en lo que se refiere a la

EaD mediada por las TIC.

Definidas de manera general las caracteristicas de calidad de la educacién en la sociedad
interconectada y en ella, la EaD mediada por las TIC, debemos considerar como podria
asegurarse su logro con docentes que poseyeran las competencias necesarias. Un camino
ineludible para esto es la capacitacion docente. Un rol es también una serie de tareas, llevadas
a cabo de determinada forma, con convenciones que a veces incluyen hasta la vestimenta, y
con determinado estilo de discurso. Quienes los desempefian requieren de ciertas
competencias para tener €xito y en el caso de roles profesionales es menester una instancia de
capacitacion formal previa al ejercicio del rol. Revisando las posturas sobre los cambios que
se estan produciendo en el rol docente universitario, podemos suponer que la necesidad de
nuevas competencias también producira un impacto en la formacion docente. Las metas de
esta formacion varian segun el momento historico-sociologico, en la medida en que las
demandas que se le hacen al rol también evolucionan y cambian en consonancia con otros

cambios econdmicos, ideoldgicos y tecnoldgicos (Nicoletti, 2011).

"2 Se refieren a que la ensefianza basada en la retérica no propicia que los estudiantes se apropien del
conocimiento a través de obstaculos, rupturas y conflictos cognitivos. (Pozo en Cebrian de la Serna y Vain, ibid)
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Al exponer los requisitos de una buena formacioén para el docente universitario argentino

actual, Nicoletti (2011) postula:

&

Adquisicion y entendimiento de las herramientas metodologicas que sean efectivas,
relevantes, eficientes y pertinentes al dominio del area en la cual el educador tenga
intencion de ejercer su docencia.

Adquisicion de nociones e instrumentos estratégicos de analisis de la interdependencia
dindmica establecida entre la sociedad y la educacion para la comprension de la
dimension social del proceso educativo.

Adquisicion de entendimiento en historia de la pedagogia y de los elementos
especificos del area.

Adquisicion de conocimiento y comprension de la educacion comparada.

Adquisicion de elementos basicos de psicologia.

Adquisicion de nociones e instrumentos de investigacion de base evaluativa para la
comprension del requerimiento de calidad.

Adquisicion de fundamentos de ética y deontologia profesional.

Profundizacion en el conocimiento y comprension en construccion ciudadana,
derechos humanos y democracia, desde una Optica de una docencia integral y

consciente de su mision historica de facilitar un desarrollo personal y comunitario.

(pp. 58-59)

Estos requisitos para la formacion docente se supone que se traducen luego en competencias

pertinentes para ejercerla de manera adecuada, pero la lista no constituye en si una

enumeracion de competencias.
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Por su parte, Toro, Ochoa, Villegas y Zea (2004), al discutir la incorporacion de las TIC a los

procesos educativos, listan las siguientes competencias para los docentes universitarios,

citando a Echeverria:

Una aproximacion de competencias en el ambito educativo la podemos lograr a partir de

la dada por Echeverria (1996), al descomponer las competencias profesionales desde los

pilares de la educacién propuestos por UNESCO'. Estas competencias son:

a)

b)

d)

Competencia Técnica (saber): tener los conocimientos especializados que permitan
dominar, como experto, los contenidos y las tareas vinculadas a la propia actividad
laboral.

Competencia metodologica (saber hacer): aplicar los conocimientos a situaciones
laborales concretas utilizando los procedimientos adecuados, solucionar problemas,
de manera autonoma y transferir las situaciones adquiridas a situaciones novedosas.
Competencia participativa (saber estar): atender el mercado laboral, predisposicion
al entendimiento interpersonal asi como a la comunicacion y cooperacion con los
otros demostrando un comportamiento orientado al grupo.

Competencia personal (saber ser): tener una imagen realista de uno mismo, actuar
de acuerdo con las propias convicciones, asumir responsabilidades, tomar decisiones

y relativizar posibles frustraciones. (p.3)

La clasificaciéon es amplia, un tanto vaga y no provee el autor indicadores de estas

competencias. La clasificacion de competencias que encontramos mas precisa es la hecha por

Zabalza (2003), dividiéndolas en académicas, profesionales, docentes, comunicativas y

evaluativas. Estas competencias se presentan tan integradas que la division resulta ttil para el

analisis,

pero las categorias no pueden definirse con nitidez en la practica. Debemos

considerar, entonces, que todas y cada una de estas competencias se solapan y forman un

13 Saber, saber ser, saber hacer, saber estar.
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verdadero sistema en el que las partes existen en funcion del todo, estdn intrinsecamente

unidas y ninguna tendria valor en forma independiente.

En este marco, su listado general de competencias incluye:

A. Competencias académicas

El conocimiento de la asignatura a ensefiar y de los métodos, convenciones y

procedimientos aceptados en determinada comunidad académica.

B. Competencias profesionales para la docencia

La capacidad para llevar a cabo actuaciones necesarias para llevar adelante la tarea

pedagdgica: planificar, evaluar, explicar, consultar, etc.

C. Competencias docentes

C.1. Insercidon empatica en el contexto.

C.2. Creacion del programa de la asignatura

C.2.1.
C22.
C.23.
C24.
C.25.
C.2.6.
C2.7.
C.28.
C.2.9.
C.2.10.
C2.11.

Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, que determina sus propdsitos.
Eleccion del estilo y forma del programa, de acuerdo con el enfoque.

Fijacion de los propositos del programa.

Fijacion de los objetivos a lograr por los s.

Seleccion de bibliografia.

Seleccion de medios y recursos.

Seleccion de tipos de actividades.

Seleccion de contenidos.

Secuenciacion de contenidos.

Secuenciacion de actividades integradoras.

Eleccion del numero y tipo de las evaluaciones.
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C.3. Trazado de una ruta de aprendizaje

C3.1.

C3.2.
C3.3.
C34.
C3.5.
C.3.6.

C3.7.
C3.8.
C.3.9.
C.3.10.

Produccion de la necesaria coherencia entre el estilo de la ruta de aprendizaje y
el estilo del programa.

Incorporacion de organizadores previos.

Introduccion formal a los temas.

Establecimiento de nexos entre temas.

Creacion de espacios para conclusiones o cierres.

Establecimiento de una progresion de dificultad, profundidad, integraciéon o
pericia.

Enlace cohesivo de las actividades, que constituya una ruta hacia los objetivos.

Inclusion de espacios de auto-evaluacion.

Inclusion equilibrada de trabajo auténomo y guiado.

Disefio de actividades de conclusion o cierre que requieran el desempeio

descrito en los objetivos.

C.4. Guia hacia los objetivos, a través de la ruta de aprendizaje

C4.1.
C4.2.
C4.3.
C44.
C4.5.
C4.6.

C4.7.
C4..

C.4.9.
C.4.10.
C4.11.

Estilo consistente de aproximacion a los contenidos.

Equilibrio entre trabajo controlado y autonomo.

Utilizacién de diversas modalidades de interaccion - y -profesor.

Gradacion de la dificultad.

Introduccidn oportuna de retos y conflictos cognitivos.

Relacion entre teoria y practica que lleve a lograr los objetivos de desempeiio
con la debida sustentacion tedrica.

Empleo de codigos diversos para comunicar los contenidos.

Secuenciacion de actividades de las clases hecha de acuerdo con criterios
explicitos y reconocibles.

Incorporacion de instancias de repaso y consolidacion de los conocimientos.

Guias de estudio o trabajo claras, completas y faciles de seguir.

Pautas y guia para el uso de la bibliografia obligatoria y accesoria.
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C.5. Relaciones con los estudiantes desde el rol de docente: fuera de nuestro analisis. El

contenidista no tiene oportunidad de relacionarse en forma directa con los estudiantes.

D. Competencias comunicativas

D.1. Dominio del idioma.

D.1.1. Dominio de un idioma que comprendan los s.

D.1.2. Gramatica, ortografia, caligrafia, puntuacion, pronunciacion, sintaxis y léxico
correctos.

D.1.3.  Comunicaciones en registro formal o semi-formal.

D.1.4. Dominio del registro académico, oral y escrito.

D.1.5. Dominio de las convenciones del registro académico para presentacion de
trabajos escritos de diversa indole y para las exposiciones orales.

D.1.6.  Presentacion del 1éxico pertinente para el campo disciplinar, a nivel del curso.

D.2. Capacidad de comunicacion

D.2.1. Uso de lenguaje apropiado segin las convenciones sociales y culturales del
contexto.

D.2.2. Intento de prever las reacciones y preguntas del interlocutor, poniéndose en su
lugar.

D.2.3. Ilacion del discurso.

D.2.4. Dosificacion del discurso.

D.2.5. Claridad del discurso.

D.2.6. Codificacion de los mensajes en varios medios, procurando variedad.

D.2.7.  Codificacion de los mensajes en varios medios, procurando redundancia.

D.2.8.  Creacién de toma de turnos en un didlogo didactico.

D.2.9. Mantenimiento de la relevancia del discurso.

D.2.10. Dialogo directo con los interlocutores, dirigiéndose a ellos en segunda persona.

D.2.11. Ensefianza de la jerga pertinente, para integrar a todos a un registro comun.
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D.2.12. Discurso democratico, sin prejuicios o sesgos racistas, sexistas, sectarios o

discriminatorios.

D.2.13. Discurso que pone de manifiesto el respeto por el estudiante y una relacion de

liderazgo democratico.

D.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnologicos.

D.3.1.

D.3.2.
D.3.3.
D.3.4.
D.3.5.

D.3.6.

Uso de los medios, sobre todo los relacionados con las TIC, a nivel de usuario
competente.

Conocimiento de las posibilidades de uso pedagdgico de los medios.

Seleccion de medios coherente con los propodsitos y objetivos del curso.

Disposicion para poner los medios al servicio del aprendizaje.

Uso de las TIC de forma tal que no produzcan discriminacion entre s que pueden
acceder a ellas y los que no.

Uso de distintos medios para duplicar o reforzar mensajes, segin criterios

fundamentados.

E.Competencias evaluativas

E.1. Evaluaciones de proceso y de producto.

E.1.1.
E.1.2.

E.1.3.
E.1.4.
E.1.5.
E.1.6.
E.1.7.
E.1.8.
E.1.9.

Coherencia entre el grado de complejidad del material y el de las evaluaciones.

Coherencia entre el grado de exigencia de las actividades y el de las
evaluaciones.

Coherencia entre los objetivos y el desempefio solicitado en las evaluaciones.

Coherencia de enfoque.

Validez de contenido.

Validez de criterios.

Validez de apariencia.

Confiabilidad.

Claridad en las consignas.
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E.1.10. Comunicacion previa a los s acerca de los sistemas y criterios de evaluacion y
puntaje.
E.1.11. Oportunidades de auto-evaluacion.

E.1.12. Instrumentos para la meta-evaluacion.

E.2. Evaluacion y auto-evaluacion de los resultados de la labor docente realizada.

La taxonomia de competencias de Zabalza (Ibid) se refiere a los docentes universitarios de
cursos presenciales. En la EaD mediada por las TIC y mas especificamente, en su rol de
contenidista, el docente deberd poner en juego competencias similares a estas, pero también
otras, especificas, que provienen de la necesaria adaptacion a una tarea diferente, en una

modalidad diferente, en un medio diferente.

Con respecto al rol de contenidista, recordemos que Salinas (1998) ya reconocia el papel
determinante que iban a jugar el disefio y produccion de materiales curriculares en la
adaptacion del rol docente a las nuevas condiciones de la sociedad del conocimiento. Por una
parte, la producciéon de estos materiales requerird nuevas competencias; por otra, seran
depositarios de parte del rol docente. Explica que los materiales deberian contener partes
rigidas, predisefiadas, y partes flexibles, para la comunicacion sincronica entre estudiantes y
con sus tutores. Nos sefiala, también, que dada la facilidad de las comunicaciones, los
consorcios de universidades estardn pronto en condiciones de compartir esos materiales, por

lo que sus partes rigidas deberan disefiarse con una perspectiva multicultural.

Pasemos, entonces, a ensayar una mirada mas detallada sobre las caracteristicas del rol de

contenidista, objeto especifico de nuestro estudio.

1.2.a. El rol de contenidista en la EaD mediada por las TIC

Resumamos lo expuesto sobre el rol de contenidista: la tarea propia del rol consiste en
proveer los contenidos y una ruta de aprendizaje para un curso de EaD mediada por las TIC.

Se espera que estas tareas se realicen segin las expectativas que existen para el rol en

determinado contexto. El rol surge de las condiciones de la sociedad del conocimiento, como
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consecuencia de los impactos producidos por las TIC en las comunicaciones, habitos y

costumbres y por la forma como estas tecnologias favorecieron a la EaD.

Volviendo a la teoria de roles, recordemos que un rol no es una persona, de modo que puede
ser desempefiado por un individuo, una institucion, un grupo, etc. El profesor ha sido
tradicionalmente identificado como el que ejerce el rol docente, pero sin embargo, el medio
social, los autores de materiales bibliograficos, los diversos individuos que influencian la vida
de una persona, los medios y otras fuentes varias también desempefian un rol docente y no es
privativo de los mayores o de los sabios. Asimismo, es importante considerar que una persona
desempefia necesariamente varios roles en determinado contexto social, a veces de manera
superpuesta (Pichon Riviere, 1984) y que al hacerlo en una red de interaccion, todos pueden

desempefiar todos los roles de manera alternada o simultanea.

A pesar de esta salvedad acerca de que el rol docente estd distribuido, seguiremos
considerando en forma convencional y para los fines de esta discusion que en un curso de
educacion universitaria presencial, de manera formal el rol docente esta depositado en un
profesor y que sélo este lo ejerce durante el desarrollo del curso, aunque se apoye en variados
medios y recursos. Desde este punto de vista pasamos a analizar las modificaciones

producidas para este rol en la EaD mediada por las TIC y el rol de contenidista.

En primer lugar, vamos a aclarar qué modelo de organizacion y administracion de la EaD

hemos tomado para nuestro analisis.

En la EaD mediada por las TIC existen diferentes modelos de transmision y gestion de cursos,

con actividades sincrdnicas y asincronicas. El modelo que usamos combina:

a. Actividades sincrénicas: clases virtuales por videoconferencia y chats.
Consultas on line en tiempo real a los docentes durante exdmenes.
b. Actividades asincronicas: trabajo en el campus virtual, donde estan también

alojados los materiales curriculares. Foros, tareas, juegos, etc.
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En este modelo, es necesario contar con un equipo de disefio y un equipo de tutoria. En
nuestro caso, hemos verificado que los docentes cuyas producciones hemos analizado y que
contestaron nuestro cuestionario trabajaban en instituciones que adherian a este modelo y que

estaban organizadas con dos equipos de trabajo.

a. Equipo de disefio: coordinador, disefiador pedagogico, disefiador grafico, disefiador
multimedios, contenidista. Este equipo trabaja para producir los materiales
curriculares originales y sus posibles modificaciones o agregados, como asi también
para disefiar las actividades automatizadas en el campus virtual.

14 . ,
o tutores, si el nimero de

b. Equipo de tutoria: coordinador de tutorias, tutor
estudiantes requiere que sean varios, asesor en audiovisuales, ayudantes, si los
hubiera. Este equipo trabaja impartiendo clases virtuales, fijando cronogramas de
actividades, tomando exdamenes, administrando y corrigiendo tareas y contestando

consultas de los estudiantes.

Vemos que el rol docente estd distribuido entre varias personas fisicas y en este sentido cabe
recordar que no siempre el contenidista sera el tutor del curso. Uno de los rasgos de esta
subdivision de la ejecucion del rol puede ser, entonces, que el contenidista desempeiie el rol
sin contacto directo con los estudiantes, ya sea de manera sincronica o asincronica. Sin
embargo, esta afirmacion podria cuestionarse si tomamos en cuenta que al proveer los
contenidos y la ruta de aprendizaje, estard comunicandose con el estudiante cuando este
interactiie con los materiales curriculares. Se trata de una interaccion similar a la que existe
entre lector y autor, artista plastico y espectador, por ejemplo, que sin embargo tiene
caracteristicas especiales porque propone no solo creacion de significados a partir de una
lectura, recepcion o visualizacion de mensajes sino también a partir de actividades en las que
el estudiante tiene vivencias que comparte con terceros o consigo. En esta interaccion, el
contenidista involucra también al tutor, se trate o no de que sean la misma persona. Cuando

estos dos roles los desempefie una sola persona, serd de manera superpuesta.

'* En este modelo, llamamos tutor al docente, al que lleva adelante el curso. Hay modelos de EaD en que existen
tutores y docentes. El tutor es quien se ocupa de guiar a los alumnos en asuntos administrativos u operacionales
y el docente imparte el curso. No es el modelo que tomamos.
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En el ejercicio del rol docente el campus virtual o plataforma educativa juega un papel mas
determinante que los usuales medios y recursos didacticos de las clases presenciales, nos dice
De Majo (2005). Como hemos sefialado, el campus virtual marca la diferencia entre lo que es
posible e imposible hacer, dependiendo de su calidad y actualizacidon tecnologica, en materia
de comunicacion y colaboracion entre el grupo de estudiantes y tutores. Provee también el
marco para estas comunicaciones y en resumen, constituye la estructura que condiciona las
formas de acceso al curso y estilo de comunicacion, con innegable impacto en el tipo de
mediacion pedagogica. Al decir esto, no estamos considerando que hay herramientas en la
Internet que permiten comunicacién mas alla de las posibilidades del campus virtual, porque
en una produccion de materiales curriculares de calidad no seria muy conveniente enviar a los
estudiantes a varios sitios"> (Wiki, blog, grupo, red social y demds) para encontrar los
materiales y las actividades sino que se procura acomodarse a las posibilidades del campus en

el que el curso estara alojado.

Una caracteristica sobresaliente en el cambio que la EaD mediada por las TIC ha producido
en el rol docente es la total exposicion a la que estdn sometidas las personas que lo ejercen,
que a su vez impacta en el concepto de poder del docente (De la Serna y Vain, 2008). Existe
un grado de privacidad durante el desempefio de las tareas profesionales propias del rol en la
ensefanza presencial: las ensefianzas que se verbalizan, las correcciones por escrito, las
conversaciones entre estudiantes y con el docente y otras formas de interaccion quedan en el
terreno de lo privado en las aulas de ladrillos, salvo que sus destinatarios decidan compartirlas
o hacerlas publicas. En la EaD mediada por las TIC, todo esta registrado y expuesto y puede

incluso repetirse y analizarse cuantas veces sea necesario.

Otro impacto importante sobre el rol docente y sobre el poder del rol es que dado el ejercicio
distribuido, el trabajo en equipo adquiere total protagonismo no so6lo para la preparacion sino
para el dictado de los cursos. La conformacion y coordinacion de estos equipos es un punto
clave en la gestion de la EaD y para integrarlos, sus miembros deben estar dispuestos a
resignar individualismos y a funcionar por medio de negociaciones y acuerdos en pos de las

metas comunes. Estas transformaciones en la forma de ejercer el poder en la relacion de roles

' Este tipo de implementacién podria dar origen a problemas de derechos de autor y de uso de software ilegal.
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maestro-estudiante estd en consonancia con la caracteristica de la sociedad interconectada que

nos sefiala el resquebrajamiento de las estructuras rigidas tradicionales (Giddens, 2001).

Vemos entonces al contenidista como un actor del rol docente a quien le caben las tareas de

proveer contenidos y una ruta de aprendizaje, dentro de las condiciones existentes en la EaD

mediada por las TIC, en el modelo que estamos tomando como base, que serian las siguientes:

o ®

&

Su labor se desarrolla en un equipo de trabajo con el que debera negociar y acordar.
Su trabajo queda registrado y expuesto para revisiones y criticas.

Se maneja en el entorno tecnoldgico de un campus virtual insertado en la Internet.
Sus comunicaciones son siempre asincronicas.

Se comunica con estudiantes y tutores durante el curso.

En este trabajo vamos a ocuparnos de las competencias pedagogicas de los contenidistas

necesarias para desempefiarse en estas tareas de acuerdo con estandares de calidad, pero lo

haremos en detalle en el Capitulo 5, al presentar nuestra Taxonomia de Competencias.

Daremos aqui una breve lista, para referencia del lector:

a. Competencias profesionales. (Quedaran fuera de nuestro analisis)

Competencias académicas. (Quedaran fuera de nuestro analisis)
Competencias pedagogicas.

c.1. Insercion empatica en el contexto.

c.2. Creacion del programa de la asignatura y el enfoque pedagogico.

c.3. Creacion de una ruta de aprendizaje.

d. Competencias comunicativas.

d.1. Dominio del idioma.
d.2. Capacidad de comunicacion.
d.3. Disefio de un contexto democratico para el aprendizaje.

d.4. Conocimiento de los usos y posibilidades de diversos medios.

e. Competencias evaluativas.

e.l. Produccion de evaluaciones validas y confiables.
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Dado que estas competencias son las necesarias para proveer una mediacion pedagdgica de
calidad en los materiales curriculares, antes de adentrarnos en su descripcion pormenorizada
se impone que exploremos el concepto de mediacion pedagogica de calidad segun diversos

autores que han contribuido a su definicion.
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CAPITULO 2 - La mediacién pedagégica de calidad en la EaD mediada por las TIC

Hemos sefialado ya que las fuentes consultadas consideran que existen objetivos para la
educaciéon que no son uniformes para una sociedad sino que varian segun las clases sociales,
que persiguen fines diferentes a través de la educacion. Se ha postulado que ellos van desde
mejorar su status social, sostener posiciones de privilegio y por parte de los adinerados,

convertir su capital econdmico en capital cultural. Bourdieu y Passeron (1996) decian:

La seleccion de significados que define objetivamente la cultura de un grupo o de una
clase como sistema simbodlico es arbitraria en tanto que la estructura y las funciones de
esta cultura no pueden deducirse de ningun principio universal, fisico, bioldgico o
espiritual, puesto que no estan unidas por ningun tipo de relacion interna a la naturaleza

de las cosas 0 a una naturaleza humana.(p.76)

Segun estos conceptos, el curriculum, al estar confeccionado de acuerdo con los valores de las
clases intelectualmente dominantes, resulta ajeno a los estudiantes de clases mas
desfavorecidas culturalmente y condiciona el éxito escolar, perpetuando la division de clases.
El curriculum ejerce una accion de violencia simbdlica, al hacer pasar una forma particular de
pensamiento y acciones como aceptable de manera universal, en un mundo de variadas
posibilidades culturales. Pareceria que este ultimo riesgo estd vigente mas que nunca en la
actualidad, pero la violencia simbolica seria ejercida, en gran parte, por los duefos de la

tecnologia y el conocimiento.

La posibilidad o no de crear un curriculum que pueda ser valido para varias culturas, como
una especie de educacion ideal y deseable para seres de distintas sociedades, que a la vez
preserve la diversidad y las culturas nacionales o regionales, es precisamente parte del desafio
de la EaD mediada por las TIC, dadas las condiciones de la sociedad del conocimiento y los

116

riesgos de encaminarnos hacia una anodina uniformidad cultural °, como hemos expuesto.

Debemos sefialar en este punto que el curriculum no es solamente la lista de contenidos o

16 Notese que este peligro no es de considerar solamente cuando hablamos de estudiantes de diferentes paises,
sino dentro de un mismo pais, donde también existe la diversidad cultural. Por cierto, es el caso de Argentina.
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asignaturas, sino que incluye todos los elementos de la mediacion pedagogica e incluso,
valores y mensajes que no estan explicitos y residen en su parte oculta (Jackson, 1968). La
mediacion pedagogica se desarrolla dentro del curriculum y de acuerdo con sus contenidos y

propositos.

Apoyéandonos en el marco interdisciplinar que sustenta nuestra indagacion, exploraremos a
continuacion los aspectos cognitivos y discursivos de una mediacion pedagogica de calidad
para los curricula de la sociedad del conocimiento. Lo haremos con relaciéon a la calidad de
los procesos de aprendizaje, del discurso y del disefio de materiales curriculares, no porque el
analisis se agote de esta manera, sino porque son las areas mas relevantes para luego focalizar

en el disefio de materiales curriculares y las competencias de sus contenidistas.

2.1. Relacion de la mediacion pedagogica con la calidad de los procesos de aprendizaje

Tomaremos aqui algunas de las ideas ya analizadas por Bergel (2005) en la discusion del
impacto pedagogico de diferentes corrientes psicoldgicas, que relacionaremos con el disefio
de la mediacion pedagogica para un aprendizaje de calidad. En la actualidad, los enfoques
pedagdgicos dogmaticos han cedido lugar a los més eclécticos, a partir de un concepto situado
y etnografico de la pedagogia, que postula analizar los destinatarios, sus condiciones y
situaciones, el entorno social, historico y geografico, los propdsitos de la educacion a recibir y
todos los factores que sobre ella inciden, para luego tomar teorias de diversas fuentes y
construir una pedagogia pertinente al andlisis previo realizado. En la concrecion didactica,

. .. . 1
este enfoque se ha denominado “eclecticismo informado”!’

y se caracteriza por reunir y
combinar disefios instruccionales que tienen rasgos provenientes de muchas concepciones.
Los criterios de seleccion y combinacion son los “informados” por las diversas teorias.
Veamos cudles son las principales fuentes que informan el eclecticismo pedagdgico-didactico

actual.

Al explorar las diferentes maneras como la psicologia ha intentado caracterizar o describir el
aprendizaje, podemos distinguir dos corrientes centrales. Una de ellas, la asociacionista o

conexionista, reivindica la generalizacion, medicion y prediccion como atributos de todo

"7 El término se usa en marketing, psicologia, ensefianza de idiomas, etc. con igual significado y cada una de
estas disciplinas se atribuye haberlo creado.
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aprendizaje efectivo y la otra, la cognitiva, reivindica la comprension del hecho socio-

psicologico del aprendizaje en su especificidad y sentido.

El conexionismo o asociacionismo primitivo se ocupd sobre todo de situaciones cuyo
prototipo era el condicionamiento clasico de laboratorio, como lo preconizara Pavlov (1957).
Esta corriente postula que los fenomenos psicoldgicos humanos, entre ellos, el aprendizaje,
son respuestas similares a los condicionamientos que pueden producirse en animales y que se
pueden generalizar midiendo todas sus formas de ocurrencia, en forma de hipotesis cientificas

y de leyes.

Para ello, usan conceptos tales como

e Tasa operante: Frecuencia en la ocurrencia de un hecho antes de que se lo modifique
experimentalmente.

e Reforzador, programa de refuerzos: Todo aquello que introduce el experimentador que
lleva a modificar la tasa operante. Esto, supuestamente, es lo que se trata de hacer en las
experiencias de aprendizaje.

e Extincion: Desaparicion de la conducta cuando desaparecen sus reforzadores.

e Recuperacion espontanea: Emergencia de la respuesta sin nuevo refuerzo, después de un
periodo de latencia que sigue a uno de saturacion.

e Generalizacion: Tendencia a responder con la misma respuesta a estimulos distintos pero
parecidos.

e Discriminacion: Tendencia a distinguir y discriminar, en virtud del refuerzo, estimulos

similares.

Estos primeros conexionistas o asociacionistas consideraban que toda conducta y también la
de aprendizaje, era una respuesta asociada por condicionamiento a un estimulo, siendo el

refuerzo lo que motiva esa asociacion, que no puede esperarse que se dé casualmente.
Versiones mas suavizadas de este tipo de teorias aceptan que la conducta respondiente a

estimulos directos no es la mas frecuente en el caso del ser humano y si un tipo de conducta

que Skinner (1978) llamo “operante”, en la que no existe un estimulo particular que la
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desencadene y si una compleja constelacion de estimulos a descubrir, pero que da la
impresion de ser mas bien producida por el organismo, que de responder a estimulaciones
concretas. De hecho, Skinner (Ib.id) incluy6 en esta categoria a todas las conductas humanas
complejas, tales como hablar, trabajar o jugar. Se ocup6 principalmente de los reforzadores,
creando su teoria de reforzadores positivos, que hacen que la conducta aumente su frecuencia
de apariciéon y de reforzadores negativos, que hacen que cierta conducta disminuya su
frecuencia de aparicion o se extinga. Estos conceptos van mas alla de las simples ideas de
premio y castigo y constituyen una teorizacién compleja sobre como se puede producir una
conducta, disminuirla o aumentarla, e incluso extinguirla. Los reforzadores positivos incluyen
conceptos muy complejos que tienen que ver con la motivacion, la relacion del sujeto con
otros, la aceptacion social, los conflictos entre moviles de conductas y sistemas de valores,

entre otros.

Esta teoria puede hacer surgir preguntas interesantes para el docente, como por ejemplo, si se
estd tratando de producir conductas nuevas que llamaremos “aprendizaje”, ;qué reforzadores
sera mas conveniente introducir? ;Los que apuntan a consolidar la situacion social del sujeto
o aquellos que lo haran depender del juicio del profesor? ;Como es que un sujeto generaliza y
como se puede inducir una generalizacion por estimulo-respuesta? El mismo tipo de refuerzo,
continuado, producird habito y entonces, ;dejara de ser un refuerzo? ;Qué reforzadores
negativos se pueden introducir o qué reforzadores positivos se deben menguar para detener
una generalizacion no deseada y producir la discriminacion? ;Debemos saturar a un sujeto
con estimulos reforzados, suponiendo que asi se reforzara mejor la respuesta, o bien debemos
introducir periodos de latencia y cuando? ;Coémo deberd estar contenido un estimulo en su
contexto, para que por un lado su artificiosidad no actie como condicionante negativo, pero
por otro lado para que el sujeto pueda discriminarlo como figura contra un fondo que no

tratamos de estimular?

En los entornos de aprendizaje mediados por las TIC, se constata un resurgimiento del
conductismo. Esta presente en los ejercicios de opcion multiple, en los que el estudiante tilda
una respuesta y la maquina le dice si esta bien o mal y por qué; los “cloze”, parrafos con

espacios en blanco que hay que completar con palabras dadas; los de “emparejamiento’™”, en

'8 Matching.
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los que se dan listas que contienen la mitad de una oracidon cada una y hay que combinarlas;
los de “arrastrar y dejar caer”"’, en los que hay que tomar palabras o elementos que estan
mezclados y arrastrarlos a su lugar correcto, por ejemplo, para colocar los nombres de paises
en un mapa. En todos los casos, los refuerzos son leyendas programadas para decir al

estudiante cudn acertado estuvo o qué tiene que hacer para mejorar.

Sin embargo, el término “conexionismo” ha adquirido con el tiempo un significado diferente.
Desde 1986, conocemos el nuevo conexionismo, que representa a la mente como un sistema
con una serie de unidades de procesamiento o nédulos que pueden ser similares a neuronas,
que estan relacionadas entre si por conexiones multiples de modo que forman redes. Entre el
punto de ingreso y el de egreso de la informacion, hay una serie de capas ocultas a través de
las cuales esta informacidn se propaga hasta dar lugar al resultado en las unidades de salida

(Diaz Benjumea, 2002).

La informacion se representa como un patrén global de activacion de una red neuronal, que
existe s6lo cuando estd activado y de no estarlo s6lo existe como posibilidad. En este modelo
mental no hay representaciones clasificadas y memorizadas, ni reglas formales para ponerlas
en relacion, porque lo Unico que diferencia una representacion de otra es el grado de
activacion o inhibicién que se propaga en la red para dar lugar a un patron determinado. Los
nddulos o unidades de las redes estdn conectados de forma unidireccional y las conexiones
pueden ser excitadoras o inhibidoras, y tienen un valor asignado, que es la fuerza de conexion.
El aprendizaje se produce cuando dos unidades de una red neuronal se excitan
simultaneamente, con lo cual se incrementa la fuerza de conexion entre ellas. Por otro lado,
este modelo aprende por los errores. Cuando un patrén determinado llega a la capa de salida,
alli hay un sistema que se ocupa de comparar la salida ideal con la real, y eso refuerza
retrospectivamente el camino que ha seguido el patron de activacion que mas se parece a la
salida ideal. Tras repetir muchas veces este sistema de ensayo y error, se produce el

aprendizaje. (Diaz-Benjumea, 2002)

El conexionismo se ha ocupado de explorar los mecanismos de la conceptualizacion, un

proceso central en el aprendizaje. La caracterizacion de nociones, ubicandolas en categorias

" Drag and drop.
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conceptuales con caracteristicas necesarias y suficientes, parece ofrecer algunas dificultades;
principalmente, que hay muchas variantes y excepciones dentro de los componentes de la
misma categoria. Los psicologos cognitivos han aducido que las categorias estan delimitadas
de maneras flexibles, por ejemplo, por nociones de parecido o de similitud con un prototipo.
Los modelos conexionistas parecen incluir bien a las nociones de grados de pertenencia a una
categoria, porque las redes pueden aprender a detectar patrones sutiles de repeticion de
caracteristicas que serian dificiles de explicar por medio de reglas generales. El conexionismo
intenta explicar la flexibilidad y el insight’ de la inteligencia humana, por medio de métodos
que no contienen principios exentos de excepciones, lo que evitaria la rigidez de las formas

estandar de representacion simbolica (Horgan & Tienson, 1996)

En la EaD por e-learning, a menudo aparecen actividades o presentaciones que tienden a la
conceptualizacion, sobre todo las que se refieren a organizadores graficos, como las redes

semanticas y los mapas conceptuales, combinados con las actividades conductistas.

Las teorias cognitivas, a diferencia de las conexionistas, se ocupan de las percepciones,
actitudes, creencias, motivos y valores de las personas y las formas en que estas cogniciones
determinan la experiencia y son determinadas por ella. En general, son teorias informales, que
se expresan en lenguaje corriente y no con ecuaciones matematicas o estadisticas, por lo que
los asociacionistas tienden a considerarlas poco cientificas. Ponen el foco en las causas de los
fenémenos, aduciendo que la mera descripcion, util para las ciencias de la naturaleza, que no
tienen problemas de motivaciones, no es de ninguna manera suficiente para el hombre y que
si perdemos los motivos y la historia del sujeto para quien esos motivos son validos, no
estaremos diciendo nada de las personas que no podamos decir de las ratas, lo cual seria una
especie de biologia de la conducta, pero no psicologia. Los humanos no aprenden porque haya
un trozo de queso al final del laberinto; muchas veces aprenden sin ningiin queso, por lo
menos visible y medible, y a veces aprenden aunque el logro al que parecen dirigirse sea un
extremo refuerzo negativo. Los psicologos cognitivos desafian a los asociacionistas a explicar
estos comportamientos, que nunca aparecieron en las ratas y que las modernas ecuaciones que

rigen las redes neuronales no parecen representar (Pozo, 2006).

20 Término que puede traducirse como sabiduria, comprension profunda.
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Segin las distintas escuelas que tienen esta raiz, los sujetos aprenden porque se ven
involucrados en situaciones significativas para ellos, llevando esto a veces al extremo
individualismo, al afirmar que no puede haber significado generalizable, ya que el sentido de
una situacion esta en el sujeto, al que cabe so6lo interrogar y comprender de manera empatica
para entender su significado. No hay sentido mas que para cada sujeto separado de los otros,

salvo por el lenguaje, que también tiene significados personales. (Pozo, Ibid.)

Las metodologias centradas en el alumno han focalizado su accionar en el estudio de la
conciencia y la percepciéon humanas, desde la posicién que lo importante no es el objeto o el
suceso en si mismo, sino en cuanto lo percibe y lo entiende el individuo. El énfasis es en las
experiencias y descubrimientos personales (Rogers, 1972). Esta postura origin6 las didacticas
centradas en el estudiante que surgieron en los afios 80, que buscaban entender mejor a un
individuo para acomodar la ensefanza a sus estilos de percepciones, reconociendo que nadie
mas que el individuo puede conocer por completo su campo de experiencia, pero un
entendimiento empatico — ponerse en el lugar del otro — es util para la comprension de otra
persona. En la EaD mediada por las TIC de calidad, hay actividades para que el estudiante
manifieste sus descubrimientos, ponga a prueba sus hipotesis, demuestre su creatividad,

investigue y saque conclusiones. También, se apela a su experiencia y conocimientos previos.

Sin embargo, la primera teoria que cuestiono a los asociacionistas en el campo del aprendizaje
fue, a principios del siglo XX, la Gestalt theorie, o teoria de la forma, iniciada por tres
teoricos alemanes luego radicados en Estados Unidos: Wetheimer, Kohler y Koftka.

Esta escuela consideraba al aprendizaje como un objeto completo que no puede dividirse en
componentes del tipo estimulo-respuesta, a riesgo de destruir su significacion. Lo que la
conciencia de un sujeto percibe es una escena como un todo significativo y es eso lo que hace
que ese todo sea eficaz y determine cambios en la conducta del sujeto. Nuestro pensamiento
esta compuesto de percepciones significativas totales, de escenas y no de conjuntos asociados,

por condicionamiento u otros medios, de imagenes sueltas. (Kohler, Koffka y Sander, 1963)
Estudiaron, para demostrarlo, fendmenos que tenian que ver sobre todo con la percepcion, por

ejemplo, si cambiamos el registro tonal de una melodia o incluso el instrumento con que la

ejecutamos, o sea, aunque cambiemos todos los estimulos, obtendremos como respuesta del
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sujeto que reconoce la misma melodia en todas sus versiones, porque una melodia, o una
situacion de aprendizaje, para el caso, no es la suma de sus partes sino la manera en que estan
estas partes relacionadas, la estructura que forman, un conjunto interdependiente de
elementos. En lugar de preguntarse qué aprende un individuo, se preguntaron cémo aprendio

esta persona a percibir las situaciones.

De acuerdo con lo antedicho, el aprendizaje no seria sustituir huellas y agregar otras, sino
cambiar toda la configuracion perceptiva del sujeto con respecto a campos de estimulos
(gestalten significativas). El aprendizaje se produce por reestructuracion del campo, cosa que
a veces sucede en forma subita, por “insight”, luego de un periodo en que el sujeto pareciod no
entender ni ocuparse en forma manifiesta del problema, a pesar de que éste estaba planteado.
Este concepto es parecido al periodo de latencia de los conductistas, pero se caracteriza por

una mas subita y completa reorganizacion del campo.

El insight requiere que ciertos aspectos de una situacion se presenten al sujeto como una sola
cosa, o al menos como teniendo una relacion mutua que los destaque como gestalt, contra un
fondo mas indiferenciado. Que algo sea percibido o no como una gestalt, tiene sus leyes: la
ley de proximidad, que postula que los items mas cercanos se agrupan siempre; entendiendo
por mas cercanos los que estdn vecinos en el tiempo, el espacio o en la manera ldgica en que
estan vinculados y la ley de cierre: las areas cerradas forman unidades mas rapidamente; la
importancia de la actividad no esta tanto en alcanzar una recompensa como en completar una
actividad que tenga un sentido completo para el sujeto: esta es la ley a la que se alude cuando
se dice que no es saludable para un obrero trabajar en una linea de montaje sin ver jamas el
producto terminado, o la que aplicamos en clase cuando tratamos de darle un cierre, como
para que una tarea signifique algo para el estudiante. Finalmente, esta escuela afirma que se
aprende mucho mas por comprension que por ejercitacion reforzada, o en todo caso, que la
comprension de una situacion es el mejor refuerzo posible para el aprendizaje (Kohler, Koffka

y Sander, 1963; Pozo, 2006).
En la EaD de calidad, esto se materializa en la tendencia a contextualizar todo el material

posible, es decir, introducirlo en situaciones o contextos significativos. Mas alla de esto, los

interrogantes en materia de mediacion pedagdgica para un aprendizaje de calidad parecerian
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ser: de qué manera presentar situaciones Optimamente cerradas, por ejemplo, si presentando
partes de un contenido a través de todo un curso, hasta cerrarlo, o secciones que cierran en
cada leccion; si vamos a presentar problemas o articulos en forma separada, debemos
preguntarnos si serd mejor que terminen de forma categorica o que dejen preguntas
planteadas; si vamos a introducir sub-areas en cada leccion, que refuercen y estén en funcion
del area principal y hasta si vamos a hacerlo en la misma pagina o en otra. Estas preguntas se
relacionan con reflexiones que podemos extraer de la ley de proximidad: ;Qué proximidades
favorecerian cierres 6ptimos? ;Elementos proximos que presenten contenidos similares, que
favorecerian la continuidad, o elementos diferentes, con lo que perderiamos el posible
beneficio de la ley de proximidad, pero obviariamos el peligro de la confusién o la sobre-
generalizacion? Mds que para el disefio de actividades, la teoria de la forma plantea cuestiones
vitales para la secuenciacion de contenidos y de actividades, un punto central en la

construccion de un trayecto de aprendizaje (Zabalza, 2003).

Es posible que la teoria més adecuada no sea ni cognitiva ni asociacionista pura. Un tedrico
que amalgama aspectos de ambas es Edward Chace Tolman, cuyo trabajo reflejo espiritu de
sintesis entre diversos factores. Tolman (1922) creia que los seres humanos no responden
simplemente a estimulos sino que actuan en base a creencias e intereses y en funcion de ellos
responden en forma mas o menos compleja a campos estimulantes, que nunca son estimulos
puntuales, al menos fuera del laboratorio. Las cogniciones, las creencias, las demandas, los
intereses, afectan a como un individuo responde al campo estimulante. Tolman las llamo
variables intervinientes, introduciendo este concepto de la estadistica en psicologia, junto al

de variables independientes y dependientes, que venian del conductismo tradicional.

Cuando un elemento del campo estimulante impacta a un sujeto, ese elemento es un signo que
va a desencadenar en el sujeto una tendencia a responder segin la gestalt que ese signo le
evoque. Esto es lo que Tolman llama expectativa signo-gestalt y significa que el sujeto
responde al mundo segiin como considere que esté organizado y un estimulo siempre lo va a
remitir a algiin sector de su teoria personal implicita de cobmo son las cosas, qué cosas son
causas y cuales consecuencias de otras, como estan ordenadas en el tiempo y otros conceptos

de su percepcion del mundo. Todo signo debe considerarse a la luz del contexto o gestalt del
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sujeto sobre el que va a impactar. En esa medida, para Tolman (Ibid), la medicion y

prediccion de la conducta se vuelve algo mucho mas problematico y personalizado.

El concepto de “respuesta mediadora”, tal como la conciben Slamecka y Ceraso (2000) es un
logro util entre los intentos de conciliar teorias asociacionistas y cognitivas. Una respuesta
mediadora a un campo estimulante, es una respuesta del sujeto que desencadena otros
estimulos en el mismo sujeto. Una respuesta mediadora es, por ejemplo, lo que se llama
respuesta observadora: cuando el sujeto es estimulado, el estimulo es de tal caracteristica que
produce en €l una respuesta de prestar atencion, mas alld de los contenidos concretos del
campo estimulante, a los que el sujeto, desde luego, estard mas abierto, si el campo
estimulante era de tales caracteristicas que le produjo la respuesta observadora (Slamecka y
Ceraso, Ibid.). Estas son las tipicas situaciones de aprendizaje en las que, en lugar de
asociarse simplemente un estimulo a una respuesta, se abre un camino en el que el sujeto

queda expectante de encontrar nuevas respuestas por si mismo.

La idea de respuesta mediadora esta presente en Vygotsky (2000) como un estimulo auxiliar,
introducido por el individuo como parte de su proceso de formacion de procesos psicologicos
superiores, que posee la funcion de invertir la accion, dirigiéndola desde el interior de la
mente y no como mera respuesta a estimulos externos. El estimulo auxiliar cambia el
paradigma estimulo respuesta (S-R) por el paradigma (S-X-R a S), en el que la respuesta esta
auto-dirigida a partir de que el estimulo se asocie con experiencias previas de manera
simbolica. Como veremos luego, la capacidad de provocar respuestas mediadoras es un rasgo
de competencia docente de calidad en todo caso, y en especial para los contenidistas de EaD

mediada por las TIC.

En 1947, Jean Piaget publica su teoria del desarrollo cognitivo en los humanos, que divide en
varios estadios evolutivos: sensomotriz, preoperacional, de operaciones concretas y de
operaciones formales, y su correlato con la educacion, que segtn ¢l debia acompafiar y apoyar
estos procesos. Describe la presencia, en cada etapa, de estructuras cognitivas que se adaptan
al proceso de desarrollo mediante asimilaciéon y acomodacion de sus esquemas, idea ya
postulada por Bartlett (1932). En la asimilacion, el sujeto interpreta los sucesos con referencia

a la estructura que posee, pero en la acomodacion, esta estructura cambia para adecuarse al
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medio, por lo que el aprendizaje puede describirse como un continuo reto a las estructuras
existentes, para hacer lugar a otras, mas avanzadas o que implican procesos mentales
superiores — de alli la idea de conflicto cognitivo, que en disefio de materiales llamamos
desafio cognitivo (O’Neill,1996) y que consiste en introducir conocimientos mas abstractos o
mas complejos a partir de los que ya se poseen, “desafiando” al estudiante a seguir

profundizando sus conocimientos.

Piaget establece la agrupacion de las operaciones mentales en sistemas moviles y reversibles,
“solo completos cuando alcanzan el limite de los procesos de génesis individuales y sociales
que los caracteriza” (p.83). Cada agrupacién constituye una clase, pero las clases forman parte
de una clasificacion o sistema de clases, dentro del cual encuentran su sentido. Las
agrupaciones deben ser pasibles de realizar las operaciones de clasificacion y categorizacion,
de diferenciacion, de sustitucion, de multiplicacion, de relaciones simétricas y asimétricas. En
otras palabras, los sistemas clasificatorios jerarquicos también deben poder relacionarse para

que exista el pensamiento inteligente.

Las ideas de Piaget tienen un notable parecido con las de Vygotsky, cuya obra Piaget conocio
luego de la muerte de su colega, por razones politicas e histdricas, y pueden considerarse el
principio del constructivismo. Sin embargo, Vygotsky difiere de Piaget en cuanto asigna mas
importancia a la estimulacién en el desarrollo cognitivo que a la existencias de etapas
cronoldgicas de maduracion. En lo que respecta al lenguaje, establece que su desarrollo es
independiente del desarrollo del pensamiento hasta los dos afos, edad en que se funden, el
pensamiento se hace verbal y el lenguaje se torna racional, con lo cual ambos interactiian en el
desarrollo de la mente. No hay etapas predeterminadas claramente de manera genética, sino
que el estimulo que el nifio recibe del medio tiene una marcada influencia en los tiempos en

que la persona permanece en cada etapa evolutiva. (Vygotsky, 1962).

Es interesante notar que Vygotsky considera que el lenguaje nace como manifestacion
externa, social, luego se torna egocéntrico y finalmente se llega a la etapa de “habla interna”,
que es uno de los procesos mentales superiores. En el concepto de lenguaje egocéntrico
disiente con Piaget, pero éste cree que no fue comprendido, aclarando que su concepto de

egocentrismo cognitivo nace de una falta de diferenciacion entre el punto de vista propio y
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otros posibles y de ninguna manera del individualismo que precede a la socializacion. Piaget,
(1962) describe el lenguaje egocéntrico como una sucesion de mondlogos en la conversacion,
sin que se produzca adaptacion estratégica ni genuino intento de comunicarse siguiendo las
ideas del interlocutor. Notese que esta manera de expresion guarda gran correspondencia, en
el disefio de materiales escritos para EaD mediada por las TIC, con los discursos expositivos

que no establecen ningun didlogo didactico.

Tal vez el més interesante aporte de Vygotsky a la psicologia cognitiva haya sido su
concepcion de la influencia que el medio social ejerce sobre el desarrollo del individuo y
como el conocimiento se construye a partir de conocimientos previos, con el lenguaje como
estructurante de este proceso y estructurado por ¢él, que puede relacionarse con las ideas de
Bernstein (1990) y de los tedricos del andlisis critico del discurso actuales. Fundado en las
ideas de Vygotsky y el constructivismo, Bruner (1966) considera al aprendizaje como un
proceso activo en el que los individuos construyen nuevos conocimientos sobre la base de los
ya logrados, por procesos de seleccion, de formulacion de hipdtesis, de toma de decisiones y
otros, todos los cuales se apoyan en sus estructuras cognitivas, que le permiten ir “maés alla de

la informacion dada”, y con el apoyo y estimulo del medio social.

Segun Bruner (Ibid.), para un aprendizaje de calidad, la ensefianza debe organizarse en forma
espiralada, no lineal, para que los aprendices construyan cada nivel mediante el apoyo sobre
niveles ya logrados. Su teoria de la instruccion se basa en cuatro aspectos: 1) la predisposicion
para el aprendizaje; 2) la estructuracion del conocimiento a adquirir, para que sea accesible a
los estudiantes; 3) la secuenciacion eficiente de los conocimientos que se presentan; 4) la
naturaleza de la progresion de castigos y recompensas. En su trabajo mas reciente, Bruner
(1986, 1990, 1996) ha dado mas importancia al rol del medio social en el aprendizaje, en lo

que constituye una tendencia que se ha dado en llamar constructivismo social.

Considera al lenguaje la herramienta mas importante para el desarrollo cognitivo y el tipo de
habla que ofrece apoyo a un nifno por parte de un adulto para llevar a cabo una actividad es
parte de su idea de andamiaje para la construccion del conocimiento. Este andamiaje se define
como el apoyo que el aprendiz recibe de otros, no exclusivamente docentes, que van

colaborando con ¢l para que pueda construir aprendizajes. Estd relacionado con la idea de
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Vygotsky (Ibid.) de zona de desarrollo préoximo, que define la capacidad o potencial de una
persona para resolver problemas, pero con ayuda de otros. Como en la construcciéon de un
edificio, estos soportes que constituyen el andamiaje se van retirando o van resultando

innecesarios a medida que el aprendizaje real se produce.

En el proceso de creacion de aprendizajes reales, Bruner (1960) asignd especial importancia a
la categorizacion de informacion para la construccion de mapas cognitivos y le atribuyé un rol
esencial en los procesos de percepcion, conceptualizacion, aprendizaje, toma de decisiones e

inferencia para formar categorias interrelacionadas.

Los estadios de desarrollo intelectual postulados por Bruner no son similares a los de Piaget
pero reconocen distintas etapas en la progresiva independencia de lo concreto para descansar
mas en lo abstracto: una primera etapa de aprendizaje a través de acciones fisicas y objetos
concretos; una etapa iconica, que se vale de simbolos, modelos e imagenes y una etapa
simbolica, finalmente, en la que el sujeto desarrolla la capacidad de pensar en términos
abstractos. Basado en esta distincion, Bruner aconseja combinar actividades concretas,
pictoricas y simbolicas en los materiales de ensefianza. Sabemos también que la conveniencia
de presentar mensajes con diferentes codigos (visuales, auditivos, graficos, escritos) responde

a la necesidad de ofrecer posibilidades a diferentes estilos de aprendizaje.

Es importante recordar que en su trabajo, que ha abarcado mas de medio siglo, Bruner ha
distinguido entre el pensamiento paradigmatico o ldégico-cientifico y el narrativo, con
funciones diferentes para la construccion de la realidad. La primera forma de pensamiento es
la que se ocupa de la categorizacion que hemos descrito y busca explicar y clasificar la
realidad. La segunda produce relatos coherentes y creibles que situan la experiencia humana
en el tiempo y el espacio, hablan de sus derroteros y alternativas y no se ocupan de la verdad
ni la verificacion de los hechos sino de su verosimilitud, de acuerdo con reglas que les son
propias: en los cuentos de hadas, es verosimil que un sapo se convierta en principe y se case
con la nifia pobre y buena, protagonista de la historia, mientras los malos son castigados. La
verosimilitud consiste en respetar las convenciones del género, no en que los hechos sean
posibles en la realidad cotidiana. Mientras la modalidad paradigmatica ha dado origen a la

ciencia, la narrativa preserva la memoria colectiva, la cultura y las creencias populares, dando
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sentido a la experiencia humana y a nuestras propias vidas, que concebimos también como

relatos, nos dice.

Influenciado en gran medida por el trabajo de Piaget, Ausubel (1968, 1978) desarrolld sus
teorias en observaciones y experiencias en las aulas, no en laboratorios, llegando a la
conclusion de que el aprendizaje esta basado en procesos superpuestos, representacionales y
combinativos, en los cuales los nuevos conocimientos se funden con ideas relevantes que ya
existen en la estructura cognitiva de manera no expresada en forma verbal explicita. Las
estructuras cognitivas son el resultado de todas las experiencias de aprendizaje y el olvido se
produce, segun esta teoria, cuando los detalles se integran a estructuras sustantivas y pierden

su relevancia e identidad individual.

Ausubel describe el uso de organizadores avanzados, que estan presentes antes de que ocurra
el aprendizaje y se encuentran en el nivel mas alto de abstraccion, generalizacion e inclusion,
y su contenido sustantivo — ya sea de un organizador o una serie de ellos — se selecciona de
acuerdo con su posibilidad para explicar, integrar e interrelacionar el material al que preceden.
Esta estrategia estd de acuerdo con los criterios sustantivos y los criterios de programacion
para optimizar la estructura cognitiva. De esta manera, los organizadores actian como un
nexo entre el conocimiento nuevo y las ideas existentes que se relacionan con €l. Cabe aclarar
que una diferencia entre Ausubel y los constructivistas es que no cree que el aprendizaje

agrega estructuras a las ya existentes sino que las modifica.

Las ideas de Ausubel estan muy emparentadas con el aprendizaje en espiral de Bruner y con
el aprendizaje por experiencia de Kolb (1984) y se han utilizado para producir disefios de
aprendizaje en espiral. Su idea de que el aprendiz debe descubrir los conocimientos por si
mismo y a través de la resolucion de problemas fue una de las premisas del aprendizaje por

tareas y centrado en el alumno.

Hay un grupo de teorias llamadas humanistas en psicologia cognitiva, representadas, entre
otros, por Maslow (En Huitt, 2004) y Rogers (1972), con fuerte influencia de Dewey (1897)
que enfatizan la motivacion del individuo para el aprendizaje como su principal motor, al

sostener que el aprendizaje es un acto que las personas llevan a cabo para lograr su maximo
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desarrollo potencial y asi lograr la satisfaccion de necesidades afectivas y cognitivas. Maslow
(Ib.id.) ubica este logro en el punto mas elevado de su conocida piramide de necesidades
humanas. Estas teorias consideran al docente un facilitador y responsable del desarrollo
autonomo de la persona y han influenciado enormemente el disefio de aprendizaje por
proyectos y por tareas, pero la idea de Rogers (1972) que el aprendizaje debe apoyarse en la
relacion interpersonal entre aprendices y maestros, siendo estos ultimos responsables por
detectar las necesidades de los aprendices y guiarlos a satisfacerlas, desarrollando empatia y
administrando recompensas y criticas, fue el pilar de la ensenanza centrada en el estudiante,
concepto introducido en los afios setenta y vigente en la actualidad, cada vez con mas fuerza.
En el disefio de trayectos de aprendizaje, esto implicod la aparicion de un didlogo didactico

democréatico y de un rol del docente como facilitador y guia.

En el trabajo de Bandura (1977) y Lave y Wenger (1991) encontramos un énfasis en los
aspectos sociales del aprendizaje, que aparece como un medio para que el sujeto encuentre su
identidad dentro de una comunidad, cuyos saberes y practicas se adquieren mediante
observacion, retencion y ensayo. En el aprendizaje situado, preconizado por Lave y Wenger
(Ib.id), se ubica al aprendizaje en las relaciones sociales, o situaciones coparticipativas, y todo
aprendizaje transcurre en comunidades de practica, en las que el aprendiz participa en forma
periférica, como observador, o en forma central, como miembro activo. En vez de preguntarse
qué procesos cognitivos o estructuras conceptuales estan involucrados, se preguntan qué tipo
de interaccion social provee el medio adecuado para que se produzca el aprendizaje. Aprender
no es, en esta vision, adquirir estructuras o esquemas para entender el mundo, sino participar
en comunidades de practica ya estructuradas, porque la inteligencia estd distribuida en el
mundo y no pertenece sélo a la mente de cada individuo, como también ha sostenido Gardner
(1993). Notese que estas comunidades estructuradas son muy similares a los grupos de
estudiantes en EaD, donde las interacciones estdn primordialmente pautadas por el disefiador

del curso.

Si tomamos estos principios en su forma radical, podemos suponer que, al hacer depender el
aprendizaje de una accidn comunitaria, otorgan tal vez un valor exagerado a la influencia
social, suponiendo que la calidad de los aprendizajes no podra sobrepasar la de la comunidad

que los produce, ni crecer mas alld de sus recursos materiales y humanos. Podriamos
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cuestionar si esto no niega la posibilidad de superacion individual y también preguntarnos
cémo resolveria el problema de la EaD transcultural, en la que no estd disponible una
comunidad de practica exclusiva para la sociedad en la que esta el estudiante, ni esta orientada

de manera intencional a producir un refuerzo de la identidad por influencia social.

Pareceria que la antigua dicotomia entre conductistas y cognitivistas se mantuviera, aunque
con variantes y nuevos aportes, por lo que el disefiador de materiales didacticos necesita
tomar posiciones y decisiones. Sin embargo, recordemos que en pedagogia nada se pierde
sino que todo se asimila a lo anterior, de modo que muchos elementos de las teorias que
hemos presentado son susceptibles de combinarse en una pedagogia ecléctica, orientada a
satisfacer las necesidades de los estudiantes con eficiencia y equidad. Eso es lo que se espera

del disefio de materiales curriculares.

Una ultima mirada a las teorias es necesaria, ahora, antes de cerrar este apartado. Como
estamos considerando la situacion de la ensefianza universitaria, es Util incorporar a nuestro
marco de referencia a la andragogia, término en uso por mas casi dos siglos para designar el
aprendizaje auto-dirigido por el adulto y a menudo opuesto a la pedagogia. Su relevancia para
nuestro trabajo reside en que los estudiantes universitarios son adultos y en sus supuestos, que

pasarémos a cXponecr.

1. Conciencia del self: a medida que una persona madura, su concepto de si mismo pasa
de dependiente a ser un ser humano independiente.

2.Experiencia: a medida que la persona madura, acumula un capital de experiencia que
resulta un recurso rico para el aprendizaje.

3.Disposicion para aprender: a medida que una persona madura, su disposicion para el
aprendizaje se orienta cada vez mas al desarrollo 6ptimo de sus roles sociales.

4.Orientacion al aprendizaje: a medida que una persona madura, su perspectiva del
tiempo cambia de una aplicacion diferida de los conocimientos a una aplicacion mas
inmediata y de la misma manera, su orientacion hacia el aprendizaje pasa de estar
centrada en los contenidos a estar centrada en los problemas

5.Motivacion: a medida que una persona madura, su motivacioén para aprender es cada

vez mas interna. (Knowles, 1984)
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Sin embargo, no coincidimos por completo con estas generalizaciones, entre otras cosas,
porque la distincidon entre motivacion intrinseca y extrinseca estd hoy muy cuestionada, pero
el concepto en si de aprendizaje auto-dirigido e independencia del estudiante es en extremo
importante en disefio de trayectos de aprendizaje de EaD en la actualidad. Se lo considera
valido en la psicologia cognitiva y el medio virtual favorece esta independencia, que los
pedagogos recomiendan incentivar y canalizar. Implica respeto por el estudiante, oferta de
instancias flexibles de aprendizaje y una correspondencia de roles docente-estudiante que se
desvia completamente de la tradicional “yo ensefio — ti aprendes”, también conocida como la
metafora del anfora y el vaso, en la que el estudiante es un vaso vacio en el que el docente-

anfora vierte su saber (De la Serna y Vain, 2008).

Necesitamos efectuar una eleccion para la conformaciéon de nuestro marco teorico
interdisciplinar. Por lo tanto, tomaremos de las teorias expuestas aquella que nos parece mas
adecuada para sustentar nuestro analisis de una mediacion pedagogica de calidad, eligiendo
para ello los postulados bésicos de Bruner (1966) del constructivismo social. Son integradores
de las diversas posturas que acabamos de exponer o permiten incluirlas en su aplicacion, a la
vez que resultan acordes con la situacion del estudiante universitario adulto en la sociedad del
conocimiento. Tomando la Teoria de la Instruccion de Bruner entonces, nos apoyaremos en

estos conceptos:

- Es deseable que el aprendizaje se produzca a través del descubrimiento y el docente,
ademds que impartir conocimientos, tiene como mision fundamental guiar a los
estudiantes para que descubran conceptos, relaciones, contrastes y puedan construir
conocimiento.

- El didlogo activo, socratico, entre docente y estudiante, constituye un vehiculo
invalorable de la mediacion pedagogica.

- Es parte del ejercicio profesional de la docencia presentar la informacién que el
estudiante necesita en un formato apropiado para su estructura cognitiva, que haga

posible la aprehension de esta informacion, en el nivel adecuado.
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El curriculum debe tener un formato en espiral, es decir, cada uno de sus niveles debe
incluir conocimientos presentados en niveles anteriores, reciclandolos cada vez con
mayor grado de profundidad. De esta forma, el estudiante se encuentra siempre frente
a conflictos cognitivos, que desafian sus conocimientos anteriores y lo llevan a
construir niveles superiores.

El disefo instruccional y la mediacion pedagogica deben dar lugar a que el estudiante
extrapole los conocimientos a otros dmbitos y también a que haga aportes para llenar
brechas.

El estudiante debe llegar a descubrir por si mismo la estructura de lo que va a
aprender, constituida por una serie de proposiciones basicas que permiten organizar y
secuenciar la informacion para que sea accesible. Esta secuenciacion debe hacerse de
acuerdo con criterios claros y cohesivos (de lo general a lo particular, de lo concreto a
lo abstracto, etc.).

La interaccion entre docentes, estudiantes y actividades de aprendizaje es uno de los

pilares del aprendizaje colaborativo, que se construye en el medio social. (pp.39-69)

Es interesante analizar este Ultimo postulado con relacion a la EaD mediada por las TIC,

porque la importancia de la cultura y el contexto social para construir conocimientos pareceria

dificil de preservar cuando el contexto es el mundo, como sefalaba Fainholc (2007), pero

también hemos mencionado al contexto tecnoldgico y la cultura derivada de él, que tal vez lo

sustituya en parte y por cierto lo complementa, como supracultura.

Nuestro proximo desafio serd sugerir como estos principios de mediacion pedagogica para un

aprendizaje de calidad se pueden plasmar en implementaciones concretas en el disefio de

materiales curriculares. Eso requerird algunos aportes mas de otras disciplinas, para producir

adaptaciones, dado que los postulados que acabamos de enunciar no se refieren

especificamente a ese disefio.
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CAPITULO 3 - Calidad de los materiales curriculares para la EaD mediada por las TIC

3.1. Calidad del disefio de la ruta de aprendizaje

Pasaremos a enunciar las cuatro dimensiones fundamentales del buen disefo instruccional de
materiales curriculares, adaptadas de O’Neill (1996) y que concuerdan con los principios de
Bruner fundados en el constructivismo social, que acabamos de exponer. También parecen
responder a las demandas sociales para la EaD mediada por las TIC que hemos presentado y a
las de una mediacion pedagogica de calidad, centrada en el estudiante. Al exponer las cuatro
dimensiones postuladas por O’Neill, las ampliaremos con comentarios de otros autores. Un
aspecto a considerar es que ninguna de estas dimensiones se presenta aislada y que por el

contrario, todas estan interrelacionadas:

L.Transparencia

a. Los materiales deben contener rasgos que el estudiante encuentre familiares
en base a su experiencia previa como estudiante y a las expectativas del

proceso de ensenanza-aprendizaje que de ella derivan.

Si bien los materiales deben presentar caracteristicas novedosas, si son completamente
diferentes de todo lo que el estudiante ha conocido, resultardn incomprensibles. Deben
conservar rasgos familiares e identificables como pertenecientes a materiales curriculares o
convenciones que se reconozcan como propias del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto es
crucial en cuanto a la administracion sensata de los recursos tecnoldgicos, cuyo manejo por
parte de los estudiantes puede no ser facil ni conocido. Los materiales no deben transformarse
en un curso acelerado de manejo de la computadora y de la Web 2.0, que desplace el foco de

atencion del curso hacia los recursos tecnologicos (Monereo, 2005).

b. Debe haber un equilibrio entre los objetivos y propdsitos explicitos y los

implicitos.
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No debe haber una contradiccion entre los propositos y objetivos expuestos por los autores y
lo que los materiales realmente ensefian, o la forma en que lo ensefian, o los mensajes

implicitos o subliminares que los materiales contengan.

Si bien siempre los materiales curriculares poseen un curriculum oculto, este no debe
contradecir ni el contenido, ni el espiritu, ni la teoria que fundamenta el disefio de los

materiales curriculares. (Jackson, 1968)

c. Los objetivos, actividades y evaluaciones deben ser claras y accesibles,
constituyendo una ruta por default para lograr el aprendizaje. No debe ser

necesario usar metalenguaje para explicarlos.

II. Impacto afectivo

a. Los materiales deben lograr que el estudiante los asocie con aspectos de su
dominio afectivo, como por ejemplo, su profesion, su cultura, su experiencia,

su familia, su cultura, etc.

La asociacion de los nuevos conocimientos con experiencias anteriores propias contribuye a
crear la respuesta mediadora: el impulso de motivacion necesario para el aprendizaje. Esto
hace que lo que se estudia sea mas memorable, porque las asociaciones con el ambito afectivo
ayudan a transferir conocimientos de la memoria de corto plazo a la de largo plazo (Bruner,

1966).

b. Los materiales deben favorecer y alentar la auto-estima y confianza en si

mismos de los estudiantes.

Uno de los factores claves para lograr fortalecer la auto-estima de los estudiantes es proponer
niveles de dificultad que resulten desafios posibles de vencer con una cuota razonable y
necesaria de esfuerzo y dedicacion (Rogers, 1972). Cuando el nivel de dificultad es bajo, no
resulta un desafio lograr los estandares requeridos y por lo tanto, esta situacion actia en

contra de la motivacion, haciendo que los estudiantes piensen que no han mejorado, ni

82



Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

avanzado, ni alcanzado metas deseables. Cuando el nivel de dificultad es muy alto, casi
imposible de alcanzar, los estudiantes ven minada su auto-estima al constatar que no pueden

llegar a lo requerido. (Dornyei, 2001)

Otro factor importante para fortalecer la auto-estima es producir evaluaciones, examenes o
trabajos practicos que estén al mismo nivel de dificultad que los materiales de estudio
propiamente dichos y que no evaluen objetivos que no se han planteado. En este terreno,
también es fundamental hacer explicito, junto con la enunciacion de objetivos, como y cuando
se van a llevar a cabo las evaluaciones. Asi, el estudiante sabe qué se espera que logre y
como va a tener que demostrar esos logros. Conocer los objetivos y la forma de evaluacion
permite también la auto-evaluacion. Es uno de los principios de la ensefianza centrada en el

estudiante (Rogers, 1972).

c. Los materiales curriculares deben proveer espacios para trabajo en grupos o
intercambios entre los estudiantes, para lograr una participacion fructifera y flexible de
los miembros del grupo y reducir niveles de ansiedad, al disminuir la sensacion de

soledad o aislamiento.

I11. Desafio cognitivo

a. Los materiales curriculares deben crear conflictos cognitivos y llevar en forma
gradual a los estudiantes mas alld de su nivel educativo actual, a los niveles de

capacitacion deseados.

Este concepto se asocia con la idea del aprendizaje espiralado (Bruner, 1966), del andamiaje y
de la zona de desarrollo proximo de la que hablaba Vytogtsky (1962), momento en el
aprendizaje cuando el estudiante no puede todavia apropiarse por si mismo de ciertos
conocimientos, pero si puede hacerlo con la ayuda de otros. Al introducir un desafio a los
conocimientos previos del estudiante, invitandolo a reverlos, corregirlos o ampliarlos
(conflicto cognitivo), el disenador de materiales pasa a crear las condiciones para que el

estudiante pueda enfrentar este desafio (andamiaje).
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Notese la necesaria relacion entre el desafio cognitivo que deben proponer los materiales y la
correcta gradacion de dificultad que describimos en el item anterior. El paso adelante que
propone el desafio cognitivo, segin los autores mencionados, nunca puede ser tan pequefio

que no resulte deseable, ni tan abrupto y grande que parezca un salto al vacio.

b. Los materiales deben guiar hacia la adquisicion de conocimientos declarativos

y procedimentales.

La necesaria amalgama entre saber y saber hacer debe ser un rasgo constante de los materiales
curriculares universitarios para EaD. Esta unidn de la teoria y la practica ha sido extensamente
debatida y es uno de los grandes desafios de la educacion universitaria, destacandose el aporte
de Schon (1992). Propone el conocimiento-en-accion como alternativa al conocimiento
académico puro y la reflexion-en-acciéon como una actividad no necesariamente intelectual.
Sin embargo, sostiene que estos procesos involucran comprender los acontecimientos de
maneras novedosas y examinar como pensamos acerca de estos fendmenos, sobre la base de

premisas tedricas.

c. Los materiales curriculares deben favorecer el desarrollo de estrategias de

aprendizaje productivas, dentro de las caracteristicas de cada disciplina.

Toda actividad de aprendizaje desarrolla estrategias por parte del estudiante para la
apropiacion y creacion de conocimientos. Estas estrategias pueden ser las que el mismo
material favorece y las que el estudiante emplea, corrige o perfecciona segin las
caracteristicas de sus hipotesis personales de aprendizaje, que pueden coincidir o no con lo
que el material propone. Es por eso que a menudo hablamos del disefio instruccional como
una ruta por default (Laurillard, 1996), con los procedimientos, principios y mediacion que el
disefiador considera adecuados para lograr los objetivos del curso. La calidad de esta ruta se
puede evaluar en base a los principios tedricos que constituyen el estado del arte en este
terreno, pero el estudiante puede tener rutas alternativas que el disefiador jamas conocerd y

que es dudoso que convenga torcer o influenciar en modo alguno.
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Lo tnico seguro es que las estrategias de aprendizaje del estudiante se modificaran en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, por lo que el disefiador debe proponer las que considera
productivas y esperar que lo sean. No puede dejar de producir esta ruta por default, ni
tampoco puede hacerla tan rigida que el estudiante no tenga el necesario espacio para seguir la

propia. (Laurillard, 1996)

IV. Coherencia, cohesion y unidad

La Coherencia se define como la correspondencia entre el disefio instruccional y los
principios tedricos en los que esta sustentado, o dicho de otra manera, el principio rector del
curriculum o del programa. La forma de transmitir los contenidos, las actividades, el disefio y
el estilo de mediacion pedagdgica deben responder a este principio y los que no resulten

compatibles con €l serdn rasgos de incoherencia de los materiales.

La Cohesion es la manera logica, consistente, gradual y fluida en que cada sector de los
materiales se conecta con los anteriores y posteriores, formando una ruta por default que no
tenga baches, saltos o cambios de rumbo abruptos o injustificados. Tiene que ver también con
una suave y sostenida progresion de dificultad. Cada unidad de materiales, cada actividad de
estas unidades, cada seccion de contenidos, debe estar conectada con las anteriores y las
siguientes. El estilo de esta conexion puede variar, pero el material no debe tener cabos
sueltos ni ser una sucesion de unidades aisladas, cuya interaccion y relacion no resulten
evidentes. Ademas, en cada unidad debe ser claro que se apela a la suma de los saberes y

capacidades adquiridas, formando asi un bucle de la espiral de aprendizaje.

La Unidad es un elemento relacionado con la teoria de la narratividad de Bruner (1962) y es
la inclusion en los materiales de elementos narrativos que provean ilacion externa a los
contenidos mismos. Por ejemplo: en un curso sobre relaciones publicas, incluir en los
materiales las experiencias de un gerente ficticio, cuyas historias sirven como estudios de
casos; en un curso sobre remediacion ambiental, desarrollar en cada unidad un episodio de
una historia de contaminacion y como se remedi6 el dafio. Hay otros elementos de Unidad
que no son tan obvios, como por ejemplo, los iconos, que deben definirse y mantenerse

constantes a través de todo el disefio, porque constituyen un lenguaje dentro del lenguaje.
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Estas tres dimensiones, coherencia, cohesion y unidad (cuando esta presente) deben
conformar un patréon en el que estén armoniosamente combinadas, para que los materiales

curriculares produzcan aprendizajes solidos.

Como consideraciones generales, afiadiremos que la organizacion de los materiales y el
disefio de la ruta por default deben ser claros y econdmicos, sin variaciones intempestivas o
extravagantes o un sobre-uso de recursos de diversa indole. Desde el comienzo, el estudiante
debe saber con qué recursos se llevara a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje y estos
deben ser los justos y apropiados. Saltar de videos a diagramas y blogs, por dar un ejemplo,
solo resulta en que el énfasis se ponga en conocer el manejo de los recursos o entender sus

funciones, en vez de focalizar la atencion en los objetivos de aprendizaje.

Estos principios generales de buen disefio instruccional requieren para plasmarse de ciertas
competencias de los creadores de materiales curriculares, que son las que analizaremos en
este trabajo, pero en su concrecion es vital el rol del discurso, cuya calidad pasaremos a

discutir.

3.2. Calidad del discurso

Segun las teorias que hemos presentado hasta el momento, el discurso de calidad para la EaD
mediada por las TIC, de acuerdo con las necesidades de la sociedad del conocimiento y los
principios pedagogicos que la acompanan debe ser democratico, conversacional, dialdgico y
de un registro semiformal, que haga uso de la respuesta mediadora y de organizadores previos
y acorte la distancia relativa entre estudiantes y docente. Para explicar estas caracteristicas
debemos necesariamente presentar algunos conceptos lingiiisticos y explicar cémo la
pragmatica, a través del andlisis del discurso, puede llevarnos a develar la calidad de lo que

hemos llamado didlogo didactico.
El discurso se define, en general, como el uso del idioma en forma escrita u oral en diferentes

contextos sociales, a partir de la distincion hecha por De Saussure (1916/1959) entre langue

(el lenguaje) y parole (el habla). La definicion, que aparenta ser muy simple, tiene muchas
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facetas y tantas formas de andlisis, que ha dado origen a una metodologia lingiiistica
denominada andlisis del discurso, término acufiado por Zellig Harris en 1952, dentro de la
pragmatica, que se ocupa de examinar los elementos constitutivos del discurso y sus
funciones y efectos. Antes de entrar en una discusion de este campo, es conveniente brindar
un breve panorama de como la lingliistica evoluciond de ser una ciencia centrada en los
elementos formales de la lengua a abarcar los aspectos mas generales de la lengua como

hecho social y poner el foco en el discurso.

Ya en el trabajo seminal de De Saussure (1916/1959) se define la lengua como un sistema
estructurado de significados — “un systeme dont tous les termes sont solidaires”. Su postura
estructuralista sostenia que las estructuras que subyacen en la lengua se generan de acuerdo
con reglas que conforman este sistema y que son generadas por la mente humana y no por
percepciones sensoriales de realidades objetivas. La estructuracion que percibimos del mundo

no esta en ¢l, sino que es creada por la mente.

El analisis estructuralista sostiene que el uso de principios para organizar y estructurar
fendmenos culturales es universal y comun a todas las culturas, de la misma manera como
todas tienen una organizacion familiar, social, econdmica, politica y similares estructuras en
todos los aspectos de su mundo de vida. Lo universal no son las caracteristicas especificas de
cada sistema sino la estructuracidn como sistema conceptual integral, transformable y
dindmico, auto-regulable, con transformaciones que ocurren dentro del mismo sistema y no

conducen a otros sistemas.

Con Halliday (1976) encontramos el origen de la descripcion funcional y sistémica del
lenguaje. Su trabajo estd fuertemente fundado en la sociologia y la antropologia, al extremo
de considerar a la lingiiistica como una rama de la sociologia. Considera que las funciones
comunicativas del lenguaje llevan a los usuarios a optar por combinaciones de elementos
tomadas del sistema lingiiistico, usando el repertorio semantico y la estructura gramatical de
su lengua como un repositorio de elementos que pueden combinar, pero de manera no
arbitraria, dado que estos elementos estan relacionados por reglas que no se pueden romper.
Las funciones principales a las que se refiere Halliday son en realidad metafunciones: la

metafuncion ideacional; en toda enunciacion hay un proceso y participantes; la metafuncion
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interpersonal, que refleja el tipo de interaccion entre interlocutores, segin el proposito
comunicativo, los marcos de referencia y hasta la valoracién que un interlocutor tiene del
otro; la metafuncion textual es la manera como la oracion se inserta y relaciona con una
instancia comunicativa mas extensa — un texto, una conversacion, una explicacion, y la

cohesion entre lo que la precede y lo que sigue.

En la segunda mitad del siglo XX, se asign6 mas importancia al estudio y descripcion de la
influencia del medio social sobre la estructuracion, transformacion y desarrollo del lenguaje, a
partir de la critica de Hymes (1979) a las teorias de Chomsky (1957), sobre todo, porque este
ultimo habia tomado su idea de la competencia lingiiistica como el dominio de un conjunto
ideal de principios y reglas abstractas, sin dar la suficiente importancia al uso de la lengua
para propdsitos de comunicacion, en determinados contextos, con determinados fines y dentro
de culturas especificas, uso que estd inevitablemente marcado por errores, vacilaciones y
elementos idiosincraticos. Surge asi la nocion de Hymes (Ibid.) de competencia comunicativa,
como mas completa que la de competencia lingiiistica, al unir la correccion con la propiedad

en el uso de la lengua.

En la evolucion del concepto en el siglo XX, la lingiiistica se acerco cada vez mas a definir la
lengua como construccidn social y a incorporar a su estudio los componentes contextuales y
culturales del discurso, como asi también a profundizar la diferenciacion entre lengua y habla
(langue y parole) postulada por De Saussure (1916/1959). La lengua es el sistema sintactico-
semantico y el habla, su uso en instancias de comunicacion concretas. La idea de “discurso”
en parte vino a reemplazar la de habla, al incorporar elementos de las connotaciones
politicas, intencionales, ideoldgicas y afectivas de determinadas formas de habla, como asi
también a amplio la idea de “género”. El término “género” se refiere, en discursos técnico-
cientificos, a un conjunto especifico de eventos comunicativos, como por ejemplo, un
seminario, una presentacion académica o una monografia (Swales, 1990). En el trabajo sobre
géneros llamado sistémico, se denomina género a un tipo de texto, como una descripcion,
una enunciacion de un procedimiento o una explicacion. Este analisis se funda en la nocion
de género y en los postulados de la lingliistica funcional sistémica, iniciada por Halliday, que
se concentra en las funciones del lenguaje por sobre los enfoques estructurales, que daban

prioridad a su sistema. La lingtiistica funcional sistémica comienza por estudiar el contexto

88



Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

social y luego examina como la lengua esta constrefiida por él y como, a su vez, lo influencia
(Chapelle, 1998). En el nuevo anélisis retorico del discurso, se denomina género a un evento
0 accion social que ayuda a la gente a interpretar y crear textos particulares. Estos estudios
ponen su foco en los aspectos sociales, culturales e institucionales de géneros particulares
mas que en sus rasgos formales. Asi concebidos, los géneros se muestran cambiantes y
adaptables, dado que dependen de factores no lingiiisticos. Evolucionan y se desarrollan de
acuerdo con las demandas sociales que satisfacen y junto con los cambios y evoluciones que

ellas presentan. (Swales, 1990)

Al respecto, Miller (1984) indica que el primer elemento para definir un género es conocer
las convenciones de su practica retorica — las formas en que los participantes esperan que se
desarrolle el discurso. Explica que el marco semiotico (de los signos usados para la
comunicacion) provee una manera de caracterizar los principios usados para clasificar el
discurso, dependiendo de si se basa en la sustancia retorica (la semantica), en la forma (la
sintaxis) o en la accion retorica que el discurso produce (la pragmatica). Sin embargo, Miller
sugiere que siempre se debe dar preponderancia a la accion retdrica, porque en ella estan
incluidas la semantica y la sintaxis. Entonces, como el género representa accidon, ya sea
simbolica o concreta, también involucra moviles o propositos de los involucrados y una
determinada situacion — el “contexto de situacion”, es decir, la totalidad de los factores
extralingiiisticos que tienen relevancia en un acto de comunicacion, que son los que en
definitiva determinan los significados, idea que Firth (1978) tomé de Malinowski (1926) y
luego fue ampliada por Halliday (1985).

Halliday (1976), en su anélisis de los contextos de situacion, distingue tres elementos del
contexto: el campo, que se refiere a qué estd ocurriendo, entre quiénes, donde, cuando, por
qué y acerca de qué; el tenor, que analiza la relacion social de los interlocutores e incluye las
ideas de grados de formalidad, de poder y afectivas; el modo, que describe la forma en que se
usa la lengua, ya sea escrita u oral, escrita para ser dicha, etc. y su manera retorica, que puede
ser expositiva, persuasiva, instructiva, etc. Esta caracterizacion resulta insuficiente en el

momento actual, como veremos, pero es la base de casi todas las que le siguieron.
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La descripcion funcional del lenguaje se enriquecid con el aporte de Austin (1973) y Searle
(1980), sobre todo con la idea de actos de habla, en que la estructura y la funcién pasaron a
considerarse unidas por la intencionalidad, que lleva al usuario de la lengua a producir cierta
funcion (solicitar, inquirir, ordenar, dar informacion, etc.) que se plasma en un exponente,
compuesto por una oracion que obedece a leyes semdanticas y sintacticas. Austin produjo la
distincién entre acto de locucion o sea, lo que decimos; qué queremos decir con €l, o sea, acto
de ilocucion o de desempefio y qué logramos con lo que decimos, que es un acto de

perlocucion.

(Por qué dijimos antes que estas concepciones resultan hoy insuficientes? Porque estudios
posteriores develaron la existencia de aspectos connotativos del discurso que van mas alla de
las funciones y las estructuras y esto determin6 el nacimiento de la pragmadtica, para llegar

hasta los significados mas ocultos del discurso.

La pragmatica surge como una rama de la lingiiistica que va mas alla de la semantica y la
sintaxis, para estudiar la lengua y el discurso como hechos sociales y el valor de las
comunicaciones como vehiculos de la intencionalidad de los interlocutores, sosteniendo,
incluso, que si no hay intencionalidad no hay comunicacion (Dascal, 1999). Es interesante
que Yule (1996) enriquece la definicion de la disciplina cuando sefiala que la pragmatica es,
en general, el estudio del significado que se comunica y coémo es interpretado por el

interlocutor, en cuatro areas:

a. Elsignificado del emisor, sus intenciones, sus objetivos.

b. El significado contextual, es decir, quién habla a quién, donde, cuiando, en qué
circunstancias, sobre qué.

c. El significado invisible: lo que se comunica sin palabras y son inferencias que hace
el interlocutor.

d. La expresion de la distancia relativa. Esto determina la eleccion de lo que se dice y

lo que no se dice. La cercania, fisica, social o conceptual, implica experiencia
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compartida. Los interlocutores determinan cuanto necesita decirse en funcion de

sus suposiciones acerca de cuan cercano o distante esta el interlocutor. (p.3)

Las implicancias de esto ultimo son importantes para el andlisis del discurso de los materiales
curriculares. Si el contenidista cree que el estudiante estd muy distante en cuanto a la brecha
cultural, cientifica o social que los separa, su discurso esta en peligro de poner al otro en un
lugar de menosprecio o de cierta denigracion. Por el contrario, asumir que el estudiante es un
par, muy cercano, puede llevar a un discurso incomprensible, dado que es evidente que la
distancia entre contenidista y estudiante existe y que para que haya una adecuada relacion
entre los roles de docente y estudiante, estos roles deben mantener las caracteristicas que les
atribuye el medio social en el que se juegan. Medir la distancia relativa en forma adecuada es

una de las competencias necesarias para el docente.

En su trabajo sobre actos de habla, Searle (1980) ya planteaba que el uso del lenguaje
implicaba realizar actos conforme a reglas. Dado que se referia a reglas pragmaticas, su
pregunta inicial en ese texto, “;Como se relacionan las palabras con el mundo?”(p.13)
podria reformularse diciendo: ;Como se relacionan los mundos de vida a través de las
palabras?, si miramos el problema desde el punto de vista de la complementariedad de roles.

Recordemos que todos los roles son complementarios: para que existan tiranos debe haber
sometidos, hay protectores y protegidos, madres e hijos. Ningln rol podria existir fuera de

esta complementariedad (Pichon Riviére,1984).

El vehiculo para establecer esta “relacion entre los mundos de vida” en los materiales
curriculares es el didlogo didactico, que constituye un género, definido, dentro del contexto
educativo, como la manera que tiene el contenidista de dirigirse al estudiante, en qué lugar lo
ubica, como se exponen los temas, qué tipo de relacién se plantea y sobre todo, como
organiza y comunica los conocimientos. Es una parte fundamental de la mediacion
pedagodgica. (Burbules, 1999; Garcia Aretio, 2008). Es importante recordar, en este punto, que
el medio de la comunicacion es siempre el lenguaje, aunque se utilicen iméagenes, sonidos o
signos de diversa indole (de Saussure, 1959; Searle, Ibid.; Austin, 1973). Todas las imagenes
y percepciones se relacionan, en la mente, con la lengua del receptor, quien desde alli

establece asociaciones significativas (Vygostky, 1962).
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Como ya hemos expuesto, el aspecto social del rol estd definido por pautas culturales que a
veces incluyen también formas de conducirse, de hablar y hasta de vestirse. El aspecto
psicologico es la manera personal que cada uno tiene de jugar un rol. En el andlisis del
discurso que propondremos, partiremos de los aspectos psicoldgicos, para establecer de qué
manera juega su rol el docente, qué posicion parece asignarse dentro de la mediacion

pedagogica y cual asigna al estudiante.

La forma como el docente juega su rol refleja también parte de su concepcion del proceso de
enseflanza aprendizaje, segiin que defina relaciones de informante-receptor; estimulante-
respondente; iniciador-concretor; facilitador-aprendiz; guia-guiado; proveedor-aprendiz
auténomo, u otras (Wright, 1987). Una relacion informante-receptor, por ejemplo, estaria

reflejando una concepcion acorde con la metafora del vaso y el anfora.

Como ya expresamos en un trabajo anterior (Bergel, 2008) y en base a las ideas de Wright

(1987),

En la mediacion pedagodgica, como en todo intercambio social, hay relaciones de poder
que son “casi siempre asimétricas” y suelen ser de tres tipos generales: coercitivas, cuya
base es el castigo; recompensantes, basadas en premios; y referentes, fundadas en la
motivacion. Estas tltimas buscan despertar compromiso e interés en los individuos a los
que se dirigen y proponen tareas que se presentan como emprendimientos en equipo o

personales, tendientes al logro de un objetivo que consideran deseable.

Siendo el concepto de motivacion muy elusivo para una definiciéon precisa, lo
tomaremos como aquellas acciones pedagdgicas que generan una respuesta mediadora
positiva. Se trata de una respuesta del sujeto, en un campo estimulante, que desencadena
otros estimulos en el mismo sujeto; por ejemplo, produce la respuesta de prestar

atencion, mas alla de los contenidos concretos del campo estimulante, pero a los que
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estara mas abierto. Esta teoria de la respuesta mediadora es un intento exitoso de
conciliar las posturas asociacionistas y cognitivistas del aprendizaje (Slamecka &
Ceraso, 1960) y nos acerca al concepto de la motivacion como disparadora del

aprendizaje auto-dirigido.

Si es deseable que el docente sea un lider situacional y democratico, las relaciones
referentes son preferibles, pero tomando en cuenta la caracteristica flexible de este estilo
de liderazgo, también resulta necesario poder recurrir a las otras, de manera accesoria.
La superposicion de roles es también una caracteristica de las relaciones sociales

(Pichon Riviére, 1984) (p.3).

Dado que el contenidista escribe y no conversa, aparentemente, con sus potenciales
estudiantes, podriamos preguntarnos por qué consideramos sus textos como exponentes del

género dialogo didactico. {Cémo es que una prosa puede considerarse un didlogo?

El caracter dialdgico de la lectura y la escritura ha sido resumido por Tierney y Mosenthal
(1982) como negociacion de significados entre el lector y el escritor o entre el escritor y sus
posibles lectores, en el momento de crear un texto. Widdowson (1978, 2004) describio la
composicion de un texto como un proceso que el autor desarrolla anticipando y contestando
las preguntas que cree que haria el lector, en un didlogo silencioso entre ambos. En virtud de
esto, distingue entre la habilidad de escribir — mecénica y lingiiistica — y la de componer

textos, que describe como ese didlogo implicito entre escritor y lector.

En el didlogo didactico es deseable encontrar las caracteristicas de calidad que menciona
Burbules (1993); basicamente, que no otorgue un rol autoritario al maestro, que tolere la
diversidad, que no tienda a proveer verdades tultimas e incontestables sin evidencias ni
sustentacion, que invite a esfuerzos mancomunados y que dé lugar al intercambio de ideas

entre diversos interlocutores. Ademas, es vital que busque respuestas mediadoras.
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Se ha dicho que el andlisis pragmatico estudia “la capacidad de los usuarios de una lengua
para asociar oraciones apropiadas a los contextos de uso” (Levinson, 1983). El término
“apropiadas”, también usado por Widdowson (1978) implica que los usuarios de la lengua,

los interlocutores, produzcan oraciones que:

a. Les permitan lograr sus metas estratégicas en el contexto de situacion.
b. Les permitan reafirmar su identidad o auto-superacion y fortalecer su auto-estima.
c. Respeten las relaciones de roles.
d. Respeten las convenciones del género en el que se producen.
Respeten el registro y nivel de lengua adecuado para el contexto de situacion.
f.  Sean correctas en su estructuracion y elementos semanticos.

Para que sus textos sean apropiados, entonces, el contenidista deberia evidenciar que conoce
las convenciones del género didlogo diddctico y si agregamos las consideraciones que hemos
hecho con respecto a la calidad, este didlogo deberia establecer relaciones democraticas, estar
centrado en el estudiante y permitir la construccidon personal y social del conocimiento en la

mediacion pedagogica propuesta.

No alcanzaria, sin embargo, el andlisis pragmatico, para develar todas las formas de poder,
incluso de dominacidn, que el discurso puede encerrar y transmitir. Todos los aspectos del
analisis pragmatico han sido enriquecidos mas recientemente con los del analisis critico del
discurso, que en nuestro caso, viene a profundizar en las relaciones de poder y los valores que

sustentan los procesos educativos, a veces, en su curriculum oculto (Jackson, 1968).

Usaremos la concepcion de Fairclough (2008) para definir el analisis critico del discurso:

Con andlisis ‘critico’ del discurso quiero decir un andlisis del discurso que pretende
explorar sistematicamente las relaciones a menudo opacas de causalidad y determinacioén
entre:

(a) practicas discursivas, eventos y textos
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(b) estructuras, procesos y relaciones sociales y culturales mas amplios para investigar de
qué modo esas practicas, relaciones y procesos surgen y son configuradas por las
relaciones de poder y en las luchas por el poder, y para explorar de qué modo esta
opacidad de las relaciones entre discurso y sociedad es ella misma un factor que
asegura el poder y la hegemonia. Al referirme a la opacidad, estoy sugiriendo que los
vinculos entre discurso, ideologia y poder pueden muy bien ser ambiguos, difusos y
poco claros para quienes estan involucrados en las practicas sociales, y en general,
que nuestra practica social estd ligada a causas y efectos que pueden no ser en

absoluto visibles y claros (Bourdieu, 1977). (p.174).

Aunque parece que se ha superado la metafora del anfora y el vaso para representar la
relacion actual docente-estudiante, el docente es sin duda un lider en el grupo de aprendizaje y
los estudiantes depositan en €l tal liderazgo. Esto implica que el docente tiene una relacion de
poder con sus estudiantes que se funda en la naturaleza misma de su rol; es una relacion casi
parental. Se supone que el docente tiene el liderazgo intelectual, porque sabe mas que los
estudiantes; el liderazgo afectivo, porque debe guiarlos y motivarlos y el liderazgo ético,
porque debe conducirse de acuerdo con valores socialmente aceptados y predicar no s6lo con
la palabra sino con el ejemplo’'. Desde el punto de vista psicologico del rol, el docente puede
ejercer un liderazgo constructivo o s6lo hacer sentir su poder para tratar de reforzar su ego, o
puede dejar absoluta libertad a sus estudiantes en una posicion laissez-faire, o puede casi
ignorarlos y dedicarse a dar clases magistrales sin inducir ninguna retroalimentacion, entre

muchas otras posibilidades.

Estas posiciones reflejan también qué concepcion de la ensefianza tiene el docente o tal vez el
sustrato social del proceso educativo, ya que el docente tiene altas probabilidades de estar
asumiendo posiciones aceptadas y establecidas en su medio social y prueba de esto podria ser

que las complementariedades de roles que en las teorias se tomaran como poco constructivas

2! Es conocido el dicho: “El docente ensefia lo que sabe y transmite lo que es”.
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no originaran censura ni resistencia en la practica. El andlisis critico del discurso ayuda a

revelar elementos relacionados con esta problematica, que define van Dijk (1999):

El anélisis critico del discurso es un tipo de investigacion analitica sobre el discurso que
estudia primariamente el modo en que el abuso del poder social, el dominio y la
desigualdad son practicados, reproducidos, y ocasionalmente combatidos, por los textos
y el habla en el contexto social y politico. El andlisis critico del discurso, con tan
peculiar investigacion, toma explicitamente partido, y espera contribuir de manera

efectiva a la resistencia contra la desigualdad social. (p.23)

Hemos visto que ya Bernstein (1990) postulaba que el discurso académico podia contribuir a
perpetuar la desigualdad social. El propio van Dijk (1992) incluye a los textos académico-

cientificos como agentes posibles de esta desigualdad:

... la ciencia, y especialmente el discurso académico, son inherentemente partes de la
estructura social, por la que estan influidos, y que se producen en la interaccion social.
En lugar de denegar o de ignorar las relaciones entre el trabajo académico y la sociedad,
los analistas criticos proponen que tales relaciones sean estudiadas y tomadas en
consideracion y que las practicas académicas se basen en dichas observaciones. La
elaboracion de teoria, la descripcion y la explicacion, también en el analisis del
discurso, estan «situadas» sociopoliticamente, tanto si nos gusta como si no. La
reflexion sobre su papel en la sociedad y en la vida politica se convierte asi en

constituyente esencial de la empresa analitica del discurso. (p.23)

El andlisis critico del discurso comenz6 con una mirada hacia los textos de comunicacion
masiva y como un instrumento socioldgico para analizar las maneras sutiles de

manifestaciones de poder, pero en nuestros dias ha llegado a usarse para estudiar todo tipo de
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texto. Ha sido Fairclough (2008) quien lo ha estudiado en relacién con la docencia
universitaria y postula como resultado de su andlisis que las universidades se muestran cada
vez mas inclinadas a considerar a sus estudiantes como consumidores y a medir su grado de
éxito institucional por las ganancias financieras. Esto se refleja, segiin su vision, en un
discurso que cada vez se simplifica mas y facilita no el aprendizaje sino la aprobacion de
cursos. Es una posicidon interesante, porque la complementariedad de roles proveedor-
consumidor no estd ausente en la provision de cursos de e-learning en EaD, pero no resulta de

calidad porque no refleja el verdadero espiritu de una ensefianza centrada en el estudiante.

En pasajes anteriores hemos expuesto diversas definiciones de contextos, que siempre se
referian a circunstancias exteriores que rodean a la comunicacion. El concepto ha sido re-
definido por van Dijk (2001), quien sefiala que los contextos no son completamente externos,

sino que los actuantes terminan de definirlos segun sus modelos mentales:

La comprension de situaciones y eventos especificos se hace por medio de modelos
mentales. Un modelo mental es una representacion individual, subjetiva, de un
evento/situacion en la memoria episodica, que es parte de la memoria a largo plazo. La
estructura de los modelos mentales se define con un esquema que consiste en algunas
categorias muy generales, como Escenario (Tiempo, Lugar), Participantes (y sus varios
roles), y un Evento o Accion. Un modelo representa lo que informalmente se llama una
'experiencia’. Aparte de la comprension subjetiva de un evento, un modelo puede incluir
una dimension evaluativa y una dimension emotiva (para detalles, véase Johnson-Laird,
1983; Van Dijk y Kintsch, 1983; Van Dijk, 1987). La representacion mental de la situacion
comunicativa se hace con un modelo mental especifico que llamamos modelo del contexto

o simplemente contexto.(p.71)

La teoria del contexto de Van Dijk (2001), relevante para este trabajo, se asienta sobre los

postulados que pasamos a exponer:

*2 Memoria asociada con la experiencia de vida, con momentos autobiograficos.
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La situacion social-comunicativa es —en si— una nocion sociocultural, y se describe en
términos de una teoria (micro) socioldgica (participantes, relaciones entre participantes,
grupos, instituciones, poder, etc.).

En una teoria del procesamiento (produccion/comprension) del discurso la situacion
social-comunicativa no puede influir directamente en las estructuras verbales/discursivas:
Se necesita una interfaz sociocognitiva.

Es decir, no es la situacion social-comunicativa la que influye en las estructuras
verbales/discursivas, sino su representacion mental en cada participante (hablantes,

oyentes, etc.). (p. 69)

Es posible entonces asumir que cada contenidista reflejara en su discurso su representacion
mental de la situaciébn social-comunicativa del proceso de ensefianza-aprendizaje,
representacion que estd creada por la sociedad que lo ha formado como ser social y como
docente, a través de su experiencia personal. Por otra parte, si los contextos se crean de
acuerdo con determinadas estructuras mentales, se supone que estas son bastante estables,
porque la creacion de diferentes contextos es sumamente dindmica y rapida en multiples
instancias de comunicacion cotidianas, de modo que el actuante no podria crear nuevas
estructuras para cada una. Por ende, la re-capacitacion de docentes que crearan contextos no
democraticos para el aprendizaje podria no ser tan facil. Ademas, asi como el actuante tiende
a aferrarse a ciertas estructuras mentales de construccion de contextos que usa de forma

repetida, también presupone las del interlocutor, generalmente complementarias.

Se pregunta van Dijk (2001) en qué categorias creamos contextos y contesta:

Probablemente tenemos las categorias siguientes: dominio general (ciencia, medios,
educacion), actos globales (como ‘legislar' o "dar clase'), varios tipos de participantes y sus
papeles comunicativas (hablante, oyente, etc.) y sociales (hombre, mujer, nifio, adulto,

profesor, etc.), relaciones entre si, y varios tipos de cognicion (conocimientos, opiniones,
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objetivos, etc.). Tampoco sabemos si (o cual de) las categorias son universales o

culturalmente variables.

Una categoria crucial del modelo mental del contexto, es el conocimiento real de los/las
participantes. Asi, el/la hablante tiene un 'modelo del conocimiento' de sus interlocutores o
‘publico'. Ese modelo del conocimiento controla la informacion que un(a) hablante incluye
en la representacion del discurso: en principio se incluye toda la informacion que el/la
oyente todavia no sabe (o por lo menos como el hablante construye esa falta de

comunicacion). (p.73)

No todos los contextos se prestan para todas estas categorias, ni son las Uinicas que pueden
aparecer. Hay factores psicologicos, sociales o de diversas indoles que pueden hacer surgir
otras. Por ejemplo, puede que la edad o la nacionalidad de los interactuantes sean tan

importantes para ellos que necesiten otra categoria para ubicarlas.

El analisis del discurso, tanto en sus aspectos pragmaticos como criticos, en el contexto de
nuestra investigacion, también nos lleva a considerar de manera especifica la
complementariedad de roles entre docentes y estudiantes, que se define en el mundo de vida
de cada uno y se manifiesta en el discurso de manera mas sobresaliente, siendo la
determinacion de la distancia relativa su componente mas visible. A continuacién

discutiremos esta complementariedad.

3.3. Calidad de la complementariedad de roles del docente y el estudiante

Es interesante constatar la correspondencia de estas teorias del discurso con la de la mirada
mental o teoria de la mente, de Humphrey (1986), en la psicologia. Describe la capacidad de
los humanos, como psicologos natos, de adentrarse en la mente de los otros para predecir
reacciones y emociones y asi manejarse en el “ajedrez social”. Se ocupa de la capacidad de las

personas para atribuir estados mentales a otros y a si mismas, actuando como psicologos
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naturales para descubrir intenciones, actitudes, motivaciones en los demds y actuar en
consecuencia. Es atribuir a los otros una mente y "leerla" para actuar en interaccion social.
Esta capacidad se describe como un fenomeno biologico, innato y es lo que permite la rapida
prediccion del comportamiento de otro ser; una verdadera mirada mental (Riviére A. y Nuiiez,

M.,1996).

Para operar, la lectura mental se vale, segin Baron Cohen (1995), del Detector de
Intencionalidad, que permite identificar a algo o a alguien como agente y atribuirle
intenciones, fines o deseos; el Detector de Direccion Ocular, que sigue las miradas y trata de
identificar sobre qué se posan y para qué; el Mecanismo de Atencion Compartida que detecta
las relaciones entre el self, un agente y un objeto; el Mecanismo de Teoria de la Mente, usado
para inferir los estados mentales a través de la conducta, tales como creer, conocer, pensar,
imaginar, engafar, adivinar. En el contexto del e-learning, el Detector de Direccion Ocular
estaria anulado, pero no la capacidad del contenidista para imaginar cuales seran los focos de
atencion del interlocutor, que estd presente en su mente aunque no en persona. ;Qué
conductas atribuye el contenidista a sus potenciales estudiantes y de qué estados mentales las

cree representativas?

Educar es sin duda una actividad que implica una activa practica mentalista: el docente que
mejor pueda leer la mente de sus estudiantes es el que encontrard mejores medios para llegar a
ellos. El problema pareceria residir en qué historias de vida crea el docente y como busca que
sus estudiantes encajen en ellas, y como ejerce su innegable poder de condicionamiento sobre
los estudiantes que tiene delante. Pareceria ser un requisito para el uso provechoso de la
actividad mentalista el hecho de creer que los otros tienen una mente desarrollable, receptiva,
creativa e inteligente. Si el maestro cree esto, buscara reconocer signos de estas actividades
mentales en los estudiantes y sintonizarse con ellas, y que lo crea depende de lo que piense de
su propia mente y de su concepcion del mundo. Es decir, define la relacion con el estudiante

sobre bases psicosociales.
En el trabajo del contenidista, esta continua anticipacion de la reaccion del otro es compatible

con la construccion del texto escrito que postula Widdowson (1978) como un dialogo en el

que el escritor va contestando las preguntas que cree que el lector haria. Segun la mente que
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atribuya a este lector, seran las preguntas que crea anticipar y el discurso que emplee para

constestarlas y componer su texto.

El andlisis critico del discurso puede colaborar a dilucidar qué mente atribuye el contenidista
al estudiante y por ende, qué contextos crea para sentirse comodo y poder compartir

experiencias con este estudiante, dentro de la complementariedad de roles que construye.

Algunas de las preguntas que puede ayudar a contestar este tipo de analisis, con referencia a

las categorias de van Dijk (2001), son:

1. (En qué categoria general se ubica el contenidista? ;Se presenta como un especialista
en determinado campo del saber Unicamente o también como un educador, un
pedagogo?

2. (Qué actos cree que esta realizando? ;Dar catedra? ;Guiar? ;Evaluar?

3. (Qué roles atribuye a los estudiantes, en sus papeles comunicativos? ;Lectores
pasivos? jRespondentes? ;Contribuyentes?

4. (Qué roles sociales atribuye a los estudiantes? ;Aprendices? ;Discipulos? ;Miembros
de un grupo de aprendizaje? ;Pares? ;Compafieros?

5. (A qué tipos de cognicion apela? ;Transmision de conocimientos? ;Opiniones?
(Contribuciones?

6. (Existen mensajes sesgados, sexistas, discriminatorios, totalitarios, politico-

partidarios, religiosos, etc.?

El andlisis critico del discurso, en definitiva, ayuda a develar algunos rasgos del curriculum
oculto que definiera Jackson (1968) y que resulta una influencia educativa a veces mas
poderosa que el curriculum explicito, dado que contiene mensajes ilocutorios acerca de
valores, prejuicios y actitudes que pueden permear la educacion para darle un sutil enfoque no
reconocido abiertamente por nadie. Este curriculum oculto puede también minar la auto-
estima y la motivacion de los estudiantes e incluso el desarrollo de su pensamiento critico. El
curriculum oculto no se compone solamente de mensajes verbales sino también de practicas
educativas tendientes a resaltar el poder que el sistema educativo, la institucion o el docente

ejercen sobre el estudiante. Es por esta razon que necesitamos combinar el anélisis del disefio
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de los materiales curriculares con el andlisis de su discurso, ya que estudiar uno solo de estos
aspectos daria un panorama muy parcializado del tipo de mediacién pedagdgica que proponen

y de su trasfondo psicosocial.

Resumimos en la Tabla 1 las influencias de las condiciones socioldgicas sobre la EaD
mediada por las TIC, el rol docente, el rol del contenidista y su impacto sobre la calidad de los
materiales curriculares y las competencias necesarias para producirlos, tema este tltimo que,

como dijimos, se tratara en el Capitulo 5.
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Tabla 1 —Resumen de los Capitulos 1 a 3

Impactan en

A

v

v
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‘1’ y asi definen ﬂ que determinanﬁ

Caracteristicas y La calidad de la EaD | La calidad del rol La calidad de la Caracteristicas de los | Competencias

demandas de la mediada por las TIC docente en la EaD mediacion pedagogica | materiales pedagbgicas

Sociedad del mediada por las TIC en EaD mediada por | curriculares de necesarias para los

Conocimiento. las TIC calidad para la EaD contenidistas.
mediada por las TIC

Nuevos factores de Necesidad de Ensefiar a pensar en Ensefianza centrada Coherencia entre Insercion empatica en

division de clases. La
informacioén y el
conocimiento.

Mundo
interconectado.
Auge de la EaD.

La Internet como
produccioén cultural.
La tecnologia como
su vehiculo.

Capacidad de
creacion cultural y de
conocimiento
auténoma.

Ruptura de las
estructuras
tradicionales.

transformar la
informacién en
conocimiento.

Multiculturalidad.
Plurilingiiismo.
Redes de
universidades.

Manejo de las
herramientas, codigos
y convenciones del
medio tecnologico.

Rol docente
distribuido y
aparicion del
contenidista.
Autonomia del
estudiante.

Caida del sistema de
catedras.

forma critica.

Respetar la
diversidad.
Promover
colaboracion.

Incorporacion de las
herramientas
tecnologicas al
desempefio del rol
docente.

Trabajar en equipo.
Liderar en forma
democratica.

Aceptar la exposicion
y critica.

Promover la
autonomia del
estudiante.

en el estudiante.
Enunciacion de
objetivos claros,
medibles. Coherencia
entre ellos y las
evaluaciones.

Discurso dialégico y
democratico.
Actividades
colaborativas e
individuales.

Uso criterioso y
pertinente de las
herramientas
tecnologicas.

Construir el
conocimiento con el
estudiante. Dar
oportunidades de
repaso y
consolidacion.
Debates e
intercambios de ideas.

principios rectores y
el disefio resultante.
Transparencia.
Evaluaciones
confiables.

Impacto afectivo.
Ecos en la vida
profesional y
personal.Distancia
relativa adecuada.

Seleccion de medios
accesibles a todos,
para no producir
desigualdad.

Desafio cognitivo de
intensidad razonable.
Cohesion en el
progreso de la ruta de
aprendizaje.

el contexto. Creacion
del programa de la
asignatura.

Eleccion del enfoque
pedagodgico.

Trazado de la ruta de
aprendizaje.

Dominio del idioma.
Disefio de un contexto
democratico para el
aprendizaje.

Conocimiento de las
posibilidades de
diversos medios.
Capacidad de
comunicacion.

Produccion de
evaluaciones
confiables y validas.
Uso de criterios de
evaluacion
transparentes.
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CAPITULO 4 — Estandares de calidad

4.1. Estandares de calidad para la EaD mediada por las TIC

Es evidente que enumerar todos los estdndares para una EaD de calidad mediada por las TIC
es una tarea casi imposible, dada la diversidad de aspectos que la calidad involucra y el
numero de contribuciones que ha habido en este terreno, provenientes tanto de expertos
como de universidades y encuentros u organismos internacionales. En este caso, para
enunciar una taxonomia de estandares de calidad para la EaD mediada por las TIC y luego
para los materiales curriculares y las competencias necesarias para producirlos, hemos hecho
una sintesis de los principales aportes de instituciones y autores cuyas taxonomias son mas

completas y que mejor se corresponden con los principios enunciados en el capitulo anterior:

a. CVDECESAAL (Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la
Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe, 2005). Es un proyecto
para determinar estandares de calidad e instrumentos de evaluacion y autoevaluacion de
las universidades, comenzado por la Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador),
AIESAD (Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia), Penn State
University, EE.UU; CREAD (Interamerican Distance Education Consortium), también
con sede en Loja y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia. Sus
publicaciones han sido tomadas como marco general de referencia, dado que no han

formulado estandares especificos para materiales curriculares.

b. Los estdndares de calidad de la red Educ@l (2010), Red para el fortalecimiento de
capacidades para la educacion virtual para América Latina. Cuenta con el apoyo de GIZ
(Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH), que incluye a
InWEnt, financiada por el gobierno de Alemania para contribuir con el desarrollo de los
diferentes paises del mundo. Es una red de colaboracion interuniversitaria e internacional
para el intercambio de saberes, acuerdos de calidad y enriquecimiento de todos sus

miembros. Estd formada por un alto nimero de instituciones educativas superiores de

América Latina y socios particulares. El listado aparece en http://www.educ-

al.org/instituciones-miembros-de-la-red-educl
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EAQA (European Association for Quality Assurance) Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (2009). En realidad, este
documento se refiere a procesos de acreditacion y auditorias llevadas a cabo por agencias
gubernamentales y privadas, pero lo hemos consultado porque refleja la profundidad y

seriedad de los conceptos de calidad en la region y da una idea de sus expectativas.

Los QM, Quality Matters Review Standards (2011) de la Quality Matters Organization
de Maryland, EE.UU. Es un programa de evaluacion entre pares, llevado a cabo para

varios niveles de educacion.

La CRe-LG, Canadian Recommended e-learning Guidelines (2002) de FuturEd y la
Canadian Association for Community Education. Sus estiandares guardan
correspondencia con los principios de calidad que se enuncian en otros paises de

América y Europa Occidental.

La AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business 1999), agencia
internacional para la acreditacion de programas universitarios de administracion de

empresas.

COL, Commonwealth of Learning, (2005). Asociacidon creada por los gobiernos del
Commonwealth of Nations, que ha producido un completo manual para la produccioén de

cursos para EaD mediada por las TIC de acuerdo con criterios de calidad.

También hemos tomado como fuentes primordiales pero no excluyentes trabajos de
Zabalza (2003), Fainholc (2008) y Garcia Aretio, Ruiz Corbella y Dominguez Figaredo
(2007) principalmente, como asi también el trabajo fundacional de Holmberg (1981), los
criterios de evaluacion de Wright (2003) para cursos online del Grant MacEwan College,
de Canadé y el compendio de rasgos de calidad en este campo hecho por Koszalka y
Ganesan (2004). Estos ultimos autores proponen un modelo de disefio de calidad que
combina de forma armonica informacion, instruccion y aprendizaje enfocados a los
objetivos de aprendizaje, que ha sido tomado como fuente por algunas de las

asociaciones mencionadas.
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El proceso de discusion y acuerdo con respecto a la calidad de la EaD y como medirla sigue
desarrollandose, por lo que hemos concentrado esta resefia en los principales aspectos sobre
los que las fuentes consultadas evidencian coincidencias. En base a estas coincidencias,
podemos asumir que un programa de EaD universitario es de calidad si cumple con los
siguientes estdndares minimos, segun las categorias de los documentos del CVDECESAAL

(2005), enriquecidas con los otros aportes que hemos mencionado:

A. CON RESPECTO AL PROGRAMA O TRAYECTO DE FORMACION

e El programa ha surgido de una necesidad documentada, para cumplir una funciéon que
se considera adecuada a demandas existentes, que pueden demostrarse, en
determinado tiempo y lugar.

e El programa respeta las normas legales vigentes. (Las normas varian de pais en pais,
de modo que puede haber muchos casos en que ellas limiten el alcance geografico de
un programa).

e Hay mecanismos para la evaluacion y modificacién del programa a medida que se
desarrolla.

e Todos los agentes implicados en el programa comprenden sus propdsitos,

planificacion y principios rectores.

B. CON RESPECTO A LA CONCRECION PEDAGOGICA DEL PROGRAMA

e El nivel de exigencia es adecuado a los saberes previos exigidos y se incrementa
en forma gradual hasta el logro de los objetivos.

e Existen oportunidades de interacciones entre docentes y estudiantes, estudiantes y
materiales y estudiantes entre si que tiendan a la creacion de conocimientos y al
trabajo colaborativo.

e Los medios tecnoldgicos se han puesto al servicio del programa, usando solo los
que son pertinentes.

e Se proveen materiales para el aprendizaje que resultan suficientes, accesibles,
pertinentes y actualizados.

e La relacion entre los participantes se mantiene democratica, tolerante del disenso,

libre de agresiones, discriminaciones y autoritarismos.
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e Se usan los foros para la discusion e intercambio de ideas.

e FEl trayecto de aprendizaje promueve los procesos metacognitivos, ofreciendo
oportunidades de auto-evaluacion.

e Se evaltian los saberes y capacidades logrados por los estudiantes de forma
confiable y valida.

e Se emplean las evaluaciones de todo tipo para la mejora continua del programa y

del servicio.

C. CON RESPECTO A LA GESTION DEL PROGRAMA

e Los lideres o gestores del programa han creado la estructura organizativa necesaria
para los fines que persigue, en consonancia con la mision y la vision de la institucion
universitaria en la que se inserta este programa.

e Los lideres o gestores del programa tienen mecanismos de control de calidad que
implementan en forma activa.

e Los lideres o gestores del programa trabajan en contacto permanente, para el
aseguramiento de la calidad, con el personal interno y con otras instituciones,
agencias, oficinas o agrupaciones, cuidando asi la calidad interna y también la debida
insercion del programa en el entorno social, cultural y académico.

e Todos los actores del programa informan sobre sus logros, evaluaciones,
correcciones y trabajo en general, de manera oficial y explicita, tanto a la institucion

como a los organismos de control pertinentes y a la comunidad.

C. CON RESPECTO AL DESARROLLO DE LAS PERSONAS

e Los lideres o gestores establecen mecanismos para la comunicacién continua entre
los miembros responsables de llevar a cabo el programa, la institucion y los agentes
externos.

e Existe la auto-evaluacion y evaluacion de los miembros de la organizacion.

e Existe un plan para equiparar las responsabilidades de los miembros del equipo con
las necesidades que surgen y con la capacitacion que se les brinda.

e Existe un plan de capacitacion continua y apoyo a la capacitacion externa de los

integrantes del equipo.
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e Existe un plan para la capacitacion de nuevos actores de todos los procesos, en una

accion difusora de los saberes que se adquieren.

D. CON RESPECTO A LOS RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS

e Se cuenta con los recursos materiales y técnicos necesarios para garantizar la
continuidad y calidad del programa.

e Lainformacion sobre recursos es compartida por todos.

e [Esta asegurado el mantenimiento, conservacion y renovacion de recursos materiales
y técnicos. Esto incluye el posible re-diseno o modificacion de materiales
curriculares, en un proceso de mejora continua.

e Se promueve la innovacion.

e Se buscan alianzas con empresas o instituciones que puedan compartir o aportar
recursos.

e Se respetan los derechos de autoria propios y ajenos.

E. CON RESPECTO A LOS DESTINATARIOS Y LOS PROCESOS EDUCATIVOS

e [os destinatarios del programa han sido debidamente estudiados y se conocen sus
caracteristicas, necesidades y expectativas. *>
e Los saberes previos se han definido y comunicado a los estudiantes antes de
admitirlos en el programa.
e Los estudiantes reciben informacion y soporte técnico para el uso de la plataforma
educativa y cualquier otro medio tecnologico necesario para el programa.
e Se definen los procesos educativos para el desarrollo del programa, lo cual incluye:
- Fijacion de sus objetivos.
- Disefio de un curriculum de acuerdo con estos objetivos.
- Definicion de una metodologia y de las rutas de aprendizaje y
recursos didacticos.
- Desarrollo de la ensefianza, a través del proceso tutorial.

- Evaluacion de los aprendizajes.

3 Notese la dificultad, sin embargo, de cumplir con este estandar en programas transnacionales. En ellos, se
estudia un estudiante ideal, con respecto a edad, nivel educativo, profesion y otros pardmetros similares.
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e Se publican de manera clara y explicita de los objetivos, curriculum, método de
ensefanza y formas y criterios de evaluacion.

e Se evaltan el proceso, medios y resultados del programa para la mejora continua.

e Los procesos educativos se actualizan a través de la comprobacion del grado de logro
de sus objetivos.

e Se capacita a los contenidistas y tutores.

e FEl trabajo de producciéon del programa y tutorial estd apoyado por un equipo

multidisciplinar.

F.CON RESPECTO AL MEDIO

e Se busca conocer la opinion y valoracion de los estudiantes.

e Secindaga la valoracion de las personas implicadas en el programa.

e Se conoce la percepcion que tiene la comunidad de la calidad del programa; la
imagen percibida.

e Se analizan los resultados de la publicidad o comunicacion del programa.

e Se evaluan y difunden los resultados que el programa ha tenido dentro de la
institucion, en los aspectos financieros, pedagogicos, tecnologicos y de gestion.

e Se compara en forma periddica y sistematica la calidad del programa con la de otros,

ofrecidos por otras instituciones.

4.2. Estandares de calidad para materiales curriculares de EaD mediada por las TIC

De estos estandares de calidad para EaD podemos inferir las capacidades necesarias para
todos los agentes de un programa, entre ellos, los contenidistas. En los estandares esta
presente el tema de los materiales curriculares y como se puede apreciar con un examen de
los mas especificamente referidos a este puntos, la concepcion de calidad que se postula esta
muy de acuerdo con los principios generales de Bruner (1966) para un disefio de instruccion
que responda al constructivismo social, y con los principios de disefo instruccional de
calidad basado en el pensamiento de O’Neill (1996), también asociados a la idea del didlogo
didactico que hemos presentado. Guardan también correspondencia con las caracteristicas

descritas de un discurso y didlogo didacticos de calidad.
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De acuerdo con lo hasta aqui expuesto, entonces, podemos asumir que los materiales
curriculares que poseen Transparencia, Impacto afectivo, Desafio cognitivo, Coherencia,
Cohesion y Unidad (esto altimo, opcional), y una mediacion pedagdogica democratica,
que presente una relacion docente-estudiante acorde con la ensefianza centrada en el
alumno, expresada en un discurso democratico y dialégico, con una pedagogia

orientada por el contructivismo social, alcanzan los siguientes estandares de calidad:

A.CON RESPECTO AL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA/CURSO

e El programa se relaciona con otras asignaturas o con otros componentes del curso.
Esto también evidencia conciencia de las relaciones interdisciplinarias y la necesidad
de fomentarlas, como asi también de la concepcion de la integralidad de los
programas de formacion.

e El enfoque del programa ha sido seleccionado en funcion de las necesidades del
campo disciplinar. Los enfoques derivan de teorias del aprendizaje y aspectos
epistemologicos de la asignatura a ensefiar.

e De los enfoques se originan los métodos, las actividades y todas las acciones de
aprendizaje.

e El programa tiene propodsitos generales de formacion y politica educativa, tendientes
a desarrollar determinadas capacidades.

e El programa enuncia objetivos alineados con los propositos, expresados en términos
de desempefio, que son ostensibles y medibles. En gran medida, son los indicadores
de las capacidades que se pretenden desarrollar.

e La seleccion de contenidos, bibliografia y recursos didacticos es acorde con los
propositos, objetivos, enfoque y método fijados.

e El programa enuncia los criterios de evaluacion.

e El programa est4d fundado en un adecuado equilibrio entre la teoria y la practica, entre

los conocimientos declarativos y los procedimentales. Saber y saber hacer.

B.CON RESPECTO A LA RUTA DE APRENDIZAJE

e La ruta de aprendizaje es coherente con el enfoque y el estilo del programa y se

orienta hacia los propdsitos y objetivos.
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e Los contenidos y actividades estdn organizados con criterios de secuenciacion claros,
que aseguran una progresion sostenida y balanceada de dificultad o complejidad. La
calidad consiste en que la secuenciacion siga algln criterio y que no aparezcan los
temas y actividades secuenciados de manera aleatoria.

e Todas las partes de la ruta de aprendizaje estan debidamente relacionadas entre si,
llevando cada una a la siguiente, lo que asegura la cohesion del programa.

e Hay oportunidades de trabajo autbnomo y se proveen espacios para la construccion
personal del conocimiento.

e Se ofrece guia al estudiante para el uso de la bibliografia.

e Se incluyen espacios para el trabajo colaborativo y la discusion.

e Se promueve la transferencia de conocimientos a medios conocidos por los
estudiantes o que deban conocer.

e Se incluyen instancias de repaso y auto-evaluacion.

C.CON RESPECTO AL DISCURSO

e Se emplean coédigos verbales, escritos, graficos, auditivos o audio-visuales, segin
necesidad. Recordemos aqui que la palabra “discurso” se refiere a todo el campo
semiologico de la comunicacion.

e El lenguaje es claro, acorde con el nivel del curso, democratico, respetuoso de la
diversidad.

e El lenguaje es apropiado para la disciplina y se explican los términos técnicos.

e El discurso anticipa las reacciones del interlocutor. El autor se pone en el lugar del
estudiante.

e En todo momento se invitan las preguntas, las ideas, la transferencia de los
conocimientos a contextos conocidos por los estudiantes y se toma en cuenta al
interlocutor del didlogo didactico en general, buscando crear una relacion empatica.

e Los roles del docente y los estudiantes son los de guia-guiado, instructor-aprendiz,
facilitador-aprendiz, informante-receptor, segun necesidad, dentro de una relacion
general en la que se respetan los aportes de los s y sus conocimientos.

e El discurso no contiene elementos discriminatorios, totalitarios, o dogmaticos.
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D.CON RESPECTO AL USO DE LAS TIC

¢ FEl contenidista ha seleccionado las TIC en funcion de las necesidades del programa,
no a la inversa.

e FEl contenidista brinda informaciéon técnica a los estudiantes para el uso de las
tecnologias que incluye el programa.

e Los recursos tecnologicos son acordes con el nivel de disponibilidad y de
conocimiento que se han alcanzado en el grupo social al que estd dirigido el
programa y no requieren instruccion en profundidad o adquisicion de software
especifico por parte del estudiante.

e [os materiales estdn alojados o accesibles en entornos tecnologicos de facil y claro
acceso. La facilidad de acceso y el uso de recurso tecnoldgicos facilmente
disponibles hacen a la equidad educativa, pero también contribuyen a la transparencia

de los materiales.

E.CON RESPECTO A LAS EVALUACIONES

e Las evaluaciones estan de acuerdo con el grado de complejidad del programa y de los
materiales curriculares.

e Tienen coherencia de enfoque, definida como la correspondencia con el enfoque
pedagogico que es el principio rector del disefio de los materiales.

e Tienen validez de contenido. Evaltian puntos relevantes de los contenidos y de las
habilidades que se han pretendido desarrollar en el curso.

e Las consignas son claras.

e Contienen los criterios de evaluacion.

Vemos en este punto que no es suficiente ser un buen docente en cursos presenciales para ser
un buen contenidista de EaD y poder alcanzar estos estdndares. También surge de esta
mirada a la calidad de los materiales curriculares el cardcter especial que tienen como
género, que hemos definido segun Swales (1990) como el conjunto de convenciones
discursivas y de estilo que otorgan a un texto o a una instancia comunicativa una identidad
particular dentro de determinado contexto. Los materiales curriculares no son manuales de

instrucciones y procedimientos, no son tratados sobre alguna disciplina, no son libros
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cientificos, no son libros de texto escolares, sino un nuevo género comunicacional con sus
propias convenciones, reflejadas en los estdndares de calidad que hemos mencionado. Es
también evidente de esta enumeracion que los estdndares de calidad se alcanzaran solo
mediante el trabajo interdisciplinar y en equipo, por lo que nuestro andlisis de las primeras
versiones provistas por los contenidistas tomara en cuenta en todo momento el logro parcial

de estos niveles de calidad.
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SECCION III — DISENO DE LA TAXONOMIA DE COMPETENCIAS

CAPITULO 5 - Competencias e indicadores

5.1. Competencias

Antes de presentar nuestra taxonomia, resumimos en una tabla la base conceptual del

proceso que llevaremos a cabo para evaluar las competencias, tomando en cuenta su

correspondencia con las caracteristicas, demandas y posibilidades de la sociedad del

conocimiento, tal como las definiéramos en la seccion anterior.

Tabla 2 — Evaluacion de las competencias

Competencias pedagogicas necesarias para los contenidistas: su evaluacion.

Se las enumera en
una taxonomia

Se evaltian
analizando las

De acuerdo con un
marco tedrico

Seran de calidad si se
ajustan a las

especialmente caracteristicas de los | multidisciplinar caracteristicas y

disefiada para este materiales, tomadas demandas de la

estudio: como indicadores de Sociedad del
competencias: Conocimiento.

- Insercidon empatica | - Coherencia entre - Sociologia: - Nuevos factores de

en el contexto.
Creacion del
programa de la
asignatura.

- Trazado de la ruta
de aprendizaje.

- Dominio del
idioma.

- Capacidad de
comunicacion.

- Conocimiento de
las posibilidades de
diversos medios.

- Produccion de
evaluaciones
confiables y
validas.

- Uso de criterios de
evaluacion
transparentes.

principios rectores
y el disefio
resultante.

- Transparencia.

- Evaluaciones
confiables.

- Impacto afectivo.
Ecos en la vida
profesional y
personal.

- Distancia relativa
adecuada.

- Seleccion de
medios accesibles a
todos, para no
producir
desigualdad.

- Desafio cognitivo
de intensidad
razonable.
Cohesion en el
progreso de la ruta
de aprendizaje.

caracteristicas de la
sociedad del
conocimiento.

- Psicologia
cognitiva: teorias
del aprendizaje.

- Didactica:
principios de
disefio de la
mediacion
pedagogica en
materiales
curriculares.

- Lingtiistica:
analisis del
discurso
(Pragmatica).

- Psicologia social:
roles del docente y
el estudiante.

division de clases.
La informacion y
el conocimiento.

- Mundo
interconectado.

- La Internet como
produccion
cultural.

- La tecnologia
como su vehiculo.

- Capacidad de
creacion cultural y
de conocimiento
autonoma.

- Ruptura de las
estructuras
tradicionales.
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La taxonomia que pasamos a presentar constituye nuestra propuesta de un instrumento para
la evaluacion de las competencias de los contenidistas para producir materiales curriculares

de calidad, usando las caracteristicas de estos materiales como indicadores.

Para producirla, hemos tomado la taxonomia de competencias generales para la docencia
universitaria de calidad de Zabalza (2003) como base para definir las categorias de
competencias. Reformulamos su division en competencias académicas, profesionales,
docentes, comunicativas y evaluativas para reducirla a tres categorias: académicas,
profesionales y pedagogicas y dentro de estas Ultimas hemos incluido las competencias
docentes, comunicativas y evaluativas. La razoén de esta clasificacion fue considerar que
estos tres grupos de competencias no parecen constituir categorias independientes sino estar
todas subordinadas a un fin pedagogico que las permea y concentra y de cuyos postulados

surgen.

En cada categoria, las definiciones de las competencias se hicieron de acuerdo con las
fuentes que ya menciondramos al ocuparnos de la calidad de la EaD mediada por las TIC: el
Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad en América Latina y el Caribe
(2005), los Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (2009), los Quality Matters Review Standards (2006) de la Quality Matters
Organization de EE.UU y los Canadian Recommended e-learning Guidelines (2002) de
FuturEd y la Canadian Association for Community Education. También hemos tomado
conceptos de trabajos de Zabalza (2003), Fainholc (2008) y Garcia Aretio, Ruiz Corbella y
Dominguez Figaredo (2007) principalmente, asi como de Holmberg (1981) y Koszalka y
Ganesan (2004). Sin embargo, también hemos incluido contribuciones, segun la categoria de
competencias, de los autores que citamos como fuentes en las disciplinas socioldgicas,

psicoldgicas y lingiiisticas que constituyen nuestro marco interdisciplinar de referencia.

El instrumento resultante se usard para la evaluacion de las competencias de los
contenidistas, a través de los materiales, pero no incluiremos en nuestro estudio todas las
categorias de competencias, dado que hay algunas que daremos por sentadas, porque de no
existir, en los casos que hemos analizado, no se habria dado la tarea de contenidistas a los

involucrados o cuanto menos, no valdria la pena analizar el resto de las competencias,

115



Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

porque no se podria suponer que las tuvieran. Tal es el caso de las competencias académicas

y profesionales.

5.2.Competencias del contenidista

I. Competencias académicas

Grado de saber y dominio del campo cientifico y técnico, de la disciplina que se ensefia.
Quedaran fuera de nuestro analisis. Asumimos que los docentes dominan el campo

disciplinar en el que se desempefian y las convenciones del medio académico.

II. Competencias profesionales para la docencia

Se refieren a conocer cuales son las exigencias de la profesion, los temas que
caracterizan el ejercicio profesional en el ambito de la docencia universitaria y todo lo
concerniente a los componentes que definen la profesion (Zabalza, 2002). También
quedaran fuera de nuestro andlisis estas competencias. Daremos por sentado que los
contenidistas las poseen para desempefiarse como docentes, pero ademas, no se podrian
reflejar por entero en los materiales escritos sino que el analisis para determinar su
existencia deberia incluir también la practica de las tutorias, aspecto que no se incluye

en el trabajo del contenidistas.

III. Competencias pedagogicas

A. Competencias docentes

Aunque parezcan bastante técnicas y relacionadas con la profesion docente mas que con
ningun otro aspecto, la presencia o ausencia de estas competencias es crucial para un analisis
socio-psicoldgico de la mediacion pedagodgica, dentro del marco de la sociedad
interconectada que hemos definido. Determinan si el proceso de ensefianza-aprendizaje se
desarrollara dentro de un marco democratico centrado en el estudiante, sostienen la
motivacion, y definen en primera instancia la relacion estudiante-docente. Ademas de
determinar el grado de coherencia, cohesion, transparencia y unidad de la mediacion

pedagogica, tienen directa incidencia en el impacto afectivo y los desafios cognitivos. A
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través del andlisis de estas competencias, también puede develarse parte del curriculum
oculto y no es aventurado considerar que son las que sustentan el disefio de materiales
curriculares. Las competencias comunicativas las plasman y las evaluativas actian como
refuerzos de la complementariedad de roles y los valores que ya se han transmitido. Como
marco general para iniciar el andlisis de estas competencias es pertinente citar el prélogo de

los estandares de calidad de la Educ@]l (2010):

La "mediacion pedagodgica" no se refiere a la utilizacion de tecnologias de primera
generacion (material impreso, teléfono, casete) o de ultima generacion (Internet,
plataformas educativas, teléfonos celulares, agendas electronicas, etc.) para compartir la
informacion, sino a la intencionalidad y el acompafiamiento durante el proceso de
aprendizaje y a la interrelacion que se "teje" alrededor del contenido de estudio, con el
fin de construir y co-construir el conocimiento (Cerdas, 2009).

Prieto (1996) define la mediacidon pedagogica como: "...un juego de cercania sin invadir,
y un juego de distancia sin abandonar... la hemos caracterizado como algo delgado,
como una suerte de linea luz sobre la cual debieran moverse la institucion, el educador,
los medios y materiales" (p.16), para lograr fomentar los aprendizajes significativos que
transformen la realidad de los participantes, agregamos nosotros.

[...] Por un lado, debemos asumir que los entornos virtuales son medios de
comunicacion que nos permiten representar las ideas desde multiples codigos, lo cual
propicia la comprension y la comunicacion. Por otro lado, debemos tener presente que

todo proceso formativo es un proceso de comunicacion, dialogo y construccion. (p.4)

A continuacion expondremos qué competencias docentes deben poseer los contenidistas para

crear materiales curriculares de calidad.

117



Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

A.l. Insercion empatica en el contexto.

Competencia necesaria para integrarse a un entorno de aprendizaje, relacionando la
asignatura con todas las otras, con el nivel de la carrera o curso y con los recursos propios de

la EaD de los que se dispone.

En este ultimo aspecto se incluye el tratamiento que el contenidista hace de los foros, salas
de chat u otros espacios de la plataforma educativa en la que estaran insertos los materiales.
Puede decidir ignorarlos por completo y producir s6lo materiales escritos, para leer y
estudiar, o usarlos como recursos que hacen a la futura accién tutorial. En el primer caso, la
insercion del contenidista en el contexto no es empdtica, sino que busca soslayar los recursos
y medios de la plataforma educativa, para transformar el curso en una fallida reproduccion
de la clase presencial, o demuestra que no esta interesado en apropiarse de las nuevas

herramientas.

La definicion que acabamos de dar es una adaptacion de las competencias referidas a
actitudes, que Aubrun y Orifiamma en Zabalza (2003) ubican entre las profesionales, no las
docentes. En su categorizacion, tiene que ver con la relacion con las personas, las cosas, las
situaciones de trabajo, el compromiso, la capacidad de adaptacion y otros ajustes
actitudinales, al contexto. En este caso, dado que estamos analizando competencias para una
actividad novedosa, la idea ha sido aplicada a la insercion en el contexto tecnologico-
didactico de la EaD mediada por las TIC en el que se va a desarrollar la actividad

profesional, que constituye el marco de relacion con la modalidad.

Hacemos la salvedad de que la falta de insercion empatica en el contexto puede deberse a
factores relacionados con la gestion del programa, como puede ser la falta de capacitacion o
instruccion.

A.2. Creacion del programa de la asignatura

A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, que determina sus propositos.
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Definimos un enfoque como la combinacion de una teoria del aprendizaje con los aspectos

epistemoldgicos del campo disciplinar a ensenar, de la que derivan los métodos.

La terminologia, sin embargo, varia. Los estandares Educ@l (2010) se refieren, en este caso
a “concepcidn que se reconoce para un determinado proceso de aprendizaje” y luego, en los
estandares, el correspondiente es “Se cuenta con un modelo pedagogico”. La AACSB (1999)
establece que los educadores deben aprovechar diversas “modalidades pedagogicas” y tomar
en cuenta diferentes “concepciones del aprendizaje”. EI COL (2005) invita al contenidista a
preguntarse, en primer lugar, qué teoria usara para planificar y confeccionar sus materiales y

luego, si una sola teoria del aprendizaje sera suficiente para su tarea.

En nuestro estandar de calidad para esta competencia, hemos tomado como aceptables los
principios de Bruner (1966) que hemos enunciado, en cuanto a teoria del aprendizaje, y
luego evaluaremos como han sido combinados con las caracteristicas epistemologicas de las

diversas asignaturas.

A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de acuerdo con el enfoque.

Esta competencia aparece en casi todas las taxonomias que hemos consultado, pero hemos
usado los conceptos de Zabalza (2003), quien la asocia con el proceso de planificacion de la
asignatura y reconoce en ella tres componentes: la base conceptual de la disciplina, el
proposito o meta final, que marca la direccion a seguir, y una estrategia de procedimiento en

la que se incluyen las tareas y acciones a realizar y las evaluaciones.

De acuerdo con esta concepcién, no consideraremos programa la mera lista de los
contenidos a estudiar, sino también las actividades disefiadas para transmitirlos y las
evaluaciones. Este programa debe ser coherente con el método derivado del enfoque, al que
estd subordinado. Verbigracia, si se usa un enfoque constructivista, con un método por
resolucion de problemas, las actividades deben ser problemas y los contenidos deben aportar
elementos pertinentes para resolverlos. No podria tratarse de materiales meramente
expositivos, con actividades que tendieran a la memorizacién y repeticion, por ejemplo.
Llamaremos estilo al método propuesto para la concrecion del programa, que puede ser
linear (un tema detras del otro, concatenados), por tareas (Nunan, 1989), por proyectos

(Hernédndez y Ventura, 1996), por resolucion de casos (Wasserman, 1999) o por resolucion
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de problemas, como estilos principales. La forma del programa es su organizacion: por

temas, por unidades, por médulos, por campos, por ejes, por ejes combinados, entre otras.

No es del todo comun, sin embargo, encontrar que el enfoque esté explicito en los materiales
y poder asi evaluar si el método es coherente con él. Los contenidistas no suelen enunciar
“Este programa estd estructurado de acuerdo con los principios del método por tareas,
fundado en el constructivismo”. El evaluador debe, entonces, interpretar el trasfondo tedrico
de los materiales curriculares, que puede revelarse a través del programa. E1 COL (2005)
provee, en su manual, un interesante cuadro de correspondencia entre teorias del aprendizaje
y su concrecion metodologica (pp. 5-6), que puede leerse en ambos sentidos: de la teoria al

método y viceversa.

Dentro del estindar de calidad, no sélo cabe evaluar si el contenidista ha seleccionado un
programa coherente con determinado enfoque, sino también si esta seleccion ha existido o si
se ha limitado a una presentacion lineal de los contenidos, sin demasiado sustento

metodoldgico.

A.2.3. Fijacién de los propositos del programa

Competencia para enunciar los propositos del programa. Llamaremos propdsitos a las metas
educativas generales que se propone el docente, no a las expectativas de logro para los
estudiantes. Pueden ser propoésitos: propender a que los estudiantes valoren la preservacion
del ambiente; despertar en los estudiantes el interés por el planeamiento estratégico en sus
instituciones; etc. El logro de estos propdsitos, si se hacen operativos a través de indicadores,
puede evaluarse en el mediano y largo plazo, por ejemplo, al final o a la mitad del curso, o
no son claramente evaluables, sobre todo, si son muy generales o si se refieren a actitudes,
convicciones o sentimientos que aunque tuvieran indicadores, se manifestarian fuera del
ambito del curso, como “valorar la preservacion del ambiente”. Son TUtiles como
declaraciones de intenciones de los docentes, que guian su practica. Al igual que la
formulacion del enfoque, pueden no estar explicitos, pero son bastante transparentes a través
del disefio instruccional y llegan a formar parte, incluso, del curriculum oculto (Jackson,
1968). Los propdsitos revelan, también, aspectos de como concibe el docente la relacion con
el estudiante y en qué lugar lo sitia, o qué complementariedad de roles propone y por lo

tanto, como plantea las relaciones de poder en el vinculo docente-estudiante. No es lo mismo
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“Acompaiiar a los estudiantes en sus procesos de autoevaluacion”, que “Lograr que los
estudiantes puedan autoevaluar sus logros” o “Hacer que los estudiantes se autoevalien”, por

ejemplo.

En muchas ocasiones, los propdsitos se confunden con los objetivos del curso, cuando los
docentes no separan sus propias intenciones de las expectativas de logro para los estudiantes.

Por ejemplo, podriamos encontrar en la lista de objetivos:

1. Favorecer el trabajo grupal. (Proposito)
2. Identificar las causas de la contaminacion del aire en.... (Objetivo — expectativa de
logro, ya que expresa qué se espera que el estudiante sea capaz de hacer al finalizar

el curso/mddulo/unidad)

A.2.4. Formulacion de objetivos de desempefio.

Competencia para fijar y enunciar los objetivos del programa. En la evaluacion de esta
competencia, se considerara si los objetivos enunciados son del tipo que describe el logro
que se espera por parte del estudiante. Deben estar formulados usando verbos de accion tales
como describir, resolver, resumir, asociar, implementar, crear, etc. de manera tal que el
desempeiio esperado resulte medible y ostensible, es decir, que se pueda percibir de manera

empirica, por estar operacionalizado.

El conocimiento de los objetivos por parte de los estudiantes concuerda con el espiritu de la
enseflanza centrada en el estudiante, preconizada por Rogers (1972), ya que facilita la
autoevaluacion, segun también lo postulara Gagne (1985), para quien la enunciacion de
objetivos de desempeiio era el segundo paso indispensable en el disefio instruccional. Al
conocer los objetivos, el estudiante puede dirigirse a ellos en forma consciente y luego
autoevaluar su logro, en un esquema de complementariedad de roles respetuoso. Recibe un
empoderamiento para autogestionar su aprendizaje, reflejo de un liderazgo docente
democratico (Zabalza, 2003) acorde con la educacion centrada en el estudiante. Cuando no
se conocen los objetivos, el estudiante depende mas del docente para saber cual es la meta y
se entera de sus logros solo cuando el profesor se los comunica, en una relacion de marcada
dependencia, no exenta de arbitrariedad. Al respecto sefialan Garcia Aretio, Ruiz Corbella y

Dominguez Figaredo (2007) que el proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser una
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capacitacion para la autoformacion y la funcion de los objetivos explicitos y claros proveen
una idea al estudiante de cudles son los conocimientos previos requeridos y también, qué se
pretende que logre. Los autores sefialan, también el valor de la enunciacién de objetivos en

el fortalecimiento de la motivacion.

No siempre formulan los contenidistas los objetivos en términos de desempefio medible. En
ocasiones, se confunden con propositos, o con actividades, como por ejemplo, si se propone

como objetivo “Leer el articulo XX, o con temas, como “Objetivo: fisiologia del corazon”.

El concepto de objetivos que tomaremos ha sido extractado de Educ@]l (2010), QM (2011),
CRe-LG (2002), COL (2005) y Koszalka y Ganesan (2004). Sobre todo en el trabajo de estas
ultimas autoras, se los presenta casi como sinénimos de competencias a adquirir por el
estudiante y como formas de asistir al estudiante para que ponga en foco sus actividades de
aprendizaje y las dirija a estos objetivos. En todas estas fuentes, un objetivo se define como
un logro de aprendizaje del estudiante que se traduce en un desempefio determinado,
ostensible y medible, que debe estar alineado con los propositos. Esto se relaciona con la
idea de que las capacidades se pueden evaluar a través del desempeiio, por lo que los
objetivos deben expresarse siempre con verbos en infinitivo. Observamos que la taxonomia
de objetivos educativos de Bloom (1956) sigue tomandose como base para enunciar
objetivos, aunque se haya modificado el modelo de educacion centrada en los productos,

que predominaba en el momento en que fue formulada.

Estas posturas con respecto a los objetivos no estan libres de criticas, sin embargo. El foco
en el desempefio para la enunciacion de objetivos podria también tomarse como un énfasis
en los resultados que deje de lado la evaluacion de los procesos. Sin embargo, no es asi, en
primer lugar porque no excluye la evaluacion procesual y en segundo lugar porque seria
bastante excepcional que se pudiera llegar a los resultados esperados mediante procesos

inadecuados.

Es también restrictivo, en apariencia, plantear logros uniformes para todos los estudiantes,
enfoque que no parece contemplar diferencias individuales. En este aspecto cabe recordar
una vez mas las diferencias entre el rol de contenidista y el de tutor: el contenidista tiene la
responsabilidad de proveer una ruta de aprendizaje y establecer claramente adonde conduce;

el tutor debera evaluar, en la implementacion, los logros personales de sus estudiantes.

122



Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

Incluso, es posible que el tutor altere la ruta de aprendizaje por default provista por el
contenidista para adaptarla a las necesidades de distintos estudiantes, por lo que la unica
responsabilidad y posibilidad que tiene el contenidista de proveer margen para acomodar
demandas y necesidades individuales es crear una ruta de aprendizaje que tenga partes

flexibles, sin alterar los objetivos.

A2.5. Seleccion de la bibliografia.

Competencia para seleccionar bibliografia adecuada, que responda a los objetivos y a los
contenidos. Llamaremos bibliografia obligatoria a la seleccion de articulos, peliculas, videos,
audios, libros, elementos visuales, padginas web y todo tipo de material integrado con las
unidades de materiales curriculares propiamente dichas, que el estudiante debera estudiar
para lograr su aprendizaje. Llamaremos bibliografia de consulta a la usada por el
contenidista para crear sus materiales o a la que se recomienda como ampliatoria para el

estudiante.

Se espera que el contenidista seleccione bibliografia obligatoria suficiente, pertinente y
coherente con la bibliografia de consulta. Pertinente, por estar relacionada con los temas;
suficiente, por su cantidad y actualizacion. No se considerard suficiente si cubre so6lo
periodos historicos en el desarrollo de la disciplina o si no es la actualizada. Sera insuficiente
si se exponen en los materiales diversas posturas y la bibliografia se refiere a sélo una de
ellas, por ejemplo, o si el contenido de los materiales curriculares es un apretado resumen sin
indicacion de otras lecturas complementarias. Serd excesiva, si se considera que el estudiante

no puede estudiarla en el tiempo asignado a la materia.

Se espera que la bibliografia obligatoria y la de consulta guarden coherencia en cuanto a las
fuentes usadas por el contenidista y las que se recomiendan al estudiante. Por ejemplo, si el
estudiante debe leer material muy actual y las unidades de materiales estdn escritas de
acuerdo con autores antiguos, habré falta de coherencia. Lo mismo, si el estudiante debe leer

material de difusion, pero las unidades fueron escritas con fuentes académicas.

Sin hacer una distincion como la planteada, los estdndares de la QM (2011) establecen que la
bibliografia debe permitir que se acceda a los contenidos con la profundidad requerida;

Koszalka y Ganesan (2004) sostienen que los materiales en general, de cualquier indole,
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deben ser coherentes y estar organizados, lo cual comprende a la bibliografia, y Educ@l
(2010) no hace referencia directa a la bibliografia, pero también resalta la necesidad de que

todos los materiales sean pertinentes y suficientes.

A.2.6. Seleccion de medios y recursos.

El contenidista debera seleccionar los medios y recursos para la concrecion del programa y
estos deben ser suficientes, accesibles y variados. En cuanto a accesibilidad, si se indican
recursos o medios que no estan facilmente disponibles, como ediciones agotadas de libros, se
esta cercenando la posibilidad de los estudiantes de acceder a ellos y tal vez, de continuar
con el estudio de la asignatura. Los medios electronicos que se indican como necesarios no
pueden ser de gran complejidad para el perfil de usuario que se espera del estudiante, y
deben estar disponibles en las areas geograficas a las que se pretende llegar. En este ultimo
sentido, es deseable que se haya hecho un estudio de las condiciones de conectividad a
internet y la disponibilidad y caracteristicas de la banda ancha, como parte de la seleccion de

medios y recursos.

La variedad de medios y recursos es deseable, pero en su justa medida y dependiendo de su
pertinencia. Indicar que el estudiante salte de videos a audios a medios graficos y a textos
solo redunda en dispersion y tal vez, cansancio. Para evaluar la suficiencia de la variedad, se
debe evaluar el grado de sentido comun con el que se ha hecho la seleccion y sobre todo, si
todos los medios y recursos son necesarios y pertinentes, o se han incluido simplemente
porque estan disponibles o de moda. Debido a este rasgo de la variedad, hemos conservado
en el mismo indicador la suficiencia y la variedad, porque consideraremos que si los recursos
no son variados, pueden no ser suficientes, y tampoco tal vez lo sean si la variedad es

demasiada, porque pueden no ser conducentes al aprendizaje.

Tanto la QM (2011) como la CRe-LG (2002) enfatizan la necesidad de que la seleccion de
medios y recursos esté totalmente subordinada a los objetivos y propositos del curso, dando
prioridad a estos aspectos como guias para la combinacion de elementos didacticos, sobre
todo, referida a las TIC. La ENQA (2005) establece la necesidad de que los recursos sean
accesibles y pertinentes y la CVDECESAALC (2005) incluye estos aspectos en su listado de
rasgos de calidad a evaluar. Garcia Aretio, Ruiz Corbella y Dominguez Figaredo (2007)

presentan incluso un modelo pedagogico centrado en los recursos y medios, fundado en el
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modelo de Mason (Mason en Garcia Aretio, Ruiz Corbella y Dominguez Figaredo, Ib.id.)
que se refiere mas bien a la combinacion de materiales rigidos y flexibles, presenciales y a
distancia y a la conjuncién de objetos de aprendizaje con tutorias en tiempo real. También

proponen un modelo basado en la Internet y en su combinacion de recursos.

A.2.7. Seleccidon de tipos de actividades.

Competencia para seleccionar actividades coherentes con el programa y conducentes al logro
de los objetivos. Se refiere a dos aspectos del trabajo del contenidista: en primer lugar, las
actividades deben llevar al logro de los objetivos y estar disefiadas para contribuir a ello en
forma directa o indirecta, sin que haya actividades que se refieran a objetivos no planteados
de forma explicita o implicita. En segundo lugar, su disefio debe ser coherente con los

principios del enfoque y del programa que de €l resulta y con los propositos del docente.

No se espera, por supuesto, que todas las actividades sean del mismo tipo o que estén dentro
de la misma categoria. Recordemos que en el momento actual la tendencia es hacia un
eclecticismo informado, de manera que los enfoques no se respetan con rigor ideoldgico sino
en sus lineamientos basicos, a la hora de las implementaciones practicas, e incluso puede

haber combinaciones de distintos enfoques en el disefio de los materiales curriculares.

Estos rasgos de las actividades estan considerados en los estdndares de Educ@l (2010), que
no hablan de actividades sino de estrategias de aprendizaje, término que preferimos reservar
para las estrategias personales que ponen en practica los estudiantes frente al aprendizaje; los
estandares de la ENQA (2005) no especifican este aspecto, pero hablan de la calidad de las
metodologias; la QM (2011) y la CRe-LG (2002) establecen la necesidad de contar con
“paquetes para el aprendizaje” que incluyan actividades pertinentes y suficientes. La
AACSB (1999) recomienda, incluso, que se contraten especialistas en disefios de actividades
para asesorar a los docentes sobre las posibilidades de los medios audiovisuales y también
enfatiza la necesidad de subordinar este disefio a los objetivos del curso. E1 COL (2005)
provee ejemplos de actividades y explica su uso y posible aplicacion a distintas disciplinas.
Zabalza (2003) dedica un extenso analisis a la problematica de seleccion de las tareas, que
considera unidades de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Destaca la poca
variedad que se encuentra en d&mbitos universitarios y analiza la importancia de la demanda

cognitiva de cada tarea, que entiende que debe estimular el desarrollo de nuevas capacidades
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y la importancia de los productos de las actividades, que muestran los logros concretos de los
estudiantes y cierran el proceso. Para evaluarlas, propone tres criterios: validez, por ser
congruentes con los objetivos; significacion, si la actividad en si misma es relevante, y
funcionalidad, si es realizable y compatible con el resto de los procesos didacticos. Koszalka
y Ganesan (2004), en su taxonomia, no hablan de tareas sino de “quizzing”, término que
parece mas relacionado con autoevaluaciones o tests. Las catalogan como actividades de
instruccion y aprendizaje, sin embargo, no como evaluaciones, pero las definen como
“Herramientas para evaluar la reproduccidon y retencion de la informacion brindada en el
curso” (p.10), de forma un tanto contradictoria, incluso, con el aprendizaje constructivista

que postulan en su articulo.

A.2.8. Seleccion de contenidos.

Competencia para seleccionar contenidos apropiados, es decir, necesarios y suficientes, para

lograr los objetivos del programa.

Es evidente que el primer requisito en este campo es que el contenidista domine el area del
saber para la que selecciona contenidos y que esta es una competencia académica que ya
hemos dado por sentada. Sin embargo, como sefiala Zabalza (2003), este aspecto suele
tomarse en las universidades presenciales como unico requisito para ser un buen docente, y
se dejan de lado las cuestiones pedagogicas, que a menudo se consideran de menor
importancia también en la formacion docente. Sostiene que

(13

. seleccionar buenos contenidos significa escoger los mas importantes del &mbito
disciplinar, acomodarlos a las necesidades formativas de los estudiantes [...],
adecuarlos a las condiciones de tiempo y recurso y organizarlos de tal manera que sean

realmente accesibles ... (p.78).

La CRe-LG (2002) prevé que la seleccion de contenidos se haga con el concurso de un autor
especialista en la materia y un pedagogo que lo guie en la implementacion didactica. La
Educ@l (2010), por su parte, pone el énfasis exclusivamente en la presentacion,

organizacion y pertinencia de los contenidos, dando mas peso a la parte didactica que a los
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conocimientos cientificos a incluir en un material curricular. No se encuentra referencia

especifica a la seleccion de contenidos en las otras fuentes consultadas.

Tenemos, entonces, que la seleccion de contenidos tiene un aspecto informativo y otro
pedagdgico. En cuanto al aspecto informativo, no lo evaluaremos, dado que pertenece a las
competencias académicas. Evaluaremos en cambio algunos aspectos del disefio
instruccional; por ejemplo, si los temas estan tratados en forma muy superficial, como
simples enunciados; si hay muchas listas de nombres o temas no explicados, si hay
digresion, si se introducen temas que no estan relacionados con los objetivos, y en general,
los rasgos de la exposicion que contribuyen a crear materiales transparentes, coherentes,

cohesivos, con razonable impacto afectivo y que proponen un conflicto cognitivo.

A.3. Trazado de una ruta de aprendizaje

Competencia para producir una serie de actividades concatenadas que puedan considerarse

adecuadas, segtn el estado del arte, para llevar al estudiante al logro de los objetivos.

Aunque las competencias se solapan y todas contribuyen a la calidad en cuanto a los
principios de coherencia, cohesion, impacto afectivo, desafio cognitivo, transparencia y
unidad, la competencia para trazar una ruta de aprendizaje es casi la determinante de que los
materiales sean coherentes y cohesivos. Segin el enfoque y el programa, la ruta de
aprendizaje incluird diversos tipos de actividades, como hemos expuesto, y diversas formas
de combinarlas. Todas las fuentes que estamos usando como referencia incluyen esta
competencia, aunque con diferentes nombres: organizacion de las actividades, disefio de la

metodologia, secuenciacion de actividades, estructuracion del curso, por mencionar algunos.

Recordemos aqui por qué nos referimos a una ruta de aprendizaje “por default”, concepto de
Laurillard (1996) que ya hemos introducido. El disefiador de materiales curriculares no
puede saber qué y como aprenderan los estudiantes, dado que el aprendizaje es un proceso
sujeto a variables personales. No seria posible, entonces, producir una ruta de aprendizaje
que fuera adecuada para cualquier persona, pero si tomamos esta situacion como terminal y
definitoria, no deberiamos ni siquiera intentar el disefio pedagogico. Dado que esto no es
aceptable, lo que hace el contenidista-disefiador pedagdgico es proponer la ruta de

aprendizaje que parece mas conveniente, segun principios tedricos y la experiencia dela
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practica educativa. Esta ruta es “por default”, porque seréd la que seguira el estudiante si no
tiene otra, propia, o si la tiene pero decide abandonarla y adoptar la que se le propone. Dadas
estas caracteristicas, también es importante que la ruta por default tenga un grado de

flexibilidad que permita adaptaciones a acciones individuales.

A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia entre el estilo de la ruta de aprendizaje y el

estilo del programa.

Competencia para producir una ruta de aprendizaje coherente con el estilo del programa, es
decir, regida por los mismos principios. La forma como las actividades estan combinadas y
las distintas etapas que se invita a seguir al estudiante para llegar al objetivo, deben estar de
acuerdo con el enfoque y el programa. Por ejemplo, en un enfoque constructivista, es
esperable que la ruta de aprendizaje comience con un nexo a conocimientos anteriores, que
invite a la reflexion, que proponga un conflicto cognitivo, guie al estudiante para resolverlo,
etc. No seria coherente que la ruta propusiera lecturas y al final de todas ellas, un trabajo
practico fundado solo en sus contenidos, sin intentar incorporar experiencias o

conocimientos previos de manera explicita.

Las fuentes consultadas que han formulado estandares de calidad para e-learning se refieren
de forma directa o indirecta a la coherencia y la cohesién de la ruta de aprendizaje
mencionando los dos aspectos de manera conjunta, pero tal vez la enunciacion mas clara sea
la de la Educ@] (2010), que la ubica en la categoria de “Congruencia vertical y horizontal de
las estrategias de aprendizaje” (p.6), tomando como estrategias de aprendizaje las acciones
propuestas por el material y no las del estudiante. En nuestra taxonomia, conservaremos las
ideas de coherencia y cohesion separadas, por considerar que una puede existir sin la otra,

como explicaremos mas adelante.

A.3.2. Incorporacién de organizadores previos

Competencia para crear los organizadores previos importantes en un enfoque constructivista,

aunque no privativos de ¢€l. Segun la definicion de Moreira (2008), quien se funda en el

trabajo de Ausubel:
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Organizadores previos son materiales introductorios presentados antes del material de
aprendizaje en si. A diferencia de los sumarios que, de un modo general, son
presentados al mismo nivel de abstraccion, generalidad y amplitud, simplemente
destacando ciertos aspectos del asunto, los organizadores son presentados a un nivel
mas alto de abstraccion, generalidad e inclusividad.

Para Ausubel, la principal funcion del organizador previo es la de servir de puente
entre lo que el aprendiz ya sabe y lo que ¢l debia saber con el fin de que el nuevo
material pueda ser aprendido de forma significativa. O sea, organizadores previos son
utiles para facilitar el aprendizaje en la medida en que funcionan como ‘puentes
cognitivos’.

Los organizadores previos pueden tanto suministrar “ideas ancla” relevantes para el
aprendizaje significativo del nuevo material, como establecer relaciones entre ideas,
proposiciones y conceptos ya existentes en la estructura cognitiva y los contenidos en
el material de aprendizaje, o sea, para explicitar la relacion que existe entre los nuevos
conocimientos y los que el aprendiz ya tiene pero no percibe que se pueden relacionar

con los nuevos. (p.25)

Esta competencia estd directamente relacionada con la necesidad de establecer un conflicto o
desafio cognitivo y con diversos nombres y enunciados esta presente en los estandares de la
CRe-LG (2002), que dictamina que todo nuevo conocimiento debe estar asentado en las
habilidades o conocimientos ya adquiridos, mientras que el COL (2005) presenta la cuestion
de la unién entre contenidos nuevos y prexistentes como uno de los problemas a tener en
cuenta para el disefio de materiales curriculares. Zabalza (2003) considera la incorporacion

de organizadores previos como un indicador de calidad de las competencias docentes.
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A.3.3. Establecimiento de nexos entre temas.

Competencia para relacionar conceptualmente los temas, de manera tal que el estudiante

perciba la conexion entre ellos y la forma como se enriquecen entre si.

Deberia ser posible dibujar un mapa conceptual de los contenidos expuestos, a partir de la
forma como estan conectados en el material. En este caso, se evaluara si los nexos existen,
pero también si se pone énfasis en ellos y se guia al estudiante para que los reconozca. En el
modelo de aprendizaje constructivista que tomamos como parte de la sustentacion tedrica de
esta taxonomia, el establecimiento de nexos es parte del andamiaje requerido por el

estudiante en su zona de desarrollo proximo (Vygotsky, 2000; Bruner, 1966).

Educ@l (2010) pone especial énfasis en esta competencia y habla de “Secuencia légica y
psicoldgica de los contenidos™ (p.7), ya que incluye también el célculo de los tiempos de
aprendizaje para cada tema y subtema. El COL (2005) también da como requisito que los
nuevos conocimientos se asienten sobre los adquiridos y propone que el contenidista se
pregunte, al iniciar su tarea, como podra hacer este nexo; Zabalza (2003) amplia esta
necesidad de relacion conceptual a contenidos de otras asignaturas dentro del mismo curso,
que consigna como una competencia de la docencia de calidad y Wright (2003) también

considera esta competencia necesaria para un disefio de calidad.

A.3.4.Creacion de espacios para conclusiones o cierres.

Competencia para ofrecer posibilidades a los estudiantes para que cierren cada tema con una
conclusion propia o compartida, sefialando su relacion con otros temas, o con sub-temas que

van edificando el logro del objetivo final.

Recordemos que el establecimiento de cierres deriva de la teoria de la Gestalt (Kohler,
Koftka y Sander1963). Esta no es una competencia que aparezca en los listados de manera
explicita y la incluimos, sin embargo, en base a la interpretacion de la recomendacion de
Wright (2003) para que se formulen objetivos y sub-objetivos subordinados a ellos. Por su
parte, Zabalza (2003) enuncia como indicador de calidad “Presencia en nuestra metodologia

de actividades o momentos que exijan una profundizacion relevante en el contenido tratado”
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y también “Presencia de experiencias fuertes en el proyecto de formacion” (p.212). Ambos
estan describiendo mojones en el camino, que constituyen momentos de cierres y

plataformas para asentar futuros aprendizajes.

A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, profundidad, integracion o pericia

consistente y paulatina.

Competencia para hacer que la progresion vaya en aumento, en cualquiera de los aspectos

enumerados o en varios de ellos combinados, de manera consistente y gradual, sin altibajos.

Cuando se producen aumentos abruptos del grado de dificultad, o se pretende lograr una
integracion de conocimientos que no se han ejercitado ni profundizado, la progresion deja de
ser gradual y consistente. El cambio abrupto de lo complejo a lo sencillo es decepcionante,
como es también frustrante pasar de algo sencillo a un desafio muy complejo, que exceda las
posibilidades del estudiantey un nivel sostenido de incremento de la complejidad o
profundidad puede ir en contra de la motivacidn, al ser totalmente predecible (Ddornyei,

2001).

Garcia Aretio, Ruiz Corbella y Dominguez Figaredo (2007) ponen especial énfasis en la
necesidad de secuenciar los contenidos y mencionan como un rasgo fundamental de este
proceso la gradacion de la dificultad. Cabe destacar que la progresion de dificultad,
profundidad, integracion u otros rasgos de la asignatura, en el enfoque constructivista, no es
lineal sino espiralada, siguiendo el principio de Bruner (1966) que recomienda que los
contenidos se exploren muchas veces, en creciente grado de complejidad, profundidad, etc.
También la progresion dependera de la naturaleza de la asignatura, como sefiala Wright
(2003), al considerar diferentes formas de gradacion de la dificultad, segun las disciplinas.
En cuanto a Zabalza (2003), entre las competencias docentes, incluye la de Gradualidad de la
dificultad en el método que se siga y la Educ@] (2010) recomienda que en la presentacion de

las actividades y contenidos se establezcan las jerarquias y secuencias por orden de

dificultad.

Este aspecto relacionado con la gradualidad y progresion de dificultad y profundidad deriva
su enorme importancia de su relacion con la motivacion o sea, el impacto afectivo, pero no

parece estar tratado con suficiente relevancia en la literatura sobre calidad de los materiales
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curriculares para EaD mediada por las TIC. Tal vez, dos cuestiones relacionadas con esta
tematica pueden haber influido en este aparente desinterés: la dificultad para definir
“dificultad” y “profundidad”, que son conceptos con importantes implicancias subjetivas, y
la imposibilidad de determinar si la progresion que ofrece el disefio es util y vélida para
todos los estudiantes. De nuevo, como en el caso de la “ruta por default” (Laurillard, 1996),
el disenador tiene que proveer un camino a seguir, aunque sepa que no sera el que todos

tomen.

A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion.

Competencia para incluir autoevaluaciones en puntos pertinentes de los materiales

curriculares, para que el estudiante pueda monitorear sus progresos.

Las auto-evaluaciones proporcionan al estudiante la posibilidad de verificar sus avances y
decidir en qué puntos necesita reforzar sus conocimientos y habilidades. Es un rasgo de los
materiales que fortalece la autonomia y el aprendizaje autodirigido, propio de la ensefianza
centrada en el estudiante, y una caracteristica valiosa de la EaD. En general y para que el
tutor también pueda ver los resultados y le sirvan de retroalimentacion para su tarea, las
autoevaluaciones toman la forma de pruebas de respuesta objetiva automatizadas en el
campus virtual. Garcia Beltran, Martinez, Jaén y Tapia (2006) recomiendan este tipo de
pruebas, dando como rasgos distintivos la posibilidad de que el estudiante pueda seguir su
propio ritmo de aprendizaje, la respuesta inmediata que proporcionan, la ventaja que ofrece
el hecho que los resultados quedan almacenados en el campus virtual y el acceso que
proporcionan a grupos numerosos de estudiantes, dado que la auto-correccion se lleva a cabo

en forma automatica.

Multiples fuentes sustentan la inclusion de autoevaluaciones en los materiales curriculares.
Wright (2003) recomienda que sean parecidas a las evaluaciones finales; Zabalza (2003)
incluye la provision de autoevaluaciones entre las competencias docentes de apoyo al
aprendizaje; ya hemos presentado la idea de “quizzing” de Koszalka y Ganesan (2004), que
sin embargo, no se refiere a autoevaluaciones de manera especifica; el COL (2005) considera
que las autoevaluaciones son mucho mas importantes en EaD que en educacion presencial,
dada la autonomia que se pretende del estudiante, y da instrucciones acerca de como

disefarlas; la QM (2011) recomienda que se brinde a los estudiantes multiples oportunidades

132



Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

de autoevaluarse; la Educ@] (2010) propugna la autoevaluacion incluso a través de foros y
salas de chats e introduce la figura de la heteroevaluacion, es decir, la evaluacion hecha en
conjunto entre estudiantes y docentes y Garcia Aretio, Ruiz Corbella y Dominguez Figaredo
(2007) también destacan el valor de las autoevaluaciones y la correspondencia que deben

guardar con los contenidos y el enfoque.

A.3.7. Inclusion de trabajo autébnomo y guiado.

Competencia para proponer actividades guiadas por el material y otras auténomas, auto-
guiadas por el estudiante, en adecuada proporcion. Si todas las actividades son autonomas,
entonces no encontrard el estudiante guia adecuada del docente; por contrapartida, si las
actividades son todas guiadas, el estudiante no podrd desarrollar sus capacidades de
indagacion, exploracion e induccion autdnomas, muy necesarias para continuar aprendiendo

mas alla del curso.

La CRe-LG (2002) considera que los cursos deben desarrollar en los estudiantes las
capacidades necesarias para el aprendizaje a través de toda la vida, de manera autébnoma,
pero también hacen explicita la necesidad de estructuracion y guia; la COL (2005)
recomienda que todas las actividades estén centradas en el estudiante y en la posibilidad de
desarrollar habilidades para aprender a aprender; la Educ@] (2010) prevé la inclusién de
trabajo guiado y autébnomo en el estdndar de calidad que denomina “Congruencia vertical y
horizontal de las estrategias de aprendizaje” (p.7); la QM (2011) postula que deben existir
instancias de aprendizaje en las que el estudiante interactiie solo con los materiales y Zabalza
(2003) recomienda un “equilibrio entre el control y la autonomia otorgada a los estudiantes a

la hora de desarrollar las actividades”(p.212).

A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica.

Competencia para proponer llevar la teoria a la practica, abstraer teorias de la practica y
llevar a cabo practicas que tengan fundamentos tedricos, como se espera de un profesional
universitario reflexivo, segin la idea de Schon (1992) que preconizaba que el profesional
reflexivo no se mueve por practicas, ni por rutinas, ni por convenciones, sino que reflexiona
sobre la practica en base a las teorias y de esto extrae los fundamentos de su accionar. En

este sentido, Schon (Ibid) relaciona sus ideas con las ya expuestas por Dewey (1967) cuando
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hablaba del “aprender haciendo”, al sugerir que los estudiantes pueden aprender de practicas
simuladas parecidas a las que llevaran a cabo en la vida real, pero que este aprendizaje debe
ir acompafiado de la indagacion teodrica de la que se valen los profesionales competentes en

su practica diaria.

Wright (2003) considera que los materiales deben promover “practica” y la transferencia de
habilidades y conocimientos tedricos al campo profesional o laboral y Educ@l (2010) no
hace explicita la necesidad de unir la teoria y la practica, pero si la de establecer vinculos
entre el material y la vida real de los estudiantes, con aplicaciones y referencias concretas a

situaciones practicas.

A.3.9. Incorporacion de instancias de repaso y consolidacion de conocimientos.

Competencia para proveer espacios de repaso y consolidacion, que sean momentos para la
integracion de conocimientos. Es importante el reciclado de temas o la inclusion de tareas
que integren varios temas; es decir, el disefo instruccional espiralado que describiera Bruner
(1966), en el que cada vuelta de la espiral incluye las anteriores. Difiere de la competencia
para proveer cierres porque no necesariamente, al proponer un repaso o consolidacion, se

estard logrando un subobjetivo.

No encontramos este rasgo de los materiales en las fuentes consultadas, pero lo incluimos
por su pertenencia al campo del disefio instruccional relacionado con el aprendizaje

espiralado, que hemos tomado como parte de la sustentacion tedrica de nuestra taxonomia.

A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia obligatoria y accesoria.

Competencia para guiar a los estudiantes en el uso de la bibliografia. Los materiales
curriculares en si constituyen bibliografia, pero cuando estdin complementados por libros,
articulos, charlas, videos y cualquier otro material, no es suficiente proveer una lista de
bibliografia, sino que se debe indicar cuando y con qué fin leerla o consultarla, proveyendo

una guia minima para su lectura y estudio.

S6lo Educ@l (2010) hace recomendaciones sobre esta competencia, aunque

tangencialmente, porque expresa que los materiales deben promover la busqueda de otras
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fuentes y que esto debe estar claramente indicado. También en forma tangencial, toca esta
competencia la QM (2011), que establece que la forma como deben usarse todos los
materiales debe estar especificada de manera clara. En las recomendaciones de la COL
(2005) encontramos referencias muy detalladas acerca de como preparar guias de estudio,
que podrian considerarse similares a estas indicaciones sobre la bibliografia que estamos
proponiendo. Sin embargo, seria excesivo tener una guia de estudio para los materiales
bibliograficos, algo mas apropiado para cursos donde no hay materiales curriculares escritos
y disefiados por contenidistas. Zabalza (2003) considera recomendable la presentacion de un

dossier de materiales con fines explicitos, para consulta de los estudiantes.

A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora.

Competencia para despertar el interés por los temas utilizando respuestas mediadoras.
(Vygotsky, 2000; Slamecka y Ceraso, 1960) Se recurre a un estimulo aparentemente no
relacionado con el tema para despertar el interés del estudiante por ese tema y generar un
impulso motivacional interior por aprenderlo. Si bien todas las fuentes consultadas expresan
la necesidad de despertar el interés, ninguna lo hace con referencia expresa a la respuesta
mediadora. Su inclusion en esta taxonomia obedece a que es un concepto asociado con el

constructivismo, aunque no de manera exclusiva, y con la creacion del conflicto cognitivo.

A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a los contextos sociales o profesiones

de los estudiantes.

Competencia para guiar o invitar a los estudiantes a que transfieran lo que estdn aprendiendo

a su experiencia de vida, trabajo o practica profesional, para hacerlo mas significativo y util.

La CRe-LG (2002) recomienda que todo conocimiento sea transferible al ambito del trabajo
y viceversa, con una muy interesante idea de la correspondencia entre el bagaje de
experiencia del estudiante y lo que va elaborando en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
También establece que el estudiante adquiera conocimientos y destrezas que constituyan la

base de aprendizajes futuros o perfeccionamiento profesional.

Wright (2003) indica que el curso debe permitir y alentar la transferencia de las

competencias adquiridas al campo de la experiencia o practica profesional. La Educ@l
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(2010) propone que en la instancia de evaluacion, se considere si el estudiante ha logrado
transferir las competencias adquiridas en el curso a otros contextos o situaciones de su

experiencia de vida.

A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion.

Competencia para proveer oportunidades para la elaboracion y construccion de
conocimientos, tanto individual como grupal. Disefio de actividades que impliquen

elaboracidn y aportes originales por parte de los estudiantes.

Es interesante que los estdndares de la Educ@l (2010) indican la conveniencia de incluir
actividades individuales y grupales, considerando que existe una cierta sobrevaloracion del
aprendizaje colaborativo en las metodologias actuales, en las que se tiende a recomendar mas
las grupales. Al respecto, Zabalza (2003) también analiza el necesario balance que debe
existir entre los dos tipos de actividades y considera que ninguno debe ser tomado como
ideal, sino que se los debe usar de acuerdo con los propdsitos y objetivos del curso y la
naturaleza de la disciplina; el COL (2005) no recomienda tipos de actividades, pero da
pautas muy claras acerca de como organizar y monitorear las actividades grupales, que

considera importantes y la CRe-LG (2002) preconiza que existan ambos estilos de trabajo.

Con respecto a la expresion “actividades de elaboracion”, nos referimos a las que no
requieren del estudiante exclusivamente memorizacion de contenidos, o reconocimiento de
premisas o teorias (como en los ejercicios de verdadero-falso y algunos de opcién multiple).
Mas bien, invitan al estudiante a resolver problemas, asociar, sacar conclusiones y efectuar
otras operaciones propias de los procesos psicologicos superiores (Vygotsky, 2000), con un

resultado parcialmente creativo.

B.Competencias comunicativas

Existe amplio consenso en la literatura acerca de las caracteristicas de estas competencias,

pero no obstante, no figuran en todos los estandares de calidad para materiales curriculares

que hemos consultado. Tomaremos las especificaciones de dos de estas fuentes.

136



Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

La primera fuente que consideraremos es Wright (2003), muy preciso en sus
especificaciones con respecto al idioma. Propone partir de la pregunta: “;Es el nivel de
lengua apropiado para la audiencia a la que me dirijo?” (p.4). Luego, recomienda usar un
lenguaje claro y directo, con oraciones cortas, vocabulario de uso corriente y otras
caracteristicas propias de un estilo semiformal. Es de destacar su recomendacion de usar un
tono conversacional y dirigirse al interlocutor en segunda persona del singular, que es
coherente con la idea de dialogo didactico (Burbules, 1999; Garcia Aretio, 2008) que hemos
expuesto, y también su prescripcion de un tono alentador y de un discurso que no contenga
opiniones sesgadas en cuestiones de edad, cultura, raza, género o inclinaciones sexuales,
salvo para discutirlas como parte del curso. Asimismo, recomienda editar el material para

que el idioma sea correcto.

En segundo término, tomaremos la descripcion de Educ@l (2010) de estandares de calidad
para los materiales, que dice: “Cuando hay contenidos escritos, estos son sencillos y
concisos, hay discurso fluido, coherencia entre parrafos, desarrollo de los contenidos en un
orden logico, redaccion amena y coloquial, exenta de errores de redaccion, de sintaxis y

ortograficos. Las paginas contienen textos no muy largos ni muy densos” (p.7).

Los contenidistas deberian poseer las competencias para producir un discurso de este tipo.
Como puede apreciarse, son demasiadas caracteristicas puestas en un solo estandar, por lo
que hemos procedido a desglosar este enunciado en varios y ademds, hemos procurado
definir con mas precision algunos términos, tal como “amena” o “densos”, reemplazandolos

por conceptos lingiiisticos mas técnicos y precisos.

B.1. Dominio del idioma

Hablaremos de dominio del idioma tomando la idea fundacional de competencia
comunicativa de Hymes (1979), ya expuesta, que conjuga forma y funcion del idioma en
relacion indisoluble, es decir: correccion en el idioma y propiedad en su uso, adecudndolo a
los contextos, propositos, temas e interlocutores. Las competencias que describiremos
demostrarian, entonces, un dominio del idioma que se evalia considerando el grado de

competencia comunicativa de los usuarios del idioma.
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Dado que el idioma es un sistema de elementos interrelacionados, que a su vez adquieren
identidad por pertenecer a ese sistema, es muy dificil analizarlos de manera aislada, por lo
que la lista de competencias que presentamos a continuacién puede requerir clarificacion
especial para mejor definicion de cada una de ellas sin demasiado solapamiento. Usaremos
como base para estos ejemplos una proposicion que podria encontrarse en un material
curricular para ensefianza de Lengua o Comunicacion: “Sabemos que el acento prosodico y
la entonacion son elementos suprasegmentales importantes en la expresion verbal de
nuestras ideas”. En cada competencia, explicaremos coémo deberia analizarse esta

proposicion de acuerdo con el estaindar que planteemos.

B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los estudiantes, segin su perfil.

Competencia para expresarse en un idioma que esté a la altura del nivel del curso, ya sea de
pre-grado, de grado o de extension. El idioma debe tener en cuenta los conocimientos
previos de los estudiantes y su variedad de lengua24, sin perjuicio de que un proposito del

curso sea elevar estos niveles de conocimiento y de dominio del idioma.

Wright (2003) recomienda textos escritos en idioma simple y directo; la COL (2005) pone el
énfasis en cudn faciles de leer pueden ser los materiales; la QM (2011) también se preocupa
por el factor de legibilidad, pero no desde el punto de vista del idioma sino teniendo en
cuenta el disefio de los textos y que la lectura no se vea obstaculizada por elementos que

produzcan distraccion.

Analizado desde el punto de vista de la pragmatica (Yule, 1996) , un idioma muy pobre o
extremadamente simple podria trasmitir la idea de “hablar para tontos” o de que el
contenidista da por sentado que el estudiante no tiene conocimientos previos, ni especificos
ni generales, y un idioma muy sofisticado, usado con estudiantes principiantes, con bajo
nivel académico, enviaria el mensaje de “yo soy muy sabio y ti eres inferior”. Peor aun
podria ser el mensaje de “nunca vas a ser tan sabio como yo” o el de “no me superes”. La
proliferacion de vocabulario técnico, nuevo para los estudiantes, sin la provision de un
glosario, tendria estos mismos efectos o el de “arréglate como puedas”, similar a “no me

importas”.

* Variedad de lengua: la determinada por la nacionalidad, el lugar geografico y el nivel educativo de los
usuarios, dentro de una misma lengua (Ej: el espafiol del Rio de la Plata, el espafiol de Espaia).
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La proposicion ejemplo, “Sabemos que el acento prosodico y la entonacion son elementos
suprasegmentales importantes en la expresion verbal de nuestras ideas” no deberia requerir
una explicacidon en un curso para expertos, pero si en uno para principiantes. En este Gltimo
caso, incluso, seria cuestionable el uso de “sabemos”, dado que seria evidente que los

estudiantes no saben esto, si recién se estan iniciando en la disciplina.

B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y léxico correcto.

Una competencia basica para cualquier docente — no so6lo los universitarios — es usar el
idioma con correccion, definida como el apego a las normas que constituyen el sistema
formal aceptado del idioma (Chomsky, 1957. Por supuesto, esto se juzga de acuerdo con las
normas que rigen la lengua en el momento de producirse los materiales. El vocabulario es el
problema central en contextos internacionales e incluso nacionales y como ya hemos
sefalado, existe alli una necesidad urgente de investigacion, incluso, de los efectos que esta
uniformidad en el idioma podria tener sobre las culturas e identidades locales. Hemos ya
expuesto este problema como uno de los cruciales en la sociedad actual y conocemos la
recomendacion de la UNESCO (2005) sobre la necesidad de preservar las lenguas regionales
pero al mismo tiempo, hablar a “ciudadanos del mundo”. Por el momento, diremos que el
idioma del contenidista no debe contener elementos que puedan identificarse como

regionalismos incomprensibles fuera del &mbito geografico en el que esta escribiendo.

La correccion en el idioma estd expresa en los estdndares de Educ@l (2010); Wright (2003)
recomienda que se revisen los textos para asegurar su correccion y la CRe-LG (2002) ofrece

recomendaciones especificas acerca de la necesidad de edicion.

B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semiformal.

Competencia para demostrar empatia con los interlocutores apelando a una relacion de
adulto a adulto, respetuosa pero afable. Estd muy ligada a la competencia B.1.1. El
contenidista debe usar un registro de lengua que sea académico pero comprensible y que
tenga el nivel de formalidad y complejidad suficiente para elevar el nivel de formacion de
los estudiantes, sin que resulte pomposo. También es importante que sea simple pero no

banal o demasiado coloquial. Por eso, se recomienda un registro semiformal que evite ambos
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extremos. Es este aspecto del discurso el que define el tenor de las comunicaciones
(Halliday, 1976) y establece la distancia relativa (Yule, 1996), como también lo postulara

Van Dijk (2001) en su teoria del contexto, que considera creado por el discurso.

Desde el punto de vista del discurso, el tenor con que un contenidista habla a los estudiantes
refleja su estilo de liderazgo y también la mente que asigna (Humphrey, 1986) a sus
interlocutores. El uso de un registro semiformal ubicaria la complementariedad de roles en
facilitador-aprendiz o tal vez guia-guiado, en una situacion de liderazgo democratico en la
que el interlocutor es tenido en cuenta como persona inteligente y respetable (Wright, 1987).
La excesiva pomposidad corresponderia mas bien a una complementariedad sabio-ignorante,
acorde con la metafora del anfora y el vaso, mientras que el uso de un registro muy coloquial
(tal vez casi un intento de hablar como los estudiantes en situaciones sociales) haria perder al
rol docente parte de sus cualidades determinantes, al presentar una complementariedad
amigo-amigo, una relacion horizontal, que en general, no estd en las expectativas para el rol

(Pichon Riviére, 1984; Wright, 1987).

Comparemos estas cuatro variaciones del ejemplo:

“Sabemos que el acento prosodico y la entonacion son elementos suprasegmentales
importantes en la expresion verbal de nuestras ideas”. (Semiformal, apropiado, con las
consideraciones que ya hemos hecho con respecto al 1éxico. Parece indicar que se supone un

interlocutor inteligente).

“Nuestro bagaje de conocimientos fonoldgicos incluye la concepcion que el acento
prosodico y la entonacion son elementos suprasegmentales conducentes a la optimizacion de
la expresion verbal de nuestras alocuciones”. (Innecesariamente rebuscado y pomposo, hace

dificil la comprension y crea una extensa distancia relativa)

“Sabemos que el acento de las palabras y la entonacion de lo que decimos son importantes
para expresar bien nuestras ideas”. (Se evita el vocabulario técnico, suponiendo que es muy
dificil para el interlocutor, tal vez. Puede reflejar subestimacion y la distancia relativa parece
corta, pero en realidad se estd ubicando al estudiante muy por debajo del nivel del

contenidista, con esta sobresimplificacion).
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“Cualquiera sabe que el acento de las palabras y la entonacion nos ayudan a ser mds
grosos en la comunicacion”. (Totalmente inapropiado. Lenguaje de moda, casi adolescente,

que intenta acortar la distancia relativa y logra el efecto contrario, tal vez).

Notese que en todos los casos ocurrird que nuestra descripcion de estas alocuciones y las
consideraciones que hemos hecho con respecto a la distancia relativa estarian sujetas, en la

realidad, a su relacion con los contextos.

B.1.4. Dominio del registro académico.

Competencia para manejar un lenguaje y estilo académicos. El registro académico es el
idioma que se usa en los intercambios, escritos e instancias verbales de la vida académica.
Esta regido por normas muy bien descritas en la literatura e incluso reglado por organismos
como la American Psychological Association, las normas Harvard, las Chicago Press y otras.
El contenidista debe dominar por lo menos una de estas normas para presentarse ante los

estudiantes y sus pares como un miembro de la comunidad académica (Swales, 1990).

Segun van Dijk (1992) y en consonancia con ideas ya postuladas por Bernstein (1990), este
discurso académico es un factor de perpetuacion de la desigualdad y debe ser analizado en

cuanto a sus implicancias politicas.

Fairclough (2008), recordemos, considera que el discurso actual de las universidades va
dirigido a que los estudiantes aprueben. Si esto es asi, el uso de un registro académico formal
o semiformal pareceria ser una parte del antidoto para este problema, dado que estariamos
comunicandonos con convenciones aceptadas en un determinado registro, dentro de un nivel
de dominio conceptual que resulta bastante definible y al cual los estudiantes deberian

aspirar.

B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo disciplinar, a nivel del curso.

Competencia para presentar y ensefar el 1éxico propio del campo disciplinar compatible con
el nivel del curso. Toda disciplina tiene su terminologia y la mediacion pedagogica debe
presentarla en forma dosificada o con las debidas aclaraciones para los términos que se van

incorporando. Esto tiene las mismas implicancias para la definicion de la complementariedad
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de roles que hemos presentado al discutir el registro excesivamente formal y pomposo. La
provision de un glosario suele ser util, pero tampoco sera eficiente si todo lo que se hace es
referir a los estudiantes al glosario, dado que la comprension de la terminologia tiene un
aspecto sintactico (clase de palabra), otro semantico (significado de diccionario) y otro
funcional (connotaciones y correspondencias con los contextos). Para realmente comprender
una palabra, el usuario del idioma debe dominar los tres aspectos (Widdowson, 1978) y a
este problema hay que agregar el de las colocaciones, o palabras que se pueden combinar
con algunas pero no con otras, como la posibilidad de decir “querido amigo” en forma
totalmente aceptable, pero no “querido pez”’, que seria extrafio y necesitaria un contexto

explicativo.

Aqui podemos volver a analizar la proposicion “Sabemos que el acento de las palabras y la
entonacion de lo que decimos son importantes para expresar bien nuestras ideas”, que
exploramos anteriormente, desde otro punto de vista. Eliminar las palabras “prosoédico” y
“elementos suprasegmentales” le quita claridad a la idea, que resulta precisa desde el punto
de vista cientifico si se usa el 1éxico correcto. Por otra parte, los estudiantes de la disciplina
necesitan, para construir sus saberes, apropiarse de este 1éxico especifico. Esta simplificacion

los priva de un contenido transversal esencial.

B.2.Capacidad de comunicacion.

Tomamos la comunicaciéon como una actividad humana que hace uso de diversos codigos
para su concrecion. Segun West y Turner (2008), la comunicacion es un proceso social en el
que las personas usan simbolos para intercambiar mensajes, lo que supone el uso de codigos
comunes. Notese que en EaD, estos codigos comunes incluyen el uso de las TIC y cierta
cultura asociada a ellas, como la llamada ‘“netiquette”, por ejemplo. La capacidad de
comunicacion comprende la seleccion, uso, incorporacién y modificacion de estos codigos,
sobre todo en contextos en que tal vez no sean comunes a todos los involucrados. Esto hace
que se considere a la comunicacién como un proceso, en funcion de que cambia y se

desenvuelve en forma permanente.
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B.2.1. Ilacidn del discurso.

Competencia para producir un discurso que fluya de un tema a otro de manera tal que sea

facil de seguir, sin dejar temas inconclusos o desconectados.

En este aspecto, la inclusion de enlaces de hipertexto es una novedad que hay que tener en
cuenta. La Educ@]l (2010) le presta particular atencion y sugiere que no sean demasiados, no
rompan la continuidad del texto y que el autor se asegure de que funcionen. En las otras

fuentes, solo se menciona que los enlaces sean pertinentes.

B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos.

Competencia para combinar medios graficos, audio-visuales, electronicos, segun necesidad.

Los mensajes suelen transmitirse mejor cuando se los reitera por mas de un medio y ademas,
los materiales deben proveer oportunidades de retencidon de la informacion para diversos
estilos de aprendizaje™. La Educ@] (2010) prevé el uso de medios audiovisuales, graficos y
otros, y de indicaciones precisas para ello. E1 COL (2005) considera necesaria esta variedad

de recursos, para proveer a diferentes intereses y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los interlocutores.

Competencia para dirigirse al otro en segunda persona en todas las ocasiones posibles y
demostrar que el autor puede entablar un didlogo didactico con el estudiante (Burbules,
1999; Garcia Aretio, 2008; Wright, 2003). La Educ@] (2010) establece que “Los contenidos

se presenten como una conversacion didéactica guiada” (p.7).

No explicaremos mas esta competencia porque ya nos hemos ocupado del tema del didlogo

didactico en capitulos anteriores.

** Usamos este término aunque no estamos de acuerdo con el significado que se le da en parte de la literatura,
cuando se habla de estilo de aprendizaje visual, auditivo, kinésico, tactil y hasta olfativo. Nuestra discrepancia
con esta clasificacion surge de que parece referida mas a maneras de retener informacion que a modos de
procesarla, por lo que se estaria hablando de solamente un aspecto del aprendizaje.
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B.2.4. Uso de un discurso democratico.

Competencia para evitar la imposicion de opiniones personales, afirmaciones rotundas e
ideas sesgadas o discriminatorias con respecto a cuestiones referidas a raza, creencias

.. . .. . 1126
religiosas, culturas, convicciones politicas o cualquier falta de respeto por la diversidad.

Los sesgos discriminatorios son hoy politicamente incorrectos y contrarios al espiritu de la
sociedad globalizada, que se pretende que sea tolerante de la diversidad, por lo que no nos
detendremos a explicar la necesidad de evitarlos, pero el autoritarismo en las opiniones o
posturas personales del docente con respecto a los temas de estudio perdura en todos los
claustros universitarios. Un caso tipico es el del docente que ensefia toda una asignatura con
un solo libro del cual es autor, sin permitir que se traigan a colacion otras fuentes. Otro es el
del docente que transmite sus opiniones, convicciones, ideas, sin proveer sustentacion tedrica
o hacer referencia a la literatura sobre el tema, casi como verdades reveladas, y pretende que

sus estudiantes las aprendan y repitan para poder aprobar la asignatura.

La CRe-LG (2002) prescribe de manera muy clara que los materiales curriculares deben
estar libres de sesgos o discriminacion. Wright (2003) también incluye este parametro en sus
estandares de calidad y agrega que deben demostrar respeto por diferentes culturas. La QM
(2011) no habla de evitar sesgos, pero indica como estdndar de calidad que los temas, en los
materiales curriculares, sean abordados desde varios puntos de vista, lo que indica una

preferencia por la pluralidad de ideas.
B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles.

Competencia para proponer una complementariedad de roles situada, es decir, que sea
flexible y se adapte a los contextos y las circunstancias. Por ejemplo, los roles de maestro-
aprendiz pueden ser muy adecuados en momentos en que la instrucciébn es lo mas
importante, pero pueden mutar a proponente-consejero en una etapa de produccion, en la que

el estudiante necesite solo guia para elaborar un trabajo propio.

26 . ., . . .
Por supuesto, esta competencia no regiria para universidades cuyos fines fueran, precisamente, educar en
estas ideas sectarias, pero no estamos considerando estas situaciones.
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Ya nos hemos ocupado de la relevancia de la complementariedad de roles presente en la
mediacion pedagdgica. Hemos usado el término “situada”, tomando parte de la idea de
liderazgo situacional de Hersey, Angelini y Carakushansky (1982), que se ocupa de la
relacion entre la capacidad del lider para asignar y explicar tareas, el nivel y estilo del apoyo
socioemocional que brinda y el grado de madurez y competencia que tienen los que deben
llevar adelante el trabajo. La teoria expresa que el lider adecuara su comportamiento a las
relaciones que perciba entre estas variables. Esto hace el modelo aplicable a la docencia y a
la produccion de materiales curriculares, ya que esta tarea requiere el estudio del
destinatario, apoyo y dosificacion de este andamiaje, guia y monitoreo de actividades. En
Warwick (2008) encontramos una interesante asociacion del liderazgo situacional docente
con las teorias del aprendizaje por la experiencia de Kolb (1984), que postula la adecuacion
del liderazgo docente a los estilos de alumnos que ponen la intuiciéon por encima del
raciocinio o viceversa, y demas componentes del aprendizaje mencionados por Kolb (Ibid.)

Se une también con la idea de liderazgo eficaz de Goleman (2002), que hace depender la
eficacia del liderazgo de su posible adaptacion a diversas situaciones y contextos. A su vez,
estas posturas estan todas asociadas con la teoria de la mente de Humphrey (1986) y con el

concepto de andamiaje del constructivismo social.

Si bien es evidente que el tutor puede percibir las reacciones y necesidades de los estudiantes
y acomodar su liderazgo a ellas durante el cursado, esto no parece tan transferible al disefio
de materiales curriculares, que hemos distinguido claramente de la tarea tutorial. Sin
embargo, el contenidista de materiales, luego de efectuar los andlisis previos de
destinatarios, recursos, objetivos y otros que sean pertinentes, y de acuerdo con la naturaleza
epistemologica de la asignatura, puede decidir en qué pasajes de esos materiales necesita
actuar en el rol de informante, gestor, guia, evaluador u otros. En el andlisis de los
materiales, esta competencia para situar el liderazgo esta relacionada de manera primordial

con la calidad del impacto afectivo y del desafio cognitivo.

Esta competencia también se manifiesta en la inclusion de explicaciones, descripciones,
preguntas, opiniones y todos los actos de habla que son comunes en un didlogo, evitando
apegarse a uno en especial como estilo homogéneo, por ejemplo, exposicion de temas. La
variedad de actos de habla tiene que ver con la presencia de un liderazgo situacional y
democratico, flexible, en el que la complementariedad de roles (Pichon Riviére, 1984) va

variando segin necesidad.
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B.2.6. Provision de instrucciones claras.

Competencia para expresar instrucciones de manera tal que resulten comprensibles sin
necesidad de metalenguaje o de explicaciones adicionales. Estas instrucciones se refieren
tanto a como proceder durante el cursado, tema que suele incluirse en una unidad
introductoria, como a las consignas de las tareas y examenes. Para facilitar la comprension
de las instrucciones, puede recurrirse a cierta estandarizacion; por ejemplo, decir siempre
“Responda” y no variar con “Conteste” o “Provea las respuestas ...”. También suelen ser
utiles los iconos, que refuerzan ciertas consignas que aparecen de forma repetida, como
“Recuerde”, “Lea”, “Debata en el foro”, y otras similares. Esta competencia estd

estrechamente ligada con la transparencia de los materiales curriculares.

La Educ@l (2010) especifica que las consignas claras, completas, interesantes y accesibles
son un rasgo de calidad; la CRe-LG (2002) no se refiere s6lo a la necesidad de instrucciones
claras, sino que extiende este requisito de claridad a la totalidad de los materiales; la COL
(2005) provee, incluso, una guia sobre como escribir en forma clara, usando palabras mas
bien comunes y un estilo directo, y también recomienda el uso de iconos y Wright (2003)

establece que las instrucciones deben ser simples y directas.

B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnologicos.

Al definir esta competencia, debemos recordar que la capacitacion en TIC esta a cargo de los
servicios de EaD y no en manos de los docentes-contenidistas. Sin embargo, al analizar la
calidad de los materiales y las competencias que reflejan, encontraremos en primer lugar que
no todos los contenidistas han asimilado y elaborado esta capacitacion de la misma manera.
Evaluaremos si han logrado comprender las funciones pedagodgicas de los distintos medios y
los usan para funciones no adecuadas; por ejemplo, se pide trabajo colaborativo en un foro,
cuando una wiki seria més eficiente. También se evaluara si los contenidistas han hecho el
cambio de didactica necesario para pasar de lo presencial a la EaD. Puede ocurrir que aunque
el contenidista conozca el manejo técnico de las TIC e incluya el uso de diferentes recursos,
no los explote de manera correcta porque busque simplemente reproducir su practica
presencial en los nuevos materiales. Por ejemplo, puede abrir una tarea en la que incluye un

cuestionario de opcion multiple en archivo de texto, cuando el campus virtual con el que esta
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operando permite crear el cuestionario en forma automatizada y conservar un registro de las
respuestas y su puntuacion. Subirlo como archivo de texto implica que los estudiantes
deberan bajarlo, contestarlo, volver a subirlo y esperar a que el docente ingrese, lo baje, lo
corrija, lo vuelva a subir e indique la puntuacion. Una forma de creacion del cuestionario
requiere tanta destreza como la otra, pero hay una que es mas eficiente y propia de la

modalidad.

Esta es una competencia crucial, que se relaciona con todos los rasgos de calidad de los
materiales, pero de manera muy especial con la transparencia y el impacto afectivo. La

tomamos como una profundizacion de la competencia A.2.7.

Zabalza (2003) se ocupa en forma muy especifica de este aspecto, sefialando la necesidad de
que las TIC se integren de manera real al desarrollo de las disciplinas, que varien y mejoren
las acciones de aprendizaje y en resumen, que se exploten en su potencial pedagogico.

Analizaremos esta competencia desglosandola en sus diversos aspectos.

B.3.1. Uso competente de las TIC.

Competencia para manejar las TIC como usuario habil, con un nivel operativo satisfactorio y

con conocimiento de sus posibilidades.

Podria aducirse que no puede saberse, al analizar el disefio de materiales curriculares, si los
autores-disefiadores son usuarios competentes de las TIC. En primer lugar, serd un indicador
de esta competencia si los recursos informaticos estan incluidos en el disefio o se ha creado
solamente una especie de tratado sobre el tema, para descargar, imprimir y leer; en segundo
lugar, puede que el uso de los recursos sea inadecuado o que se pida, por desconocimiento,

que el estudiante realice operaciones imposibles o innecesarias.

Todas las fuentes consultadas para la produccion de esta taxonomia incluyen el uso
adecuado de las TIC como un rasgo de calidad de los materiales y los cursos, aunque ponen
mas ¢énfasis en los aspectos técnicos de accesibilidad, vigencia de la tecnologia y

navegabilidad que en su adecuacion pedagogica, rasgo que describen en general.
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B.3.2. Uso eficiente de herramientas tecnolédgicas.

Competencia para seleccionar y usar, de todas las herramientas tecnologicas, las que resultan
apropiadas para el logro de los propositos y objetivos planteados para el curso, pero que
ademds sean eficientes; es decir, que la ratio entre grado de competencia tecnoldgica
requerido-rendimiento pedagdgico, sea Optima. Si el estudiante debe ser un usuario
extremadamente competente para realizar una actividad que no aporta demasiado al
aprendizaje, el recurso tecnologico no es eficiente. Por ejemplo, tener que descargar un
programa muy pesado, que tarda media hora en instalarse, para lograr ver una demostracion

de un procedimiento que ya se ha explicado y graficado por otra via, no seria eficiente.

La QM (2011) establece la adecuacion del uso de los medios tecnologicos en funcion de los
objetivos y propdsitos como un rasgo necesario de la calidad; la Educ@] (2010) también lo
incluye, pero con referencia a los enlaces de manera especifica y lo mismo postula el COL
(2005). Sin embargo, el tema de la eficiencia no estd presente en estas taxonomias. Lo

incluimos por considerarlo un elemento vital de la transparencia (O’Neill, 1996).

B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades de accesibilidad del usuario.

Competencia para proponer usos de las TIC que contemplen la disponibilidad de medios
tecnologicos por parte de los estudiantes, las condiciones de accesibilidad y las situaciones

soclo-econdmicas.

Las fuentes consultadas coinciden en que la accesibilidad debe ser un rasgo de la calidad. La
Educ@]l (2010), 1a QM (2011) también destacan que los requisitos técnicos y saberes de los
estudiantes en este campo deben especificarse, pero esto seria una tarea del disefiador
pedagdgico mas que del contenidista. Los estandares consultados también establecen que las

tecnologias usadas deben ser modernas, de facil obtencion y ampliamente conocidas.

Aqui agregaremos que los contenidistas deben informarse o ser informados sobre las
cuestiones geograficas que pueden afectar el uso de algliin recurso; basicamente, la Internet,
porque esto condiciona de manera definitiva el disefio instruccional para regiones donde las

conexiones son lentas o caras, o donde climas extremos pueden hacerlas peligrar con
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bastante frecuencia. Notese que el andlisis de la calidad de los materiales y de las
competencias de sus autores estard también enmarcado en este contexto de accesibilidad.
Materiales que pueden ser idealmente excelentes disefios, no lo seran si no son adecuados
para las posibilidades tecnologicas de los usuarios. Esto hace a la transparencia de los

materiales, pero va mas alla, hace a su usabilidad.

Con respecto a este punto, Zabalza (2003) nos recuerda que las tecnologias no aportan
transformaciones a la docencia universitaria en la medida en que se sigan usando dentro de
un modelo transmisivo, fundado en clases magistrales. También nos recuerda, desde el punto
de vista del estudiante, que la inclusion de las TIC debe hacerse de manera que no produzca
discriminacion entre los estudiantes que tengan acceso a las mas sofisticadas y los que no

puedan obtenerlas.

C.Competencias evaluativas

Al referirnos a evaluaciones, lo haremos de manera general, con referencia tanto a las
sumativas (que tratan de evaluar el nivel adquirido por los estudiantes luego de un trayecto
especifico de aprendizaje, como una unidad o un cuatrimestre) como a las formativas (que
evaluan los logros en tramos muchos mas pequefios, como una actividad o una seccion de
una unidad, para seguir el proceso de aprendizaje). También podemos llamar a estas
evaluaciones de producto y de proceso; de logro y de progreso, de control y de seguimiento,

segun los autores que se consulten.

Vale aclarar que en el caso de andlisis de primeras versiones de los materiales curriculares,
estaremos frente a evaluaciones formativas de manera prioritaria, aunque pueden encontrarse

algunas de tipo sumativo.

C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del material y el de las evaluaciones.
Competencia para ensefiar y evaluar al mismo nivel de complejidad. Esta competencia esta
relacionada con el impacto afectivo, dado que tiene que ver con la motivacion. Evaluaciones

mas complejas o mucho mdas simples que el material y las actividades de aprendizaje

produciran frustracién y desanimo. El nivel de las evaluaciones suele también reflejar el tipo
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de liderazgo docente. Si es autoritario-despotico puede que las evaluaciones sean

exageradamente dificiles y si es laissez-faire, que sean demasiado sencillas.

Reiteramos que los conceptos de facil y dificil son muy subjetivos y personales, pero para el
proposito de analizar el disefio instruccional, es posible determinar si existe correspondencia
entre el nivel de dificultad de los materiales y el de las evaluaciones examinando, por
ejemplo, si al estudiante se le pide realizar durante la evaluacion operaciones o actividades
que nunca antes ha realizado y para las que no ha sido especificamente preparado.
Asimismo, se puede determinar si los exdmenes o autoevaluaciones pueden aprobarse sin
que las actividades previas hayan sido necesarias ni preparatorias para tal fin. Al respecto,
Wright (2003), habla de la necesidad de que las evaluaciones guarden coherencia con
contenidos relevantes y sean viables. Otros indicadores de baja calidad podrian ser: para
resolver la evaluacion, el estudiante necesita informacion que no se proveyd, o la evaluacion
focaliza en detalles nimios de contenidos muy profundos (Como evaluar una unidad sobre
las ideas de los presocraticos solo pidiendo al estudiante que diga quiénes fueron o en qué
afios vivieron), problema sefialado por Zabalza (2003). Es decir que mas alla de que lo facil
o dificil sea bastante subjetivo, existen rasgos de los materiales que pueden evidenciar, al
menos en la superficie, si el grado de dificultad de las evaluaciones es acorde con el de los

materiales curriculares.

C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones.

Competencia para evaluar el tipo de desempefio que se esperaba lograr, seglin la enunciacion

de objetivos.

Todas las fuentes que hemos consultado consideran indispensable este rasgo de las
evaluaciones para un curso de calidad, pero es de destacar el aporte del COL (2005), que
presenta con toda claridad cdémo debe establecerse esta correspondencia, tomando los verbos
que se usaron para enunciar los objetivos y transforméandolos en consignas de las actividades
de evaluacion. Da como ejemplo que si un objetivo es “Hacer una reserva de hotel en forma
telefonica, en ruso”, no seria coherente con este objetivo pedir a los estudiantes que
escribieran una carta a un hotel solicitando una reserva. Propone usar la taxonomia de Bloom
(1956) para determinar a qué nivel se va a evaluar: de comprension, explicacion, asociacion,

etc. y explica que debe ser el nivel al que el curso intento llevar al estudiante. Su sugerencia
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de usar en las consignas de las evaluaciones los mismos verbos de desempeiio que se usaron
para formular los objetivos es muy interesante porque serviria también de control inverso
con respecto a la enunciacion de los objetivos. Un supuesto objetivo que fuera “Comprender
la necesidad de evaluar al paciente antes de medicarlo” no podria traducirse en una consigna
que dijera, por ejemplo, “En el siguiente ejemplo, comprenda la necesidad de evaluar ....” y
ni siquiera “Demuestre que comprende la necesidad ....” Al intentar redactar la consigna de

evaluacion, se pondria en evidencia el error en la formulacion del objetivo.

C.3. Coherencia entre el enfoque pedagdgico que rige en los materiales y las evaluaciones.

Competencia para producir el tipo de evaluaciones que se corresponden con el enfoque

pedagdgico de los materiales.

Por ejemplo, si el material ha sido disefiado de acuerdo con los principios del
constructivismo, no es coherente evaluar los resultados mediante métodos propios del
conductismo. En nuestro caso, debido a las caracteristicas de calidad de la ruta de
aprendizaje y del discurso de la mediacion pedagogica que estamos proponiendo, se
esperaria que las evaluaciones fueran del tipo que Bordas y Cabrera (2001) hacen
corresponder con la idea del aprendizaje constructivista: con resoluciéon de problemas,
extraccion de conclusiones, elaboracion de conocimientos y evitando la simple
memorizacion y repeticion. Estas son también caracteristicas de las actividades de

aprendizaje de calidad, como explicamos en la competencia A.3.13.

La Educ@] (2010) engloba esta necesidad de coherencia de las evaluaciones con el curso en
varios rasgos de calidad; la QM (2011) la especifica de manera explicita, al decir que las
evaluaciones deben guardar correspondencia con los contenidos y las actividades de
aprendizaje; el COL (2005) también se ocupa de este rasgo de calidad, pero lo hace con
respecto a los objetivos del curso, como hemos visto. E1 CRe-LG (2002) establece que el
estudiante debe ver en forma clara la estrecha relacion entre los contenidos, las tareas o
actividades de aprendizaje y las evaluaciones y Zabalza (2003) nos habla de la necesaria

coherencia entre “nuestra actuacion didactica” y las evaluaciones.
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C.4. Validez de contenido.

Competencia para focalizar las evaluaciones en los contenidos del curso y de la bibliografia

propuesta, de manera integradora.

Este es un rasgo de calidad de cualquier evaluacion. Se refiere a que debe evaluarse el
contenido ensefiado sin parcializarlo y no exigir conocimientos que hubiera sido imposible
adquirir en el curso. La Educ@l (2010) postula que las evaluaciones integren los
conocimientos. Wright (2003) recomienda asegurarse de que las actividades de evaluacion

cubran los puntos principales de la parte del curso a la que se refieren.

C.5. Claridad en las consignas.

Competencia para expresar claramente qué se espera que los estudiantes hagan en el examen

o evaluacion.

Todas las fuentes consultadas incluyen este rasgo de calidad en las evaluaciones, al igual que
para las actividades y las guias de estudio. Desde luego, es fundamental para la

transparencia.

C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion.

Competencia para establecer, enunciar y comunicar criterios de evaluacion.

Esta competencia se encuentra dentro de los principios del aprendizaje centrado en el
estudiante (Rogers, 1972; Gagne, 1985) y estd estrechamente unida a la competencia A.2.5.
La formulacion de objetivos que explicabamos en ella, incluye una enunciacién de como va
a ser evaluado el logro de esos objetivos, como también exponiamos en la competencia
evaluativa C.2. La fijacion de criterios para la evaluacidon, sin embargo, no es util si el
estudiante no los conoce. Si permanecen ocultos, centrados en el docente, constituyen
ademads un factor de poder despdtico, al poner al estudiante en situacion incierta, sin saber

qué se espera de él, sujeto el fallo y veredicto de la autoridad superior: el docente.
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Asimismo, la ignorancia de los criterios de evaluacion limita la posibilidad de la

autoevaluacion.

La QM (2011) no habla de criterios de evaluacion, pero establece que las politicas de
asignacion de puntaje deben ser transparentes y transmitirse; Zabalza (2004) ubica la
comunicacion de criterios de evaluacion dentro de las competencias para dar apoyo a los
estudiantes; la CRe-LG (2002)incluye la necesidad de hacer explicitos los criterios generales
de evaluacion incluso en la publicidad y en los materiales informativos de admision de
nuevos estudiantes; el COL (2005) establece que la comunicacion de criterios de evaluacion
a los estudiantes los ayudara a mejorar el nivel de su trabajo; la Educ@] (2010) solicita que
se informe a los estudiantes de los requisitos para la aprobacién de cada curso; Wright
(2003) postula que los estudiantes conozcan de antemano los criterios con que seran
evaluados, que sean claro, que haya un link a las politicas generales de la institucion en este
campo y que se provean ejemplos de evaluaciones exitosas para que los estudiantes los
examinen. La AACSB (1999) establece que los criterios de evaluacion se comuniquen en el

momento de la admision de los estudiantes al curso.

C.7. Evaluacion y auto-evaluacion de los resultados de la labor docente realizada.

Fuera de nuestro andlisis, ya que no nos referimos a labor docente en general sino al
desempetio de los contenidistas. Ademas, dado que estamos analizando primeras versiones
de los materiales, no podria esperarse que los contenidistas se autoevaluaran con referencia a

materiales todavia no probados y ni siquiera terminados.

5.2. Indicadores de competencias pedagdgicas de los contenidistas

(,Como indagamos la existencia de las competencias presentadas mediante el andlisis de los
materiales? Tomamos ciertos rasgos de calidad de los materiales como indicadores de que
las competencias existen, siguiendo con la concepcidon de que las capacidades se pueden
conocer a través del desempeno. El andlisis se efectuara de las dos maneras que hemos
expuesto: analizando el disefio de la “ruta por default” original, el disefio instruccional, y el
discurso, mediante su andlisis pragmatico y critico. Se complementara con los cuestionarios
a los contenidistas. El andlisis del disefio puede poner en evidencia las Competencias

Docentes y Evaluativas, mientras que el andlisis del discurso revelara informacion sobre las
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Competencias Comunicativas, directamente emparentadas con el didlogo didéactico, aunque

los limites entre estos tipos de competencias no son nitidos ni claros y a menudo es precisa

una lectura del analisis que combine diversos aspectos. Asumiremos que si los materiales

pueden ser considerados de calidad, sus autores poseen las competencias necesarias para

desempefiarse como contenidistas de EaD mediada por las TIC de calidad. La tabla que se

presenta a continuacion ilustra esta correspondencia.

COMPETENCIAS

INDICADORES

I. Competencias académicas: fuera de nuestro analisis

II. Competencias profesionales: fuera de nuestro analisis

III. Competencias pedagdgicas.
A.Competencias docentes.

A.l1. Insercion empatica en el
contexto.

Relaciona su asignatura con otras, demostrando una

vision global del programa.

Conecta su material con otros espacios de la EaD,

por ejemplo, los foros o las clases virtuales.

A.2. Creacion del programa de la asignatura.

A2.1. Eleccion del

del

enfoque

pedagdgico programa, que

determina sus propositos.

El enfoque pedagogico que se ha elegido es

adecuado para la asignatura.

A.2.2. Eleccién del estilo y forma del

programa, de acuerdo con el enfoque.

El estilo y forma del programa estdn determinados

por el enfoque y son coherentes con él.

A.2.3. Fijacion de los propdsitos del

programa.

Los propositos son coherentes con el programa y el

enfoque.

A.2.4 Formulacion de objetivos de

desempefio.

Los objetivos se expresan en términos de

expectativas de logro, con verbos de accion y

resultan, por lo tanto, medibles.

A.2.5. Seleccion de bibliografia.

La bibliografia es pertinente.

La bibliografia es suficiente.

La bibliografia obligatoria es coherente con la de

consulta.

A.2.6. Seleccion de medios y

recursos.

Los recursos son de facil acceso

Los recursos son suficientes y variados.

Los recursos son pertinentes.
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A.2.7. Seleccion de tipos de

actividades.

Las actividades propuestas estan dirigidas al logro

parcial o final de los objetivos.

A.2.8. Seleccion de contenidos.

Los contenidos son los necesarios para alcanzar los

objetivos propuestos.

A.3. Trazado de una ruta de aprendizaje.

A.3.1. Produccion de la necesaria
coherencia entre el estilo de la ruta de

aprendizaje y el estilo del programa.

La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con
los principios del programa y los del enfoque del

cual deriva.

A.3.2. Incorporacion de

organizadores previos.

Los conocimientos previos se toman como base para

los nuevos.

A.3.3. Establecimientos de nexos

entre temas.

Hay referencias explicitas a los nexos entre temas.

A.3.4. Creacion de espacios para

conclusiones o cierres.

Hay oportunidades para que el estudiante cierre un
tema o integre nuevos conocimientos a medida que

avanza en la ruta de aprendizaje.

A.3.5. Establecimiento de una
progresion de dificultad, profundidad,
integracion o pericia consistente y

paulatina.

La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
consistente hacia un mayor grado de logro,
escalonando las etapas de forma progresiva y pareja,

sin altibajos.

A.3.6. Inclusion de espacios de auto-

evaluacion.

El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a

medida que avanza.

A.3.7. Inclusion de trabajo autonomo

y guiado.

Hay wuna proporcion equilibrada de trabajo

autébnomo y guiado.

A.3.8. Relacion entre la teoria y la

préctica.

La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
objetivos de desempefo con la debida sustentacion

tedrica.

A.3.9. Incorporacion de instancias de

repaso consolidacion de

y

conocimientos.

Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
proveyendo espacios y opciones para llevarlos a

cabo.

A.3.10. Pautas y guia para el uso de la

bibliografia obligatoria y accesoria.

Se indica cuando, como y para qué debe leerse la

bibliografia, de manera clara.

A.3.11. Posibilidad de promover la

respuesta mediadora.

Hay invitaciones a expresar conocimientos o

experiencias previas sobre el tema.
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A.3.12. Propuesta de transferencia de
contextos

de

conocimientos a los

sociales o profesiones los

estudiantes.

Hay estimulos e invitaciones a los estudiantes para

que transfieran lo aprendido a su experiencia.

A.3.13. Predominio de actividades de

elaboracion.

Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
elaboracion y construccion personal y grupal de

conocimientos.

B.Competencias comunicativas

B.1. Dominio del idioma

B.1.1. Dominio de un idioma

accesible para los estudiantes, segliin

El idioma refleja conocimiento de los interlocutores

en cuanto a su nivel previo de dominio de los temas

su perfil. y sus variedades de lengua.

B.1.2. Gramatica, ortografia, | El idioma es correcto segin las normas que rigen la

puntuacidon, sintaxis y  léxico | lengua en el momento de escribir los textos.

correctos.

B.1.3. Comunicaciones en estilo | El idioma es formal o semi-formal, evitando

formal o semi-formal. regionalismos, coloquialismos, excesiva
pomposidad o familiaridad.

B. 1.4. Dominio del registro | El estilo y las convenciones responden a normas

académico. académicas aceptadas.

B.1.5. Presentacion del Iéxico | El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el

pertinente para el campo disciplinar, a

nivel del curso.

nivel del curso.

Cuando hay jerga o Iéxico especializado, se explica

0 se provee un glosario.

B.2. Capacidad de comunicacion

B.2.1. llacion del discurso.

El discurso fluye sin saltos de un tema a otro y es

facil seguir su ilacion.

B.2.2. Empleo de cédigos y medios

diversos.

Se usan medios gréficos, visuales, audio-visuales

seglin necesidad.

B.2.3. Mantenimiento de un didlogo

directo con los interlocutores.

El contenidista se dirige en forma directa a los

estudiantes, en segunda persona.

Hay preguntas retoricas.

El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo
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que el estudiante puede estar pensando, imaginando,

sospechando o descubriendo e intenta respuestas.

B.24. Uso de un discurso | El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que

democratico. se encuentren en ¢l comentarios u opiniones
discriminatorias.
El discurso no presenta sesgos originados por
opiniones personales no fundadas en teorias o en
evidencia.

B.2.5. Flexibilidad en la | El continidista se sitia en esquemas de roles de

complementariedad de roles. facilitador-aprendiz, informante-receptor,
organizador-actor, etc. segun necesidad. La
complementariedad de roles no permanece
uniforme.

B.2.6. Provision de instrucciones | Las instrucciones y consignas son claras y en lo

claras.

posible, estandar.

B.3. Conocimiento de las posibilidades

y usos de distintos medios tecnoldgicos..

B.3.1. Uso competente de las TIC.

Incluye diversos recursos informaticos en Ia

elaboracion de los materiales.

B.3.2. Seleccién eficientes de

herramientas tecnologicas.

Las herramientas tecnoldgicas tienen un grado de

complejidad compatible con el rendimiento

pedagdgico que proporcionan.

B.3.3. Uso de las TIC que contempla
las posibilidades de accesibilidad del

usuario.

Las TIC se usan en la medida en que los programas
0 recursos sean comunes, accesibles, baratos y

conocidos.

C.Competencias evaluativas

C.1. Coherencia entre el grado de
complejidad del material y el de las

evaluaciones.

Los materiales y las evaluaciones estdn en el mismo
nivel de complejidad y se exige desempeiio para el

cual se ha preparado al estudiante.

C.2. Coherencia entre los objetivos y

las evaluaciones.

Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio

que se describe en los objetivos del material.

C.3. Coherencia de enfoque.

Las evaluaciones estdn de acuerdo con el enfoque

pedagbgico que rige los materiales.

C.4. Validez de contenidos.

Las evaluaciones requieren la aplicacion de
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contenidos incluidos en el curso.

C.5. Claridad en las consignas. Las consignas no requieren aclaracion.

C.6. Descripcion de los criterios de | Los criterios de evaluacion estan disponibles para

evaluacion. los s antes de tomarse las evaluaciones.

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.

Tabla 3 — Competencias de los contenidistas y sus indicadores

Si volvemos a los principios de disefo instruccional de calidad que enunciamos al comienzo,
Transparencia, Coherencia, Cohesion, Unidad, Impacto afectivo y Desafio cognitivo,
asociados a un contexto y discurso democraticos que reflejen respeto por la
multiculturalidad, veremos que los indicadores de calidad los reflejan a todos, pero no es
posible dividirlos de acuerdo con cada uno de los principios, porque estos se solapan y
complementan. Por ejemplo, la Inclusion de auto-evaluacion involucra necesariamente la
transparencia, porque si el ejercicio de auto-evaluacion no guarda correspondencia con el
resto de los contenidos y actividades, desorienta y vuelve oscura una parte del proceso.
Asimismo, debe ser coherente con el enfoque para tener Coherencia, debe proponer un
Desafio Cognitivo y es de esperar que haga un Impacto Afectivo al referirse a elementos de

la realidad contextual del estudiante y expresarse con el discurso apropiado.
Hasta aqui, hemos expuesto el marco tedrico de nuestra investigacion y los estandares de

calidad de una taxonomia creada especialmente para llevarla a cabo. Pasaremos a definir,

entonces, las etapas e instrumentos de la investigacion.
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SECCION IV — ASPECTOS METODOLOGICOS

CAPITULO 6 - Metodologia e instrumentos

La presente investigacion es un estudio de caso que se encuadra en un paradigma empirico-
evaluativo cualitativo, con aspectos cuantitativos. Se evaluaron los materiales curriculares
producidos por los docentes con respecto a una taxonomia de estdndares de calidad de
disefios de materiales curriculares para EaD mediada por las TIC, tomados como indicadores
de competencias pedagogicas de calidad para los contenidistas, para determinar cuales de
estas competencias reflejaban. La taxonomia fue creada especialmente para esta
investigacion. La informacién se complementd con cuestionarios a los contenidistas, para
indagar hasta qué punto estas competencias habian sido transpuestas de su estilo de
mediacion pedagdgica en cursos presenciales o si respondian a concepciones personales de
la EaD mediada por las TIC o incluso, a una concepcion personal de la educacion. También,
si las percepciones y concepciones de los contenidistas guardaban correspondencia con sus

producciones.

6.1. Recoleccion de datos

Como se ha explicado, los datos provinieron de los materiales curriculares y de los
cuestionarios a los docentes-contenidistas. La recoleccion de datos de materiales se hizo de
manera retrospectiva: se obtuvieron los trabajos presentados por los docentes-contenidistas
en su version original, antes de haber sido tratados por un disefiador pedagodgico. Los

cuestionarios se llevaron a cabo en forma simultdnea con esta obtencion del corpus.

6.2. Poblacion y muestra

Se analizaron un total de sesenta trabajos de treinta docentes, a los que luego se les solicitd

responder cuestionarios por escrito.

Las instituciones a las que pertenecian los docentes comparten las siguientes caracteristicas:

a. Son universidades privadas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.

b. Las instituciones tienen similar Mision y Vision.
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Las Areas de Educacién a Distancia tienen organizacion similar.

Los contenidistas trabajan con una minima instruccion inicial, que consiste en la
entrega de un manual y una entrevista con la Coordinadora de Materiales. Estas
universidades no brindan mas capacitacion en este aspecto.

La primera version de los materiales luego es procesada por el equipo de disefo
pedagdgico, grafico y de multimedios, en consulta con el contenidista.

Los cursos curriculares a los que pertenecen los materiales son todos para carreras de
nivel universitario de grado y pregrado, de educacion formal oficial. Los
extracurriculares son de extension.

Los contenidistas habian cedido a sus universidades los derechos de autor.

Criterios de inclusion

a. Los docentes eran todos argentinos nativos, residentes en Buenos Aires o sus
localidades aledafias.

b. Los docentes eran todos universitarios, con experiencia en ensefianza
presencial.

c. Los docentes tenian que haber dictado en forma presencial las asignaturas
para las que escribieron los cursos para enseflanza a distancia u otras
asignaturas sobre los mismos temas o dentro del campo disciplinar.

d. Los docentes eran parte de equipos de trabajo donde ellos debian proponer el
disefio instruccional preliminar y recién entonces comenzar a trabajar con un
disefiador pedagdgico y un disenador grafico y de multimedios.

e. Los docentes habian recibido minima instruccidon previa por parte del equipo
de trabajo; por ejemplo, una sesion de intercambio de ideas o un manual de
instrucciones.

f. Los materiales curriculares y de extension eran todos para EaD mediada por
las TIC.

g. Los materiales curriculares eran para cursos universitarios, de carreras

oficiales o de extension.

Criterios de exclusion
Cualquier caso que no cumpla con los criterios de inclusion que acabamos de
detallar, mas casos de materiales que hayan sido producidos siguiendo instrucciones

estrictas de la universidad o hayan pasado por sucesivas revisiones.
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6.3. Método

a. Produccion de una taxonomia basica de estandares de calidad para EaD.

b. Produccion de una taxonomia de estdndares de calidad para materiales
curriculares, dentro de la taxonomia general de calidad de EaD.

c. Produccion de una taxonomia de competencias del profesorado universitario.

d. Produccion de una taxonomia de competencias de los contenidistas de EaD para
producir materiales curriculares de calidad.

e. Determinacion de los indicadores de competencias de los contenidistas en los
materiales curriculares.

f. Analisis de los materiales en cuanto a coherencia, cohesion, progresion,
secuenciacion, desafio cognitivo, objetivos y todos los aspectos relacionados con
el disefio instruccional, incluyendo el discurso y las evaluaciones.

g. Comparacion de los analisis precedentes con los estandares de calidad, para
evaluar los materiales.

h. Comparacion de los resultados de la evaluacion anterior con la taxonomia de
competencias de calidad, para evaluar cudles parecen poseer los contenidistas, de
acuerdo con los indicadores identificados.

i. Resumen de los resultados de la evaluacion del disefio instruccional, mas la
evaluacion del discurso y el lenguaje.

J. Cuestionarios a los contenidistas para correlacionar los resultados de estas
evaluaciones con las razones que han tenido para elegir un determinado disefio y
un tipo de discurso.

k. Analisis de las respuestas a los cuestionarios con relaciéon a la evaluacion de
competencias.

. Determinacion de la brecha — si existiera — entre los materiales producidos, las

competencias de los docentes y los estandares de calidad.

m. Recomendaciones acerca de cursos de accion a seguir para el tratamiento de esta

brecha, si existiera.

Partiendo de una exploracion de las caracteristicas de la sociedad del conocimiento y de la

Educacion a Distancia en este contexto actual y de las influencias de la tecnologia sobre ella,

(Fainholc, 2007); (Burbules y Callister, 2001) y (Giddens, 2001), fundamentalmente, y de un

analisis del rol docente y las competencias generales consideradas necesarias para los
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docentes universitarios (Zabalza 2003), se describieron las que resultan pertinentes para la
educacion a distancia y dentro de ella, para los contenidistas. Se disefid6 una taxonomia en
base a los coincidencias sobre estdndares de calidad evidenciadas por agrupaciones de
universidades y organismos internacionales y la bibliografia disponible. Se comparé luego el
disefio pedagogico propuesto por los docentes para sus materiales curriculares y el discurso y
lenguaje que ellos contienen, con estos estandares de calidad. Se midi¢ asi el grado y tipo de
competencias pedagogicas de los docentes para desempenarse como contenidistas que se
manifestaban en las caracteristicas de sus trabajos, tomadas como indicadores. En los
cuestionarios a los docentes que complementaron este analisis, se indagd sobre las razones
que tuvieron para producir sus disefios con determinadas caracteristicas, para establecer si
transpusieron su mediacion pedagédgica de ensefianza presencial o si tomaron decisiones

especificas para la educacion a distancia.

Entendemos que los resultados de esta investigacion, que es un estudio de caso, no son
generalizables, pero tampoco se limitan en forma estrecha a las tres universidades
participantes. Ninguno de los docentes-contenidistas trabajaba en una sola universidad y no
puede suponerse que su desempeio tuvieran una relacion estrecha con la cultura y forma de
trabajo de una institucion determinada, por lo que podria asumirse que representaban una

cultura universitaria relativamente difundida y compartida por bastantes establecimientos.

6.4. Instrumentos para el analisis de los datos

Dado que pretendemos establecer si los contenidistas poseen determinadas competencias,
debemos tomar en cuenta que las competencias se manifiestan en el desempefio y son s6lo
posibles de inferir a través de ¢él. Por ello, resulta indispensable establecer indicadores de
determinadas competencias que si se encuentran presentes en los materiales analizados,
pueden hacernos inferir que las competencias existen, con un razonable margen de error. El
error puede provenir de varias fuentes, como por ejemplo, la subjetividad del analista, la
posibilidad de que el indicador no corresponda a determinada competencia en todos los
casos o simplemente que haya sido mal establecido como indicador. Este margen de error se
encuentra presente en casi cualquier investigacion en ciencias sociales en la que se utilizan
indicadores de procesos o estados subjetivos o abstractos, como son las competencias
pedagdbgicas, en este caso. Nos hemos concentrado en reducir su probabilidad al maximo, sin

suponer que el analisis aqui contenido sea absolutamente objetivo o preciso.
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a. Grilla para evaluar el disefio instruccional y el discurso de los materiales curriculares:

ANALISIS No: Campo disciplinar:
COMPETENCIAS DE LOS | INDICADORES DE CALIDAD PUNTAIJE
CONTENIDISTAS De 0 a3

IV.  Competencias académicas: fuera de nuestro analisis

V. Competencias profesionales: fuera de nuestro analisis

VI. Competencias pedagogicas

A.Competencias docentes.

Relaciona su asignatura con otras, demostrando una vision global del programa.

A.1. Insercion empatica en el contexto Conecta su material con otros espacios de la EaD, por ejemplo, los foros o las

clases virtuales.

Total

A.2. Creacion del programa de la asignatura.

A.2.1. Eleccion del enfoque pedagogico del

‘ ‘ El enfoque pedagogico que se ha elegido es adecuado para la asignatura.
programa, que determina sus propositos.

A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, | El estilo y forma del programa estdn determinados por el enfoque y son

de acuerdo con el enfoque. coherentes con ¢él.

A.2.3. Fijacion de los propositos del programa. Los propositos son coherentes con el programa y el enfoque.

' o Los objetivos se expresan en términos de expectativas de logro, con verbos de
A.2.4 Formulacion de objetivos de desempefio.

accion y resultan, por lo tanto, medibles.
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La bibliografia es pertinente.

A.2.5. Seleccion de bibliografia. La bibliografia es suficiente.

La bibliografia obligatoria es coherente con la de consulta.

Los recursos son de facil acceso.

A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados.

Los recursos son pertinentes.

Las actividades propuestas estan dirigidas al logro parcial o final de los objetivos.

A.2.7. Seleccién de tipos de actividades. Las actividades tienen Coherencia de enfoque con respecto al enfoque

pedagogico.

A.2.8. Seleccion de contenidos. Los contenidos son los necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

Total

A.3. Trazado de una ruta de aprendizaje.

A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia o -
La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los principios del programa y
entre el estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo
los del enfoque del cual deriva.
del programa.

A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. Los conocimientos previos se toman como base para los nuevos.

A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas.

A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o | Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema o integre nuevos

cierres. conocimientos a medida que avanza en la ruta de aprendizaje.
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A.3.5. Establecimiento de una progresion de
dificultad, profundidad, integracion o pericia

consistente y paulatina.

La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y consistente hacia un mayor grado

de logro, escalonando las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos.

A.3.6. Inclusion de espacios de auto-evaluacion.

El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a medida que avanza.

A.3.7. Inclusion de trabajo autébnomo y guiado.

Hay una proporcion equilibrada de trabajo auténomo y guiado.

A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica.

La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los objetivos de desempefio con la

debida sustentacion teorica.

A.3.9. Incorporacion de instancias de repaso y

consolidacion de conocimientos.

Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion, proveyendo espacios y

opciones para llevarlos a cabo.

A.3.10. Pautas y guia para el uso de la

bibliografia obligatoria y accesoria.

Se indica cuando, coémo y para qué debe leerse la bibliografia, de manera clara.

A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta

mediadora.

Hay invitaciones a expresar conocimientos o experiencias relacionadas con la

materia, para despertar el interés

A.3.12. Propuesta de transferencia de

conocimientos a los contextos sociales o

profesionales de los estudiantes.

Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que transfieran lo aprendido a

la experiencia.

A.3.13. Predominio de actividades de

elaboracion.

Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la elaboracion y construccion

personal y grupal de conocimientos.

Total
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B. Competencias comunicativas

B.1. Dominio del idioma

B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los s, | El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en cuanto a su nivel previo de

segun su perfil. dominio de los temas y sus variedades de lengua.

B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis | El idioma es correcto segin las normas que rigen la lengua en el momento de

y Iéxico correctos. escribir los textos.

B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-|El idioma es formal o semi-formal, evitando regionalismos, coloquialismos,

formal. excesiva pomposidad o familiaridad.

B. 1.4. Dominio del registro académico. El estilo y las convenciones responden a normas académicas aceptadas.

El 1éxico corresponde al campo disciplinar.

B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el | El grado de especificidad del Iéxico es acorde con el nivel del curso.

campo disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o Iéxico especializado, se explica o se provee un glosario.

Total

B.2. Capacidad de comunicacion

B.2.1. Ilacién del discurso. El discurso fluye sin saltos de un tema a otro y es facil seguir su ilacion.

B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segiin necesidad.

El contenidista se dirige en forma directa a los estudiantes, en segunda persona.

B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con |Hay preguntas retdricas.

los interlocutores. El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que el estudiante puede estar

pensando, imaginando, sospechando o descubriendo e intenta respuestas.
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Hay invitaciones a expresar conocimientos o experiencias previas sobre el tema.

B.2.4. Uso de un discurso democratico.

El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se encuentren en ¢l

comentarios u opiniones discriminatorias.

El discurso no presenta sesgos originados por opiniones personales no fundadas

en teorias o en evidencia.

B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de

roles.

El contenidista se sitlia en esquemas de roles de facilitador/aprendiz, guia/guiado,
informante/receptor y organizador/actor del aprendizaje, segun necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La complementariedad de roles

no permanece uniforme.

B.2.6. Provision de instrucciones claras.

Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible, estandar.

Total

B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos.

B.3.1. Uso competente de las TIC.

Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion de los materiales.

B.3.2. Uso eficientes de  herramientas

tecnologicas.

Las herramientas tecnoldgicas tienen un grado de complejidad compatible con el

rendimiento pedagogico que proporcionan.

B.3.3. Uso de las TIC que contempla las

posibilidades de accesibilidad del usuario.

Las TIC se usan en la medida en que los programas o recursos sean comunes,

accesibles, baratos y conocidos.

Total
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C. Competencias evaluativas

C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del | Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo nivel de complejidad y se

material y el de las evaluaciones. exige desempefio para el cual se ha preparado al estudiante.

C.2. Coherencia entre los objetivos y las|Las evaluaciones requieren el tipo de desempenio que se describe en los objetivos

evaluaciones. del material.

_ _ Las evaluaciones estdn de acuerdo con el enfoque pedagdgico que rige los
C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico.

materiales.
C.4. Validez de contenidos. Las evaluaciones requieren la aplicacion de contenidos incluidos en el curso.
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras.

o o ‘ Los criterios de evaluacion estan disponibles para los estudiantes antes de tomarse
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. )
las evaluaciones.

Total

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.

Total general

Tabla 4 — Herramienta para la evaluacion de los indicadores de competencias
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Criterios de asignacion de puntaje:

3

= El indicador esta presente como parte integral y distintiva de los materiales y alcanza el

estandar de calidad.

2 = El indicador esta presente como parte integral y distintiva de los materiales pero no alcanza

1

el estandar de calidad porque no cumple con todos los requisitos indicados para ¢l en la
descripcion de la taxonomia. Por ejemplo, algunos objetivos no estan bien formulados ni
resultan medibles. En ocasiones, cuando las razones para asignar este puntaje son muy
especificas, se explican en una nota al pie.

= El indicador aparece de manera parcial, asistematica o confusa. Por ejemplo, las
instrucciones son claras s6lo en una o dos ocasiones, o no se puede determinar con claridad
cudl es el enfoque, o la mayoria de los objetivos estan mal formulados. Al asignarse este
puntaje, se especificaran las razones, para luego tomarlas en cuenta en la evaluacion

cualitativa.

0 = El indicador no aparece. Se asignara también este puntaje a casos en que haya habido un

intento de incluir el indicador, pero resulte tan deficiente que deberia corregirse por
completo. Por ejemplo, los objetivos estan, pero ninguno ha sido bien formulado, o las

autoevaluaciones en realidad contienen respuestas abiertas, imposibles de autoevaluar.

Dado que se analizaron 60 unidades de materiales producidas por 30 contenidistas, el puntaje

total para cada indicador es 180. Recordemos que cada competencia puede tener un numero

diferente de indicadores, por lo que el puntaje total para cada competencia varia. Los resultados

totales se han expresado en porcentajes.

b. Cuestionario para los docentes

Este cuestionario se administrd por escrito. Los comentarios accesorios que no respondian a las

preguntas, fueron eliminados del analisis. No todos los contenidistas accedieron a responder.

1. (Qué caracteristicas de sus materiales curriculares considera mas sobresaliente?
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La pregunta tiende a indagar si el docente considera mas importante el saber,
manifestado a través de los contenidos, el disefio pedagdgico, la utilidad, etc. y si su

percepcion se corresponde con el enfoque y los propodsitos del disefo.

(Con qué otras asignaturas pudo asociar la suya?
La pregunta surgi6 luego de efectuar algunos andlisis de materiales en los que se observo
que en muy contadas ocasiones esta asociacion existia, de manera que se esperaba

dilucidar si los contenidistas eran conscientes de ello y qué razones podian dar.

(Qué objetivo de sus materiales considera de particular importancia para el estudiante?
La pregunta espera averiguar si el docente tiene clara la distincién entre objetivos y
propdsitos y si toma a los primeros como expectativas de logro expresadas con verbos de

desempefio.

(Para qué objetivo le resultd maés dificil seleccionar y disefiar actividades de
aprendizaje?
Indagamos si seleccion6 las actividades en funcion del objetivo a lograr, ya sea que la

nocion de objetivo esté clara o no, o si lo hizo usando otros criterios.

(Como ordeno las actividades?
Intenta averiguar si, en general, hubo una secuenciacion de actividades acordes con los

requerimientos de la asignatura y los objetivos del curso y con qué criterios se hizo.

(En qué difiere el lenguaje de una clase presencial de la escritura de materiales
curriculares?

Indaga qué clase de discurso crey6 adecuado el contenidista y por qué.
(Qué espera de sus estudiantes en la Universidad?

Al responder, el contenidista estard dando definiciones parciales de su posiciéon con

respecto a la relacion docente-estudiante.
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8. (Qué criterios uso para elegir el tipo de disefio de los exdmenes parciales y finales?
Esta pregunta se separa a proposito de la N° 4, porque apunta a dilucidar la Coherencia
de enfoque que el contenidista asigna a sus evaluaciones, o si no le presta atencion a ese

aspecto. Las respuestas a la N° 4 y a esta pregunta deberian ser similares.

9. (Qué medios tecnoldgicos le hubiera gustado usar y no pudo? ;Por qué?
La pregunta se orienta a saber si el contenidista poseia conocimientos adecuados del

manejo de las tecnologias y si esto fue un obstaculo o una ventaja.

c. Instrumentos para la evaluacion final

Teniendo en cuenta el puntaje de cada competencia, el puntaje total y la evaluacion de los

cuestionarios, se confeccionaron las siguientes tablas de resultados:

PUNTAIJE TOTAL PARA CADA COMPETENCIA
COMPETENCIAS DE LOS CONTENIDISTAS PUNTAIJE
TOTAL

A.Competencias docentes.

A.1. Insercion empatica en el contexto.

A.2. Creacion del programa de la asignatura.

A.2.1. Eleccion del enfoque pedagogico del programa, que determina sus

propositos.

A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de acuerdo con el enfoque.

A.2.3. Fijacién de los propositos del programa.

A.2.4. Formulacion de objetivos de desempeiio.

A.2.5. Seleccion de bibliografia.

A.2.6. Seleccion de medios y recursos.

A.2.7. Seleccion de tipos de actividades.

A.2.8. Seleccidn de contenidos.

A.3. Trazado de una ruta de aprendizaje.

A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia entre el estilo de la ruta de
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aprendizaje y el estilo del programa.

A.3.2. Incorporacion de organizadores previos.

A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas.

A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres.

A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, profundidad,

integracion o pericia consistente y paulatina.

A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion.

A.3.7. Inclusién de trabajo auténomo y guiado.

A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica.

A.3.9. Incorporaciéon de instancias de repaso y consolidaciéon de

conocimientos.

A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia obligatoria y accesoria.

A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora.

A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a los contextos sociales o

profesiones de los estudiantes.

A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion.

B.Competencias comunicativas

B.1. Dominio del idioma

B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los estudiantes, segun su perfil.

B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y Iéxico correctos.

B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal.

B.1.4. Dominio del registro académico.

B.1.5. Presentacion del léxico pertinente para el campo disciplinar, a nivel del

curso.

B.2. Capacidad de comunicacion

B.2.1. llacion del discurso.

B.2.2. Empleo de cédigos y medios diversos.

B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los interlocutores.

B.2.4. Uso de un discurso democratico.

B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles.
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B.2.6. Provision de instrucciones claras.

B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos...

B.3.1. Uso competente de las TIC.

B.3.2. Uso eficiente de herramientas tecnolédgicas.

B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades de accesibilidad del

usuario.

C.Competencias evaluativas

C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del material y el de las

evaluaciones.

C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones.

C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico.

C.4. Validez de contenidos.

C.5. Claridad en las consignas.

C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion.

PUNTAIJES TOTALES DE LOS TRABAJOS ANALIZADOS

TOTAL DE PUNTAIJES | CALIFICACION N° DE
TRABAJOS TRABAJOS
60 140 — 162 Excelente
116 — 139 Muy bueno
92 -115 Bueno
69 — 91 Regular
- 68 Malo
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6.5. Procesamiento y analisis de los datos

6.5.a. Analisis de los diseiios de materiales como indicadores de competencias

Los resultados de los andlisis de materiales se procesaron de la siguiente manera, en su aspecto

evaluativo-cuantitativo:

a. Cada unidad de materiales curriculares fue analizada asignando puntaje de 3 a 0 a cada
uno de los indicadores.

b. Se sumaron los puntajes para obtener el total de cada competencia.

c. Se sumaron los puntajes de las competencias para obtener un puntaje total para cada

unidad de material, con la siguiente calificacion:

Excelente: Entre 140 y 162 (entre 87 y 100%)
Muy bueno: Entre 116 y 139 (entre 72 y 86%)
Bueno: Entre 92 y 115(entre 57 y 71%)
Regular: Entre 69 y 91(entre 42 y 56%)

Malo: Por debajo de 68 (42%)

El criterio que se aplicd para originar estas calificaciones de los materiales fue parecido
al que normalmente se usa para calificar a estudiantes. Se considerd que los materiales
que respondieran a los estdndares de la taxonomia en menos del 42% no alcanzarian

niveles minimos de calidad.
Mas alla de los resultados evaluativos-cuantitativos, se procedié a una valoracion
cualitativa del disefio, dado que no resulta suficiente para esta evaluacion una asignacion

de puntaje por competencia. El analisis complementario consistio en lo siguiente:

1. Determinacién de los aspectos de los materiales que aparecian mas insuficientes.
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2. Valoracion de estos aspectos, para determinar su gravedad con respecto a los
conceptos de transparencia, coherencia, cohesion, desafio cognitivo, impacto
afectivo, unidad. Ejemplo: Un discurso elitista, sexista o discriminatorio es una
falencia de mas gravedad que la falta de descripcion de los criterios de evaluacion,
dado que permea toda la calidad del material y no es susceptible de corregirse salvo

re-escribiendo. Impacta en forma afectiva al punto que invalida todo el material.

3. De acuerdo con la evaluacion de la gravedad de las competencias faltantes se
sustrajeron 23 puntos (La diferencia que existe entre los rangos de calificacion) a los
materiales que aparecian mas dafiados, llevando su calificacion un lugar mas abajo
en la escala de Excelente a Malo. Los materiales en los que el resultado cuantitativo
parecia de acuerdo con el cualitativo, conservaron el puntaje y la calificacion inicial,

pero también se dieron razones para ello en cada caso.

En la tabla de competencias y sus indicadores, estdin marcadas en gris oscuro los
indicadores de competencias cruciales y en gris claro los indicadores de competencias de
alta relevancia, pero no cruciales. De acuerdo con el tipo de falencia, se efectud la
deduccion de puntaje. Esta deduccion afectd a la calificacion global del material de Malo
a Excelente, pero no esta reflejada en los porcentajes totales en la tabla de resultados

cuantitativos. Se comenta en el resumen final.

d. Como hemos explicado, se sum¢ el total de puntos obtenidos por cada indicador y el
total para cada competencia. Dado que ninguna competencia tiene asignado el mismo
nimero de puntos, porque varia el nimero de indicadores, estos resultados finales de la
evaluacion para cada indicador y totales para cada competencia se expresaron en

porcentajes.
Se obtuvieron asi dos tablas de resultados numéricos: la que refleja el resultado de la evaluacion

global de los materiales y la que refleja la evaluacion de cada competencia. La primera se usé

simplemente como informacion complementaria, dado que los materiales no estaban bajo
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andlisis como tales. Esa evaluacion proveyo elementos de juicio cualitativos al analisis de los

datos de los puntajes numéricos.

Como informacion adicional, se analizdo qué aspectos globales de los materiales (coherencia,
cohesion, impacto afectivo, conflicto cognitivo, transparencia) aparecian mas fuertes y cuales

mas débiles.

6.5.b. Analisis de los cuestionarios

Los resultados de los cuestionarios se procesaron como respuestas abiertas, tomando en cuenta

la frecuencia de repeticion de ciertos conceptos.

El resultado del analisis de las respuestas a los cuestionarios se tom6 como un elemento
adicional o informacion accesoria para las evaluaciones cualitativas de los resultados del anélisis

de competencias hecho a través de sus indicadores en los materiales.

El resultado de las respuestas simplemente se evalud en términos de si los cuestionarios
reafirmaban lo evaluado en el analisis de materiales (correspondencia) o lo contradecian

(discrepancias), y hasta qué punto.

El resultado de los cuestionarios no incidi6 en el puntaje de los materiales.

6.5.c. Evaluacion final

Los puntajes de la evaluacion de las competencias, hecha a través del analisis de materiales, se
volcaron en las tablas PUNTAJE TOTAL PARA CADA COMPETENCIA. Hay tres de estas
tablas: la que refleja los resultados generales por indicador y totales por competencia, la que

incluye solo las competencias que obtuvieron puntajes por debajo del 56% y la que muestra los

totales por competencia sin el detalle de cada indicador.
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En la tabla PUNTAJES TOTALES DE LOS TRABAJOS ANALIZADOS se puede ver en
forma grafica qué calificacion predominaba para los trabajos analizados, en general. A esta tabla

se le adjunta el analisis de los materiales que merecieron deducciones de puntajes.

El andlisis de las respuestas de los contenidistas a los cuestionarios se volco en la tabla

ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS.

Los datos volcados en estas tablas sirvieron para el analisis y evaluacidon finales, que los
interpreta a la luz del marco teérico propuesto para dar respuestas a las preguntas de

investigacion.

6.6. Resultados esperados

Conocer si existen diferencias entre las competencias que poseen los docentes universitarios
para desempefnarse como contenidistas de EaD, evidenciadas en el disefio y el discurso de los
materiales curriculares que han producido, y las que se proponen como necesarias para producir

materiales curriculares de calidad.
Si estas diferencias existen, describir en qué aspectos y hasta qué punto seria necesario capacitar

al profesorado universitario como contenidistas de EaD, como contribucién a los programas de

formacion docente, o llevar a cabo otras acciones para saldarlas en la medida adecuada.
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SECCION V — PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Luego de efectuar la evaluacion de los materiales y recibir las respuestas a los cuestionarios, se
volcaron los datos en los instrumentos descritos en el Capitulo 6 y se analizaron de acuerdo con
los principios tedricos que usamos para este trabajo. Expondremos aqui estos datos y su analisis,
que servirda de base para las conclusiones que presentaremos en el Capitulo 9, en el que

formularemos respuestas a las preguntas de investigacion.

CAPITULO 7 — Presentacion de los datos

7.1. Datos sobre la calidad de los materiales

Comenzaremos por analizar el grado de calidad que parece estar presente en los materiales,
dado que los hemos tomado como indicadores de las competencias de sus autores, de acuerdo
con el principio que indica que las competencias se miden por el desempeiio, que usamos como
una forma operacionalizar las competencias. Estos resultados se presentan solamente a titulo
informativo y ampliatorio, dado que no fueron los materiales sino las competencias de los
contenidistas el foco del analisis. Se analizaron dos trabajos de cada contenidista, que en las
tablas se identifican con el nimero de analisis y la letra “a” en el caso del segundo trabajo. Asi,

el contenidista nimero 1, por ejemplo, es el autor de los trabajos 1 y 1a.

Tabla 5 - Calificaciones de los materiales

Resultados finales de los andlisis de materiales, luego de la deduccién de puntos a
algunos de ellos (Ver Apéndice I para una explicacion de esta deduccion).
Numero Numero
de de
analisis | Puntaje | Definitivo | Calificacion | analisis | Puntaje | Definitivo | Calificacion
1 73 Regular la 76 Regular
2 141 Excelente 2a 143%7 120 | Muy bueno
3 131 108 Bueno 3a 130 107 Bueno
4 93 Bueno 4a 85 Regular

7 En verde, materiales a los que se les dedujeron 23 puntos para esta calificacion.
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5 134 Muy bueno Sa 136 Muy bueno
6 50 Malo 6a 50 Malo

7 148 Excelente Ta 156 Excelente
8 125 Muy bueno 8a 111 Bueno

9 54 Malo 9a 54 Malo

10 51 Malo 10a 54 Malo

11 64 Malo 1la 64 Malo

12 132 Muy bueno 12a 125 Muy bueno
13 146 123 Muy bueno | 13a 146 Excelente
14 99 Bueno 13a 102 Bueno

15 134 111 Bueno 15a 127 104 Bueno
16 115 Bueno 16a 118 Muy bueno
17 111 Bueno 17a 131 Muy bueno
18 95 Bueno 18a 75 Regular
19 106 Bueno 19a 109 Bueno
20 96 73 Regular 20a 109 Bueno
21 133 Muy bueno | 2la 133 Muy bueno
22 135 112 Bueno 22a 138 115 Bueno
23 135 Muy Bueno | 23a 140 Excelente
24 100 Bueno 24a 110 Bueno
25 54 Malo 25a 54 Malo
26 92 Bueno 26a 92 Bueno
27 132 Muy bueno | 27a 133 Muy bueno
28 142 Excelente 28a 149 Excelente
29 100 Bueno 29a 94 Bueno
30 76 Regular 30a 74 Regular

Resumen de resultados de la calificacion de los materiales, sobre 60 analisis

Excelentes

Muy buenos

Buenos

Regulares

Malos

7 (11,66%)

14(23,33%

22(36,66%)

7(11,66%)

10(16,66%)
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Solamente 28,32% de los materiales han recibido calificaciones por debajo del 56%, es decir, de
Regulares o Malos, de manera que la mayoria ha estado en el rango que va de Buenos a
Excelentes. Esto nos permite asumir que en su mayor parte los contenidistas han logrado una
mediacion pedagogica de calidad aceptable u dptima, aun con aspectos que puedan mejorarse.

Sin embargo, cabe ampliar esta evaluacion examinando sus aspectos cualitativos.

Como recordamos, en algunos casos se han deducido 23 puntos cuando se encontraban bajas
ciertas competencias consideradas cruciales. En los casos en que esto se hizo, es importante
notar que se ha debido siempre a problemas con la formulacién de objetivos, caracteristica esta
que compromete toda la calidad del material y puede indicar que el propio contenidista no tiene

claras sus metas.

Tabla 6 — Deduccion de puntaje

Materiales a los que se les dedujeron puntos y justificacion de esta deduccion

Analisis | Comentario

2a Confusion entre objetivos y propositos.

3y3a Falta de coherencia entre los principios que rigen la enseflanza y los que rigen las
evaluaciones.

13 Se enuncia un objetivo que luego no se aborda.

15y 15a | Discrepancia entre los objetivos que se enuncian y los que se evaluan. Uso
inapropiado de los foros, para subir tareas.

20 Confusion entre objetivos y propositos. Las actividades tampoco conducen al logro
de estos propdsitos.

22y 22a | Objetivos no medibles.

Sin embargo, se observa que el problema no es lo suficientemente serio para llevar los
materiales a la categoria de Regulares o Malos, porque hay otros rasgos de calidad presentes en
ellos que neutralizan el impacto de esta debilidad. En otros casos, la dificultad con la

formulacion de objetivos o la ausencia de ellos incidi6 junto con otros factores para que los
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materiales fueran calificados como Regulares o Malos en la primera evaluacion, sin que mediara

deduccion de puntaje.

Nuestro analisis se debe complementar con un examen de hasta qué punto estan presentes en los
materiales las caracteristicas de calidad para materiales curriculares que formulara O’Neill
(1996) y que tomamos como parametros en nuestro marco tedrico. Recordemos que tomamos
los criterios de transparencia, coherencia, cohesion, desafio cognitivo e impacto afectivo para
juzgar la calidad global de los materiales curriculares. De acuerdo con esto, en los analisis
cualitativos de los materiales se determind cudles de estos aspectos parecia haber sido
descuidado, o presentaba falencias destacables. En cuanto a la unidad, se la suprimio6 del analisis
porque no estaba presente en ninguno de los materiales. Presentamos una tabla con el resultado
de este analisis, que se puede ampliar con la lectura del Apéndice 1. Se indica lo més relevante,
con la consideracion, ya expuesta, que los cinco aspectos estan interrelacionados y las
caracteristicas de cada uno afectaran las de todos. Para apreciar el grado en que un rasgo del

material parece deficitario, ver la calificacion de calidad de los materiales en la Tabla 11.

Tabla 7 — Analisis segun criterios de O’Neill

Analisis cualitativo de materiales segun criterios de O’Neill (1996)
Aspectos que presentan falencias.
No de |Calidad Desafio Impacto
analisis 2% Transparencia | Coherencia | Cohesion | cognitivo afectivo
73R
1. la 76R X X X
141E
2. 2a 118MB | x (En2 a)
106B
3. 3a 105B X X X X
93B
4. 4a 85R X X X X
134MB
5. 5a 136MB
50M
6. 6a 50M X X X X
148E
7. Ta 156E

** Se muestra el puntaje obtenido por los dos anlisis y su calificacion: E: Excelente, MB: Muy bueno, etc. El
resultado que aparece en segundo término en cada celda es el Analisis “a” en cada caso.
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125MB

8. 8a 111B x (En 8 a)
54M

9. 9a 54M X X X X
51IM

10.10a | 54M X X X X
64M

11.11a | 64M X X X X
132MB

12.12a | 125MB
101MB

13.13a | 146E x (En 13) x (En 13)
99B

14.14a | 99B X
109B

15.15a | 102B X
115B

16.16a | 118MB | x X X
111MB

17.17a | 135MB | x X
95B

18.18a | 75R X X X X
106B

19.19a | 109B X X X
71R

20.20a | 109B X X X X
133MB

21.21a | 133MB
110B

22.22a |113B X
110B

23.23a | 140E
100B

24.24a | 110B X (En 24 a)
54M

25.25a | 54M X X X X
92B

26.26a | 92B X X
132MB

27.27a | 133MB
142E

28.28a | 149E
100B

29.29a | 94B X
76R

30.30a | 74R X X X
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Constatamos que el aspecto mas débil es la transparencia y el mas fuerte, la cohesion. La
cohesion se nutre, en los casos analizados, del conocimiento que los contenidistas tienen de la
disciplina en la que se mueven y de su capacidad de ordenar de manera ldgica los contenidos,
con criterios que normalmente van de lo mas basico a lo mas complejo, o de lo general a lo
particular o viceversa. La pérdida de transparencia, por otra parte, estd generalmente producida
por inconsistencias en el disefio de la ruta de aprendizaje, como falta de correspondencia entre el
enfoque y las evaluaciones, o entre los objetivos y las evaluaciones, la ausencia de actividades,
la ausencia de objetivos o su formulacion imprecisa, por nombrar las causas mas comunes. Es
decir, se puede asumir que los aspectos relacionados con transmitir informacion no presentan
debilidades, pero no ocurre lo mismo con la parte didactica, que deberia intentar transformar esa
informacion en conocimiento. Los materiales tienen un fuerte sesgo informativo y se parecen de

manera sugestiva a conferencias, manuales o clases magistrales.

En general, se aprecia que en los materiales en los que la transparencia estda comprometida,
también lo estan la coherencia, el desafio cognitivo y el impacto afectivo, aunque con algunas
excepciones. Como explicamos ya, es dificil que uno de estos aspectos no impacte en todos los
otros, con la salvedad de la cohesion, que depende de factores mas técnicos y académicos. En
realidad, es la falta de coherencia lo que produce la mayor merma a la transparencia y una vez
que esto ocurre, el desafio cognitivo se eleva pero de manera improductiva: el mayor esfuerzo
no serd necesario para aprender mas, sino para lograr usar de manera eficiente los materiales.
Una vez que se plantea esta situacion, es muy posible la merma de la motivacion, parte esencial

del impacto afectivo.

Este tipo de dificultades revela una cierta tendencia a centrar los materiales y la ensefianza en el
docente, dado que no favorecen la autonomia del estudiante para la creacion de conocimientos y
por lo que hemos comentado, tampoco la motivacion. También puede producirse una cierta
indefension del estudiante a la hora de autoevaluarse, porque si los objetivos no son claros
tampoco le serd facil averiguar si los alcanzd, lo que coloca la evaluacién integramente en
manos del docente. Notese que esto también trae aparejado un aumento del poder del docente,

que sera el arbitro final y casi tnico del grado de éxito de los estudiantes.
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Abordaremos un analisis general de cada grupo de competencias y uno mas pormenorizado de las competencias cuya evaluacion presenta

rasgos mas distintivos. Tomaremos como base los puntajes obtenidos por los distintos indicadores y las respuestas a los cuestionarios.

Tabla 8 — Evaluacion de los indicadores de competencias

Analisis %
Analisis | Total la- Total Puntos | FINAL

Competencias Indicadores 1-30” | puntos |Total% 302 | puntos | Total% | totales. |*'
A.Competencias docentes

Relaciona su asignatura con otras,

demostrando una vision global del

programa. 19 90| 21,11% 17 90| 18,89% 36| 20,00%
A.1. Insercién empatica en el Conecta su material con otros
contexto. espacios de la EaD, por ejemplo, los

foros o las clases virtuales. 30 90 | 33,33% 31 90 | 34,44% 61| 33,89%

Total 49 180 | 27,22% 48 180 | 26,67% 97| 26,94%
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccidon del enfoque El enfoque pedagogico que se ha
pedagodgico del programa, que | elegido es adecuado para la
determina sus propositos. asignatura. 37 90 | 63,33% 56 90 | 62,22% 113| 62,78%
A.2.2. Eleccion del estilo y El estilo y forma del programa estan
forma del programa, de acuerdo | determinados por el enfoque y son
con ¢l enfoque. coherentes con él. 78 90 | 86,67% 74 90 | 82,22% 152 84.44%
A.2.3. Fijacion de los Los propdsitos son coherentes con el
propositos del programa. programa y el enfoque. 57 90 | 63,33% 56 90| 62,22% 113 62,78%

% Primera unidad de material analizada, para cada contenidista.
%% Segunda unidad de material analizada, para cada contenidista. Ejemplo: Para el contenidista 1, Anélisis 1 y Analisis 1 a.
3! En rosa: competencias e indicadores por debajo del 56%, con calificacion de Regular o Malo.
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A.2.4.Formulacion de objetivos
de desempeiio.

Los objetivos se expresan en términos
de expectativas de logro, con verbos
de accion y resultan medibles.

61 90 | 67,78% 55 90| 61,11% 116 | 64,44%
La bibliografia es pertinente. 85 90| 94,44% 82 90| 91,11% 167 92,78%
A.2.5. Seleccion de La bibliografia es suficiente. 67 90 | 74,44% 67 90 | 74,44% 134 74,44%
bibliografia. La bibliografia obligatoria es
coherente con la de consulta. 50 90| 55,56% 50 90| 55,56% 100 | 55,56%
Los recursos son de facil acceso. 66 90| 73,33% 64 90| 71,11% 130 | 72,22%
A.2.6. Seleccion de medios y Los recursos son suficientes y
recursos. variados. 52 90 | 57,78% 51 90| 56,67% 103 | 57,22%
Los recursos son pertinentes. 62 90 | 68,89% 60 90| 66,67% 122 67,78%
Las actividades propuestas estan
dirigidas al logro parcial o final de los
A.2.7. Seleccion de tipos de objetivos. 55 90| 61,11% 51 90| 56,67% 106 | 58,89%
actividades. Las actividades tienen Coherencia de
enfoque con respecto al enfoque
pedagogico. 61 90| 67,78% 56 90| 62,22% 117 65,00%
Los contenidos son los necesarios
A.2.8. Seleccion de contenidos. | para alcanzar los objetivos
propuestos. 56 90| 62,22% 55 90| 61,11% 111 61,67%
Total 808 1170 | 69,06% 873 1170 | 74,62% 1681 | 71,84%
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
A3l Broduccién fie la La ruta de aprendizaje propuesta es
necesaria coherencia entre el_ coherente con los principios del
est110. de la ruta de aprendizaje y | programa y los del enfoque del cual
el estilo del programa. deriva. 73 90| 81,11% 69 90| 76,67% 142 | 78,89%
A.3.2. Incorporacion de Los conocimientos previos se toman
organizadores previos. como base para los nuevos. 46 90 | 51,11% 47 90 | 52,22% 93| 51,67%
A.3.3. Establecimientos de Hay referencias explicitas a los nexos
nexos entre temas. entre temas. 47 90 | 52,22% 48 90 | 53,33% 95| 52,78%
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A.3.4. Creacion de espacios
para conclusiones o cierres.

Hay oportunidades para que el
estudiante cierre un tema o integre
nuevos conocimientos a medida que

avanza en la ruta de aprendizaje. 45 90 | 50,00% 43 90| 47,78% 88| 48,89%
A.3.5. Establecimiento de una La ruta d? aprendlzgje avanza en
roeresion de dificultad forma fluida y consistente hacia un
progresi . S mayor grado de logro, escalonando
profundidad, integracion o .
ericia consistente y paulatina 2 ctapas €8 forrpa progresiva y
P " | pareja, sin altibajos. 50 90| 55,56% 48 90| 53,33% 98| 54,44%
A.3.6. Inclusion de espacios de | El estudiante tiene oportunidad de
auto-evaluacion. auto-evaluarse a medida que avanza. 50 90 | 55,56% 48 90 | 53,33% 98 | 54,44%
A.3.7. Inclusion de trabajo Hay una proporcion equilibrada de
auténomo y guiado. trabajo autonomo y guiado. 30 90 | 33,33% 28 90| 31,11% 58 32,22%
La relacion entre teoria y practica
A.3.8. Relacion entre la teoria y | lleva a lograr los objetivos de
la practica. desempefio con la debida sustentacion
teorica. 49 90 | 54,44% 44 90 | 48,89% 93| 51,67%
;?éicligz%rg?;ags%n de Se ha tomado en cuenta el repaso y la
consolidacion dr; y consolidacion, proveyendo espacios y
conocimientos. opeiones para llevarlos a cabo. 21 90 | 23,33% 20 90 | 22,22% 41| 22,78%
A.3.10. Pautas y guia para el Se indica cuando, como y para qué
uso de la bibliografia debe leerse la bibliografia, de manera
obligatoria y accesoria. clara. 24 90| 26,67% 26 90 | 28,89% 50 27,78%
A 311 Posibilidad de Hay invitaciones a expresar
r.or'nox.fer la respuesta conocimientos o experiencias
IrJn ediadora p relacionadas con la materia, para
) despertar el interés 29 90| 32,22% 28 90| 31,11% 57| 31,67%
A.3.12. Propuesta de , S
. .. Hay estimulos o invitaciones a los
transferencia de conocimientos . f
a los contextos sociales o estudlaptes para que .tran.s ieran lo
profesionales de los estudiantes. aprendido a la experiencia. 51 90| 56,67% 42 90| 46,67% 93| 51,67%
A3.13. Predominio de Las actividades buscan, en su
ac‘ti;/i d'a des de elaboracion mayoria, facilitar la elaboracion y
’ construccion personal y grupal de 41 90 | 45,56% 38 90| 42,22% 79| 43,89%
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conocimientos.
Total 557 1170 | 47,61% 529 1170 | 45,21% 1086 | 46,41%
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
B.1.1. Dominio de un idioma El idioma refleja conocimiento de los
: . interlocutores en cuanto a su nivel
accesible para los estudiantes, . .. 1
segtin su perfil previo de dominio de los temas y sus
’ variedades de lengua. 85 90 | 94,44% 82 90| 91,11% 1671 92,78%
B.1.2. Gramatica, ortografia, El idioma es correcto segun las
puntuacion, sintaxis y 1éxico normas que rigen la lengua en el
correctos. momento de escribir los textos. 87 90 | 96,67% 33 90 | 92.22% 170 | 94,44%
El idioma es formal o semi-formal,
B.1.3. Comunicaciones en estilo | evitando regionalismos,
formal o semi-formal. coloquialismos, excesiva pomposidad
o familiaridad. 87 90| 96,67% 83 90| 92,22% 170 | 94,44%
B. 1.4. Dominio del registro El estilo y las convenciones
académico responden a normas académicas
) aceptadas. 87 90| 96,67% 83 90| 92,22% 170 | 94,44%
El 1éxico corresponde al campo 100,00
disciplinar. 90 90 % 87 90| 96,67% 177 | 98,33%
. o El grado de especificidad del 1éxico 100.00
Eéiﬁieii:?:ﬁ:cello 2a?§;(l)exwo es acorde COI‘l el nivel’ d‘el curso. 90 90 % 87 90 | 96,67% 177 | 98,33%
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o Iéxico
especializado, se explica o se provee
un glosario. 86 90| 95,56% 83 90| 92,22% 169 | 93,89%
Total 610 630 | 96,83% 588 630 | 93,33% 1198 | 95,08%
B.2. Capacidad de comunicacion
El discurso fluye sin saltos de un
B.2.1. Ilacion del discurso. tema a otro y es facil seguir su
ilacion. 87 90| 96,67% 85 90| 94,44% 172 | 95,56%
B.2.2. Empleo de codigos y Se usan medios graficos, visuales,
medios diversos. audio-visuales segiin necesidad. 52 90 | 57,78% 51 90| 56,67% 103 | 57,22%
B.2.3. Mantenimiento de un El contenidista se dirige en forma
dialogo directo con los directa a los estudiantes, en segunda 58 90 | 64,44% 51 90| 56,67% 109 | 60,56%
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interlocutores.

persona.

Hay preguntas retoricas.

44

90

48,89%

43

90

47,78%

87

48,33%

El contenidista hace suposiciones
explicitas sobre lo que el estudiante
puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta
respuestas.

38

90

42,22%

37

90

41,11%

75

41,67%

Hay invitaciones a expresar
conocimientos o0 experiencias previas
sobre el tema.

19

90

21,11%

22

90

24,44%

41

22,78%

B.2.4. Uso de un discurso

El discurso refleja respeto por la
diversidad, sin que se encuentren en
¢l comentarios u opiniones
discriminatorias.

90

90

100,00
%

86

90

95,56%

176

97,78%

democratico.

El discurso no presenta sesgos
originados por opiniones personales
no fundadas en teorias o en
evidencia.

89

90

98,89%

87

90

96,67%

176

97,78%

B.2.6. Flexibilidad en la
complementariedad de roles.

El contenidista se sitlia en esquemas
de roles de facilitador/aprendiz,
guia/guiado, informante/receptor y
organizador/actor del aprendizaje,
segun necesidad. La
complementariedad de roles no
permanece uniforme.

47

90

52,22%

45

90

50,00%

92

51,11%

B.2.7. Provision de instrucciones
claras.

Las instrucciones y consignas son
claras y en lo posible, estandar.

65

90

72,22%

60

90

66,67%

125

69,44%

Total

592

900

65,78%

567

900

63,00%

1159

64,39%

B.3. Conocimiento de las posibilid

ades y usos de distintos medios tecnologicos...

B.3.1. Uso competente de las
TIC.

Incluye diversos recursos
informaticos en la elaboracion de los
materiales.

40

90

44,44%,

38

90

42,22%

78

43,33%

B.3.2. Uso eficientes de
herramientas tecnoldgicas.

Las herramientas tecnologicas tienen
un grado de complejidad compatible
con el rendimiento pedagogico que

proporcionan.

60

90

66,67%

57

90

63,33%

117

65,00%
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B.3.3. Uso de las TIC que

Las TIC se usan en la medida en que

contempla las posibilidades de los  programas o fecursos - sean
accesibilidad del usuario comunes, accesibles, baratos y
) conocidos. 54 90| 60,00% 52 90| 57,78% 106 | 58,89%
Total 154 270 | 57,04% 147 270 | 54,44% 301 | 55,74%
C. Competencias evaluativas.
Los materiales y las evaluaciones
C.1. Coherencia entre el grado estin en el mismo nivel de
de complejidad del material y  complejidad y se exige desempeiio
el de las evaluaciones. para el cual se ha preparado al
estudiante. 57 90 | 63,33% 55 9| 61,11% 112 62,22%
C2. Coherencia entre  los Las evaluac1~ones requieren c?l tipo
. . de desempeno que se describe en
objetivos y las evaluaciones. e .
los objetivos del material. 50 90 | 55,56% 42 90 | 46,67% 92| 51,11%
. Las evaluaciones estan de acuerdo
C.3. Coherencia con el ..
enfoque pedagogico con el enfoque pedagodgico que
) rige los materiales. 57 90 | 63,33% 54 90 | 60,00% 111 61,67%
Las evaluaciones requieren la
C.4. Validez de contenidos. aplicacion de contenidos incluidos
en el curso. 75 90| 83,33% 69 90| 76,67% 144 | 80,00%
C.5. Claridad en las consignas. Loy COMEIY  SoR Gumplen,
detalladas y claras. 70 90 | 77,78% 63 90 | 70,00% 133 73,89%
. Los criterios de evaluacion estdn
C.6. Descripcion de los| .. . )
. ., disponibles para los estudiantes
criterios de evaluacion. .
antes de tomarse las evaluaciones. 28 90| 31,11% 24 90 | 26,67% 52| 28,89%
Total 335 540 | 62,04% 307 540 | 56,85% 642 | 59,44%
Total general 3105| 4860 | 63,89%| 3059| 4860 | 62,94% 6164 | 63,42%
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Tabla 9 — Indicadores con debilidades

Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

Indicadores que obtuvieron un puntaje inferior al 42% (Malo) y entre el 42% y el 56% (Regular). Ver Tabla 8.
A.Competencias docentes
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una vision global del
programa. 20,00%
Conecta su material con otros espacios de la EaD, por ejemplo, los foros o
A.1. Insercion empatica en el contexto. las clases virtuales. 33,89%
A.2.5. Seleccion de la bibliografia La bibliografia obligatoria es coherente con la de consulta. 55,56%
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. Los conocimientos previos se toman como base para los nuevos. 51,67%
Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema o integre nuevos
conocimientos a medida que avanza en la ruta de aprendizaje. 48,89%
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 52,78%
A.3.5. Establecimiento de una progresion de|La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y consistente hacia un mayor
dificultad, profundidad, integracion o pericia|grado de logro, escalonando las etapas de forma progresiva y pareja, sin
consistente y paulatina. altibajos. 54,44%
A.3.6. Inclusion de espacios de auto-evaluacion. | El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a medida que avanza. 54,44%
A.3.7. Inclusidn de trabajo auténomo y guiado. Hay una proporcion equilibrada de trabajo autonomo y guiado. 32,22%
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los objetivos de desempefio
A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. con la debida sustentacion teodrica. 51,67%
A.3.9. Incorporacion de instancias de repaso y | Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion, proveyendo espacios y
consolidacion de conocimientos. opciones para llevarlos a cabo. 22,78%
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la|Se indica cudndo, como y para qué debe leerse la bibliografia, de manera
bibliografia obligatoria y accesoria. clara. 27,78%
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta Hay invitaciones a expresar conocimientos o experiencias relacionadas con
mediadora. la materia, para despertar el interés 31,67%
A.3.12. Propuesta de transferencia de
conocimientos a los contextos sociales o|Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que transfieran lo
profesionales de los estudiantes. aprendido a la experiencia. 51,67%
A.3.13. Predominio de actividades de|Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la elaboracion y
elaboracion. construccion personal y grupal de conocimientos. 43,89%
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B. Competencias comunicativas.

B.2.3. Mantenimiento de un dialogo directo con
los interlocutores.

Hay preguntas retdricas.

48,33%

El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que el
estudianteestudiante  puede estar pensando, imaginando, sospechando o
descubriendo e intenta respuestas.

41,67%

Hay invitaciones a expresar conocimientos o experiencias previas sobre el
tema.

22,78%

B.3.1. Uso competente de las TIC.

Incluye diversos recursos informéticos en la elaboracion de los materiales.

43,33%

C. Competencias evaluativas.

C.2. Coherencia entre los objetivos y las
evaluaciones.

Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio que se describe en los
objetivos del material.

51,11%

C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion.

Los criterios de evaluacion estan disponibles para los estudiantes antes de
tomarse las evaluaciones.

28,89%

Tabla 10 — Totales para las competencias

Totales para las competencias

A.Competencias docentes

A.1. Insercion empadtica en el contexto. 26,94%
A.2. Creacion del programa de la asignatura. 71,84%
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje. 46,41%
B. Competencias comunicativas.

B.1. Dominio del idioma. 95,08%
B.2. Capacidad de comunicacion 64,39%
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnolégicos... 55,74%
C. Competencias evaluativas.

C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del material y el de las evaluaciones. 62,22%
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. 51,11%
C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico. 61,67%
C.4. Validez de contenidos. 80,00%
C.5. Claridad en las consignas. 73,89%
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. 28,89%
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Solamente once de los treinta contenidistas cuyos trabajos se analizaron contestaron los cuestionarios. Ante la imposibilidad de
conseguir mas respuestas, nos hemos limitado a examinar las disponibles.

En la tercera y cuarta columnas de la tabla que sigue se indica si el
caracteristicas de los materiales que su analisis puso en evidencia.

analisis de las respuestas estd o no de acuerdo con las

Tabla 11 — Respuestas a los cuestionarios

Pregunta Aspectos  predominantes de las | Concuerda Discrepa
respuestas
(Qué caracteristicas de sus | Destacan aspectos pedagodgicos, como No parece que se hubiera dado
materiales curriculares | la organizacion, las actividades o la tanta relevancia a estos aspectos.
considera mas | implementacion.
sobresaliente?
(Con qué otras asignaturas | Hay muy pocas asociaciones explicitas | No  abundan  las
pudo asociar la suya? y claras y en tres casos no se ha | asociaciones
comprendido la pregunta y se | explicitas.
mencionan asociaciones que no son a
otras asignaturas del plan de estudios.
(Qué objetivo de sus|So6lo en dos casos se enuncian | La confusién estd
materiales consider6 de | objetivos. El resto confunde objetivos | presente en los
particular importancia para | con propositos e incluso con | materiales.
el estudiante? contenidos o actividades.
(Para  qué objetivo le | Hay correspondencia con la pregunta | Subsiste la confusion.
resulto mas dificil | anterior. Los que no enunciaron
seleccionar y  disefar | objetivos siguen confundiéndolos o dan
actividades de aprendizaje? | respuestas que no responden la
pregunta.
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(Con qué criterios ordeno
las actividades?

El criterio que prevalece es el de grado
de dificultad, asociado con la sucesion
de aprestamiento o introduccion,
practica e integracion o aplicacion
practica.

No se ve tan claramente el
criterio de secuenciacion y en
muchos casos, el nivel de
dificultad permanece igual a lo
largo de todo el material.

(En qué difiere el lenguaje
de una clase presencial de la

Se destaca la diferencia entre el
lenguaje escrito y el oral y se describe

La falta de un genuino didlogo
didactico es uno de los puntos

escritura de  materiales | la necesidad de tomar en cuenta al otro, mas débiles de los materiales
curriculares? anticipar preguntas y crear un didlogo analizados.
didéactico.
(Qué espera de sus | Capacidad de aprendizaje autonomo y Se han detectado debilidades en
estudiantes en la | de aplicar lo aprendido a la practica. cuanto a la unién de la teoria con
Universidad? la practica y el fomento de la
autonomia del alumno y el
pensamiento critico.
(Qué criterios us6 para | Coherencia con las actividades | Correspondencia Discrepancia parcial. Se
elegir el tipo de disefio de | presentadas en el curso y actividades | parcial. observaron casos en los que los
los examenes parciales y | de elaboracion. Mayoria de exdmenes examenes no eran coherentes con
finales? basados en los contenidos, no en las el enfoque.
habilidades.
(Qué medios tecnologicos | En general, no se indican. Cuando se | Los contenidistas

le hubiera gustado usar y no
pudo?

enumeran, se refieren a medios para
facilitar la comunicacion sincrénica.

usaron medios que
parecen satisfacerles,

aunque se pueda
seflalar que  son
limitados.
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Al abordar el andlisis de estas respuestas debemos recordar la incidencia de una importante
circunstancia: los materiales analizados constituian la primera version producida por los
contenidistas con poca preparacion previa, al principio de su trabajo, y los cuestionarios fueron
administrados al final de la produccion de los materiales, cuando ya los contenidistas habian
tenido asiduo contacto con el equipo de disefio y habian visto los materiales terminados. Es
decir, entre las primeras versiones de los materiales y la contestacion de los cuestionarios habia
tenido lugar un proceso de elaboracién, intercambio de ideas y aprendizaje. Las concepciones de
los contenidistas sobre disefio pedagdgico pueden haber cambiado durante este trayecto y las
discrepancias con los rasgos de los materiales iniciales es posible que en alguna medida se
deban a ese cambio. Por lo tanto, pareceria que existi6 aqui una variable que es necesario tener
en cuenta para no concluir de manera un tanto temeraria que los contenidistas adhieren a

principios de disefio pedagogico de calidad que en realidad no llevan a la practica.

Es importante sefalar, no obstante, que en los aspectos en que subsisten las coincidencias, como
la enunciacion de objetivos errdnea, la falta de conexidn con otras asignaturas, las limitaciones
en el uso de herramientas tecnologicas y otros, no parece haberse modificado la idea original de
los contenidistas. No podria decirse que el proceso de aprendizaje al que nos hemos referido
haya sido demasiado determinante en estos aspectos o tal vez las posturas y concepciones de los
contenidistas era muy fuertes y no se logré cambiarlas. Otra posibilidad seria que el grado de
desconocimiento de los contenidistas sobre estos puntos fuera muy profundo y no haya bastado

el contacto con el equipo de disefio para que lograran asimilar nuevas ideas.

Recordemos que las preguntas tenian objetivos especiales, que enunciamos en el Capitulo 6 y
repetimos aqui para facilitar la lectura y ampliar el comentario sobre las discrepancias y

coincidencias:

1. ¢Qué caracteristicas de sus materiales curriculares considera mas sobresaliente?
La pregunta tiende a indagar si el docente considera mas importante el saber,
manifestado a través de los contenidos, el disefio pedagdgico, la utilidad, etc. y si su

percepciodn se corresponde con el enfoque y los propodsitos del disefio.
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En los materiales, una mayoria de contenidistas ha considerado mas importante el
contenido que la ruta de aprendizaje y su percepcion de cudles son las caracteristicas mas
importantes de sus materiales parece erronea, en general. Tal vez se aplique aqui la
salvedad que haciamos con respecto a los dos momentos de un proceso en el que se
analizaron los materiales y luego se contestaron los cuestionarios. Seria posible que la

respuesta fuera el resultado de un aprendizaje.

2. (Con qué otras asignaturas pudo asociar la suya?
La pregunta surgi6 luego de efectuar algunos andlisis de materiales en los que se observo
que en muy contadas ocasiones esta asociacion existia, de manera que se esperaba

dilucidar si los contenidistas eran conscientes de ello y qué razones podian dar.

Las respuestas pusieron en evidencia la falta de una adecuada guia, por un lado, dado
que algunos manifestaron no conocer el plan de estudio, problemas de gestion, en los
casos en que no habia correlatividades entre asignaturas y en general, cierta
despreocupacion por el tema, incluso manifiesta en un grado de falta de comprension de
la pregunta, como si se refiriera a un tema relativamente desconocido o poco tenido en
cuenta. Un aspecto interesante de algunas respuestas es que el contenidista manifiesta
haber hecho asociaciones con asignaturas o disciplinas que no estan en los planes de
estudios dentro del que trabajan. Parecen referirse a asociaciones mentales que ellos
hicieron, no a las que propusieron a sus alumnos. Esto tiene una cierta correspondencia
con el problema de confundir objetivos con propdsitos, como si el contenidista pensara

mas en funcioén de sus metas que en los logros de los estudiantes.

3. (Qué objetivo de sus materiales considera de particular importancia para el estudiante?
La pregunta espera averiguar si el docente tiene clara la distincion entre objetivos y
propdsitos y si toma a los primeros como expectativas de logro expresadas con verbos de

desempefio.
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La coincidencia con lo que reflejan los materiales es casi total. En general, se confunden
objetivos con propdsitos o las enunciaciones de objetivos son vagas. Explicaremos este

punto en mas detalle luego.

4. (Para qué objetivo le resulté mas dificil seleccionar y disenar actividades de aprendizaje?
Indagamos si seleccion6 las actividades en funcion del objetivo a lograr, ya sea que la

nocién de objetivo esté clara o no, o si lo hizo usando otros criterios.

La respuesta refuerza lo dicho sobre la confusion acerca de objetivos y propositos. Las
actividades se han seleccionado con criterios que resultan razonables en general, pero no
reflejan que se hayan tenido los objetivos como metas a lograr por parte de los

estudiantes.

5. ¢(Coémo ordend las actividades?
Intenta averiguar si, en general, hubo una secuenciacion de actividades acordes con los

requerimientos de la asignatura y los objetivos del curso y con qué criterios se hizo.

Las discrepancias entre las respuestas y lo que reflejan las primeras versiones de los
materiales pueden haber surgido del trabajo que los contenidistas hicieron con el equipo
de disefio y deberse a la brecha temporal entre la primera version y la definitiva. En esta
respuesta, mas que en ninguna otra, podemos suponer que se produjo un proceso de
aprendizaje. En las respuestas, los contenidistas describen criterios de secuenciacion
tales como la progresion de complejidad, el grado de dificultad, y otros que resultan

claros y pertinentes.

6. (En qué difiere el lenguaje de una clase presencial de la escritura de materiales curriculares?

Indaga qué clase de discurso crey6 adecuado el contenidista y por qué.

Es bastante improbable que la discrepancia que estas respuestas tienen con las versiones
analizadas pueda solucionarse con el trabajo con el equipo de disefio, por lo que la

brecha temporal que estamos considerando para esta evaluacién de las respuestas no
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puede tomarse como un factor muy determinante en este caso. Es probable que los
contenidistas recibieran consejo acerca de su discurso didéctico, pero no tanto como para
que hubieran logrado realmente apropiarse de sus caracteristicas y cambiar su forma de
expresion al escribir, proceso que pareceria tan profundo y dificil que no podria
producirse en el tiempo en que un equipo de produccion de materiales interactua con un

contenidista.

7. (Qué espera de sus estudiantes en la Universidad?
Al responder, el contenidista estard dando definiciones parciales de su posiciéon con

respecto a la relacion docente-estudiante.

La responsabilidad por la definicion de la relacion docente-estudiante se pone siempre en
manos de este ultimo. Se espera que se entusiasmen, que se apropien de los temas, que
sean auténomos, etc. No hay expectativas con respecto a trabajo en comun con el

docente ni a aportes que los estudiantes puedan hacer.

8. (Qué criterios usod para elegir el tipo de disefio de los examenes parciales y finales?
Esta pregunta se separa a propdsito de la N° 4, porque apunta a dilucidar la Coherencia
de enfoque que el contenidista asigna a sus evaluaciones, o si no le presta atencion a ese

aspecto. Las respuestas a la N° 4 y a esta pregunta deberian ser similares.

Las respuestas son similares, en efecto, porque no todas las evaluaciones tienen
Coherencia de enfoque con respecto a los enfoques pedagogicos y las actividades. Esto

coincide con la confusion con respecto a objetivos y propositos.

9. (Qué medios tecnoldgicos le hubiera gustado usar y no pudo? ;Por qué?
La pregunta se orienta a saber si el contenidista poseia conocimientos adecuados del

manejo de las tecnologias y si esto fue un obstaculo o una ventaja.

Los contenidistas no parecen haber poseido conocimientos adecuados de las

posibilidades tecnologicas y tampoco se manifiestan preocupados por esa limitacion. El
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analista puede suponer que esto fue un obstaculo para la producciéon de materiales de

calidad, pero sus autores no lo ven de esa manera, en general.

Reiteramos que el analisis de las respuestas a los cuestionarios, con las limitaciones expuestas,
constituye solamente un elemento de referencia para las conclusiones que podemos extraer de

este estudio de caso.

Merece alguna consideracion adicional la reticencia de los contenidistas para responder el
cuestionario. A pesar de que se les dio toda la informacién posible sobre el destino que iban a
tener sus respuestas y que se les garantizd el anonimato, solamente once de los treinta
respondieron. Los pedidos se reiteraron hasta el limite de la prudencia y en varios casos, hubo
promesas reiteradas de colaboracion, que no se materializaron en respuestas. Notese ademas que
los respondientes eran colegas que conocian la necesidad de colaboracion con los que estan
escribiendo tesis y probablemente la hayan necesitado ellos mismos alguna vez, es decir, no se
enfrentaban a una situacion inédita en su medio profesional que pudiera provocar recelos o
desconfianza. Es curioso, también, que nadie expresara reservas ni se negara a responder.

Simplemente no lo hicieron.

Si intentdramos relacionar esta situacion con algunos de los aspectos de nuestra taxonomia,
podria ser parte de la competencia que aparece mas débil en todos los casos analizados: la
insercion empatica en el contexto. La tendencia al aislamiento estd presente en la debilidad
manifiesta de esta competencia y también en los problemas de confusion de objetivos y
propositos, la falta de nexos tematicos y el estilo expositivo que en un buen nimero de casos
analizados sustituye al didlogo didactico. Es un rasgo que puede asociarse con la ensefianza
centrada en el docente y tal vez, también con la errénea interpretacion que a menudo se hace del
concepto de libertad de catedra, tomado por algunos docentes como el derecho a trabajar no con
independencia intelectual y académica sino como profesionales autonomos, con total falta de
empatia hacia el contexto, problema también detectado por Zabalza (2003) en las universidades

espafiolas.
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CAPITULO 8 — Analisis de los datos

Pasaremos a analizar los datos presentados en las tablas precedentes. Este andlisis servira de
base para las conclusiones que expondremos en el Capitulo 9. Para facilitar la lectura,

repetiremos en cada caso la definicion de cada competencia ya enunciada oportunamente.

8.1. Competencias de los contenidistas

8.1.a.Competencias docentes

A.1. Insercion empatica en el contexto.

Competencia necesaria para integrarse a un entorno de aprendizaje, relacionando la asignatura
con todas las otras, con el nivel de la carrera o curso y con los recursos propios de la EaD de los

que se dispone.

Es la competencia que aparece mas débil. La relacion de los materiales con el resto del plan de
estudios, con las otras unidades o modulos de la misma asignatura, con otros espacios de la EaD
y a veces, la de los temas dentro de la misma unidad, es practicamente inexistente. Se puede
sospechar una tendencia de los contenidistas a concentrarse en su asignatura sin tomar en cuenta
los nexos que puede tener con las demads e incluso, una inclinacién a una mediacion pedagdgica
que presente cada instancia de la ruta de aprendizaje como un fragmento independiente, un trozo
de un todo que el estudiante deberad construir solo. Con respecto a marcar la relacion entre el
material curricular en si, los foros, las clases virtuales y otros recursos, la debilidad en este
sentido podria estar asociada al desconocimiento de estas herramientas, que sin embargo

debieron estudiarse antes de producir el material.

El anélisis de los cuestionarios, como hemos visto, parece reforzar estas hipotesis, porque los
respondientes no se muestran preocupados por los aspectos de insercion en el contexto y
algunos manifiestan haberlos tenido en cuenta, a pesar de que esto no esta explicito en el

material. También se nota en las respuestas que los contenidistas no aspiraban, en su mayoria, a
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usar mas herramientas tecnoldgicas que las que usaron y que resultan limitadas. Esto puede
indicar que creian que no las necesitaban porque no las conocian o porque no habian logrado
dominarlas, aunque yendo al meollo del problema, puede ser que las desestimaban porque
todavia no tenian incorporados los procesos y posibilidades de la EaD. En algunos casos, los
planes de estudio a los que pertenecian las materias no tenian correlatividades y es posible que
los contenidistas no hubieran intentado nexos con otras asignaturas por no poder contar con que

los estudiantes ya las hubieran cursado o las estuvieran cursando.

En el caso de esta competencia, cabe reflexionar sobre la gestion de los equipos de EaD
universitarios, donde no pareceria que se hubiera brindado suficiente informacién previa a los
contenidistas sobre los planes de estudio ni sobre las herramientas de la educacion virtual.
También cabe reflexionar sobre la confeccion de planes de estudios sin asignaturas correlativas,
a menudo concebidos para frenar el desgranamiento de la matricula y no con una vision

pedagogica.

A. 2. Creacion del programa de la asignatura

Recordemos que no consideraremos programa la mera lista de los contenidos a estudiar, sino
también las actividades disefiadas para transmitirlos y las evaluaciones y que este programa
debe ser coherente con el enfoque y el método que de €l deriva. Definimos enfoque como la

combinacion de la naturaleza epistemologica de la asignatura y una concepcion del aprendizaje.

Esta competencia obtiene un puntaje de 71,84% y no parece ser débil. Sin embargo, tenemos
que hacer ciertas salvedades con respecto al analisis y al puntaje asignado. En principio, en la
competencia A.2.1. (Elecciéon del enfoque pedagdgico del programa, que determina sus
propositos), observamos que de los 60 trabajos evaluados, solamente ocho presentan programas
con enfoques que no son lineales en su estilo: dos integradores de tres areas, cuatro de trabajo
por proyectos y dos integradores de dos areas. El resto contiene una lista de contenidos a tratar,
tipico enfoque del ambito universitario, sin incorporar ningun estilo de apropiacion de los
conocimientos. La manera como se desarrolla la ruta de aprendizaje es casi siempre coherente

con este estilo lineal, dado que se expone un contenido tras otro y se evalla si se aprendieron.
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Asi, el enfoque resulta lineal-expositivo, fundado en el paradigma “yo informo, ti aprendes” o
en la metafora del anfora y el vaso. No siempre es claro el propdsito del contenidista, pero
cuando se puede deducir del material y complementar con los cuestionarios, resulta también
bastante coherente con el enfoque, al poner el énfasis en que se aprendan y recuerden los

contenidos, con poca oportunidad de desarrollar competencias.

No ha sido posible determinar con claridad, en la competencia A.2.2. (Eleccion del estilo y la
forma del programa, de acuerdo con el enfoque), si realmente hubo en todos los casos una
eleccion del estilo y forma (Ver como los definimos en el Capitulo 5) del programa o del
enfoque, o si los contenidistas usan esta forma lineal porque es la que conocen y la que se acepta
en cualquier universidad e incluso es valida ante las autoridades educativas gubernamentales.
Ante la dificultad de esclarecer en profundidad si la eleccion entre varias formas de programas
habia existido, preferimos suponer que existio. Con respecto a que fuera la adecuada para la
asignatura, juzgamos en cada caso si alguna otra forma podria haber sido notoriamente mas
apropiada, en base a la naturaleza de la disciplina y si consideramos que la lineal podia
aceptarse, la calificamos con 3 o 2, segin la claridad de la implementacion. Lo hicimos para dar
a este enfoque el beneficio de la duda, como habiamos hecho con respecto a la existencia de una
eleccion, porque en realidad, dentro del constructivismo social que hemos usado como parte de
nuestra sustentacion tedrica desde la psicologia cognitiva y de la ensefianza centrada en el
estudiante, el enfoque lineal no seria adecuado para ninguna asignatura, porque no contempla el

aprendizaje espiralado.*

(Por qué hicimos esto, que parece contradecir los principios del marco tedrico? Al ser tan
generalizado el problema, se consider6 que constituia una categoria digna de analizarse como
una tradicion establecida y que darla por totalmente errada equivalia a suponer que el enfoque

de los programas de la educacion universitaria fuera ineficaz, cosa que resulta disparatada. Esta

32 Por ejemplo, no se considerd que un enfoque totalmente expositivo y linear fuera lo mas adecuado para una
asignatura relacionada con el lenguaje, donde un enfoque integrador podria haber sido mas indicado, ya que el
lenguaje no es algo que pueda analizarse ni construirse sumando unidades de contenidos especificos. Sin embargo,
el enfoque linear podria ser aceptable para ensefiar hechos historicos, aun cuando resultaria meramente informativo
si no estuviera acompanado por actividades para el desarrollo del pensamiento critico.
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consideracion también se hizo para evitar transformar el estdndar en intento de

condicionamiento, como se dijo en el Capitulo 1.%

La competencia A.2.3. (Fijacion de propoésitos para el programa), también resulta bastante fuerte
y su coherencia con el enfoque se evalud asimismo sin calificarla. En los casos de dudosa
coherencia, que recibieron puntajes de 2, hubo problemas para deducir cudles eran los
propositos. Los cuestionarios sirvieron para aclarar algo este punto y cuando eso ocurrio, se

reconsidero el puntaje.

La competencia crucial en este grupo es la Formulacion de objetivos de desempefio, A.2.4., que
obtuvo un puntaje de 64,44%, muy bajo, aunque no llegue a ser Regular y quede en la categoria
de Bueno. En efecto, si se considera que la mayor parte de los puntajes que se dedujeron de los
materiales fue a causa de falencias en esta competencia, encontramos razones para considerarla
débil. Ademas, siendo una de las cruciales, una calificacion de Bueno es baja, dado que la
enunciacion adecuada de objetivos impacta sobre el grado de centralizacion de la ensefianza en
el estudiante (Rogers, 1972; Gagne, 1985; Zabalza, 2003; Garcia Aretio, Ruiz Corbella y

Dominguez Figaredo, 2007 y demaés trabajos a los que hacemos referencia en el Capitulo 3).

Las principales razones para los puntajes bajos para esta competencia fueron:

a. Se confunden objetivos con propositos.

b. Se formulan objetivos con verbos que no denotan desempeiio y que hacen el objetivo
dificil o imposible de medir.
Se confunden objetivos con actividades de aprendizaje.

d. Se confunden objetivos con acciones del contenidista, como explicar o proveer
ejercitacion.

e. No hay objetivos.

f. Los objetivos que se formulan no se desarrollan.

3 Surge en este punto la pregunta si la tradicion no seria preferible a la prescripcion que parece emanar del
estandar. Por ello, nos permitimos una digresion en este punto. Los materiales curriculares analizados eran primeras
versiones y su version final, luego de haber sido procesados por el equipo de disefio, cumplia con los estandares de
calidad y a menudo se habia modificado el enfoque. Apreciamos en las encuestas de satisfaccion tomadas a los
alumnos que los materiales asi modificados obtenian un puntaje de 4 6 5 en una escala de 0 a 5, lo que podria
llevarnos a creer que la modificacion era necesaria para elevar la calidad y que si habiamos estado en presencia de
una tradicion, los estudiantes parecian satisfechos de apartarse de ella.
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g. Los objetivos no se evalian.

Comentaremos la implicancia de estos problemas en el Capitulo 9, pero es interesante aqui
recordar la relacion de esta debilidad con la falta de transparencia de los materiales, que como
vimos afecta a casi todos, aunque en muchos casos los problemas con los objetivos no hayan

sido serios y hayan incidido en solamente algunos aspectos de su formulacién y desarrollo.

En cuanto a la competencia A.2.5. (Seleccion de la bibliografia), no presenta debilidades, salvo
por el hecho de que no siempre la bibliografia obligatoria es coherente con la de consulta,
porque el contenidista suele agregar publicaciones referidas a temas no tratados en el material,
con propositos no explicados. Es dable comentarlo porque incide también en la transparencia,

que hemos visto débil en casi todos los materiales.

En la competencia A.2.5. (Seleccion de medios y recursos), se encuentra alguna debilidad en
cuanto a que estos sean suficientes y variados. La mayoria de los contenidistas ha usado un
archivo de PDF, los foros y espacios para subir tareas del campus virtual. Estos recursos pueden
ser suficientes porque representan lo minimo que puede usarse para la creacion de
conocimientos mediada por TIC, pero no son variados y hay asignaturas en las que habria
resultado enriquecedor usar mas recursos, siempre respetando el equilibrio del que hablabamos
en el Capitulo 5. La respuesta a la pregunta 9 de los cuestionarios revela que los contenidistas no

estaban muy conscientes de esta falta de variedad o no conocian otras posibilidades.

Las competencias A.2.7. (Seleccion de tipos de actividades) y A.2.8. (Seleccion de contenidos)
presentan debilidades en cuanto a la correspondencia entre las actividades y los objetivos, en
algunos casos, o cuando los problemas con la enunciacion de los objetivos hace dificil evaluar
su coherencia con las actividades. Con referencia a los criterios propuestos por Zabalza (2003)
para evaluar actividades: validez, por ser congruentes con los objetivos; significacion, si la
actividad en si misma es relevante, y funcionalidad, si es realizable y compatible con el resto de
los procesos didacticos, el aspecto mas débil de las actividades es generalmente su validez,
entonces, aunque también presentan problemas de significacion y funcionalidad, cuando

solamente estan dirigidas a que el estudiante recuerde lo que leyo, por ejemplo. (Ver Capitulo 5)
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Dijimos, citando a la CRe-LG (2002) y a Educ@] (2010) que la seleccion de contenidos a la que
se refiere la competencia A.2.8. tiene un aspecto informativo y otro pedagdgico y que no
evaluariamos el informativo por considerarlo dentro de las competencias académicas. En lo
pedagbgico, la seleccion de contenidos presenta algunas debilidades, como por ejemplo,
contenidos que no se ajustan a los objetivos o que estan presentados de forma muy esquematica
y resultan insuficientes. A veces, la formulacion de objetivos demasiado ambiciosos hace que la

seleccion de contenidos a estudiar para lograrlos sea pobre.

A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.

Competencia para producir una serie de actividades concatenadas que puedan considerarse

adecuadas, segun el estado del arte, para llevar al estudiante al logro de los objetivos.

Las competencias de este grupo son las mas débiles. Esto afecta a varias de las competencias
consideradas importantes y a una crucial, que es la capacidad de unir la teoria y la préactica.
Salvo la competencia para producir la necesaria coherencia entre el estilo del programa y el de
la ruta de aprendizaje, la A.3.1. (Produccién de la necesaria coherencia entre el estilo de la ruta
de aprendizaje y el estilo del programa), todas las demas aparecen débiles. Con respecto a esta
unica fuerte, cabe aclarar que se evaluo sin calificar el estilo del programa, que ya se habia
evaluado dentro del enfoque. Para un enfoque lineal y expositivo, se considerd que una ruta de
aprendizaje que expusiera una sucesion de temas era coherente con el estilo del programa,
aunque segin nuestro marco teodrico, ninguna de las dos caracteristicas seria adecuada para
promover el aprendizaje. La coherencia entre ambos rasgos del disefio se evalud sin calificarlos.

De nuevo, nos encontramos aqui frente a lo que pareceria una tradicion aceptada.

La competencia A.3.2.(Incorporacion de organizadores previos) esta ligada a la creacion del
conflicto cognitivo (Ver Capitulo 5), para el que resulta una suerte de aprestamiento e
introduccion. Esta competencia obtiene el 51,67% del puntaje en el aspecto de tomar
conocimientos previos como base para los nuevos, postulado éste fundamental del

constructivismo. No se observa una tendencia a hacerlo en la mayoria de los casos y hay un
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nimero importante de materiales en los que cada tema se aborda en forma directa, sin
introducciones que incluyan los conocimientos anteriores o que hagan suponer que el
contenidista cree que los estudiantes posean estos conocimientos. De nuevo, las respuestas a los
cuestionarios parecen indicar que los contenidistas creen haber establecido estas conexiones,

cosa que no se observa de manera explicita en los materiales.

Para la competencia A.3.3.(Establecimiento de nexos entre temas), que Vygotsky (2000) y
Bruner (1966) sefialan como parte del andamiaje del aprendizaje, el analisis es muy parecido al
anterior. Los temas aparecen aislados, si bien estan bien ordenados y el estudiante podra, si tiene
la capacidad para ello, unirlos y sintetizarlos. No siempre se provee guia para que estos
procesos. Surge un interrogante acerca de esta cuestion: si bien se espera que el estudiante
universitario pueda secuenciar, relacionar, resumir y aplicar los conocimientos que va
adquiriendo, de manera auténoma, /es legitimo que la universidad lo deje sin guia para hacerlo?
(No serd mas probable que los estudiantes se acostumbren a deglutir una larga sucesion de
contenidos sin elaboracion propia, si es todo lo que se les presenta? Esto parece todavia mas
esperable cuando las evaluaciones so6lo requieren conocimiento de los contenidos y no
aplicaciones practicas o elaboraciones personales — caso frecuente. Recordemos, al reflexionar
sobre este punto, la definicion de Pietro (1996) de la mediacion pedagogica como “... un juego

de cercania sin invadir y un juego de distancia sin abandonar ...”. (Ver Capitulo 5)

La competencia A.3.4. (Creacion de espacios para conclusiones o cierres) presenta una gran
debilidad que se emparenta con el estilo lineal del programa y la consecuente forma de exponer
contenidos en una sucesion de temas que no constituye una verdadera ruta de aprendizaje. La
falta de cierres y conclusiones también torna muy débil el enfoque centrado en el estudiante y en
gran medida anula la ensefianza espiralada. Contradice los postulados de la teoria de la Gestalt
(Kohler, Kofka y Sander, 1963) y lo que Zabalza (2003) llamé experiencias fuertes en el

proyecto de formacion. (Ver Capitulo 5)

La competencia A.3.5. (Establecimiento de una progresion de dificultad, profundidad,
integracion o pericia consistente y paulatina) se presenta un tanto débil, dado que la ruta de

aprendizaje no siempre avanza de esta manera consistente y paulatina. A primera vista, podria
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suponerse que esto es contradictorio con el andlisis que revela que los materiales son en su
mayoria cohesivos, pero no es lo mismo presentar los contenidos de manera cohesiva, que ir
proponiendo etapas escalonadas de logros que involucren, ademas de la exposicion de los
contenidos, la adquisicion de competencias y la presencia de un andamiaje. Estos aspectos se
encontraron faltantes en esta competencia, por ejemplo, en casos en que a una larga exposicion
de contenidos seguia un Unico trabajo practico final. A pesar de que el puntaje para esta
competencia es de 54,44%, que no resulta tan bajo en la escala, estd marcada en la tabla en gris
claro, es decir, como una competencia mas crucial que las demas, dado que es importante en el
disefio de instruccion espiralado (Bruner, 1966). En virtud de esto, podemos considerar que el
puntaje obtenido debe llamar nuestra atencion sobre una debilidad significativa de las

competencias de los contenidistas.

La competencia A.3.6. (Inclusion de espacios de auto-evaluacion), es vigorosa en quienes se
desempefian dentro de los postulados del aprendizaje centrado en el estudiante (Ver Capitulo 5),
pero aqui obtiene el 54,44% del puntaje. Cuando no se incluyen espacios de auto-evaluacion, se
disminuye la posibilidad de que el estudiante gestione su propio aprendizaje, dado que no puede
comprobar cémo y en qué medida estd avanzando. El problema nos retrotrae a la cuestion del
grado de guia que deberia proveerse para que el estudiante pudiera lograr los objetivos del curso
y desarrollar también su autonomia. En la ensefianza centrada en el estudiante, sin embargo, no
hay duda de que es una competencia de suma importancia la de saber proveer estos espacios de
autoevaluacion, por lo que aparece en gris claro en la tabla y el porcentaje que ha obtenido,

aunque no parezca muy bajo en sentido numérico, lo es en la apreciacion cualitativa.

En la evaluacion de la competencia A.3.7. (Inclusion de trabajo autonomo y guiado), se constata
una mayoria de trabajo guiado. Sin embargo, al analizar las respuestas a los cuestionarios, se
aprecia que el tipo de comportamiento que se espera de los estudiantes es el de personas
comprometidas, con pensamiento critico, que aporten al proceso de ensefianza-aprendizaje, es
decir, personas que no deberian ser guiadas todo el tiempo como en realidad ocurre en la
mayoria de los materiales. Asi se pone de evidencia una contradiccion entre el comportamiento

y desempefio que se espera de los estudiantes y la manera como se los prepara e induce a actuar.
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La competencia A.3.8. (Relacion entre la teoria y la practica) es crucial porque hemos tomado
los postulados de Schon (1992) y Dewey (1967) sobre este aspecto y estd marcada en gris
oscuro en la tabla. Aparece con debilidades importantes, en su mayoria determinadas por la
preponderancia de la teoria sobre la practica o por maneras insuficientes de conectar ambos
aspectos. Por ejemplo, se observa a veces que el contenidista hace una larga exposicion tedrica y
luego pide a los estudiantes que en el trabajo practico del modulo o de la unidad lleven a cabo
una aplicacion practica que requiere competencias no desarrolladas ni abordadas en el material.
En algunos casos, se indica que se hagan estas aplicaciones en los ambitos profesionales o
sociales de los estudiantes y que ellos mismos informen de los resultados. Sin embargo, no ha
habido una guia previa para que el estudiante pueda reflexionar o analizar la situacion o
contexto donde esta experiencia tendria lugar. En las respuestas a los cuestionarios, también en
este caso se dice que los estudiantes deberian poder aplicar los conocimientos a la practica,
como si esta aplicacion debiera ocurrir sin intervencion ni guia del docente, quien no parece
considerarse en parte responsable por el desempefio que logre el estudiante en su vida

profesional.

La competencia A.3.9. (Incorporacion de instancias de repaso y consolidacion de
conocimientos) es la segunda competencia mas débil, con solamente 22,78% del puntaje. En el
aprendizaje espiralado, cada vuelta del espiral se asentaria en todo lo aprendido hasta ese
momento. La falta de provision de repaso y consolidacion esta relacionada con la ausencia de
autoevaluaciones y también con las falencias en cuanto a la creacion de nexos entre temas y el
trabajo autonomo. La mayoria de los contenidistas no ha considerado necesario proveer
instancias para estas importantes actividades de aprendizaje, dejando la consolidacion de los

conocimientos en manos de los estudiantes.

La competencia A.3.10. (Pautas y guia para el uso de la bibliografia obligatoria y accesoria)
obtiene un bajo puntaje, 27,78%. Los contenidos expuestos por el contenidista se refuerzan con
la lectura de la bibliografia obligatoria, pero no se dice cuando leerla ni con qué propdsitos. Se
produce asi una especie de material curricular doble: una unidad o médulo de estudio y una serie
de libros, articulos o manuales que el estudiante deberad leer cuando lo decida y por su cuenta

asociar al contenido de la unidad o modulo. Un inconveniente puede ser, por ejemplo, que si el
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estudiante trabaja primero con la unidad o modulo y luego lee la bibliografia, encuentre que
tiene que volver sobre el modulo para poder encontrar los puntos de enlace entre un material y
el otro. Si este procedimiento fuera intencional, podria ser ttil. Si ocurre por falta de pautas, es
enojoso y atenta contra la transparencia, el impacto afectivo y el desafio cognitivo. Otro
problema que se constata al analizar los materiales es que la llamada Bibliografia Obligatoria, al
no haber sido tomada en cuenta de forma explicita en el material curricular, luego tampoco se

incluye en las evaluaciones, por lo que su caracter de obligatoria es cuestionable.

En cuanto a la competencia A.3.11. (Posibilidad de promover la respuesta mediadora), que
recordemos que se trata de una estrategia emparentada con la creacion del conflicto cognitivo
(Vygotsky, 2000; Slamecka y Ceraso, 1960), también la vemos con muy bajo puntaje, de
31,67%. Esta competencia es importante para despertar el interés y elevar el impacto afectivo
(Ver Capitulo 5) su debilidad también alarga la distancia relativa entre los interlocutores, porque
el contenidista pierde una ocasion de acercarse a los estudiantes y presentarse como alguien que
toma en cuenta al otro y procura interesarlo. En las respuestas a los cuestionarios, sin embargo,
se constata que muchos contenidistas anhelan que los estudiantes se muestren interesados en el

curso.

En cuanto a A.3.12. (Propuesta de transferencia de conocimientos a los contextos sociales o
profesionales de los estudiantes), vemos que si bien estas propuestas existen y el indicador de
esta competencia ha obtenido un puntaje no tan bajo, de 51,67%, se formulan en muchos casos
de manera muy general (“Diga como implementaria esto en su lugar de trabajo”) y en otros, de
forma tal que se pasa abruptamente de una disquisicion tedrica muy abstracta, sin ejemplos, a
que los estudiantes propongan una aplicacion concreta de esa teoria en su ambito social o
profesional. Los que poseen esta competencia no la ejercen siempre de manera adecuada,
presentandose casi como la manifestacion de un proposito que como actividades de aprendizaje
concretas. En casi todos los casos en que esta presente, tampoco se manifiesta con “estimulos o
invitaciones”, sino con consignas de trabajos practicos o examenes, de manera que la
transferencia se propone de manera casi compulsiva y bastante subita. Recordemos que la
Educ@] considera tan importante este proceso de transferencia, que propone incluirlo en la

instancia de evaluacion.
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La competencia A.3.13. (Predominio de actividades de elaboracion) presenta dos tipos de
debilidades, cuando obtiene bajo puntaje. En primer lugar, la mayoria de las actividades no
requieren elaboracion de conocimientos sino que estan dirigidas a que los estudiantes recuerden
los contenidos que se presentan de manera expositiva; en segundo lugar, son casi todas

individuales y guiadas, como ya hemos expuesto.

8.2.b. Competencias comunicativas

B.1. Dominio del idioma.

Las competencias de este grupo son las que aparecen mas fuertes en el andlisis debido,
probablemente, al nivel de educacion formal de los contenidistas. Todos dominan el discurso
académico y la jerga de su campo disciplinar (Competencias B.1.4. y B.1.5.). Toman en cuenta,
asimismo, la necesidad de proveer explicaciones o glosario cuando presentan terminologia
cientifica o técnica. Dominan también los contenidistas la variedad de lengua que debe usarse al
dirigirse a estudiantes universitarios (B.1.1.) del nivel de la asignatura y la carrera o curso y se
manejan con un lenguaje semiformal (B.1.3). La gramadtica, ortografia, puntuacion, sintaxis y
léxico (B.1.2.) son siempre correctos segin las normas que rigen el idioma espafol en la

actualidad.

B.2. Capacidad de comunicacion.

Recordemos que evaluamos si los contenidistas dominan las funciones y posibilidades
pedagdgicas de los distintos medios y los usan de acuerdo con sus caracteristicas especificas,
demostrando que han hecho el cambio de didactica necesario para pasar de lo presencial a la

EaD mediada por las TIC.

La competencia B.2.1. (Ilacion del discurso) es muy fuerte, como parte de la cohesion de los
materiales, pero la B.2.2. (Empleo de cddigos y medios diversos) llega a un nivel apenas

suficiente, por la pobreza de recursos usados. Son también muy fuertes las B.2.4. (Uso de un
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discurso democratico) y B.2.7. (Provision de instrucciones claras). En el caso de la primera, es
evidente que en el medio universitario analizado las politicas de no discriminacion y respeto por
d. . ’ . 34 . ’ .
iversas posturas o ideas estan ampliamente aceptadas™ y que en el medio académico es
conocida la necesidad de fundamentar ideas con evidencia o conocimientos previos, sin
confundir sentimientos u opiniones personales con postulados cientificos o tedricos. En el caso
de la segunda, dar instrucciones parece una funcion del discurso muy comun en el ejercicio del

rol docente y los contenidistas estan preparados para desempefiarla.

Las debilidades aparecen en la competencia B.2.3., (Mantenimiento de un didlogo directo con
los interlocutores) y en la B.2.5. (Flexibilidad en la complementariedad de roles). El didlogo
didéctico (Burbules, 1999; Garcia Aretio, 2008; Wright, 2003) no aparece como tal en muchas
ocasiones, en gran medida porque el contenidista no parece ponerse en el lugar del estudiante ni
dirigirse a ¢l en segunda persona o invitarlo a expresar conocimiento o experiencias previas

sobre el tema, y asi esta competencia obtiene un puntaje por debajo del 56%.

La invitacidon a expresar conocimientos o experiencias previas sobre el tema parece ser la misma
competencia que la A.3.11.(Posibilidad de proveer la respuesta mediadora), pero no lo es,
porque aquella se tomo desde el punto de vista de despertar el interés y en este caso, la tomamos
como una parte del didlogo didactico que ayudaria a crear la ilusion dialdgica y a acortar la
distancia relativa. De nuevo, recordamos la leve linea que separa una competencia de otra y la

forma como en la practica se solapan, formando un todo en la mediacién pedagogica.

La debilidad de la competencia B.2.5. esta ligada al estilo expositivo y a la metafora del anfora y
el vaso. Los contenidistas no flexibilizan facilmente su posicion de informantes salvo, a veces,
en los trabajos practicos y la complementariedad de roles no resulta situada. (Ver Capitulo 5) El
esquema de roles predominante resulta el de informante-informado, maestro-discipulo,

coherente con la orientacion hacia el aprendizaje centrado en el docente.

El puntaje final para la competencia referida a Capacidad de comunicacion, 64,39% esta en la

franja en que obtiene una calificacion de Bueno, pero no podemos considerar a esto satisfactorio

4 . J o] I3 I3 i1
3 En cuanto a que el discurso sea democratico mas alla de esto, lo comentaremos en el Capitulo 7.
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en el aspecto cualitativo si recordamos que la debilidad aparece en un punto muy importante

como es el mantenimiento de un didlogo directo con los estudiantes.

B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnologicos.

La competencia B.3.1. (Uso competente de las TIC) obtiene un puntaje de 43,33%, que parece
indicar una falencia en la preparacion de quienes se desempefian en un entorno de e-learning.
Las posibilidades de las TIC deberian explorarse antes de confeccionar un material de estudio
para esa modalidad, para seleccionar las herramientas a usar. En este aspecto, ya hemos
sefalado que las respuestas a los cuestionarios parecen indicar que ademas, los contenidistas no
estan muy preocupados por esta limitacion y no dicen que les hubiera gustado usar mas
recursos. Como hemos dicho, una hipotesis viable es que no los solicitan porque no los conocen,
pero también podria considerarse que no estin todavia pensando en crear un entorno de
aprendizaje virtual sino en cémo reproducir las estrategias que emplean en sus clases

presenciales.

En la evaluacion de las competencias B.3.2. (Uso eficiente de herramientas tecnoldgicas) y
B.3.3.(Uso de las TIC que contempla las posibilidades de accesibilidad del usuario) se tomo
como aceptable que se proveyera lo indispensable para la tarea de ensefianza-aprendizaje. Por
ello, las herramientas resultaron eficientes y accesibles, evaluadas en el contexto del disefio

provisto por el contenidista.

8.2.c. Competencias evaluativas

Estas competencias presentan debilidades en dos casos, uno de ellos referido a una competencia

crucial, marcada en la tabla en gris oscuro.

C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del material y el de las evaluaciones.

Esta competencia presenta algunas debilidades, por ejemplo, cuando el material es muy

expositivo y en la evaluacion se piden aplicaciones practicas y en otros casos en que hay
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problemas relacionados con la bibliografia, como los ya sefialados. Obtiene un puntaje Bueno,

de 62, 22%. Guarda relacioén con la competencia siguiente.

C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones.

La debilidad de esta competencia, que obtiene un puntaje de 51,11%, se origina en los
problemas con los objetivos, en su mayor parte. En algunos casos, como ya hemos explicado,
los objetivos estan mal expresados o se confunden con propdsitos. En otros casos, se formulan
objetivos de desempefio pero luego se evalua solamente si el estudiante recuerda los contenidos
expuestos (objetivo no formulado) y en otros casos, los objetivos resultan demasiado ambiciosos
como para que se puedan alcanzar en el tiempo asignado al curso o estudiando los contenidos
provistos. Hay también casos en que se evaliian aspectos del curso que no estdn abordados en
forma directa en el material o la bibliografia y unos pocos en los que el material no contiene
formulaciones de objetivos, por lo que el estudiante no sabe qué se evaluara antes de toparse con

la evaluacion final.

C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico.

Esta competencia presenta debilidades, aunque obtiene un puntaje aceptable de 61,67%. Es una
de las marcadas como importantes. Considerando la idea de Zabalza (2003) acerca de la
necesaria coherencia entre nuestra actuacion didactica y las evaluaciones, vemos la relacion de
esta competencia con la de trazar una ruta de aprendizaje, que como vimos, es bastante débil.
Sus falencias se originan en ese problema anterior, como asi también en la debilidad de los
enfoques y en la pobre relacidn empatica con el contexto. Hay instancias en las que el enfoque
es medianamente constructivista, hay didlogo didactico y luego las evaluaciones son ejercicios
en que los estudiantes deben marcar Verdadero o Falso o deben completar definiciones con las

palabras faltantes, por ejemplo, rasgos muy asociados al conductismo.
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C.4. Validez de contenidos.

Es una competencia que obtiene un alto puntaje, de 80%. Si bien se constatan las debilidades
expuestas para la competencia C.2., en términos generales no puede decirse que las evaluaciones
requieran la aplicacion de contenidos no incluidos en el curso, aunque a veces no haya existido
la guia adecuada para incorporarlos, o no haya coherencia con los objetivos, o la seleccion de
contenidos a evaluar sea cuestionable. En el contexto de los disefios provistos por los

contenidistas, la gran mayoria de las evaluaciones posee validez de contenidos.

C.5. Claridad en las consignas.

Competencia fuerte en la mayoria de los contenidistas, al igual que la competencia comunicativa
B.2.6, referida a la provision de instrucciones claras. Como hemos dicho, esta es casi una
competencia profesional para un docente y es de esperar que la mayoria la tenga muy

desarrollada.

C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion.

Esta competencia se presenta muy débil, con el 28,89% del puntaje. La mayoria de los
contenidistas no ha considerado importante explicar los criterios de evaluacion antes de que los
estudiantes se sometan a ella o colocarlos en las evaluaciones mismas. Este rasgo de las
evaluaciones contradice los principios del aprendizaje centrado en el estudiante (Ver Capitulo 5)
que se refieren a la necesidad de que el estudiante sepa como va a ser evaluado e incluso, pueda
concentrarse en los aspectos mas importantes de la evaluacion. Notese que esto se relaciona con

la falta de provision de instancias de autoevaluacion, evidente en la competencia docente A.3.6.

(Qué implica no informar al estudiante los criterios con los que va a ser evaluado? Las
respuestas pueden ser: que no podra coevaluar su logro con el docente, que el profesor puede
cambiar estos criterios a voluntad, porque no se ha comprometido; que el docente no tiene claros
estos criterios y se va a dejar llevar por una impresion general de los resultados; que pueden

existir criterios ocultos que no figuran en las consignas y que se revelan luego de comunicar los
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resultados y muchas otras situaciones que dejan al estudiante totalmente en manos del
evaluador. Es un rasgo de la educacion centrada en el docente y tal vez el més tipico, que crea
una complementariedad de roles maestro-alumno, en la que el maestro imparte conocimientos
con metas y propdsitos que no explica del todo, porque no caracteriza el grado de excelencia de
los logros esperados, el alumno hace lo que se le pide y estudia lo que se le brinda y el maestro

da el veredicto acerca de si los progresos alcanzados le parecen satisfactorios.
Hasta aqui hemos analizado los datos de las evaluaciones de cada competencia de manera

pormenorizada. Esto nos servira de fundamento para formular las respuestas a las preguntas de

investigacion, que expondremos en el capitulo siguiente.
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SECCION VI - CONCLUSIONES

CAPITULO 9 — Posibles respuestas

9.1.Recapitulacion

El proposito de toda investigacion es exponer a debate y cuestionamiento sus hallazgos y
proponer posibles profundizaciones futuras de las cuestiones abordadas. No es solamente dar
respuestas, sino también sugerir mejores preguntas. Esto es lo que intentaremos hacer en este

capitulo, dentro de las posibilidades y limitaciones de nuestro estudio.

Recordemos que este disefio de investigacion, por ser un estudio de caso, no provee
conclusiones generalizables. Sin embargo, abre interrogantes acerca de si algunas de las
conclusiones a las que hemos arribado no podrian abarcar un nimero mayor de casos, dado que
los contenidistas estudiados eran profesores en varias universidades y su desempefio en las
estudiadas podria no ser el resultante de la cultura de una institucion sino probablemente reflejar

sus concepciones de la docencia universitaria en general.

Otro aspecto a considerar para analizar las respuestas a las preguntas de investigacion es que
necesariamente, al tener aspectos cualitativos, este estudio estara tefiido por un cierto grado de
subjetividad. Dado que hemos expuesto las teorias, criterios y métodos adoptados, entendemos
que los elementos subjetivos se han hecho explicitos en su mayor parte, por lo que podrian
considerarse mas bien un sistema de evaluacion, una serie interrelacionada de conceptos con una
autora manifiesta cuyas ideas, concepciones y experiencia, por supuesto, permean este trabajo.
Como nos recordara Vacilachis de Gialdino (2006), en la investigacion cualitativa, “Las
subjetividades del investigador y de los actores implicados son parte del proceso de

investigacion”. (p.27)

A través del analisis de los datos presentado en el capitulo anterior se hace evidente que las
competencias se encuentran en forma amalgamada en la mediacion pedagogica que implica el

disefio de materiales curriculares para EaD mediada por las TIC. Aunque puedan presentarse de
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manera pormenorizada para el analisis, ninguna podria aislarse e incluso podriamos considerar
que cada una de las competencias existe en un sistema de competencias que, a su vez, les da
identidad, como ocurre en todo sistema. Por ejemplo, si tomamos una competencia como la
B.1.2. (Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y Iéxico correctos), que parece bastante
independiente, notamos que para poder definir su identidad debemos saber a qué se refiere el
término “correcto”, que esta estrechamente ligado a los contextos de situacion, en algunos de los
cuales ciertas transgresiones al sistema ideal del idioma podrian aceptarse, como lo sefialara
Hymes (1979) al hacer notar que no existe un codigo ideal, abstracto, de ningiin idioma. A su
vez, la correccion del idioma dentro de un contexto de situacion involucra un analisis
sociologico de ese contexto y uno psicoldgico, referido a los interlocutores y su
complementariedad de roles, el proposito de la comunicacion, los medios usados para producirla
y otros aspectos del intercambio comunicativo. La definicién del contexto podria también
incluir las teorias de Van Dijk (20021) con respecto a que los interlocutores crean los contextos

a partir de sus representaciones mentales.

En virtud de esto, podemos considerar que fue adecuado el enfoque multidisciplinar usado para
estudiar las competencias, definido como lo hicimos en el Capitulo 1, segin Fernandez (2004),
en el sentido que los aportes de una ciencia modifican los de otra u otras y entre todas
conforman un nuevo corpus de referencia para el examen del fendmeno o el objeto en cuestion.
No se trata de una sumatoria de datos o preceptos, sino de una amalgama nutrida de muchas
fuentes que a su vez nos ayuda a interpretar objetos de investigacion de naturaleza sistémica,

como el que nos ocupa.

Sobre la base de los datos recabados, la evaluacion presentada y el andlisis expuesto en el
capitulo anterior, pasaremos a proponer respuestas a las preguntas principales y secundarias que
nos formularamos (Verlas en la Seccion I), para lo que repetiremos algunas de ellas con el fin de

facilitar la lectura.
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9.2. Consideracion de las preguntas de investigacion

Nos habiamos preguntado, como principal interrogante:

(Hasta qué punto poseen los docentes universitarios que se desempenan como
contenidistas de EaD mediada por las TIC las competencias pedagogicas para disenar

materiales curriculares de calidad?

Tomando en cuenta el puntaje obtenido por las competencias, podriamos sumar los totales de
cada grupo, sacar un promedio y decir que los docentes poseen las Competencias Docentes en
un grado de 48,33%, las Competencias comunicativas en 71,73% y en 59,63% las Competencias
Evaluativas (Ver Tabla 10 en el Capitulo 7). Esto nos daria una vision general de donde parecen
presentarse las debilidades y las fortalezas, pero no seria una evaluacion completa ni suficiente
sin una ponderacion cualitativa de los resultados y una explicacion de cémo se aplicaron los

criterios de evaluacion.

Considerando las competencias que aparecen mas fuertes, podemos decir que entre el 70 y el
80% de los contenidistas producen programas lineares cohesivos y escriben contenidos con
solvencia, en un lenguaje académico de alta calidad. Pueden, asimismo, mantener coherencia
entre el enfoque expositivo y las evaluaciones y salvaguardar en ellas la claridad de las
consignas y la validez de contenidos. Por otra parte 50% de los casos analizados muestra
debilidades en cuanto a construir una ruta de aprendizaje, establecer un didlogo didactico, crear
relaciones entre temas y asignaturas, y otros aspectos que serian propios de la ensenanza
centrada en el estudiante o de la EaD mediada por las TIC, en cuyo contexto no se insertan de

manera empatica y cuyas herramientas no dominan por completo.

Si llevaramos estas reflexiones a un extremo, podriamos decir que los contenidistas, en general,
pueden escribir manuales, articulos o tratados sobre los temas de su especialidad y poseen las
competencias minimas para crear evaluaciones, pero no pueden disefiar materiales curriculares

para EaD de calidad mediada por las TIC porque no dominan el género. Un diagnoéstico tal
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estaria asentado sobre la suposicion de que la simple lectura de un material de estudio no
produce conocimientos significativos en los estudiantes o que las evaluaciones centradas en el
docente no son validas, postulados que la simple observacion de la experiencia educativa
demuestra que son erroéneos, porque en la practica, el proceso de ensefianza-aprendizaje es

flexible y sus actores suelen adaptarse a modelos que las teorias rechazan.

Si bien sabemos en la actualidad que la educacion centrada en el alumno es una mejor, mas
eficiente y eficaz manera de llevar adelante el proceso de aprendizaje, también sabemos que no
hay métodos ni didécticas infalibles ni completamente viciados de nulidad y ademas, que las
personas tienen métodos propios, estrategias que a veces se desenvuelven por encima de las
propuestas del docente. Por otra parte, no nos encerrariamos en un enfoque dogmatico que
descalificara por completo a ciertas posturas, aunque identifiquemos otras como mas adecuadas
para una EaD de calidad en la sociedad actual interconectada. Lo hemos demostrado en nuestra
evaluacion de las competencias A.2. (Creacion del programa de la asignatura) y otras
relacionadas con ella, donde dimos el beneficio de la duda a la existencia de una eleccion que no

parecia clara, para no usar los estandares como condicionamientos.

Por otra parte, es una realidad en el disefio de materiales curriculares, rutas de aprendizaje y
metodologias docentes que los elementos que aportan los diversos enfoques nunca desaparecen
de la practica profesional sino que cambia su significacion y el grado en que se los usa, pero
quedan siempre en una especie de repositorio de recursos, para ser traidos a la practica en el
momento oportuno. Un ejemplo podria ser el antiguo método de ensefianza de idiomas por
traduccion, hoy en total desuso. Sin embargo, la traducciéon como uno de los muchos recursos en
la ensefianza de idiomas extranjeros se sigue utilizando, dentro del actual eclecticismo
informado (Ver pagina 63). Por estos motivos, no es apropiado adoptar posturas extremas en
materia de evaluacion de materiales curriculares y menos ain para juzgar las competencias de

sus autores.

Concluimos que son competencias fuertes y también valiosas de los contenidistas aquellas que
les posibilitan la clara, cohesiva y correcta exposicion de contenidos y la creacion de

evaluaciones coherentes con ellos. Estas competencias constituyen una base sélida sobre la que
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los contenidistas pueden asentar las que en este momento parecen no haber desarrollado en
forma optima y que no tendrian posibilidad de cultivar sin este sustento fundamental que tiene
que ver con sus competencias académicas y profesionales, que dimos por sentado con justa
razon, segun vemos. Es evidente que la creacion de una adecuada ruta de aprendizaje se asienta
sobre el dominio de los contenidos de la asignatura. Por lo tanto, atemperaremos el diagnodstico
y diremos que los contenidistas dominan la exposicion de contenidos pero muestran debilidades
para construir una ruta de aprendizaje centrada en el alumno y acorde con los requerimientos de
la sociedad del conocimiento, mostrando un dominio relativo del disefio de materiales

curriculares como género discursivo.

(Qué aspectos parecen estar en falta en mayor medida, entonces, dentro de estas competencias
débiles? En primer lugar, es de destacar que hay algunas que no se encuentran solamente en los
materiales con calificacion de Malos o Regulares, dado que su grado de debilidad afecta
también a los casos en que los materiales producidos por los contenidistas han resultado Buenos
e incluso Muy Buenos, de manera que pueden considerarse problemas casi generalizados, a
veces contrarrestados por aspectos la presencia de multiples aspectos positivos. Considerando
que en el proceso de elaboracion de materiales curriculares hay un continuo intercambio entre
los disenadores y el contenidista, cuando uno de los aspectos que expondremos a continuacion
era el unico punto débil de los materiales analizados, o uno de los pocos, se considerd
relativamente sencillo de solucionar en el trabajo en equipo y no afectd la calificacion final de
los materiales de manera drastica. Ejemplo: Una ambigua enunciacion de objetivos en un
material coherente, cohesivo y claro, del que se desprendian los objetivos a pesar de su mala
expresion, no llevd a que el material fuera descalificado por completo, como podria haberse
hecho aduciendo que si no se conocen los objetivos, todo el resto pierde sentido. No se
adoptaron posturas tan extremas. En este ejemplo, podemos considerar que el equipo de disefo
encontraria relativamente sencillo capacitar al contenidista para que corrigiera el error en la

formulacion de objetivos, que no parecia reflejar desorientacion en el resto del material.

Los problemas mas generalizados son, en cada grupo de competencias:

A. Competencias docentes
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A.1. Insercion empatica en el contexto. (26,94%)

Dentro de la competencia A.3. (Trazado de la ruta de aprendizaje):

A.3.7. Inclusién de trabajo autonomo y guiado. (32,22%)

A.3.9. Incorporacion de instancias de repaso y consolidacion de conocimientos. (22,78%)
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia obligatoria y accesoria. (27,78%)
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. (31,67%)

B. Competencias comunicativas
Dentro de la competencia B.2.(Capacidad de comunicacion):
B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los interlocutores, en cuanto a invitaciones a

expresar conocimientos o experiencias previas sobre el tema. (22,78%)

C. Competencias evaluativas

C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. (28,89%)

El comin denominador de estas competencias particularmente débiles es que los contenidistas
colocan a los estudiantes en una posicion de soledad y por ende, de debilidad, desde la que
quedan vulnerables y dependiendo més del docente, cuyo poder se refuerza. Los estudiantes
tienen que asumir toda la responsabilidad de elaborar los conocimientos sin una ruta de
aprendizaje, sin que se les propongan oportunidades de repaso y consolidacion, sin vias para
apoyarse en sus conocimientos o experiencias previos, sin respuestas mediadoras, sin guia para
la transferencia, sin objetivos claros y con una evaluacion cuyos criterios no conocen. En
general, la responsabilidad por los resultados también queda practicamente en manos del
estudiante y hasta fuera del curso; por ejemplo, cuando se proponen como partes de la
evaluacion aplicaciones de conocimientos que el estudiante hard en su lugar de trabajo, sin

intervencion del docente y sin que se solicite ningun tipo de informe.

Ademas, no se toma en cuenta a los estudiantes como interlocutores cuando falta un genuino
didlogo didactico. Complementa esta situacion el hecho que a estos estudiantes, que se espera

que sean totalmente autonomos, se les ofrecen actividades en su mayoria guiadas. La
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expectativa es de autonomia; el entrenamiento es hacia la dependencia, como si se buscara
inducirlos al fracaso. La tensidon entre ambas orientaciones puede bajar la autoestima de los
estudiantes, crear desorientacion y favorecer la posicion de dominacion del docente, quien

tendra frente a si estudiantes vulnerables.

Estos problemas parecen reflejar adhesion de algunos contenidistas al estilo de ensefianza
centrada en el docente, con fuertes tintes autoritarios que pueden extenderse incluso a su entorno
profesional, como podria sospecharse por la baja insercion empatica en el contexto. Este
docente que no establece relaciones entre asignaturas, temas o conocimientos previos podria ser
un mediocre miembro de cualquier equipo, dado que tiende al aislamiento y en el caso
especifico de la EaD mediada por las TIC, no parece creer que deba aprender a usar todas sus

herramientas, desplegando una cierta posicion de autosuficiencia.

En su actividad mentalista (Humphrey, 1986; Riviére A. y Nuanez, M.,1996) los contenidistas
parecen creer que han encontrado mentes casi virgenes o con experiencias y conocimientos que
no revisten ningun valor, dado que nunca invitan a los estudiantes a expresarlos ni manifiestan
intencion de fundar en ellos los nuevos saberes. Tal vez, son las mentes que inconscientemente
necesitaban hallar para conservar su posicion de conferencistas duefios del conocimiento o para

ubicar al estudiante en el lugar donde ellos estuvieron cuando estudiaban.™

En cuanto a la motivacion, hemos aceptado que las relaciones estudiante-docente son
asimétricas, pero tomamos el concepto de Wright (1987) con respecto a que las relaciones de
poder en el aula pueden ser de tres tipos generales: coercitivas, recompensantes o referentes
(Ver Capitulo 3) y es en este ultimo caso cuando se apela a motivar al estudiante para lograr su
interés. La debilidad en las competencias para asentar el conocimiento nuevo en los
conocimientos previos, para establecer respuestas mediadoras y para promover la transferencia,
fundamentalmente, ubicarian la relacion de poder en la categoria de recompensante, que es

también una caracteristica de la ensefianza centrada en el docente. La manifestacion mas clara

** Una anécdota muestra la complementariedad de percepciones en la actividad mentalista. Dado que Humphrey
habia realizado muchos de sus estudios con chimpancés, en una oportunidad un colega le dijo, burlandose, que
parecia que creia que estos animales podian ser maestros de alumnos humanos. Humphrey contest6 que si, pero que
el problema era que atribuirian a sus alumnos mentes chimpancés.
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de esto es, sin embargo, la falta de comunicacion de los criterios de evaluacion y la ausencia de
autoevaluaciones, que colocan al docente en posicion de distribuir premios y deméritos a

voluntad, erigiéndose en arbitro y inico experto.

La confusion bastante frecuente entre objetivos y propositos es otro indicio de la ensefianza
centrada en el docente con los ribetes autoritarios que estamos describiendo: los objetivos,
confundidos con propoésitos, expresan lo que el contenidista quiere lograr, no lo que espera que

logren los estudiantes.

De acuerdo con los aportes de la psicologia cognitiva que elegimos para nuestro andlisis (Ver
Capitulo 2), por otra parte, la mediacion pedagdgica de los casos que muestran debilidades con
puntajes por debajo del 56% no resulta de calidad, porque no presenta practicamente ninguno de
los rasgos que tomamos como necesarios en nuestro marco tedrico, sobre todo, con referencia a

los postulados de Bruner (1966):

a. La pedagogia no se orienta al pensamiento critico, para transformar la informaciéon en
conocimiento.

b. El respeto por la diversidad cultural y la no discriminacion se toman como valores
fundamentales®®, pero al considerar el curriculum oculto el discurso no resulta
democratico, como veremos mas adelante.

c. Las herramientas, codigos y convenciones del medio tecnoldgico no se incorporan en su
justa medida la mediacion pedagdgica. En realidad, tienden a ignorarse.

d. No se favorece la autonomia y la capacidad de eleccion del estudiante.

e. El contenidista no parece consciente de que el rol docente estara distribuido entre los
miembros de un equipo de trabajo que incluye a las plataformas virtuales como agentes
educativos.

f. La relacion docente-estudiante no adquiere caracteristicas democraticas y la ensefianza

no esta centrada en el estudiante.

%% No era necesario en ninguno de los casos analizados mantener o favorecer el plurilingiiismo, por lo que no se
evalu6 ese aspecto.
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Ampliando el analisis, podemos constatar que en realidad este disefio de materiales curriculares
centrado en el docente no se ajusta a casi ninguna de las teorias del aprendizaje que expusimos
en el Capitulo 3. Si nos retrotrajéramos a las concepciones conexionistas o asociacionistas,
incluso, encontrariamos que un enfoque no orientado hacia el desempefio, dada la confusion con
respecto a objetivos, no seria aceptable (Skinner, 1978). En cuanto al conexionismo moderno,
no olvidemos que tiende a la conceptualizacion y a la formacion de redes conceptuales (Horgan
& Tienson, 1996), aspectos que un material meramente expositivo no contempla. Carl Rogers
(1972), tan influyente en la corriente de aprendizaje centrado en el estudiante, asignd vital
importancia al entendimiento empatico, al ponerse en el lugar del otro, para acomodar la
ensefianza al estilo de sus percepciones. El método resultante deberia también proveer
oportunidades para que el estudiante manifestara sus descubrimientos, pusiera a prueba sus
hipdtesis, demostrara su creatividad, investigara y sacara conclusiones. Ausubel (1968, 1978) al
sostener que el aprendizaje estd basado en procesos superpuestos, representacionales y
combinativos, en los cuales los nuevos conocimientos se funden con ideas relevantes que ya
existen en la estructura cognitiva de manera no expresada en forma verbal explicita, valorizo las
asociaciones con experiencias y conocimientos preadquiridos, en el disefio de procesos de

aprendizaje.

En Bandura (1977) y Lave y Wenger (1991) encontramos un énfasis en los aspectos sociales del
aprendizaje, no favorecido por las actividades completamente guiadas e individuales, que
también contradicen los postulados del aprendizaje distribuido. En cuanto a la andragogia
(Knowles, 1984), no olvidemos que advoca la independencia del alumno adulto y también, el
valor de sus conocimientos ya adquiridos y su experiencia de vida como un bagaje donde anclar

nuevos conocimientos.

Otro aporte fundamental para nuestro trabajo ha sido el del analisis del discurso y dentro de ¢él,
la pragmatica. Cuando definimos el término discurso apropiado segin Levinson (1983) y
Widdowson (1978) como la evidencia de que el usuario de una lengua conoce las convenciones
del género en el que se estd moviendo, aclaramos que ese género, en este caso, es el didlogo

didactico universitario, no solamente el discurso con registro académico. Los contenidistas que
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se limitan a producir explicaciones o exposiciones de temas no evidencian dominio pleno del

género adecuado.

En su teoria del contexto, van Dijk (2001) nos decia, entre otros conceptos, que la situacion
social-comunicativa no es la que “influye en las estructuras verbales/discursivas, sino su
representacion mental en cada participante” (p.68). Sostenia también que los contextos no son
externos sino que también contribuimos a crearlos. Un factor importante de esta creacion de
contexto es lo que llam6 “modelo de conocimiento” de los interlocutores o publico: la
informacion que el emisor cree o construye existente o faltante en el otro. En el discurso de los
contenidistas con competencias docentes débiles, pareceria haberse supuesto que el interlocutor
no sabia casi nada, ni de manera académica ni de conocimiento vulgar, dada la falta de
apelacion a experiencias o conocimientos anteriores; por lo tanto, podriamos asumir que

consideraban que debian ensefarle todo.

(Qué contexto crean los contenidistas con competencias comunicativas débiles? Apoyandonos
en el andlisis critico del discurso, formulamos en el Capitulo 3 algunas preguntas que podian
llevarnos a develar parte del curriculum oculto de los materiales a partir del contexto creado por

sus contenidistas, segiin van Dijk (2001), que intentaremos contestar:

1. (En qué categoria general se ubica el contenidista? ;Se presenta como un especialista en
determinado campo del saber inicamente o también como un educador, un pedagogo?
En general, los contenidistas se presentan mas como especialistas en un campo del saber
que como educadores o pedagogos, dado que las debilidades tienen que ver con la

mediacion pedagdgica.

2. (Qu¢ actos cree que estd realizando? ;Dar catedra? ;Guiar? ;Evaluar?
Predominan los actos de habla propios de dar catedra y evaluar. No es fuerte la

competencia para crear una ruta de aprendizaje que provea guia.

3. (Qué roles atribuye a los estudiantes, en sus papeles comunicativos? ;Lectores pasivos?

(Respondentes? ;Contribuyentes?
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Predomina el de lectores pasivos, aunque es muy cuestionable, ain desde el punto de
vista del anélisis critico del discurso, que un lector pueda ser considerado pasivo. (No
abundaremos sobre este tema, pero es un punto aceptado en todo el estado del arte en
lingiiistica que el rol del lector como creador de significados es muy activo y ademas
determinante en el proceso intercomunicativo entre autor, lector y texto). También se
coloca al estudiante en rol de respondente en las actividades guiadas o tendientes a

averiguar si recuerda los contenidos.

(Qué roles sociales atribuye a los estudiantes? ;Aprendices? ;Discipulos? ;Miembros de
un grupo de aprendizaje? ;Pares? ;Compafieros?

El rol predominante es el de discipulos, con el de aprendices en segundo lugar.

(A qué tipos de cognicion apela? ;Transmision de conocimientos? ;Opiniones?
(Contribuciones?
Si bien las categorias de Van Dijk nos parecen un tanto pobres para definir tipos de

cogniciodn, es obvio que el predomina es el de transmision de conocimientos.

(Existen mensajes sesgados, sexistas, discriminatorios, totalitarios, politico-partidarios,
religiosos, etc.?

No hay mensajes abiertamente sesgados con ideologias religiosas, clasistas, etc. Sin
embargo, en el aspecto del cardcter democratico del discurso, todo comienza a ponerse
en duda si analizamos los mensajes no digitales, ocultos. Dirigirse al interlocutor para
exponer contenidos, darle instrucciones y proponerle guia estricta conlleva actos muy
poco democraticos, en realidad. Se asigna al otro una posicion de subordinacion con un
supuesto de ignorancia casi total y de incapacidad para elaboracion de conocimientos
que aumenta la distancia relativa entre los interlocutores. Si analizamos los actos de
habla (Searle,1986) producidos por los contenidistas cuando se dirigen al interlocutor en
segunda persona del singular, encontramos que el 81% son instrucciones o
recomendaciones. No es extrafio que estas funciones prevalezcan sobre otras, pero no

deberian ser casi las tnicas que se han usado en esas instancias.
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Estos rasgos poco democraticos surgen del andlisis del curriculum oculto (Jackson, 1968;
Fairclough, 2008) y es probable que hasta resultara oculto para los propios contenidistas,
quienes tal vez se asombrarian al saber que han creado un contexto autoritario. Recordemos
también que la mayor parte de los mensajes verbales y no verbales que emitimos son
involuntarios y por lo tanto, més veraces que los que controlamos, por lo que debemos prestar

enorme atencion a las revelaciones que surgen del estudio del curriculum oculto.

(Hasta qué punto cubren las necesidades de la sociedad interconectada estas caracteristicas de
los materiales curriculares y de sus autores? En nuestro marco tedrico dijimos que las
competencias de los contenidistas serian de calidad si se ajustaran a las demandas y por qué no,
desafios, de la sociedad del conocimiento. En el caso de las que presentan las debilidades que
estamos sefialando, no se ajustan a ninguna en forma conveniente (Ver Capitulo 2), salvo en lo
referido al respeto por la diversidad cultural y a la no discriminacion. No es dable pensar que la
ensefianza centrada en el docente y ubicada en este contexto autoritario colabore a desarrollar en
los estudiantes la capacidad de transformar informacion en conocimiento. No se han
incorporado las herramientas del medio tecnolégico como una verdadera creacion cultural y eso
incluye el pobre rol que se le asigna al campus virtual. No se favorecen la autonomia y la
capacidad de eleccion del estudiante. Recordemos el cuadro en el que resumimos el marco

tedrico y veamos resaltados los aspectos que necesitarian particular atencion.
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Tabla 12 - Debilidades

Impactan en

A

v

v
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‘1’ y asi definen ﬂ que determinanﬁ

Caracteristicas y La calidad de la EaD | La calidad del rol La calidad de la Caracteristicas de los | Competencias

demandas de la mediada por las TIC docente en la EaD mediacion pedagogica | materiales pedagbgicas

Sociedad del mediada por las TIC en EaD mediada por | curriculares de necesarias para los

Conocimiento. las TIC calidad para la EaD contenidistas.
mediada por las TIC

Nuevos factores de Necesidad de Ensefiar a pensar en Ensenanza centrada Coherencia entre Insercion empética en

division de clases. La
informacioén y el
conocimiento.

Mundo
interconectado.
Auge de la EaD.

La Internet como
produccion cultural.
La tecnologia como
su vehiculo.

Capacidad de
creacion cultural y de
conocimiento
autonoma.

Ruptura de las
estructuras
tradicionales.

transformar la
informacion en
conocimiento.

Multiculturalidad.
Plurilingiiismo.
Redes de
universidades.

Manejo de las
herramientas, codigos
y convenciones del
medio tecnologico.

Rol docente
distribuido y
aparicion del
contenidista.
Autonomia del
estudiante.

Caida del sistema de
catedras.

forma critica.

Respetar la
diversidad.
Promover
colaboracion.

Incorporacion de las
herramientas
tecnologicas al
desempetio del rol
docente.

Trabajar en equipo.
Liderar en forma
democratica.

Aceptar la exposicion
y critica.

Promover la
autonomia del
estudiante.

en el estudiante.
Enunciacion de
objetivos claros,
medibles. Coherencia
entre ellos y las
evaluaciones.

Discurso dialégico y
democratico.
Actividades
colaborativas e
individuales.

Uso criterioso y
pertinente de las
herramientas
tecnologicas.

Construir el
conocimiento con el
estudiante. Dar
oportunidades de
repaso y
consolidacion.
Debates e
intercambios de ideas.

principios rectores y
el disefio resultante.
Transparencia.
Evaluaciones
confiables.

Impacto afectivo.
Ecos en la vida
profesional y
personal.Distancia
relativa adecuada.

Seleccion de medios
accesibles a todos,
para no producir
desigualdad.

Desafio cognitivo de
intensidad razonable.
Cohesion en el
progreso de la ruta de
aprendizaje.

el contexto. Creacion
del programa de la
asignatura.

Eleccion del enfoque
pedagogico.

Trazado de la ruta de
aprendizaje.

Dominio del idioma.
Disefio de un contexto
democratico para el
aprendizaje.

Conocimiento de las
posibilidades de
diversos medios.
Capacidad de
comunicacion.

Produccion de
evaluaciones
confiables y validas.
Uso de criterios de
evaluacion
transparentes.

N
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Podemos suponer que si los docentes actuales no se concentran en desarrollar en los jovenes el
pensamiento critico y si no arbitran los medios para que puedan sus estudiantes transformar la
informacion en conocimiento, las generaciones futuras quedaran solamente con la informacion,
cuando no infoxicadas (Monereo, 2005). Si los ricos del futuro seran quienes accedan al
conocimiento (Pecoraro, 2000), las mediaciones pedagogicas débiles que estamos analizando
contribuirdn a crear clases pobres. Sin embargo, mdas bien cabe suponer que cuando la
mediacion pedagogica sea inadecuada, los individuos podran optar por conseguir o abrir otros
canales para su educacion, no siempre con independencia de los docentes, porque buscaran los
que mas les conformen. Dado que las transformaciones en los factores de division de clases
estan actualmente unidas al progreso tecnologico (Pecoraro, 2000) y este no se puede detener, la
clase social de los académicos que se consideran duefios del conocimiento indefectiblemente se
debilitara, al hacerse este accesible a todos. De esta manera, los docentes que no hayan sabido,
querido o podido adaptarse a las nuevas condiciones del mundo interconectado pueden verse
desplazados de su profesion, porque la forma autoritaria de imponer el paradigma yo enserio-tu
aprendes no sera posible de implementar en un mundo donde se esta produciendo la ruptura de
las tradiciones y de la rigidez de las instituciones asentadas en ellas, como nos sefalara Giddens

(2001).

La incapacidad o falta de valoracion de las herramientas tecnologicas implica que si la Internet
es una creacion cultural, algunos contenidistas han quedado o van en vias de quedar fuera de esa
cultura. Esto puede tener un impacto incluso en sus cursos presenciales, dado que sus
estudiantes, aunque no estudien de manera virtual, estaran efectuando creaciones culturales y de
conocimiento autéonomas a través de los medios tecnologicos de que disponen. La calidad de
estas creaciones es preocupante, si no se ha educado al estudiante como una persona que pueda
ejercer su autonomia de manera 1til, criteriosa, responsable y ética y es tal vez este punto el mas
alarmante de las competencias débiles que estamos comentando. Al ver de manera grafica las
debilidades, en la Tabla 12, se percibe de inmediato que no es tecnoldgico el problema de
desarrollar las competencias necesarias para elaborar materiales curriculares para una EaD de
calidad mediada por las TICS, en la medida en que hablemos de capacitar a los contenidistas en
el uso de las herramientas. Lo es, solamente si recordamos que el entorno tecnoldgico fija

convenciones culturales y crea nuevas formas de comunicacion y aprendizaje, es decir, si
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consideramos que las tecnologias también conllevan una pedagogia. Las carencias parecen
presentarse en la comprension e implementacion de esta pedagogia. Situado el problema en la
sociedad interconectada, globalizada y liquida (Bauman, 2003), vemos que en realidad las
sefales de necesidad de cambios son muy claras para los docentes, porque las transformaciones
sociales que se estan produciendo no se detendran y tampoco sera posible intentar transferir las
antiguas practicas y procedimientos a las nuevas condiciones, dado que se dan dentro de un

nuevo entorno cultural.

Hasta aqui hemos intentado una respuesta a la pregunta central de investigacion, pero notamos
sin embargo que hay otras que nos hemos formulado (Ver Seccion I ) que resulta interesante

tratar de contestar. Entre estas preguntas secundarias hay una que nos parece la mas inquietante:

- ¢Hasta qué punto han transpuesto los contenidistas al disefio de materiales curriculares

para EaD sus competencias pedagdgicas para la ensefanza presencial?

Es en principio esperable que los docentes intenten dar clases a distancia de la misma manera
que en sus cursos presenciales. Por otra parte, la forma como han definido la diferencia entre
ambas modalidades en sus respuestas a los cuestionarios parece sugerir que algunos no conocian
las caracteristicas de la EaD mediada por las TIC o tenian concepciones equivocadas con

respecto a esta modalidad.

Si aceptaramos que los docentes han intentado transponer a la EaD la forma como dan clases en
cursos presenciales, estariamos asumiendo que en el aula de ladrillos hay una buena dosis de
ensefianza centrada en el docente, bastante autoritaria, que la EaD viene a poner en evidencia.
Hay algunos indicios de esta posibilidad, por ejemplo, en cuanto al problema de la formulacion
de objetivos, el estilo del programa y la falta de andamiaje. Puede suponerse que un docente que
poseyera estas competencias no las perderia ni las dejaria de lado por cambiar de modalidad.
Seria mas probable que si no las evidenciara en la EaD fuera por no poseerlas. En cuanto al
dominio de las TIC, podemos también asumir que una persona con un buen grado de
competencia tecnologica y conocimiento de las herramientas de Internet no dejaria las TIC de

lado al momento de disefiar, precisamente, un curso virtual.
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La falta de nexos con otras asignaturas o entre temas e incluso la falta de union entre la teoria y
la préactica pueden ser transposiciones de la ensefianza presencial pero como hemos visto,
también pueden haber sido debilidades inducidas por la gestion de los cursos o del curriculum.
Podriamos dudar de esto, sin embargo, si consideraramos que todos los contenidistas estudiados
habian impartido en forma presencial las asignaturas para las que disefiaron materiales
curriculares para EaD o algunas muy afines. Siendo asi, cabria esperar que si hubieran estado
acostumbrados a efectuar estas asociaciones, también lo hubieran hecho en EaD o hubieran
pedido asesoria para hacerlo, dado que se trataba casi siempre de las mismas carreras, ademas

de las mismas asignaturas.

La transposicion del enfoque expositivo es tal vez mas dudosa. Es probable que lo que seria
dialégico en el aula presencial se haya transformado en expositivo en la EaD al no lograr
todavia el contenidista, por su falta de experiencia y conocimientos de la modalidad, crear una
representacion mental del contexto que incluyera al estudiante como un interlocutor en un

dialogo didéctico no oral. Es mas posible que lo haya tomado como a un lector de un tratado.

Todas estas posibilidades hacen surgir interrogantes que exceden esta investigacion pero nos
parecen dignos de ser explorados en el futuro. Como dijimos, uno de los propositos de toda
investigacion es plantear nuevas preguntas. ;Tenemos una educacion presencial en las
universidades que se maneja con objetivos imprecisos y todavia sostiene el enfoque lineal, las
clases magistrales, el divorcio entre la teoria y la practica y las evaluaciones con criterios que
solo el docente conoce? Tal vez, lo importante sea la busqueda de una respuesta, que
evidenciaria voluntad de andlisis y de autoevaluacion por parte de los responsables de cursos

presenciales.

En la EaD, la relevancia de estas especulaciones con respecto a la transposicion de
competencias lleva a una cuestion crucial, sumamente interesante, valiosa y que también podria
ser el tema de mas investigacion futura: si la EaD, al provocar un grado extremo de exposicion

del trabajo de todos, no estd poniendo en evidencia la parte de la realidad de la educacion
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universitaria que suele permanecer oculta. >’ Podriamos pensar, entonces, en la contribucion que
la EaD de calidad podria hacer para mejorar y renovar toda la educacion universitaria, al

promover el trabajo en equipo y el analisis de lo actuado como insumo para la mejora continua.

Tenemos otras preguntas que nos habiamos planteado, cuyas respuestas son un tanto mas

accesibles que la anterior:

- (Existe una brecha entre las competencias evidenciadas por los docentes-contenidistas
y los estandares de calidad propuestos?

- Si existe esta brecha, ;cudles son sus caracteristicas y componentes?

La brecha existe hasta cierto punto y referida a determinadas competencias y creemos haber
explicado ya sus caracteristicas y componentes, por lo que seria redundante ocuparnos de estas
cuestiones aqui, pero al respecto hay una tercera pregunta que nos hicimos y que resulta bastante

provocativa:
- Si existe esta brecha, ;hasta qué punto parece deseable cerrarla?

El interrogante parece extrafio, dado que no puede concebirse, en apariencia, que pueda ser
conveniente dejar vacia una brecha de capacitacion, pero al comienzo de esta investigacion nos
parecio pertinente plantedrnoslo al considerar que para que los estandares de calidad sean utiles
no deben transformarse en condicionamientos, como nos recordaba Municio Fernandez (2000).
La falta de correspondencia con los estdndares podria venir del apego a un cimulo de
tradiciones que no se pudieran cambiar sin pretender forzar una alteracion en valores, procesos y
relaciones aceptables socialmente, tan arraigados, que resistirian todo tipo de cambio o que
harian necesario que el cambio se hiciera por via de una imposicion — algo en extremo

indeseable.

37 En un tono un tanto humoristico, al constatar el grado de exposicion existente en la modalidad, un distinguido
colega llamo a la EaD “la hora de la verdad”.
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También surge de esta cuestion la pregunta acerca de si lo que resulta aceptable segliin las
prescripciones de los pedagogos es realmente lo que a determinada sociedad le resulta util y
viable, o si vendria a desnaturalizar estructuras aceptadas por todos y que estan produciendo los
frutos deseados™. No olvidemos que los contenidistas de este estudio eran todos exitosos
docentes y que la educacion presencial impartida en sus universidades gozaba de buena

reputacion.

Podria también ocurrir que los estandares implicaran una ruptura de complementariedades de
roles y formas de ejercer el poder establecidos y que pretender cambiar este estado de cosas
tuviera consecuencias mas negativas que respetar el status quo. Un ejemplo por demas simplista
pero ilustrativo de estos problemas podria ser el caso de un estandar de calidad que indicara
como necesario para el docente, en las clases presenciales, establecer contacto visual con los
estudiantes en forma permanente, para una sociedad donde mirar a los maestros, sacerdotes,
superiores o mayores a los ojos fuera tomado como falta de respeto. La competencia se
interpretaria como Competencia para destruir una forma de evidenciar respeto o Competencia
para lograr que los estudiantes dejen de demostrar respeto, cuando no como un intento de

avasallar la cultura de los estudiantes.

Sin embargo, en el caso que nos ocupa, vemos deseable y conveniente cerrar la brecha de
capacitacion para el mayor nimero de contenidistas que lo requieran. Una razon para ello es que
ninguna de las competencias de nuestra taxonomia parece contradecir tradiciones, costumbres o
valores aceptables en el medio social donde se situd nuestro estudio, mas alld de que algunas
précticas que habria que modificar sean un tanto generalizadas en algunos circulos y de que
pueda haber grupos recalcitrantes que resistan los cambios. Asimismo, los estandares de calidad
que estamos proponiendo estan en consonancia con las caracteristicas, necesidades y demandas
de la sociedad del conocimiento y trascienden en alguna medida las barreras regionales.
También, se propone una aproximacion a la Internet y las TIC como construccion cultural,

proceso que ya esta presente entre nosotros y avanza a ritmo vertiginoso. Un incremento de las

¥ Recuérdese que ya aplicamos este criterio a la evaluacion de la competencia para la creacion del programa de la
asignatura.
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competencias tecnologicas y la apropiacion de las herramientas de las TIC son cuestiones

insoslayables no solo para cualquier profesional actual, sino para cualquier persona.

Las transformaciones sociales que trae aparejada la sociedad del conocimiento y su impacto en
la politica, la economia, la seguridad y el saber conforman un medio al que debera ajustarse la
educacion, de manera inevitable. Perfeccionar las competencias débiles implicard, para esos
contenidistas, una mejor adecuacion a las condiciones de este nuevo contexto global y dentro de

él, su labor educativa.

La ultima pregunta que nos hicimos fue:

- Si existe esta brecha y es deseable cerrarla, ;como podria hacerse?

La capacitacion es sin duda necesaria y resulta bastante evidente que en los casos analizados, ha
sido insuficiente. Sin embargo, si ahondamos en las competencias que presentan debilidades,
encontraremos que el problema es mucho mas profundo y hace a concepciones de la educacion
y de la complementariedad de roles estudiante-docente. Si consideraramos que las debilidades
se deben a actitudes hacia la docencia y concepciones de la actividad que la capacitacion no
podria modificar por tratarse de convicciones o tradiciones muy profundas, deberiamos
abandonar todo intento de capacitacion y emprender otras acciones de concientizacion o de
cambio de mentalidad que no serian muy viables y no vamos a sugerir. Preferimos creer que si

se capacita mejor a los docentes, el cambio de mentalidad ocurrira solo.

Consideremos el valor formativo de la capacitacion, que al abrir nuevos horizontes hace que las
personas tengan la posibilidad de cambiar sus concepciones y visiones. Al preconizar la
necesidad y posibilidad del aprendizaje a lo largo de toda la vida, la UNESCO (1996) esta
aceptando que toda persona puede y debe continuar perfecciondndose. En esta linea, la

capacitacion continua del profesorado universitario es un requisito de los tiempos.

Las competencias que se presentan mas débiles tienen que ver con aspectos didacticos y en

menor medida, técnicos. Al estar estos ultimos asociados con el manejo del campus virtual y las
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TIC, pasan a ser también didacticos, dado que hemos considerado al campus como el medio per
se para la mediacién didactica y a sus herramientas los vehiculos de esa mediacion. Para
empezar a esbozar una manera de cerrar la brecha de capacitacion, tal vez debamos volver a dos

preguntas que también planteamos al hablar de los sujetos de nuestra investigacion:

- (A quiénes se ha convocado para actuar como contenidistas?

- (Qué guia han recibido?

Contestamos estas preguntas en el momento de definir nuestro campo de investigacion en el

Capitulo 1, pero hay un aspecto sobre el que en este punto es interesante ampliar la informacion.

Solamente siete de los treinta contenidistas cuyos trabajos analizamos tenian formacion docente.
El resto eran profesionales que habian abrazado la docencia. Podemos suponer que estas
personas, puestas en una profesion para la que no habian sido capacitadas, intentarian llevar a
las aulas las mismas practicas que vieron en sus profesores, dado que era el tinico modelo y la
unica fuente de informacidén que tenian sobre la docencia. La forma como sus profesores se
desempefiaron y que ellos intentarian reproducir puede haber sido adecuada o aceptable cuando
ellos eran estudiantes y hasta es posible que se tolere todavia en las aulas de ladrillos, pero es
evidente que es inadecuada para la EaD actual mediada por las TIC. La resistencia o desprecio
de estos docentes por las nuevas tecnologias pudo provenir también de esta falla original en su
capacitacion, agravada por el hecho de que todos eran inmigrantes digitales y por la natural
resistencia al cambio de quien no conoce mas caminos que los que ha adoptado por imitacion,

por ser los unicos de los que disponia.

Pareceria adecuado, en primer lugar, propiciar politicas que exigieran de manera efectiva
formacion docente para el profesorado universitario, reservando a los expertos no docentes las
tareas de ofrecer conferencias, seminarios, talleres o clases magistrales que complementen los
cursos. En este sentido, seria Util recordar los principios de Nicoletti (2011) para esta
capacitacion, que expusimos en nuestro marco teodrico (Ver Capitulo 1). Dentro de esta
formacion de docentes universitarios, seria deseable incluir las asignaturas que desarrollaran las

competencias para la creacion de materiales curriculares en la EaD mediada por las TIC que
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detectamos débiles, con una adecuada amalgama de teoria y practica. En realidad, seria de
fundamental importancia la capacitacion en servicio con mentores que tuvieran competencias de
calidad para la EaD. Hasta que esto llegue a formar parte de una politica educativa universitaria,
tenemos el problema con nosotros aqui y ahora. Para paliarlo, los equipos de EaD de cada
universidad deberian ofrecer mayor capacitacion a los docentes antes de que estos comenzaran a
actuar como contenidistas. En vez de una breve charla con el equipo y la entrega de algunas
instrucciones por escrito o un manual, como se hizo en los casos analizados, el equipo podria
llevar a cabo encuentros o reuniones de capacitacion sobre temas basicos, antes y durante la

produccion de los materiales curriculares:

- Estudio del curriculum del curso o carrera, para encontrar las conexiones con la
asignatura pertinente. Enfoques disponibles para la asignatura.

- Formulacion de objetivos y propositos y su correspondencia con las evaluaciones.
Criterios de evaluacion. En este punto, la confeccion de un mapa conceptual que luego
guie la produccion de materiales es de enorme utilidad.

- Uso de las herramientas del campus virtual. Uso de los medios de las clases virtuales.

- Trazado en equipo de una ruta de aprendizaje posible. Seleccion de medios.

- Dialogo didactico. Su discurso.

En los encuentros del equipo con el o los contenidistas, seria importante seguir una metodologia
muy practica, proponiendo ejemplos y tareas concretas o mejor aun, hacer esta capacitacion en
servicio, a medida que se producen los materiales, amalgamando la teoria y la practica como lo

preconizara Schon (1992).

La capacitacion asi concebida tiene sin embargo algunas facetas que pueden presentar
problemas. En primer lugar, hay una cuestion presupuestaria, dado que capacitar a los
contenidistas implica gastos no solamente en cuanto a remuneracion de los capacitadores sino
también en cuanto al valor concreto del tiempo del contenidista. Dentro del mismo problema,
puede que los contenidistas no vean esta capacitacion como un enriquecimiento profesional sino
como una carga de trabajo dentro de una modalidad que por su naturaleza ya les demanda mas

que la presencial, por la misma remuneracion. La otra fuente de problemas puede ser la
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imposibilidad de que los docentes sobrecargados de tarea en sus ocupaciones habituales no
encuentren el tiempo para capacitarse como contenidistas y parte de esta capacitacion tenga que
reemplazarse por contribuciones del equipo que el autor puede luego aceptar o no, pero cuyo
sentido profundo tal vez no comprenda e incluso, no pueda incorporar como una capacidad para
aplicar en disefios futuros, por no haber participado plenamente en el proceso de disefio. Dado
que la capacitacion se da con el fin de obtener un producto adecuado dentro de plazos
determinados por la necesidad de comenzar una carrera o curso en cierta fecha, cuando el
equipo se ve en posicion de elegir entre su funcion capacitadora y su funcion productiva, es la
ultima la que prevalece. Vemos entonces con bastante claridad que las acciones llevadas a cabo
por las universidades de manera privada y sujetas a sus posibilidades no seran suficientes,
porque en realidad es menester revisar la capacitacion docente oficial para las nuevas

condiciones sociales.

No olvidemos, sin embargo, las posibilidades que abre la sociedad del conocimiento para el
aprendizaje a través de toda la vida y el continuo avance de la tecnologia, gracias a lo que
podemos llegar a tener docentes-estudiantes autdbnomos que tomen en sus manos su capacitacion

continua.

En nuestras vidas profesionales y personales aprendemos de manera constante, pero en este caso
estamos hablando de una capacitacion continua especifica, que surge de las demandas de la
sociedad del conocimiento y de la necesidad para el profesorado universitario de amalgamar sus
conocimientos disciplinares con los técnicos y pedagogicos, llamada TPCK (technical,
pedagogical and content knowledge, ver http://www.tpck.org/). Los docentes deben desarrollar
competencias en las tres areas para ser contenidistas eficientes de EaD mediada por las TIC.
(Pueden lograrlo solos? Las mismas transformaciones que han experimentado los estudiantes
son validas para los docentes, quienes tienen también acceso a un gran niumero de fuentes de
informacion y un valor agregado: el haber ya desarrollado pensamiento critico y la capacidad de
crear conocimiento. Si desean continuar aprendiendo a lo largo de toda su vida, no necesitan de
manera indispensable educacion formal para hacerlo y pueden enriquecerse uniéndose a
comunidades profesionales online, listas de divulgacion o grupos virtuales de aprendizaje. Asi

tendran la posibilidad de aprender con, no de aprender de, sus pares, mediante el didlogo e
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intercambio online y de beneficiarse con las enormes posibilidades que ofrece la Internet, a cuya

cultura se habran incorporado.

Sin embargo subusiste la reflexion, luego de haber explorado el tema de las competencias
deseables para los contenidistas, acerca de si la capacitacion es el punto de partida. Es posible
pensar que antes deberian darse otras condiciones: que los docentes puedan trabajar bien en
equipo, que no se amedrenten por la continua exposicion y que estén dispuestos a explorar
nuevas posibilidades didacticas y técnicas. Tendrian que poder abandonar el monopolio del rol
que creen tener en las aulas de ladrillos y abrirse a ser parte de una sociedad en la que el rol
docente esta efectiva y materialmente distribuido. Ademas, tendrian que aceptar su nuevo rol de
docente-estudiante y estar dispuestos a la autoevaluacion para la mejora continua; es decir,
tendrian que poseer el mismo grado de responsabilidad y autonomia que esperan de los
estudiantes y comprender las demandas de la sociedad del conocimiento. ;Cuantos hay con estas
caracteristicas? ;Puede desarrollarlas la capacitacion a la que hemos apostado? Las respuestas
también podrian darnos mas conocimiento de las expectativas para el rol docente en el sistema
educativo universitario en general y qué posibilidades de éxito tiene la educacion superior en los
afios venideros. Es esperable que las estructuras rigidas y las tradiciones sigan resquebrajandose
y que siga profundizadndose la situacion en la que impartir conocimientos ya no sea tan necesario

como saber construir entornos para el aprendizaje.

9.3.Prospectiva

Hemos producido para esta investigacion una Taxonomia de Competencias de Calidad para los
contenidistas de EaD mediada por las TIC que esperamos que constituya una contribucion
relevante para investigaciones futuras e incluso para la gestion de unidades, areas o
departamentos de EaD mediada por las TIC en el ambito universitario. También los indicadores
de estas competencias constituyen una taxonomia de rasgos de calidad para la evaluacién de
materiales curriculares que puede aplicarse en la EaD, cuyos resultados sin duda originaran
nuevas y mejores discusiones. El vertiginoso progreso en el campo de la tecnologia afectard
también la validez de estos instrumentos, por lo que sera interesante continuar actualizandolos

de manera permanente y contar con aportes de otras universidades y colegas.
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Apéndice 1: Analisis de los materiales
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Andlisis 01 | Campo: Ciencias naturales | Nivel: Grado | Puntaje: 73

Contexto: Asignatura de una carrera de complementacion para profesores de Ciencias
Naturales de nivel medio, de dos afios de duracion. La asignatura es cuatrimestral y esta en
el segundo afo. Ofrecida por una universidad privada y laica, para docentes de todo el pais.
No puede ser para residentes en el extranjero, por razones legales.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Regular.

Mantendremos esta calificacion, a pesar de las falencias detectadas, porque el contenido
esta bien expuesto. La principal falla, que es muy grave, es la falta de enunciacién de
objetivos. También es importante sefialar la falta de un enfoque pedagogico claro, que al
examinar los materiales, parece reducido a informar sobre los temas y suponer que de esta
manera los estudiantes los aprenderan. Las actividades son coherentes con los temas
ensefiados, pero se las usa para agregar procedimientos o experimentos y no para incorporar
los contenidos o destrezas. El material pierde asi su transparencia y cohesion, mientras que
el impacto afectivo puede sospecharse negativo.

El discurso es impersonal, como de un tratado o un manual, sin alusiones directas al
interlocutor y establece un contexto de gran distancia relativa entre los interlocutores, no

acorde con los principios de la ensefianza centrada en el estudiante.

El uso de las herramientas tecnoldgicas esta reducido al minimo.

Andlisis AOla | Puntaje:76

No se observan diferencias significativas entre la primera unidad de material analizada y la
segunda. Mejoran las actividades, solamente.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Andlisis | Analisis

A. Competencias docentes 01 Ola

Relaciona su asignatura con otras, demostrando una

vision global del programa. 0 0
A.1. Insercion empatica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por

ejemplo, los foros o las clases virtuales. 0 0

Total 0 0
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagogico del programa, | El enfoque pedagogico que se ha elegido es adecuado
que determina sus propositos. para la asignatura. 1% 1
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él. 2 2
A2.3. Fijacién de los propositos del programa. Los propositos son coherentes con el programa y el “

enfoque. 0 0

Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto,

medibles. o*! 0

. L La bibliografia es pertinente. 2 2

A.2.5. Seleccion de bibliografia. — - =

La bibliografia es suficiente. 1

3%El enfoque informativo-expositivo no es inadecuado, pero se duda de que haya sido el resultado de una eleccion entre varios enfoques.Esta duda persiste en

otros analisis.Idem 01 a.
' No se los conoce y son dificiles de deducir.Idem 01 a.
*I'No hay objetivos.Idem 01 a

*2 La unica bibliografia son las unidades. Es pertinente en cuanto se relaciona con la asignatura, pero no suficiente. Idem 01 a.
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La bibliografia obligatoria es coherente con la de

consulta. 0 0
Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 2 2
Los recursos son pertinentes. 3 3
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro
L ) o parcial o final de los objetivos. 0 0
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con
respecto al enfoque pedagogico. 2 2
. . Los contenidos son los necesarios para alcanzar los
A.2.8. Seleccion de contenidos. o p z
objetivos propuestos. 0 0
Total 15 15
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
.y . . L t izaj t h t 1
A.3.1. Produccién de la necesaria coherencia entre el aru a_de TGRS GO ED €8 ColiEiEis Coi o
. e . principios del programa y los del enfoque del cual
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. . 43
deriva. 2 2
., . . Los conocimientos previos se toman como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos.
nuevos. 0 0
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 14 0
y _ ' . Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en
la ruta de aprendizaje. 2 2
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos. 2 2

3 Ambos lineales.

* Pueden deducirse de la exposicion de los contenidos, pero no estan explicitos.
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A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion.

El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a

medida que avanza. 3 3
., . , . Hay una proporcion equilibrada de trabajo autonomo
A.3.7. Inclusién de trabajo auténomo y guiado. ay una propore qu Jo au M
guiado. 0 0
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion
tedrica. 0 0
A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo. 0 0
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara. 0 3
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar
el interés 0 0
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. |transfieran lo aprendido a la experiencia. ® 0
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de
conocimientos. 0 2
Total 11 14
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
- 1 . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . .
: , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segun su perfil. .
variedades de lengua. 2 2
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la
léxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3

* Las actividades que lo intentan se han usado para introducir nuevos contenidos.
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B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal.

El idioma es formal o semi-formal, evitando
regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o

familiaridad. 3 3
. . . El estilo y 1 i
B. 1.4. Dominio del registro académico. CSUI0 Y 1as CONVENCIONES resp onden a normas
académicas aceptadas.
El 1éxico corresponde al campo disciplinar.
El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo | nivel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 20 20
B.2. Capacidad de comunicacion
., . El di fl in sal facil
B.2.1. Tlacion del discurso. dl.scurs.o uye sin sa tos de un tema a otro y es faci
seguir su ilacion. 2 2
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segiin
necesidad. 2 2
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona. 1%6 1
Hay preguntas retoricas. 0 0
B.2.3. Mantenimiento de un dialogo directo con los El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
interlocutores. el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 0 0

% S6lo en las actividades. Idem 01 a.
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El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones

B.2.4. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles. organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. 0 0
. . ) Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
B.2.6. Provision de instrucciones claras. , y £ y P
estandar. 2
Total 13 13
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos...
Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion
B.3.1. Uso competente de las TIC. uye aivel u 47
de los materiales. 1 1
Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. 2 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades  |Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 148 1
Total 4 4
C. Competencias evaluativas
. . Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del . Y. . ~
. . nivel de complejidad y se exige desempefio para el cual
material y el de las evaluaciones. :
se ha preparado al estudiante. 2 2

* Lo tienen, pero son escasas y no se han explorado otras posibilidades. Esto vale para el item B.3.3., también. Idem 01 a.
* Los recursos tienen estas caracteristicas, pero porque son muy pocos.
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C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones.

Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio que se

describe en los objetivos del material. 0 0
. . Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque
C.3. Coherencia con el enfoque pedagodgico. . . .
pedagogico que rige los materiales. 2 2
C.4. Validez de contenidos. Las eyaluacmnes requieren la aplicacion de contenidos
incluidos en el curso.
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras.
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Lo C‘I‘lteI'IOS 3 erElnzeion et i onll?les P L0
estudiantess antes de tomarse las evaluaciones. 0 0
Total 10 10
Total general 73 76

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Andlisis 02 | Campo: Gestion educativa | Nivel: Grado | Puntaje: 141

Contexto: Asignatura de una carrera de complementacion para profesores de inglés de nivel
medio, de dos afios de duracion. La asignatura es cuatrimestral y esta en el primer afo.
Ofrecida por una universidad privada y laica, para docentes de todo el pais. No puede ser
para residentes en el extranjero, por razones legales.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Excelente.

El andlisis de los materiales confirma que esta calificacion es correcta. El enfoque
pedagogico provee oportunidades para la consolidacion de conocimientos y aunque es
bastante tradicional, esta suficientemente centrado en el estudiante. Un punto débil es que
la asignatura no estd debidamente relacionada con ninguna otra.

El lenguaje es el que corresponde para hablantes no nativos del inglés en un curso
universitario. Se explican los términos nuevos, propios del campo disciplinar.

Las herramientas tecnologicas no son muy variadas, pero si pertinentes y accesibles, y se
hace uso de materiales de la Web, integrandolos al desarrollo de la ruta de aprendizaje.

El material resulta transparente, coherente, cohesivo y su desafio cognitivo es adecuado
para el nivel. El impacto afectivo puede ser positivo para el aprendizaje.

Anélisis 02a | Puntaje: 143

Segun el puntaje, esta unidad seria también Excelente. Sin embargo, deducimos 23 puntos y
la consideraremos Muy Buena. Hay un problema importante y es que los objetivos son en
realidad propdsitos de la contenidista, con lo que el material pierde cierta transparencia. La
secuenciacion de las actividades, la apelacion a conocimientos anteriores, la ruta de
aprendizaje son excelentes, como en el caso anterior. Las herramientas tecnoldgicas son
mas variadas y siempre pertinentes.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Analisis | Andlisis
A. Competencias docentes. 02 02a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una
vision global del programa. 0 0
A.1. Insercion empatica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por
ejemplo, los foros o las clases virtuales. 2 2
Total 2 2
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado
que determina sus propositos. para la asignatura. 2 2
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de|El estilo y forma del programa estan determinados por el
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con €l. 3 3
A.2.3. Fijacion de los propésitos del programa. Los propositos son coherentes con el programa y el
enfoque. 2 3
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempefio. logro, con verbos de accidon y resultan, por lo tanto,
medibles. 1%
La bibliografia es pertinente. 3
. o La bibli fi ficiente.
A.2.5. Seleccion de bibliografia. a blt? 1(?gra acs sy '101en ? 3
La bibliografia obligatoria es coherente con la de
consulta. 3 3
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son de facil acceso. 3 3

* Los objetivos son propoésitos y la autora no lo reconoce ni cuando disefia las actividades para alcanzarlos.
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Los recursos son suficientes y variados. 2 3
Los recursos son pertinentes. 3 3
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro
B ) o parcial o final de los objetivos. 3 230
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con
respecto al enfoque pedagogico. 3 3
., . L i 1 i 1 1
A28 Seleccion de contenidos. 0s pontenldos son los necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos. 3 3
Total 36 39
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
., . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia entre el| . ..
. o ) principios del programa y los del enfoque del cual
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. .
deriva. 3 3
., . . Los conocimientos previos se toman como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos.
nuevos. 3 3
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas.
y ' _ _ Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en
la ruta de aprendizaje. 3 3
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |[La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente Yy |consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos. 3 3
., . ., El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a
A.3.6. Inclusion de espacios de auto-evaluacion. St portu uto-evait
medida que avanza. 3 3
., . , . Hay una proporcidn equilibrada de trabajo autonomo
A.3.7. Inclusién de trabajo autonomo y guiado. guiz do prop d J y ) )

%0 Las actividades estan dirigidas a las areas que se tocan en los propdsitos, pero no hay objetivos propiamente dichos.
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A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica.

La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
objetivos de desempefio con la debida sustentacion

tedrica. 3 1
A.3.9. Incorporaciéon de instancias de repaso y|Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo. 1! 2
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia|Se indica cudndo, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara. 332 3
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar
el interés 3 3
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a|Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. [transfieran lo aprendido a la experiencia. 3 3
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de
conocimientos. 2 2
Total 34 33
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
. - . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . ..
. . cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segin su perfil. !
variedades de lengua. 353 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y|El idioma es correcto segin las normas que rigen la
1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3

>! Se intenta integrar los conocimientos, pero no mediante un repaso explicito.
%2 No hay una lista de bibliografia, pero se dirige al alumno a sitios web especificos. Idem 02 a.
%3 No se ha evaluado con respecto a variedades de lengua, porque el material esta escrito para hablantes no nativos del inglés.Idem 02 a.
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El idioma es formal o semi-formal, evitando
B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal. |regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad. 3 3
.. . Lo El estil 1 i
B. 1.4. Dominio del registro académico. CSHI0 Yy fas convenciones resp onden a normas
académicas aceptadas.
El 1éxico corresponde al campo disciplinar. 3 3
El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo |nivel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o Iéxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 21 21
B.2. Capacidad de comunicacion
., . El di fl in sal facil
B.2.1. Tlacion del discurso. dl‘scurszo luye sin sa tos de un tema a otro y es faci
seguir su ilacion. 3 3
L1 Ny i afi isual dio-visual i
B.2.2. Empleo de cdigos y medios diversos. Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segliin
necesidad. 2 2
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona. 3
Hay preguntas retoricas. 3
B.2.3. Mantenimiento de un dialogo directo con los [ El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
interlocutores. el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. 134 2
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 3 3

> Las referencias son a lo que los alumnos tal vez conocen o han experimentado.
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El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se

encuentren en ¢l comentarios u  opiniones
B.2.4. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 2 3
El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles. organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. 3 3
.., ) ) Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
B.2.6. Provision de instrucciones claras. , y & Y P
estandar. 3 2
Total 26 26
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos...
Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion
B.3.1. Uso competente de las TIC. uye avel u
de los materiales. 2 2
Las herramientas tecnoldgicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. 3 3
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades | Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos.
Total
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
material y el de las evaluaciones. nivel de complejidad y se exige desempeio para el cual
se ha preparado al estudiante. 2 2
. - . Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio que se
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. vai requ po peno q
describe en los objetivos del material. 2 1
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C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico.

Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque

pedagogico que rige los materiales. 2 3
C.4. Validez de contenidos. Las e;valuacmnes requieren la aplicacion de contenidos

incluidos en el curso. 3 3
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 3 3
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Los criterios 3 EElmnein CH dlqunlbles P L0

estudiantess antes de tomarse las evaluaciones. 2 2

Total 14 14

Total general 141 143

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Analisis 03 ‘ Campo: Pedagogia ‘ Nivel: Grado ‘ Puntaje: 135

Contexto: Asignatura de una carrera de complementacion para profesores de diversas
asignaturas de nivel medio, de dos afios de duracion. La asignatura es cuatrimestral y esta
en el primer afio. Ofrecida por una universidad privada y laica, para docentes de todo el
pais. No puede ser para residentes en el extranjero, por razones legales.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Muy Bueno. Sin embargo, descontamos 23 puntos y lo
consideramos Bueno.

El descuento de puntos se hizo porque el analisis muestra que el material adolece de una
falla importante. Las actividades estan siempre dirigidas a constatar la memorizacién o la
retencion de los contenidos, en un enfoque con sesgos conductistas y esto contradice,
ademas, el enfoque centrado en el estudiante que refleja el didlogo didactico. (Item C.2, el
mas dafiado). No se descontaron mas puntos, como se deberia haber hecho, porque el
discurso establece una distancia relativa muy corta entre los interlocutores y constituye un
verdadero didlogo didéctico en el que el estudiante se siente tomado en cuenta en todo
momento. Los nexos entre temas, el repaso, la guia estan muy claros y el contenidista
parece haber estado todo el tiempo preocupado por su interlocutor y llevandolo por una ruta
de aprendizaje muy cuidada. Hemos supuesto que esta excelencia del didlogo didactico
puede suplir en parte las falencias de las actividades y evaluaciones.

Por estos problemas, el material pierde coherencia y transparencia, lo que puede afectar el
impacto afectivo. El desafio cognitivo no esta del todo a la altura del nivel del curso, en
funcion de las evaluaciones descritas, y resulta un tanto pobre.

La falta de bibliografia se debe a la naturaleza misma de los contenidos, acordes con las
ideas setentistas de la tecnologia educativa. Cabe destacar que si bien algunos temas son
antiguos, estan bien sustentados con teorias psicoldgicas vigentes.

Las herramientas tecnologicas se reducen a foros y archivos.

La falta de conexidon con otras materias es curiosa, porque en el programa de la carrera
habia al menos una con la que se debi6 relacionar.

Anélisis 03a | Puntaje:135

Al igual que en la unidad anterior, deducimos 23 puntos y el material pasa de Muy Bueno a
Bueno. La unidad no difiere en nada de la analizada en primer lugar.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

I. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

IT1. Competencias pedagogicas.

Andlisis | Andlisis
A. Competencias docentes. 03 03a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una
vision global del programa. 0 0
A.1. Insercion empdtica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por
ejemplo, los foros o las clases virtuales. 2 2
Total 2 2
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagégico que se ha elegido es adecuado
que determina sus propositos. para la asignatura. 2 2
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él. 3 3
A2.3. Fijacion de los propositos del programa. Los propdsitos son coherentes con el programa y el
enfoque. 2 3
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4 Formulacion de objetivos de desempefio. logro, con verbos de accidn y resultan, por lo tanto,
medibles. 3 3
. L La bibliografia es pertinente. 2 2
A.2.5. Seleccion de bibliografia. — g P - =
La bibliografia es suficiente. 1 1

> La tnica bibliografia es las unidades. Los libros que se recomiendan son préacticamente imposibles de conseguir, por antiguos, y su lectura no se da como

obligatoria. Idem 03 a.
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La bibliografia obligatoria es coherente con la de

consulta. 0 0
Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 1 1
Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro
L ) o parcial o final de los objetivos. 2 2
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con
respecto al enfoque pedagogico. 2 2
. . Los contenidos son los necesarios para alcanzar los
A.2.8. Seleccion de contenidos. o p
objetivos propuestos. 3 3
Total 29 30
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
., . . L izaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccién de la necesaria coherencia entre el a ru'ta'de e ety
. .. . principios del programa y los del enfoque del cual
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. .
deriva. 2 2
., . . L imi I man como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. 0s conocimientos previos se toma p
nuevos. 3 3
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 3 3
' _ . . Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en
la ruta de aprendizaje. 3 3
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |[La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos. 3 3
., . ., El estudiante ti rtuni to-eval
A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion. ©s TUlelss (lEus Quomimnint (5 aip-Sreliass o
medida que avanza. 3 3
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., . , . Hay una proporcién equilibrada de trabajo auténomo
A.3.7. Inclusién de trabajo autonomo y guiado. Y prop d J M 56
guiado. 1 1
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion
teorica. 257 2
A.3.9. Incorporacion de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo. 3 3
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar
el interés 3 3
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. [transfieran lo aprendido a la experiencia. 3 3
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de
conocimientos. 1 1
Total 30 30
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
.. 1 . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . -
. , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segtn su perfil. !
variedades de lengua. 3 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la
1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3
% Todo el trabajo es guiado de manera férrea. Idem 03 a.
*7 Con reservas. El material parece que intentara esto, pero al ser tan guiadas las actividades, se puede dudar de su pertinencia para lograrlo. Esto es valido

también para A.3.13. Idem 03 a.
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B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal.

El idioma es formal o semi-formal, evitando
regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad.

B. 1.4. Dominio del registro académico.

El estilo y las convenciones responden a normas
académicas aceptadas.

B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo
disciplinar, a nivel del curso.

El 1éxico corresponde al campo disciplinar.

El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
nivel del curso.

Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario.

Total

B.2. Capacidad de comunicacion

B.2.1. Ilacién del discurso.

El discurso fluye sin saltos de un tema a otro y es facil
seguir su ilacion.

B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos.

Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segin
necesidad.

B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los
interlocutores.

El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona.

Hay preguntas retoricas.

El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas.

Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema.

B.2.4. Uso de un discurso democratico.

El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones
discriminatorias.
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El discurso no presenta sesgos originados por opiniones

personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
El contenidista se sitiia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles. organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. ) )
B.2.6. Provision de instrucciones claras. Las’ instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
estandar. 3 )
Total 28 27
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos...
B.3.1. Uso competente de las TIC. Incluye dive.rsos recursos informaticos en la elaboracion
de los materiales. 2 2
Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. 2 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades | Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 2 2
Total 6 6
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
material y el de las evaluaciones. nivel de complejidad y se exige desempeiio para el cual
se ha preparado al estudiante. 3 3
. . . L luaci i 1 ti fl
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. as evatuaclones requieren 2 tpo .de CESTMEBID (IS 2 58
describe en los objetivos del material. 1 1

%% No. Solamente estan dirigidas a verificar si el alumno recuerda los contenidos. Saber los contenidos puede ayudar a llegar a los objetivos, pero eso no se

verifica. Idem 03 a.
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C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico.

Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque

pedagogico que rige los materiales. 2 2
C.4. Validez de contenidos. Las eyaluacmnes requieren la aplicacion de contenidos

incluidos en el curso. 3 3
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 3 3
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Los criterios 3 erElnzeion et i onll?les Daryies

estudiantess antes de tomarse las evaluaciones. 3 2

Total 15 14

Total general 131 130

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Ntmero de Analisis: 04 | Campo: Etica | Nivel: Curso de extension para | Puntaje: 93
profesionales universitarios.

Contexto: curso para profesionales abierto al publico en general, nacional e internacional,
ofrecido por una universidad privada y laica. Un afio de duracion.

Se ha tenido acceso al programa integro del curso.

Segun el puntaje, el material es Bueno. Mantendremos esta calificacion por las razones
que pasamos a exponer.

Ademas de los puntos débiles que ya sefialaramos, debemos considerar el problema del
sesgo del curso hacia principios religiosos propios de la Iglesia Catolica. Por una parte, la
contenidista se identifica claramente como monja y expresa su bibliografia mencionando
la jerarquia eclesiastica de los autores (Monsefior, Padre, etc.), de manera que el estudiante
no es inducido a engafio en ningiin momento; pero por otra parte, el curso esta dirigido al
publico en general y lo ofrece una universidad laica, por lo que puede no resultar adecuado
para todos los destinatarios. Sin embargo, este es un aspecto que debid tomar en cuenta la
institucion, no la contenidista. En la actividad final se invita a los estudiantes a comparar
lo que se ha ensefiado con las ideas de filosofos de otras orientaciones, pero en las
preguntas subsiguientes se les exige que contesten de acuerdo con lo expuesto en el
material. Esto da la impresion de que si bien se tolera que los estudiantes se enteren de
otras posturas, la unica valida es la de la contenidista. De nuevo, al identificarse como
miembro de la Iglesia Catolica ya ha advertido que esto ocurriria.

Considerando lo anterior, podemos suponer que el impacto afectivo de los materiales sera
muy variado de acuerdo con quien los use, pero en general, no se toma demasiado en
cuenta la elaboracion personal de conocimientos. Los materiales no son del todo
transparentes, porque no hay una ruta de aprendizaje sino s0lo exposicion y una actividad
final. El desafio cognitivo es minimo, dado que todo se reduce a aprender el texto.

Las herramientas tecnoldgicas son el archivo y la tarea. Da la impresion de que la
contenidista desconociera otras posibilidades.

Anélisis 04 | Puntaje: 85

Como el anterior, el material es Regular. Se acentlian ciertos rasgos de cerrazon en la
ideologia, porque la autora remite a los estudiantes solamente a la bibliografia del centro
universitario donde ella trabaja y a sus propias conferencias, sin proponer otras visiones.
Ya hemos considerado este problema.

En esta unidad, el problema pedagdgico mas importante es que los objetivos estdn mal
enunciados y no resultan todos medibles ni estan operacionalizados, lo que también impide
evaluar su correspondencia con la evaluacion final en forma precisa. El material pierde
transparencia y coherencia.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

I. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

IT1. Competencias pedagogicas.

Analisis | Analisis
A. Competencias docentes. 04 04a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una
vision global del programa. 0 0
A.1. Insercidon empatica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por
ejemplo, los foros o las clases virtuales. 0 0
Total 0 0
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagodgico del programa, | El enfoque pedagoégico que se ha elegido es adecuado
que determina sus propositos. para la asignatura. 5 5
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de|El estilo y forma del programa estan determinados por el
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con €l. 2 2
A2.3. Fijacién de los propositos del programa. Los propoésitos son coherentes con el programa y el
enfoque. 2 2
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4 Formulacion de objetivos de desempefio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto,
medibles. 3 1%
) _ La bibliografia es pertinente. 3 2
A.2.5. Seleccion de bibliografia.
& La bibliografia es suficiente. 2 160

% No son medibles, salvo uno.

89 S6lo remite al estudiante a una serie de conferencias de la misma autora.
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La bibliografia obligatoria es coherente con la de

consulta. 2 0
Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 181 1
Los recursos son pertinentes. 1 1
Las actividades propuestas estdn dirigidas al logro
. ) o parcial o final de los objetivos. 2 2
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. o . .
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con
respecto al enfoque pedagogico. 3 3
A28, Seleccion de contenidos. L0§ pontenidos son los necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos. 2 2
Total 27 21
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
., . . L t izaj t h t 1
A.3.1. Produccién de la necesaria coherencia entre el | o "o & EPIFITES PUPTEE 68 CosEie gon o
. e . principios del programa y los del enfoque del cual
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. .
deriva. 2 2
., . . Los conocimientos previos se toman como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos.
nuevos. 2 2
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 2 3
y ' ' ' Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en
la ruta de aprendizaje. 0 0
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y |consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos. 092 0

6! Solamente las unidades y no hay foros. Una sola tarea al final de la unidad.Idem 04 a.
62 No hay etapas intermedias. Es una larga exposicion con una actividad al final. Idem 04 a.
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A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion.

El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a

medida que avanza. 0 0
., . , . Hay una proporcion equilibrada de trabajo auténomo
A.3.7. Inclusién de trabajo auténomo y guiado. ay una propore qa Jo au M
guiado. 0 0
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion
teorica. 163 1
A.3.9. Incorporaciéon de instancias de repaso y|Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo. 0 0
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia |Se indica cuando, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar
el interés 2 2
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. |transfieran lo aprendido a la experiencia. 1 0
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construcciéon personal y grupal de
conocimientos. 0 0
Total 10 10
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
. - . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . ..
: . cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segun su perfil. .
variedades de lengua. 0 0
B.1.2. Gramadtica, ortografia, puntuacion, sintaxis y|El idioma es correcto segun las normas que rigen la
1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3

%3 No hay préctica, ni siquiera a través de resolucion de casos. Idem 04 a.
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B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal.

El idioma es formal o semi-formal, evitando
regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o

familiaridad. 3 3
.. . Lo El estil 1 i
B. 1.4. Dominio del registro académico. CSHI0 Yy fas convenciones resp onden a normas
académicas aceptadas. 3 3
El 1éxico corresponde al campo disciplinar. 3
El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo |ivel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o Iéxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 18 18
B.2. Capacidad de comunicacion
B.2.1. Tlacién del discurso. El di.scurs.o ﬂl}ye sin saltos de un tema a otro y es facil
seguir su ilacion. 3 3
L 1 ) ) Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segin
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. U & visu udio-vist gl 64
necesidad. 1 2
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona. 0 0
Hay preguntas retdricas. 3 3
B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los|El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
interlocutores. el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. o) 2
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 2 0
El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
B.2.4. Uso de un discurso democratico. encuentren en ¢l comentarios u  opiniones
discriminatorias. 3 3

6 Algunas referencias a experiencias concretas podrian llevar a los estudiantes a esta transferencia.
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El discurso no presenta sesgos originados por opiniones

personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles. organizador/actor del aprendizaje, segun necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. b )
B.2.6. Provision de instrucciones claras. Las’ instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
estandar. 3 3
Total 22 21
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..
B.3.1. Uso competente de las TIC. Incluye dive.rsos recursos informaticos en la elaboracion .
de los materiales. 1 1
Las herramientas tecnoldgicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. 2 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades | Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 16 1
Total 4 4
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
material y el de las evaluaciones. nivel de complejidad y se exige desempeiio para el cual
se ha preparado al estudiante. 2 2
. - . Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio que se
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. yaith requ PO peno qu p
describe en los objetivos del material. o) 1

65 Solamente medios visuales y textos.
6 Conocidos y comunes para la autora.
57 Ver lo dicho sobre los objetivos.Solamente archivos. Idem 04 a.
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C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico.

Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque

pedagogico que rige los materiales. 2 2
C.4. Validez de contenidos. Las eyaluacmnes requieren la aplicacion de contenidos

incluidos en el curso. 3 3
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 3 3
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Lo (?I‘lteI‘IOS 3 EElmnein CH dlqunlbles P L0

estudiantess antes de tomarse las evaluaciones. 0 0

Total 12 11

Total general 93 85

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Andlisis 05 | Campo: Lingiiistica | Nivel: Grado | Puntaje: 134

Contexto: curso para profesores de lengua, dentro de la Argentina, ofrecido por una
universidad privada y laica. Dos afios de duracion. La asignatura esta en el primer afio.

Se ha tenido acceso al programa integro del curso y al curriculum de la carrera.

Segun el puntaje, el material es Muy bueno. Mantendremos esta calificacion.

Los materiales son transparentes, coherentes, cohesivos, presentan un adecuado desafio
cognitivo y un razonable impacto afectivo, dado que los estudiantes encontraran en ellos
muchas referencias implicitas o explicitas a su practica profesional.

El uso inadecuado de algunos foros, usados como Tareas, empaia la excelente mediacion
pedagdgica y muestra falencias en el conocimiento del entorno virtual de aprendizaje.

Andlisis 05a | Puntaje: 136

La unidad no presenta diferencias sustanciales con la anterior.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Analisis | Analisis
A. Competencias docentes. 05 05a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una
vision global del programa. 0 0
A.1. Insercidon empatica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por
ejemplo, los foros o las clases virtuales.
Total
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagégico que se ha elegido es adecuado
que determina sus propositos. para la asignatura. 2 )
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con €l. 3 3
A.2.3. Fijacion de los propésitos del programa. Los propositos son coherentes con el programa y el
enfoque. 3 3
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4 Formulacion de objetivos de desempefio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto,
medibles. 3 3
La bibliografia es pertinente. 3 3
La bibli fi ficiente.
A.2.5. Seleccién de bibliografia. a bibliografia es suficiente 3 3
La bibliografia obligatoria es coherente con la de
consulta. 3 3
Los recursos son de facil acceso. 3 3

A.2.6. Seleccion de medios y recursos.

Los recursos son suficientes y variados.
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Los recursos son pertinentes. 3 3
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro
. ) o parcial o final de los objetivos. 3 2
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con
respecto al enfoque pedagogico. 3 3
. . Los contenidos son los necesarios para alcanzar los
A.2.8. Seleccion de contenidos. o p z
objetivos propuestos. 3 3
Total 43 42
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
., ) : La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccidn de la necesaria coherencia entre el  ruta ée ap Zaje propu
. . . principios del programa y los del enfoque del cual
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. .
deriva. 3 3
., . ) Los conocimientos previos se toman como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. 68
nuevos. 1 2
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 3 3
. . _ . Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en
la ruta de aprendizaje. 3 3
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos. 3 3
., . ., El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a
A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion. i portu uto-evait
medida que avanza. 3 3
B ' , ' - - trabaio autd
A.3.7. Inclusién de trabajo auténomo y guiado. g;z(;fa proporci6n equilibrada de trabajo auténomo y 5 5

% Solamente en dos oportunidades. Es vélido para B.2.3. también.
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A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica.

La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
objetivos de desempefio con la debida sustentacion

teorica. 3 2
A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo. 2 3
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar
el interés 0 2
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. [transfieran lo aprendido a la experiencia. 2 3
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de
conocimientos. 2
Total 27 31
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
.. - . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . .
. , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segtn su perfil. !
variedades de lengua. 3 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la
1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3
El idioma es formal o semi-formal, evitando
B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal. |regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad. 3 3
. . . El estilo y las convenciones responden a normas
B. 1.4. Dominio del registro académico. oY N p
académicas aceptadas. 3 3
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El 1éxico corresponde al campo disciplinar. 3 3
El grado de especificidad del Iéxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del léxico pertinente para el campo | Divel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 21 21
B.2. Capacidad de comunicacion
., . El di fl in sal facil
B2 Tlacién del discurso. dl.scurs.o uye sin sa tos de un tema a otro y es faci
seguir su ilacion. 3 3
L g ) ) e usan medios graficos, visuales, audio-visuales seglin
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. S ! & ’ ’ &
necesidad. 0 0
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona.
Hay preguntas retoricas. 3 3
B.2.3. Mantenimiento de un dialogo directo con los El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
interlocutores. el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 1 1
El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones
B.2.4. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
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B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles.

El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
organizador/actor del aprendizaje, segun necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme.

1% 1
B.2.6. Provision de instrucciones claras. Las’ instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
estandar. 3 3
Total 19 19
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..
B.3.1. Uso competente de las TIC. Incluye dlve.rsos recursos informaticos en la elaboracion .
de los materiales. 1 1
Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. o) 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades |Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 3 3
Total
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
material y el de las evaluaciones nivel de complejidad y se exige desempefio para el cual
se ha preparado al estudiante. 3 3
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. Las eyaluacmnes requieren 21010 .de CCREREND GBS
describe en los objetivos del material. 3 2
. - Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque
C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico. - . .
pedagogico que rige los materiales. 3 3

% Esto ocurre en las evaluaciones y actividades, pero no durante la exposicion. Idem 05 a.
70 Usa foros y tareas, pero confundiendo sus usos. Se nota que no tiene un conocimiento cabal de estas herramientas. Idem 05 a.
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) ) Las evaluaciones requieren la aplicacion de contenidos
C.4. Validez de contenidos. 9 P

incluidos en el curso. 3 3
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 3 3
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. 2‘;552;32:;;net:sviu?;f;::tlil; gﬁﬁggéisesm e 9 0

Total 15 14

Total general 134 136

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Anélisis 06 Campo: Ciencias Sociales / | Nivel: Curso de Puntaje: 50
Seguridad Humana extension para
profesionales.

Contexto: curso para profesionales abierto al publico en general, nacional e internacional,
ofrecido por una universidad privada y laica. Un afio de duracion.

Se ha tenido acceso al programa integro del curso.

Segun el puntaje, debemos considerar el material Malo.
Mantendremos esa calificacion.

El contenidista se ha limitado a escribir sobre los temas del programa, que también es una
simple lista de temas, sin incluir objetivos, actividades o evaluaciones. Sus unidades
podrian ser un excelente libro, pero no responden a las minimas convenciones del género
de materiales curriculares ni contienen mediacion pedagogica adecuada a la funciéon que
deberian cumplir.

Los materiales no son coherentes, porque no hay nada con lo que deberian serlo, dado que
no tienen un enfoque pedagdgico. Son cohesivos en cuanto a la ilacion de los temas. No
son transparentes, porque el estudiante no sabria qué hacer con ellos, salvo leerlos. El
impacto afectivo puede ser bastante neutro o negativo y no hay desafio cognitivo, dado
que no se propicia la construccion de conocimientos.

No se usan mas medios que el archivo con informacion.

Anélisis 06a | Puntaje: 50

El andlisis es igual que el anterior. No se observan rasgos novedosos.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Analisis Analisis
A. Competencias docentes. 06 06a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una
vision global del programa. 0 0
A.1. Insercidon empatica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por
ejemplo, los foros o las clases virtuales. 0 0
Total 0 0
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagégico que se ha elegido es adecuado
que determina sus propositos. para la asignatura. 1" 1
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con é€l. 372 3
A2.3. Fijacién de los propositos del programa. Los propdsitos son coherentes con el programa y el
enfoque. 0 0
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto,
medibles. 0 0
A2.5. Seleccién de bibli i La bibliografia es pertinente. 3 3
.2.5. Seleccion de bibliografia.
& La bibliografia es suficiente. 17 1

' El enfoque pedagodgico no es adecuado para ninguna asignatura. Se trata de una exposicion de los contenidos, como si fuera un tratado o un libro. No podemos
decir que no exista un enfoque, sin embargo. Existe y es el descrito. Idem 06 a.

2 « ey .
72Es coherente porque es una exposicion de contenidos. Idem 06 a.

7 La Ginica bibliografia son las unidades. Valido para A.2.6 y A.2.7. Idem 06 a.
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La bibliografia obligatoria es coherente con la de
consulta. 0 0
Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 174 1
Los recursos son pertinentes. 1 1
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro
L ) o parcial o final de los objetivos. 07 0
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con
respecto al enfoque pedagogico. 0 0
. . Los contenidos son los necesarios para alcanzar los
A.2.8. Seleccion de contenidos. o p z
objetivos propuestos. 0 0
Total 12 12
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
.y . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia entre el  ruta ée ap zaje propu
! . . principios del programa y los del enfoque del cual
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. . 76
deriva. 3 3
., . . Los conocimientos previos se toman como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. prev p
nuevos. 0 0
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 177
. . . . Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en
la ruta de aprendizaje. 0 0

"Solamente el archivo, en ambos casos.

7> No hay objetivos ni actividades.

76 Si suponemos que el enfoque consiste en exponer temas y asumir que leyéndolos el estudiante va a aprender el contenido de las unidades y por su cuenta va a
lograr transferirlo a la resolucion de problemas, la ruta de aprendizaje es coherente.Idem 06 a.

"7 Las referencias no son explicitas, pero es claro para los especialistas en el campo que los temas expuestos tienen un orden necesario y puede considerarse que
se uniran de manera natural. Tal vez esto haya tornado menos necesarias las referencias explicitas. Idem 06 a.
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A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad,
profundidad, integracion o pericia consistente y

La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando

paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos. 0
. . . El iante ti rtuni to-eval
A.3.6. Inclusion de espacios de auto-evaluacion. es:tudlan  (ome Grportimidad] ¢ ATin-crrinnms @
medida que avanza. 0
A.3.7. Inclusién de trabajo autonomo y guiado. Hay una proporcion equilibrada de trabajo auténomo y
guiado. 0
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion
teorica. 0
A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo. 0
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara. 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar
el interés 0
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. |transfieran lo aprendido a la experiencia. 0
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de
conocimientos. 0
Total 4
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
.. 1 . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . -
. , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segtn su perfil. !
variedades de lengua. 3
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B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y

El idioma es correcto segun las normas que rigen la

1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3
El idioma es formal o semi-formal, evitando
B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal. |regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad. 3 3
B. 1.4. Dominio del registro académico. El es‘,tilq y las convenciones responden a normas
académicas aceptadas.
El 1éxico corresponde al campo disciplinar.
El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo | nivel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 21 21
B.2. Capacidad de comunicacion
., . El di fl in sal facil
B2.1. Tacién del discurso. dl‘scurs.o uye sin sa tos de un tema a otro y es faci
seguir su ilacion. 3 3
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segiin
necesidad. 0 0
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona. 0 0
Hay preguntas retoricas. 0 0
B.2.3. Mantenimiento de un dialogo directo con los El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
interlocutores. el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 0 0
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El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones

B.2.4. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles. organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. 178 1
. . ) Las i i i 1 1 ibl
B.2.6. Provision de instrucciones claras. as instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
estandar. 0 0
Total 10 10
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..
B.3.1. Uso competente de las TIC. Incluye dlve}rsos recursos informaticos en la elaboracion .
de los materiales. 1 1
Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. 1 1
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades |Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 1
Total 3 3
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre ¢l grado de complejidad del Lps materiales }{.las evaluac1‘ones estan en el mismo
i ! nivel de complejidad y se exige desempeiio para el cual
material y el de las evaluaciones. :
se ha preparado al estudiante. 0 0

7® El esquema de roles es el de expositor-escucha, en ambos casos.

7 No son diversos. Solo el archivo de pdf. Esto es valido para B.3.3, en ambos analisis.
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C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones.

Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio que se

describe en los objetivos del material. 0 0
. L Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque

C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico. . . .

pedagogico que rige los materiales. 0 0
C.4. Validez de contenidos. Las eyaluacmnes requieren la aplicacion de contenidos

incluidos en el curso. 0 0
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 0 0
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Lo C‘I‘lteI'IOS 3 erElnzeion ek Gip Ombles P L0

estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 0 0

Total 0 0

Total general 50 50

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Numero de Analisis 07 ‘ Campo: Epistemologia ‘ Nivel: Grado ‘ Puntaje: 148

Contexto: Asignatura de una carrera de complementacion para profesores de nivel medio,
de dos afios de duracion. La asignatura es cuatrimestral y estd en el primer afio. Ofrecida
por una universidad privada y laica, para docentes de todo el pais. No puede ser para
residentes en el extranjero, por razones legales.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Excelente.

El andlisis de los materiales confirma que esta calificacion es correcta. El enfoque
pedagogico provee oportunidades para la consolidacion de conocimientos y aunque el
formato del programa es lineal, la forma como estd redactada y disefiada la asignatura la
hacen centrada en el estudiante.

El lenguaje es un didlogo didactico en el que el estudiante aparece siempre como
interlocutor.

Las herramientas tecnologicas no son muy variadas, pero si pertinentes y accesibles.

Un punto débil es la falta de complementaciéon de las autoevaluaciones con algunas
actividades de elaboracidén, mas compatibles con el enfoque.

Los materiales son transparentes, coherentes y cohesivos, salvo por la discrepancia en las
evaluaciones. El impacto afectivo puede ser positivo, por la forma del didlogo didactico. El
desafio cognitivo es razonable y estd muy cuidado, ya que la contenidista ha llevado un
tema abstracto y no muy facil con gran pericia, refiriéndolo a situaciones concretas y
conocidas, con un enfoque constructivista.

Anélisis 07a | Puntaje: 156

El material es Excelente. Es todavia mejor que el anterior. El didlogo didactico es tan
fluido y ameno que realmente parece que el lector conversara con la autora. Temas muy
abstractos cobran vida y se apoyan en la realidad, convirtiéndolos en pertinentes y
accesibles.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

I. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro analisis.

II1. Competencias pedagogicas.

Analisis | Andlisis

A. Competencias docentes. 07 07a
A.1. Insercion empatica en el contexto. Relaciona su asignatura con otras, demostrando una

vision global del programa. o) 0

Conecta su material con otros espacios de la EaD, por

ejemplo, los foros o las clases virtuales. 3 3

Total 5 3
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagogico del programa, | El enfoque pedagogico que se ha elegido es adecuado
que determina sus propositos. para la asignatura. o) o)
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de | El estilo y forma del programa estan determinados por
acuerdo con el enfoque. el enfoque y son coherentes con él. 3 3
A.2.3. Fijacién de los propositos del programa. Los propoésitos son coherentes con el programa y el

enfoque. o) )
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. Los objetivos se expresan en términos de expectativas

de logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto,

medibles. 3 3
A.2.5. Seleccion de bibliografia. La bibliografia es pertinente. 3 3

La bibliografia es suficiente. 3 3

La bibliografia obligatoria es coherente con la de

consulta. 3 3
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son de facil acceso. 2 2

Los recursos son suficientes y variados. 2 )

Los recursos son pertinentes. 3 3
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A.2.7. Seleccion de tipos de actividades.

Las actividades propuestas estan dirigidas al logro
parcial o final de los objetivos.

3 3

Las actividades tienen Coherencia de enfoque con

respecto al enfoque pedagogico. o) 7
A.2.8. Seleccion de contenidos. Los contenidos son los necesarios para alcanzar los

objetivos propuestos. 3 3

Total 44 40
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia entre el | La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. | principios del programa y los del enfoque del cual

deriva. 3 3
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. Los conocimientos previos se toman como base para los

nuevos. 3 2
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 3 130
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema

o integre nuevos conocimientos a medida que avanza en

la ruta de aprendizaje. 3 3
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, | La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y | consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos. 3 3
A.3.6. Inclusion de espacios de auto-evaluacion. El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a

medida que avanza. 3 3
A.3.7. Inclusion de trabajo autdbnomo y guiado. Hay una proporciéon equilibrada de trabajo autonomo y

guiado. 2 2
A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los

objetivos de desempeiio con la debida sustentacion

teorica. 2 2

8 En un solo caso.
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A.3.9. Incorporaciéon de instancias de repaso y
consolidacion de conocimientos.

Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo.

3 3

A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia | Se indica cudndo, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara. 0 0
A.3.11. Posibilidad de promover Ila respuesta | Hay invitaciones a expresar conocimientos o
mediadora. experiencias relacionadas con la materia, para despertar

el interés 181 1
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. | transfieran lo aprendido a la experiencia. o) 0
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la

elaboracién y construccion personal y grupal de

conocimientos. 2 2

Total 30 25
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los | El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
estudiantes, segun su perfil. cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus

variedades de lengua. 3 3
B.1.2. Gramadtica, ortografia, puntuacion, sintaxis y | El idioma es correcto segin las normas que rigen la
1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3
B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal. | El1 idioma es formal o semi-formal, evitando

regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o

familiaridad. 3 3
B. 1.4. Dominio del registro académico. El estilo y las convenciones responden a normas

académicas aceptadas. 3 3
B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo | El I€xico corresponde al campo disciplinar. 3 3

81 En un solo caso, en ambos analisis.
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disciplinar, a nivel del curso.

El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
nivel del curso.

3 3
Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 21 21
B.2. Capacidad de comunicacion
B.2.1. Ilacion del discurso. El discurso fluye sin saltos de un tema a otro y es facil
seguir su ilacion. 3 3
B.2.2. Empleo de cddigos y medios diversos. Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segin
necesidad. ) 1
B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los | El contenidista se dirige en forma directa a los
interlocutores. estudiantes, en segunda persona. 3 3
Hay preguntas retdricas. 2 3
El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. 3 3
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. ) o)
B.2.4. Uso de un discurso democratico. El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u  opiniones
discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles. El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
organizador/actor del aprendizaje, segin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. 2 2
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B.2.6. Provision de instrucciones claras.

Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
estandar.

3 3

Total 26 26
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..
B.3.1. Uso competente de las TIC. Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion

de los materiales. o) 2
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. Las herramientas tecnologicas tienen un grado de

complejidad compatible con el rendimiento pedagogico

que proporcionan. 2 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades | Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 9 )

Total 6 6
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del | Los materiales y las evaluaciones estdin en el mismo
material y el de las evaluaciones. nivel de complejidad y se exige desempefio para el cual

se ha preparado al estudiante. 3 3
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. | Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio que se

describe en los objetivos del material. ) )
C.3. Coherencia con el enfoque pedagdgico. Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque

pedagbgico que rige los materiales. ) )
C.4. Validez de contenidos. Las evaluaciones requieren la aplicacion de contenidos

incluidos en el curso. 3 3
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 3 3
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Los criterios de evaluacion estan disponibles para los

estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 3 3

Total 16 16

Total general 148 137

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Analisis 08 Campo: Informatica | Nivel: Curso de capacitacion | Puntaje: 125
para no profesionales de la
informatica.

Contexto: Asignatura de un curso de capacitacion sobre el uso de un lenguaje
computacional. El curso tiene un afo de duracion y esta asignatura analizada dura dos
meses. Los estudiantes deben tener conocimientos de programacion pero no necesariamente
ser profesionales en ese campo.

Se ha tenido acceso al curriculum de todo el curso y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Muy Bueno.

El analisis de los materiales confirma que esta calificacion es correcta. El material es
evidentemente simple, directo y util. El programa es aparentemente lineal, pero su
desarrollo en temas encadenados, con creciente grado de complejidad, es apropiado para la
asignatura y dado el caracter técnico de la asignatura, cada paso puede considerarse similar
a una vuelta del espiral, porque para abordar un tema nuevo es necesario haber dominado e
integrado los anteriores o no se puede avanzar.

El uso de la segunda persona del plural colabora a acortar la distancia relativa y contribuye
a la efectividad del didlogo didactico.

Las herramientas tecnologicas no son muy variadas, pero si pertinentes y accesibles.

Un punto deébil es la enunciacién de objetivos demasiado ambiciosos, que no se pueden
alcanzar en una sola unidad.

Los materiales son transparentes, coherentes y cohesivos, siendo esto Ultimo un rasgo
sobresaliente. El impacto afectivo puede ser positivo, por la forma del dialogo didactico. El
desafio cognitivo es razonable y estd bien llevada la progresion de dificultad.

Anélisis 08a | Puntaje: 111

El material es Bueno, inferior al del andlisis anterior. El didlogo didactico es mas
impersonal y hay una incipiente tendencia al patron informacion+ejercicios, que sin
embargo, es bastante pertinente para la asignatura. Disminuye el impacto afectivo.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Analisis Analisis
A. Competencias docentes. 08 08a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una
vision global del programa. 1%? 0
A.1. Insercion empatica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por
ejemplo, los foros o las clases virtuales. 0 0
Total 1 0
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado
que determina sus propositos. para la asignatura. 2 2
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él. 2 2
A2.3. Fijacion de los propositos del programa. Los propositos son coherentes con el programa y el
enfoque. 3 3
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4 Formulacién de objetivos de desempefio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto,
medibles.
La bibliografia es pertinente.
. o La bibli fi ficiente.
A.2.5. Seleccion de bibliografia. a 1 %ogra 2% s.u 1c1e.n °
La bibliografia obligatoria es coherente con la de
consulta. 3 3
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son de facil acceso. 2 2

2No de manera explicita, pero se percibe que tomé en cuenta las otras asignaturas.
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Los recursos son suficientes y variados. 2 2
Los recursos son pertinentes. 3 3
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro
L ) o parcial o final de los objetivos. 3 3
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con
respecto al enfoque pedagogico. 2 2
A28 Seleccion de contenidos. L0§ qontenidos son los necesarios para alcanzar los N
objetivos propuestos. 1 1
Total 34 32
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
., . . L iZaj h 1
A.3.1. Produccién de la necesaria coherencia entre el a ru‘ta‘de AP VEED EIGpIESE 65 SolisTeni 6o Log
i e . principios del programa y los del enfoque del cual
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. :
deriva. 3 2
. . . Los conocimientos previos se toman como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. 84
nuevos. 3 1
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 2 1
. . . ' Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en
la ruta de aprendizaje. 2 3
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos. o) 2
., . ., El estudiante ti rtuni to-eval
A.3.6. Inclusion de espacios de auto-evaluacion. ©s TUEYelSs (lEus Qpomimint (s aD-Sreliaes o
medida que avanza. 3 3
., ) , . Hay una proporcion equilibrada de trabajo auténomo
A.3.7. Inclusién de trabajo autonomo y guiado. guizclllo prop qu Jo au y 5 )

%3 La ejercitacion y los contenidos parecen poco ambiciosos comparados con los objetivos.Idem 08 a.
% Solo en una ocasién. No se establecen muchas conexiones. Tampoco en A.3.3.
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A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica.

La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
objetivos de desempefio con la debida sustentacion

teorica. 285 )
A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo. 136 187
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar
el interés 2 0
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. [transfieran lo aprendido a la experiencia. 2 0
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de
conocimientos. o) 2
Total 26 19
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
.. o . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . -
. , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segtn su perfil. !
variedades de lengua. 3 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la
1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3

% La relacion existe, pero la practica es poco ambiciosa para llevar a los objetivos. Idem 08 a.
% No de manera explicita. Hay integracion de lo nuevo con lo anterior, pero no con intenciéon de repasar.

87 Una vez.
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B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal.

El idioma es formal o semi-formal, evitando
regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad.

B. 1.4. Dominio del registro académico.

El estilo y las convenciones responden a normas
académicas aceptadas.

B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo
disciplinar, a nivel del curso.

El 1éxico corresponde al campo disciplinar.

El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
nivel del curso.

Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario.

Total

B.2. Capacidad de comunicacion

B.2.2. Tlacion del discurso.

El discurso fluye sin saltos de un tema a otro y es facil
seguir su ilacion.

B.2.3. Empleo de cddigos y medios diversos.

Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segun
necesidad.

B.2.4. Mantenimiento de un didlogo directo con los
interlocutores.

El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona.

Hay preguntas retdricas.

El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas.

1% 0

Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema.

% Solamente en el mapa de la unidad.

% Lo hace en contadas oportunidades y siempre en segunda persona del plural.
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El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones

B.2.5. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
B.2.6. Flexibilidad en la complementariedad de roles. organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. ) 9
., ) ) Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
B.2.7. Provision de instrucciones claras. , y £ y P
estandar. 3 3
Total 24 20
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..
B.3.1. Uso competente de las TIC. Incluye dlve}rsos recursos informaticos en la elaboracion
de los materiales. 2 2
Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. 2 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades | Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 2 2
Total 6 6
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre ¢l grado de complejidad del Lps materiales }{.las evaluac1.ones estan en el mismo
i ! nivel de complejidad y se exige desempeiio para el cual
material y el de las evaluaciones. :
se ha preparado al estudiante. 2 2
. . . L luaci i 1 ti fl
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. as evatuaclones requieren e tpo .de EESTmETID (IS 2
describe en los objetivos del material. 2 3
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C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico.

Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque

pedagogico que rige los materiales. 2 2
C.4. Validez de contenidos. Las eyaluacmnes requieren la aplicacion de contenidos

incluidos en el curso. 3 3
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 3 3
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Los criterios 3 erElnzeion ek Gip on¥bles paries

estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 1 0

Total 13 13

Total general 125 111

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Andlisis 09 | Campo: Hoteleria | Nivel: Pregrado | Puntaje: 54

Contexto: Asignatura de una carrera de pregrado, de dos afios de duracion, para personas
con escuela secundaria completa. La asignatura es cuatrimestral y estd en el primer afo.
Ofrecida por una universidad privada para ciudadanos argentinos o extranjeros.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Malo.

El analisis de los materiales confirma que esta calificacion es correcta. Se trata del caso
tipico en el que el contenidista provee un manual sobre un tema y no materiales
curriculares, con una ruta de aprendizaje. Los objetivos estan de acuerdo con el enfoque
informativo, dado que el/la contenidista los enuncia con el verbo “conocer”, no haciendo
alusion al desarrollo de capacidades ni al desempeiio que se espera lograr. No estan
presentes el saber y el saber hacer. Este enfoque informativo plantea una
complementariedad de roles informante-informado. La distancia relativa es bastante
grande.

Los materiales no son transparentes, dado que su finalidad pedagogica no estd definida. Son
cohesivos en cuanto no presentan digresiones y hay un orden logico de presentacion de los
temas y son coherentes con el enfoque descrito. El impacto afectivo puede ser negativo, por
la falta de actividades y el hecho de que no hay autoevaluacion ni evaluacion, lo que deja al
estudiante enteramente en manos del docente para saber sus logros. El desafio cognitivo es
dudoso, porque no se han hecho asociaciones con conocimientos populares previos, que en
este caso estaban disponibles, asi que se sabe que cualquiera tendria estos conocimientos,
pero el contenidista no los toma en cuenta. Los materiales resultan centrados en el docente.
Podemos especular que la evaluacién podria estar orientada a averiguar si el estudiante
aprendio los contenidos y puede repetirlos, a juzgar por el enfoque.

Anélisis 09a | Puntaje: 54

Ninguna diferencia con la unidad anterior.El material es Malo.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas

Analisis | Andlisis
A. Competencias docentes 09 09a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una
vision global del programa. 0 0
A.1. Insercion empatica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por
ejemplo, los foros o las clases virtuales. 0 0
Total 0 0
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado
que determina sus propositos. para la asignatura. 0%° 0
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con €l. 2°! 2
A2.3. Fijacion de los propositos del programa. Los propositos son coherentes con el programa y el
enfoque. 2 2
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4 Formulacién de objetivos de desempefio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto,
medibles. 2 2
La bibliografia es pertinente. 3 3
. o La bibliografi ficiente.
A.2.5. Seleccion de bibliografia. a 1 %ogra 2% s'u 101e.n ° 2 2
La bibliografia obligatoria es coherente con la de
consulta. 0 0

% El enfoque es una larga exposicion. Idem09 a.
°! Son coherentes con el “enfoque” descrito. Idem 09 a.
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Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 1%2 1
Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro parcial
. ) o o final de los objetivos. 0 0
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. - ) )
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con
respecto al enfoque pedagogico. 0 0
A28, Seleccién de contenidos. L0§ qontenidos son los necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos. 1 1
Total 17 17
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
. . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccién de la necesaria coherencia entre el o
. e . principios del programa y los del enfoque del cual
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. .
deriva. 2 2
A.3.2. Tncorporacién de organizadores previos. Los conocimientos previos se toman como base para
los nuevos. 0 0
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 1% 1
y ' _ _ Hay oportunidades para que el estudiante cierre un
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | tema o integre nuevos conocimientos a medida que
avanza en la ruta de aprendizaje. 0 0
.. ., . La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, . prendizaj y
. . ., S . consistente hacia un mayor grado de logro,
profundidad, integracion o pericia consistente y . .
aulating escalonando las etapas de forma progresiva y pareja,
P ' sin altibajos. 0 0
., . ., El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a
A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion. . p
medida que avanza. 0 0

%2 La Ginica bibliografia es la unidad. No se consigna ninguna otra, mas alla de las normas ISO pertinentes, incluidas como parte de la unidad. Idem 09 a.

% No explicitas, pero los temas estdan minimamente relacionados. Idem 09 a.
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., . , : Hay una proporcion equilibrada de trabajo autonomo
A.3.7. Inclusién de trabajo autonomo y guiado. Y prop d J M
guiado. 0 0
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion
teorica. 0 0
A.3.9. Incorporacion de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo. 0 0
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para
despertar el interés 0 0
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. [transfieran lo aprendido a la experiencia. 124 1
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de
conocimientos. 0%° 0
Total 4 4
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
- 1 . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . .
: , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segun su perfil. .
variedades de lengua. 3 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la
léxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3

% En dos oportunidades. Idem 09 a.
% No hay actividades.Idem 09 a.
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B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal.

El idioma es formal o semi-formal, evitando
regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o

familiaridad. 3 3
.. . Lo Elestilo y 1 i
B. 1.4. Dominio del registro académico. Cs1110 Y 1as convenciones resp onden a normas
académicas aceptadas.
El 1éxico corresponde al campo disciplinar.
El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo | nivel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o
se provee un glosario. 0 0
Total 18 18
B.2. Capacidad de comunicacion
., . El di fl in sal facil
B2 Tlacién del discurso. dl‘scurs.o uye sin sa tos de un tema a otro y es faci
seguir su ilacion. 3 3
L1 L i Afi isual i0-visual
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. Se l%san mechos graficos, visuales, audio-visuales 96
seglin necesidad. 1 1
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona. 177 1
Hay preguntas retdricas. 0 0
B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo
interlocutores. que el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 0 0

% S6lo algun grafico. Idem 09 a.
?7'S6lo al principio y al final de la unidad. Idem 09 a.
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B.2.4. Uso de un discurso democratico.

El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones
discriminatorias.

El discurso no presenta sesgos originados por
opiniones personales no fundadas en teorias o en
evidencia.

B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles.

El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor
y organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad,
con sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc.
La complementariedad de roles no permanece
uniforme.

B.2.6. Provision de instrucciones claras.

Las instrucciones y consignas son claras y en lo
posible, estandar.

Total

12

B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos.

B.3.1. Uso competente de las TIC.

Incluye diversos recursos informaticos en la
elaboracion de los materiales.

B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas.

Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
complejidad compatible con el rendimiento
pedagbgico que proporcionan.

B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades
de accesibilidad del usuario.

Las TIC se usan en la medida en que los programas o
recursos sean comunes, accesibles, baratos y
conocidos.

Total

% El contenidista sale de su rol de informante sélo al plantear los objetivos y en las recomendaciones finales.Idem 09 a.

312




Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

C. Competencias evaluativas.

Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
nivel de complejidad y se exige desempeiio para el cual
se ha preparado al estudiante. 0 0

C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del
material y el de las evaluaciones.

Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio que se

C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. feserilie en lom oY v del maisklL 0 0

Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque

C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico. e ) 0 0

Las evaluaciones requieren la aplicacion de contenidos

C.4. Validez de contenidos. . .
incluidos en el curso. 0 0

C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 0 0

o o ., Los criterios de evaluacion estan disponibles para los
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. p P

estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 0 0
Total 0 0
Total general 54 54

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Anélisis 10 ‘ Campo: Logistica comercial ‘ Nivel: Pregrado ‘ Puntaje: 51

Contexto: Asignatura de una carrera de pregrado, de dos afios de duracion, para personas
con escuela secundaria completa. La asignatura es cuatrimestral y esta en el primer afio.
Ofrecida por una universidad privada para ciudadanos argentinos o extranjeros.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Malo.

El analisis de los materiales confirma que esta calificacion es correcta. Se trata otra vez del
caso en el que el contenidista provee un manual sobre un tema y no materiales curriculares,
con una ruta de aprendizaje. En este caso, el material no es de calidad incluso como
manual. Hay listas de caracteristicas de ciertos lugares u operaciones que no estan
explicadas, las instrucciones sobre procedimientos son esquemadticas y no tienen
sustanciacion y en general, no hay ningun intento de didlogo didactico. No estan presentes
el saber y el saber hacer y el propdsito declarado del o la contenidista, confundido con un
objetivo, de “...crear conciencia de ...” no esta ni siquiera esbozado.

Los materiales no son transparentes, dado que su finalidad pedagdgica no esta definida y
tampoco los objetivos, ademas de la confusion con el propdsito. Son cohesivos en cuanto
no presentan digresiones y hay un orden logico de presentacion de los temas, pero su
coherencia es con el errado enfoque, incluso conflictivo con el propdsito/objetivo
declarado. El impacto afectivo puede ser negativo, por la falta de actividades, el estilo tan
sucinto, las explicaciones insuficientes y la mencion a objetivos que luego no aparecen. El
desafio cognitivo es dudoso, dado que no hay actividades ni referencias a conocimientos
previos, pero ademas el estudio de los materiales no puede ser mas que memorista, dado
el estilo prescriptivo. Los materiales resultan centrados en el docente, porque dejan al
estudiante confundido acerca de los aprendizajes esperados y de como se lo va a evaluar.
Podemos especular que la evaluacion podria estar orientada a averiguar si el estudiante
aprendié de memoria los procedimientos, si fuera coherente con el enfoque informativo-
prescriptivo.

Anélisis 10a | Puntaje: 54

No se constatan diferencias sustanciales. El material es Malo.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

I. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas

Analisis | Andlisis
A. Competencias docentes 10 10a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una
vision global del programa. 0 0
A.1. Insercion empatica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por
ejemplo, los foros o las clases virtuales. 0 0
Total 0 0
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado
que determina sus propositos. para la asignatura. 0%° 0
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por
acuerdo con el enfoque. el enfoque y son coherentes con €l. 2 2
A2.3. Fijacion de los propositos del programa. Los propositos son coherentes con el programa y el
enfoque. 2 2
Los objetivos se expresan en términos de expectativas
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. de logro, con verbos de accidn y resultan, por lo tanto,
medibles. 1100 110!
La bibliografia es pertinente.
A.2.5. Seleccion de bibliografia. D08 P - :
La bibliografia es suficiente. 1 3

% Si consideramos enfoque pedagdgico lo que se presenta, consiste en informar. No es adecuado para ninguna asignatura.Idem 10 a.
% Eg particular lo que ocurre con los objetivos. Primero, el autor dice que el objetivo es crear conciencia de ciertos aspectos de la actividad que se describe, lo
cual seria un propdsito. Luego, habla de los objetivos de la unidad y de los contenidos necesarios para lograrlos, pero no enuncia estos objetivos.

101

propdsitos.

192 No se han propuesto objetivos y el propésito del/la contenidista no es posible de medir.

Vuelve a ser peculiar lo que ocurre con los objetivos. En la seccion llamada Objetivos, en realidad hay una breve introduccion y alguna enunciaciéon de
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La bibliografia obligatoria es coherente con la de

consulta. 0 0
Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 1 1
Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro
L ) o parcial o final de los objetivos. 0 0
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con
respecto al enfoque pedagdgico. 0'%3 0
. . Los contenidos son los necesarios para alcanzar los
A.2.8. Seleccion de contenidos. o P
objetivos propuestos. 0 0
Total 14 16
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
. . . iZaj t herent |
A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia entre el La_ ru.ta_de TGRS GO ED €8 ColiEiEis Coi o
. . . principios del programa y los del enfoque del cual
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. .
deriva. 2 2
., . . Los conocimientos previos se toman como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos.
nuevos. 0 2
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 1104 1
' _ ' . Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en
la ruta de aprendizaje. 0 0
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos. 0 0

1% No hay actividades. Idem 10 a.
1% En una oportunidad. Idem 10 a.
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A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion.

El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a

medida que avanza. 0 0
., . , : Hay una proporcién equilibrada de trabajo auténomo
A.3.7. Inclusién de trabajo auténomo y guiado. ay una proporcion equ Jo au M
guiado. 0 0
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion
tedrica. 0 0
A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo. 0 0
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar
el interés 0 0
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. |transfieran lo aprendido a la experiencia. 105 0
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de
conocimientos. 0
Total 4 5
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
.. 1 . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . .
. , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segn su perfil. !
variedades de lengua. 2 2

1% En dos oportunidades.
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B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y

El idioma es correcto segun las normas que rigen la

1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3
El idioma es formal o semi-formal, evitando
B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal. |regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad. 3 3
B. 1.4. Dominio del registro académico. El es‘,tilq y las convenciones responden a normas
académicas aceptadas.
El 1éxico corresponde al campo disciplinar. 3 3
El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo | nivel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 19 19
B.2. Capacidad de comunicacion
., . El di fl in sal facil
B2.1. Tacién del discurso. dl‘scurs.o uye sin sa tos de un tema a otro y es faci
seguir su ilacion. 2 3
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segiin -
necesidad. 1 1
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona. 1107 0
Hay preguntas retoricas. 0 0
B.2.3. Mantenimiento de un dialogo directo con los El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
interlocutores. el puede estar pensando, imaginando, sospechando o
descubriendo e intenta respuestas. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 0 0

1% Solo un grafico. Idem 10 a.
' En dos oportunidades.
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El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones

B.2.4. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3

El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles. organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. 1108 1

Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,

B.2.6. Provision de instrucciones claras. ,
estandar. 0 0

Total 11 11

B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..

Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion

B.3.1. Uso competente de las TIC. .
de los materiales. 0 0

Las herramientas tecnologicas tienen un grado de

B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico

que proporcionan. 2 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades | Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 1109

Total 3 3

C. Competencias evaluativas

Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
nivel de complejidad y se exige desempefio para el cual
se ha preparado al estudiante. 0 0

C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del
material y el de las evaluaciones.

198 Varia el rol una sola vez.Idem 10 a.
199 Usa un archivo. Idem 10 a.
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Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio que se

C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. e o R 0 0

Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque

C.3. Coherencia con el enfoque pedagodgico. TSRS S T 0 0

Las evaluaciones requieren la aplicacion de contenidos

C.4. Validez de contenidos. . .
incluidos en el curso. 0 0

C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 0 0

., o ., Los criterios de evaluacion estan disponibles para los
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. P p

estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 0 0
Total 0 0
Total general 51 54

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Andlisis 11 \ Campo: Gestion/Liderazgo \ Nivel: Pregrado \ Puntaje: 64

Contexto: Asignatura de una carrera de pregrado, de dos afios de duracion, para personas
con escuela secundaria completa. La asignatura es cuatrimestral y estd en el primer afio.
Ofrecida por una universidad privada para ciudadanas argentinas o extranjeras. Cabe
destacar que la carrera esta dirigida exclusivamente a mujeres.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Malo.

El analisis de los materiales confirma que esta calificacion es correcta. El/la contenidista ha
provisto una conferencia. No hay ningun intento de desarrollar competencias ni
desempefios. No estan presentes el saber y el saber hacer. Este enfoque informativo plantea
una complementariedad de roles informante-informado. La distancia relativa deberia ser
bastante grande, pero esto se encuentra mitigado por el estilo de escritura, bastante
dialogico y que intenta una conversacion didéctica. Podria pensarse que el material fue
escrito para una clase virtual, pero esta suposicion parece incorrecta si notamos que se ha
titulado al material “Subcapitulo”, de un Capitulo.

Los materiales no son transparentes, dado que su finalidad pedagogica no estd definida. Son
cohesivos en cuanto no presentan digresiones y hay un orden logico de presentacion de los
temas y son coherentes con el enfoque descrito, que sin embargo, no es adecuado. El
impacto afectivo puede ser negativo, por la falta de actividades y el hecho de que no hay
autoevaluacion ni evaluacion, lo que deja al estudiante enteramente en manos del docente
para saber sus logros, pero ademds porque se proveen toda suerte de explicaciones y
recomendaciones para un tema que deberia haber estado acompafiado por la practica. El
desafio cognitivo es dudoso, porque se hacen asociaciones con temas de la asignatura pero
no con la experiencia de los estudiantes. Particularmente frustrante resulta que muchos
temas quedan abiertos y se invita a los estudiantes a reflexionar sobre ellos sin proponer un
espacio, o un marco o una aplicacion para esta reflexion. Los materiales resultan centrados
en el docente. Podemos especular que la evaluacion podria estar orientada a averiguar si el
estudiante aprendi6 los contenidos y puede repetirlos, a juzgar por el enfoque.

Anélisis 11a | Puntaje: 64

El puntaje y el analisis son los mismos, pero se observa que se acentiia un rasgo de los
materiales que agrava su falta de transparencia, de manera primordial, pero también afecta
los otros aspectos del material.

En los pies de pagina, el contenidista agrega notas encabezadas por el titulo: “Para
profundizar”. A continuacion, propone un tema no desarrollado en el cuerpo principal del
material. No se sabe como podria el estudiante profundizar ese punto, ni de donde podria
obtener bibliografia, salvo en un caso en que se menciona un sitio web. Tampoco se sabe el
proposito de estas notas al pie, es decir, si debe profundizar esos temas en el curso o si son
acotaciones extras. El estudiante, por lo tanto, hard con estas notas lo que considere
conveniente, pero un interrogante abierto es si luego, en las evaluaciones, esos temas “para
profundizar” van a ser tenidos en cuenta.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas

A. Competencias docentes

Analisis 11

Analisis 11a

Relaciona su asignatura con otras, demostrando una

vision global del programa. 0 0
A.1. Insercion empadtica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por 5110 2
ejemplo, los foros o las clases virtuales.
Total 2 2
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del El enfoque pedagogico que se ha elegido es adecuado [ 1
programa, que determina sus propositos. para la asignatura.
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, | El estilo y forma del programa estan determinados por el ) )
de acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él.
A.2.3. Fijacion de los propositos del programa. LTRSS SV GO Gl S OO O e ey 6. 2 2
enfoque.
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto, 0 0
medibles.
La bibliografia es pertinente. 3 3
La bibliografi ficiente. 1
A.2.5. Seleccién de bibliografia. a bibliografia es suficiente
La bibliografia obligatoria es coherente con la de 0 0

consulta.

11 . . . [
% Hay referencias concretas a la clase virtual anterior y a la siguiente.
111

inter e intrapersonales, que no estan contempladas. Sin embargo, hay intentos por llegar al estudiante.

"2 Es la unidad, solamente, con algunas referencias bibliograficas.

No es adecuado porque es informativo y deja cuestiones en manos de los estudiantes pero como optativas. La asignatura requiere el desarrollo de capacidades
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Los recursos son de facil acceso. 2 2

A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 1 1
Los recursos son pertinentes. 1 1
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro 0 0

. ) o parcial o final de los objetivos.

A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. - ) )
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con 0 0
respecto al enfoque pedagdgico.

A28, Seleccién de contenidos. qu qontenidos son los necesarios para alcanzar los 0 0
objetivos propuestos.
Total 17 17

A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.

A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los

entre el estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo | principios del programa y los del enfoque del cual ' 1

del programa. deriva.

A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. Los conocimientos previos se toman como base para los ) )
nuevos.

A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 2 2

A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema

cierres o integre nuevos conocimientos a medida que avanza en 0 0
la ruta de aprendizaje.

A.3.5. Establecimiento de una progresion de La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y

dificultad, profundidad, integracion o pericia consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando 0 0

consistente y paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos.

., . ., El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a
A.3.6. Inclusion de espacios de auto-evaluacion. o portd uto-evalu 0 0

medida que avanza.

'3 No hay actividades, pero consideramos que la exposicion de contenidos se ha tomado como ruta de aprendizaje.
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Hay una proporcion equilibrada de trabajo autonomo y

A.3.7. Inclusién de trabajo autonomo y guiado. . 0 0
guiado.
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los

A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion 0 0
teorica.

A.3.9. Incorporacion de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion, 0 0

consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo.

A.3.10. Pautas y guia para el uso de la Se indica cuando, como y para qué debe leerse la 0 0

bibliografia obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara.

Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias relacionadas con la materia, para despertar 0 0
el interés

A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta
mediadora.

A.3.12. Propuesta de transferencia de

S . Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que 114
conocimientos a los contextos sociales o . S 1 1
. . transfieran lo aprendido a la experiencia.
profesionales de los estudiantes.
.. .. Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de ., . Y
., elaboracion y construccion personal y grupal de 0 0
elaboracion. o
conocimientos.
Total 6 6
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
- o . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . ..
. . cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segun su perfil. !
variedades de lengua. 3 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis |El idioma es correcto segun las normas que rigen la
y léxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 2 2

14 No, pero se le sugiere que lo haga, en algunas oportunidades.
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B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-
formal.

El idioma es formal o semi-formal, evitando
regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad.

2 2
.. . Lo Elestiloyl i
B. 1.4. Dominio del registro académico. CSUI0 ¥ 1as CONVENCiones responden a normas
académicas aceptadas.
El Iéxico corresponde al campo disciplinar. 3 3
El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el ~ |nivel del curso. 3 3
campo disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o Iéxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 13 18
B.2. Capacidad de comunicacion
., . El di fl in sal facil
B2.1. Ilacion del discurso. d1‘scurs‘0 uye sin sa tos de un tema a otro y es faci
seguir su ilacion. 2 2
L1 L i afi isual i0-visual i
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segin s
necesidad. 1 1
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona.
Hay preguntas retoricas.
B.2.3. Mantenimiento de un dialogo directo con | El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
los interlocutores. el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. 2 2
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 0 0

"3 Algunos gréficos en el archive.
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El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones

B.2.4. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
El contenidista se sitia en esquemas de roles de
o . facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
B.2.5. F1 1 1 1 . ’ D , .
roless exibilidad en la complementariedad de organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
' sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. 1116 1
e . . Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible
B.2.6.P laras. , ’
6. Provision de instrucciones claras esténdar. 0 0
Total 18 18
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..
B.3.1. Uso competente de las TIC Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion
B p ' de los materiales. 0 0
B.3.2. Uso eficientes de herramientas Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
te.crioic') - cas complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
gl1cas. que proporcionan. 2 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las Las TIC se usan en la medida en que los programas o
posibilidades de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 1
Total 3 3
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre el erado de compleiidad del Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
m.at'erial ol de las evaluieiones Pl nivel de complejidad y se exige desempefio para el cual
Y ’ se ha preparado al estudiante. 0 0

116 §plamente cuando hace acotaciones.
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C.2. Coherencia entre los objetivos y las Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio que se
evaluaciones. describe en los objetivos del material. 0 0

. . Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque
C.3. Coherencia con el enfoque pedagodgico.

pedagodgico que rige los materiales. 0 0
C.4. Validez de contenidos. Las eyaluacmnes requieren la aplicacion de contenidos

incluidos en el curso. 0 0
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 0 0

., o ., Los criterios de evaluacion estan disponibles para los
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. P p

estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 0 0
Total 0 0
Total general 64 64

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Andlisis 12 | Campo: Matematica | Nivel: Grado | Puntaje: 132

Contexto: Asignatura de una carrera de grado, de dos afios de duracidon, que constituye un
ciclo de complementacion para personas con un titulo previo. La asignatura es cuatrimestral
y esta en el primer afio, segundo cuatrimestre. Ofrecida por una universidad privada para
ciudadanos argentinos.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Muy bueno.

El andlisis de los materiales confirma que esta calificacion es correcta. Las falencias que
presenta el material no son graves y pueden corregirse facilmente en versiones posteriores.
La contenidista ofrece una ruta de aprendizaje que si bien adolece del problema de tener
las actividades al final, en su desarrollo de los contenidos marca momentos para ejemplos,
asociaciones, conexiones y en general, propone distintas formas de construir el
conocimiento, con una mediacién pedagogica cuidada. El discurso es un didlogo didactico.

Los materiales son transparentes, salvo por los dos objetivos expresados en términos no
medibles. Son coherentes con el enfoque, que propone una construccion de conocimientos,
y cohesivos en su desarrollo de los temas. El desafio cognitivo es suficiente y esta
estructurado y el impacto afectivo puede ser positivo, ya que se toma en cuenta al
estudiante.

Andlisis 12a | Puntaje: 125

El material sigue siendo Muy Bueno, pero cabria poner en duda esta calificacion si se
tomara el hecho de que el contenidista no especifica bibliografia obligatoria como
indicativo de que no la ha buscado y por lo tanto, es posible que cuando la incluya no
resulte del todo coherente con el material. Sin embargo, preferimos no apresurarnos a sacar
esta conclusion por la naturaleza de la asignatura, que al ser del campo de las ciencias
exactas y estar tratada a un nivel bastante elemental, no estaria tan sujeta a que diversos
autores la enfocaran desde diferentes puntos de vista. Ademads, cabe esperar que el
contenidista buscard bibliografia obligatoria que esté de acuerdo con lo presentado en el
material.

En esta unidad, las actividades no estdn todas al final, sino que estdn colocadas en los
momentos en que se cierra un tema. El uso de iconos es errdtico y es obvio que su
significado no ha sido interpretado. Considerando que esto esta en la guia que se le proveyo
al autor, podemos asumir que no la tomd del todo en cuenta.

Sin embargo, la ruta de aprendizaje sigue siendo coherente, cohesiva y propone un
razonable desafio cognitivo y un mejor impacto afectivo que en el material anterior, al
ofrecer mas nexos con la realidad cotidiana.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

A. Competencias docentes.

Analisis 12

Analisis 12a

A.2.5. Seleccion de bibliografia.

Relaciona su asignatura con otras, demostrando una H117 )
vision global del programa.
A.1. Insercién empatica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, ) )
por ejemplo, los foros o las clases virtuales.
Total 4 4
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagogico que se ha elegido es ) )
que determina sus propositos. adecuado para la asignatura.
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados ) )
acuerdo con el enfoque. por el enfoque y son coherentes con €l.
A.2.3. Fijacion de los propositos del programa. LESIIORES S RO COISIHIES COO U ERINER /G 2 2
enfoque.
Los objetivos se expresan en términos de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. expectativas de logro, con verbos de accion y e 2!
resultan, por lo tanto, medibles.
La bibliografia es pertinente. 1'%

La bibliografia es suficiente.

11 . .
7 La une con otra, con la que va ligada de todos modos, porque son complementarias.

11 L . , , .
¥ Dos de los objetivos no son medibles. Uno de ellos expresado mas como un propdsito.

"% Uno de los objetivos no es medible.

120 T a bibliografia obligatoria se ha dejado en blanco con una nota: "Falta". La unica bibliografia es la unidad, que ha sido confeccionada sin saber cual sera la

bibliografia obligatoria.
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La bibliografia obligatoria es coherente con la de

consulta. 3 0
Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 2 2
Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro 3 3
L ) o parcial o final de los objetivos.
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con 3 3
respecto al enfoque pedagogico.
. . Los contenidos son los necesarios para alcanzar los
A.2.8. Seleccion de contenidos. o p z 3 3
objetivos propuestos.
Total 39 33
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
.y . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con
A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia entre el a ceap Zaje propu
! . . los principios del programa y los del enfoque del 2 2
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. .
cual deriva.
., . . Los conocimientos previos se toman como base
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. prev 2 2
para los nuevos.
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 2 2
' . . . Hay oportunidades para que el estudiante cierre un
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres |tema o integre nuevos conocimientos a medida que 2 2
avanza en la ruta de aprendizaje.
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, La rgta g8 aprepdlzaje I G (o T
. . ., S . consistente hacia un mayor grado de logro, 121
profundidad, integracion o pericia consistente y 2 2

paulatina.

escalonando las etapas de forma progresiva y
pareja, sin altibajos.

121 Conspira contra la progresién el hecho de que todas las actividades estan al final.
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., . ., El iante ti rtuni to-eval
A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion. es:tudlan 9 G QEUiTH A ATGT TR ) 1'% 2
medida que avanza.
A.3.7. Inclusién de trabajo auténomo y guiado. Ha},, {na proporeton cquilibrada de trabajo 2 2
autobnomo y guiado.
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion 2 2

teorica.

Se ha tomado en cuenta el repaso y la
consolidacion, proveyendo espacios y opciones 2 0
para llevarlos a cabo.

A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y
consolidacion de conocimientos.

A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara.

Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para 3 3
despertar el interés

A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para

los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. |que transfieran lo aprendido a la experiencia. 3 3
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de 1 1
conocimientos.
Total 24 23
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
.. - . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . .
. , en cuanto a su nivel previo de dominio de los temas
estudiantes, segn su perfil. i
y sus variedades de lengua. 3 3

122 Se autoevalua al final de la unidad.
12 No grupal. Idem 12a.
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B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la
1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 2 2

El idioma es formal o semi-formal, evitando
B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal. |regionalismos, coloquialismos, excesiva
pomposidad o familiaridad. 2 2

El estilo y las convenciones responden a normas

B. 1.4. Dominio del registro académico. o
académicas aceptadas.

El 1éxico corresponde al campo disciplinar. 3 3
El grado de especificidad del Iéxico es acorde con
B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo | €l nivel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica
0 se provee un glosario. 3 3
Total 13 18

B.2.Capacidad de comunicacion.

El discurso fluye sin saltos de un tema a otro y es

B.2.1. Ilacion del discurso. . . A
facil seguir su ilacion. 3 3

Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales

B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. segtin necesidad, 3 3

El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona.

Hay preguntas retoricas.

El contenidista hace suposiciones explicitas sobre
lo que el estudiante puede estar pensando,
imaginando, sospechando o descubriendo e intenta
respuestas. 2 2

B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los
interlocutores.

Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 2 2
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B.2.4. Uso de un discurso democratico.

El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que
se encuentren en €l comentarios u opiniones
discriminatorias.

El discurso no presenta sesgos originados por
opiniones personales no fundadas en teorias o en
evidencia.

B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles.

El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado,
informante/receptor y organizador/actor del
aprendizaje, segun necesidad, con sugerencias,
recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece
uniforme.

B.2.6. Provision de instrucciones claras.

Las instrucciones y consignas son claras y en lo
posible, estandar.

Total

26

26

B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..

B.3.1. Uso competente de las TIC.

Incluye diversos recursos informaticos en la
elaboracion de los materiales.

B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas.

Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
complejidad compatible con el rendimiento
pedagbgico que proporcionan.

B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades
de accesibilidad del usuario.

Las TIC se usan en la medida en que los programas
0 recursos sean comunes, accesibles, baratos y
conocidos.

Total

C. Competencias evaluativas.

C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del
material y el de las evaluaciones.

Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
nivel de complejidad y se exige desempeio para el
cual se ha preparado al estudiante.
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C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones.

Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio

que se describe en los objetivos del material. 2 2
. . Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque
C.3. Coherencia con el enfoque pedagodgico. . . .
pedagogico que rige los materiales. 2 2
C.4. Validez de contenidos. Las evgluagones requieren la aplicacion de
contenidos incluidos en el curso.
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras.
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Lo CI‘I'[CI"IOS 3 evElnzeion ek G onlble§ para
los estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 3 3
Total 15 15
Total general 132 125

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Andlisis 13 | Campo: Gestion educativa | Nivel: Grado | Puntaje: 146

Contexto: Asignatura de una carrera de grado, de dos afios de duracidon, que constituye un
ciclo de complementacion para personas con un titulo terciario previo. La asignatura es
cuatrimestral y esta en el primer afio, segundo cuatrimestre. Ofrecida por una universidad
privada para ciudadanos argentinos.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Excelente. Sin embargo, hemos deducido 23 puntos por el
problema que detallamos mas abajo. Esto lleva el puntaje a 123, o sea, Muy Bueno.

El analisis de los materiales confirma que son muy buenos, con una falencia importante:
uno de los objetivos practicamente no se aborda, mencionandoselo de manera indirecta
solamente, y no se evalua. Esto introduce un cierto grado de incoherencia en el material y
también afecta la transparencia. La contenidista ofrece una ruta de aprendizaje muy bien
estructurada, muy cohesiva, con nexos explicitos y un grado de dificultad progresivo. El
discurso es un genuino didlogo didactico y en forma permanente se dan oportunidades de
construir conocimientos sobre la base de los ya adquiridos.

El desafio cognitivo es suficiente y estd estructurado y el impacto afectivo puede ser
positivo, ya que se toma en cuenta al estudiante en todo momento y se provee una guia muy
solida.

Andlisis 13a | Puntaje: 146

El material es Excelente. No se deben deducir puntos, dado que no se observa la falencia
que se detectd en la unidad anteriormente analizada. Por el contrario, esta unidad refuerza
la conexidn con otras y entre temas, resultando mas cohesiva.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas

Analisis
A. Competencias docentes Analisis 13 | 13a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una vision global ) )
del programa.
A.1. Insercion empdtica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por ejemplo, 0 0
los foros o las clases virtuales.
Total 2 2
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado para la ) )
programa, que determina sus propositos. asignatura.
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del El estilo y forma del programa estan determinados por el enfoque 5 )
programa, de acuerdo con el enfoque. y son coherentes con €l.
A.2.3. Fijacién de los propositos del Los propdsitos son coherentes con el programa y el enfoque. 2 2
programa.
A.2.4 Formulacion de objetivos de Los objetivos se expresan en términos de expectativas de logro, 3 3
desempefio. con verbos de accion y resultan, por lo tanto, medibles.
La bibliografia es pertinente. 3 3
La bibli fi ficiente. 3 3
A.2.5. Seleccién de bibliografia. a bibliografia es suficiente
La bibliografia obligatoria es coherente con la de consulta. 3 3
. . Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. - -
Los recursos son suficientes y variados. 2 2
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Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro parcial o final 3 3
. ) o de los objetivos.

A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con respecto al 3 3
enfoque pedagogico.

. ) Los contenidos son los necesarios para alcanzar los objetivos

A.2.8. Seleccion de contenidos. p z Jetv 3 3
propuestos.
Total 37 37

A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.

A.3.1. Produccidn de la necesaria . o

. . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los principios
coherencia entre el estilo de la ruta de . 3 3
.. . del programa y los del enfoque del cual deriva.
aprendizaje y el estilo del programa.
A32.1 10 i i .
3 £ ncorporacion de organizadores Los conocimientos previos se toman como base para los nuevos. 3 3

previos.

A.3.3. Establecimientos de nexos entre . -
Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 2 2

temas.

A.3.4. Creacion de espacios para Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema o integre

conclusiones o cierres nuevos conocimientos a medida que avanza en la ruta de 3 3
aprendizaje.

A.3.5. Establecimiento de una progresion | La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y consistente hacia

de dificultad, profundidad, integracion o un mayor grado de logro, escalonando las etapas de forma 3 3

pericia consistente y paulatina. progresiva y pareja, sin altibajos.

A.3.6. Inclusién de espacios de auto- El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a medida que 3 3

evaluacion. avanza.

A.3.7. Inclusion de trabajo autonomo y Hay una proporcion equilibrada de trabajo autonomo y guiado. 2 2

guiado.
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La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los objetivos de

A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. ~ . o 3 3
ylap desempefio con la debida sustentacion tedrica.
A.3.9. Incorporacion de instancias de Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion, proveyendo ) )
repaso y consolidacién de conocimientos. | espacios y opciones para llevarlos a cabo.
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la Se indica cuando, como y para qué debe leerse la bibliografia, de 3 3
bibliografia obligatoria y accesoria. manera clara.
A.3.11. Posibilidad de promover la Hay invitaciones a expresar conocimientos o experiencias 3 3
respuesta mediadora. relacionadas con la materia, para despertar el interés
A.3.12. Propuesta de transferencia de , D .
S . Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que transfieran
conocimientos a los contextos sociales o . . 3 3
. . lo aprendido a la experiencia.
profesionales de los estudiantes.
A.3.13. Predominio de actividades de Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la elaboracion y ) )
elaboracion. construccion personal y grupal de conocimientos.
Total 35 35
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
. - . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en cuanto a
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para . . . .
! . su nivel previo de dominio de los temas y sus variedades de
los estudiantes, segun su perfil.
lengua. 3 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, El idioma es correcto segun las normas que rigen la lengua en el
sintaxis y léxico correctos. momento de escribir los textos. 3 3
B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o El idioma es formal o semi-formal, evitando regionalismos,
semi-formal. coloquialismos, excesiva pomposidad o familiaridad. 3 3
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B. 1.4. Dominio del registro académico.

El estilo y las convenciones responden a normas académicas

aceptadas. 3 3
El 1éxico corresponde al campo disciplinar. 3 3
El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el nivel del

B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente curso. 3 3

para el campo disciplinar, a nivel del curso. | Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se provee
un glosario. 3 3
Total 21 21

B.2. Capacidad de comunicacion

B.2.1. Tlacion del discurso. El discurso fluye sin saltos de un tema a otro y es facil seguir su
ilacion. 3 3

B.2.2. Empleo de cédigos y medios Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segun

diversos. necesidad. 2 2
El contenidista se dirige en forma directa a los estudiantes, en
segunda persona. 3 3
Hay preguntas retdricas.

B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo |El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que el

con los interlocutores. estudiante puede estar pensando, imaginando, sospechando o
descubriendo e intenta respuestas. 3 3
Hay invitaciones a expresar conocimientos o experiencias previas
sobre el tema. 3 3
El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se encuentren

' . en ¢l comentarios u opiniones discriminatorias.

B.2.4. Uso de un discurso democratico. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
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El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
organizador/actor del aprendizaje, segun necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La

B.2.5. Flexibilidad en la
complementariedad de roles.

complementariedad de roles no permanece uniforme. 3 3
B.2.6. Provision de instrucciones claras. Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible, estdndar. 3 3
Total 29 29

B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..

B.3.1. Uso competente de las TIC. Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion de los

materiales. 2 2
B.3.2. Uso eficientes de herramientas Las herramientas tecnologicas tienen un grado de complejidad
tecnologicas. compatible con el rendimiento pedagdgico que proporcionan. 5 5
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las Las TIC se usan en la medida en que los programas o recursos
posibilidades de accesibilidad del usuario. [sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 2 2
Total 6 6
C. Competencias evaluativas.
C.L. Co}}erencia entre _el grado de Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo nivel de
complej}dad del material y el de las complejidad y se exige desempefio para el cual se ha preparado al
evaluaciones. estudiante. 2 2
C.2. Coherencia entre los objetivos y las Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio que se describe
evaluaciones. en los objetivos del material. 124 )

Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque pedagogico que

C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico. . 3 3

124 Uno de los objetivos no se evalua.
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C.4. Validez de contenidos.

Las evaluaciones requieren la aplicacion de contenidos incluidos

en el curso. 3 3
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 3 3
C.6. Descripcion de los criterios de Los criterios de evaluacion estan disponibles para los estudiantes
evaluacion. antes de tomarse las evaluaciones. 3 3
Total 16 16
Total general 146 146

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Andlisis 14 | Campo: Administracién | Nivel: Post Grado | Puntaje: 99

Contexto: Asignatura de un curso de extension para profesionales., de un afio de duracion,
para profesionales con un titulo universitario previo. La asignatura es bimestral y es la que
inicia el curso. Ofrecido por una universidad privada para personas de cualquier
nacionalidad y lugar de residencia.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Bueno.

El analisis de los materiales no da motivos para cambiar esta calificacion. Las falencias
que presenta el material son importantes para alcanzar los estandares de calidad que
estamos proponiendo, en cuanto a lo pedagogico, pero dentro de su estilo expositivo y el
paradigma de Yo informo — Tt aprendes, el texto esta bien estructurado y es ameno. El
contenidista ofrece una exposicion que si bien adolece del problema de tener las
actividades al final, en su desarrollo de los contenidos es cohesiva. El discurso no es un
dialogo didactico y s6lo se habla al estudiante en segunda persona en la actividad final de
evaluacion.

Los materiales no son del todo transparentes, dado que el contenidista no puede, al final,
explicar con claridad a qué objetivos se refieren las distintas partes de la evaluacion e
incluso confunde el primer objetivo con el segundo. Son coherentes con el enfoque, que
propone un simple aprendizaje de los contenidos, y cohesivos en su desarrollo de los temas.
El desafio cognitivo puede ser suficiente en lo intelectual y el impacto afectivo puede ser
positivo s6lo si el estudiante estd motivado para leer sobre los diversos temas y
acostumbrado a la ensefianza expositiva.

Anélisis 14a | Puntaje: 102

En este material se evaluan todos los objetivos. Sin embargo, no hay cambios en todos los
otros aspectos. El material es Bueno.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

I. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas

Analisis | Andlisis
A. Competencias docentes 14 14a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una ) )
vision global del programa.
A.1. Insercion empética en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por 0 0
ejemplo, los foros o las clases virtuales.
Total 2 2
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado ) )
que determina sus propositos. para la asignatura.
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el 5 )
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él.
A.2.3. Fijacion de los propositos del programa. Lt 7GR 107 Pl ile) (G 6 O aine) 6l 2 2
enfoque.
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto, 215 3
medibles.
La bibliografia es pertinente. 3 3
A.2.5. Seleccién de bibliografia, & P
La bibliografia es suficiente. 3 3

123 No son del todo medibles porque tienen cierta imprecision.
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La bibliografia obligatoria es coherente con la de

consulta. 3 3
Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 2 2
Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro ) )
L ) o parcial o final de los objetivos.
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con 3 3
respecto al enfoque pedagogico.
. . Los contenidos son los necesarios para alcanzar los
A.2.8. Seleccion de contenidos. oy p z 2 2
objetivos propuestos.
Total 34 35
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
.y . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia entre el  ruta ée ap zaje propu
! . . principios del programa y los del enfoque del cual 2 2
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. deriva
., . . Los conocimientos previos se toman como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. prev P 0 0
nuevos.
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 112 1
. ' . . Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | o integre nuevos conocimientos a medida que avanza en 0 0
la ruta de aprendizaje.
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando 1 1

paulatina.

las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos.

12 : ;s T
% Se perciben los nexos, pero no se han hecho explicitos. Idem en los dos analisis.
1271 a exposicion avanza asi, pero no es una ruta de aprendizaje. Igual en los dos analisis.
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El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a

A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion. . 0 0

medida que avanza.
., . , . H i0 ili trabajo autd

A.3.7. Inclusién de trabajo auténomo y guiado. ay una proporeion equi ibrada de trabajo auténomo y 1'% 1
guiado.
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los

A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion 1 2
teorica.

A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion, 0 0

consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo.

A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la 0 0

obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara.
Hay invitaciones a expresar conocimientos o

A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar 0 0
el interés

A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que 1129 1

los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. |transfieran lo aprendido a la experiencia.
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la

A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de 2 2
conocimientos.
Total 9 10

B. Competencias comunicativas.

B.1. Dominio del idioma.

.. - . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . .
. , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus

estudiantes, segn su perfil. !

variedades de lengua. 3 3

128 S6lo guiado, con preguntas, en la actividad final.

121 a actividad final intenta hacer esto, pero es una evaluacion en ambos casos.
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B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y

El idioma es correcto segun las normas que rigen la

1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3
El idioma es formal o semi-formal, evitando
B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal. |regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad. 3 3
B. 1.4. Dominio del registro académico. El es‘,tilq y las convenciones responden a normas
académicas aceptadas. 3 3
El 1éxico corresponde al campo disciplinar.
B.1.5.P ion del | 1 : s
.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo e - . -
ST . p p p El grado de especificidad del Iéxico es acorde con el
disciplinar, a nivel del curso. .
nivel del curso. 3 3
Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 21 21
B.2. Capacidad de comunicacion.
B.2.1. Tacion del discurso. El dl.scurs.o ﬂ}{ye sin saltos de un tema a otro y es facil
seguir su ilacion. 3 3
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. Se usan medios gréficos, visuales, audio-visuales segun
necesidad. 2 )
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona. 0 0
B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los Hay preguntas retoricas. 0 0
interlocutores. El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. 0 0
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Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema.

B.2.4. Uso de un discurso democratico.

El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones
discriminatorias.

El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia.

B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles.

El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme.

130
1

B.2.6. Provision de instrucciones claras.

Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
estandar.

Total

B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..

B.3.1. Uso competente de las TIC.

Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion
de los materiales.

B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas.

Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan.

B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades
de accesibilidad del usuario.

Las TIC se usan en la medida en que los programas o
recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos.

Total

1 r ’ ..
39 S6lo varia en la actividad final.
131 Solamente hay un archivo.
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C. Competencias evaluativas.

C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del
material y el de las evaluaciones.

Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
nivel de complejidad y se exige desempeio para el cual

se ha preparado al estudiante. 2 2
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. - eyaluacwnes requicren ol ipe .de SESmETID (U £ 132
describe en los objetivos del material. 2 3
. L. Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque
C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico. . . .
pedagdgico que rige los materiales. 3 3
. . L luaci i la aplicacié i
C 4. Validez de contenidos. Las evaluaciones requieren la aplicacion de contenidos
incluidos en el curso.
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 3 3
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Los C.I"l'[eI'IOS 4 ErliTEEi G dlspombles B
estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 0 0
Total 13 14
Total general 99 102

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.

132 Se evalua el segundo objetivo. El primero no se puede evaluar, pero se anuncia que se lo evalia. La evaluacion del tercero no es clara.
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Analisis 15 ‘ Campo: Lenguaje y comunicacion ‘ Nivel: Grado ‘ Puntaje: 134

Contexto: Asignatura de una carrera de grado, licenciatura de cuatro afios de duracion, para
personas que han completado el secundario. La asignatura es cuatrimestral y estd en el
primer afno. Ofrecida por una universidad privada para ciudadanos argentinos.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Muy bueno.

El analisis de los materiales confirma que esta calificacion no es del todo correcta. Hay una
discrepancia entre los objetivos enunciados y los que efectivamente se evaluan, por lo que
deduciremos 23 puntos y el material sera considerado Bueno. En mitad de la Unidad, por
otra parte, el contenidista agrega un objetivo que no habia enunciado al principio. Hay
también un uso incorrecto de un foro, que se emplea como sitio de Tarea. Sin embargo, el
didlogo didactico esta presente, se toma en cuenta la experiencia de los estudiantes y se
busca conectar la teoria con la practica.

Los materiales no son del todo transparentes, por el problema que hemos explicado con
respecto a los objetivos. Son cohesivos en cuanto no presentan digresiones y hay un orden
logico de presentacion de los temas y son coherentes con el enfoque, que aunque no esta
explicito, es evidente. Es el de unir la practica con la experiencia y la teoria. El impacto
afectivo puede ser alto, por las continuas referencias a la realidad circundante y a la
experiencia de los estudiantes, pero un aspecto negativo es que no hay autoevaluaciones,
por lo que el estudiante pierde independencia. El desafio cognitivo es adecuado, con
invitaciones continuas a aprender mas sobre temas supuestamente conocidos. Los
materiales resultarian centrados en el docente si evaludramos solamente la falta de
autoevaluacion, pero la atencion que se ha prestado a conectarlos con la realidad y los
intereses de los estudiantes los hace centrados en ellos, claramente. Para las evaluaciones,
se proponen actividades que involucran elaboracion personal y creacion de conocimientos.

Anélisis 15a | Puntaje: 127

Segtn el puntaje, el material es Muy Bueno. Sin embargo, deduciremos 23 puntos y lo
consideraremos Bueno. La confusion con respecto a los objetivos se profundiza y con ello,
la falta de transparencia. En esta unidad se enumeran muy correctamente objetivos y
propositos, pero al comenzar a abordar la ruta de aprendizaje se anuncian otros objetivos,
que son una combinacion de algunos de los enumerados como propositos y objetivos, mas
un objetivo nuevo. No es posible que el estudiante entienda bien cual es el logro esperado.
Ademés, el objetivo que es en realidad un proposito resulta imposible de evaluar.

El resto de las caracteristicas del material permanece igual.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Andlisis | Andlisis
A. Competencias docentes 15 15a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una 1133 1
vision global del programa.
A.1. Insercion empética en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por ) )
ejemplo, los foros o las clases virtuales.
Total 3 3
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado ) )
que determina sus propositos. para la asignatura.
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el ) 5
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él.
A.2.3. Fijacion de los propositos del programa. LSES KOG 10T RlISEES) GO & [P i 6 2 2
enfoque.
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto, 3 11
medibles.
La bibliografia es pertinente. 3 3
A.2.5. Seleccion de bibliografia, La bibliografia es suficiente. 3 3
La bibliografia obligatoria es coherente con la de 3 3

consulta.

1 . , r s
33 Las conexiones estan, pero no de manera explicita.

134 Problema serio con los objetivos. Los que se enuncian al principio no son los que luego se abordan, que resultan una mezcla de objetivos y propositos.
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Los recursos son de facil acceso. 3 3

A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 3 3
Los recursos son pertinentes. 3
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro 5 1135

. ) o parcial o final de los objetivos.

A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. - ) )
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con ) )
respecto al enfoque pedagogico.

A28 Seleccion de contenidos. L0§ qontenidos son los necesarios para alcanzar los ) 1136
objetivos propuestos.
Total 39 35

A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.

. . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccién de la necesaria coherencia entre el o
. .. . principios del programa y los del enfoque del cual 3 3

estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. deriva

A.3.2. Tncorporacién de organizadores previos. Los conocimientos previos se toman como base para los 0 0
nuevos.

A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 1 1

y ' _ _ Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema

A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en 3 3
la ruta de aprendizaje.

A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y

profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando 3 3

paulatina.

las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos.

"*No podemos afirmarlo, dada la confusion con los objetivos.
13 Jdem lo anterior y también para A.3.3.
37 No explicitas. Se intuye que hay nexus.
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El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a

A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion. . 1138 1

medida que avanza.
./ . . . H e ili t j té

A.3.7. Inclusién de trabajo auténomo y guiado. ay una proporeion equi ibrada de trabajo autonomo y 1 1
guiado.
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los

A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion 3 1'%
teorica.

A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion, 1141 1

consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo.

A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la 3 3

obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara.
Hay invitaciones a expresar conocimientos o

A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar 2 2
el interés

A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que 3 3

los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. |transfieran lo aprendido a la experiencia.
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la

A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de 3 3
conocimientos.
Total 27 25

1 . . . -
¥ S6lo por intercambios con los compafieros.
1 .
% Mayormente guiado.
14 . ..

% Ver lo dicho con respecto a los objetivos.

141 Se vuelve sobre algunos temas, pero no hay espacios para el repaso.
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B. Competencias comunicativas.

B.1. Dominio del idioma.

B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los
estudiantes, segun su perfil.

El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus

variedades de lengua. 3 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la
1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3
El idioma es formal o semi-formal, evitando
B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal. |regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad. 3 3
.. : . Elestilo y 1 i
B. 1.4. Dominio del registro académico. esiu 0 ¥ 1as convenciones resp onden a normas
académicas aceptadas. 3 3
El 1éxico corresponde al campo disciplinar. 3 3
El grado de especificidad del Iéxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo nivel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 21 21
B.2. Capacidad de comunicacion.
B.2.1. Tlacion del discurso. El dl'scurs.o ﬂ'u,ye sin saltos de un tema a otro y es facil
seguir su ilacion. 3 3
L g . Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segliin
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. s & > VISUZICS, audio-vish gl
necesidad. 2 2
B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los El contenidista se dirige en forma directa a los
interlocutores. estudiantes, en segunda persona. 3 3
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Hay preguntas retdricas.

142
1

El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas.

Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema.

B.2.4. Uso de un discurso democratico.

El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en €l comentarios u opiniones
discriminatorias.

El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia.

B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles.

El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme.

B.2.6. Provision de instrucciones claras.

Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
estandar.

Total

24

24

B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..

B.3.1. Uso competente de las TIC.

Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion
de los materiales.

B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnoldgicas.

Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan.

142 No en forma directa, pero si como reflexiones.
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B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades | Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 2 2
Total 6 6
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
material y el de las evaluaciones. nivel de complejidad y se exige desempeiio para el cual
se ha preparado al estudiante. 3 3
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. Las eyaluacmnes requieren 2l ipe .de SESEmpSD (I £ 143
describe en los objetivos del material. 2 1
. . Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque
C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico. . . .
pedagdgico que rige los materiales. 3 3
C.4. Validez de contenidos. Las eyaluacwnes requieren la aplicacion de contenidos
incluidos en el curso.
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras.
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Los C'I‘l’[eI‘IOS AL dlspoanles T8
estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 0 0
Total 14 13
Total general 134 127

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.

3 Ver lo dicho con respecto a los objetivos.
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Andlisis 16 | Campo: Comunicacion | Nivel: Grado | Puntaje: 115

Contexto: Asignatura de una carrera de grado, licenciatura de cuatro afios de duracion, para
personas con secundario completo. La asignatura es cuatrimestral y esta en el primer afio.
Ofrecida por una universidad privada para ciudadanos argentinos.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Bueno.

El andlisis de los materiales confirma que esta calificacion es correcta. El discurso
didactico estd presente, pero todas las actividades y la evaluacion final estan dirigidas a
verificar si el estudiante recuerda los contenidos, cuando los objetivos hablaban de
“examinar”, “diferenciar”, por ejemplo. El enfoque resulta expositivo por momentos, en
una asignatura que puede y debe asociarse a la experiencia, dado que la comunicacion es la
actividad humana por excelencia. La carga de teoria excede a las oportunidades de
practica.

Los materiales no son del todo transparentes, por el problema que hemos explicado con
respecto a los objetivos y las evaluaciones, y la inclinacion hacia la teoria. Son cohesivos
en cuanto no presentan digresiones, hay un orden ldgico de presentacion de los temas y
estos se concatenan de forma explicita. Hay coherencia con el enfoque predominantemente
expositivo, aunque los objetivos podian hacer suponer algo un tanto diferente. El impacto
afectivo puede ser alto si los estudiantes encuentran mas nexos con la realidad por su
cuenta. De lo contrario, serd moderado. El desafio cognitivo es adecuado desde lo teorico,
con algunos buenos ejemplos, pero sin anclaje en la experiencia, lo cual lo eleva un poco.
Los materiales resultan bastante centrados en el estudiante, dada la presencia de
autoevaluacion, pero centrados en el docente en cuanto no tienen nexos con la préactica
cotidiana ni la experiencia de vida. La evaluacion final es de verdadero-falso, como la gran
mayoria de las actividades, por lo que no difiere de ellas y no se presenta como integradora.

Anélisis 16a | Puntaje:118

El material es Muy Bueno.

Esta unidad propone una referencia continua a la experiencia de los estudiantes y a la vida
cotidiana, invitando a reflexionar sobre estereotipos, mensajes de los medios de
comunicacion, de la publicidad, etc. El impacto afectivo es posible que sea mas alto que en
la anterior. Sin embargo, las actividades, al ser todas de verdadero/falso o parecidas, no
proponen elaboracion critica de estos contenidos. Esto disminuye el desafio cognitivo, que
debid ser mas alto, dado que se puede considerar que un estudiante que estudie esta unidad
debe poder analizar las comunicaciones a las que estd acostumbrado desde una nueva
perspectiva.

Si analizamos las dos unidades como una secuencia veremos que el desafio cognitivo sube
en la primera y baja en la segunda, cuando tal vez debid ser al revés.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Andlisis | Andlisis
A. Competencias docentes 16 16a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una 0 0
vision global del programa.
A.1. Insercidon empatica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por 1441 1
ejemplo, los foros o las clases virtuales.
Total 1 1
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado 1145 3
que determina sus propositos. para la asignatura.
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el ) )
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él.
A.2.3. Fijacion de los propositos del programa. L pOEHes S3 ERIEIHIES Cun Ol ez Rt 7 ¢l 2 2
enfoque.
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto, 2 3
medibles.
La bibliografia es pertinente.
La bibliografi ficiente.
A.2.5. Seleccién de bibliografia. a bibliografia es suficiente
La bibliografia obligatoria es coherente con la de 3 3

consulta.

143610 hay un foro.

143 No puede decirse que sea inadecuado, pero podria haberse conectado la asignatura con experiencias de la vida diaria. Era mas adecuado eso.
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Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 2 2
Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro 5 )
. ) o parcial o final de los objetivos.
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. - ) )
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con ) 1146
respecto al enfoque pedagogico.
A28 Seleccion de contenidos. L0§ qontenidos son los necesarios para alcanzar los ) )
objetivos propuestos.
Total 30 32
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
. . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccién de la necesaria coherencia entre el o
. gy . principios del programa y los del enfoque del cual 2 2
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. deriva
A.3.2. Tncorporacién de organizadores previos. Los conocimientos previos se toman como base para los ) )
nuevos.
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 2 2
y ' _ _ Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en 2 2
la ruta de aprendizaje.
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando 3 3
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos.
., . ., El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a
A.3.6. Inclusion de espacios de auto-evaluacion. portu uto-evalu 3 3

medida que avanza.

'4No. El enfoque es aqui mucho mas integrador y referido a la experiencia, y las actividades son todas de verdadero/falso.
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Hay una proporcion equilibrada de trabajo autonomo y

A.3.7. Inclusién de trabajo autonomo y guiado. . 2 2
guiado.
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion 2 il
teorica.
A.3.9. Incorporacion de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion, 0 0
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo.
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la ) )
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara.
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar 0 0
el interés
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que 1148 )
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. [transfieran lo aprendido a la experiencia.
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de 2 1'%
conocimientos.
Total 23 22
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
- 1 . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . .
: , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segun su perfil. .
variedades de lengua. 3 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la
léxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3

14 o e .y

7 No se sabe, porque las actividades no son de elaboracién. No hay que sustentar nada.
14 . . .

¥ No para que transfieran, pero se hace referencia a la experiencia personal a veces.

49 Ver lo dicho sobre las actividades.

359




Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal.

El idioma es formal o semi-formal, evitando
regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad.

B. 1.4. Dominio del registro académico.

El estilo y las convenciones responden a normas
académicas aceptadas.

B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo
disciplinar, a nivel del curso.

El 1éxico corresponde al campo disciplinar.

El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
nivel del curso.

Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario.

Total

B.2. Capacidad de comunicacion.

B.2.1. Tlacion del discurso.

El discurso fluye sin saltos de un tema a otro y es facil
seguir su ilacion.

B.2.2. Empleo de cddigos y medios diversos.

Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segun
necesidad.

B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los
interlocutores.

El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona.

Hay preguntas retdricas.

150
1

El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas.

1151 2

Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema.

1 r
%% S6lo una.
' Dos veces, en forma muy casual.
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El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones

B.2.4. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles. organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. ) 9
. . ) Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
B.2.6. Provision de instrucciones claras. , y £ y P
estandar. 3 3
Total 21 25
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..
B.3.1. Uso competente de las TIC. Incluye dlve}rsos recursos informaticos en la elaboracion
de los materiales. 2 2
Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. 2 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. ) 2
Total 6 6
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
material y el de las evaluaciones. nivel de complejidad y se exige desempeio para el cual
se ha preparado al estudiante. 2 2
. . . L luaci i 1 ti fl
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. as evatuaclones requieren e tpo .de EESTmETID (IS 2
describe en los objetivos del material. 2 1
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C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico.

Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque

pedagogico que rige los materiales. ) 1132
C.4. Validez de contenidos. Las eyaluacmnes requieren la aplicacion de contenidos
incluidos en el curso. 3 3
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras.
o o . L iteri luacié an di ibl 1
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. os criterios de evaluacion estin disp 0n¥b ©s para fos 153
estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 1 1
Total 13 11
Total general 115 118

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.

152

Ver lo dicho sobre las actividades y el enfoque. Son coherentes en cuanto a brindar y retener informacion.

'3Como son de autocorreccion, en realidad se sabe que hay que contar las respuestas correctas.
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Anélisis 17 Campo: EaD | Nivel: Curso de extension para | Puntaje: 111
profesionales.

Contexto: Asignatura de curso de extension para profesionales., para personas con grado
universitario previo. La asignatura es cuatrimestral y esta en el primer afio. Ofrecida por
una universidad privada para ciudadanos argentinos.

Se ha tenido acceso al curriculum de todo el curso y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Bueno.

El analisis de los materiales confirma esta calificacion. El discurso didactico es bueno,
porque toma en cuenta al interlocutor, pero hay confusién en los objetivos y no hay un
cierre adecuado de la unidad. Sin embargo, los materiales son muy coherentes con el
enfoque de ensefianza por proyectos adoptado para todo el curso y que a su vez le da
cohesion. Es de lamentar la falta de bibliografia, que reduce todo el estudio a los materiales
curriculares.

Los materiales no son del todo transparentes, por el problema que hemos explicado con
respecto a los objetivos. Son cohesivos y coherentes con un enfoque seleccionado con un
criterio pedagdgico explicito. El impacto afectivo puede ser alto, porque se orienta a los
estudiantes para que paulatinamente construyan un proyecto que puedan aplicar a su campo
profesional. El desafio cognitivo es un tanto bajo, por la falta de lecturas ampliatorias. Mas
bien, se lleva a los estudiantes a producir en base a instrucciones y definiciones un tanto
similares a las de un manual. Los materiales resultan bastante centrados en el estudiante,
dada la posibilidad de armar un proyecto relevante para cada uno. La evaluacion final es
integradora, pues consiste en la creacion de una de las etapas del proyecto con el que
culminaré el curso cuando se complete.

Andlisis 17a | Puntaje: 131

Los materiales siguen siendo Muy Buenos, pero con mejores rasgos que la unidad anterior.
Se ha incluido bibliografia y hay mas cohesion en la ruta de aprendizaje y con la unidad
precedente.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Andlisis | Andlisis
A. Competencias docentes. 17 17a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una 1154 5155
vision global del programa.
A.1. Insercion empética en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por 1156 1
ejemplo, los foros o las clases virtuales.
Total 2 3
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado 3 3
que determina sus propositos. para la asignatura.
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el 3 3
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él.
A.2.3. Fijacion de los propositos del programa. L oS E3 ERIEIHIES Cun Ol FopRne 7 ¢l 3 3
enfoque.
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto, 17 3
medibles.
. L La bibliografia es pertinente. 0
A.2.5. Seleccion de bibliografia. — -
La bibliografia es suficiente. 0

154

1 7o , .
55 La caracteristica de proceso se hace mas notoria.
1

3¢ Un foro.

No de manera explicita, pero un examen del programa indica que se llega a esta asignatura como parte de un proceso.

5" Dos de cinco objetivos no son medibles y uno no se puede alcanzar con solo ese material.
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La bibliografia obligatoria es coherente con la de

consulta. 0 3
Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 2 2
Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro ) )
L ) o parcial o final de los objetivos.
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con ) )
respecto al enfoque pedagogico.
. . Los contenidos son los necesarios para alcanzar los
A.2.8. Seleccion de contenidos. o p 18 3
objetivos propuestos.
Total 25 40
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
.y . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia entre el  ruta ée ap zaje propu
! . . principios del programa y los del enfoque del cual 3 3
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. deriva
., . . Los conocimientos previos se toman como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. prev P 2 2
nuevos.
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 2 3
. . . . Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en 2 2
la ruta de aprendizaje.
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando 3 3

paulatina.

las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos.

138 Ver lo dicho sobre los objetivos.
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El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a

A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion. . 3 3

medida que avanza.
., . , : Hay una proporcién equilibrada de trabajo auténomo

A.3.7. Inclusién de trabajo auténomo y guiado. ay una proporcion equ Jo au M 2 2
guiado.
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los

A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion 2 3
teorica.

A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion, 0 0

consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo.

A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la 0 0

obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara.
Hay invitaciones a expresar conocimientos o

A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar 0 0
el interés

A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que 3 3

los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. |transfieran lo aprendido a la experiencia.
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la

A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de 2 2
conocimientos.
Total 24 26

B. Competencias comunicativas.

B.1. Dominio del idioma.

.. 1 . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . ..
. , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus

estudiantes, segn su perfil. !
variedades de lengua. 3 3

B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la

1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3
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B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal.

El idioma es formal o semi-formal, evitando
regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad.

B. 1.4. Dominio del registro académico.

El estilo y las convenciones responden a normas
académicas aceptadas.

B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo
disciplinar, a nivel del curso.

El 1éxico corresponde al campo disciplinar.

El grado de especificidad del Iéxico es acorde con el
nivel del curso.

Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario.

Total

B.2. Capacidad de comunicacion.

B.2.1. Tlacion del discurso.

El discurso fluye sin saltos de un tema a otro y es facil
seguir su ilacion.

B.2.2. Empleo de cédigos y medios diversos.

Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segun
necesidad.

1
159

B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los
interlocutores.

El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona.

Hay preguntas retdricas.

El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas.

Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema.

139 Un grafico.
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El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones

B.2.4. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles. organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. ) 9
.., ) ) Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
B.2.6. Provision de instrucciones claras. , y £ y P
estandar. 3 3
Total 22 22
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de . . » .
S . L Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion
distintos medios tecnologicos.. B.3.1. Uso competente .
de los materiales.
de las TIC. 1 1
Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. 2 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades | Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos.
Total 5 5
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C. Competencias evaluativas.

C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del
material y el de las evaluaciones.

Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
nivel de complejidad y se exige desempeiio para el cual

se ha preparado al estudiante. 2 2
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. Las eyaluacmnes fequieten Sl 010 .de SISO (TS e 160
describe en los objetivos del material. 2 3
) . Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque
C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico. L. . .
pedagdgico que rige los materiales. 2 3
C 4. Validez de contenidos. Las eyaluacmnes requieren la aplicacion de contenidos
incluidos en el curso. 3 3
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras.
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Los C'I‘l'[eI‘IOS AL dlspoanles LG 161
estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 1 1
Total 12 14
Total general 111 131

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.

1 . . ..
5 Con las limitaciones expresadas con respecto a los objetivos, en este caso y en C.2.
1! Son resoluciones de ejercicios, por lo que se puede intuir que si los resultados estan bien, la evaluacion tiene éxito.

369




Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

Analisis 18 Campo: Educacion fisica Nivel: Curso de | Puntaje: 95
extension para
profesionales.

Contexto: Asignatura de curso de extension para profesionales., para personas con grado
universitario previo en educacion fisica o especialidades relacionadas. La asignatura es
cuatrimestral. Ofrecida por una universidad privada para ciudadanos argentinos.

Se ha tenido acceso al curriculum de todo el curso y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Bueno.

El andlisis de los materiales confirma que esta calificacion es correcta. El discurso
didactico es una exposicion de diferentes temas, se enuncian objetivos muy ambiciosos que
no se pueden cumplir en una unidad y la relacion docente-estudiante es solo la de
informante-receptor. Los materiales son muy coherentes con este enfoque de ensefianza
que culmina en un proceso sintético, dado que se pide que los estudiantes hagan una
implementacion practica de la teoria, pero no ha habido instruccién sobre como hacerlo
mediante actividades preparatorias.

Los materiales no son del todo transparentes, en funcion de lo expuesto, pero estan escritos
de manera muy clara. Son cohesivos y coherentes con un enfoque que deja la
implementacidn préctica integramente en manos del estudiante, lo que los hace bastante
centrados en el docente. El impacto afectivo puede ser alto, en cuanto se abordan
situaciones del quehacer cotidiano de los estudiantes, pero también puede resultar bajo si
tienen problemas para la implementacion practica. El desafio cognitivo es alto, por lo tanto,
pero no muy motivante, por lo que puede bajar el impacto afectivo. La evaluacion final es
integradora, pero la integracion queda totalmente en manos de los estudiantes y no se les
dan criterios de evaluacion.

Andlisis 18a | Puntaje: 75

Se acentlian los problemas detectados en la unidad anterior y el material resulta Regular.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Andlisis | Andlisis
A. Competencias docentes 18 18a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una 1 1
vision global del programa.
A.1. Insercion empética en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por 1 1
ejemplo, los foros o las clases virtuales.
Total 2 2
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado ) 1162
que determina sus propositos. para la asignatura.
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el ) 1163
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él.
A.2.3. Fijacion de los propositos del programa. Lt 7GR 107 Pl ile) (G 6 O aine) 6l 2 2
enfoque.
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto, 3164 3
medibles.
La bibliografia es pertinente.
) o La bibliografi ficiente.
A.2.5. Seleccion de bibliografia. a 1 %ogra 2% s'u 101e‘n °
La bibliografia obligatoria es coherente con la de 3 3

consulta.

162

1 A .
8 Relacionado con lo anterior.

No hay actividades, por lo que el enfoque es difuso o no hay un enfoque.

'%E] problema es que no son alcanzables con una sola unidad en ninguna de las dos unidades analizadas.
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Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 2 2
Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro 1165 0
. ) o parcial o final de los objetivos.
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. - ) )
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con 1166 0
respecto al enfoque pedagogico.
A28 Seleccion de contenidos. L0§ qontenidos son los necesarios para alcanzar los ) )
objetivos propuestos.
Total 32 28
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
. . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccién de la necesaria coherencia entre el o
. gy . principios del programa y los del enfoque del cual 2 2
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. deriva
A.3.2. Tncorporacién de organizadores previos. Los conocimientos previos se toman como base para los ) )
nuevos.
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 0 0
y ' _ _ Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en 0 0
la ruta de aprendizaje.
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando 0 0
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos.
., . ., El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a
A.3.6. Inclusion de espacios de auto-evaluacion. portu uto-evalu 0 0

medida que avanza.

1 r .« . . « g « 4y
6536lo a uno de ellos, en dos actividades, y la tercera verifica un objetivo que no existia.

1% No del todo, porque son implementaciones practicas y solo se ha dado teoria, sin ir construyendo las habilidades necesarias para las aplicaciones finales.
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Hay una proporcion equilibrada de trabajo autonomo y

A.3.7. Inclusién de trabajo autonomo y guiado. . 2 0
guiado.
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion 1'¢7 0
teorica.
A.3.9. Incorporacion de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion, 0 0
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo.
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la 0 0
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara.
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar 0 0
el interés
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que 1168 1
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. |transfieran lo aprendido a la experiencia.
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de 2 0
conocimientos.
Total 10 6
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
- - . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . ..
: , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segun su perfil. .
variedades de lengua. 3 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la
léxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3

1 .7 J R ’ ’ . U] , .
57 La sustentacion tedrica esta, pero no la guia hacia lo practico. El alumno debe hacer la sintesis.
18 1 0s hay, pero sin ofrecer ninguna guia o apoyo para hacerlo. Solamente invitaciones.
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B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal.

El idioma es formal o semi-formal, evitando
regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o

familiaridad. 3 3
.. . . Elestilo y 1 i
B. 1.4. Dominio del registro académico. CSUI0 Y 1as CONVENCIONES resp onden a normas
académicas aceptadas.
El 1éxico corresponde al campo disciplinar.
El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo | nivel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 21 21
B.2. Capacidad de comunicacion.
., . El di fl in sal facil
B2.1. Ilacion del discurso. dl.scurs.o uye sin sa tos de un tema a otro y es faci
seguir su ilacion. 3 3
L1 Ny i Afi isual i0-visual i
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segun o
necesidad. 1 2
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona. 0 0
Hay preguntas retdricas. 0 0
B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
interlocutores. el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 0 0

19 Solamente algunas ilustraciones.
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B.2.4. Uso de un discurso democratico.

El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones
discriminatorias.

El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia.

B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles.

El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme.

170
1

B.2.6. Provision de instrucciones claras.

Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
estandar.

Total

11

B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..

B.3.1. Uso competente de las TIC.

Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion
de los materiales.

B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas.

Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan.

B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades
de accesibilidad del usuario.

Las TIC se usan en la medida en que los programas o
recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos.

Total

' Siempre es informante-receptor, salvo en ocasiones en que se invita a hacer aplicaciones practicas. Esto es mas claro en el 18a.

71610 es un archivo.
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C. Competencias evaluativas.

C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del
material y el de las evaluaciones.

Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
nivel de complejidad y se exige desempeiio para el cual

se ha preparado al estudiante. 2 2
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. Las eyaluacmnes fequieten Sl 010 .de SISO (TS e

describe en los objetivos del material. 2 0

) . Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque

C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico. L. . .

pedagdgico que rige los materiales. 2 0
C 4. Validez de contenidos. Las eyaluacmnes requieren la aplicacion de contenidos

incluidos en el curso. 3 0
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 2 0
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Los C'I‘l'[eI‘IOS AL dlspoanles LG

estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 0 0

Total 11 2

Total general 95 75

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Andlisis 19 | Campo: Cine | Nivel: Grado | Puntaje: 106

Contexto: Asignatura de una licenciatura sobre comunicacion y lengua. La asignatura es
cuatrimestral. Ofrecida por una universidad privada para ciudadanos argentinos.

Se ha tenido acceso al curriculum de todo el curso y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Bueno.

El andlisis de los materiales confirma esta calificacion. El discurso didactico es dialogico
por momentos, pero no constituye un didlogo didéactico de las caracteristicas mencionadas
en la descripcion de los estdndares de calidad que estamos usando. Los objetivos son un
tanto ambiciosos y al final se plantea una actividad practica que el estudiante podra llevar a
cabo solo si efectua por si solo la unidn entre la teoria y la practica, porque se le pide que
efectie analisis muy concretos de los que no se han dado ejemplos y que no se han
practicado.

Los materiales no son del todo transparentes, en funcion de lo expuesto, pero estan escritos
de manera muy clara. Son cohesivos y coherentes con un enfoque que deja la
implementacion practica integramente en manos del estudiante, lo que los hace bastante
centrados en el docente. El impacto afectivo puede ser alto, en cuanto se analizan peliculas
y otros materiales visuales atractivos para estudiantes de estas disciplinas, pero también
puede resultar en un anticlimax al momento de la implementacion practica de la
informacion teorica expuesta. El desafio cognitivo es alto, por lo tanto, para llevar a cabo el
trabajo final, por lo que puede bajar el impacto afectivo. La evaluacion final es integradora,
pero la integracion queda totalmente en manos de los estudiantes y no se les dan criterios de
evaluacion.

Andlisis 19* | Puntaje: 109

El material sigue siendo Bueno. No hay diferencias sustanciales con la unidad anterior.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Andlisis | Andlisis
A. Competencias docentes 19 19a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una
vision global del programa. 1'72 1
A.1. Insercion empatica en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por
ejemplo, los foros o las clases virtuales. 1173 1
Total 2 2
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado
que determina sus propositos. para la asignatura. 3 3
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él. 3 3
A2.3. Fijacion de los propositos del programa. Los propositos son coherentes con el programa y el
enfoque. 2 2
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4 Formulacién de objetivos de desempefio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto,
medibles.
La bibliografia es pertinente.
. o La bibli fi ficiente.
A.2.5. Seleccion de bibliografia. a 1 %ogra 2% s.u 1c1e.n °
La bibliografia obligatoria es coherente con la de
consulta. 0'7* 3

172

'3 Con un foro de preguntas.
174 No hay bibliografia de consulta. Sélo obligatoria.

La asignatura tiene conexiones con otras que no se pueden obviar. El contenidista no lo hace expresamente.
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Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 2 2
Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro
. ) o parcial o final de los objetivos. 2 2
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. - ) )
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con
respecto al enfoque pedagogico. 2 2
A28, Seleccién de contenidos. L0§ qontenidos son los necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos. 2 2
Total 32 35
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
. . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccién de la necesaria coherencia entre el o
. e . principios del programa y los del enfoque del cual
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. .
deriva. 2 2
., . . Los conocimientos previos se toman como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos.
nuevos. 2 2
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 2 2
y ' _ _ Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en
la ruta de aprendizaje. 0 0
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos. 0 0
., . ., El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a
A.3.6. Inclusion de espacios de auto-evaluacion. i portu uto-evaid
medida que avanza. 0 0
., . , : Hay una proporcion equilibrada de trabajo auténomo
A.3.7. Inclusién de trabajo autonomo y guiado. guizclllo prop qu Jo au y 5 )
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A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica.

La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los
objetivos de desempefio con la debida sustentacion

teorica. 1175 1
A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion,
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo. 0 0
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara. 2 2
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar
el interés 0 0
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. |[transfieran lo aprendido a la experiencia. 117 1
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de
conocimientos. 2 2
Total 14 14
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
.. o . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . -
. . cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segun su perfil. !
variedades de lengua. 3 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la
1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3
El idioma es formal o semi-formal, evitando
B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal. |regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad. 3 3

1 . Jovr . . .y
7> Puede ser, pero hay trabajo practico recién al final, sin preparacién para ello.

¢ Tnvitaciones, sin guia.
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B. 1.4. Dominio del registro académico.

El estilo y las convenciones responden a normas

académicas aceptadas. 3 3
El 1éxico corresponde al campo disciplinar. 3 3
El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del léxico pertinente para el campo | nivel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 21 21
B.2. Capacidad de comunicacion
B2 Tlacién del discurso. El di.scurs.o ﬂ}{ye sin saltos de un tema a otro y es facil
seguir su ilacion. 3 3
L . ) ) Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segun
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. 1S g vist udio-vist gt
necesidad. 3 3
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona. 2 2
Hay preguntas retdricas. 0 0
B.2.3. Mantenimiento de un dialogo directo con los El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
interlocutores. el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 0 0
El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en €l comentarios u opiniones
B.2.4. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
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B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles.

El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
organizador/actor del aprendizaje, segun necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme.

2 2
B.2.6. Provision de instrucciones claras. Las’ instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
estandar. 3 3
Total 19 19
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..
B.3.1. Uso competente de las TIC. Incluye dlve.rsos recursos informaticos en la elaboracion
de los materiales. 3 3
Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. 2 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades  |Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 2 2
Total 7 7
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del L.O s materiales Y.las evaluac1.ones estan °n el mismo
. : nivel de complejidad y se exige desempefio para el cual
material y el de las evaluaciones. .
se ha preparado al estudiante. 2 2
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones. Las eyaluacwnes requieren el .de CESTMEBID (IS 2
describe en los objetivos del material. 2 2
) L . Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque
C.3. Coherencia con el enfoque pedagodgico. . . .
pedagogico que rige los materiales. 2 2
C.4. Validez de contenidos. Las eyaluacmnes requieren la aplicacion de contenidos
incluidos en el curso. 3 3
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 2 2
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C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion.

Los criterios de evaluacion estan disponibles para los

estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 0 0
Total 11 11
Total general 106 109

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Andlisis 20 | Campo: Ciencias naturales | Nivel: Grado | Puntaje: 96

Contexto: Asignatura de curso de grado, de complementacion, para profesores de ciencias
naturales. La asignatura es cuatrimestral. Ofrecida por una universidad privada para
ciudadanos argentinos.

Se ha tenido acceso al curriculum de todo el curso y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Bueno, pero la confusioén con respecto a los objetivos nos
lleva a deducir 23 puntos y calificarlos como Regular.

El discurso didéctico es dialdgico en muchos momentos, pero el material naufraga por la
descripcion de objetivos, que es una enunciaciéon de propositos, y las actividades
exclusivamente de opcién multiple o verdadero-falso, no conducentes al logro de esos
propositos tampoco.

Los materiales no son del todo transparentes, en funcion de lo expuesto, pero estan escritos
con la intencidon de centrarlos en el estudiante. Son cohesivos y no podemos juzgar muy
bien su coherencia porque el enfoque aparece confuso, con rasgos contradictorios. Mientras
se enuncian propo6sitos de comprension y toma de conciencia, luego se pide desempefio casi
conductista, llevado a demostrar conocimiento de los contenidos, salvo en los foros. El
impacto afectivo puede ser moderado, por la conexidon con el area profesional de los
estudiantes. El desafio cognitivo es bajo, dado que s6lo hay que demostrar reconocimiento
de ciertas ideas o conceptos, pero ninguna elaboracion personal. No hay evaluacién final
integradora.

Andlisis 20a | Puntaje: 109

Estos materiales son Buenos.

Persiste el problema con los objetivos, aunque no de manera tan severa como en la unidad
anterior. Aqui se trata del uso de ciertos verbos que, en dos casos, los hacen dificiles de
medir o los tornan propdsitos.

Las actividades contemplan la elaboracion personal por parte del estudiante.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas

Andlisis | Andlisis
A. Competencias docentes. 20 20a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una 0 0
vision global del programa.
A.1. Insercion empética en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por 1177 1
ejemplo, los foros o las clases virtuales.
Total 1 1
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado ) )
que determina sus propositos. para la asignatura.
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el 3 3
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él.
A.2.3. Fijacion de los propositos del programa. Lt 7GR 107 Pl ile) (G 6 O aine) 6l 2 2
enfoque.
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto, 078 27

medibles.

A.2.5. Seleccion de bibliografia.

La bibliografia es pertinente.

La bibliografia es suficiente.

1
" Con un foro de consultas.

1 . . .
8 No son medibles. Uno se refiere a tomar conciencia y el otro a comprender.

179 Algunos son medibles y otros no, por los verbos que se han usado.
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La bibliografia obligatoria es coherente con la de 0180 )
consulta.
Los recursos son de facil acceso. 2 2
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 2 2
Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro 0 3
L ) o parcial o final de los objetivos.
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con ) )
respecto al enfoque pedagogico.
. . Los contenidos son los necesarios para alcanzar los
A.2.8. Seleccion de contenidos. oy p g 1" 2
objetivos propuestos.
Total 24 32
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
.y . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccion de la necesaria coherencia entre el  ruta ée ap zaje propu
! . . principios del programa y los del enfoque del cual 2 2
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. deriva
., . . Los conocimientos previos se toman como base para los
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. prev P 2 2
nuevos.
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 2 2
. . . . Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | o integre nuevos conocimientos a medida que avanza en 3 3
la ruta de aprendizaje.
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando 1182 2

paulatina.

las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos.

"%No hay de consulta.
'81 E1 problema son los objetivos.

182 Todas las actividades son de autocorreccion y no incrementan su dificultad.
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El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a

A.3.6. Inclusién de espacios de auto-evaluacion. . 3 3

medida que avanza.
., . , . H i0 ili trabajo autd

A.3.7. Inclusién de trabajo auténomo y guiado. ay una proporeion equi ibrada de trabajo auténomo y 0 0
guiado.
La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los

A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion 0 2
teorica.

A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion, 0 0

consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo.

A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la 0 0

obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara.
Hay invitaciones a expresar conocimientos o

A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar 0 0
el interés

A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que 1183 1

los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. |transfieran lo aprendido a la experiencia.
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la

A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de 0 0
conocimientos.
Total 14 17

B. Competencias comunicativas.

B.1. Dominio del idioma.

.. - . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . ..
. , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus

estudiantes, segn su perfil. !

variedades de lengua. 3 3

'®5in guia alguna.
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B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y
Iéxico correctos.

El idioma es correcto segun las normas que rigen la
lengua en el momento de escribir los textos.

B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal.

El idioma es formal o semi-formal, evitando
regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad.

B. 1.4. Dominio del registro académico.

El estilo y las convenciones responden a normas
académicas aceptadas.

B.1.5. Presentacion del 1éxico pertinente para el campo
disciplinar, a nivel del curso.

El 1éxico corresponde al campo disciplinar.

El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
nivel del curso.

Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario.

Total

B.2. Capacidad de comunicacion.

B.2.1. Ilacién del discurso.

El discurso fluye sin saltos de un tema a otro y es facil
seguir su ilacion.

B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos.

Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segin
necesidad.

B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los
interlocutores.

El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona.

Hay preguntas retoricas.

El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas.

Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema.
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El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en ¢l comentarios u opiniones

B.2.4. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles. organizador/actor del aprendizaje, segiin necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme. ) 9
.., ) ) Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
B.2.6. Provision de instrucciones claras. , y £ y P
estandar. 3 3
Total 21 21
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..
) ; " boracid
B.3.1. Uso competente de las TIC. Incluye dlve}rsos recursos informaticos en la elaboracion »
de los materiales. 1 1
Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. 2 2
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades | Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos.
Total 5 5
C. Competencias evaluativas.
. . Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
C.1. Coherencia entre el grado de complejidad del . y 1as evaluacl ~
. . nivel de complejidad y se exige desempeiio para el cual
material y el de las evaluaciones. . 185
se ha preparado al estudiante. 1 2

'8 Solamente el archivo y la referencia al foro de consultas.
185 Se 1o ha preparado solamente para responder verdadero-falso.
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C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones.

Las evaluaciones requieren el tipo de desempefio que se

describe en los objetivos del material. 0 1186
. L Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque
C.3. Coherencia con el enfoque pedagogico. . . . 187
pedagogico que rige los materiales. 1 1
C.4. Validez de contenidos. Las eyaluacmnes requieren la aplicacion de contenidos
incluidos en el curso. 3 3
C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras.
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. Lo C‘I‘lteI'IOS 3 erElnzeion ek Gip Ombles P L0
estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 3 3
Total 10 12
Total general 96 109

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.

'% Ver lo dicho sobre objetivos.
87 Muy parcialmente, por lo dicho sobre las actividades.
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Andlisis 21 | Campo: Ciencias sociales | Nivel: Grado | Puntaje: 133

Contexto: Asignatura de una carrera de universitaria de cuatro afos de duracion. La
asignatura es cuatrimestral y estd en el segundo afo. Ofrecida por una universidad privada
y laica, para egresados de escuelas secundarias. No puede ser para residentes en el
extranjero, por razones legales.

Se ha tenido acceso al curriculum de toda la carrera y al programa de la asignatura.

Segun el puntaje, el material es Muy bueno.

El analisis de los materiales confirma esta calificacion. El enfoque pedagdgico provee
oportunidades para la consolidacion de conocimientos y es integrador. Comienza con una
discusion de varias lecturas, luego sigue con un Taller en el que se presentan distintas
herramientas didacticas para transmitir el tipo de tema que se esta tratando y por fin se pide
una implementacion practica en la resolucion de un caso. Hay un enfoque cuidado y un
estilo en el diseno, raros de encontrar.

El lenguaje no es siempre un didlogo didactico, lo que constituye una debilidad del
material, junto con la falta de oportunidades de repaso.

Las herramientas tecnoldgicas no son muy variadas, pero si pertinentes y accesibles.

Los materiales son transparentes, coherentes y cohesivos. La coherencia podria estar
comprometida por la originalidad del disefo, pero su claridad salva este riesgo. El impacto
afectivo puede ser positivo, por la manera como todo el material lleva a una
implementacion practica con fundamento teodrico. El desafio cognitivo es razonable.

Andlisis 21 a | Puntaje:133

No hay diferencias con la unidad anterior. El material es Muy Bueno.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Andlisis | Andlisis
A. Competencias docentes 21 2la
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una 0 0
vision global del programa.
A.1. Insercion empética en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por ) )
ejemplo, los foros o las clases virtuales.
Total 2 2
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado 3 3
que determina sus propositos. para la asignatura.
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el 3 3
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él.
A.2.3. Fijacion de los propositos del programa. L pOEHes S3 ERIEIHIES Cun Ol ez Rt 7 ¢l 3 3
enfoque.
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4 Formulacion de objetivos de desempefio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto, 3 3
medibles.
La bibliografia es pertinente. 3 3
La bibli fi ficiente. 2 2
A.2.5. Seleccién de bibliografia. a bibliografia es suficiente
La bibliografia obligatoria es coherente con la de 0188 0

consulta.

'8 No hay de consulta. La bibliografia que se ofrece es la necesaria para la unidad, nada mas.
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Los recursos son de facil acceso. 3 3
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son suficientes y variados. 2 2
Los recursos son pertinentes. 3 3
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro 3 3
. ) o parcial o final de los objetivos.
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. - ) )
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con 3 3
respecto al enfoque pedagogico.
A28, Seleccién de contenidos. L0§ qontenidos son los necesarios para alcanzar los 3 3
objetivos propuestos.
Total 38 38
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
. . . La ruta de aprendizaje propuesta es coherente con los
A.3.1. Produccién de la necesaria coherencia entre el o
. e . principios del programa y los del enfoque del cual 3 3
estilo de la ruta de aprendizaje y el estilo del programa. deriva
A.3.2. Incorporacion de organizadores previos. Los conocimientos previos se toman como base para los ) )
nuevos.
A.3.3. Establecimientos de nexos entre temas. Hay referencias explicitas a los nexos entre temas. 2 2
y ' _ _ Hay oportunidades para que el estudiante cierre un tema
A.3.4. Creacion de espacios para conclusiones o cierres | integre nuevos conocimientos a medida que avanza en 2 2
la ruta de aprendizaje.
A.3.5. Establecimiento de una progresion de dificultad, |La ruta de aprendizaje avanza en forma fluida y
profundidad, integracion o pericia consistente y consistente hacia un mayor grado de logro, escalonando 3 3
paulatina. las etapas de forma progresiva y pareja, sin altibajos.
., . ., El estudiante tiene oportunidad de auto-evaluarse a
A.3.6. Inclusion de espacios de auto-evaluacion. . portu uto-evalu 3 3
medida que avanza.
A.3.7. Inclusién de trabajo autonomo y guiado. ay una proporcién equilibrada de trabajo auténomo y 2 2

guiado.

393




Competencias de los contenidistas de educacion a distancia

La relacion entre teoria y practica lleva a lograr los

A.3.8. Relacion entre la teoria y la practica. objetivos de desempefio con la debida sustentacion 3 3
teorica.
A.3.9. Incorporacién de instancias de repaso y Se ha tomado en cuenta el repaso y la consolidacion, 1189 1
consolidacion de conocimientos. proveyendo espacios y opciones para llevarlos a cabo.
A.3.10. Pautas y guia para el uso de la bibliografia Se indica cuando, como y para qué debe leerse la 3 3
obligatoria y accesoria. bibliografia, de manera clara.
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
A.3.11. Posibilidad de promover la respuesta mediadora. | experiencias relacionadas con la materia, para despertar 1'% 1
el interés
A.3.12. Propuesta de transferencia de conocimientos a | Hay estimulos o invitaciones a los estudiantes para que 3 3
los contextos sociales o profesionales de los estudiantes. [transfieran lo aprendido a la experiencia.
Las actividades buscan, en su mayoria, facilitar la
A.3.13. Predominio de actividades de elaboracion. elaboracion y construccion personal y grupal de 3 3
conocimientos.
Total 31 31
B. Competencias comunicativas.
B.1. Dominio del idioma.
.. - . El idioma refleja conocimiento de los interlocutores en
B.1.1. Dominio de un idioma accesible para los . . .
. , cuanto a su nivel previo de dominio de los temas y sus
estudiantes, segtn su perfil. !
variedades de lengua. 3 3
B.1.2. Gramatica, ortografia, puntuacion, sintaxis y El idioma es correcto segun las normas que rigen la
1éxico correctos. lengua en el momento de escribir los textos. 3 3
El idioma es formal o semi-formal, evitando
B.1.3. Comunicaciones en estilo formal o semi-formal. |regionalismos, coloquialismos, excesiva pomposidad o
familiaridad. 3 3

1 . .
89 Solamente se hace referencia a temas anteriores.
190 En dos ocasiones.
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B. 1.4. Dominio del registro académico.

El estilo y las convenciones responden a normas

académicas aceptadas. 3 3
El 1éxico corresponde al campo disciplinar. 3 3
El grado de especificidad del 1éxico es acorde con el
B.1.5. Presentacion del léxico pertinente para el campo | nivel del curso. 3 3
disciplinar, a nivel del curso. Cuando hay jerga o 1éxico especializado, se explica o se
provee un glosario. 3 3
Total 21 21
B.2. Capacidad de comunicacion.
B2 Tlacién del discurso. El discqrso ﬂuye? ,sin saltos de un tema a otro y es facil
de seguir su ilacion. 3 3
L L ) . Se usan medios graficos, visuales, audio-visuales segun
B.2.2. Empleo de codigos y medios diversos. 1S g vist udio-vist gt
necesidad. 2 2
El contenidista se dirige en forma directa a los
estudiantes, en segunda persona. 2 2
Hay preguntas retdricas. 0 0
B.2.3. Mantenimiento de un didlogo directo con los El contenidista hace suposiciones explicitas sobre lo que
interlocutores. el estudiante puede estar pensando, imaginando,
sospechando o descubriendo e intenta respuestas. 0 0
Hay invitaciones a expresar conocimientos o
experiencias previas sobre el tema. 0 0
El discurso refleja respeto por la diversidad, sin que se
encuentren en €l comentarios u opiniones
B.2.4. Uso de un discurso democratico. discriminatorias. 3 3
El discurso no presenta sesgos originados por opiniones
personales no fundadas en teorias o en evidencia. 3 3
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B.2.5. Flexibilidad en la complementariedad de roles.

El contenidista se sitia en esquemas de roles de
facilitador/aprendiz, guia/guiado, informante/receptor y
organizador/actor del aprendizaje, segun necesidad, con
sugerencias, recomendaciones, exposiciones, etc. La
complementariedad de roles no permanece uniforme.

2 2
B.2.6. Provision de instrucciones claras Las instrucciones y consignas son claras y en lo posible,
o ’ estandar. 3 3
Total 18 18
B.3. Conocimiento de las posibilidades y usos de distintos medios tecnoldgicos..
Incluye diversos recursos informaticos en la elaboracion
B.3.1. Uso competente de las TIC. de los materiales. 191 {
Las herramientas tecnologicas tienen un grado de
B.3.2. Uso eficientes de herramientas tecnologicas. complejidad compatible con el rendimiento pedagdgico
que proporcionan. 3 3
B.3.3. Uso de las TIC que contempla las posibilidades  |Las TIC se usan en la medida en que los programas o
de accesibilidad del usuario. recursos sean comunes, accesibles, baratos y conocidos. 2 2
Total 6 6
C. Competencias evaluativas.
C.1. Coherencia entre el erado de compleiidad del Los materiales y las evaluaciones estan en el mismo
m'at.erial ol de las evaluiciones Pl nivel de complejidad y se exige desempefio para el cual
Y ' se ha preparado al estudiante. 3 3
C.2. Coherencia entre los objetivos y las evaluaciones 28 G B S IS E DD SO O GRS
o " |describe en los objetivos del material. 3 3
C.3. Coherencia con el enfoaue pedagdgico Las evaluaciones estan de acuerdo con el enfoque
o que pedagogico. pedagogico que rige los materiales. 3 3
C.4. Validez de contenidos Las evaluaciones requieren la aplicacion de contenidos
o ) incluidos en el curso. 3 3

P1g0lamente el archive.
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C.5. Claridad en las consignas. Las consignas son completas, detalladas y claras. 2 2

., . ., Los criterios de evaluacion estan disponibles para los
C.6. Descripcion de los criterios de evaluacion. P p

estudiantes antes de tomarse las evaluaciones. 3 3
Total 17 17
Total general 133 133

C.7. Capacidad de auto-evaluar la labor docente: fuera de nuestro analisis.
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Anélisis 22 Campo: Higiene y seguridad | Nivel:Pregrado Puntaje: 135
laboral

Contexto: carrera universitaria de pregrado, para egresados de la escuela secundaria. La
asignatura es cuatrimestral y esta en el primer cuatrimestre del primer afio.

Se ha tenido acceso al programa integro del curso.

Segun el puntaje, debemos considerar el material Muy bueno.

Sin embargo, descontaremos 23 puntos y lo consideraremos Bueno. La razon para este
descuento es que los objetivos no resultan medibles.

Los materiales son coherentes y hay cierta correspondencia entre los objetivos, aunque
estén mal expresados, ruta de aprendizaje y evaluaciones. Son cohesivos en cuanto a las
secuencia de temas y actividades. Por el problema con los objetivos, el material pierde
transparencia.

El discurso tiene momentos en los que estd muy centrado en el estudiante y constituye un
didlogo didactico y otros en los que es meramente expositivo. El impacto afectivo es
razonable, ya que el tema de la seguridad en el lugar de trabajo esté relacionado con el de
la seguridad en ambitos familiares para el estudiante. El desafio cognitivo también es
razonable, en parte, porque el tema no es demasiado profundo ni desconocido.

Anélisis 22° | Puntaje: 138

Por la misma razén que en el caso anterior, se deducen 23 puntos y el material se considera
Bueno.

El andlisis de esta unidad no difiere del anterior, excepto que hay mejoras en el discurso
didactico y en la cohesion.
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COMPETENCIAS

INDICADORES DE CALIDAD

1. Competencias académicas: Fuera de nuestro analisis.

II.Competencias profesionales: Fuera de nuestro andlisis.

III. Competencias pedagogicas.

Andlisis | Andlisis
A. Competencias docentes 22 22a
Relaciona su asignatura con otras, demostrando una 0 0
vision global del programa.
A.1. Insercion empética en el contexto. Conecta su material con otros espacios de la EaD, por 5192 )
ejemplo, los foros o las clases virtuales.
Total 2 2
A.2. Creacion del programa de la asignatura.
A.2.1. Eleccion del enfoque pedagdgico del programa, | El enfoque pedagdgico que se ha elegido es adecuado ) )
que determina sus propositos. para la asignatura.
A.2.2. Eleccion del estilo y forma del programa, de El estilo y forma del programa estan determinados por el 3 3
acuerdo con el enfoque. enfoque y son coherentes con él.
A.2.3. Fijacion de los propositos del programa. L pOEHes S3 ERIEIHIES Cun Ol ez Rt 7 ¢l 2 2
enfoque.
Los objetivos se expresan en términos de expectativas de
A.2.4.Formulacion de objetivos de desempeiio. logro, con verbos de accion y resultan, por lo tanto, 3 3
medibles.
La bibliografia es pertinente.
La bibli fi ficiente.
A.2.5. Seleccién de bibliografia. a bibliografia es suficiente
La bibliografia obligatoria es coherente con la de 3 3
consulta.
A.2.6. Seleccion de medios y recursos. Los recursos son de facil acceso. 2 2

12 Con un foro y la clase virtual.
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Los recursos son suficientes y variados. 2 2
Los recursos son pertinentes. 2 2
Las actividades propuestas estan dirigidas al logro 3 3
L ) o parcial o final de los objetivos.
A.2.7. Seleccion de tipos de actividades. — - -
Las actividades tienen Coherencia de enfoque con 3 3
respecto al enfoque pedagogico.
., . L i 1 i 1 1
A28 Seleccion de contenidos. 0s cpntemdos son los necesarios para alcanzar los ) )
objetivos propuestos.
Total 37 37
A.3. Trazado de la ruta de aprendizaje.
., . . L iZaj h 1
A.3.1. Produccién de la necesaria coherencia entre el a ru‘ta‘de AP VEED EIGpIESE 65 SolisTeni 6o Log
i e . principios del programa y los del enfoq