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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion inicia desde un interés en conocer elementos
gue influyen la trayectoria educativa de estudiantes universitarios y en consecuencia el rol
de la institucion en el sostenimiento de éstas. Por lo tanto, el punto de encuentro entre

estos elementos es la existencia de los equipos de orientacion educativa.

La investigacion se propone conocer los factores que estan involucrados durante
el paso de un estudiante por la universidad y qué tipo de intervenciones se plantean
desde los equipos para acompanfarlos. Lo hace desde una entrevista en profundidad a los
profesionales que forman parte de los equipos de orientacion de Universidades tanto
publicas como privadas. Buscando también analizar desde qué mirada o concepcion
tedrica acompafian e intervienen estos profesionales. Para lograr este analisis se realiza
una exploracién teérica en profundidad y se incluyen en las entrevistas funciones propias

y esperadas para estos equipos de trabajo.

Se plantean como objetivo general entonces conocer y describir los modelos de
orientacion educativa de los equipos de trabajo mediante el desarrollo de funciones como:

planificacién, diagndstico, intervencion, evaluacién e investigacion.

La investigacion se fundamenta desde la psicologia educativa y sociocultural,
como también algunos elementos desde el analisis institucional, buscando observar
conceptos tedricos que han tenido un desarrollo significativo en el tltimo periodo temporal
como el reconocimiento del derecho a la educacion, equidad, inclusién y trayectoria
educativa. Se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que presenta la finalidad de
comprender el significado intersubjetivo construido, poniendo en valor en la experiencia

empirica que poseen y transmiten los profesionales de los equipos desde su discurso.

Para esta investigacion, se confecciona una entrevista con preguntas
semiestructuradas. La muestra esta compuesta por 6 Equipos de Orientacion, de los
cuales 3 pertenecen a universidades privadas y 3 a universidades publicas de la Provincia

de Mendoza.

De los resultados obtenidos se ha podido establecer que todos los equipos de
orientacion que participan, en su tarea cotidiana implementan funciones, de planificacion,

diagnostico, intervencion, evaluacion e investigacion, pero que sus intervenciones como
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equipo de orientacién varian de acuerdo a las caracteristicas de la institucién, la
vinculacion con las autoridades, las caracteristicas de los estudiantes, la mirada o
perspectiva de trabajo y de la consideracién de conceptos como inclusion, diversidad,
equidad o educacion como derecho.

En funcion de esto, podemos observar lo siguiente:

Si bien todos los equipos de orientacion desarrollan actividades de planificacion,
diagnostico, intervencion y evaluacion, existe una gran discrepancia en la forma de
desarrollar y llevar a cabo las funciones descriptas anteriormente. Eso se debe
principalmente a las caracteristicas generales de la institucion, tipos y formas de
comunicacion con directivos o coordinadores, resolucion de problemas en funciéon de
normativas o0 protocolos, conformacion del equipos, propuestas de trabajo e
intervenciones del equipo, tipo de relacion con los estudiantes, co6mo también a las

caracteristicas de su poblacion.

Con respecto a la variable “investigacion”, se pudo corroborar que no todos los
equipos de orientacién desarrollan esta funcion. Algunos, realizan analisis de datos o de
casos especificos de acuerdo con la deteccidén de algin agente educativo, otras realizan y
desarrollan procesos de investigacion a nivel de equipo (grupal) o a nivel profesional que
conforma el equipo. También se observa, que algunos equipos reconocen esta area como

deficitaria dentro de las tareas del equipo de orientacion.

En relacién con la variable “evaluacion”, se corrobora que difiere el tipo de
evaluacion de un equipo de orientacion a otro: algunos realizan evaluaciones de tipo
cualitativas y de retroalimentacion para perfeccionamiento de la tarea diaria, otros equipos
realizan evaluaciones cuantitativas en funcion de datos de rendimiento académico de los
estudiantes, otros equipos son evaluados de modo externo como autoridades o los

mismos estudiantes de la universidad.

Por otro lado, la mayoria de los equipos de orientacion mantienen una forma de
trabajo que corresponde al Modelo de Servicio con una mirada centrada principalmente
en el estudiante y en su rendimiento académico. En este aspecto, no se observan

diferencias significativas entre Universidades Publicas o Privadas.



PALABRAS
CLAVE



ORIENTACION EDUCATIVA, TRAYECTORIA EDUCATIVA, RENDIMIENTO
ACADEMICO
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El presente trabajo de investigacion tiene como tema de estudio el trabajo de
equipos de orientacion en el abordaje de estudiantes en contexto de formacién
universitaria. Para ello, ha sido necesario indagar sobre los diversos paradigmas
existentes, como también concepciones sobre el estudiante y los factores que se

encuentran influenciando su paso por la universidad.

Tradicionalmente, se ha considerado como elemento de medicién y andlisis el
rendimiento académico positivo 0 negativo, cuyos factores asociados son dependientes
del sujeto que aprende. Desde esta concepcion se atribuye la responsabilidad acerca del
éxito o fracaso escolar al estudiante: sus esfuerzos, capacidad, motivacion, etc. Otro
paradigma, que es el contextual del estudiante, se incluye en este andlisis factores
personales del estudiante como influyentes del rendimiento: caracteristicas familiares,
trabajo, posicion socioecondmica, etc. Pero sigue acentado en elementos del contexto del
sujeto y la mirada individual. En ambos paradigmas se entienden de la existencia de

factores individuales — personales como los principales motivos de este rendimiento

Existen otros paradigmas que nos ponen en conocimiento del significado y valor
de la trayectoria educativa. En la cual se consideran los elementos individuales-
personales pero no de modo exclusivo. En diferencia con los paradigmas anteriores, este
posicionamiento teérico favorece reconocer y trabajar sobre el rol de la institucion, la
historia y la cultura, en el paso del estudiante por la Universidad. Ademas de considerar la
educacién como un derecho y por tanto la institucion se convierte en garante de ese

derecho.

En un pais como Argentina, donde la educaciéon se asume como un derecho
humano, existiendo universidades publicas, gratuitas y laicas desde 1949. Es de interés
conocer como se lleva adelante la orientacion educativa, parte imprescindible del abordaje
integral de la propuesta educativa en cualquier nivel, y en particular en el nivel superior.
Tras la necesidad de promover el egreso tiene surgimiento la figura de los servicios de
orientacion a los estudiantes, y de las asesorias pedagdégicas para los docentes y planes
de estudio. En 1986 surge en la provincia de Mendoza, en el contexto de la Universidad
publica la creacion de estos equipos de trabajo para cada unidad académica. En
universidades privadas esta informacidn se desconoce. Los cuales buscaban dar

respuesta inicial segun paradigmas existentes, es decir, lo mencionados con anterioridad.
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Sin embargo, el desarrollo teérico nos da pautas vinculadas con el rol y la importancia de

la institucién para este motivo inicial de creacion de los servicios de orientacion.

Se convierte en valioso y necesario conocer desde qué perspectiva estos equipos
han logrado posicionarse para su intervencion en tiempos actuales. Es interés de esta
investigacion abordar con detenimiento las tareas de los equipos y el tipo de abordaje que
realizan para vislumbrar el modelo de orientacion educativa que se encuentra a la base de

esas acciones o si no han logrado afrontar su tarea desde este cambio de mirada.
El trabajo se desarrolla en 2 grandes partes:

La primera corresponde a la fase tedrica, la cual consta de tres capitulos: en el
primero se describen los conceptos de trayectorias educativas y la diferencia entre
trayectorias teéricas y reales, realizando una caracterizacién del Sistema Educativo
Superior y de los estudiantes que asisten a dicho nivel educativo. En el segundo capitulo,
se realiza un recorrido en relacion a los factores socio-econémicos, contextuales e
institucionales que influyen en las trayectorias educativas reales de los estudiantes;
también se da a conocer un antecedente de investigacion en relacién al analisis del
presente trabajo. Por ultimo, en el tercer capitulo, se analiza el concepto de orientacion
educativa y las respuestas a las demandas sociales, laborales y vocacionales desde la
institucion educativa, especialmente, desde el rol del psicopedagogo perteneciente a los

servicios de orientacion. Como una de las profesiones protagonistas.

La segunda parte, refiere a la fase empirica y al analisis en funcion a la

metodologia utilizada en la presente investigacion

El trabajo de investigacion se enmarca desde el campo de la fenomenologia con
una metodologia cualitativa desde un enfoque fenomenografico. Se pretende describir un
fendbmeno, en este caso, la posicibn que toma la orientacion educativa en el contexto
universitario, considerando la diversidad de cada unidad académica o facultad, a partir de
la conformacién de sus equipos de profesionales como las tareas cotidianas que llevan a

delante.

Planteamiento del problema:

Tradicionalmente y en pos de los paradigmas existentes los equipos de orientacion
han centrado su tarea en brindar herramientas al estudiante para abordar las visitudes de
13



una carrera universitaria. Las cuales pueden haber sido de gran ayuda a los sujetos en
particular en relacion con su proceso de aprendizaje. Sin embargo, muchas veces estos
equipos no han tenido posibilidad de realizar abordajes méas profundos en relacion con los
factores propios de la instituciébn. Es decir, al centrarse sb6lo en las posibilidades
personales de un estudiante, podemos inferir que hay un recorte de la realidad que tiende

a responsabilizar al estudiante tanto de su éxito como de su fracaso.

Por lo que se conoce, los equipos de orientacion estan constituidos por pocos
profesionales en general, por lo tanto, la posibilidad de dar respuesta a grandes nimeros
de estudiantes se convierte en una odisea. Entonces se posicionan por la realidad de la
demanda en un dispositivo de abordaje con perspectiva de servicio, es decir, estar
disponibles a quienes soliciten de su intervencion. Sin embargo, estas tareas, puede
vincularse con un dicho popular “estan para apagar incendios”, o que lleva a dejar de lado
abordajes preventivos, que puedan evitar esos incendios. Por ello, es que otro de los
elementos considerados para ser conocidos en esta investigacion son las funciones de la
orientacion educativa planteadas a nivel tedrico. Planificacion, diagnostico, evaluacion,

investigacion, como elementos que pondrian en accién intervenciones preventivas.

Tras el avance de los paradigmas educativos, la hecesidad de realizar procesos de
inclusion educativa, trabajar sobre el valor de la diversidad, reconocer la equidad
considerando la educacién como derecho. Es importante para la presente investigacion
dar luz sobre el valor de modelos de intervencién en orientacién educativa que se vinculen
con los procesos de aprendizaje. Incluyendo el andlisis de lo institucional y descentrando
la mirada del éxito o fracaso escolar solo como responsabilidad del estudiante y las

caracteristicas de su contexto personal.

Preguntas de investigacion:

¢, Como trabajan los equipos de orientacién universitaria?

2. ¢(Qué profesionales conforman los equipos? ¢Hay un abordaje
interdisciplinario?
¢, Qué tareas llevan a cabo?
¢Cudl es la mirada de los equipos de orientacion? ¢De trayectoria
educativa o rendimiento académico?

5. ¢Realizan intervenciones con los equipos docentes?
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6. ¢Realizan intervenciones que incluyan factores del contexto e
institucionales?
¢ Realizan tareas de inclusiéon?

8. ¢Llevan a cabo tareas destinadas al trabajo en red con otras areas de la

institucién?

Objetivo general:

= Conocer y describir los modelos de orientacion educativa de los equipos de
orientacion de diversas universidades mediante el desarrollo de funciones

como: planificacién, diagnostico, intervencién, evaluacion e investigacion.

Obijetivos especificos:

= Describir el perfil de profesionales que conforman los equipos y carga
horaria semanal;

= Observar si la planificacion de la tarea del equipo reune diferentes
perspectivas tedricas;

= Analizar si las caracteristicas de la institucion juegan un rol importante a la
hora de planificar la tarea del equipo;

= Describir poblaciones de intervencion; conocer normativas de referencia
gue guian la tarea del equipo de orientacion;

= Describir los criterios utilizados para la caracterizacion de la institucion;

= Especificar situaciones de abordaje e intervencion;

= Conocer si se promueven redes de trabajo;

= Describir tipos de intervencién de mayor frecuencia,;

= Analizar el modo de evaluacion de la tarea del equipo;

= Conocer si los equipos de orientacion desarrollan algun tipo de

investigacion.
Justificacion:

Al centrarnos en la trayectoria educativa es relevante considerar el cambio de
perspectiva que marca una diferencia significativa en el tipo de abordaje e intervencion de

los equipos de orientacion.
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Se expresoO anteriormente que los miembros de un equipo son pocos en relacion a la
cantidad de estudiantes de una facultad. Esto puede darnos una pauta de la dificultad
para realizar el cambio de paradigma y centrarse exclusivamente en el abordaje de
servicio. Pues entonces es que toma relevancia el concepto de comunidad educativa.
Porque la trayectoria de un estudiante deberia ser acompafiada por cada agente
institucional como orientador educativo. Concentrando la atencion especializada en
situaciones en que es necesaria y erradicando la idea de que la orientacion es cuasi
exclusiva del equipo de orientacion como Unicos competentes para la tarea. Claro esta
gue los niveles de orientacién de cada agente son diferentes y estan definidos en sus
funciones. Y si, es tarea del equipo de orientacion educar en cuales son los tipos de

acompafamiento que otros agentes pueden realizar.

Las problematicas estudiantiles surgen en un contexto y olvidar que éste puede estar
contribuyendo a la aparicién o renunciar a intentar una accién encaminada en tal marco,
podria ser un error. Esto dificultaria el poder brindarle al estudiante la ayuda que

realmente necesita para poder continuar su trayectoria escolar.

Aparece también una dicotomia propia de la psicopedagogia, profesién que tiene junto
con las licenciadas en ciencias de la educacién mayor protagonismo en estos equipos de
trabajo. La psicopedagogia / psicologia son profesiones que poseen dos grandes
vertientes de accion clinica y educativa. Lo que puede ser un elemento para considerar a
la hora de observar las acciones del equipo. Orientaciones personales con mayor énfasis
o fuerza en la perspectiva de servicio. No es un dato menor y tampoco es una asignacion

de responsabilidad. Por el contrario, es un analisis critico que dejamos sobre la mesa.

Desde este trabajo de investigacion, se adhiere a esta una mirada que permite la
dialéctica entre la teoria y la practica, ya que creemos gue no existen recetas
preestablecidas para intervenir en el campo de la Orientacién Educativa, sino que se trata
de una construccidn constante que deja abierta las posibilidades a nuevas formas y

estilos de orientacion.

Formulacién de hipétesis:

Hipotesis general

Mediante el discurso de los profesionales que forman parte de un equipo de

orientacion en el nivel educativo universitario, el modelo de orientacién educativa
16



predominante depende de la interpretacion de los supuestos tedricos que se encuentran a

la base del abordaje que llevan adelante en su tarea cotidiana.

Hipotesis especificas

Los equipos de orientacion sostienen una mirada centrada en el estudiante.
Existe un vinculo entre el discurso de los conceptos de trayectoria educativa y
el rendimiento académico.

En el andlisis del discurso se pueden reconocer conceptos que involucren
diversidad, inclusién, equidad y derecho a la educacion.

Se encuentran involucrados en acciones de orientacion educativa elementos

referentes a la institucion y actores institucionales.

Viabilidad de la investigacion:

Esta investigacién se podra llevar a cabo ya que se cuenta con los recursos

humanos tales como los profesionales que integran los equipos de orientacion.

En cuanto a los recursos materiales, la autora del presente trabajo elaboré una

entrevista para ser respondida de forma virtual o presencial, de acuerdo a la disponibilidad

de cada profesional.

Por todo lo anteriormente expuesto, es viable.
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l. FASE CONCEPTUAL
CAPITULO I: TRAYECTORIA EDUCATIVA
1.1 Definicion de trayectoria

Terigi, Flavia (2009) sefiala que los cambios que han experimentado las
conceptualizaciones sobre la inclusion educativa llevan a una reconsideracion del fracaso
escolar y la posibilidad de comprender este fendmeno tan estudiado por muchos autores y
desde diferentes perspectivas. Tradicionalmente, al pensar y estudiar el fracaso escolar o
educativo, se observa el uso del concepto de rendimiento académico, para analizar desde
los resultados y factores individuales propios del estudiante los motivos de este resultado
negativo. Esta perspectiva es estatica porque analiza la situacién de acuerdo al éxito o
fracaso del estudiante. El concepto de trayectoria educativa como expresa Terigi es una
perspectiva dinAmica sobre el andlisis, considerando factores mas amplios y complejos
gue deben ser atendidos sistémicamente.

La trayectoria es un camino que se recorre, se construye, que implica a sujetos en
situacion de acomparfnamiento. Al hablar de trayectoria nos referimos a un recorrido, un
camino en construccion permanente, que tal como lo sefiala Ardoino (2005) va mucho
mas alla de la idea de que algo se moderniza, que se puede anticipar en su totalidad o
gue se lleva a cabo mecanicamente respondiendo solo a algunas pautas o regulaciones.
No es un protocolo que se sigue, sino que podemos pensarlo como un itinerario en
situacion.

Cuando pensamos la trayectoria en relacion a la idea de camino, la interrupcion, el
atajo, el desvio, los otros tiempos, son aspectos posibles que formaran parte de nuestro
analisis posterior.

La trayectoria de un estudiante, cuando se la piensa s6lo en el sentido de un
recorrido que se modela, no es mas que la sumatoria de sus pasos por los distintos
niveles del sistema, la muestra que pueda dar de los conocimientos adquiridos; casi ho
hace falta un sujeto para responder a estas cuestiones; una pauta curricular, la estructura
de un sistema educativo, podrian ser las expresiones de esa trayectoria mas alla de quien

ocupe ese lugar.
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Definicién de trayectorias escolares

Las trayectorias escolares pueden ser definidas como el recorrido que los
estudiantes realizan por grados, ciclos o niveles a lo largo de su biografia escolar. Una
trayectoria es regular cuando el estudiante recorre el sistema con los tiempos y formas
gue la organizacion pedagdgica instituida ha delineado para la escolaridad; es decir; un
grado por afio con avances anuales, inicios y finalizaciones prefijadas.

En este sentido, la organizacion de la escuela supone un recorrido estandar para
los estudiantes. Se espera que todos los nifios ingresen a la misma edad a cada nivel que
tengan entre 9 y 10 afilos cuando cursen en cuarto grado, que finalicen la escuela
secundaria alrededor de los 17 o 18 afios.

Estos tiempos y estructuras ordenadoras en cierto modo, estan naturalizadas y se
convierten en el ideal, pero en el camino nos encontramos con estudiantes que no logran
cumplir. Se los enmarca bajo un rétulo de fracaso escolar. Por ello resulta necesario

introducir una distincién entre trayectorias teéricas y trayectorias reales.

Trayectorias tedricas:

El sistema educativo define, a través de su organizacion y sus determinantes, lo
gue llamamos trayectorias escolares tedricas. Las trayectorias teoricas expresan
recorridos de los sujetos en el sistema que siguen la progresion lineal prevista por éste en
los tiempos marcados por una periodizacion estandar. Tres rasgos del sistema educativo
son especialmente relevantes para la estructuracion de las trayectorias teéricas:

e la organizacion del sistema por niveles
e la gradualidad del curriculum,
e la anualizacion de los grados de instruccion.

Son tres rasgos que suelen considerarse indistintamente, pero en rigor se trata de
tres arreglos independientes cuya asociacién produce determinados efectos en las
trayectorias.

Que el sistema se organiza por niveles es una disposicion centenaria del sistema
escolar. Las distintas prestaciones educativas se organizaron con légicas propias. Entre
las logicas propias de cada nivel, la masividad ha sido un imperativo de la escuela
elemental desde sus inicios, mientras que en el caso de la escuela media el rasgo

consolidado ha sido la selectividad, rasgo que la masificacién pone en cuestién.
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El segundo rasgo del sistema educativo relevante para la estructuracion de las
trayectorias tedricas es la gradualidad. La gradualidad establece el ordenamiento de los
aprendizajes de todas las asignaturas que componen el curriculum en etapas delimitadas
0 grados de instruccién, y determina la secuenciacion temporal del aprendizaje de los
saberes y la progresion por etapas, mediando evaluaciones que acreditan la satisfaccion
de los criterios de logro de cada etapa. El avance por grados, el acoplamiento de todas
las asignaturas del curriculum en pasos sucesivos, tiene efectos sobre las trayectorias
tedricas.

El tercer rasgo es la anualizacion de los grados de instruccion, que establece el
tiempo previsto para el cumplimiento de esos grados. Debido a la anualizacion, el tiempo
se convierte en una condicién para el curriculum; al cabo de cierto tiempo, el curriculum
estabilizado contribuye a naturalizar los tiempos asi escolarizados.

Considerando estos aspectos, la organizacion escolar nos plantea la necesidad de
avances relacionados a “supuestos biolégicos” y no se consideran aqui elementos
sociales propios de las caracteristicas culturales y contextuales de esos sujetos. Por
tanto, un nifio/joven que no alcanza los objetivos esperables para su edad debe “repetir el
afio escolar’ debido a no lograr pasar al siguiente nivel. Perdiendo de ese modo sus
vinculos sociales con comparieros por ej.

Estos conceptos nos permiten comprender que la educacion tradicional y su
organizacidn son incluso una barrera para la inclusion educativa. Buscando la
homogenizacién, y masificacién de la ensefianza. Siendo que el punto de partida de ese
grupo de estudiantes es diferente y por tanto tendremos un inicio de ciclo en diferentes

condiciones, encontrando en el grupo aventajados y desventajados.

Trayectorias reales:

Son las trayectorias que los estudiantes recorren verdaderamente, es decir, la
realidad escolar de un pais, una provincia, un determinado establecimiento. Podemos
retomar la analogia de camino. Entendiendo que ese camino en la realidad puede

presentar interrupcién, atajos, desvios, otros tiempas, entre otros.

Siguiendo a Terigi Flavia (2009), podemos reconocer itinerarios frecuentes 0 mas

probables, coincidentes con o préximos a las trayectorias teoricas; pero reconocemos
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también itinerarios que no siguen ese cauce, “trayectorias no encauzadas”, pues gran
parte de los nifios y jovenes transitan su escolarizacién de modos heterogéneos, variables
y contingentes. Un conjunto complejo de factores incide en “las multiples formas de
atravesar la experiencia escolar, muchas de las cuales no implican recorridos lineales por
el sistema educativo”.

Es necesario advertir que la centralidad de la trayectoria tedrica oscurece aspectos
de las trayectorias reales cuyo mejor conocimiento y consideracion podrian ampliar las
capacidades de las politicas y de las escuelas para la inclusién educativa. Asi, por
ejemplo, solemos considerar que la trayectoria educativa y la trayectoria escolar de los
nifios, adolescentes y jovenes coinciden, desconociendo diferentes locus de aprendizaje,
en muchos casos extraescolares, que enriquecen las posibilidades de inclusién en los
espacios formales (Borzese y Garcia, 2003), y descuidando en consecuencia la
construccion de contextos de aprendizaje que no se limiten al proceso de escolarizacion y

gue puedan funcionar de manera complementaria con el sistema escolar.

Debe sefalarse que, si bien la trayectoria tedrica es so6lo uno entre los muchos
itinerarios posibles y reales en el sistema escolar, la inmensa mayoria de los desarrollos
didacticos con que contamos se apoyan en los ritmos previstos por esa trayectoria tedrica.
Suponen, por ejemplo, que ensefiamos al mismo tiempo los mismos contenidos a sujetos
de la misma edad, con dispersiones minimas. No se trata de que no sepamos que en las
aulas se agrupan estudiantes de distintas edades; se trata de que nuestros desarrollos
pedagogico- didacticos descansan en cronologias de aprendizaje preconfiguradas por la
trayectoria escolar estandar, y no asumen la produccién de respuestas eficaces frente a la
heterogeneidad de las cronologias reales. Asi, por ejemplo, sabemos que los
adolescentes y jévenes de condicibn socioeconémica vulnerable tienen mayores
dificultades para ingresar al nivel medio/ universitario, permanecer en él y aprender; pero
no siempre relacionamos estas dificultades con sus trayectorias escolares previas,
frecuentemente desplegadas en circuitos de escolarizacion que no les han asegurado los
aprendizajes que la escuela secundaria da por establecidos en quienes asisten a ella en

calidad de estudiantes.

Finalmente, no puede dejar de advertirse que el propésito politico de que los

sujetos realicen trayectorias escolares continuas y completas trae nuevamente la
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preocupacion por que en nombre de ello se arrase con la singularidad. Sucede que, en un
sistema tradicionalmente homogeneizador como es el educativo, la variabilidad suele
percibirse como desvio, como fallo a corregir y reencauzar. La preocupacion por las
trayectorias escolares debe ir de la mano de la remocién de las barreras que impiden el
cumplimiento de los derechos educativos y de la adopcion de medidas positivas a favor
de quienes ven vulnerados sus derechos, pero no de la estandarizacion de recorridos o
del desconocimiento de las distintas vias por las cuales es posible que se produzcan

aprendizajes socialmente valiosos.

En la actualidad, al poder comprender algunos aspectos relevantes detectados en la
experiencia de no cumplimiento de trayectoria tedrica, es que aparecen reorganizaciones
educativas que intentan responder de modo mas flexible e inclusivo como por €j, la unidad

pedagdgica que pretende proteger el tiempo de aprendizaje del proceso lector.
1.2 La Educacion Superior

La educacion superior se desarrolla, en nuestro pais, en dos tipos de niveles: las
universidades organizadas en facultades- que responden al esquema napolednico de
carreras profesionales- y los institutos de educacion superior. En la universidad hay
predominio de los estudios profesionales clasicos distribuidos en carreras de pregrado,
grado y postgrado, y en los institutos superiores prevalecen los profesorados y las

carreras técnico- profesionales, con postitulos docentes (Gallart, 2002).

Como instituciones de la democracia, universidades e institutos superiores,
cumplen un papel fundamental en el desarrollo de los sujetos y de la sociedad, en
aspectos econdémicos, politicos, tecnoldgicos y culturales. Giroux destaca su papel como
“contrainstitucion”, en la que debe hacerse posible “que los profesores y estudiantes se
involucren en una cultura del cuestionamiento, en una pedagogia del compromiso critico y

en una politica democratica de responsabilidad civica”.

Para los sujetos, este nivel de estudios constituye un espacio privilegiado para el
ejercicio de la ciudadania, como también una trayectoria de formacion facilitadora de su
insercién social y laboral. Estudio y trabajo son “dos puertas de entrada para un desarrollo

integral y para encontrar un lugar en la sociedad”, en tanto ambos ofrecen marcos
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identificatorios socialmente reconocidos y subjetivamente significativos para la
consolidacion de la identidad personal y social (Aisenson, 2007).

En efecto, la oferta de educacion superior entrafia una promesa (Bruner, 2001),
gue no siempre es clara o explicita, pero que actia como detonante de procesos sociales
y subjetivos- motivacionales- muy complejos. Se trata de la promesa de un futuro valioso
y mas justo, que no puede ser reducido a un espacio para formarse para un empleo.

Como hay mucho de promesa en su oferta, hay mucho de ilusién en los jovenes,
que “apuestan” a un futuro mejor, posibilitado por la formacién postsecundaria. Estos
generalmente perciben, como afirma Rascovan (2010), que la transicion de los estudios
medios a los superiores es mucho mas fluida de lo que en realidad es. Este autor destaca
las aspiraciones de los jovenes de proseguir sus estudios, con la clara intencion de

compatibilizar, en muchos casos y necesariamente, esta tarea con el trabajo.

En una sociedad que promueve la igualdad de oportunidades la convocatoria a dar
continuidad al proyecto educativo personal en este nivel, esta planteada a todos y todas
los ciudadanos; especialmente a los jovenes que son sus principales destinatarios. De
este modo, la educacion superior convoca, ilusiona, promete, como también tiende un
puente entre el presente y un futuro, percibido como mejor. Este es el ultimo tramo del
sistema educativo que es obligatorio y este se produce una transicién, a menudo de dificil

transito o escasa fluidez.

En un contexto de profundas transformaciones, de ampliacién de la cobertura, de
“apertura” y democratizacion, los individuos continuaran encontrando escollos para hallar
una formacién que responda a sus intereses, aspiraciones, posibilidades y expectativas, y
gue facilite no solo el acceso sino la permanencia y la graduacién. Muchos de ellos no
llegan o se siguen escurriendo en los intersticios del sistema, que, pese a tantas
renovaciones, mantiene l6gicas de reclutamiento y de retencién contradictorias u

obsoletas.

Este nivel de estudios proporciona a sus estudiantes y graduados midltiples
recursos para el ejercicio ciudadano y la participacién social, como para la insercion y
promocion laboral. Debido a estos motivos, sus instituciones mantienen un alto grado de

credibilidad, en la poblacion en general y entre los jovenes en particular.
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Las aspiraciones juveniles de hacer una carrera y graduarse en este nivel suelen
frustrarse por diversos motivos y en la mayoria de los casos. Llegan muchos menos de
los que quisieran hacerlo, pueden permanecer, avanzar y graduarse unos pocos, tres o
cuatro de cada diez lo logra. Indudablemente, la relacién entre cantidad de graduados del
nivel medio e ingresantes en las instituciones superiores, o entre el ingresantes y
graduados, muestran una existencia de brechas que es preciso interpelar. ¢De qué forma
se podria explicar esto?, ¢es necesario considerar las desigualdades en sus trayectorias
previas?, ¢es posible que la responsabilidad sea solo del estudiante que no esta en
condiciones de sostener sus estudios? ¢Qué rol tienen las instituciones en esto? Estos

son algunos interrogantes que esperamos responder con el avance del trabajo.

Como comenta Gallart (2002), si bien hay una amplia cobertura del sistema
educativo, la misma convive con “mecanismos de marginacion que se manifiestan en
altos grados de desercion (...) y necesidad de mas afos de los indicados para completar
los niveles en una alta proporcion de alumnos”. Estos mecanismos operan con mas
potencia en sujetos que provienen de sectores mas vulnerables y que acuden ilusionados
a las universidades e institutos superiores, con sus aspiraciones y expectativas de

promocion social, cultural y laboral, que a menudo, se ven rapidamente frustradas.

Mas alla del acrecentamiento de los recursos y posibilidades puestos a disposicion
del estudiantado que ha acompafiado y apuntalado estos procesos, las probleméticas que
enfrentan en su transito pueden convertirse en obstaculos insalvables para algunos,
generalmente los mas vulnerables social y econbmicamente. Cada etapa de la relacion de
los jovenes con el Nivel Superior tiene sus campos de combate; desde que interpelan a
este nivel en la bisqueda de alternativas, cuando son aspirantes e intentan ingresar, en
los diversos momentos o etapas del desarrollo de su trayecto académico que va,
idealmente, de la transicién desde la escuela media a su esperado egreso e insercién
laboral. EI mas alto grado de desercion se produce en las primeras etapas, ingreso y
primer afio de las carreras sean universitarias 0 en los institutos superiores, sin que se
registre aun, una migracién significativa dentro del sistema que refleje su capacidad para
ofrecer alternativas viables a los jovenes que llegaron alli en una busqueda y atraidos por

SUS promesas.
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Esto nos lleva a plantearnos muchos interrogantes, los cuales pueden
superponerse o0 solaparse: ¢Quiénes y como son los que no llegan?, ¢ Qué les acontece a
los estudiantes que desertan, abandonan o transitan trayectorias escolares mas

extensas? Estas, son algunas de las preguntas que intentaremos responder.

Muchos de los constructos teéricos elaborados para explicar el comportamiento de
los estudiantes en cuanto a rendimiento académico hacen referencia a una multitud de
aspectos que luego, en muy escasa medida, son considerados en las estrategias de
apoyo, generalmente focalizadas en el esfuerzo y las habilidades cognitivas de los

estudiantes.

Parece imposible integrar los factores, y poner en evidencia las interrelaciones que
dan cuenta del logro académico ya que se mixturan en cada caso, cada carrera y cada
institucion. Dificilmente, uno de ellos explique en forma completa y acabada algo tan
complejo, que asume rostros diferentes, en los sujetos y en los diversos contextos
académicos, institucionales y sociopoliticos de produccion. En todo caso, el logro
académico de los estudiantes tiene que ver tanto con factores subjetivos como

contextuales.
1.3 Estudiantes de nivel superior

Siguiendo a Carli (2012) plantea que las representaciones sobre los estudiantes de
nivel superior que se instituyen desde el discurso profesoral, institucional o politico suelen
distar de las configuraciones que este colectivo adopta en general, y cada institucion

singular.

Para esta autora y otros investigadores que exploran las caracteristicas de los
estudiantes que hoy transitan las universidades e institutos, nos encontramos con un
estudiante que pertenece, en general, a sectores medios y altos, que estudia a tiempo
parcial contando con su aporte y la ayuda econdémica de su familia, hijo/a de padres que
alcanzaron niveles educativos superiores 0 medios. También es mas frecuente que los
jovenes que provienen de familias desfavorecidas no intenten ingresar y, si lo hacen,

atraviesen situaciones de tensién, alarguen sus estudios o abandonen.

Las privaciones que afectan a algunos estudiantes son mdltiples, y afectan desde

la posibilidad de sostener regularmente sus costos del transporte que le permiten asistir,
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como también acceder a bibliografia o materiales de trabajo, disponer de tiempo y la
concentracion necesaria para dedicarse al estudio, contar con una alimentacién
balanceada y no pasar hambre o experimentar fatiga en los largos periodos de cursada de

algunas materias, entre otras cuestiones, habitualmente desconocidas por sus docentes.

El estudiante de tiempo completo, dedicado de lleno a sus estudios, es cada vez
menos frecuente, por lo menos en las universidades estatales. Estudio y trabajo aparecen
anudados en el proyecto de vida.

En nuestro pais, un estudio de Delfino y Ponce (1998) que compara los jovenes
gue contindan sus estudios superiores y los que abandonan el sistema de educacion
formal al terminar el nivel medio, expresa que los datos parecen indicar que la situacion
laboral es el principal factor que discrimina entre los grupos; asimismo que cuando los
jovenes trabajan ven seriamente limitadas sus posibilidades de ingreso a este Nivel. Optar
entre estudiar y trabajar, o llevar a cabo ambas actividades a la vez, se constituye como
un factor que incide de diversas formas. Para estos autores, quienes contindan sus
estudios superiores en general tienen, con respecto a quienes salen del sistema, ingresos
mayores y compromisos laborales menores, madres mas educadas, padres con categoria

ocupacional de mayor jerarguia econdémica y familias mas pequefias.

Cuando esta presente la meta de estudiar en Nivel Superior, es preciso explorar
las alternativas, hacer una eleccion (optar por una carrera, por una organizacion), indagar
sobre los requisitos de ingreso y hacer el intento de acceder a la institucion elegida. El

ingreso constituye una etapa fundamental.

Siguiendo a Di Gracia (2004) hay tres etapas en relacion estudiante-universidad
gue son de importancia en la arena de las politicas universitarias: la primera es la de los
mecanismos de admisién o ingreso; la segunda es la que comprende la vida del
estudiante universitario propiamente dicha; la tercera es la etapa de finalizacién de la vida

universitaria, sea por abandono o por graduacion.

En relacién a los procesos de seleccion de estudiantes, estos pueden ser abiertos
u operar de manera implicita o diferida (Sigal, 2003), es decir, produciéndose durante el

transcurso de los estudios. De este modo, se configuran dos tipos de procesos selectivos,
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explicitos o implicitos, en ambos influye, de manera significativa, el capital educativo

previo.

Al problema del acceso, sigue otro: el de la permanencia de los estudiantes en el
nivel. Los jévenes que llegan a las universidades y a los institutos superiores con el fin de
acceder a los estudios de Nivel Superior tienen la meta y la esperanza de graduarse.
También saben que enfrentan una multitud de otros desafios y retos, mayores a los que

ya han superado en los tramos previos de su trayectoria.

¢, Qué sucede con los que lo intentan pero no logran dar continuidad a sus

trayectorias educativas?; ¢qué los hace insistir o desistir de su proyecto de formacién?

La diversidad de las problematicas que pueden afectar a un estudiante de este
nivel en la etapa de inicio de sus estudios es muy amplia y requiere tener en cuenta el
ciclo de desarrollo académico, que va desde las vacilaciones de la eleccion hasta el

egreso e insercion laboral.

Cada estudiante, segun su estilo personal y contexto, y segun la etapa de su
formacion que transite, afronta problemas singulares y especificos. Cuando un estudiante
de nivel superior no puede iniciar, sostener o concluir su proyecto educativo en este nivel
las causas pueden obedecer a multiples factores, tanto personales, como institucionales,

académicos o curriculares, 0 a una combinacion particular de los mismos.

En cuanto a la trayectoria académica y siguiendo a Tinto (1989), es posible

reconocer la existencia de “periodos criticos” que influyen en la desercion:

1. El proceso de admisién. Es en donde se establece el primer contacto con
la institucién en la cual se forman las primeras impresiones sobre la misma
y se elaboran expectativas sobre la vida institucional; cuando las mismas
se muestran inadecuadas se producen decepciones que llevan a la
desercion.

2. El ingreso y los primeros pasos en la carrera. La transicion escuela
secundaria- nivel superior requiere un conjunto de ajustes vitales y la
puesta en marcha de procesos de integracion social a un nuevo contexto,
como también la capacidad para satisfacer las exigencias académicas y

mantener el ritmo.
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3. Durante el desarrollo de la carrera. Posteriormente, pueden acontecer
deserciones debido a que las metas de los sujetos sufren modificaciones,
como también sus condiciones de vida y las demandas personales y
familiares. Las metas de los sujetos se ven confrontadas a menudo por
experiencias percibidas como frustrantes (aplazos, problemas de
integracion, recursado de materias, etc).

Considerando estos aspectos, toda intervencion racional se basa en definir una
perspectiva que considere la complejidad del problema, como también hacer algunas
distinciones de términos. Tinto (1989) plantea que la decision de dejar de estudiar esta
dada entre la exclusion académica y la desercién voluntaria. EI comportamiento de
abandonar los estudios de nivel superior puede tener diversos significados segun la

perspectiva adoptada.

Cabe destacar que para muchos estudiantes “desertar’ significa fracaso, el no
poder concretar una meta deseada, que no depende exclusivamente de sus intenciones y
de sus esfuerzos, sino también de procesos sociales de inclusion- exclusién que los
exceden. Se trata de estudiantes que, si bien estdn comprometidos con el proyecto
educativo asumido, carecen de recursos necesarios para ingresar, permanecer y
graduarse. Entendemos recursos en un sentido amplio: econdmicos, apoyo social
(familiar, etc), cognitivos (habilidades para el estudio), temporales (tiempo disponible),

cognoscitivos (conocimientos previos), habilidades sociales, redes de apoyo, etc.
1.4 Rendimiento académico

En relaciéon a los recursos o factores que llevan al estudiante a transitar demoras
en sus trayectorias educativas, muchas veces vistas como “fracaso”, es que toma
relevancia el término de rendimiento académico o efectividad escolar que, segin Himmel
(1985) se define como el grado de logro de los objetivos establecidos en los programas

escolares.

Este indicador es de tipo multidimensional ya que involucra variables de orden
cognitivo, volitivo y emocional. EI comportamiento ansioso, por ejemplo, en una situacion
de exdmenes escolares, también es un constructo multidimensional que se define como

un conjunto de respuestas emocionales con componentes cognitivos, fisiol6gicos y
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conductuales que acompafan y alteran el desempefio y que consta de preocupaciones
acerca de posibles consecuencias negativas o de fracaso en una situacion evaluativa
(Zeidner, 1998).

El contexto universitario presenta unas caracteristicas, exigencias organizativas y
académicas que, en ocasiones, conducen a los sujetos hacia reacciones adaptativas
generadoras de ansiedad y considerable perturbacion psicosocial con disminucion del
rendimiento académico debido a las exigencias presentadas para los estudiantes que
generan sentimientos de incertidumbre frente a las obligaciones académicas, en la cual
los resultados presentan un factor de ansiedad, Pérez et al. (2011) (segun lo citado por
Martinez, 2014), plantean que el ambiente universitario es exigente y cambiante para los
estudiantes que ingresan en él, lo que puede impactar en su salud mental y en su
desempefio académico. Se trata entonces, de una experiencia nueva ante la cual el
estudiante se halla mas o menos confuso y que exige poner en marcha habilidades

personales de ajuste psicosocial.

Desde este punto de vista, se considera al rendimiento académico de un
estudiante como indicador entonces de una trayectoria educativa ideal, sin tener en

cuenta factores del contexto.

Tradicionalmente, se ha considerado al estudiante como un sujeto bio-psico-social
y se ha determinado su éxito o fracaso escolar de acuerdo a su rendimiento académico.
Desde la perspectiva bio, el avance en neurociencias y aspectos de funcionamiento
cerebral han comenzado a ser elementos explicativos relevantes del fracaso escolar.
Desde la perspectiva psico, el desarrollo en psicologia cognitiva y posibilidad de
comprension de las habilidades involucradas en el aprendizaje tomaron relevancia y
fuerza también. Desde la perspectiva social, se acepta que los factores sociales poseen
un rol en el desempefio académico, pero ha perdido relevancia y fuerza frente a las
explicaciones individualistas del aprendizaje. Este trabajo intentara poner luz a este punto,
considerar, para el analisis de la trayectoria educativa explorar los contextos
institucionales y mas amplios, en el que se desarrollan los estudiantes, ademas de la

influencia de factores econémicos, sociales y educativos.
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CAPITULO II: APORTES SOCIALES A LA TRAYECTORIA EDUCATIVA

Tal y como vimos en el capitulo anterior, son muchos los factores que pueden
influir y llevar a transitar trayectorias educativas mas extensas o incluso a la desercién del
estudiante en el nivel superior. Estos factores pueden ser subjetivos (personales) y del
contexto (sociales, educativos, econémicos). Dichos factores, siempre estan vinculados y
son interdependientes entre si. Por lo tanto, el recorrido de cada estudiante esta

vinculado a ellos.

En este capitulo, nos centraremos y describiremos los factores socioeducativos y
del contexto que pueden afectar las trayectorias escolares de estudiantes pertenecientes
a dicho nivel educativo, abarcando teorias de andlisis institucional, ecoldgicas,

socioldgicas y antecedentes actuales.
2.1. Postura sociolégica

P. Bourdieu y J.C. Passeron (1964) plantean que el origen social es un elemento
gue extiende su influencia en todos los dominios y a todos los niveles de la experiencia.
De todos los elementos diferenciadores, el origen social es el que tiene mayor impacto. Es
un condicionante que influye: el habitat y el tipo de vida cotidiana que le esta asociado al
sujeto, sus recursos, la intensidad del sentimiento de dependencia, segun la naturaleza de
la experiencia y los valores asociados. Estos elementos dependen directa y fuertemente

del origen social al mismo tiempo que refuerzan su eficacia.

Los obstaculos econdmicos no alcanzan para explicar que las tasas de “mortalidad
educativa” pueden diferir segun las clases sociales y que los elementos culturales operan
como obstaculos. Obstaculos culturales que se interpretan como diferencias de actitud y
de aptitudes significativamente vinculadas al origen social. Estas diferencias culturales y
la accion homogeneizadora de la educacién separan a los estudiantes; aunque los mas
desfavorecidos de entre ellos hayan podido escapar a la eliminacién gracias a una
capacidad de adaptacién o gracias a un medio familiar favorable. La escuela inculca,
desde la infancia, un ideal opuesto, el de la competencia individualista. Los estudiantes no
constituyen de hecho un grupo social homogéneo, independiente e integrado. La
sociologia de un grupo cuyos miembros no tienen en comin mas que su practica

universitaria y que se diferencian de miles de maneras en esa practica por su origen
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social, no puede tratarse mas que de un caso particular desde la sociologia pensando las
desigualdades sociales frente a la educacién y ante la cultura transmitida por la

educacion.

Para los estudiantes provenientes de la clase baja que han sobrevivido a la
eliminacién, las desventajas iniciales han evolucionado, el pasado social se ha
transformado en déficit educativo por el juego de mecanismos sustitutos tales como las
orientaciones precoces Yy frecuentemente mal informadas, las elecciones forzadas y los

estancamientos.

Los estudiantes mas favorecidos poseen en su medio de origen habitos,
entrenamientos y actitudes que les sirven directamente en sus tareas académicas;
heredan también saberes y un saber-hacer, gustos y un “buen gusto” cuya rentabilidad

académica, aun siendo indirecta, es evidente.

La cultura “libre”, condicion implicita del éxito universitario en ciertas disciplinas,
esta muy desigualmente repartida entre los estudiantes provenientes de medios
diferentes, sin que la desigualdad de ingresos pueda alcanzar para explicar las
diferencias. La cultura puramente escolar es una cultura parcial, una parte de la cultura, o
una cultura inferior porque los propios elementos que la componen, no tienen el mismo
sentido que podrian adquirir en un contexto mas amplio. La escuela exalta la cultura

general, pero esta es opuesta a la practica educativa.

Los estudiantes s6lo son iguales formalmente a la hora de la adquisicion de la
cultura académica ya que deben asimilar todo un conjunto de conocimientos y técnicas
gue no son nunca completamente disociables de las de su clase de origen. Para los hijos
de campesinos, de obreros, de empleados o pequefios comerciantes, la adquisicién de la
cultura educativa equivale a una aculturacién. Si los propios interesados viven raramente
su aprendizaje como renuncia o renegacion, es porque los saberes que deben conquistar
son altamente valorados por la sociedad global y porque esta conquista simboliza el
acceso a la elite. Asi hay que distinguir entre la facilidad para asimilar la cultura
transmitida por la escuela (mucho mayor a medida que sube el origen social) y la

propensién a adquirirla que alcanza su maxima intensidad en la clase media.

32



Podemos observar entonces, que en el medio estudiantil se ejerce la influencia de
factores sociales de diferenciacion: la eficacia de los factores sociales de desigualdad es
tal que la igualacion de los medios econdmicos podria realizarse sin que el sistema
universitario deje por eso de consagrar las desigualdades a través de la transformacion
del privilegio social en don o en mérito individual. Mejor aun, habiéndose cumplido con la
igualdad formal de posibilidades, la educacion podria poner todas las apariencias de la

legitimidad al servicio de la legitimacion de los privilegios.

La ceguera frente a las desigualdades sociales condena y autoriza a explicar todas
las desigualdades -particularmente en materia de éxito educativo- como desigualdades
naturales, desigualdades de talentos. La l6gica de un sistema que, basandose en el
postulado de la igualdad formal de todos los estudiantes como condicion de su
funcionamiento, no puede reconocer otras desigualdades que aquellas que se deben a los
talentos individuales. El profesor no conoce mas que estudiantes iguales en derechos y
deberes: si se tiene que adaptar su ensefianza a algunos, es a los “menos dotados” a
quienes se dirige y nunca a aquellos a los que su origen social convierte en mas

desfavorecidos.
2.2. Postura ecoldgica:

Para explorar la nocion de contexto desde una perspectiva que integre y articule
los aspectos considerados en este trabajo, resulta fundamental el aporte de
Bronfenbrenner. Este autor aporta un modelo interpretativo para comprender la actuacion
de un sujeto en un contexto; su “orientacion ecolégica” permite hacer un analisis desde la

complejidad, utilizado como herramienta conceptual la perspectiva de sistema.

Siguiendo con esta idea, los seres humanos actuamos en y desde entornos
especificos en los que hay determinadas tensiones o fuerzas contextuales que inciden no
solo en la actuacion, sino también en la percepcién y en los modos de pensar de los
sujetos. En efecto, es un lugar comun en las ciencias de la conducta “afirmar que el
desarrollo humano es el producto de la interacciéon de un organismo humano en desarrollo

con su ambiente”.

La compresion del desarrollo humano, que se extiende a lo largo de la vida,

“requiere el examen de sistemas multipersonales de interaccion, que no se limiten a un
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solo entorno”, es decir, que “debe tener en cuenta los aspectos del ambiente que vayan

mas alla de la situacion inmediata que incluye al sujeto” (Bronfenbrenner, 1987). Es

preciso concebir este proceso de interaccion como dinamico, multiple, diverso, reciproco,

constante y multidireccional; con diversos niveles de incidencia.

Dentro de su modelo ecoldgico se destaca lo siguiente:

e El punto de partida de su concepcion ecolégica es la de un sujeto en desarrollo

dentro de un contexto.

e El sujeto es activo, dinAmico y se encuentra en cambio; no es un organismo pasivo

sobre el cual incide o repercute el ambiente en forma directa sino “mediada” por

una serie de estructuras.

En efecto, este entorno o contexto se concibe como una serie de estructuras

seriadas de caracter concéntrico, con niveles:

o

Microsistema: es la capa ambiental mas interna, de actividades e
interacciones que acontecen en el dmbito inmediato del individuo; es el
entorno inmediato que contiene a la persona en desarrollo; por ejemplo,
creencias de los padres.

Mesosistema: “es un sistema de microsistemas”; en éste son importantes
tanto los microsistemas que implica como las interrelaciones que se
producen entre ellos; “se forma o se amplia cuando la persona en
desarrollo entra en otro entorno”; por ejemplo, cuando los nifios ingresan a
las instituciones educativas o un estudiante a la universidad.

Exosistema: “uno o mas entornos que no incluyen a la persona en
desarrollo como participante activo, pero en el cual se producen hechos
que afectan el entorno que comprende a la persona en desarrollo”; por
ejemplo, “el cierre de una fabrica en la comunidad que merme los ingresos”
de las familias.

Macrosistema: el contexto cultural donde estan incrustados los
microsistemas, meso y exo sistema. Por ejemplo, politicas sociales que
favorezcan el desarrollo de los sistemas internos, incidiendo asi- de modo

no lineal- en el desarrollo del sujeto.
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A estos niveles se afiade el: cronosistema y el globosistema. El cronosistema es la

dimension temporal; que se relaciona con el aspecto historico, tanto como la edad o etapa

evolutiva, en relacion con el desarrollo. Por su parte, el globosistema considera las

condiciones ambientales, tales como los desastres naturales.

Respecto al sujeto, este autor refiere que:

Se ve afectado tanto por los entornos o ambientes, proximos o remotos, como por
las relaciones e interacciones que se establecen entre los mismos, en los que

participa, y por los mas amplios en los que estan incluidos estos entornos.

En este proceso de cambio, afronta “transiciones ecoldgicas” que implican, casi
siempre, cambios de rol o de entornos que acontecen a los largo de su vida; con
las cuales las expectativas que se tienen de su comportamiento cambian. Toda
transicion ecoldgica es a la vez, consecuencia e instigadora de procesos de
desarrollo, ya que dependen de cambio tanto en el sujeto como en los entornos en

los que participa.

Amplia progresivamente su concepcion y comprension del ambiente (ecoldgico), a
la vez que se motiva y se vuelve capaz de realizar actividades que amplien su
comprension del sistema, le revelen las propiedades de ese ambiente, lo apoyen y
lo reestructuren. El punto de vista del sujeto se amplia y complejiza, como también
sus habilidades y estrategias para incidir en dichos entornos y utilizar sus

recursos.

Los hechos que mas lo afectan son aquellos en los que participa directa y

activamente, en los que esta implicado (motivado).

Los entornos tienen propiedades, algunas estables y otras cambiantes, como

también los sujetos y la dinAmica que establecen. Entre ambos se da un proceso de

acomodamiento mutuo, segun la plasticidad y flexibilidad de cada uno.

Desde la perspectiva de este autor, el rendimiento académico de un estudiante, no

debe explicarse exclusivamente por su esfuerzo, si tomamos este tema es visible el

impacto de factores proximos del entorno, como los curriculares y los institucionales, no

obstante, es imprescindible analizar e integrar factores “remotos”:
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- Desde el macrosistema, el espacio social, econémico y cultural en el que se
desarrollan e interaccionan sujetos e instituciones (familia y educativas formales),
el valor que se le asigna a la educacion dentro de los procesos de desarrollo
nacionales, la inversion que se hacen en la misma.

- Desde el exosistema, las politicas para el despliegue especifico de la educacion y
dentro de ella del Nivel Superior, las normas que lo regulan y los proyectos que se
ponen en juego para los estudiantes.

- Desde el masosistema, las grandes agrupaciones, las universidades, los espacios
jurisdiccionales de gestion, que conforman un subsistema de las unidades
académicas que ofrecen educacion superior, con sus idiosincrasias y
particularidades; tienen una innegable incidencia en las trayectorias educativas de
los jovenes.

El desempefio de un sujeto, su comportamiento, encuentra estimulos,
oportunidades vy restricciones en el contexto de actuaciéon. Para este autor, el desarrollo
de la trayectoria de un sujeto, es el resultado de un proceso continuo de cambio que
acontece como resultado de las caracteristicas del mismo (indivuduales), como también
del ambiente, tanto inmediato como remoto. Para explicar esta propuesta utiliza un

modelo Proceso- Persona- Contexto- Tiempo (PPCT) (Bronfenbrenner y Ceci, 1994).

Dado que el estudiante es un sujeto en desarrollo, se toma como referencia el
planteo de este autor para analizar los aspectos contextuales que inciden en sus

trayectorias:
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Grafico N° 1

Contexto en el que se producen las trayectorias estudiantiles (segun el enfoque de
Bronfenbrenner)

Fuente: Coronado & GAmez (2015)
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2.3 Postura Institucional:

Lidia Fernandez (2007) desarrolla su obra en el marco de la psicologia
social psicoanalitica y hace un aporte a la caracterizacion de las dinAmicas institucionales.
En los supuestos de abordaje, plantea que las instituciones y establecimientos educativos
son objeto de analisis ya que sugieren una doble existencia: como marcos externos y
como objetos psiquicos internos. Para su analisis, se consideran sus dificultades y
requisitos en cuanto se vinculan a la complejidad de los hechos humanos en si y a los

velamientos del que son objetos.

La complejidad, posee significados que pueden referirse a distintas

dimensiones:

- Material: significados vinculados a la geografia, los tiempos, otros hechos
efectivamente acontecidos, personas y objetos involucrados en su realidad
material, etc.

- Cultural: involucra a significados emergentes en relacion con los modelos de
interpretacion, los diagnosticos frecuentes, los sistemas de representacion
colectivas, etc.

- Subijetiva: significados vinculados a las biografias y rasgos de las personas, a sus
posiciones institucionales, a sus modos de percibir, juzgar, valorar, a sus deseos y
propésitos.

Estos significados pueden variar dentro de diferentes ambitos de analisis
(individual, interpersonal, grupal, organizacional, comunitario, social general) y/o

atendiendo a diferentes ejes de articulacién (psicoafectivo, sociopolitico).

En cuanto al velamiento, la autora refiere que es un fenébmeno colectivo por
el cual parte de los hechos y significados que con ellos se ligan permanecen ocultos para
sus actores o para los que sufren sus consecuencias. Son fuentes de velamiento; el
etnocentrismo, la represion, los pactos de negacién institucional, las distorsiones y
encubrimientos ideoldgicos, etc. Pero también es fuente directa de velamientos la propia
implicaciébn o involucracion del sujeto analista derivada de su pertenencia a las
instituciones. La implicaciéon, de clase, de género, de etnia, profesional o biogréafica
personal, limita la captacion de informaciéon y como consecuencia, perturba la capacidad

de pensamiento y sesga la interpretacion.
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En relacion al analisis institucional, y desde una postura de investigacion
sobre las dimensiones materiales, culturales y subjetivas en busqueda de la comprensién
de una problematica especifica de una institucion en particular. La autora incluye los

siguientes puntos para analizar; los mismos son derivados de:

- La complejidad de los hechos humanos: resultan cruciales para la calidad del
andlisis:(a) contar con informacion proveniente de diferentes fuentes que atienda a
la mayor parte de las dimensiones y reasegure el trabajo de interpretacion (b)
Avanzar paso a paso, reconstruyendo significados a través de sucesivas sintesis,
lo que aumenta la necesidad de interpretacién y con ella el margen de error. Por
ej. Frente a una probleméatica educativa como puede ser la desaprobacion de la
mitad del estudiantado en una materia del primer afio de la carrera. La diversidad
de factores que estan involucrado en ese resultado es enorme. Tiempos, claridad
en los resultados esperados, calidad del instrumento de evaluacion, complejidad
de los temas, caracteristicas del dictado de clases, exigencia de notas de la
institucion, experiencias de los estudiantes y docentes, entre muchas otras.

- Del caracter opaco de los hechos a estudiar: se hace necesario contar con
instrumentos que permitan develar (analizadores) y con un analista capaz de
procesar su propia implicacion. Por ej. Tomando la misma problematica anterior lo
gue dice y piensa el docente, sus expectativas, las experiencias, lo que dicen y
piensan los estudiantes, lo que qué dicen y piensan las autoridades, lo que esta
explicito en el programa de la materia, los mensajes informales, entre otros. Cada
cual puede tener una opinién y vivencia diferente, lo que hace a la poca claridad
de los hechos a estudiar.

- De su caracter bifronte: es indispensable reconocer y proceder con el analisis
como un doble andlisis que reclama del que analiza la atencién puesta en la
captacioén de los hechos externos como en la de su propia implicacion activada por

ellos, previa suspension de modos habituales de interpretacion.

2.3.1. Identificacién de conceptos:

Para lograr una comprension mas profunda del postulado de Lidia
proponemos la explicitacion de una serie de conceptos que dan luz a su propuesta de

analisis de las instituciones.
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- Concepto de institucion: formaciones bifrontes sociales y psiquicas que tienen
presencia fuera de los sujetos y a la vez que son constitutivas de la subjetividad.

- Concepto institucional: instituciones como dimensiones de los hechos. El andlisis
puede permitir identificar y discriminar aquello que tiene que ver con las
regulaciones o significaciones colectivas que operan sobre el sujeto, grupo o el
espacio social mayor de lo que se relaciona con significaciones biograficas,
generacionales, o propias del sujeto o el grupo segun su insercion en los ambitos
gue los incluyen como contextos.

- Concepto de espacio institucional trama singular de relaciones sociales en las que
se hacen lugar o se expresan los significados y los tipos de comportamiento
ligados a la institucion.

- Concepto de objeto- institucion: el termino objeto esta usado en el sentido de la

teoria psicoanalitica del vinculo. La expresién alude entonces a la institucién como
objeto de vinculacién y representacion para los sujetos. La institucion es un tipo de
objeto vincular que concurre a la estabilidad psiquica del sujeto pues forma parte
de las apoyaturas de su identidad. También concurre al sostén de condiciones de
interaccion que hacen lugar a lo institucional y a la probabilidad de encontrar en un
espacio de interaccion social las condiciones dadas para que el espacio
institucional se haga posible.
Este concepto alude al conjunto de cualidades que se atribuyen a lo que la
instituciones. Estas cualidades se organizan en una ideologia institucional
(conceptos y representaciones) que son motivo de socializacién y por consiguiente
son internalizadas por los sujetos al modo de un objeto de vinculacién que opera
desde ya, como lazo de la institucibn misma pero también como lazo de los co-
miembros.

- Concepto de dramatica institucional: entramado de acontecimientos tan como son
significados por los sujetos y tal como concitan su interés y provocan su accion. Es
posible identificar regularidades en el modo de hacer, en el modo de valorar o
simbolizar la realidad y los modos de operar sobre ella, en el modo de explicar,

justificar y defender lo que se hace y el modo de hacerlo.

2.3.2 Circuitos en el procesamiento del analisis
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Siguiendo a Lidia Ferndndez (2007), el analisis institucional consiste
simplemente, y nada menos, en la descomposicion de una realidad que se convierte en
objeto de conocimiento. Interesa discriminar, diferenciar, comprender sus partes y captar
las relaciones que las vinculan. De hecho, la posibilidad de analizar es un pre requisito
tanto de la investigacion cuanto de la intervencion que siempre se basa en algun tipo de
aproximacion diagnéstica. Pero el analisis de lo institucional participa y exacerba las
dificultades de cualquier andlisis social. Se trata de llegar en el objeto tomado, a aquellos
aspectos que expresan a las instituciones y en si esto significa “entrar” en los aspectos

profundos de la mismidad.

El intento de conocer las instituciones, en consecuencia, vuelca hacia  si
mismo, y en ese volcar pone en peligro de quedar atrapados en la auto contemplacién (o
menos grave pero igualmente indtil), en el cambio brusco —y defensivo- a un nivel de
analisis que ni siquiera advertimos como tal. El juego articular entre el trabajo con los
datos que se recogen en el campo, el trabajo que se hace con el impacto que el contacto
con esos datos produce y el que resulta necesario llevar adelante con los aspectos
internos que se ponen en movimiento para obturar nuestra posibilidad de seguir en el
analisis, es un juego complejo que reclama mdltiples controles. Todos estos controles
estan posibilitados por la generacion de un espacio de terceridad, una separacion entre el

sujeto y el mundo externo/interno sobre el que el sujeto desea otra comprension

Sin la instalacion y sostén de este espacio- que en si funciona como
transicional (Kaes, 1985), el sujeto-analista no puede efectuar los movimientos entre su
diagnéstico consuetudinario y los datos que entran desde el objeto como para que estos

Gltimos le permitan poner a aquél en cuestion.

El espacio puede ser considerado un espacio para volver a mirar y mirar-se,
para volver a pensar con un pensamiento que se aleje, en términos de Bruner (1995) de
las formas candnicas y adquiera poder elucidante. Sea capaz de incorporar nuevos datos,
poner en cuestién sus pre-conceptos, producir el develamiento de su ideologia y a partir
de ella habilitarse para captar otras miradas, otras perspectivas y efectuar el lento proceso
de configuracion de un sentido que queda abierto a nuevas hipoétesis y lineas de

interpretacion.
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Teniendo en cuenta estos conceptos y circuitos, se prestara especial

atencion a la situacion de formacion y sus multiples determinantes:
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Grafico N° 2

La situacion de formacién y sus multiples determinantes

Autor: Fernandez (2007)

Sociales Generales Institucionales Grupales Individuales
H (¥4 “ 2 ” €6 t2
Concepcion del —> aniz; oS - S .
I peiol Medio
S hombre social y el . . - . L. A [Imagen de si-
T modelo de sociedad Tamaiio y disposicion de los E P Finesy objetivos L |nivel de FLIA
o imperante espacios N> Programas U aspiracion
C $ 0
R ‘ U > Modelos de rol ]1\\]4 tolerancia a la
I » Cantidad y perioricidad del A P Metodolosias d o |frustracion y la p
A Concepcion de contacto b b Lt(z ologias de ambiguedad a
escuela y ’ R ensefianza y estilo y ritmo r
Educacién | E evaluacion aptitudes
‘ Amoblamientos y > Principi Situacion de vinculog, etc... ¢
| ~ rincipios enseianza y 1 S
S Demanda y <«  didacticos aprendizaje
o mandato a la Tamaiio y composicién de |, Ritmoy Disposicion para
C escuela los grupos de trabajo y de rendimiento calidad: aprovechar de la
. aprendizaje e ensefianza
‘i Concepciones —> ! 1 esperado e seguridad
L pedagogicas S > “supuestos”, etc... afectiva
—Politicas = “La ensefianza” U > Imigenes operantes: <
A Normas generales de —=—— P g I . avudaytécnica NIVEL DE
— . . . <] — d A\ b 4
b Recursos | “el pertenencia e interaccion U o del alumno APRENDIZAJE Medio
. “rol del E e del docente e caracteristicas
rot de S e de la tarea reales e Familia.
T e de la situacion imaginarias P ]
. “rol del Distribucién de - o (‘:‘ e fmaginarias de la o
responsabilidades y S e la relacion trdm‘d e 1,.s|)031c10n a
> “Resultados o /docente-alumno, nalaciones relacionarse con el
esperados | ete. — alumno y enseiar
. ...etc. —~— e lo esperado
Caracteristica e lo permitido
S e P .
- e lo prohibido = imagen de si-
sociopoliticas “Auxiliares A” - I ? gen de si-
Recursos nivel de aspiracion
especiales . . M |= capacidad de
Auxiliares técnicos A |identificacion o
- rg.
Caracteristica . . . . A " E |= deseo de enseiar P gf
s Auxiliares administrativos : S |= eficiencia técnica |
. — Yy
economicas Sistemas de T |= posibilidad de erem
...ete. comunicacién R [gratificarse en la
supervision O |tarea
Diagrama 8. La situacion de formacién y sus multiples determinantes (F/ aprendizaje es capacitacion = condicion social
la resultante de un complejo juego —
Iplejo jueg:
de variables sociales, institucionales, grupales e individuales

43




Desde el andlisis de las instituciones como punto de partida, analizando
especificamente la institucién y los sistemas que componen el contexto en el cual un
sujeto estd inserto es que toma relevancia el concepto de Trayectoria educativa; que

segun Greco y Nicastro (2012) implica referirse a una “cuestion institucional”.

La trayectoria educativa, como se sefiald, tiene un doble anclaje: tedrica y
real, ideal y encarnada, subjetiva y sujeta a normas y legalidades”. La trayectoria ideal,
prescripta y establecida por las normas, puede ser diversa a la real, que es la que hace y
construye el sujeto. La tension entre ambas suele poner en evidencia brechas o fisuras

entre la singularidad individual y las demandas institucionales.
2.4 Estado de arte

Se considera importante para el presente trabajo de investigacion, dar a
conocer proyectos o investigaciones actuales relacionadas con el analisis de trayectorias

educativas de estudiantes universitarios, vinculada al contexto de educacion superior.

Maria José Lopez y otros, en el contexto de un proyecto de investigacion de
Ciencia y Técnica de la UNCuyo junto al el equipo de asesoria pedagdgica de la Facultad
de Ciencias Medicas en 2019-2020 propone el andlisis de aspectos socioeducativos
vinculados con el ingreso y rendimiento académico en las carreras de Medicina y

Enfermeria de la Universidad Nacional de Cuyo y tiene como obijetivos:

En esta investigacion se consideran las variables socioeducativas como una
selecciéon de variables socioecon6micas y demograficas registradas en las fichas de

inscripcion al proceso de admisioén.

Las variables dependientes para el grupo de aspirantes: se toma la
condicién de ingresante y no ingresante (cumpli6 o no cumplié con las condiciones de
admision, respectivamente). Para el grupo de estudiantes: se tomé la condicién respecto
del egreso (aprobd o no todas las obligaciones curriculares de la carrera en la que era
estudiante), indice de demora (afios transcurridos desde que ingres6 hasta que egresé
sobre la duracién formal de la carrera) y promedio de calificaciones (promedio de

calificaciones con aplazos).
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Para ambos grupos las variables independientes seran: sexo (varon-mujer
segun las opciones de la ficha de admision), edad de ingreso (edad en afios al iniciar el
proceso de admisién), lugar de procedencia (pais, provincia, localidad de procedencia),
jurisdiccion de escuela secundaria (dependencia de gobierno de la escuela de
procedencia), acceso a la educacion superior de madre/padre (mayor nivel educativo
alcanzado por alguno de los dos) y condicién de trabajo del aspirante al momento del
ingreso (trabaja o no trabaja).

Variables estudiadas

En relacion a los resultados obtenidos, se puede observar lo siguiente:

- el perfil de aspirantes como de ingresantes a la Facultad en general se caracteriza
por estar compuesto en su gran mayoria por mujeres, jovenes, de 21 afios o
menos, de nacionalidad argentina, con domicilio de procedencia en la zona Nuevo
Cuyo, mayoritariamente del Gran Mendoza, con dedicacién exclusiva a estudiar ya
gue no trabajan, provenientes de escuelas de gestion estatal y con padres sin
estudios en el nivel superior, es decir son estudiantes de primera generacion.

- al analizar las 10 cohortes de estudiantes segun egreso/no egreso, duracion de la
carrera y las caracteristicas socioeducativas, los resultados mas relevantes son los
siguientes. Teniendo en cuenta que de los estudiantes matriculados a la FCM en
las cohortes analizadas el 76,1% egresa, el perfil de egreso mayoritario de quienes
egresan de la Facultad es similar al de ingreso en todas las carreras y en la
mayoria de las variables. Sin embargo al vincular el egreso con la jurisdiccion de la
escuela secundaria de la que provenian los y las estudiantes se aprecia que en
Medicina hay una representacion mayor de estudiantes de escuelas de jurisdiccién
estatal (41,1%) entre quienes no egresan que entre quienes egresan (26,4%) y
también hay una representacion mayor de estudiantes de primera generaciéon
(47,6%) entre quienes no egresan frente a quienes si egresan (26,7%), mientras
gue en las Tecnicaturas y Enfermeria las proporciones son similares entre quienes
egresan y no egresan.

- los perfiles de aspirantes a todas las carreras de la Facultad son muy similares en
todas las variables estudiadas y difieren muy poco de las de ingresantes, cuando
se analiza ingresantes en conjunto. Sin embargo, al analizar ingresantes por

carrera, aparecen diferentes perfiles en relacion con dos variables: jurisdiccion de
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la escuela secundaria y nivel educativo alcanzado por madre o padre. Es en
Medicina donde se hace mas notoria la relacion entre estas variables y el ingreso
a la carrera, pero también en relacion con el egreso y la duracion de la carrera.
Quienes provienen de escuelas medias privadas o de escuelas de la propia
Universidad tienen mas chances de ingresar, egresan en mayor proporcion y la

duracion de su carrera se aproxima a la ideal.

En conclusion, caracterizar perfiles de la poblacién de aspirantes y de
ingresantes, asi como perfiles de estudiantes que egresan posibilita visibilizar situaciones
de inequidad tanto en el proceso de admisiéon como durante el proceso de formacion. La
jurisdiccién de la escuela secundaria y el nivel de estudios de madre y padre son dos
caracteristicas que diferencian el perfil de medicina frente al de enfermeria y tecnicaturas
especificamente para ingresar y egresar. Las practicas pedagoégicas institucionales no
modifican las desigualdades sociales previas al ingreso, sino que las reproducen. Esta

informacion es relevante para orientar politicas educativas.
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CAPITULO lll: ORIENTACION EDUCATIVA

En el analisis del contexto de la educacion superior y de la trayectoria de los
estudiantes hemos observado algunos aspectos: las caracteristicas del Nivel Superior, los
factores subjetivos y contextuales que pueden influir en la trayectoria educativa,
elementos institucionales, tipos de acompafiamiento u orientacién que estos estudiantes

pueden recibir, entre otros.

En el siguiente capitulo, analizaremos el concepto de orientacion educativa
teniendo en cuenta el cambio de mirada o concepcion que la bibliografia nos brinda en
relacion a la consideracion del concepto de trayectoria educativa y no centrado en
rendimiento académico, conociendo las respuestas a las demandas sociales, laborales y
vocacionales de los estudiantes en contexto de formacion profesional. Incluyendo también
el rol de los equipos de orientacion, su conformacion y en especial el papel que tienen los
psicopedagogos dentro de los servicios de orientacién del nivel superior en contexto

universitario.
3.1 Dispositivo escolar: proyecto escolar como proyecto politico

Por la relevancia teérica del dispositivo escolar en el contexto de esta
investigacion se van a tomar algunos aspectos aungque los mismos hagan referencia a la
educacion en la infancia. La universidad no deja de ser un dispositivo escolar y de

formacion académica.

Los profesionales que se desempefian en el ambito educativo, tienden a
considerar a la escuela como el contexto natural del desarrollo. Mas aun, las practicas
escolares que se consideran que estan en linea con el desarrollo “natural”. Bajo esta
mirada, se pierde la perspectiva histérica del sistema escolar, como un dispositivo que
produce- y que debe producir- formas particulares de desarrollo (Baquero y Terigi, 1996).
Con vistas a desnaturalizar esta mirada sobre la escuela, y sobre los sujetos que la
escuela produce, es necesario ponderar las caracteristicas peculiares del proyecto

escolar como proyecto social.

Desde una perspectiva histérica, se ha considerado a los procesos de
escolarizacién como un renglén crucial entre los procesos responsables de la constitucion
de la infancia moderna. Puede decirse, que los procesos de escolarizacion masivos se

orientan a producir un efecto formativo sobre una nifiez que es vista como relativamente
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docil. Una nifiez puede ser vivida desde muy diversos modos, no sélo a titulo de nuestra
individualidad, sino por la diversidad de maneras culturales de otorgar tratamiento a la
nifez.

En la universidad, ¢ el estudiante también es considerado docil?

A pesar de esta diversidad, es cierto que culturalmente sancionamos como no
deseable, como lugar no natural, el del nifio de la calle, el del nifio separado del cuidado
de los adultos y de la escuela, fuera de los procesos “naturales” de crianza y
escolarizacion. ¢Podemos pensar alguna analogia en funcién de un sujeto que no accede
a la universidad?. Tenemos como deseable la inclusién, en relaciones de proteccion y la

relativa postergacion de acceso a la cultura adulta.

La escolarizacion implica obligaciones de asistencia, permanencia, trabajo, logros
para evitar sanciones, en especial la del fracaso. Si bien esta vision puede parecer
excesivamente dura con respecto a una practica que, como se sefialé, se considera no
solo deseable sino un derecho adquirido, este analisis pretende insistir en que la cuestién
debe ser tratada sin que el compromiso del derecho a la educacion lleve a desvirtuar
precisamente el caracter politico del proyecto escolar. El proyecto escolar involucra
decisiones sobre la vida de los sujetos, sobre sus margenes de accion, sobre la manera

gue se forjara su identidad.

El discurso psicolégico aparece legitimando practicas diversas en el seno de los
dispositivos escolares. Las decisiones politicas sobre la vida de los sujetos, sobre sus
margenes de accion, etc, se toman con base en criterios de educabilidad legitimados por
argumentaciones psicolégicas que juzgan sobre la inteligencia, la capacidad intelectual, la
salud mental y la normalidad de los sujetos. “A partir del momento en el que todos los
nifos van a la escuela, se buscard diferenciar aquellos que se adaptan a ella y los que no
lo logran, y respecto a estos ultimos las causas de su inadaptacion, los diversos
tratamientos realizables y para cada uno de los tratamientos, la estructura que seria
preciso dar al establecimiento encargado de aplicarlo” (Quierren, 1974). Como afirma
Foucault, desplegamos practicas que insisten penetrantemente en decidir quiénes somos,

con criterios de administracion cientifico- técnica (Foucault, 1988).

Esta legitimacién de las practicas pedagdgicas por la psicologia produce el sentido

comun del que se hablé al principio de este apartado, y que hace considerar la
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escolarizacion como un contexto natural del desarrollo. Las argumentaciones aqui
desplegadas pretenden insistir en que la naturaleza del dispositivo escolar mismo debe
ser sujeto de analisis por el sesgo particular que produce sobre el desarrollo. De otro
modo, se estaria desconociendo o eludiendo responsabilidad en el hecho de que la
escolarizacion opta por producir cursos especificos del desarrollo (Baquero y Terigi,
1996).

La persistencia del formato escolar a través de la historia moderna y a pesar de la
diversidad de contextos sociales y culturales, muestra que no resulta demasiado sensible
a la relativa labilidad que tratan de imprimirle nuestras innovaciones en las estrategias de
ensefianza. Es decir, el esfuerzo innovador no deja de encontrarse una y otra vez con
determinantes duros de las practicas escolares, como la organizacion graduada,
simultanea, obligatoria, etc. Y adn si se pudiera introducir cambios de fondo en algunos de
estos determinantes duros, no se podria hacer sin ponderar y conservar las reglas de
juego que las practicas escolares definen para la producciéon de conocimientos y saberes,

y para la produccién de cursos especificos en el desarrollo.

Esta perspectiva tedrica, como se menciond al inicio, estd basada en la
escolarizacién y desarrollo en las infancias, sin embargo es aplicable a la ensefianza de
otros niveles educativos obligatorios y no obligatorios tomando como base la perspectiva

de derecho de la educacion.
3.2 Recorrido historico del concepto de orientacién educativa

Siguiendo un criterio historico (Bisquerra, 1996) podemos recordar que la orientacion
surgi6 como orientacibn vocacional. Su conceptualizacion se fue ampliando
principalmente a partir de la "revolucion de la carrera", adoptando un enfoque del ciclo
vital. Aportaciones posteriores, como la "educacion para la carrera", han propuesto la
integracion curricular y el desarrollo de la carrera en las organizaciones, entre otras
propuestas. Es logico, por consiguiente, que la orientacion para el desarrollo de la carrera
sea la primer area de interés tematico. Si utilizamos la expresion tradicional europea, la

denominariamos orientacion profesional.

La orientacion en los procesos de aprendizaje se vincula inicialmente con las
dificultades de aprendizaje, que junto con las dificultades de adaptacion (afiliacion) han

sido uno de los focos tradicionales de las tareas propias de la orientacion. En este sentido
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tienden a confluir la orientacion con la educacion especial. De hecho, en el contexto actual
de institucionalizacion y profesionalizacion de la orientacion, considerando un fuerte
cambio de paradigma sobre discapacidad y la educacion como derecho. Es la demanda
que mas se solicita a los orientadores con el fin de realizar inclusién y respetar el principio
de equidad. El concepto de necesidades educativas especiales toma protagonismo, lo
gue hoy se considera como neurodiversidad, en busqueda de la compresién de la
diversidad como tal. Originalmente la educacion superior ha estado sesgada fuertemente
por la homogenizacién de los grupos como ha sido también en otros niveles educativos.
Estas necesidades especiales se han ido ampliando en las Ultimas décadas para incluir
grupos que son considerados de riesgo, minorias étnicas, marginados, grupos
desfavorecidos, inmigrantes, etc. De esta forma se habla de la atencién a la diversidad

como una de las areas tematicas de la orientacion.

A partir de los afios sesenta fue tomando fuerza el "developmental counseling”
(orientacién para el desarrollo). En los setenta surge el "primary preventive counseling” y
la educacion psicolégica, que ponen un énfasis especial en la prevencion. Estos enfoques
hacen una serie de propuestas que no habian sido contempladas anteriormente. Entre
ellas estan el desarrollo de habilidades de vida, habilidades sociales, prevencion del
consumo de drogas, educacion para la salud, orientacién para el desarrollo humano,

educacion emocional, etc.

Al igual que el concepto de orientaciéon educativa, la carrera de psicopedagogia nace
en respuesta a lo que era considerado como problemas de aprendizajes. Determinados
enfoques de la orientacion toman las dificultades de aprendizaje y de adaptacion como el

foco nuclear de intervencion.

Siguiendo a Bisquerra (1996) y en respuesta de lo anterior, el marco de intervencion

de la orientacién psicopedagogica puede ser:

Orientacién para el desarrollo de la carrera.
Orientacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Atencioén a la diversidad

P w0 NP

Orientacién para la prevencion y el desarrollo.

La orientacion psicopedagégica adopta un enfoque del ciclo vital. Por tanto, no se

limita al contexto escolar. La distincién de los contextos de intervencién esta en funciéon
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del proceso evolutivo del individuo a orientar. Se trata de una categorizacion centrada en

el orientado, no en el orientador. El orientado se encuentra en primer lugar.

A pesar de lo expresado con anterioridad es interés de la presente investigacion,
conocer la orientacion brindada dentro de un sistema educativo, especificamente en el
Nivel Superior. Buscando observar la mirada o postura de apropiacion de los equipos de
orientaciéon, con la intencion de conocer si se encuentra centrada en la trayectoria
educativa como una forma de reconocer, una historia, un camino, el recorrido del
estudiante de manera individual o si en la orientacion se considera la influencia de

factores sociales e institucionales de esa trayectoria.

Este posicionamiento nos propone reflexionar sobre los factores institucionales
agrupando aqui las normativas, los sistemas de correlatividades, los horarios de cursado,
la dotacion de las catedras, el avance en la carrera en un tiempo “ideal” segun la

propuesta curricular.

También nos posibilita considerar factores sociales como los aspectos
socioecondmicos, socioeducativos y factores individuales, de indole personal/subjetivas

como salud, trabajo, aspectos emocionales, rol familiar que cumple, entre otros.

Reconocer y analizar la complejidad de factores impone desplegar un abordaje del
mismo modo, complejo que implique a todos los actores institucionales desde docentes
hasta personal de apoyo académico. En el mismo sentido instala en las acciones o
practicas de orientacion, la concepcion de, que la educacién superior es un derecho que
se hace efectivo en la medida en que la institucion pueda garantizar el ingreso, la

permanencia y el egreso bajo criterios de calidad.

El estudiante es reconocido como un sujeto de derecho y la institucion toda
(docentes, no docentes, administrativos, autoridades) toman un protagonismo en esa
trayectoria educativa como agentes responsables de su sostenimiento y abordaje de
acuerdo al desarrollo y apropiacién de este paradigma. De lo contrario se posicionan
desde una mirada de la educacion como servicio, al acceso de quien esté en condiciones
de recibirla sin importar ningln factor de los que sabemos por la bibliografia y la
experiencia que interviene en este recorrido real. Haciendo totalmente responsable al
estudiante de su trayectoria y como dice Bourdieu (1964) posibilitando una “reproduccion

de desigualdades dentro del sistema educativo”.
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3.3 Acompafiamiento y orientacion

Segun Nicastro y Greco (2012), el acompafiamiento hace referencia a un doble
movimiento: “mirar desde adentro la situacion y mirar de frente a la situacién”; como tal es
un espacio de encuentro y tiene un caracter permanente de ensayo y puesta en practica,
para pensar con otros y a otros, que opera intermediando entre las condiciones reales de
cada organizacion y las condiciones requeridas. Es un acto de intervencion que permite

abrir un espacio de intercambio.

La orientacién educativa es el espacio complejo y polifacético de la accién
educativa en la cual se produce ese acompafiamiento, en el que se despliegan sus
practicas de intervencion. Se trata de un derecho del estudiante reconocido por las
legislaciones de casi todos los paises del mundo, vinculado con diversas demandas y
necesidades, a menudo contrapuestas, por lo cual su concrecién es muy variable y se
manifiesta en dispositivos muy diferentes en cuanto a metas, estrategias y marco de
referencia. El estilo propio de cada equipo de orientacion, los profesionales que lo
conforman y el marco teérico que los acompafa para el analisis de cada situacion se
convierte en la concrecidn de tareas de orientacion que responde a algun paradigma en

particular. Este paradigma se busca conocer con esta investigacion.

Siguiendo a Ménica Coronado y Maria José Gomez (2015) hay consenso mundial
respecto de la necesidad de dispositivos de asesoramiento, acompafiamiento y
orientacion al estudiante, pero hay importantes discrepancias en cuanto a las légicas de
formulacion de esta tarea, formas de implementacién, definicion, alcances y limites. En
todos los paises que han logrado cierto desarrollo del Nivel Superior existen diversos tipos
de servicios de apoyo al estudiante, una figura o funcién tutorial, orientador o servicio de

orientacion.

Esta disparidad de criterios respecto a qué es orientar, desde dénde, a quién,
cdmo y, sobre todo, para qué se orienta, se relaciona con concepciones sobre el sujeto,
su trayectoria, los alcances de la orientacién educativa, etc., mas que a modalidades

concretas de ejecucion.

En el contexto micro, de la institucion, la orientacién se despliega en tres ambitos
con demandas especificas: el de las cuestiones estudiantiles, el de las actividades

vinculadas a la gestién académica y las que tienen que ver con los curricular.
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Gréafico N° 3
Orientacion educativa

Fuente: Coronado & GAmez (2015)

ORIENTACION EDUCATIVA

' '

Orientacién de Orientacion académica.

los estudiantes - . .
Apoyo y seguimiento de la gestion de equipos

docentes.

i Desarrollo profesional nte.
Trayectorias esarrollo profesional docente
académicas . — _

Orientacion curricular.
<P Plan de estudio.
Orientacion o
profesional Normas académicas.

Desarrollo de la carrera.

Rodriguez Moreno (2012) sefiala que los perfiles de quiénes desempefan estas
tareas de orientacién se complejizan en funcién del ambito, del nivel educativo y de las

responsabilidades asumidas.

La formaciéon de orientadores para el Nivel Superior debe proporcionarles los
elementos para comprender los aspectos politicos propios y especificos de este escenario
educativo, sus retos y desafios, como también algunas cuestiones en torno al contexto de
desarrollo de las nuevas generaciones. Asimismo aquellos elementos que le permitan
interpretar e intervenir en el entramado de factores sociales, subjetivos e institucionales
gue inciden en el logro académico y en la trayectoria de los estudiantes, como también las

transiciones que deben enfrentar y los escollos con los que posiblemente se encuentren.
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La orientacion apunta, por lo tanto, a sumar protagonismo a los estudiantes, como
destinatarios de todos los esfuerzos del sistema. Asimismo a darle voz a sus inquietudes
y probleméticas, implicando a los miembros de la organizacién para su analisis, reflexion y

busqueda cooperativa de soluciones.

Las buenas practicas de orientacion ponen foco en el destinatario principal del
accionar, identificando las etapas por la que atraviesa en su trayectoria y a las formas
como el estudiante construye, reformula y lleva a cabo su proyecto académico en diversos

contextos, no solo el de la universidad o de la institucion superior.
3.4 Funciones de la orientacion educativa

Conocer la evolucion histérica de la orientacion, nos permite ver que las

funciones han ido variando a lo largo del tiempo en respuesta a las demandas sociales.

A continuacion, se presentan las propuestas de Bisquerra (1990), Alvarez
Gonzalez (1995), Rodriguez Moreno (1995), Riart Vendrell (1996) y Jesus Alonso Tapia
(2005):

Bisquerra (1990: 8-11) propone, orientativamente, una serie de funciones

recogidas en la siguiente relacion:

- Organizacién y planificacion de la orientacion: programas de intervencion,

sesiones de orientacién grupal, material disponible.

- Diagnostico psicopedagogico, analisis del desarrollo del alumno, conocimiento e
identificacion.
- Programas de intervencion, en el proceso de ensefanza-aprendizaje, de

orientacion vocacional, de prevencion.

- Consulta, en relacién con el alumno, con el profesorado, con el centro, con la
familia. Evaluaciéon, de la accién orientadora e intervenciones concretas, de los

programas, autoevaluacion

- Investigacion, sobre los estudios realizados y generacién de investigaciones

propias.
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Alvarez Gonzalez (1995), considera que, en la orientacion profesional las

principales funciones son:

Funcion de organizacion y planificacion.

- Funcién de diagnéstico.

- Funcién de informacion y de formacion.

- Funcién de ayuda para la toma de decisiones.
- Funcién de consejo.

- Funcién de consulta.

- Funcién de evaluacion e investigacion.

La sintesis que propone Rodriguez Moreno (1995: 16-17) sobre las

funciones basicas de la orientacion es la siguiente:

1. Funcién de ayuda encaminada a la consecucién de la adaptacion, para prevenir
desajustes y adoptar medidas correctivas. Se intenta alcanzar la resolucion de los propios
problemas, para ello se crean servicios especializados de orientacibn educativa y

vocacional dentro de los programas curriculares.

2. Funcion educativa y evolutiva dirigida a trabajar estrategias y procedimientos de
resolucion de problemas y desarrollo de potencialidades. Es una funcién que integra
esfuerzos de profesores, padres, orientadores y administradores. «La adecuacion al
progreso evolutivo normal es una pieza clave y el profesor es protagonista fundamental
del intercambio dinamico en este proceso que muchos asocian o0 asimilan a una

verdadera instruccién» (Rodriguez, 1988: 17).

3. Funcién asesora y diagnosticadora, centrada en aspectos referentes a la personalidad
del orientado: cémo opera y estructura, cOmo integra los conocimientos y actitudes y
coémo desarrolla sus posibilidades. Los datos recogidos nunca deben provenir de un solo
canal o programa de pruebas estandarizadas, sino de todo tipo de analisis personalizados

y de los datos recogidos por diversidad de instrumentos.
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4. Funcion informativa sobre la situacion personal y del entorno, sobre aquellas

posibilidades que la sociedad ofrece al educando: programas educativos, instituciones a

Su servicio, carreras y profesiones que debe conocer, fuerzas personales y sociales que

puedan influirle, etc. También esta funcibn debe hacerse extensiva a la familia del

orientado y a sus profesores.

Por ultimo, otro de los autores recogidos por Bisquerra (1998) es Riart

Vendrell (1996), quien, a traveés del estudio de la literatura al respecto, realiza una

reflexion y clasificacion de funciones generales de la orientacion, estructurando cada una

de ellas en torno a las preguntas ¢en qué consiste?, ¢a quién se dirige?, y ¢cOmo se

ejerce?. La propuesta que realiza de las funciones es la siguiente:

Funciéon de asesoramiento, comprende aquellas actividades encaminadas, en un

sentido amplio, al proceso de ayuda de las personas, grupos e instituciones.
Funcién de consulta, consiste en pedir opinién a una persona.

Funcidn de coordinacion, o de gestion colaborativa y participativa.

Funcidn de diagndstico psicopedagdgico de alumnos, grupos e instituciones.

Funcion de evaluacion, actuaciones que permiten ajustar gradual

y

progresivamente la accién orientadora a las caracteristicas y necesidades de los

alumnos, grupos e instituciones; o bien, la determinacion del cumplimiento de

intenciones previas.

Funcién de formacién, invade el tiempo de actuacién o interrelacién de los agentes

orientadores y de los destinatarios potenciales.

Funcién de informacion, transmision de datos, conceptos, actitudes, normas, etc.
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Gréafico N° 4
Funciones de la orientacién educativa

Fuente: Sanchiz (2008)
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Fuente: Bisquerra, 1998: 50

En relacién a las funciones de la orientacion educativa y siguiendo a Alonso Tapia
(2005), dentro del planteamiento del proceso de orientacion y cuando surge una
problematica que evidencia el no aprendizaje de un estudiante o un grupo de estudiantes,
aparecen una serie de supuestos desde los cuales se concibe lo que deberia ser. Se

puede pensar en dos planteamientos en un proceso de intervencion:
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1- Externa al aula: pensando la orientacion como un servicio (porej: servicios publicos
de asesoramiento o a nivel privado) o
2- Un proceso de intervencion en el aula: pensando una actuacién sobre el proceso

contextualizado del aprendizaje.

Los problemas de los estudiantes siempre surgen en un contexto y olvidar que éste
puede estar contribuyendo a la aparicién o renunciar a intentar una accién encaminada en
tal marco, podria ser un error. Esto dificultaria el poder brindarle al estudiante la ayuda

gue realmente necesita para poder continuar su trayectoria escolar.

Es importante que el orientador tenga en cuenta las coordenadas dentro de las que se
enmarca la accion educativa que define el contexto en el que el estudiante ha de

aprender:
Gréafico N° 5
Coordenadas de la accién educative

Fuente: Tapia (1997)

1.DIVERSIDAD DE LOS 6.EXISTENCIA DE UN
ESTUDIANTES MARCO LEGAL

ORIENTACION

2.0BJETIVOS DE LA . 5.CARACTERISTICAS
ACCION EDUCATIVA EDUCATIVA DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

COORDENADAS

3.ROL ACTIVO DEL

ESTUDIANTE 4. CARACTERISTICAS

DEL CURRICULUM

1- Diversidad de alumnos: esto tiene que ver con la propia concepcién de la
finalidad de la accién educativa: ayudar a progresar a los estudiantes diversos.
Tomando como punto de partida que la diversidad es una realidad en el aula, ain

cuando se tenga la ilusibn de la homogeneidad. Los conocimientos de los
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estudiantes, la forma de razonar, el modo de afrontar los estudios, sus historias de
vida, sus posibilidades educativas previas, entre otras, no son las mismas.

2- Objetivos de la acciéon educativa: entre los objetivos generales en relacion a los
cuales la accién educativa pretende que los estudiantes progresen son:

- conseguir un desarrollo 6ptimo de las propias capacidades psicomotrices.

- conseguir que aprendan a pensar ante los multiples problemas con que han de
enfrentarse.

- conseguir que alcancen un equilibrio emocional estable basado en la valoracion
positiva de si mismos y en la adquisicion de estrategias adecuadas para afrontar
las dificultades y tensiones generadas por la experiencia diaria.

- conseguir que aprendan a relacionarse adecuadamente en el contexto social.

- conseguir que adquieran las capacidades necesarias para su insercion e
integracion socio- laboral.

3- Papel activo del que aprende: es necesario tener en cuenta la propia naturaleza
de los procesos de aprendizaje y el papel de los estudiantes a la hora de construir
y elaborar representaciones de aquello que se les ensefia y que se pretende que
aprendan.

4- Caracteristicas del curriculo: la naturaleza del curriculo define con mayor o
menor flexibilidad o rigidez los objetivos concretos a conseguir y los contenidos
sobre los que se va a trabajar. Esto genera demandas concretas a los estudiantes
gue pueden facilitar u obstaculizar su progreso en relacién a los objetivos.

5- Caracteristicas de la comunidad educativa: al hablar de comunidad educativa
nos referimos a las caracteristicas de la institucibon como grupo social, sus
valores, expectativas, estructuras, formas de actuacion, modos de decision. La
institucion como sistema conformado por miembros cuyas funciones estan
asignadas en un contexto que responde a ciertas reglas, ideologias vy
experiencias.

6- Existencia de un marco legal: en la cual se le atribuyen funciones y

competencias especificas a los orientadores.

En relacién a este dltimo punto y teniendo en cuenta el contexto- nivel institucional al
gue nos referimos en el presente trabajo de investigacion, es que resulta necesario ubicar
el inicio la orientacion educativa en la Universidad Nacional de Cuyo en el afio 1986 a

partir de la ordenanza N° 44-86-C.D, que institucionalizé la creacion de los “Servicios de
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Apoyo Pedagdgico y de Orientacion al Estudiante” también llamados S.A.P.O.E. en las
Facultades y Escuelas Superiores. Las universidades privadas se rigen por normativas
internas que definen roles y tareas del equipo del Servicio de Orientacion.

3.5. Modelos de intervencién en la orientacién educativa

Pensar en un modelo, es pensar en una guia, un parametro a imitar, un camino a
seguir. A lo largo de la historia de la Orientacién Educativa se han implementado diversos
modelos de intervencion surgidos de distintas necesidades y contextos, dando respuesta

a demandas sociales, laborales, vocacionales.

Los modelos de intervencion han sido clasificados por distintos autores segun
diferentes criterios (Negro Moncayo, 2006; Matas Terrén, 2007; Grafieras y Parra, 2008).

Siguiendo a Arancibia (2002) podemos establecer tres grupos de definiciones:

» Las que consideran que los modelos son instrumentos que justifican y explican

las acciones de intervencion en la practica.

» Agquellas que ven a la teoria como una herramienta que facilita la explicacion

de la realidad.

» Las que definen a los modelos como una construccién que se encuentra a

medio camino entre la teoria y la practica.

Desde nuestra linea de investigacion, adherimos a esta ultima mirada que permite la
dialéctica entre la teoria y la practica, ya que creemos que no existen recetas
preestablecidas para intervenir en el campo de la Orientacién Educativa, sino que se trata
de una construccidon constante que deja abierta las posibilidades a nuevas formas y

estilos de orientacion.

Como sefiala Rodriguez Diéguez, en Orientaciéon “los modelos estan desempefiando
la funcion de hacer mas accesibles las construcciones teéricas mediante aproximaciones
sistematicas, asi como la posibilidad de seleccionar aquellos hechos de la realidad que,

sometidos a investigacion, puedan contribuir a la elaboracién de teorias” (1990:56).

Es necesario recordar algunos modelos de intervencion que han sido implementados

en el mundo, especialmente en E.E.U.U. y Europa.
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e Modelo de “counseling” o de consejo. Se sustenta fundamentalmente, en la nocion
de ayuda a las personas para tomar una serie de decisiones relacionadas con elecciones
vocacionales o con el desarrollo de la personalidad. Este modelo ha sido utilizado por la
psicoterapia centrada en el cliente de Carl Rogers, y el enfoque psicoanalitico. Los rasgos
que lo definen son la intervencion directa e individual y el caracter remedial y terapéutico.

También es denominado enfoque clinico.

e Modelo de consulta y de formacion. Se trata de una intervencion indirecta, pudiendo
ser individual o grupal. En el ambito escolar se propone capacitar al profesorado para que
éste sea el agente adecuado para realizar la intervencion orientadora. El consultor pasa a
ser, en este modelo, un profesional promotor del trabajo colaborativo entre todos los
agentes implicados en el desarrollo del alumno, con caracter preventivo (Matas Terron,
2007). La funcion méas importante, es entonces la formacion del docente o de los actores
institucionales. Desde este punto de vista, puede ser un enfoque tanto remedial como
preventivo y de desarrollo. Es interesante destacar, que no se centra solo en el problema

sino también en el contexto, permitiendo una mirada mas global de la problematica.

e Modelo de servicios. Suele ser una orientacion que se brinda desde el exterior de las
instituciones, a cargo de un equipo interdisciplinario de profesionales cuya finalidad es
atender las disfunciones, carencias o necesidades que la poblacibn demanda por
iniciativa propia. Es una intervencién directa, generalmente sobre un grupo reducido de

sujetos que plantean una problematica ya existente.

e Modelo de programas. Implica actuar sistematicamente a partir de un diagndstico,
planificacion de objetivos y metas, asi como acciones de intervencién fundamentadas con
sustento tedrico. También permite que el plan de intervencion pueda ser evaluado en
todas sus fases para realizar retroalimentacion y reformulacion de objetivos si es

necesario. Se puede trabajar en forma directa o indirecta, segin necesidades.

e Modelo de servicios actuando por programas. Es la combinaciéon de los dos
anteriores, insertos en el contexto educativo. Pretende evitar las injerencias aisladas y
remediales permitiendo trabajar desde la prevencion, ya que se puede trabajar desde
distintas unidades de intervencion: el grupo-clase, la institucién, la comunidad. Los
orientadores estdn integrados en un servicio, - como equipo profesional e

interdisciplinario- pero realizan una planificacion proactiva a probleméaticas inminentes.
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Lo interesante de pensar un modelo de orientacion, es que permite revisar las propias
practicas de intervencion, cuestionarnos sobre los modos de actuar en una realidad
educativa y social que se encuentra en constante cambio y por tanto, requiere de
diferentes estilos de abordaje de probleméaticas vigentes y latentes.

3.6 Hacia una nueva mirada desde la orientacién educativa

Se entiende que el aprendizaje que se produce en las instituciones tiene una serie de
caracteristicas que permiten analizarlo como un fenémeno educativo particular y, para
esto, se retomaran dos conceptos trabajados en el primer capitulo de la presente

investigacion: trayectoria educativa y rendimiento académico.

Teniendo en cuenta los conceptos de rendimiento y logro académico, se entiende que
los factores asociados a ellos pueden ser mdultiples; sin embargo, la mirada sobre los
mismos se posiciona sobre el sujeto que aprende. Por otro lado, Flavia Terigi (2007)
introduce el concepto “Trayectoria educativa” que resulta fundamental para comprender el
rol de las instituciones en el aprendizaje de los estudiantes. La trayectoria educativa nos
permite reconocer el recorrido académico de los estudiantes, es decir, condiciones que
favorecen u obstaculizan el ingreso, la permanencia y el egreso de la institucion educativa
desde una perspectiva holistica e integral, considerando los distintos aspectos

involucrados.

Siguiendo estos dos conceptos y relacionandolos a los cambios de concepcion de la
orientacion educativa de acuerdo a un criterio temporal, es que podemos decir que lo que
se intenta es cambiar la mirada del rendimiento académico como una sumatoria de
resultados de ciertas pautas curriculares organizadas por el sistema (un analitico
provisorio que informa aprobados, desaprobados, ausentes, reinscripciones o
rendimientos negativos) para entenderla desde la perspectiva del sujeto y las tramas que
configuran el recorrido, las situaciones, el contexto y las decisiones. Se despliega como
“trayectoria en formacién” —en construccion- llevada a cabo por un grupo en un momento

determinado.

Segun Nicastro y Greco (2009) se trata de generar un entendimiento situacional.
Pensar las trayectorias en el marco de las historias es reconocer un punto de partida,
plantear una interrupcién en su proceso y hacernos preguntas, sabiendo que no podemos

anticipar con exactitud un punto de llegada. Siempre habra sentidos que requieran de
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reinvencion y de construccion cada vez. En una mirada que pone a las trayectorias en el

interjuego del pasado, del presente y del porvenir.

Una de las notas distintivas que hemos identificado es que la mirada centrada en la
Trayectoria Académica nos permite reconocer la historia del sujeto en relacién con la
institucion, es decir no como Unico y exclusivo responsable de sus éxitos o fracasos
académicos. El posicionamiento propone reflexionar sobre los factores que dificultan el
avance en la carrera en un tiempo que los planes de estudio consideran como “ideal”
agrupando aqui aspectos institucionales como las normativas, los sistemas de
correlatividades, los horarios de cursado, la dotacion de las catedras, los materiales, el
orden de las rotaciones, la circulacion de la informacion como los socio-econémicos,

socioeducativos y las situaciones de indole personal.

Cada uno de estos aspectos no tienen el mismo peso y varian sus caracteristicas de
un estudiante a otro, pero resulta importante comenzar a hablar de los mismos, no con el
sentido de clasificar estudiantes en grupos minoritarios mal llamados “de riesgo”, sino por
el contrario para que cada agente institucional pueda aportar y acompafar como
orientador educativo, descentraizando la atencidén especializada y cuasi exclusiva de los
equipo de orientacion como Unicos competentes para la tarea. Y asumiendo a nivel
correspondiente cada actor su rol de orientacién: administrativo- brindar informacion,
docente — orientacion disciplinar pedagogica, equipos de orientacion especializada-

psicopedagdgica, psicoldgica, social, Miembros de gestion educativa- normativas.

Se propone una guia de analisis de la trayectoria académica. La misma constituye un
modelo dinamico, abierto y flexible que pretende ser una herramienta para dilucidar los
aspectos facilitadores u obstaculizadores del desempefio mas alla de la mirada que tiende

a explicarlo a través del éxito o fracaso individual.

Lidia Fernandez desarrolla un diagrama para explicar y hacer visibles todos los
elementos que forman parte de un proceso de formacién y que conforman la trayectoria
educativa., entendiendo que el aprendizaje es el resultado de un conjunto complejo de

variables.
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Grafico N° 6

Elementos que conforman la trayectoria educativa

Fuente: Fernandez (2007)
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De acuerdo a lo que se sefiald en el capitulo dos de la presente
investigacion y en relacion al grafico anterior, se puede observar que el desarrollo de la
trayectoria educativa comprende variables de tipo sociales, incluyendo aspectos
economicos, culturales, politicos y educativos. Claramente la situacion de pandemia es

una muestra de como el contexto social influye en las trayectorias educativas.

Dentro de los elementos educativos, se puede sefalar la influencia de
aspectos estrictamente institucionales, como los planes de estudio, la organizacion
curricular, horarios de cursado y la consideracién de un encuadre de ensefianza. No es
igual una carrera corta, un plan de estudios que posea materias optativas, que las mismas
sean promocionales, 0 que existan globales de conocimientos para pasar de un ciclo a

otro.

Por altimo, se tienen en cuenta variables individuales tanto del estudiante
como del docente en el resultando un nivel de aprendizaje. Pero también en el vinculo que

estos actores puedan lograr.

Es importante para el presente trabajo de investigacion, vislumbrar los
elementos que conforman la trayectoria educativa de un estudiante y no sélo pararse
desde una mirada individual del rendimiento académico. Sino con la intencion de
complejizar un poco el proceso de ensefianza y aprendizaje, como también asi las

caracteristicas propias de un recorrido o trayectoria.

65



FASE EMPIRICA



Il FASE EMPIRICA
Capitulo IV: Marco metodoldgico
1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, su finalidad es
comprender la construccion intersubjetiva del significado de los hechos. Desde el
reconocimiento de la pluralidad de significados que la metodologia cualitativa posee.

Por tanto, se tom6 como base de informacion para el andlisis, las experiencias de un
profesional que expresa su experiencia en relacion a las funciones que cumple el equipo
de orientacién en el cual se desempenia.

De este modo, este tipo de investigacion nos permite comprender un fenémeno,
en este caso particular, la posicion que toma la orientacion educativa en el contexto
universitario, aqui lo podemos analizar mediante una trayectoria vital desde el punto de
vista de sus protagonistas. Posibilitando al investigador construir desde el dialogo
intersubjetivo el significado que adquiere este fendmeno en el contexto en el que se
desarrolla.

Como hemos visto, esta construccion se lleva a cabo necesariamente desde una
posicién determinada, por ello se seleccionaron profesionales que se desempefian en
estos equipos. Mediante las entrevistas realizadas se buscd recoger también una
particular visiébn del mundo que supone la existencia de una realidad estable, susceptible
de estudio y experimentacion, sobre la que es posible construir un conocimiento cierto y

objetivo.

2. Hipotesis: anticipacién de sentido

Hipotesis general

Mediante el discurso de los profesionales que forman parte de un equipo de
orientacion en el nivel educativo universitario, el modelo de orientacibn educativa
predominante depende de la interpretacion de los supuestos tedricos que se encuentran a

la base del abordaje que llevan adelante en su tarea cotidiana.

Hipotesis especificas

- Los equipos de orientacion sostienen una mirada centrada en el estudiante.
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- Existe un vinculo entre el discurso de los conceptos de trayectoria educativa y
el rendimiento académico.

- En el andlisis del discurso se pueden reconocer conceptos que involucren
diversidad, inclusién, equidad y derecho a la educacion.

- Se encuentran involucrados en acciones de orientacion educativa elementos

referentes a la institucion y actores institucionales.

3. Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion se realiza desde el campo de la fenomenologia con una
metodologia cualitativa desde un enfoque fenomenogréfico, orientado al estudio de la
experiencia (formas de percibir, concebir) los fendmenos de la realidad, es decir, no se
estudia de forma directa la realidad, sino mediante las concepciones que poseen las
personas sobre ellas.

El analisis se realizara construyendo categorias de descripcion a partir del analisis de
la transcripcién de las entrevistas grupales como individuales. Las categorias emergen de
los datos. Sin embargo, para el andlisis tomamos como significativo el avance en el
desarrollo teérico vinculado al abordaje de trayectorias educativas. El cambio de
paradigma desde el marco sociocultural es significativo, modificando una visién de déficit
de los estudiantes a una mirada integral en la cual la institucién y todos los actores
institucionales son responsables del desarrollo de una trayectoria educativa. En
consecuencia, se busca conocer si los equipos de orientacién reflejan en sus tareas y
acciones a la luz de este cambio de paradigma.

Teniendo en cuenta la bibliografia de Hernandez Sampieri, R. Ferndndez Collado, C. y
Baptista Lucio, M.P (2010), se define que el presente estudio es de tipo descriptivo.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno
gue se someta a un analisis (Danhke, 1989). Es decir, miden, evallan o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o0 componentes de un
fendmeno a investigar.

En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo

gue se investiga.
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En el presente trabajo de investigacion, se toma relevancia la descripcion de cada

equipo de

orientacion, las caracteristicas de sus tareas de orientacion educativa y la

comparacion entre diversos equipos de trabajo en diferentes contextos universitarios.

4. Operalizacién de variables

Las

variables involucradas en esta investigacion refieren directamente a las

funciones de la orientacion educativa. Para la descripcion de estas, se realizd6 un analisis

tedrico de diversos autores. Como también una seleccidon de concepto y construccion de

definiciones propias de esta investigacion elaboradas posterior a la lectura de bibliografia

referente.

Fueron también insumo para la construccion de las preguntas de la entrevista,

objetivos y

anticipaciones de sentido que se pretendian describir y analizar.

Las variables consultadas con la entrevista son:

Objetivos:

Area de Orientacion y planificacion; incluye analisis de elementos relacionados
con la conformaciéon del equipo, criterios de organizacion, poblacion
destinataria de las intervenciones, normativas.

Area de Diagndstico: incluye problematicas y motivos de consulta frecuentes,
descripcion de la institucion a la que pertenece, redes de trabajo y planteo de
soluciones.

Area de tipos de intervencion; incluye tareas, poblacion, tramos de intervencién
y formas de llevarlas a cabo.

Area de evaluacion; incluye elementos de evaluacion interna, externa o
institucional y motivos por los que se realiza.

Area de investigacion; incluye elementos de desarrollo de investigaciones a

nivel profesional o del equipo.

Objetivo general

= Conocer y describir los modelos de orientacion educativa de los equipos de
orientacion de diversas universidades mediante el desarrollo de funciones

como: planificacion, diagnostico, intervencién, evaluacion e investigacion.
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Objetivos especificos

- determinados en funcién de cada variable que se presentan a continuacion.
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Gréafico N° 7

Cuadro para determinar objetivos y preguntas para entrevista a servicios de orientaciéon

VARIABLES PREGUNTA DE CRITERIOS DE ANALISIS OBJETIVOS ESPECIFICOS
INVESTIGACION
> ORGANIZACION Y .,Cémo esta | Para planificar la tarea hay una observacion o Describir el perfil de los
PLANIFICACION DE LA conformado el | de los diferentes puntos de vista o profesionales que
ORIENTACION servicio de | perspectivas de una situacion conforman los equipos
La orientacién educativa es “mirar orientacion? ¢, Qué papel tiene las caracteristicas de la y carga horaria
desde adentro la situacion y mirar de ¢ Cuantas horas de | institucion para la planificacion? semanal.
frente a la situacion”; es un espacio trabajo  semanal | Aparecen metas, logros y  objetivos o Observar Si la
de encuentro y tiene un caracter poseen? especificos: planificacion de la tarea
permanente de ensayo y puesta en - Contextualizados del equipo reune
practica, para pensar con otros y a e ;COmMo se - Descontextualizados diferentes perspectivas.
otros, que opera intermediando entre organiza la tarea - Tebrico o Analizar Si las
las condiciones reales de cada del equipo de - Empirico caracteristicas de la

institucion. (Nicastro y Greco)

Es el espacio complejo y polifacético
de la accion educativa en la cual se
produce ese acompafiamiento, en el

gue se despliegan sus practicas de

orientacion?
¢Hay alguna
normativa qgue
regule la accién del

equipo?

Modelos de orientacion:
-servicio-consejo
-consulta-formacion
-programa

-servicios actuando por programas

institucion juegan un rol
importante a la hora de
planificar la tarea del
equipo.

Describir  poblaciones

de intervencioén
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intervencion. o Conocer normativas de

. o, : ; Qué oblacion | Concepcién de: referencia que guian la
Para esta investigacion, es importante Q P P _ _ o _ a g

. . cubre el trabajo del | -trayectoria  (sujeto, institucion, social, tarea del equipo de
poder definir las tareas mediante un

. . equipo de | politico orientacion.
plan que incluya: el establecimiento quip P _ )_ _ o

. : orientacion? -rendimiento académico (solo rendimiento)
de metas, objetivos y tiempos
estimulados para el logro de los _ _ o
. Concepto de inclusion-diversidad-. derecho
mismos y de ese modo acercarse a
resultados concretos.
> DIAGNOSTICO .,Coémo describiria | Se realiza una descripcion de la institucién o Describir desde qué

Segun Lidia Fernandez, en la la institucion? desde criterios se realiza la
caracterizacion de la dinamica ¢Cuales son las - Carreras caracterizacion de la
institucional se tiene en cuenta la problematicas - Poblacion institucion.
tarea, resultados esperados, frecuentes que - tareasy prioridades o Especificar situaciones
definicion de roles, cumplimiento de aborda el equipo - acciones cotidianas de abordaje del equipo.
roles, preconceptos y representacion de orientaciéon? - roles flexibles-delimitacion de tareas o Conocer Si se
colectiva y en consecuencia modos ;Cudles son los - formas de resolver promueven redes de

de resolver las situaciones
problematicas frecuentes y desde que

abordaje lo realizan.

Siguiendo a Rodriguez Moreno, los

motivos de
consulta
frecuente?
¢;Cuales son las

redes de trabajo

horizontal
vertical
consultiva

directiva

Descripcion de acontecimientos actuales:

trabajo para el abordaje

del equipo.
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elementos para comprender los

propios y
escenario

aspectos politicos

especificos de este
educativo, sus retos y desafios, como
también algunas cuestiones en torno
al contexto de desarrollo de las

nuevas generaciones.

para el analisis y
planteo de

soluciones?

nuevas generaciones
pandemia
desafios

Modelos de orientacién

servicio-consejo
consulta-formacién
programa

servicios actuando por programas

Concepcion de:

trayectoria (sujeto, institucion, social,
politico)
académico

rendimiento (solo

rendimiento)

Concepto de inclusion-diversidad-derecho

> TIPOS DE INTERVENCION

Las practicas de orientacion deberian
poner foco en el destinatario principal
del accionar, identificando las etapas
por la que atraviesa en su trayectoria
y a las formas como el estudiante

construye, reformula y lleva a cabo su

cQué  tipo de
tareas aborda
habitualmente el

equipo? ¢ Cémo?

Poblacion de intervencion

por afio
por tramo: ingreso-permanencia Yy
egreso

demora (teoria del déficit

a demanda

Atribucién de las problematicas:

O

Describir tipos de
intervencion de mayor

frecuencia.
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proyecto académico en el contexto
universitario.

Cuando surge una problematica que
evidencia el no aprendizaje de un
estudiante o un grupo de estudiantes,
aparecen una serie de supuestos
desde los cuales se concibe lo que
deberia ser. Se puede pensar en dos
planteamientos en un proceso de
intervencion externa al aula pensando
la orientacibn como un servicio 0 un
proceso de intervencién en el aula
pensando una actuacion sobre el
proceso contextualizado del
aprendizaje.

Los problemas de los estudiantes
siempre surgen en un contexto y
olvidar que este puede estar
contribuyendo a la aparicion o
renunciar a intentar una accion
encaminada en tal marco, podria ser

un error.

- al estudiante

- al contexto individual (emocional-

socioecondmico-salud)
- alainstituciéon
- alas nuevas generaciones

- social (pandemia)

Intervenciones:

- Enaula

- Fuera del aula
Destinatarios

Deteccion de errores

Modelos de orientacion
-servicio-consejo
-consulta-formacion
-programa

-servicios actuando por programas

Concepcion de:
-trayectoria  (sujeto, institucion,

politico)

social,
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Podriamos incluir como tipos de
intervencion: consejo y asesoria,

consulta, acciones preventivas,
informativas y de formacion como
también la coordinacion y gestion

colaborativa- participativa.

-rendimiento académico (solo rendimiento)

Concepto de inclusion-diversidad-derecho

> EVALUACION
Reflexion y analisis de la propia

practica de orientacién e intervencion.

¢ Existen

mecanismos de
evaluacion de la
tarea del equipo?
¢;Cudles? ¢Como

lo hacen?

Tipo de evaluacion:

institucional informar a superiores
interna reflexién propia para mejorar

externa de estudiantes-docentes

Modelos de orientacion

-servicio-consejo

-consulta-formacion

-programa

-servicios actuando por programas

Concepcion de:

trayectoria (sujeto, institucion, social,
politico)
rendimiento académico (solo

rendimiento)

o Analizar el modo en
gue es evaluada la

tarea del equipo.

75




Concepto de inclusion-diversidad-derecho

> INVESTIGACION
Posibilidad de adquirir datos de
manera sistematica que argumenten y
sustenten un plan de intervenciéon a

nivel macro.

¢ Realizan
actividad
investigacion?
¢,sobre

tematicas?

de

7

qué

Diferenciacion entre:
- datos x
- analisis de casos
- proceso sistemético de

enriquecimiento tedrico.

Modelos de orientacién
-servicio-consejo
-consulta-formacion
-programa

-servicios actuando por programas

Concepcion de:
- trayectoria (sujeto, institucion, social,
politico)
- rendimiento académico (solo
rendimiento)

Concepto de inclusion-diversidad-derecho

O

Conocer si los equipos
de orientacién
desarrollan programas

de investigacion.
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5. Muestra

La muestra fue de 6 equipos de Orientacion Educativa pertenecientes a 6 facultades
de 4 universidades. 1 publicas y 3 privadas. En las entrevistas realizadas participaron 7
profesionales en representacion de su equipo.

e Universidad Nacional de Cuyo:
- Facultad de ciencias Médicas
- Facultad de Ciencias Agrarias

- Facultad de ciencias Politicas

e Universidad Catélica Argentina
e Universidad de Mendoza

e Universidad del Aconcagua

Este trabajo estd centrado en la provincia de Mendoza, las unidades académicas

estan ubicadas en los departamentos de Godoy Cruz, Lujan y Ciudad.

Todos los profesionales a los que se realiz6 la Entrevista prestaron su consentimiento

de participacién voluntaria en la misma.

El criterio de seleccion de la muestra fue intencional, ya que se decide segun los
objetivos de la investigacion, considerando que sean Profesionales que integren Servicios

de Orientacién de Universidades Publicas y Privadas de la Provincia de Mendoza.
6. Recoleccion de datos e instrumento

La medicién de las variables se realiza mediante una entrevista semiestructurada
construida en relacion a las funciones esperadas en orientacion educativa y del rol del
psicopedagogo dentro del servicio de orientacion. Lo cual responde a los objetivos de la
presente investigacion. Las preguntas son abiertas y permiten descripcion, explicacion y
aclaracién de diferentes aspectos de acuerdo al punto de vista del profesional

entrevistado y las actividades llevadas a cabo en cada equipo de orientacion.

Las entrevistas se realizan de forma presencial y/o virtual de acuerdo a la posibilidad
horaria del profesional entrevistado. En las entrevistas realizadas de forma virtual, se

utilizo la aplicacion Google Meet con grabacion de voz a través de dispositivo celular; en
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los encuentros realizados de forma presencial, se graba la entrevista con aplicacion de
grabadora de voz con dispositivo celular. Las entrevistas que fueron realizadas de forma
virtual fueron a las profesionales del equipo de orientaciéon de las Universidad Catodlica
Argentina, Universidad del Aconcagua y Facultad de Ciencias Agrarias. Se llevaron a
cabo entrevistas de forma presencial a las profesionales de los equipos de la Facultad de
Ciencias Médicas, Ciencias Politicas y Universidad de Mendoza.

Las entrevistas fueron desgravadas para su analisis posterior.
6.1 Descripcion del instrumento

La seleccion de la entrevista como instrumento para esta investigacion se encuentra
basada en Steinar Kvale (1920), quien expresa que la entrevista es una conversacion que
tiene una estructura y un proposito determinados. Es una interaccion profesional que va
mas alla del intercambio espontaneo de ideas como en la conversacion cotidiana y se
convierte en un acercamiento basado en el interrogatorio cuidadoso y la escucha con el
proposito de obtener conocimiento que surge mediante la experiencia laboral cotidiana. La

entrevista de investigacion cualitativa es un lugar donde se construye conocimiento.

Para la construccién de la entrevista se realiz6 un andlisis teérico de diversos autores
basandonos en lo que es considerando en la bibliografia consultada como funciones de la

orientacion educativa.
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Gréafico N° 8
Funciones de la orientacién educativa segun diferentes autores
Fuente: Sanchiz (2008)

BIZQUERRA

ALVAREZ

MORENO

VENDRELL

Organizacion y planificacion
de la orientacion: programas
de intervencion, sesiones de
orientacion grupal, material
disponible.

Diagndstico psicopedagdgico,
analisis del desarrollo del
alumno, conocimiento e
identificacion.

Programas de intervencion,
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de orientacién
vocacional, de prevencion.
Consulta, en relacién con el
alumno, con el profesorado,

con el centro, con la familia.

Funcion de organizacion y
planificacion.

Funcioén de diagnéstico.
Funcion de informacion y
de formacion.

Funcién de ayuda para la
toma de decisiones.
Funcién de consejo.
Funcion de consulta.
Funcion de evaluacion e

investigacion.

» Funcion de ayuda
encaminada a la
consecucion de la
adaptacion, para prevenir
desajustes y adoptar
medidas correctivas. Se
intenta alcanzar la
resolucion de los propios
problemas, para ello se
crean servicios
especializados de
orientacion educativa y
vocacional dentro de los
programas curriculares.

» Funcién educativa y

evolutiva dirigida a

» Funcion de asesoramiento,
comprende aquellas
actividades encaminadas,
en un sentido amplio, al
proceso de ayuda de las
personas, grupos e
instituciones.

> Funcion de consulta,
consiste en pedir opinién a
una persona.

> Funcion de coordinacion, o
de gestion colaborativa y
participativa.

» Funcion de diagnéstico
psicopedagogico de

alumnos, grupos e
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Evaluacion, de la accion
orientadora e intervenciones
concretas, de los programas,
autoevaluacién

Investigacion, sobre los
estudios realizados y
generacion de investigaciones

propias.

trabajar estrategias y
procedimientos de
resolucion de problemas y
desarrollo de
potencialidades. Es una
funcion que integra
esfuerzos de profesores,
padres, orientadores y
administradores. «La
adecuacion al progreso
evolutivo normal es una
pieza clave y el profesor
es protagonista
fundamental del
intercambio dindmico en
este proceso que muchos
asocian o asimilan a una
verdadera instruccions»
(Rodriguez, 1988: 17).
Funcién asesora y
diagnosticadora, centrada
en aspectos referentes a

la personalidad del

instituciones.

Funcién de evaluacion,
actuaciones que permiten
ajustar gradual y

progresivamente la accion

orientadora a las
caracteristicas y
necesidades de los
alumnos, grupos e

instituciones; o bien, la
determinacién del
cumplimiento de
intenciones previas.

Funcion de formacion,
invade el tiempo de
actuacion o interrelacién de
los agentes orientadores y
de los destinatarios
potenciales.

Funcion de informacion,
transmision de datos,

conceptos, actitudes,




orientado: cémo opera 'y
estructura, cdmo integra
los conocimientos y
actitudes y como
desarrolla sus
posibilidades. Los datos
recogidos nunca deben
provenir de un solo canal
0 programa de pruebas
estandarizadas, sino de
todo tipo de andlisis
personalizados y de los
datos recogidos por
diversidad de
instrumentos.

Funcién informativa sobre
la situacion personal y del
entorno, sobre aquellas
posibilidades que la
sociedad ofrece al
educando: programas
educativos, instituciones a

su servicio, carreras 'y

normas, etc
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profesiones que debe
conocer, fuerzas
personales y sociales que
puedan influirle, etc.
También esta funcion
debe hacerse extensiva a
la familia del orientado y a

sus profesores.
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Capitulo V: Presentacion de los resultados
Presentacion de la muestra

La muestra fue de 6 equipos de Orientacion Educativa pertenecientes a 6
facultades de 4 universidades. 1 publicas y 3 privadas. En las entrevistas realizadas
participaron 7 profesionales en representacion de su equipo:

e Universidad Nacional de Cuyo:
- Facultad de ciencias Médicas
- Facultad de Ciencias Agrarias

- Facultad de ciencias Politicas

e Universidad Catélica Argentina
e Universidad de Mendoza

e Universidad del Aconcagua

Luego de la desgravacion de las entrevistas, se realizan dos andlisis de tipo

cualitativo:

e Por un lado, un andlisis horizontal en donde se valora la experiencia de los
servicios de orientacion y las caracteristicas demogréficas de la institucion
a la que pertenece.

e Por otro lado, se realiza un andlisis de tipo vertical teniendo en cuenta los
criterios para el andlisis planteado anteriormente y los objetivos especificos

en funcion de las variables consideradas en el presente trabajo.
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Grafico N° 9

Entrevista a equipo de orientacion Universidad del Aconcagua

VARIABLES CATEGORIA O PREGUNTA DE REGISTRO DENSO INTERPRETACIO | COMENTARIOS
TEMA LA ENTREVISTA N TEORICA / INFORMACION
COMPLETENTA
RIA
Profesionales que ¢,Como esta Bueno, lo primero que te queria comentar es que Equipo 65hs semanales
conforman el equipo | conformado el este servicio de orientacion no es para toda la interdisciplinario:
de orientacién servicio de Universidad del Aconcagua, sino solamente para la | psicopedagoga y

Organizacion
y planificacién
de la
orientacion

orientacion?

¢ Cuantas horas
de trabajo
semanal poseen?

Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas.
Cada Facultad digamos es independiente, y
algunas tienen el servicio, otras no; pero en
concreto la universidad de ciencias econémicas y
juridicas es la que nos contrata para sus carreras.
Bueno, esta integrado por tres Psicopedagogas y
coordinado por una Lic. En Ciencias de la
Educacion. En cuanto a las horas semanales, te
voy diciendo por persona: yo tengo 12hs
semanales, mi compafiera tiene 20hs semanales y
mi otra compafiera 8hs semanales y la
coordinadora bueno, viene todos los dias todas las
tardes, mas o menos unas 5hs diarias. Serian unas
25hs pero tiene otras funciones.

Lic. En Ciencias de
la Educacion.

Organizacion de la
tarea del equipo

¢, Como se
organiza la tarea
del equipo de
orientacion?

Bueno, basicamente la psicopedagoga que tiene
menos cantidad de horas es quién esta a cargo del
curso de ingreso. De alguna manera, es quién
coordina esa area. Después, las dos
psicopedagogas que seguimos con mayor cantidad
de horas somos quienes atendemos y trabajamos
con estudiantes. Hay una asesoria pedagdgica que

Tareas y roles
delimitados:

. Psicopedagoga
responsable de
ingreso.

84



se encarga de trabajar con docentes asigue esa no
es nuestra funcion, digamos, nuestro trabajo tiene
gue ver con exclusivamente con estudiantes. Y
entre nosotras nos repartimos las tareas, por
ejemplo, una de las funciones especificas que
tengo yo es coordinar un concurso de incentivo a la
investigacion para todos los alumnos de las
carreras. Es un concurso que ya lleva 26 afios en
la facultad y mi funcion es coordinarlo
completamente. Una de las funciones especificas
de mi colega es coordinar el servicio de tutorias.
Tenemos un equipo de profesores tutores que de
alguna manera ella es quien mas trabaja como
referente de ese equipo. Y el resto de las tareas
nos las repartimos: entrevistas con estudiantes,
talleres y de mas.

. Psicopedagoga
trabajo con
estudiantes
(entrevistas y
talleres).
Coordinacioén de un
incentivo de
investigacion

. Asesoria
pedagdgica trabajo
con docentes.

Normativa de la
tarea del equipo

¢Hay alguna
normativa que
regule la accién
del equipo?

Se elabor6 una resolucion en su momento, hace
varios afios que de alguna manera delinean
algunas de las funciones pero eso seria lo Unico.
Una resoluciéon general que especifica las
funciones del servicio, nada mas.

Resolucion

Poblacion a la que
esta destinada el
servicio

¢, Qué poblacién
cubre el trabajo
del equipo de
orientacion?

Bueno, en este caso, nosotros atendemos a
alumnos de primero a cuarto afio, las carreras aca
duran 4 afos, de: contador publico, economia,
abogacia, escribania, licenciatura en
administracion y la Unica carrera que tenemos
virtual es licenciatura en administracion de salud;
pero las cantidades tampoco te sabria decir en
namero. En este caso, a diferencia de la UCA, que
la UCA tiene como una funcién mas especifica con
alumnos de primer afio, en este caso atendemos a
la poblacién total, o sea, no hay un trabajo mas

Poblacién de
trabajo de primer a
cuarto afio facultad
de ciencias
econémicas y
juridicas.
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especifico con primer afio que con el resto de los
afos. Es un servicio fundamentalmente para todos
los afios y no sélo para primero.

Diagndstico

Caracteristicas de la
institucion

¢ Coémo
describiria la
instituciéon?

La describiria como una institucién que se
preocupa mucho por la calidad de los servicios que
ofrece, como una institucion que escucha a los
estudiantes, que no solamente tiene prestigio y
renombre sino que ademas es muy queria por los
estudiantes y que ademas hay un buen sentimiento
de pertenencia por parte del equipo de trabajo. Es
decir, nosotros nos damos cuenta porque los
alumnos que piden la baja, no son alumnos que se
van enojados con la institucion o desilusionados.
La mayoria se va porque no tiene los medios
econdmicos para afrontar la carrera, pero se van
con mucha tristeza porque realmente les gusta la
institucion y el servicio que reciben.

Perspectiva de
servicio.

Sentido de
pertenencia de los
estudiantes y del
equipo de
orientacion.

Identificacion de
problematica
econdémica.

Problematicas
frecuentes

¢,Cudles son las
problematicas
frecuentes que
aborda el equipo
de orientacion?

Principalmente situaciones de estancamiento en la
carrera, es muy comun y dificultades para afrontar
exadmenes orales, es también uno de los grandes
problemas que tenemos y problemas de
metodologia en el estudio o estrategias de
aprendizaje.

Aspectos
individuales del
aprendizaje:

. demora

. dificultad ante
examenes orales
. dificultades en
metodologia y
estrategias de
aprendizaje.

Motivos de consulta
frecuentes

¢ Cuales son los
motivos de
consulta
frecuente?

Basicamente serian esos, porque en gran medida
aca el servicio tiene como mucha atencion de
demanda espontanea. Aca basicamente los
alumnos consultan por ese tipo de problematicas,
hay veces que tienen también dificultades

Modelo de consejo
(directo, individual,
remedial,
terapéutico) y/o
servicio.
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personales que les complican el estudio y a veces
también las consultas tienen que ver con pedidos
de sugerencias u orientacion en cuanto a como
enfrentar el recorrido académico. En cuanto a la
toma de decisiones de la vida universitaria: “que
materia rindo, me conviene dejar este afio sin
cursar o seguir cursando”, “me conviene pedirme
una licencia”, bueno, ese tipo de consultas son

también frecuentes.

Orientacion para el
desarrollo de la
carrera.

En relacion a
alguna materia o
profesor,
Jtambién reciben
consultas?

Si, bastantes. Hay materias que son muy
complejas acé, muy largas, con mucho contenido
tedrico y los estudiantes no estan acostumbrados a
estudiar ese volumen de contenido digamos.
Entonces les cuesta mucho y muchas veces lo que
les pasa es que tienen que rendir dos o tres veces
una misma materia para poder aprobarla, y eso
agota, los cansa mucho, como que dificulta mucho
el recorrido entonces esas materias en particular
nosotros sabemos ya cuales son por eso hemos
creado el servicio de tutorias. A diferencia de la
UCA, estas son tutorias curriculares no son
psicopedagogos o especialistas en educacion sino
especialistas en las materias mas complejas, en
las que mas dificultades presentan los alumnos.
Entonces los alumnos tienen la posibilidad de
asistir a esas tutorias como una especie de clase
de consulta disponible de forma permanente.
Cuando estan preparando una materia y les surgen
dudas sobre esos contenidos especificos,
contactan a los tutores, que los tienen dos veces
por semana a cada uno disponibles para resolver
las dudas que tengan y también bueno,

Rendimiento
académico.

Perspectiva de
riesgo individual en
consecuencia de la
caracteristica de la
materia.

Servicio de tutorias
disciplinares desde
la perspectiva
remedial.
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obviamente los tutores los orientan acerca de
como estudiar, como afrontar el estudio de esa
materia en particular, hacen con ellos situaciones
simuladas de examen, etc. Es un servicio que los
alumnos utilizan muchisimo porque lo necesitan
realmente, con el cursado no les basta, no
alcanzan a sacarse las dudas.

Redes de trabajo

¢ Cuales son las
redes de trabajo
para el analisis y
planteo de
soluciones?

Bueno, nosotros trabajamos mucho en equipo con
el area administrativa. Los administrativos, son
personas que tienen un contacto muy directo y
muy personal con los alumnos, entonces conocen
situaciones particulares. Bueno, obviamente en
forma permanente estan revisando el sistemay
detectan, detectan alumnos que estan estancados,
alumnos que no rinden, que se borran de las
mesas y nos derivan situaciones en forma
permanente. Hay veces que hacen analisis
concretos, como por ejemplo, andlisis de
estudiantes que dejaron la carrera con una o dos
materias pendientes para recibirse y tenemos una
cantidad muy grande de estudiantes y en este
momento lo que estamos haciendo es contactarlos
para ofrecerles un plan para retomar su carrera 'y
poder recibirse. Pero bueno, eso es un trabajo en
equipo con el area administrativa. Y con los
directores de carrera, por supuesto.

Abordaje del
egreso.

Trabajo en equipo
con administrativos
(deteccion) y
directores con una
propuesta
curricular para
finalizar la carrera.

¢ Se conocen los
motivos por los
cuales los
alumnos dejan
una o dos
materias

La mayoria de las veces es porque consiguen
trabajo y situaciones personales y laborales que de
alguna manera los desconectan con la facultad. Al
estar sin cursar y desconectados de la facultad,
dejan pasar el tiempo y ya llega un momento en el
gue los contenidos que nosotros tenemos en estas

Problematicas
personales y
econdmicas.

Proyecto social y
necesidad laboral.

No se pregunté
las caracteristicas
de la propuesta
gue se le realizan
a estos
estudiantes.
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pendientes por
rendir?

carreras, son contenidos que se actualizan en
forma permanente, entonces cuando el alumno
paso dos o tres afios sin rendir la materia,
practicamente es como que la tienen que volver a
cursar como para poder entenderla, son
contenidos que siempre cambian, por ejemplo, las
normativas en ciencias econémicas, en abogacia
las leyes. A veces, también existen motivos
econdmicos que los llevan a acumular alguna
deuda que después les resulta muy dificil de pagar
y por lo tanto de rendir las ultimas materias y
recibirse.

Demora.

Tipos de
intervencion

Tareas que aborda
el equipo

¢, Qué tipo de
tareas aborda
habitualmente el
equipo?

En cuanto al ingreso, bueno, la coordinacién
completa del curso de ingreso. Después de eso,
cuando el estudiante ya es alumno de primer afo
se hace como un proceso de induccién o de
ambientacién a la vida universitaria que también
estd a cargo completamente de la coordinacion del
servicio; en donde ingresamos a las aulas en
distintos momentos, durante el lapso de una o dos
semanas y vamos trabajando con ellos a través de
distintas herramientas: en algunos casos damos
talleres, en otros vamos acompafiados de distintos
miembros de la universidad para que conozcan
todos los servicios que la universidad ofrece. Seria
como un proceso de adaptacion. Después de eso,
dictamos talleres que los damos “de forma
obligatoria” para alumnos de primer, segundo,
tercer y cuarto afio; con distintas tematicas: en
primer afio les damos talleres sobre organizacién
del tiempo y estrategias de estudio, en segundo
reforzamos las estrategias de estudio, abarcamos
especificamente la metodologia, el proceso de
estudio, en tercero trabajamos mucho sobre el

Ingreso:

Ambientacion
Adaptacién a la
vida universitaria

Orientacion
unidireccional.

Abordaje empirico
por experiencia en
funcion a
necesidades segun
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tema de ansiedad y afrontamiento de examenes y
en cuarto, damos un taller que de alguna manera
los ayuda a planificar la Gltima etapa del recorrido
académico, son alumnos que ya estan proximos a
recibirse y los ayudamos a ordenar esa ultima
etapa del trayecto. Eso en cuanto a talleres. Las
entrevistas, como te digo, son por demanda
espontanea o por derivacion de docentes,
administrativos o segun analisis que nosotros
hacemos, por ejemplo, los resultados de los
primeros examenes parciales. En funcién de eso,
vamos entrevistando a los alumnos. O por
situaciones particulares, por ejemplo, cuando se
detecta que en una determinada materia hay
muchos estudiantes que no aprueban. En ese caso
los citamos nosotros. Tenemos acciones
especificas con alumnos que nosotros los
consideramos como alumnos en riesgo de
desarraigo, porque son alumnos que vienen de
lejos, de otras provincias o a veces de otro pais y
con esos alumnos hacemos un seguimiento
especifico y ayudamos a vincularse con sus
comparfieros, a veces con la ayuda del centro de
estudiantes y tenemos muchos alumnos que
ingresan a la facultad sin haber hecho el curso de
ingreso, que ingresan en cualquier momento de la
carrera por equivalencias generalmente de
universidades nacionales. Con esos alumnos,
también hacemos un seguimiento especifico
porgue bueno son estudiantes que estan
ingresando a una universidad que no conocen, con
reglas que no conocen. Hemos armado un
cuadernillo del estudiante para orientarlos, para
gue tengan una base a la cual acudir para

el afio de la
carrera.

Talleres

Reconocimiento de
vulnerabilidad por
desarraigo y
acciones
especificas con la
poblacion de estas
caracteristicas.

Poblacion
especifica de
trabajo con
estudiantes que
ingresan con
equivalencias.

Trabajo en equipo
con centro de
estudiantes.
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ordenarse y manejarse como alumnos de esta
universidad. Y como te decia, esta el concurso de
incentivo a la investigacion que también esté bajo
de nuestra orbita. El servicio de orientacién
participa de todas las reuniones mensuales del
equipo de gestion, es decir, de alguna manera
todas las acciones que se realizan en la facultad se
comparten con el servicio de orientacion, el
servicio de orientacién comparte mensualmente
todas las acciones que realiza mensualmente con
el resto del equipo de gestion y cada tres meses
aproximadamente se hace una reunién de consejo
académico en donde el servicio de orientacion
también participa y expone todas las acciones que
realiza para que las conozcan los integrantes de
las otras facultades.

Elaboracion de
material para guia
y orientacién
destinado a nuevos
estudiantes.

Evaluacion

Formas de
evaluacion de la
propia tarea

¢ Existen
mecanismos de
evaluacion de la
tarea del equipo?

Bueno, la Unica evaluacién que hay, con un
acompafnamiento de los directivos muy grande y a
fin de afio se entrega un informe anual al Decano y
se hace con copia al rectorado con todas las
acciones que se han realizado en el afio, los
resultados obtenidos y demas. Ahi se especifica la
cantidad de talleres que se realizaron, cuantos
alumnos participaron, cuantos alumnos asistieron a
entrevista y porgue motivo. Todas las acciones que
hemos realizado en el afio las especificamos en
ese informe anual que queda anillado. Esa seria la
Unica evaluacién formal que existe del servicio.

Informe anual con
datos cuanti y
cualitativos.

JEs una
evaluacion
cuantitativa y

Exacto, porque el informe incluye contenidos de los
dos. Cualitativos y cuantitativos.
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cualitativa?

¢Los alumnos no
evaldan el
servicio en
ningin momento?

Por el momento, no se han implementado
elementos de evaluacion de esa indole. Si evaltan
el desempefio de los docentes, pero hasta ahora
no se ha propuesto una evaluacién del servicio
desde la vista de los alumnos.

Encuesta sobre el
desempefio
docente, sin
involucramiento del
servicio de
orientacion.

Investigacion

Proyectos de
investigacion

¢ Realizan
actividad de
investigacion?

En realidad, hemos realizado una investigacion
hace unos afios sobre el afrontamiento de
examenes y la propuesta de grupos de estudios
para afrontar el examen. Es decir, nosotros hicimos
una investigacion en la que propusimos
intervenciones del servicio de orientacion,
coordinando grupos de estudio para que los
estudiantes preparen los examenes de manera
grupal. Nosotros acé tenemos el Consejo de
investigaciones de la universidad y ahi lo
expusimos y demas. Y lo otro que hacemos es esa
coordinacién que te decia de las investigaciones
de estudiantes, que en ese sentido les ofrecemos
talleres sobre cédmo investigar, qué metodologia
seguir, con el apoyo de un especialista en
metodologia de investigacién por supuesto, pero
de alguna manera la coordinacion esté a nuestro

Investigacién sobre
afrontamiento de
examenes y
propuestas de
trabajo en grupo de
estudios.

Coordinacion de
investigaciones de
estudiantes.

Estudiantes con
incentivo
econdmico/
monetario.
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cargo. Todo el proceso que implica coordinar este
concurso, las inscripciones, tenemos un jurado que
evalla esos trabajos, un jurado interno y un jurado
externo, hay un premio monetario para los
estudiantes que ganan, los estudiantes que ganan
después exponen sus trabajos en jornadas anuales
de investigacion. Todo el acompafiamiento por
parte del servicio de orientacion esta, pero son
investigaciones que estan a cargo de los
estudiantes.
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ANALISIS DEMOGRAFICO Y DESCRIPTIVO GRAFICO N° 9

El cuadro anteriormente expuesto, presenta el analisis vertical de la Universidad
del Aconcagua. La misma esta situada en la Ciudad Capital de la Provincia de Mendoza.

El servicio de orientacién de dicha Universidad trabaja y esta a disposicion
Unicamente de la Facultad de Ciencias econdémicas y juridicas compuesta por las
siguientes carreras: contador publico, economia, abogacia, escribania, licenciatura en

administracion y la licenciatura en administracion de salud (cursado virtual).

Esta compuesto por un equipo interdisciplinario, integrado por profesionales de la
psicopedagogia y lic. en ciencias de la educacion, con una carga horaria total de 65hs

semanales.

Se caracteriza por tener tareas y roles delimitados, lo que permite un trabajo

organizado que incluya el trabajo con estudiantes y docentes.

La poblacion de trabajo esta destina a estudiantes de primer a cuarto afio de la

facultad de ciencias econémicas y juridicas. Los tipos de intervencién son los siguientes:

- Entrevistas individuales a demanda

- Entrevistas individuales por situaciones de baja o licencia.

- Entrevistas individuales a alumnos recursantes, con los cuales realizan
seguimiento durante el afio

- Talleres obligatorios

En relacidon a las normativas que regulan el trabajo del equipo, se trabaja con una

resolucion que especifica las funciones del servicio.
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Grafico N° 10

Entrevista a equipo de orientacion Universidad Catolica Argentina

VARIABLES

CATEGORIA O
TEMA

PREGUNTA DE
LA ENTREVISTA

REGISTRO DENSO

INTERPRETACIO
N TEORICA

COMENTARIOS

/ INFORMACION

COMPLETENTA
RIA

Organizacion
y planificacion
de la
orientacion

Profesionales que ¢,Como esta Bueno, en la UCA estoy a cargo yo de la 70hs semanas
conforman el equipo | conformado el coordinacién y hay un equipo de 7 tutores. En Psicopedagoga
de orientacion servicio de cuanto a las cargas horarias, yo tengo 13 horas Tutores (no
orientacion? semanales lo cual me implica dos tardes y una sabemos
¢Cuantas horas | mafiana. Los tutores tienen una carga horaria de 8 formacion)
de trabajo horas semanales cada uno. La intencién es que de
semanal poseen? | lunes a viernes haya cobertura tanto en la mafiana
como en la tarde, principalmente en el horario de
cursado de los estudiantes. Ese es el objetivo.
Organizacion de la ¢, Como se En nuestro caso, nosotros tenemos una ¢ A todos los
tarea del equipo organiza la tarea | coordinacién general a nivel pais, o sea, nuestro estudiantes les
del equipo de servicio de orientacion no trabaja de manera hacen una
orientacion? independiente, sino que todas las sedes de la UCA | Acceso/ ingreso entrevista de
del pais tienen una coordinacién general del 4rea devolucion?

de tutorias que de alguna manera organiza el
trabajo de todos los servicios de orientacion de las
UCA de todo el pais. Entonces, tenemos una forma
de trabajo bastante estructurada que de alguna
manera responde a esos lineamientos o a ese
marco institucional que establece la UCA y al
mismo tiempo cada sede le da su impronta segln
las necesidades especificas que tenga. Entonces,
nuestro trabajo se divide por semestres: en el
primer semestre nuestra area del servicio de

Tarea de gestion/
administrativa.
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orientacion tiene una funcién particular. Primero
que nada, el curso de ingreso. El servicio de
orientacion pasa a constituirlo que se llama
formacion preuniversitaria o area de formacién
preuniversitaria que basicamente tiene a cargo la
coordinacion integral del ingreso. Desde el
momento en que el alumno se inscribe hasta el
momento en que rinde los examenes y aprueba,
gqueda en condiciones como inscripto de alumno ya
de la carrera. En esa instancia, la coordinacion
integral de horarios, el contacto con los docentes
gque van a dictar los espacio porque es un curso de
ingreso semipresencial, el contacto con el
aspirante, coordinar los examenes y demas hasta
toda la parte administrativa incluso, el cargar notas,
utilizamos un sistema especifico para eso; asique
todas esas acciones especificas del curso de
ingreso son tarea nuestra y hay una accion que se
realiza en el curso de ingreso que de alguna
manera tiene un rol importante en la orientacion
posterior que es la administracion de una
evaluacion de estrategias cognitivas. Esa
evaluacion se toma en el curso de ingreso, es
obligatorio que todos los aspirante de la UCA de
todo el pais la rindan sea cual sea la carrera a la
que ingresen pero esos resultados los tenemos en
aproximadamente el mes de marzo o abril del afio
siguiente cuando empieza el ciclo lectivo y ahi es
cuando empieza la tarea de orientacion. ¢,Porque?
Porque los tutores toman como base ese informe
de esa evaluacion cognitiva como para hacer una
citacion a cada uno de los estudiantes de primer
afio y hacerles una devolucion de esos resultados,
gue en gran medida sirve como una primera

Diagnostico inicial
del estudiante.

Abordaje
preventivo-
individual.
Situacional
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“excusa” podriamos decir como para tener ese
primer contacto, esa entrevista inicial con él y tener
digamos un panorama general de la situacion y de
las estrategias que utiliza el estudiante para
estudiar digamos al momento del ingreso o inicio
de la carrera. El rol de la tutoria es muy fuerte en
primer afo, o sea, nosotros nos centramos mucho
en los estudiantes de primer afio sobretodo en el
primer semestre. En la primera parte del afio es
como que la tutoria y todo el area de orientacion
esta muy abocada al estudiante de primer afio
porque es el que tiene mas necesidades o esta en
una situacién de mas vulnerabilidad la evaluacion
cognitiva incluso también explora aspectos que
tiene que ver con los motivos de eleccién de la
carrera y muchas veces esos motivos estan como
muy fragiles entonces bueno hay como un nivel
importante de desercién en el primer afio, primer
semestre, por eso es como que esa tutoria es
como muy importante en ese momento. Entonces
empezamos citando a los estudiantes para tener
ese primer contacto, ahi vamos detectando
situaciones iniciales que pudieran poner en riesgo
la continuidad de la carrera del alumno, y al mismo
tiempo vamos realizando acciones grupales con
tres talleres que hemos coordinado todos los
servicios de orientacion de las UCA del pais que
tenemos que dar en ese primer afio, en ese primer
semestre, que son: uno de introduccion a la vida
universitaria, uno de organizacion y planificacion
del tiempo y el otro de estrategias de preparacion
de examenes. Esos tres talleres los damos
siempre en el primer semestre del primer afio y
nosotros le solemos agregar un cuarto taller que

abordaje de primer
afio como de
vulnerabilidad y
necesidad;

orientacion
vocacional como
explicacion de
deserciéon en
primer afio
(proyecto social)

asistencia/
consultorio

abordaje grupal de
problematicas
frecuentes
Funcién de ayuda
o de consulta

97




tiene que ver con el manejo de la ansiedad. Cada
servicio de orientacion tiene la libertad de agregar
0 quitar talleres y este afio particularmente hemos
agregado otro taller més por pedido de la
secretaria académica y de las direcciones de
carrera que lo hemos dado para todo primer afio y
para todo segundo afio que es un taller de
produccion de textos, estrategias de produccién de
textos. Porgque se ha advertido que hay una
dificultad muy grande en la escritura de los
estudiantes, no solo en la comprension lectora sino
en la escritura que se ha advertido en los
examenes parciales, trabajos practicos o
examenes finales escritos. Entonces nos pidieron
gue lo diéramos para todo primer afio y que lo
amplidramos a segundo. Esas serian las funciones
centrales del area de orientacién en el primer
semestre. Termina el primer semestre y cada tutor
tiene una planilla de registro y de seguimiento de
cada uno de los estudiantes que tiene asignados,
porque a cada tutor se le asigna un grupo, €s como
el referente de ese grupo y hace ese seguimiento.
Antes de gue termine el segundo semestre tiene
que estar terminada, cerrada, En esa planilla
registramos cuantas entrevistas tuvimos con cada
alumno, quien inicio el contacto (si fue el
estudiante o fue el tutor), que tipo de contacto tuvo
(virtual, presencial), si el tutor se comunico a través
de qué medio con el estudiante, que tipo de
problematica o que temas se abordaron en cada
una de las entrevistas con el estudiante y termina
con cada alumno especificando si el problema o
situacion quedo resuelto o si fue derivado o si
continua en seguimiento. Porgue hay estudiantes

Abordaje grupal de
necesidades
descubiertas por
docentes y gestion.
Intervencion
externa al aula.

Instrumento

Seguimiento de
individual de un
grupo asignado
con tutor referente.
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que con un par de entrevistas uno detecta que no
tienen mayor necesidad de seguimiento y bueno
esos alumnos es como que los damos como
atendidos en una entrevista inicial pero sin
necesidad de seguimiento. En cambio, hay otros
gque ya notamos algunas dificultades; porque en el
primer semestre esta la entrevista inicial y después
tenemos una mas de seguimiento hacia el final del
primer semestre donde vamos viendo los
resultados de los primeros examenes parciales y
ahi es donde se producen la mayor cantidad de
bajas, cuando empiezan a tener bajo rendimiento
en los primeros parciales. Enviamos a Buenos
Aires esas planillas, como para dar digamos
cuenta de la actividad que nosotros hemos
realizado en este primer semestre y en el segundo
semestre volvemos a tener una entrevista digamos
de seguimiento para ver como les fue en los
examenes finales. Muchas veces reforzamos con
algun taller que hemos notado que por ahi es
necesario repetirlo, o lo damos de manera abierta
para cualquier estudiante que no necesariamente
sea de primero y ahi ya hacemos también acciones
de segundo en adelante. Por supuesto siempre
existen situaciones espontaneas de los estudiantes
tanto del primer semestre como en el segundo que
nos llevan mucho trabajo, que son esas consultas
espontaneas gque hacen los alumnos por
situaciones particulares. Los alumnos ya saben
que tienen el servicio de orientacion disponible,
saben que pueden acceder de lunes a viernes en
cualquier horario, entonces son muchas las
consultas espontaneas que tenemos de alumnos
de todas las carreras y de todos los afios.

Rendimiento
académico

Orientacion a
demanda

Perspectiva de
servicio
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Normativa de la
tarea del equipo

¢Hay alguna
normativa que
regule la accion
del equipo?

Si, como te digo, hay un documento general de
tutorias elaborado por la coordinadora general del
area que de alguna manera delinea las acciones 'y
especifica que acciones corresponde a un tutor y
gque acciones no. Por ejemplo, especifica que el
tutor tiene que hacer un acompafiamiento
académico- metodolégico, pero no puede hacer un
acompafnamiento disciplinar: si un estudiante viene
y te dice “tengo problemas en neurociencias,
porque no la entiendo a la profesora”, el tutor no
tiene la funcion de explicarle contenidos al alumno.
Tiene que ser un mediador, pero no puede
interferir o intentar explicar ciertos saberes y de
mas por que no es parte de su rol. Hay muchas
cosas mas que detalla esa normativa, ahora no la
recuerdo, pero es como para darte un ejemplo.

Normativa

Poblacion a la que
esta destinada el
servicio

¢, Qué poblacion
cubre el trabajo
del equipo de
orientacion?

A ver, en cuanto a la poblacién general no la sé
exactamente, porque no te sabria decir hoy el
numero vigente de estudiantes de la UCA, pero lo
gue si te puedo decir es que nosotros tenemos
intervencion con alumnos de primero a cuarto/
quinto de todas las carreras de humanidades o de
ciencias econdémicas y la Unica carrera de pregrado
es martillero y también con esa carrera tenemos
acciones tutoriales. Las carreras en las gue no
tenemos intervencion son las carreras que tienen
gue ver con profesorados, ciclos de licenciatura
porgue son estudiantes que ya tienen una
formacion previa.

Poblacion excluida
en el trabajo del
equipo de
orientacion:
estudiantes con
formacion previa.

Me llama la
atencion que esta
poblacion no sea
incluida en el
trabajo de la
orientacion
educativa,
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Diagndstico

Caracteristicas de la
institucion

¢ Coémo
describiria la
institucion?

La describiria como una institucién que se
preocupa por la atencién personalizada de los
estudiantes y por el bien estar de los estudiantes.
Una institucidn que prioriza al estudiante de forma
individual. Digo esto porgue noto en las
intervenciones y trabajo que tenemos junto con los
directivos o con la secretaria académica, noto la
preocupacion por que al estudiante se lo trate de
manera correcta, que se lo trate de manera cordial.
Es algo en lo que siempre hacen hincapi€, que las
comunicaciones no den lugar a equivocos,
entonces nos piden que tengamos mucho cuidado
en la forma en la que nos expresamos tanto
personalmente como a través de un correo por
ejemplo. Otra de las acciones que nosotros
realizamos es el acompafiamiento del alumno que
se da de baja de la carrera. Cada alumno que se
da de baja tiene que pasar por una entrevista en el
servicio de orientacion y en eso, también nos piden
gque seamos muy cuidadosos, que en esa
entrevista de baja el estudiante se vaya con una
imagen positiva de la institucion; entonces notamos
0 por lo menos yo noto eso, que se preocupan
mucho por el contacto personal, directo, con el
alumno.

Enfasis en lo
comunicacional.

Relevancia al trato
cordial y buena
imagen de la
institucion.

Problematicas
frecuentes

¢ Cuales son las
problematicas
frecuentes que
aborda el equipo
de orientacion?

La mayoria de las veces, situaciones que tienen
que ver con estrategias de estudio, metodologia de
estudio o problemas de organizacion. O sea,
basicamente, los tres primeros talleres que
nosotros damos, los damos porgue son los temas
gque mas consultan. Pero, tltimamente hemos
notado un incremento muy grande de consultas
espontaneas por situaciones psicologicas.

Aspectos
individuales del
aprendizaje:
Estrategias de
estudio
Metodologia de
estudio
Problemas de
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Situaciones que tienen que ver con ataques de
péanico, depresion, o situaciones de salud por ej:
epilepsia o situaciones que por ahi no se
detectaron en el curso de ingreso como una
dislexia. Bueno, realmente no sabemos si tiene
gue ver con los efectos post pandemia o qué, pero
realmente hay muchas situaciones probleméticas
de salud psicoldgicas y psiquiatricas, hay muchos
alumnos medicados. Hay alumnos que nos
consultan si pueden cursar de manera virtual
porque no se animan a salir de su casa, no se
animan a entrar a la facultad, tienen ataques de
ansiedad, bueno, muchas situaciones de esa
indole que quizas antes no era tan frecuente. En
es0s casos y cuando se plantean ese tipo de
situaciones, asi muy conflictivas o estudiantes que
nos refieren que tienen algun trastorno de
personalidad serio 0 nos ha pasado este afio con
dos alumnos con intentos de suicidio; cuando se
plantean ese tipo de situaciones que de alguna
manera ponen en riesgo la vida del alumno o
situaciones entre estudiantes que uno detecta que
podrian resultar conflictivas como estudiantes que
han iniciado una demanda legal hacia un
compafiero, por acoso. En esos casos, nosotros
tenemos como una especie de protocolo de accion
en el que a través del cual lo primero que tenemos
gue hacer en consultar con la coordinadora
general, comentarle, trasmitirle la situacion a la
coordinadora general del &rea de orientacion de
toda la UCA y ella evalla si la situacion requiere
asesoramiento legal. Entonces, nos ha pasado de
tener situaciones en la que hemos tenido que tener
asesoramiento legal de la UCA para poder resolver

organizacion

Abordaje empirico
por experiencia

Problematicas de
indole de salud
mental

Convivencia

Normativa/
protocolo de accién
especifico frente a
probleméticas de
salud mental

Trabajo en equipo
segun jerarquia

Asesoramiento
legal para la
seguridad de la
institucion.
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algun tipo de situacién que pueda llegar a poner en
riesgo o la vida del estudiante y/o la seguridad de
la institucion.

Motivos de consulta
frecuentes

¢ Cuales son los
motivos de
consulta
frecuente?

Habitualmente, consultas vinculadas al estudio, a
aspectos como: “no me puedo concentrar”,
“estudio y tengo bajo rendimiento”, “no me animo a
enfrentar las mesas”. Esos son los motivos mas
frecuentes pero cuando ya empezamos a
entrevistar muchas veces detectamos otras
situaciones que acompafian a la problematica, que
pueden ser cuestiones de indole psicolégicas,
emocional, situaciones familiares, personales y de
mas.

Modelo de consejo
(directo, individual,
remedial,
terapéutico) y/o
servicio.

Deteccion de
vulnerabilidad por
situacion personal.

Redes de trabajo

¢ Cuales son las
redes de trabajo
para el analisis y
planteo de
soluciones?

Bueno, siempre como te decia, si hay situaciones
muy problematicas siempre la idea no es
resolverlas puertas para adentro. Si son
situaciones habituales vinculadas a lo académico,
siempre se trabajan dentro del servicio y no sale de
esas puertas. Pero cuando hay situaciones que
son probleméticas, que son de riesgo, que implican
el riesgo de vida del estudiante o que ponen en
peligro la paz institucional por decirte o la
seguridad institucional o situaciones que involucran
a docente, es decir, situaciones que nosotros
notamos que exceden un poco el poder de
decision que tenemos en el servicio de orientacioén,
lo primero es el contacto directo con la secretaria
académica que seria como en la escala a quien
nos tenemos que dirigir o a quien le reportamos.
Siempre comunicarse con la secretaria académica
que es quien de alguna manera establece los
lineamientos a seguir, que muchas veces implica
involucrar a los directores o coordinadores de

Trabajo en equipo
segun jerarquia,
solo si excede el
abordaje
psicopedagogico
del equipo de
orientacion.
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carrera y en algunos casos, hacer la consulta con
el Decano. Pero siempre, paralelamente, esta la
consulta con la coordinadora general de Buenos
Aires que es quien respalda las funciones que
nosotros tenemos, Si son redes de trabajo, porque
se trabaja muchisimo con las coordinaciones y
direcciones de carrera.

Tipos de
intervencion

Tareas que aborda
el equipo

¢, Qué tipo de
tareas aborda
habitualmente el
equipo?

Tipos de tareas, bueno, lo cotidiano es las
citaciones individuales a estudiantes, eso es lo
mas frecuente. Citaciones individuales, a veces se
los convoca de manera personal, otras por
videollamada, segun el requerimiento o
posibilidades del estudiante. Lo que es frecuente,
de todos los dias, es la citacion a estudiantes o
gue solicitan baja o que soalicitan licencia de
cursado. Es una tarea cotidiana, todos los dias
tenemos alguna licencia, baja o alguna situacion
asi. Y las entrevistas, que son diarias digamos.
Todos los dias tenemos que citar y entrevistar
alumnos. Otra de las acciones que hemos
realizado este afio por ejemplo es entrevistar a
alumnos recursantes o que quedaron recursantes
del primer semestre en mas de una materia o que
son re- recursantes les llamamos nosotros, porgue
recursan en mas de una oportunidad una misma
materia. Esos son alumnos, con verdaderas
situaciones problematicas en cuanto al estudio
generalmente. A esos alumnos, los vamos citando
a lo largo del afio, a todos, son muchos entonces
es una tarea también diaria. Y los talleres, que no
los damos siempre, ponemos ciertas épocas en el
afio para darlos, eso no es algo de todos los dias
pero si nos requiere de una organizacion

Modelo de consejo
y de servicio.
Brindar informacién
sobre aspectos
administrativos.

Poblacion de
trabajo: situaciones
de riesgo
académico.

Intervencion
interna al aula por
la llagada a la
mayoria de los
estudiantes.
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importante porque nosotros en esta sede los
damos casi de una manera obligatoria. Entonces,
armamos toda una coordinacién en la cual
acordamos con los directores de carrera para
poder ingresar al aula en alguna hora en patrticular,
interrumpir al profesor y dar en taller ahi. Es decir,
no es que damos al taller fuera de hora, no damos
el taller en una hora aparte sino que casi de
manera obligatoria. Interrumpimos una clase y
damos el taller ahi. ¢ Para qué? Para contar con la
mayor cantidad de alumnos posibles. Porque si lo
hacemos optativo o si los convocamos en un
horario distinto, muchas veces no asisten,
entonces ese es un trabajo muy en coordinacion
con las direcciones de carreras porque les
pasamos un cronograma. Te imaginaras que es
una accion digamos compleja porque nosotros
podriamos dar un unico taller, convocar a todos y
ya en un solo encuentro resolveés el taller; pero de
la manera en que nosotros lo hacemos tenemos
que dar el taller un montén de veces, porgue hay
un monton de primer afios. Realmente, nos implica
a dar un taller un montoén de veces, entonces es
una accién gque requiere mucha coordinacion y
armamos una planilla en donde el director nos dice
con que profesor se comunicé, a cual ya le aviso,
cual no puede porque tiene parcial y bueno, esa es
una de las formas por las que hemos optado para
brindar los talleres.

Abordaje
unidireccional.

Formas de abordaje

¢, Coémo?

Talleres con
obligatoriedad.
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Evaluacion

Formas de
evaluacion de la
propia tarea

¢ Existen
mecanismos de
evaluacion de la
tarea ¢ Cuéles?

¢, Como lo hacen?

Bien, por ahora, los Unicos mecanismos de
evaluacion del equipo son: el envio de esa planilla
de seguimiento de alumnos que lo hacemos dos
veces al afio, en julio y en diciembre. Cada tutor
debe elevar esa planilla donde, ademas de indicar
como fue el seguimiento que hizo con cada
alumno, también tiene una pestafia, es un Excel,
de una autoevaluacion del tutor. El tutor tiene que
especificar como evalla su tarea, que calificacion
le pondria a los talleres, tanto cuantitativas como
cualitativas, que aptitudes considera que tiene o
que cualidades considera valiosa para el trabajo
gque ha realizado. Luego, tenemos una evaluacion
externa que nos hacen los mismos estudiantes.
Los estudiantes tienen que evaluarnos a través de
una encuesta que elabora Buenos Aires y desde
ahi nos envian los resultados para que nosotros
conozcamos cuales fueron las opiniones de los
estudiantes sobre los talleres o sobre las
intervenciones que hemos tenido con ellos. Y una
tercera evaluacion es elevar un informe anual a la
secretaria académica de todas las acciones
realizadas en el afio. Esas son las tres patas de la
evaluacion de nuestra funcion.

Uso del
instrumento de
registro por alumno
en funcién a las
intervenciones
realizadas de
forma individual.

Instrumento

Instrumentos de
evaluacion:

. Autoevaluacion
de los tutores:
cuanti y cualitativa.
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. Encuesta de
estudiantes.

. Informe anual.

Procedimientos de
evaluacion

Investigacion

Proyectos de
investigacion

¢ Realizan
actividad de
investigacion?
¢ sobre qué
tematicas?

Dejame pensar.. nosotros tenemos el area de
investigacion de la UCA pero separada del servicio
de orientacion. Por el momento, no hemos
realizado desde nuestra sede actividades de
investigacion; mas alla de algunas acciones de
deteccion particular, por decirte andlisis del
rendimiento de los estudiantes de un grupo
particular o de un semestre, 0 sea, esos analisis
asi como muy acotados. Pero no investigaciones
concretas. Si se realizan desde Buenos Aires,
porgue por ejemplo, con las evaluaciones
cognitivas que se toman en todas las sedes, desde
Buenos Aires se va perfeccionando el instrumento.

Investigaciones
empiricas de
rendimiento
académico.
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ANALISIS DEMOGRAFICO Y DESCRIPTIVO GRAFICO N° 10

El cuadro presentado, contiene el analisis horizontal de la Universidad Catolica
Argentina. La cual esté situada en el departamento de Godoy Cruz de la Provincia de
Mendoza.

El servicio de orientaciéon de la UCA cuenta con una psicopedagoga que es la
coordinadora del equipo y con 7 tutores (se desconoce la formacion). La carga horaria
total del servicio es de 70 horas semanales. Se caracteriza por tener una coordinacion
general que hace que las tareas estén organizadas por tramo y afio, principalmente en el

tramo inicial: acceso e ingreso a las carreras.

Se puede observar que la poblacién con la que trabaja y tiene intervencion con
estudiantes de primer a cuarto/ quinto de todas las carreras de humanidades o de
ciencias econémicas y con la carrera de pregrado de matrtillero. Los tipos de intervencién

del servicio de orientacion son:

- Coordinacién del curso de ingreso

- Acompafamiento de estudiantes a la vida universitaria a través de talleres y
charlas de diferentes miembros de la institucién sobre los servicios que ofrece la
facultad

- Talleres con diferentes tematicas de acuerdo al afio de cursado

- Entrevistas por demanda espontanea o derivacion

- Seguimiento de situaciones particulares: bajo rendimiento o desarraigo

- Reuniones mensuales con equipo de gestion

- Concurso de incentivo a la investigacion

En relacidon a las normativas, se puede contemplar que dicha Universidad
desarrolla sus tareas y roles en funcién de una normativa o documento general que
delinea las acciones. A continuacion, se hace destaca un fragmento de la entrevista:
“Si, como te digo, hay un documento general de tutorias elaborado por la
coordinadora general del area que de alguna manera delinea las acciones y especifica
gué acciones corresponde a un tutor y qué acciones no. Por ejemplo, especifica que el
tutor tiene que hacer un acompafiamiento académico- metodoldgico, pero no puede
hacer un acompanamiento disciplinar: si un estudiante viene y te dice “tengo

problemas en neurociencias, porque no la entiendo a la profesora”, el tutor no tiene la
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funcién de explicarle contenidos al alumno. Tiene que ser un mediador, pero no puede

interferir o intentar explicar ciertos saberes y de mas por que no es parte de su rol’.
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Gréafico N° 11

Entrevista a equipo de orientacion Universidad de Mendoza

VARIABLES

CATEGORIA O
TEMA

PREGUNTA DE
LA ENTREVISTA

REGISTRO DENSO

INTERPRETACIO
N TEORICA

COMENTARIOS

/ INFORMACION

COMPLETENTA
RIA

Organizacion
y planificacién
de la
orientacion

Profesionales que
conforman el equipo
de orientacién

¢ Como esta
conformado el
servicio de
orientacion?

¢ Cuantas horas
de trabajo
semanal poseen?

Nosotras aca este servicio tiene 22hs catedra, o
sea, nosotras venimos tres veces a la semana. De
lunes a jueves, el Unico dia que no hay atencién es
el dia viernes. Nos repartimos los horarios, hay
dias que estamos toda la mafana, otros dias que
estamos de tarde pero basicamente funciona de
lunes a jueves. Y somos dos psicopedagogas.
Después, como la universidad tiene sedes en otros
lugares, San Rafael tiene dos psicélogas, o sea, es
el mismo servicio replicado en San Rafael pero
tiene dos psicélogas y en Rio Cuarto, que es otra
sede mas de la Universidad, tiene una
psicopedagoga y una psicéloga. Pero basicamente
nosotras que somos las que llevamos mas tiempo
somos las que hemos dado forma al servicio.
Después, por ejemplo, los servicio completos
deberian tener psicopedagogos, psicologos,
sociblogos, psiquiatras, trabajo social, nosotros no
tenemos un servicio con todas estas miradas, es
como mas sesgado, pero que pasa, cuando tenés
consultas psicolégicas se hace virtual con San

Trabajo en red

El equipo esta
integrado solo por
dos
psicopedagogas.
Trabajan en red
con integrantes
de equipos de
orientacion
pertenecientes a
otras sedes de la
Universidad de
Mendoza.
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Rafael y cuando el trabajo es aca desde lo
psicolégico derivamos. En una época, la facultad
de ciencias de la salud, que tiene la carrera de
psicologia y tenia los psicélogos en un &rea que se
llama vida universitaria, hacian el soporte con
nosotros de poder ver a los chicos con dificultades
psicolégicas puramente, pero no dio resultado,
porgue se dedicaban solamente a su unidad
académica, entonces que empezamos a hacer?
Derivamos. O sea, cuando hay un trastorno o
problema muy importante desde lo psicolégico se
hace la derivacion, igual la consulta con el
psicélogo esta dada de manera virtual, o sea, la
facultad esté lejos pero las chicas establecen algun
tipo de entrevista con el estudiante y derivan. De
hecho, hay una derivacién aqui, a veces, hasta la
hacemos nosotras mismas para evitar el trastorno
de la conexion y de mas. O sea, cuando vemos
que hay un problema psicoldgico, derivamos.
Basicamente, asi funciona. En la cantidad de
horas, necesitamos minimamente tres veces por
semana. De todas forma por ejemplo, yo en lo
personal estoy de lunes a viernes en la
universidad, cuando hay una emergencia o algo
asi yo estoy particularmente en medicina
trabajando, entonces, los dias que no estoy aqui,
cualquier alumno que presenta alguna dificultad o
un problema serio 0 una demanda inmediata o esta
en crisis, me buscan a mi. O sea, siempre hay
alguien en algun punto que va a atender a un

Reconocimiento de
errores de
articulacién

Trabajo articulado
con profesionales
externos

Demanda frente a
crisis
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alumno que esta presentando una demanda
inmediata asique desde ese lugar es como
abordamos la situacion.

Organizacion de la
tarea del equipo

¢ Como se
organiza la tarea
del equipo de
orientacion?

Mira, siempre depende de qué tipo de consultas
recibamos, por ejemplo: este afio nosotras siempre
hemos querido articular con los profesores y esa
es una cuestion que nos esta llevando tiempo y por
ahi no lo hemos podido concretar. Siempre ha sido
como el trabajo puesto en las trayectorias de los
estudiantes. Entonces, vos tenes chicos que son
derivamos por las autoridades, por los profesores,
que conocen gue esta el servicio y sino por
demanda propia. O sea, el alumno viene y esto es
como una cadena de favores, o sea, a uno le fue
bien, le cuenta al otro, el otro trae a otro y asi
sucesivamente. Cuando un alumno ya llega
derivado por las autoridades o llega porque lo
mandd un profesor es porque generalmente tuvo
reincidencia de desaprobaciones o porgue hubo
alguna problematica puntual que es derivado
desde las facultades. Entonces, tenés varias este
situaciones pero cuando llegan es cuando estan en
una situacion al limite (cuando derivan las
autoridades). Generalmente, los chicos nos
conocen a nosotros desde los preuniversitarios,

Modelo de servicio
Red de trabajo

Concepto de
trayectoria

Rendimiento
académico

Consideracion de
otros factores o
situacion
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saben que estamos acé porque nos tomamos el
trabajo de ir a todas unidades académicas, estar
en los pre, entonces vas contando. Los pibes que
vienen ya saben gue vos estas y vienen por
demanda propia. Y ya cuando llegan a este otro
extremo es porque estan con la soga al cuello.

Normativa de la
tarea del equipo

¢Hay alguna
normativa que
regule la accion
del equipo?

Si, tenemos un protocolo de accién. O sea, que
cosas hacemos, aca no se hacen tratamientos.
Vos por ejemplo te encontras con un alumno, un
estudiante que tiene mayores dificultades de las
gue vos podes atender aca, derivas a atencion
psicopedagogica afuera, externa. Es orientacion. O
sea, lo mas que podes hacer es darles algunos
talleres de técnicas de estudio, podes abordar
algun tipo de problematica puntual desde lo
emocional, viste vas viendo que le puede pasar,
pero es orientacién, aca no se hace terapia. Todo
eso, se busca afuera. Y si articulamos con los
profesionales externos, es decir, cuando uno ve
gue el problema es psicolédgico bueno, nos
ponemos en manos del terapeuta que lo atiende
afuera y si el tema, es psicopedagdgico, lo mismo.
O sea, que cosas ves, que cosas has visto a lo
largo del camino y de la trayectoria que hizo con
nosotros. Porque siempre les ponemos este
ejemplo: cuando vos vas al médico, te va a pedir
un analisis de sangre y va a mirar donde esta
parado, o sea, no puede darte nada. Entonces dos
o tres pruebas puntuales nos dicen donde estamos

Protocolo

Trabajo con
profesionales
externos.
Derivacion

Talleres

Trayectoria

Especio de
intercambio y
construccion

113




parados, que tipo de probleméticas aparte del
motivo de consulta que trae y desde alli empezéas a
trabajar y accionar. Pero es orientacion, no se hace

otro tipo de abordaje.

Poblacién a la que
esta destinada el
servicio

¢, Qué poblacion
cubre el trabajo
del equipo de
orientacion?

A todos los estudiantes, mira, nosotros tenemos
todo lo preventivo en los primeros afios y ahi
trabajamos con un proyecto que es justamente el
proyecto de técnicas de estudio, donde
acompafnamos la trayectoria al inicio de la
universidad, a veces hacemos orientacion pero no
le llamamos orientacién vocacional le llamamos
“confrontacion vocacional” porque vos ya elegiste,
si te viniste a estudiar aca, confrontamos con vos
porgue ya tomaste una decision de que es lo que
guerias estudiar. Entonces, si vemos que el
alumno esta como un poquito desorientado,
tenemos otro proyecto pero es sobre confrontacion
vocacional, reorientamos sobre lo que estamos
viendo o apoyamos lo que vos ya elegiste. Puede
ser que tuviste un obstaculo en ese momento y se
puse en evidencia que no era tu carrera y bueno..
vemos si tenés realmente dificultades en esa
situacion. Después estamos con toda la poblacién
en el acompafiamiento, digamos, donde puede
aparecer. Entonces, si un alumno rindié mal dos
veces 0 tres veces ya se pone una alerta 'y
nosotros llamamos a ese estudiante 0 a veces
viene solo a lo largo de la carrera. Y después
tenemos a los que no se reciben, que son eternos

Mirada preventiva
en los primeros
afos de la carrera.

Orientacién para la
prevencion y
desarrollo

Espacio de
intercambio y
construccion

Rendimiento
académico

Programa
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estudiantes y que tenemos un programa que se
llama “recibite carajo” que tenés alumnos que les
gqueda una o dos materias y en eso trabajas.
Después tenés algunas otras cosas, hay un
programa de arte- terapia cuando tenés chicos con
ansiedad, con ataques de panico, entonces bueno,
ayudamos desde este lugar porque no podemos
hacer terapeuta psicolégica, para eso lo buscan
afuera. Pero si hay herramientas que articulan y
permiten que vos bajes los niveles, que vos te
puedas concentrar, autorregular. También en el
acompafamiento de técnicas de estudio,
trabajamos sobre puntualmente sobre el tema de la
procrastinacion pero lo hacemos desde el punto de
vista emocional. O sea, no es que vos dejas para
mafana por una cuestidn sino que vemos que te
pasa con tus emociones. Esta ligado 100% a lo
emocional. Ese es basicamente el trayecto.
Trabajas con todo el universo desde primer afio
hasta que finalizan. Y después, por ejemplo,
cuando los chicos piden por demanda propia algun
tipo de orientacién que se van a presentar a
trabajar o viste te vienen y te dicen “profe, me voy
a presentar en un trabajo, me puede ayudar”,
bueno, ahi tenemos un tipo de orientacién laboral.
Le explicamos, que le van a preguntar, que tiene
gue hacer, que no tiene que decir, para que pase
las pruebas, las primeras entrevistas. Pero siempre
es a demanda, por eso hay muchos proyectos y
estamos preparadas para recibir a cualquier chico

Identificacion de
factores
emocionales

Identificacion de
dificultades en
técnicas de estudio
y procrastinacion

Orientacion laboral
Desarrollo
profesional

Proyectos
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gque venga a pedirte ayuda, pero tiene que nacer
de ellos.

Diagndstico

Caracteristicas de la
institucion

¢ Coémo
describiria la
instituciéon?

Yo no me puedo quejar, la verdad. Si me quejo,
seria de llena, pero este, nosotras hicimos nuestras
practicas pedagdgicas en la facultad de ingenieria,
gue en ese momento el problema mas grande que
tenia era que tenia casi el 70% de engranamiento
en primer afio y segundo afio y desde que
empezamos a trabajar y empezamos a mostrar
gue nuestro trabajo era valido, nos quedamos aqui.
Estuvimos nuestros primeros 10 afios
practicamente solo para la facultad de ingenieria y
después nos pasaron a toda la universidad.
Llevamos 22 afios de servicio y estamos al servicio
de toda la comunidad educativa. Entonces ya nos
conocen por esto, por este formato que le hemos
dado al servicio que no es facil, porque a veces te
sentis solo. Viste que las facultades y toda la
universidad esta montada de la calle Aristides para
alla y a veces se produce una brecha de la
Aristides para all4 respecto a este lugar, pero
bueno, creo que hemos traspasado eso, vamos a
las facultades, hablamos con los decanos, sino es
con el decano, estan los coordinadores de carrera,
entonces bueno siempre tenés como un vinculo
con ellos que no es facil, pero no imposible. O sea,
tampoco pones esa situacion de decir bueno “todo
por mail”, no.. tratamos de asi como te hemos
recibido es el trabajo que tenemos desde hace

Trabajo en red con
coordinadores y
decanos
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afos. Siempre hay un espacio para charlar.

Problematicas
frecuentes

¢,Cudles son las
problematicas
frecuentes que
aborda el equipo
de orientacion?

Por lo general, los chicos vienen porque muchos
vienen a pedirte que los ayudes en técnicas de
estudio. Viste, como que no tienen esta mirada,
entonces bueno, un aspecto tiene que ver con
esto, con el abordaje que yo no se si llamarle
técnicas de estudio o estrategias de aprendizaje,
viste que hay un monton de nombres. Pero, el
tema es trabajar sobre la comprension, porque
para poder comprender tenés que representar el
mundo y si no podes lograr esa representacion
mental, l6gicamente no vas a poder conquistarlo.
Sobre todo aca porque requiere otras estrategias
para poder trabajar, para poder estudiar. Entonces,
cuando piden técnicas bueno, nos tomamos el
trabajo de ensefarles sobre degramadores
graficos, que tipos de degramadores existen y les
ayudamos a esto, a que descubran cudl es su
estrategia, como puede estudiar mejor digamos,
cual es su mejor alternativa para que descubra
como se puede sentir frente a esa situacion.
Después otro tema, que en este Gltimo tiempo, son
los ataques de panico. Cada vez tenemos mas
estudiantes con ataques de panico, pero cada vez
mas. Ataques de panico, ansiedad, muchisima
ansiedad frente al estudio, entonces bueno, vamos
trabajando de acuerdo a lo que va apareciendo. No
sé, siempre teniamos uno, dos o tres casos pero
este aflo no sé, a veces en un mes tenés 10, 15
demandas digamos de abordaje con esto. ¢,Qué
hace el servicio? Inmediatamente frente a esto,
atencion psicoldgica, derivas, porque sino no viene

Aspectos
individuales del
aprendizaje:
-dificultades en
técnicas de
estudio/ estrategias
de aprendizaje

Espacio de
intercambio y
construccion

Identificacion de
problemas
individuales:
emocionales
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con su propia atencion viste, y ahi vas
acompafnando, o sea, frente a la dificultad, haces
un trabajo articulado.

Trabajo en red

Y en ese caso, €l
alumno que es
derivado con un
profesional
externo, ¢ ustedes
se lo comunican
a la Universidad?

Si, es responsabilidad nuestra. Este afio por
ejemplo nos hemos encontrado con sexopatias
también, o sea, ha sido interesante. Que nunca
hemaos tenido ese tipo de cosas, entonces, por
ejemplo, puntualmente tuvimos que generar un
protocolo de actuacion frente a casos de violencia
de género, que nunca, jamas, habiamos tenido.
Jamas, por primera vez, dos casos. Entonces
bueno articular y ensefiar a los Decano que es lo
gue tienen que hacer porque nunca se habia
puesto de manifiesto esta situacion. Entonces,
¢,como se articula? La casa tiene la posibilidad de
aceptarte 0 no aceptarte si vos no traes tu
certificado psiquiatrico, médico o psicoldgico
correspondiente y que estas bajo tratamiento,
porgue vos no sabes cdmo puede accionar.
Entonces nunca nos habian tocado casos tan
complejos como este aflo. También hemos tenido
casos de trastornos de personalidad, que nunca lo
habiamos visto. Creo que tiene que ver con todo el
tema de lo que hemos pasado de pandemia, 0 sea,
uno no puede cerrar los ojos frente a esas
situaciones. Pero todo lo que estaba latente, se
puso de manifiesto. Y si otra cosa, el publico. O
sea, yo te puedo decir que los pibes de ahora
piensan completamente diferente, tienen otra
manera hasta de estudiar. O sea, esto de que vos

Identificacion de
dificultades
individuales de
indole emocional y
de factores
sociales.

Protocolo en casos
de violencia de
género

Trabajo en red

Identificacion de
factores sociales

Nuevas
generaciones
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antes te sentabas, le dedicabas un tiempo al
estudio, es totalmente diferente el pibe de ahora
porque tenés tanta influencia de las redes, tanta
informacion que es como si vos tuvieras tu cerebro
24hs al dia lleno de estimulos y bueno, ahora hay
gue empezar a sacar, para que pueda tomar
decisiones y decir bueno, deja esto y lo
intercambias por esto. Tenés que soltar, entonces
los métodos son completamente diferentes, las
formas son completamente diferentes. Y los
profesores, tenemos que cambiar también nuestra
manera de dar clases, de pensar, de pensar en el
estudiante, porque tenés gente que da clase de
tipo medieval y el estudiante es completamente
distinto. Ya no podes pensar que el alumno viene
sin luz, porque es mentira, a veces vienen mas
iluminados que vos.

Motivos de consulta
frecuentes

¢,Cudles son los
motivos de
consulta
frecuente?

Si, esos que te conté. Normalmente ese tipo de
consultas viste que necesitan ayuda para poder
rendir, tiene miedo, no sabe como enfrentarse, se
paraliza a veces. Y mucho trauma, vos sabes que
esto, de ver gente muy traumatizada, muy
traumada.

Redes de trabajo

¢ Cuales son las
redes de trabajo
para el andlisis y
planteo de
soluciones?

Mira, normalmente nosotras después que vemos el
tipo de caso, a veces se informa, dependiendo. Si
viene derivado, ya sabes que tenes que hacer una
devolucion inmediata sino pedis autorizacion al
alumno para comentar que tipo de estrategias vas
a sugerir en la facultad. Porque a veces tenes que
hacer algun tipo de intervencién, entonces,

Devolucion a
docentes o
autoridades

Intervencion
interna al aula
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suponete nosotras a veces cuando los chicos te
dicen “mira, tengo un panico terrible a enfrentarme
a las mesas de examenes”, nosotras vamos a la
mesa, nos paramos afuera o pedimos autorizaciéon
a las autoridades y después a los profesores y
acompafnamos hasta a veces en el momento que
estas rindiendo. Rompiste el circulo vicioso y
empezo el circulo virtuoso. ¢Qué vemos? Como
hablas, como te expresas, que le dijiste al profesor,
muchas estrategias de cdmo habla tu cuerpo
porque podes decir muchas cosas pero si el
cuerpo no estas de acuerdo a lo que vos diciendo,
esta este equilibrio entre lo que pensas, lo que
decis y lo que sentis, entonces si hay armonia
entre lo que estas estudiando, lo que estas
pensando y lo que estas sintiendo la mesa va a ir
brillante. Cuando entras en desequilibrio en esto,
gue se nota que estas pensando una cosay tenés
unos nervios terribles y tu cuerpo te esta diciendo
otra, bueno, lo vemos en la mesa. Si vimos que no
pudiste dar un buen examen, te ensefiamos donde
esta la falla, porque te vamos a ver. Y ahi
empezamos a trabajar. Entonces a veces se
mandan informes, otras veces les sugerimos a los
profesores algun tipo de dinamica, que a veces
muere, porque vos les podes decir muchas cosas
pero dentro de la libertad de catedra, vos haces lo
que quieras, pero sino hay nadie que te mire
después. Yo te puedo sugerir, de ahi en mas que
vos lo apliques, porque es la universidad, no es lo

Informes

Reconocimiento de
dificultad en el
trabajo articulado
con docentes
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mismo. Entonces si hay que cambiar un monton de
cosas, pero siempre desde esto amoroso que
nosotros intentamos que es que el alumno se
reciba.

Tipos de
intervencion

Tareas que aborda
el equipo

¢, Qué tipo de
tareas aborda
habitualmente el
equipo?

Habitualmente, lo que yo te conté. Lo mas
frecuente es esto que yo te acabo de contar y los
como, mira, nosotras usamos el método
Feuerstein, aplicamos los cuadernillos del PEI que
es el programa de enriquecimiento instrumental,
hacemos las pruebas para poder ver donde
estamos paradas, o sea usamos el LPAD para eso
generalmente, que es la evaluacion dinamica de la
propensién aprender. Entones vemos que
problema podes estar teniendo en ese momento y
en funcion de eso, hacemos una dinamica rapida
de ejercicios que te pueden servir para que salgas
adelante rapidamente. Se hace arteterapia, hay un
montdn de estrategias digamos puntuales que se
van trayendo siempre. Entonces lo mas rico es que
la mirada es evaluamos, vemos a modo de pre
tests que es lo que te esta pasando, te ensefiamos
como se trabaja respecto a esto y después te
volvemos a evaluar. Entonces, ¢ Qué ves en ese
proceso? Cual es el umbral de modificabilidad que
tuviste, si las estrategias de intervencion, es decir,
a ver, te pongo un ejemplo concreto: yo te tomo un
test, te ensefio como se realiza el ejercicio y vos en
el ejercicio saliste peor que el test que yo te tome
quiere decir que tu umbral de modificabilidad es

Uso de
instrumentos de
evaluacion de
dificultades en el
aprendizaje

Uso de estrategias/
herramientas para
orientar
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mucho mas bajo de lo que yo pensaba.
Normalmente, vos lo que ves es hace el test en la
ejercitacion le ensefaste, entonces tiene que salir
mejor. Entonces hablas de una propension a
aprender. ¢ Qué pasa cuando no hay esto? Y
bueno, ves lo emocional y ves otras dificultades.
Entonces ahi con més razén, intervenis desde otro
lugar y hablas con los coordinadores por ejemplo.
Mira, necesita que los exadmenes sean orales nada
mas, los escritos con muchas preguntas no los va
a poder hacer, los multiple choice tienen que ser
muy simples. Hay veces que tenemos profesores
que dicen, “y bueno, esta en la universidad, tiene
que saberlo”. ;Quién dice que tiene que saberlo?
O sea, ante quien, ante vos, ante el profesor.

¢, Cuadl es el parametro?. Entonces bueno, esto de
acompafiar, vos queres a una persona que se
reciba y que pueda hablar con otras personas y
que esté al servicio. Que tiene que saber? Que es
lo basico que tiene que saber? Que es lo que tiene
gque manejar para poder enfrentar esta situacién?
Ese es el trabajo y ese es el desafio mas grande.
Porque a ver, el tema es inclusivo y a veces las
universidades son excluyentes en términos
generales. Entonces nuestra mirada es siempre
puesta a favor del estudiante, siempre puesta a
favor del estudiante. Entonces los ¢,co6mo? Todo lo
que te preguntes, no sé, el abecedariode laa ala
Z, terminaste la z bueno, volvemos a empezar, total
hay muchos tipos de letras. No te sirvid la imprenta

Trabajo en red

Intervencioén
interna al aula

Reconocimiento de
resistencia de
docentes ante
sugerencias del
equipo

Desarrollo
profesional

Inclusiéon/ exclusion
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mayuscula y bueno, te vas a la imprenta
mindscula, no te sirvié esa, te vas con la cursiva y

sino volvé a empezar. Pero siempre esta puesto en

Evaluacion

eso.
Formas de abordaje | ¢Como?
Formas de ¢ Existen Mira, nosotras siempre decimos, ¢ cual es nuestro Rendimiento
evaluacion de la mecanismos de objetivo? Que se reciban. Que se reciban y que académico

propia tarea

evaluacion de la
tarea del equipo?

rindan bien. Entonces, si viene un alumno, trabado,
viene con su estado académico proyectado, no
rinde, se enfrent6 a la mesa de examen, y aprobd,
esa es la medida. Que rinda bien y vos vas viendo,
que vienen y vienen chochos y te vuelvo a decir,
rompes el circulo vicioso, se transforma en circulo
virtuoso y hasta le cambias la forma de pensar.

Porque necesitas de la palabra. “vengo porque vivo

rindiendo mal o estoy muy mal” bueno, vamos a
empezar a cambiar el discurso.. “me llevo mal con
los profesores, me esta costando”. Empezamos a
pensar que esto ya te cuesta menos, que lo vas a
poder hacer y bueno cuando vos realmente te
tomas la tarea de cambiar la forma de planificar
mentalmente, espezas a ver que sos capaz y todo
lo demas, evidentemente se transforma eso y te
modificas. Entonces la forma de evaluacién para
nosotros es lograr que el estudiante rinda bien,
cuando rinde bien, es nuestra evaluacion. Y

Evaluacion de tipo
cualitativa en
funcién de los
logros de los
estudiantes

Reconocimiento de
factores
institucionales
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después, los que se reciben o los que se reinsertan
de nuevo en la carrera. Yo puntualmente, los
estudiantes de medicina que pierden un ritmo,
tienen que readmitirse. O sea, rinden un examen
de readmision. Entonces, si de 20 postulantes,
rindieron no se.. 19 0 18 y 15 aprobaron, y bueno,
tenés un montén de porcentaje. Sabes que el 70%
u 80% volvié a estudiar, entonces , lograr eso es
nuestro obijetivo, lograr que el alumno inicie y
termine su trayectoria.

Trabajo sobre las
trayectorias para
asegurar el
acceso,
permanencia y
egreso

¢ Los estudiantes
evaltuan al
Servicio de
Orientacion?

No, mira, nosotros siempre tenemos las
evaluaciones de CONEAU vy el servicio siempre ha
sido una fortaleza, entonces, trabajas para todas
las facultades, a pesar de que es una entidad que
tiene autonomia propia, pero siempre estas en pos
de, en el trabajo de, o sea, frente a cada
evaluacion siempre esté la articulacién con cada
facultad. Por eso cuando se trabaja, se hacen
informes, se trabaja con un informe que permite
tener una mirada grosa de toda la universidad,
porgue nosotras obedecemos al rectorado,
pertenecemos al rectorado ahora, antes
perteneciamos a cada unidad académica, ahora
no, ahora el servicio este pertenece a la
universidad y esta dentro del area de la extension.
Entonces, hay un area de bienestar que es donde
nosotros estamos y bueno, tenemos a una
coordinadora dentro de eso, una directora que es
la que articula con otros ejes dentro del servicio.
Entonces uno de los ejes es bienestar estudiantil y
dentro de bienestar estudiantil esta el servicio de
orientacion.

Evaluacién a nivel
universidad.
Reconocimiento
del servicio como
fortaleza.

Trabajo en red
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Instrumento

¢ Cuales?

Procedimientos de
evaluacion

¢ Como lo hacen?

Investigacion

Proyectos de
investigacion

¢ Realizan
actividad de
investigacion?

Mira, nosotros tenemos, no solo investigacion sino
que viste que siempre se trabaja articuladamente,
la docencia, la investigacion y la extension.
Entonces, tenemos alumnos extensionistas, que
vienen aqui y después trabajan en el area de
responsabilidad social, universitaria, entonces
pasan por aqui. ¢ Qué pasa? Que cuando vos
tenés convenio con el exterior, todo lo que vos
hagas dentro de este servicio como voluntario, te
suma puntos si vos te quereés ir a estudiar afuera.
Entonces como surgen los proyectos de extension
donde vos podes hacer intercambios universitarios
con otras universidades del mundo, este servicio
trabaja en la parte de extensionista en
responsabilidad social y universitaria. Entonces
hay un programa disefiado de voluntarios. Te piden
todos sus requisitos pero pasan por aca. Después,
en investigacién recién este afio. Nosotras hicimos
una investigacién hace un tiempo atras donde vino
gente de Israel, probamos, perfeccionamos
nosotras en el método Feuerstein con el método
LPAD e hicimos un par de pruebas con alumnos de
distintas facultades a los que les aplicamos todo el

Proyecto

Programa

Investigacién del
servicio de
orientacion con
método especifico

Investigacion
individual de una
de las
psicopedagogas
gue integra el
equipo
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programa. Eso se desarroll6 como investigacion.
Ahora estamos haciendo, yo al menos, estoy
trabajando desde aqui con medicina y estamos
probando en unas cétedras si sirve el uso de
mindfulness, meditar antes de que entres a rendir,
meditar 10 minutos antes para estar bien dentro de
sus procesos, bueno y la idea es hacer algunas
cosas articuladamente. Estoy en esto recién, este
es mi primer afio dentro de la investigacion. Y
después, estoy viendo que cosas ayudan, por
ejemplo el trabajo de lo emocional es muy
importante, desarrollar el tema de las emociones y
ubicarte, decir bueno, me esta pasando esto,
porque todo el mundo sabe que tiene emociones,
pero ponerle nombre y apellido a la emocion, es
muy complicado y no se habla. O sea, la
universidad toda la vida ha sido una institucion
que venera lo intelectual, ahora, por qué te
enfermas, por qué te pasan estas cosas? Y,
porgue no le das bolilla a las emociones. Entonces,
si vos no trabajas articuladamente, pensamiento y
emocion, esa férmula es gloriosa. Solo
pensamiento, te enfermas, solo emocion te
enfermas. Equilibrio.

Temaéaticas

¢ sobre qué
tematicas?
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ANALISIS DEMOGRAFICO Y DESCRIPTIVO GRAFICO N°11

La Universidad de Mendoza esta situada en la ciudad Capital de la Provincia de
Mendoza.

De acuerdo al cuadro presentado, se puede observar que el servicio de
orientacion de dicha facultad esté integrado sélo por dos profesionales de la
psicopedagogia, a diferencia del resto de los Servicios de Orientacion entrevistados. Por
tal motivo, se observa que se trabaja de forma interdisciplinaria con profesionales de las
otras sedes de la Universidad y con profesionales externos (psicélogos o

psicopedagogos) para dar respuesta a las necesidades de los estudiantes.

La poblacion de intervencion son estudiantes de todos los tramos: inicial, medio y

final. Los tipos de intervencion son los siguientes:

- Consultas espontaneas

- Consultas por derivacion (de profesores o autoridades)
- Proyecto de técnicas de estudio en los 1ros afios

- Orientacion/ confrontacion vocacional

- Orientacion laboral

- Citacion de estudiantes por bajo rendimiento

- Programas

Se observa que las profesionales trabajan de forma articulada con los docentes y
coordinadoras de las carreras brindando sugerencias y estrategias para optimizar el
acompafamiento del estudiante. Cabe destacar, un fragmento de la entrevista:
“entonces ahi con mas razén, intervenis desde otro lugar y hablas con los
coordinadores por ejemplo. Mira, necesita que los exdmenes sean orales nada mas,
los escritos con muchas preguntas no los va a poder hacer, los multiple choice tienen

que ser muy simples”.

En relacion a las normativas, el servicio de orientacién responde a través de

protocolos para afrontar diferentes situaciones.
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Gréafico N° 12

Entrevista a equipo de orientacion Universidad Nacional de Cuyo- Facultad de Ciencias Agrarias

VARIABLES

CATEGORIA O
TEMA

PREGUNTA DE
LA ENTREVISTA

REGISTRO DENSO

INTERPRETACIO
N TEORICA

COMENTARIOS

/ INFORMACION

COMPLETENTA
RIA

Organizacion
y planificacién
de la
orientacion

Profesionales que
conforman el equipo
de orientacién

¢ Como esta
conformado el
servicio de
orientacion?

¢ Cuantas horas
de trabajo
semanal poseen?

El equipo de orientacion se denomina SAPOE
(Servicio de Apoyo Pedagdgico y Orientacion del
estudiante); es unipersonal, sélo estoy yo como
directora del servicio. A veces se incorporan
profesionales becados, pero solo estoy yo. Poseo
20 horas semanales de trabajo, las cuales 14
horas son presencial y las otras las puedo disponer
de forma virtual.

Organizacion de la
tarea del equipo

¢, Como se
organiza la tarea
del equipo de
orientacion?

Somos muy organizados, planificamos las tareas a
través de grupos de estudios codirigidos donde
abordamos principalmente tres tematicas:
estrategias de aprendizaje, autorregulacién de
emociones y ansiedad ante examenes.
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Normativa de la
tarea del equipo

¢Hay alguna
normativa que
regule la accion
del equipo?

Si, tenemos una normativa que rige para todas las
universidades. Es viejita y ya no aplica a las
situaciones de hoy. Y también tenemos normativas
de cada unidad académica.

Poblacién a la que
esta destinada el
servicio

¢, Qué poblacion
cubre el trabajo
del equipo de
orientacion?

La poblacion es 100% el estudiante de la facultad.
Los atendemos principalmente en los tramos inicial
y final (alumnos que presentan demoras): se hace
un relevamiento de datos, se contacta a los
estudiantes y se realizan reuniones grupales. En el
tramo intermedio (mitad de la carrera), trabajamos
en la deteccién de estudiantes que estén en
situacién de: acumulacion de plazos o repitencia
(recursar muchas veces alguna materia).

Diagndstico

Caracteristicas de la
institucion

¢, Como
describiria la
institucion?

La describiria como una institucion cuyo ambiente
es empdtico, familiar y colaborador. Desde la
facultad adherimos al cuidado del medio ambiente,
de los animales, etc. Por eso el clima es muy
empatico.

Problematicas
frecuentes

¢, Cudles son las
problematicas
frecuentes que
aborda el equipo
de orientacion?

Las problematicas frecuentes son dos
principalmente: estudiantes que llegan al servicio
por problemas de ansiedad, los cuales presentan
tristeza, angustia, cansancio, desmotivacion;
también llegan muchos estudiantes por dificultades
para planificar y organizar las materias para poder
estudiar.
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Motivos de consulta
frecuentes

¢ Cuales son los
motivos de
consulta
frecuente?

Problemas por manejo de ansiedad y dificultades
en la organizacion y planificacion.

Redes de trabajo

¢,Cudles son las
redes de trabajo
para el analisis y

Las redes de trabajo son planificar talleres con
grupos de estudios codirigidos donde abordamos
principalmente tres tematicas: estrategias de

Tipos de
intervencion

planteo de aprendizaje, autorregulacion de emociones y
soluciones? ansiedad ante examenes.
Tareas que aborda ¢ Qué tipo de El tipo de tareas que aborda el equipo son:

el equipo

tareas aborda
habitualmente el
equipo?

entrevistas individuales, abordajes grupales a
través de grupos de estudios, talleres y una
optativa que es una asignatura que le brinda al
estudiante puntos para su carrera. Los abordajes
individuales son por demanda espontanea o por
derivacién, lo mismo rige para las inscripciones a
los talleres o grupos de estudios.
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Formas de abordaje

¢, Coémo?

Evaluacion

Formas de
evaluacion de la
propia tarea

¢ Existen
mecanismos de
evaluacion de la
tarea del equipo?
¢ Cuales?

¢, Como lo hacen?

Si, a nivel gestion de autoridades se realiza una
evaluacion de tipo cuantitativa: grupal, individual y
de rendimiento académico con planillas de Excel. A
nivel directora del servicio, realizo una evaluacién
cualitativa en donde evaluamos el proceso integral
del estudiante teniendo en cuenta principalmente lo
cognitivo, emocional y aspectos de salud por
ejemplo.

Investigacién

Proyectos de
investigacion
Tematicas

¢ Realizan
actividad de
investigacion?
¢ Sobre qué
tematicas?

Si, realizamos investigacion de tres aspectos:
ansiedad, aptitudes/ habitos y estrategias y
administracion del ACRA. Como directora y
responsable de las investigaciones, se hacen para
la secretaria de ciencia y técnica de post grado de
la universidad. Estoy como subdirectora de
proyecto que me habilita la categorizaciéon que
tengo para presentar investigaciones.
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ANALISIS DEMOGRAFICO Y DESCRIPTIVO GRAFICO N°12

La Facultad de Ciencias Agrarias pertenece a la Universidad Nacional de Cuyo.
Dicha facultad se encuentra en el Departamento de Lujan de Cuyo, Provincia de
Mendoza.

El servicio de orientacion esta compuesto por un profesional de la psicopedagogia
guien ademas es la directora del servicio. La carga horaria es de 20hs semanales: 14hs

presenciales y el resto se pueden disponer de forma virtual

Las tareas son organizadas a través de grupos de estudios codirigidos en donde
se abarcan aspectos relacionados con: estrategias de aprendizaje, autorregulacion de
emociones y ansiedad ante examenes. Se puede observar que las intervenciones son

concebidas desde una perspectiva individual y de rendimiento académico.

La poblacion con la que se trabaja son con todos los estudiantes de los tramos inicial,
intermedio y final. Los tipos de intervencion son:

- Entrevistas individuales
- Abordajes grupales
- Talleres
En relacion a la normativa, la facultad se rige por una normativa general de la
Universidad Nacional de Cuyo. A continuacién, un fragmento de la entrevista que hace
mencion de este aspecto: “Si, tenemos una normativa que rige para todas las
universidades. Es viejita y ya no aplica a las situaciones de hoy. Y también tenemos

normativas de cada unidad académica”.
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Grafico N° 13

Entrevista a equipo de orientacion Universidad Nacional de Cuyo- Facultad de Ciencias Politicas

VARIABLES CATEGORIA O PREGUNTA DE REGISTRO DENSO INTERPRETACIO | COMENTARIOS
TEMA LA ENTREVISTA N TEORICA / INFORMACION
COMPLETENTA
RIA
Profesionales que ¢,Como esta Este equipo empez6 siendo un equipo muy Estudiantes
conforman el equipo | conformado el chiquito, estaba yo sola hace como 15, 16 afios. pasantes y tutores
de orientacién servicio de En la actualidad somos 4 profesionales, dos
orientacion? psicologas y dos socidlogas, con una variedad de
¢Cuéntas horas horas. Mi cargo es de 20hs, el de mi compafiera
de trabajo Karen es un cargo administrativo entonces tiene
semanal poseen? | mas de 30hs, hay otra psicéloga contratada que no
Organizacion recuerdo si tiene 10 o 15hs, varia. En general, la
y planificacién idea es que el SAPOE esté abierto todos los dias
de la mafana y tarde, creo que nos queda una mafana
orientacion y una tarde sin cubrir. Ademas de nosotras 4, por
los programas que funcionan en el SAPOE,
tenemos un equipo de 16 estudiantes avanzados
gue son tutores de primer afio, tutores pares. Y 3
pasantes: una pasante que hace mas trabajo
administrativo, y otros dos pasantes que hacen
mas trabajo de tutorias y coordinacion de tutorias.
Somos muchos, ha crecido.
Organizacion de la ¢,Como se Por un lado, tenemos la organizacién estricta con
tarea del equipo organiza latarea | respecto a las actividades agrupadas por Modelo por
del equipo de programas. Los hemos elaborado nosotras y los programas

orientacion?

hemos ido implementando a lo largo del afio.
Suponote, hay un programa que se llama “Tutorias
para la permanencia” que son las tutorias

Tutorias primer
afio
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destinadas a estudiantes de todos los primeros
afos, tenemos otro programa que se llama “metas”
que quiere decir mejoramiento de las trayectorias
académicas, que esta destinado a los estudiantes
con bajo rendimiento académico, otro programa se
llama “futuros egresados” que esta destinado a
estudiantes con demoras en el egreso, otro
programa de llama “acompanate” destinado a
estudiantes becados y también tenemos las
consultas espontaneas, es decir, estudiantes que
se acercan por decision propia o porgue han sido
derivados por algun docente. Entonces, la variedad
de programas que exigen hacer actividades tanto
de entrevistas individuales como de talleres
grupales, necesita de muchas reuniones de
equipo, que generalmente, no tenemos tiempo,
pero tratamos de hacerlas para ver quien hace
cada tarea, quien la coordina, quien la convoca,
quien difunde, cudles fueron los resultados. Y en la
actualidad estamos elaborando un proyecto de
salud integral. Estamos tratando de articular con
otras areas también, no estar solas digamos.

Trayectoria
Rendimiento
académico

Consultas
espontaneas

Evaluacion de
proyectos

Redes de trabajo
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Normativa de la
tarea del equipo

¢Hay alguna
normativa que
regule la accion
del equipo?

Hay una normativa de los afios 80, del rectorado y
otra de aca de la facultad que son casi iguales, que
en realidad establecen la creacion de los SAPOE y
ahi figuraban o figuran mejor dicho los objetivos,
las tareas, es una ordenanza muy cortita pero si, Si
hay. Lo que pasa es que no esta actualizada, se
ha quedado chica respecto a la cantidad de
actividades que desempefiamos.

Normativa general
y especifica de la
facultad

Poblacién a la que
esta destinada el
servicio

¢, Qué poblacion
cubre el trabajo
del equipo de
orientacion?

Estudiantes de primer afio, todos, que son
aproximadamente 800 y de segundo a 5to, segun
el programay segun la cantidad de consultas que
hayan. Pero muchisimos. Te diria que con el correr
de los afios, cuando yo empecé y estaba sola,
nadie sabia lo que era el SAPOE. En la medida
gue se han ido haciendo propuestas de actividades
gue a los estudiantes les han resultado
significativas y ademas ha crecido el equipo, hoy
no ha quien no conozca el SAPOE, porgue han
venido, porque han aprovechado un taller o porque
saben del boca en boca que alguien va y le ha
resultado.

Estudiantes de
primer ano

Estudiantes de 2do
a 5to, segun
programa

Diagndstico

Caracteristicas de la
institucion

¢ Coémo
describiria la
institucién?

Es una institucién muy grande, porque tiene 4
carreras de Licenciatura y en este momento unas 3
tecnicaturas, con una poblacién de estudiantes
muy muy diversa: de distintos sectores
socioecondmicos, de distintas edades, hay gente
que empieza a estudiar no recién salida del
secundario sino grande. Estudiantes con hijos y sin
hijos, estudiantes con trabajo y sin trabajo. O sea,
si hay algo que me parece a mi que caracteriza a
esta facultad, es la diversidad. Lo heterogéneo

Diversidad

Factores
socioecondémicos
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digamos. Respecto de las caracteristicas de la
facultad, es una facultad muy participativa, los
docentes en general son muy comprometidos con
las tareas, hay un buen clima de trabajo, con las
dificultades que puede tener cualquier institucion
educativa. Pero para mi, ha sido durante todos
estos afios, muy placentero trabajar aca. Es una
tarea que a mi me resulta muy gratificante. Es una
institucion también muy abierta a las propuestas,
en general, cuando a uno se le ocurre algo, las
autoridades a lo largo de distintas gestiones, nos
han dado el apoyo.

Espacio de
intercambio y
construccion

Problemaéticas
frecuentes

¢ Cuales son las
problematicas
frecuentes que
aborda el equipo
de orientacion?

Yo tendria que responder aca como que hay un
antes y un después de la pandemia. En los afios
previos a la pandemia, las consultas eran
mayoritariamente por estrategias de estudio. Como
que los estudiantes que venian, sentian que
estudiaban y rendian mal y no tenian una
estrategia adecuada para estudiar en el ambito
universitario; y otra consulta frecuente, era la
organizacioén del tiempo y en menor lugar, muy
menor lugar, problemas emocionales, de pareja, de
violencia de género, pero eran consultas
esporadicas. ¢Qué ha pasado después de la
pandemia?, se ha incrementado notoriamente la
consulta por padecimiento a nivel emocional, es
decir, consultas especificas por problemas de
salud mental: depresioén, crisis de panico, crisis de
angustia, ideacion suicida, intentos de suicidio.
Esto no es que antes no lo hubiera, pero en menor
cantidad. La cantidad te diria que ahora se dio

Estrategias de
estudio

Rendimiento
académico

Problemas de
organizacion

Problemas de
indole emocional.
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vuelta en porcentaje. La mayor cantidad de
estudiantes consulta por una sensacion de mal
estar, digamoslo asi y en una forma minoritaria, el
tema de estrategias de estudio, organizacion del
tiempo, orientacion vocacional, poco.

Motivos de consulta
frecuentes

¢ Cudles son los
motivos de
consulta
frecuente?

Esos, los anteriores.

Redes de trabajo

¢ Cuales son las
redes de trabajo
para el analisis y
planteo de
soluciones?

Bueno, en principio, siempre con el equipo de
catedra, donde el estudiante ha presentado la
dificultad y después tenemos redes como internas:
la secretaria de relaciones estudiantiles, la
direccién de alumnos, la direccién de gestion
académica, la direccion de ingreso. Seguramente
me estoy olvidando, pero hay como varias areas
con las que se trabaja en forma directa con los
estudiantes y articulamos y formamos redes, esto a
nivel de facultad. A nivel universidad, articulamos
con la secretaria de bienestar estudiantil, tanto en
la parte de salud estudiantil, donde trabajan 4
psicélogas y un psiquiatra, que hacen diagnostico y
tratamiento a estudiantes que no tienen obra
social, y bueno con bienestar estudiantil hacemos
articulacion por los estudiantes que reciben beca.
Y a nivel provincial, estamos intentando establecer
redes con: la direccion de salud mental, con el
hospital Pereyra, con centros de salud. Bueno, ahi

Redes de trabajo

Redes de trabajo
externas
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estamos construyendo, dando pasitos en este
sentido.

Tipos de
intervencion

Tareas que aborda
el equipo

¢, Qué tipo de
tareas aborda
habitualmente el
equipo?

Bueno, la mas comun es la atencion individual a
través de entrevistas personalizadas que ahora
son presenciales, en la pandemia fueron virtuales.
Son entrevistas de orientacion, acompafiamiento,
de seguimiento del rendimiento académico. Y otra
tarea frecuente son los talleres, tenemos distintos
tipos de talleres segun el tramo de la trayectoria en
los que estén los estudiantes: si son del tramo
inicial, damos talleres sobre el miedo al examen,
sobre como estudiar, sobre cémo organizarse; si
son del tramo intermedio, son talleres para detectar
cuales son las dificultades que hacen que tengan
un bajo rendimiento, por ejemplo; y si son talleres
del tramo final, tenemaos un ciclo de talleres que se
llama “tesiniando” que son diversos talleres que
acompanfan a la elaboracion del trabajo final de
tesina: talleres de escritura académica, los mitos
mas frecuentes sobre la tesis, como se elabora un
proyecto de tesis, bueno, son varios. Son siempre
optativos, no son obligatorios para los estudiantes,
se difunden a través de las redes sociales y en
general tiene un alto nivel de convocatoria.
Después hay otras tareas que son una vez al afo:
participar de la expo educativa, participar del dia
de la facultad abierta, o sea, hay mas tareas pero
son una vez al afio. Estas son las del dia a dia.

Orientacion a
estudiantes

Rendimiento
académico

Trayectoria
Orientacién para la

prevencion y el
desarrollo
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Formas de abordaje

¢, Coémo?

Evaluacion

Formas de
evaluacion de la
propia tarea

¢ Existen
mecanismos de
evaluacion de la
tarea del equipo?
¢ Cuales? ¢ Como
lo hacen?

Bien, tenemos como indicadores mas cualitativos,
gue los hacemos a través de las reuniones de
equipo y otros indicadores mas cuantitativos, que
tiene que ver con los resultados que se pueden
objetivar un poco mas en términos de nimeros;
algunos indicadores elaborados por nosotras.
Nosotras tenemos un acceso de lectura al sistema
informatico de la facultad, entonces podemos ver
cémo han rendido los estudiantes, cuantos han
rendido, cuantos egresan, cuanto tiempo de
demora hay entre la Ultima materia y la tesis. O
sea, hay indicadores que podemos ver nosotras,
otros se los pedimos a la direccidén de estadistica.
Y participamos de un proyecto que es de toda la
universidad que abarca las 3 unidades académicas
que se llama TRACES, que quiere decir
Trayectorias académicas estudiantiles. Un
proyecto que financia algunas acciones, tanto de
tutorias estudiantiles como sobre todo propuestas
innovadoras de equipos de catedra en ensefianza
0 en evaluacion, y quien coordina este programa
TRACES desde esa direccion digamos, nos envian
indicadores que nosotras debemos medir.
Entonces son indicadores distintos por tramos,
segun el objetivo planteado.

Evaluacién
cuantitativa y
cualitativa

Egreso/ demora
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Investigacion

Proyectos de ¢ Realizan Formalmente, hemos hecho una investigacion que
investigacion actividad de esta presentada y aprobada que fue hace varios
investigacion? afos, que era recabar informacion de los equipos Investigacién sobre
de orientacion de universidades publicas de todo el | la orientacién
pais: queriamos ver cémo estaban configurados, educativa de
que perfiles profesionales tenia cada equipo, que universidades
marcos tedricos usaban, que metodologias publicas
usaban; bueno esa fue una investigacion muy
interesante. Y en realidad, hacemos pequefas Andlisis de
investigaciones relacionadas a los indicadores pero | indicadores
tiempo para articular un marco teérico como una
investigacion y publicar y que la evaltan y Reconocimiento de
publicarla no hemos tenido tiempo y es un déficit al | error/ déficit del
gque extrafiamos mucho porque nos gusta servicio
investigar y lamentamos no tener tiempo para
hacerlo.
¢ Los estudiantes | No, mas espontdneamente que se yo, a través de | Evaluacion
evaltan al un mail de agradecimiento, a través de una critica cualitativa informal
Servicio de 0 algo que deberiamos haber hecho, en una
orientacion? entrevista. No hay un formato digamos de
evaluacion de ellos hacia nosotros.
Tematicas ¢ Sobre qué
tematicas?
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ANALISIS DEMOGRAFICO Y DESCRIPTIVO GRAFICO N° 13

La Facultad de Ciencias Politicas pertenece a la Universidad Nacional de Cuyo.
Dicha facultad se encuentra en la ciudad Capital de la Provincia de Mendoza.

El servicio de orientacién de dicha facultad esta compuesto por un equipo
interdisciplinario, integrado por profesionales del area de la psicologia y sociologia.
Ademas y a diferencia del resto de los servicios de orientacion entrevistados en la
presente investigacion, el servicio esta4 conformado por estudiantes avanzados que
cumplen el rol de tutores realizando tareas de administracion, tutoria y coordinacion de

tutorias.

La poblacion a la que esta destinado el servicio es a alumnos de primer a quinto

afo, en los tramos inicial, intermedio y final, con los siguientes tipos de intervencion:

- Entrevistas individuales
- Talleres segun el tramo en el que se encuentra el estudiante (participacion

voluntaria).

Con respecto a la normativa de trabajo, se puede observar que cuentan con una
normativa general y otra especifica de la facultad que, al igual que el Servicio de
Orientacion de la Facultad de Ciencias Agrarias, se considera lo siguiente de acuerdo
a la respuesta en la entrevista: “Hay una normativa de los afios 80, del rectorado y
otra de aca de la facultad que son casi iguales, que en realidad establecen la creacion
de los SAPOE vy ahi figuraban o figuran mejor dicho los objetivos, las tareas, es una
ordenanza muy cortita pero si, si hay. Lo que pasa es que no estd actualizada, se ha

quedado chica respecto a la cantidad de actividades que desemperfiamos”.
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GRAFICO N° 14

Entrevista a equipo de orientacion Universidad Nacional de Cuyo- Facultad de Ciencias Médicas

VARIABLES CATEGORIA O PREGUNTA DE REGISTRO DENSO INTERPRETACIO | COMENTARIOS
TEMA LA ENTREVISTA N TEORICA / INFORMACION
COMPLETENTA
RIA
Profesionales que ¢ Como esta Romina: Bueno, un poco ya te contamos, somos 5 | Equipo
conforman el equipo | conformado el personas: 3 Lic. En ciencias de la educaciéon y 2 interdisciplinario:
de orientacién servicio de psicopedagogas. Una de las Lic. En ciencias esta Lic. En ciencias de

Organizacion
y planificacion
de la
orientacion

orientacion?

¢ Cuantas horas
de trabajo
semanal poseen?

en este momento de licencia. Entonces la carga
horaria aproximadamente son: dos cargos
exclusivos de 40hs.

Ana: Vos necesitas del todo el equipo o de la parte
de psicopedagogia?

Juliana: De todo el equipo, de todo el servicio de
orientacion en general.

Ana: Hay dos cargos de 40hs semanales, dos
cargos de 30hs.

Romina: o sea que en total son 140hs semanales.
Porque yo sumé las de la Sol que las tengo yo
como dos de 30. En total son 140hs semanales.

la educacion y
psicopedagogas.

Organizacion de la
tarea del equipo

¢, Como se
organiza la tarea
del equipo de
orientacion?

Romina: Bueno, en nuestro caso, cabe aclarar que
nosotros fuera de que en la Universidad Nacional
de Cuyo se llama SAPOE, es el servicio de
orientacion a estudiantes, aca tiene otro nombre
porgue se cre6 antes. Se cre6 un afio antes de que
saliera la resolucién de los SAPOE y por eso se
llama asesoria pedagdgica.

Ana: Siempre estuvo y se conform6 siempre desde

142



el inicio con un profesional de ciencias de la
educacion y un profesional de la psicopedagogia.
Ana Maria Reta y Edith Perez de Vieler fueron las
fundadoras o los primeros cargos de la asesoria
pedagdgica.

Romina: En general, bueno, hay una directora del
area que es Lic. En ciencias y un poco, de cierto
modo, la organizamos en equipo. Nosotras
tenemos semanalmente una reunion de equipo,
donde se van estableciendo algunos objetivos. Hay
un fuerte en la linea del desarrollo de la formacion
docente que todas estamos involucradas y hay otra
linea de trabajo que tiene que ver con la
orientacion a estudiantes, en esa si estamos
sobretodo Ana y yo. Al inicio de afio lo que
hacemos son: una reunion de equipo en donde
planteamos el esquema de trabajo del afio y
después vamos viendo cuestiones que van
surgiendo y bueno, se van tratando de establecer
algunas lineas extra que no estuvieron pensadas al
inicio, por ejemplo.

Trabajo en red

Definicién de
tareas:

- areade
formacioén
docente:
todo el
equipo.

- atencién a
estudiantes:
psicopedag
ogas.

Flexibilidad en
relacion a los
objetivos.

Normativa de la
tarea del equipo

¢Hay alguna
normativa que
regule la accién
del equipo?

Ana: Estan las tareas de la funcién. El objetivo del
departamento. Esta la creacién del area de la
facultad de ciencias médicas, o sea, el area del
departamento de educacion que es del 2018, por
ahi. La normativa de la universidad se retoma en la
facultad y se especifica. Entonces vos, a nivel de
universidad tenes la normativa de creacion del
SAPOE, que eso se va a especificar en la facultad
con otras normativas. Entonces tenes, la creacion
del area, el reglamento interno y el protocolo de

Normativa general

Normativa
especifica

Reglamentos
internos
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orientacion porque también te dice que se tiene
gue hacer en funcion de la orientacién a
estudiantes.

Romina: Pero ese es propio de esta unidad
académica y son construidos por esta oficina en
comunicacion con otras areas.

Ana: Es del 2014. Bueno, ese también es un dato.
La conformacion del equipo tiene una variacion a
partir de la jubilacion de sus fundadoras. Yo
ingreso en el 2012 y romina en el 2015. Porque
habia una sola psicopedagoga.

Romina: Claro, y hay un cambio de perspectiva
del trabajo de orientacion. Me parece que ahi la
oficina venia con una idea de servicio donde la
psicopedagoga por lo menos hasta ese momento y
gue tiene que ver también con las caracteristicas
de los equipos de orientacién, hacia una abordaje
mas de gabinete digamos, un asesoramiento
individual a estudiantes. Que eso no es que se
haya perdido, sino es que se empezaron a hacer
otras cosas que tienen que ver mas con el contexto
educativo también: el trabajo articulado con
docentes, o no se diferentes lineas de trabajo
donde hay una maodificacién en la tarea especifica
del psicopedagogo en el equipo de orientacion. Ya
no solo haciendo una atencion individual de los
estudiantes que requieren alguna orientacion
especifica sino incorporandonos a otras tareas
también, como es la formacién docente por
ejemplo. La formacién docente de estudiantes
también.

Ana: A ver, el cambio de perspectiva se cambia a
partir de una evolucién de los modelos, digamos,
del cambio de la evolucion de la psicopedagogia.

Protocolos

Reconocimiento de
cambio de mirada.

Factores
institucionales

Trabajo articulado
con docentes.

Desarrollo
profesional:
formacién docente
a estudiantes

Reconocimiento de
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En la década de los 80, 70 tiene una orientacion y
hoy en el siglo XXI es otra perspectiva quiza.
También eso vos lo podes registrar en la mirada en
hablar de inclusion es del 2000, antes era
integracion y antes era escuela especial. Entonces
parte de esa evolucion también se refleja, o sea,
esa evolucion se refleja de paradigma, se refleja en
el cambio de paradigma a nivel del equipo. O sea
la visién anterior estaba muy centrada en el
fracaso académico, en el rendimiento académico
negativo, en los estudiantes que presentaban
muchos desaprobados y era un tratamiento
individual, de consultorio, de consulta individual,
sacado del aula. Pero bueno, eran modelos
también predominantes de esa época. Hoy, en
este momento, esa mirada es digamos, hay una
tension entre esa mirada y la nueva, todavia no
esta totalmente consolidada. Nosotros si la
tenemos a esa mirada de que el problema no es
del estudiante, el problema es digamos estamos
dentro de una institucién educativa en donde hay
otros factores que tienen que ser tenidos en cuenta
mas alla de los factores personales, individuales,
tanto del estudiante como del docente, pero
todavia esa mirada no de dificultades de
aprendizaje para ciertos actores fuera de lo que
son las asesorias pedagogicas, bueno resisten.
Entonces te siguen demandando por parte del
equipo docente o hasta de los mismos estudiantes:
“bueno, necesito técnicas de estudio para superar
este problema”, bueno, no va por ahi. Entonces
hay todo un cambio también de intervenciones,
porque bueno, tenes que hacer intervenciones mas
de tipo formativas, mas preventivas, mas de mirar

cambio de
paradigma en
funcion de la
evolucion de la
psicopedagogia.

Rendimiento
académico

Modelo de consulta

y de formacion.

Perspectiva de
trayectoria
educativa.

Factores
personales del
estudiante y
docente.

Estudiantes que
solicitan técnicas
de estudio.
Tension entre
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desde otro lugar para poder ver dificultades que
desde otro paradigma no las veias. Que se yo,
plantearse problemas de equidad o de inclusion en
otro momento no eran problemas.

Romina: A veces esas intervenciones mas de
contexto a veces son con los equipos docentes
especificamente o con alguna evaluacion en la
carrera de medicina que por ejemplo, esta la
evaluacion global y esa instancia de evaluacion
implica un trabajo con el equipo, con los
estudiantes, con grupos de estudiantes pero
también en otras oportunidades lo hemos hecho a
través de alguna normativa. Por ejemplo, el afio
pasado salié una normativa para la escuela de
técnicos sobre la evaluacion continua, porque
hasta ahora estaba como muy secundarizada la
evaluacion, las caracteristicas no valoraban el
proceso y a través de un trabajo con la direccién
de la carrera de técnicos y con asesoria y ver el
valor que esta evaluacion o esta normativa de
evaluacion continua ya tenia las otras dos carreras,
se implementa. Y cuesta esa implementacion
porgue los docentes estan acostumbrados a otro
tipo de evaluacién pero sin embargo nosotros
estamos viendo este afio que esta dando
resultado. Que se estan identificando a un tiempo
mas rapido, ya esperando que hubo un fracaso,
estudiantes que necesitan una orientacion
especifica y se esta trabajando con los docentes.
Entonces por ahi es esa organizacion de
actividades o intervenciones mas contextuales que
surgen de diferente modo.

Ana: En linea con lo que se esta diciendo, por
ejemplo, si eso es una modalidad de trabajo de

paradigmas en
funcion del trabajo
del servicio de
orientacion.

Inclusién — equidad

Trabajo en red con
docentes.
Formacion

Normativa de
evaluacion

Trabajo en red
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institucionalizar, entonces, por ejemplo, no solo
con esta normativa sino algo mas especifico por
ejemplo con las licencias estudiantiles que
teniamos una normativa que fue generada por
estudiantes de la facultad de ciencias politicas y
sociales, por ciertas situaciones “x”, podian pedir
licencias estudiantiles. Entonces era como que se
“frizaba” ese tiempo de licencia y no contaba en la
cantidad de afios de duracion. Bueno eso a
nosotros como institucién por ahi no nos servia por
la modalidad justamente del plan de estudios, el
sistema de regularidad, las caracteristicas del
estudiantado nuestro; caracteristicas que hacen a
la particularidad de ciencias medicas. Se presentd
una situacion de enfermedad de uno de los
estudiantes y dado el régimen de regularidad, tan
estricto, si vos no cursas no regularizas y eso te
impide avanzar y tenes que recursar en el otro afo,
no podes avanzar. Entonces a pedido de los propio
SOES, del profesor tutor que tenia ese estudiante
Yy que conocio esa situacion, sugirié la posibilidad
de dar clase en la casa porque era un paciente
oncoldgico que no podia venir, entonces se dicto
clase en domicilio. Entonces eso permitio
regularizar, que rindiese y que no se atrasase y
que siguiese con su grupo de compaferos que eso
no es un detalle. Y eso posibilito que desde la
secretaria de asuntos estudiantiles junto con la
asesoria pedagdgica se pensase en una normativa
que tuviese en cuenta justamente no solamente
dejar en suspenso el cursado sino adaptarlo sin
tocar los resultados de aprendizaje pero ajustarlo.
Eso posibilité que por ejemplo en el préximo afio
con normativa vigente y ya teniendo espalda la

Trayectoria
educativa
abordada desde
normativa que
ordena la tarea
docente.

Trabajo con el
equipo docente

Actividades de
gestién

Trabajo en red.
Articulacién con
docentes
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normativa, se aplicara esa normativa en
estudiantes de enfermeria siendo la primer
estudiante una chica que queda embarazada y que
tiene que hacer reposo. Un embazado con reposo
te deja también imposibilitado a cursar y tenes que
poner en suspenso tu carrera. Bueno, esa
normativa posibilité que pudiese continuar y que
pudiese acceder de manera intermitente a las
instancias de evaluacion, entonces no atrasarse y
lograr los resultados de aprendizaje. O sea, esta
normativa de evaluacion, la normativa de licencia,
el protocolo de la orientaciébn me parece que son
como lineas caracteristicas del trabajo o de la
modalidad de trabajo que se tiene.

Romina: A veces tiene ese surgimiento que vino
de unay lo toma otra. Se institucionaliza que es lo
que dijo Ana. Se acomoda a las caracteristicas de
esta facultad.

Ana: O sea, esa normativa que te digo de licencias
estudiantiles, fue generada, es una normativa de la
Uncuyo por el rectorado, surge en politicas pero se
aprueba en el rectorado y se toma en la facultad
de ciencias medicas y que vuelve de nuevo a una
propuesta de mejora a nivel de rectorado.
Entonces ya queda a nivel de universidad. Nace de
las distintas unidades academicas, y se
institucionaliza a nivel de rectorado. Y otras son
especificas, como el sistema de evaluacion, es
especifica de esta unidad académica porque tiene
un régimen especifico.

Romina: Porque el curriculum de las carreras tiene
una légica que necesita valorar el proceso sino hay
tanta flexibilidad en los tiempos.

Ana: Eso también responde a una especifidad de

Deteccion de
dificultades/
problemas de
indole personal en
estudiantes.

Normativa
generada en
funcién de las
necesidades de los
estudiantes.
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la ley de educacion superior porque las carreras de
salud estan bajo el articulo 43, entonces, también
tienen digamos condiciones a cumplir. Es decir, los
estandares de acreditacion surgen en la carrera de
medicina y las evaluaciones de CONIAU surgen de
la carrera de medicina, por la responsabilidad
social y el impacto que tiene el ejercicio profesional
y las formaciones de los egresados en el bienestar
o en la poblacién en general. Entonces, hay un
montén de cosas que a nivel curricular que no se
entienden si vos no te pones en esa légica. Pero a
ver, la carrera de enfermeria y de medicina tienen
practicas en centros de salud con pacientes reales,
0 sea, de insercion reales en los lugares de trabajo
desde el primer afo. Eso, en pocas carreras la
tienen. Es pensar que un ingeniero va a estar en
una obra desde primer afio, haciendo célculos
desde segundo. Porque los chicos hacen
entrevistas desde primero.

Trayectoria
educativa vista de
las normas
nacionales y
provinciales en
relacién a carreras
de salud.

Poblacion a la que
esta destinada el
servicio

¢, Qué poblacién
cubre el trabajo
del equipo de
orientacion?

Ana: Estudiantes, docentes, administrativos,
gestion.

Romina: Toda, toda la poblacion de la facultad. O
por lo menos es lo que pretendemos. Se trabaja
articulado con todos los actores institucionales. Un
el protocolo que hablabamos recién, el protocolo
de orientacion a estudiantes que surge en el 2014,
nos permite a nivel institucional y a nivel de todos
los actores, marcar o hacer una propuesta de cual
es por ejemplo la orientacion educativa de cada

Poblacion de
trabajo: toda la
poblacion de la
comunidad
educativa.

Reconocimiento de
la tarea de
orientacion de
cada miembro
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uno de esos actores, hasta donde pueden llegar un
administrativo en orientacion, o sea, cuales son las
tareas de orientacion educativa de un personal de
apoyo, de un docente, de nosotros, incluso de
otros actores que, cuando la cuestion no se puede
resolver desde aca. Pero si, el trabajo es con toda
la poblacién.

Se reconocen a
todos los actores
institucionales
como orientadores.

Diagndstico

Caracteristicas de la
institucion

¢ Coémo
describiria la
institucion?

Romina: Yo creo que en la descripcion de la
institucion hay que tener en cuenta primero y
principal las caracteristicas del estudiantado, que
es distinto en una carrera que en otra.

Ana: Tiene una cultura institucional distinta que es
de alguna manera resultado de la historia. Fue la
primer unidad académica en ser creada, no es la
mas vieja pero si es la primera que esta en el
campus. Fue creada por un deseo de los
profesionales, por médicos, egresados, que
estaban trabajando en el hospital central, ese era
el grupo base. Y ellos pujaban por tener un centro
de formacién, eso creo que te marca el dinamismo
interno o de cdmo surge.

Romina: incluso el edificio es el formato de un
hospital, por ejemplo.

Ana: Por eso te digo, no es la primer unidad
académica pero si es la primera unidad que esta
en el campus. Este edificio fue ideado para ser el
hospital de nifios Emilio civit pero por un terremoto
tiene fallas entonces se replantea la seguridad.
Entonces desde provincia se decide y porque
estaba esta necesidad también, se decide aca la
facultad de medicina, capacitacién y se reinicia una
nueva construccion con otras caracteristicas.

Caracterizacion de
los estudiantes
segun carrera

Descripcion en
relacion a la
historia de la
carrera de
medicina

-
ele_ Hser VIEID de
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Una de las caracteristicas o particularidades de
este edificio son tres cuerpos, porque son los
pabellones de los hospitales.

Romina: A mi me parece ahi como importante
como caracterizacion de la institucion que la primer
carrera que tuvo fue medicina.

Ana: estamos hablando de fines de la primera
mitad de siglo y aparece enfermeria y tecnicatura
en el 86, mas o menos, por ahi.

Romina: Porque en realidad una de las cosas que
es importante como para entender después como
es el desarrollo de cada una de las carreras dentro
de la facultad, es lo que hace la facultad un
convenio con el ministerio de salud.

Ana: Las carreras de tecnicaturas y de enfermeria
se daban, se dictaban y pertenecian al ministerio.
Y desde la facultad, se hace un convenio para que
se integren al &mbito universitario.

Romina: en realidad también, una cuestién que es
caracteristica, es que las profesiones de base de
nuestros docentes son las profesiones de las
carreras que se brindan, o sea, son médicos,
enfermeros y técnicos. Y, en general, inician la
carrera docente a penas salen y necesitan hacer
un desarrollo docente, de formacion. Entonces por
eso uno de los fuertes del trabajo de la asesoria es
la formacion docente, tenemos como docentes
médicos, enfermeros o técnicos.

Ana: los cargos de salud son los Unicos que te
permiten la superposicion de tareas, de docente y
asistencia. Eso también es importante, en otras
profesiones, no podes superponer 40 y 40hs.
Romina: porque hay muchos docentes que

desempefian su rol docente en los hospitales, en el

Reconocimiento de
la necesidad de
formacion de los
docentes.
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caso nuestro, a excepcion de los del ciclo basico
gue no son médicos. Porque la universidad
nacional de cuyo vincula los tres roles: docencia,
investigacion y extension y a nosotros se nos suma
la asistencial de nuestros docentes.

Problematicas
frecuentes

¢ Cuales son las
problematicas
frecuentes que
aborda el equipo
de orientacion?

Romina: Con respecto a las problematicas, que
eso es como variable y es diverso. Nosotras
trabajamos o intentamos trabajar por lo menos
desde lo preventivo, por ejemplo con los primeros
afios en la ambientacion universitaria, con un
seguimiento del rendimiento de las materias de
primer afno.

Ana: Las areas son consulta espontanea de
estudiantes de orientacion psicopedagdgica,
formacion docente a estudiantes y docentes,
monitoreo poblacional del rendimiento académico.
Romina: Analisis de las evaluaciones.

Ana: orientacion a docentes en la ensefianza y
seguimiento de poblaciones especiales que serian:

Diversidad

Modelo de consulta
y formacién.

Probleméaticas
frecuentes:

demanda
espontanea
formacion
docente (a
estudiantes
y docentes)

becas, discapacidad, pueblos originarios, género. - monitoreo-
Que va en linea con la inclusion y equidad. rendimiento
Romina: Y ademas se trabaja articulado, por académico
ejemplo, con la secretaria de accién social que son - orientacién
los encargados de otorgar las becas y tienen un a docentes
sistema muy estricto para hacer una evaluacién de

quien si 0 quien no; nosotros tenemos la Diversidad
informacién cuando la pedimos de quienes son los | Inclusién
estudiantes de nuestra facultad que tienen un Equidad

acceso a la beca, pero si se hace algun encuentro,

ellos lo hacen y nos invitan. Es algo articulado, es

un seguimiento particular. Por ahi va dependiendo

de las lineas de trabajo anuales que tenemos.

Ana: ¢Y TRACES? Proyecto.
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Romina: TRACES es un proyecto de la
universidad que esta vinculado al sostenimiento de
las trayectorias educativas y en las lineas de
trabajo que nosotras estamos desarrollando a
través del proyecto traces ahora actualmente tiene
gue ver con focalizar en las tecnicaturas y estamos
haciendo todo un desarrollo para mejora de la
practica profesional de los técnicos. Ellos tienen
practicas profesionales en segundo y tercer afio de
la carrera, y en general, histéricamente solo iban y
tenian que cumplir tanta cantidad de horas segun
plan de estudio. Y lo que se esta trabajando con
esos docentes en este momento es definir
actividades profesionales, que es lo que tiene que
hacer un estudiante cuando va a la practica y no
solo que sea una cuestion de cumplimiento de
hora. Esto es un proyecto que ya lo venimos
trabajando hace dos afios. Con el objetivo
obviamente de mejorar la formacion técnica. Es lo
que nosotros decidimos trabajar porque hay
autonomia en las decisiones del proyecto de
traces, hay autonomia en la eleccion de las tareas.

Trayectorias
educativas
Buscando mejorar
la calidad de la
practicas
profesionales en
tecnicaturas.

El proyecto
traces, ¢lo
trabajan otras
unidades
académicas?

Romina: Todas las unidades académicas, pero
cada unidad académica decide en funcién de las
caracteristicas de su institucion.
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Motivos de consulta
frecuentes

¢,Cudles son los
motivos de
consulta
frecuente?

Romina: En general, en primer afio, tenemos
cuestiones de organizacién y adaptacion a las
caracteristicas del primer afio, lo que implica
aprender a ser un estudiante universitario, eso es
uno de los fuertes. Después tenemos, depende por
ahi por carrera.

Ana: Yo lo pondria ponele ajuste y adaptacion en
cuanto al estudio en siy a las demandas que van
surgiendo a medida que van trascurriendo los
afos. En primero, seran unas demandas, en
segundo otras, en tercero otras, 0 sea, siempre va
a haber ajustes. La parte de ansiedad ante
examenes, la parte de ciertas situaciones por ahi
que se trabajan no desde, o sea, nosotras
trabajamos ahi como psicopedagogas
institucionales la parte de orientacion educativa
académica pero la parte de manejo de la ansiedad,
0 de depresidn, si se trabaja especificamente con
el area de psicologia que se ve. Segun las
caracteristicas del estudiante, o sea, si tiene obra
social, con sus obras sociales, con sus
profesionales, o sino se enlazan con bienestar u
otros servicios de salud mental con los que
estamos en contacto. Es muy dificil trabajar en red
con la red de salud mental de la provincia, esta
sobresaturada, que me parece que por ahi eso es
una cuestion a revisar pero es sistémica. Y/o
después orientacion y desarrollo profesional al final
del afio de las carreras fundamentalmente de
medicina porque tenemos un curso especifico
sobre eso que hacemos orientacion a toda la
cohorte, pero en casos especiales piden consultas
especificas.

Romina: en la carrera de técnicos por ejemplo,

Primer ano:
dificultades en la
organizacion y
adaptacion a la
vida universitaria.

Identificacion de
problematicas en
funcién al avance
de los afios de la
carrera.

Factores
individuales:
ansiedad,
depresion.

Reconocimiento de
dificultad para
articular trabajo en
red con otros
organismos.
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intentamos ir cambiando como esta dindmica, pero
llegan a la asesoria con una consulta o sugerencia
del docente después de haber habido muchos
fracasos de rendimiento y en general cuando estan
al limite de los aplazos, eso es una caracteristica
fuerte de la tecnicatura que estamos con esta
cuestion de la evaluacion continua tratando de
salvar mas preventivamente que cuando ya el
chico tuvo que recursar tres veces la materia. Y en
enfermeria, hay bastante menos nivel de consultas
espontaneas y cuando las hay tiene que ver con
muchos fracasos ya. Ahi ya, por ahi el abordaje de
los estudiantes en cada carrera tiene que ver un
poco mas con la posibilidad de trabajo con los
equipos docentes, o con los equipos de gestion, yo
Creo gque a veces tiene que ver un poco con eso,
no nos llega desde algunas carreras porque no es
tan fluido el trabajo con esa carrera 0 cuesta un
poco mas.

Ana: Bueno, ahi también hay una cuestién también
que podria ser la caracterizacion institucional de
cada carrera, la carrera de medicina esta
muchisimo mas institucionalizada que las otras
carreras, primero histéricamente, tiene mas historia
entonces esta mucho mas consolidada, por lo tanto
hay mayor sentido de pertenencia, mayor
confianza, mayor relacion, mayor rigurosidad en la
normativa. En las carreras mas jévenes, bueno,
creo que también es un proceso que es esperable,
son mas jévenes por lo tanto la normativa no esta
tan hecha carne en los actores, no hay tanta
pertenencia, entonces se resuelven las situaciones

Rendimiento
académico.

Modelo de consulta
y de formacion:
enfoque preventivo
y de desarrollo

Pertenecia
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de manera mas informal. Hay ciertas situaciones
que no se institucionalizan, son ayudas que brinda
el docente como sujeto particular, no pasa a otros
estamentos. Las caracteristicas de la profesion
también, o sea, son menos, el docente no tiene
tanto tiempo, entonces esta mucho mas en
contacto, eso no quiere decir que sea mejor, esta
mas solo y actla de manera mas paternalista
también, bueno, y resuelve. La parte institucional
también es compleja entonces tampoco ayuda que
se pueda apropiar o que sea tan facil apropiarse de
los servicios de la universidad porque bueno estan
con una pata adentro y la otra fuera.

Redes de trabajo

¢,Cudles son las
redes de trabajo
para el analisis y
planteo de
soluciones?

Romina: Bueno, ahi un montén ya te hemos dicho.
Si, las redes son las areas de la facultad:
secretaria de asuntos estudiantiles, gestion,
educacion a distancia, todas las areas de la facu.
Ana: Y a nivel de la universidad, bienestar,

secretaria académica del rectorado. Imposible
pensar en una respuesta sin red. Por eso es que
notamos el tema de la necesidad de trabajar con
salud mental de la provincia. Porque no es un
problema con nosotros, sino que esta colapsado el
sistema de salud mental.

Tipos de
intervencion

Tareas que aborda
el equipo

¢, Qué tipo de
tareas aborda
habitualmente el
equipo?

Romina: Por ahi podriamos pensar que en
formacion docente, por ejemplo hay una
diplomatura en educacién para profesionales de la
salud gue se dicta dos afios continuados, un afio
descansa y después se vuelve a dictar; ademas

Tareas especificas
de formacién
docente.
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hay cursos sueltos de estrategias y evaluacion
para hacer formacién de docentes nuevos rapidos
digamos, que tengan herramientas docentes. Hay
un monton de cursos de formacion docente y
ademas hacemos formacion docentes en
estudiantes, porque ademas una caracteristica de
la facu es que los estudiantes desde segundo afio
pueden postularse para hacer ayudante alumno,
entonces a esos estudiantes se le ofrecen también
cursos de formacion.

Ana: Hacen actividades de tutoria y tienen mucha
participacion en la actividad de las catedras.
Romina: Eso es desde el area de formacién
docente.

Ana: Bueno, las consultas se resuelven con
entrevistas, después el asesoramiento docente,
también. Asesoramiento a docentes de forma
particular, con el equipo de catedra, con equipos
de area o coordinadores.

Romina: Para la deteccion, cuando no es
espontanea la consulta, para la deteccion se
trabaja con las secretarias de los afios por ejemplo
también, en el caso de técnicos y de medicina,
porgue tienen ese cargo. Entonces ellas hacen de
deteccién de ausencia por ejemplo y hacemos una
articulacion, un trabajo ahi y con analisis
poblacional también se detectan focos.

Ana: Y participacion de las comisiones de beca, de
admision.

Romina: Después hay otros nlcleos que van
surgiendo, por ejemplo, las tutorias global.

Ana: Bueno, si, son tutorias que se trabajan junto
con docentes y estudiantes.

Desarrollo
profesional

Tutorias

Tareas:
- Entrevistas
- Asesoramie
nto docente
- Articulacion
de trabajo
con equipos
docentes

Participacion en
comisiones.
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Y esas tutorias,
Justedes las
arman en funcion
de la demanda o
tema especifico
que quieran
trabajar?

Romina: No, en realidad hay dos posibilidades:
una es que venga un grupo de estudiantes a
trabajar aca como demanda espontanea de un
grupo y se arma algo para ellos y a veces cuando
ves los resultados de las evaluaciones del global,
vos tenes un grupo de chicos que no pudieron
aprobar, haces esa deteccion y se contacta a los
estudiantes y se les ofrece una intervencion.

Ana: Nosotros ya sabemos cuales son las
problematicas, entonces si se desarrollan a
demanda pero no son a demanda asi abierta sino
que se tiene ya cierta estructura, hay recorrido, hay
antecedentes y bueno en funcién de la demanda si
Se pone 0 no se pone, se abre o no se abre. A ver,
las tutorias que nosotros estamos haciendo son las
tutorias para las pruebas globales porque no tienen
espacio curricular especifico, por eso son
justamente globales, integradores, entonces no
hay ningun espacio curricular que las pueda
asumir. Entonces requiere de que los docentes de
alguna manera roten porque bueno tocara reparar
tal materia, la otra otra materia, porque estas
repasando tres afios de formacién. Pero en las
tutorias disciplinares en cada espacio curricular
digamos, lo que se fomenta es que se desarrolle la
funcion tutorial del docente, no tutorias externas.
Por eso no tenes ninguna tutoria externa.

Romina: No, ademas a lo mejor que nosotras
nunca hemos aclarado que cuando hablamos de
tutoriales, estamos hablando de aprendizajes
basado en problemas que se lleva adelante en la
carrera de medicina en los tres primeros afios y es
un espacio de trabajo de un grupo pequefio, o sea,
son 12 estudiantes con un docente.

Orientacion a
estudiantes.

Espacio de
intercambio y
construccion
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Ana: Es una metodologia didactica.

Romina: claro, donde se presenta un problema de
salud y ellos al pensar y resuelver el problema de
salud viendo contenido digamos, lo disciplinar.
Ana: para integrar el contenido de ciencias basicas
al contexto y problemas de salud desde el primer
afo. Aplicar ese contenido de quimica, fisiologia
aplicado a la clinica que es el motivo de
ensefianza.

Romina: Claro, entonces por ahi no son tutorias
externas disciplinares sino que en el caso de
cuando hablamos de tutorias, hablamos de esas.

Formas de abordaje

¢ Coémo?

Evaluacion

Formas de
evaluacion de la
propia tarea

¢ Existen
mecanismos de
evaluacion de la
tarea del equipo?

Ana: Bueno, los cursos todos tienen evaluacion.
Romina: Si, todo lo que es formacién docente
tiene evaluacién y nosotros tomamos esa
retroalimentacién para mejorar la propuesta.
También lo tiene los espacios de intervenciones
grupales, como el curso de orientacion y desarrollo
profesional de sexto o la ambientacion
universitaria. Es una practica de la institucion
también.

Ana: los proyectos traces se evallan en funcion de
los objetivos planteados. En general, hay todo un
trabajo de reflexion del equipo sobre la practica
permanentemente.

Romina: Por ahi en algin momento, te acordas
gue haciamos informes de la asistencia

Desarrollo
profesional.

Evaluacion de la
tarea del equipo de
tipo cualitativa.

Reflexion de la
practica.
Retroalimentacion.
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psicopedagogica especifica, después lo dejamos
de hacer. Haciamos un informe anual de la
cantidad de estudiantes que habiamos visto, la
carrera, cual era el motivo de consulta.

Ana: la evaluacion a nivel de practica asistencial
se hace permanentemente, porque al finalizar la
sesion vos estas preguntando permanentemente
cual es el plan, o0 sea, se trabaja con objetivos,
logrado- no logrado, te sirve- no te sirve, que se
hace, o sea, esa es la dinamica. En general
tenemos buenas reconsultas, o sea, no es que
vienen una vez.

Romina: cuando es necesario sostener
sistematicamente algunos encuentros se sostienen
y por otro lado, que nos pasa mucho, un estudiante
de primer afio vuelve el cuarto.

Ana: son intervenciones en general cortas.
Tenemos una imagen positiva a nivel de
comunidad — hay consulta espontanea, hay
participacion.

Romina: Si, en los cursos que se hacen para
estudiantes por ejemplo siempre hay un grupo
interesante. 20 por lo menos vienen al curso y se
forman en docencia. No tienen ningdn peso
académico, estamos por ahi tratando de que lo
tenga pero no te da un crédito, no te da hora, es
como una optativa. Entonces es algo que ellos
hacen por motivacion.

Ana: hay una imagen positiva porque también
buscamos permanentemente la retroalimentacion,
0 sea, eso también es una caracteristica.
Permanentemente estamos buscando
retroalimentacion, reflexionando sobre lo que
hacemos para hacer mejoras. Esa es la
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evaluacion.
Romina: Y sabes que también me parece como un

indicador de evaluacion, la posibilidad de
institucionalizar practicas. O sea, cuando nosotros
hicimos por primera vez el mapa poblacional, por
traces, por afio, después que eso se pueda replicar
y se haga como parte de las tareas, es un indicar
de que es una herramienta que sirvio, que se
aplica, que se usa.

Trayectoria
educativa
Institucionalizacién
de practicas.

Instrumento

¢ Cuales?

Procedimientos de
evaluacion

¢ Como lo hacen?

Investigacion

Proyectos de
investigacion

¢ Realizan
actividad de
investigacion?

Ana: si, a nivel equipo y a nivel individual. A nivel
equipo hicimos una investigacién sobre
concepciones docentes, ensefianzas y sobre
evaluacion, factores socioeducativos y equidad en
el ingreso y la permanencia.

Romina: Y ahora a nivel equipo estamos iniciando
una: “representaciones sociales de la diversidad en
la facultad”. Individual, las dos. Nosotras justo
nosotras dos estamos por beca, becada por
ciencia y técnica y yo estoy haciendo un estudio de
primera generacion, experiencia de estudiantes de
primera generacion.

Ana: Y yo de “razonamiento clinico y estrategias

Investigaciones
individuales y del
equipo.
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de ensefanza’.

Tematicas

¢ sobre que
tematicas?
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ANALISIS DEMOGRAFICO Y DESCRIPTIVO GRAFICO N° 14

La Facultad de Ciencias Médicas pertenece a la Universidad Nacional de Cuyo.
Dicha facultad se encuentra en la ciudad Capital de la Provincia de Mendoza.

El servicio de orientacién de dicha facultad esta compuesto por un equipo
interdisciplinario, con profesionales del area de la psicopedagogia y de ciencias de la

educacion, con una carga horaria de 140hs en total.

Se observa que se trabaja con toda la comunidad educativa ya que desde el
servicio se considera que todos los actores institucionales cumplen una funcién de

orientacion destinada a los estudiantes.

Se trabaja con toda la poblacién en sus tramos inicial, intermedio y final con los

siguientes tipos de intervencion:

- Formacién docente

- Curso de estrategias y formacion de docentes
- Tutorias

- Tutorias globales

- Entrevistas

- Asesoramiento docente

- Participacién en comisiones de besa o0 admision

En relacidon a las normativas que regulan el trabajo del equipo, se observa que
cuentan con normativas generales, especificas, reglamentos internos y protocolos de

intervencion.
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Gréfico N° 15

ANALISIS VERTICAL- VARIABLE: ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LA ORIENTACION

PREGUNTA UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD
DE LA CATOLICA DEL MENDOZA CIENCIAS CIENCIAS DE CIENCIAS
ENTREVISTA ARGENTINA ACONCAGUA AGRARIAS POLITICAS MEDICAS
Bueno, en la UCA Bueno, lo primero | Nosotras acé este | El equipo de Este equipo Romina: Bueno,
estoy a cargo yo de la | que te queria servicio tiene 22hs | orientacion se empez6 siendo un | un poco ya te
¢,Como esta coordinacién y hay un | comentar es que catedra, o sea, denomina SAPOE | equipo muy contamos, somos
conformado el | equipo de 7 tutores. este servicio de nosotras venimos | (Servicio de Apoyo | chiquito, estaba yo | 5 personas: 3 Lic.
servicio de En cuanto a las orientacion no es tres veces a la Pedagdgico y sola hace como 15, | En ciencias de la
orientacion? cargas horarias, yo paratoda la semana. De lunes | Orientacion del 16 afios. En la educaciény 2
¢Cuéantas tengo 13 horas Universidad del a jueves, el Unico | estudiante); es actualidad somos 4 | psicopedagogas.
horas de semanales lo cual me | Aconcagua, sino dia que no hay unipersonal, sélo profesionales, dos | Una de las Lic. En
trabajo implica dos tardes y solamente parala | atencion es el dia | estoy yo como psicologas y dos ciencias esta en
semanal una mafana. Los Facultad de viernes. Nos directora del sociblogas, con este momento de
poseen? tutores tienen una Ciencias repartimos los servicio. A veces una variedad de licencia. Entonces

carga horaria de 8
horas semanales
cada uno. La
intencion es que de
lunes a viernes haya
cobertura tanto en la
mafiana como en la
tarde, principalmente
en el horario de
cursado de los
estudiantes. Ese es el
objetivo.

Econdmicas y
Juridicas. Cada
Facultad digamos
es independiente, y
algunas tienen el
servicio, otras no;
pero en concreto la
universidad de
ciencias
econémicas y
juridicas es la que
nos contrata para
sus carreras.

horarios, hay dias
gque estamos toda
la mafana, otros
dias que estamos
de tarde pero
basicamente
funciona de lunes
a jueves. Y somos
dos
psicopedagogas.
Después, como la
universidad tiene
sedes en otros

se incorporan
profesionales
becados, pero sélo
estoy yo. Poseo 20
horas semanales
de trabajo, las
cuales 14 horas
son presencial y
las otras las puedo
disponer de forma
virtual.

horas. Mi cargo es
de 20hs, el de mi
compafiera Karen
€s un cargo
administrativo
entonces tiene mas
de 30hs, hay otra
psicologa
contratada que no
recuerdo si tiene
10 o 15hs, varia.
En general, la idea
es que el SAPOE

la carga horaria
aproximadamente
son: dos cargos
exclusivos de
40hs.

Ana: Vos
necesitas del todo
el equipo o de la
parte de
psicopedagogia?
Juliana: De todo
el equipo, de todo
el servicio de

Bueno, esta lugares, San esté abierto todos orientaciéon en
integrado por tres Rafael tiene dos los dias mafianay | general.
Psicopedagogas y | psicologas, o sea, tarde, creo que nos | Ana: Hay dos
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coordinado por una
Lic. En Ciencias de
la Educacion. En
cuanto a las horas
semanales, te voy
diciendo por
persona: yo tengo
12hs semanales,
mi compariera
tiene 20hs
semanalesy mi
otra compafera
8hs semanales y la
coordinadora
bueno, viene todos
los dias todas las
tardes, mas o
menos unas 5hs
diarias. Serian
unas 25hs pero
tiene otras
funciones.

es el mismo
servicio replicado
en San Rafael
pero tiene dos
psicologas y en
Rio Cuarto, que es
otra sede mas de
la Universidad,
tiene una
psicopedagoga y
una psicéloga.
Pero basicamente
nosotras que
somos las que
llevamos mas
tiempo somos las
que hemos dado
forma al servicio.
Después, por
ejemplo, los
servicio completos
deberian tener
psicopedagogos,
psicdélogos,
sociblogos,
psiquiatras, trabajo
social, nosotros no
tenemos un
servicio con todas
estas miradas, es
como mas
sesgado, pero que
pasa.. cuando
tenes consultas

gueda una mafiana
y una tarde sin
cubrir. Ademés de
nosotras 4, por los
programas que
funcionan en el
SAPOE, tenemos
un equipo de 16
estudiantes
avanzados que son
tutores de primer
afio, tutores pares.
Y 3 pasantes: una
pasante que hace
mas trabajo
administrativo, y
otro dos pasantes
gue hacen mas
trabajo de tutorias
y coordinacion de
tutorias. Somos
muchos, ha
crecido.

cargos de 40hs
semanales, dos
cargos de 30hs.
Romina: o sea
gue en total son
140hs semanales.
Porque yo sumé
las de la Sol que
las tengo yo como
dos de 30. En total
son 140hs
semanales.
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psicolégicas se
hace virtual con
San Rafael y
cuando el trabajo
es aca desde lo
psicoldgico
derivamos. En una
época, la facultad
de ciencias de la
salud, que tiene la
carrera de
psicologia y tenia
los psicélogos en
un area que se
llama vida
universitaria,
hacian el soporte
con nosotros de
poder ver a los
chicos con
dificultades
psicolégicas
puramente, pero
no dio resultado,
porque se
dedicaban
solamente a su
unidad académica,
entonces que
empezamos a
hacer? Derivamos.
O sea, cuando hay
un trastorno o
problema muy
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importante desde
lo psicoldgico se
hace la derivacion,
igual la consulta
con el psicélogo
esta dada de
manera virtual, o
sea, la facultad
esta lejos pero las
chicas establecen
algun tipo de
entrevista con el
estudiante y
derivan. De hecho,
hay una derivacion
aqui, a veces,
hasta la hacemos
nosotras mismas
para evitar el
trastorno de la
conexién y de
mas. O sea,
cuando vemos que
hay un problema
psicolégico,
derivamos.
Basicamente, asi
funciona. En la
cantidad de horas,
necesitamos
minimamente tres
Veces por semana.
De todas forma por
ejemplo, yo en lo
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personal estoy de
lunes a viernes en
la universidad,
cuando hay una
emergencia o algo
asi yo estoy
particularmente en
medicina
trabajando,
entonces, los dias
gue no estoy aqui,
cualquier alumno
gue presenta
alguna dificultad o
un problema serio
0 una demanda
inmediata o esta
en crisis, me
buscan a mi. O
sea, siempre hay
alguien en algun
punto que va a
atender a un
alumno que esta
presentando una
demanda
inmediata asique
desde ese lugar es
como abordamos
la situacion.

¢, Como se
organiza la
tarea del
equipo de

En nuestro caso,

nosotros tenemos una
coordinacién general

a nivel pais, o sea,

Bueno,
basicamente la
psicopedagoga
gue tiene menos

Mira, siempre
depende de qué
tipo de consultas
recibamos, por

Somos muy
organizados,
planificamos las
tareas a través de

Por un lado,
tenemos la
organizacion
estricta con

Romina: Bueno,
en nuestro caso,
cabe aclarar que
nosotros fuera de
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orientacion?

nuestro servicio de
orientacion no trabaja
de manera
independiente, sino
que todas las sedes
de la UCA del pais
tienen una
coordinacion general
del area de tutorias
gue de alguna manera
organiza el trabajo de
todos los servicios de
orientacion de las
UCA de todo el pais.
Entonces, tenemos
una forma de trabajo
bastante estructurada
gue de alguna manera
responde a esos
lineamientos o0 a ese
marco institucional
gue establece la UCA
y al mismo tiempo
cada sede le da su
impronta segun las
necesidades
especificas que tenga.
Entonces, nuestro
trabajo se divide por
semestres: en el
primer semestre
nuestra area del
servicio de orientacién
tiene una funcién

cantidad de horas
es quién esta a
cargo del curso de
ingreso. De alguna
manera, es quién
coordina esa area.
Después, las dos
psicopedagogas
que seguimos con
mayor cantidad de
horas somos
quienes
atendemosy
trabajamos con
estudiantes. Hay
una asesoria
pedagodgica que se
encarga de trabajar
con docentes
asigue esa no es
nuestra funcion,
digamos, nuestro
trabajo tiene que
ver con
exclusivamente
con estudiantes. Y
entre nosotras nos
repartimos las
tareas, por
ejemplo, una de las
funciones
especificas que
tengo yo es
coordinar un

ejemplo: este afio
nosotras siempre
hemos querido
articular con los
profesores y esa
es una cuestion
gue nos esta
llevando tiempo y
por ahi no lo
hemos podido
concretar. Siempre
ha sido como el
trabajo puesto en
las trayectorias de
los estudiantes.
Entonces, vos
tenés chicos que
son derivamos por
las autoridades,
por los profesores,
gue conocen que
esta el servicio y
sino por demanda
propia. O sea, el
alumno viene y
esto es como una
cadena de favores,
0 sea, a uno le fue
bien, le cuenta al
otro, el otro trae a
otro y asi
sucesivamente.
Cuando un alumno
ya llega derivado

grupos de estudios
codirigidos donde
abordamos
principalmente tres
tematicas:
estrategias de
aprendizaje,
autorregulacion de
emociones y
ansiedad ante
examenes.

respecto a las
actividades
agrupadas por
programas. Los
hemos elaborado
nosotras y los
hemos ido
implementando a
lo largo del afio.
Suponote, hay un
programa que se
llama “Tutorias
para la
permanencia”’ que
son las tutorias
destinadas a
estudiantes de
todos los primeros
afios, tenemos otro
programa que se
llama “metas” que
quiere decir
mejoramiento de
las trayectorias
académicas, que
esta destinado a
los estudiantes con
bajo rendimiento
académico, otro
programa se llama
“futuros egresados”
gue esta destinado
a estudiantes con
demoras en el

gue en la
Universidad
Nacional de Cuyo
se llama SAPOE,
es el servicio de
orientacion a
estudiantes, aca
tiene otro nombre
porgue se cred
antes. Se cred un
afio antes de que
saliera la
resolucion de los
SAPOE y por eso
se llama asesoria
pedagdgica.

Ana: Siempre
estuvo y se
conformo siempre
desde el inicio con
un profesional de
ciencias de la
educaciéon y un
profesional de la
psicopedagogia.
Ana Maria Reta y
Edith Perez de
Vieler fueron las
fundadoras o los
primeros cargos
de la asesoria
pedagdgica.
Romina: En
general, bueno,
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particular. Primero
gue nada, el curso de
ingreso. El servicio de
orientacion pasa a
constituirlo que se
llama formacion
preuniversitaria o area
de formacioén
preuniversitaria que
basicamente tiene a
cargo la coordinacion
integral del ingreso.
Desde el momento en
que el alumno se
inscribe hasta el
momento en que rinde
los examenes y
aprueba, queda en
condiciones como
inscripto de alumno ya
de la carrera. En esa
instancia, la
coordinacion integral
de horarios, el
contacto con los
docentes que van a
dictar los espacio
porque es un curso de
ingreso
semipresencial, el
contacto con el
aspirante, coordinar
los examenes 'y
demas hasta toda la

concurso de
incentivo a la
investigacion para
todos los alumnos
de las carreras. Es
un concurso que
ya lleva 26 afios en
la facultad y mi
funcion es
coordinarlo
completamente.
Una de las
funciones
especificas de mi
colega es
coordinar el
servicio de tutorias.
Tenemos un
equipo de
profesores tutores
que de alguna
manera ella es
quien mas trabaja
como referente de
ese equipo. Y el
resto de las tareas
nos las repartimos:
entrevistas con
estudiantes,
talleres y de mas.

por las autoridades
o llega porque lo
mandé un profesor
es porque
generalmente tuvo
reincidencia de
desaprobaciones o
porque hubo
alguna
problematica
puntual que es
derivado desde las
facultades.
Entonces, tenés
varias este
situaciones pero
cuando llegan es
cuando estan en
una situacion al
limite (cuando
derivan las
autoridades).
Generalmente, los
chicos nos
conocen a
nosotros desde los
preuniversitarios,
saben que
estamos aca
porque nos
tomamos el trabajo
de ir a todas
unidades
académicas, estar

egreso, otro
programa de llama
“‘acompanate”
destinado a
estudiantes
becados y también
tenemos las
consultas
espontaneas, es
decir, estudiantes
gue se acercan por
decision propia o
porgue han sido
derivados por
algun docente.
Entonces, la
variedad de
programas que
exigen hacer
actividades tanto
de entrevistas
individuales como
de talleres
grupales, necesita
de muchas
reuniones de
equipo, que
generalmente, no
tenemos tiempo,
pero tratamos de
hacerlas para ver
guien hace cada
tarea, quien la
coordina, quien la

hay una directora
del area que es
Lic. En ciencias y
un poco, de cierto
modo, la
organizamos en
equipo. Nosotras
tenemos
semanalmente
una reunion de
equipo, donde se
van estableciendo
algunos objetivos.
Hay un fuerte en la
linea del desarrollo
de la formacién
docente que todas
estamos
involucradas y hay
otra linea de
trabajo que tiene
gue ver con la
orientacion a
estudiantes, en
esa si estamos
sobretodo Ana y
yo. Al inicio de afio
lo que hacemos
son: una reunion
de equipo en
donde planteamos
el esquema de
trabajo del afio y
después vamos
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parte administrativa
incluso, el cargar
notas, utilizamos un
sistema especifico
para eso; asique
todas esas acciones
especificas del curso
de ingreso son tarea
nuestra y hay una
accion que se realiza
en el curso de ingreso
gue de alguna manera
tiene un rol importante
en la orientacion
posterior que es la
administracién de una
evaluacion de
estrategias cognitivas.
Esa evaluacion se
toma en el curso de
ingreso, es obligatorio
gue todos los
aspirante de la UCA
de todo el pais la
rindan sea cual sea la
carrera a la que
ingresen pero esos
resultados los
tenemos en
aproximadamente el
mes de marzo o abril
del afio siguiente
cuando empieza el
ciclo lectivo y ahi es

en los pre,
entonces vas
contando. Los
pibes que vienen
ya saben que vos
estas y vienen por
demanda propia. Y
ya cuando llegan a
este otro extremo
es porque estan
con la soga al
cuello.

convoca, quien
difunde, cuales
fueron los
resultados. Y en la
actualidad estamos
elaborando un
proyecto de salud
integral. Estamos
tratando de
articular con otras
areas también, no
estar solas
digamos.

viendo cuestiones
gue van surgiendo
y bueno, se van
tratando de
establecer algunas
lineas extra que
no estuvieron
pensadas al inicio,
por ejemplo.
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cuando empieza la
tarea de orientacion.
¢Porque? Porque los
tutores toman como
base ese informe de
esa evaluacion
cognitiva como para
hacer una citacién a
cada uno de los
estudiantes de primer
afio y hacerles una
devolucion de esos
resultados, que en
gran medida sirve
COmo una primera
“excusa” podriamos
decir como para tener
ese primer contacto,
esa entrevista inicial
con él y tener
digamos un panorama
general de la situacion
y de las estrategias
que utiliza el
estudiante para
estudiar digamos al
momento del ingreso
0 inicio de la carrera.
El rol de la tutoria es
muy fuerte en primer
afo, o sea, nosotros
nos centramos mucho
en los estudiantes de
primer afio sobretodo
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en el primer semestre.
En la primera parte
del afio es como que
la tutoria y todo el
area de orientacion
esta muy abocada al
estudiante de primer
afio porque es el que
tiene mas
necesidades o esta en
una situacioén de mas
vulnerabilidad la
evaluacion cognitiva
incluso también
explora aspectos que
tiene que ver con los
motivos de eleccion
de la carreray
muchas veces esos
motivos estan como
muy fragiles entonces
bueno hay como un
nivel importante de
desercion en el primer
afo, primer semestre,
por eso es como que
esa tutoria es como
muy importante en
ese momento.
Entonces empezamos
citando a los
estudiantes para tener
ese primer contacto,
ahi vamos detectando

173




situaciones iniciales
que pudieran poner
en riesgo la
continuidad de la
carrera del alumno, y
al mismo tiempo
vamos realizando
acciones grupales con
tres talleres que
hemos coordinado
todos los servicios de
orientacion de las
UCA del pais que
tenemos que dar en
ese primer afio, en
ese primer semestre,
gue son: uno de
introduccion a la vida
universitaria, uno de
organizacion y
planificacion del
tiempo y el otro de
estrategias de
preparacion de
examenes. Esos tres
talleres los damos
siempre en el primer
semestre del primer
afio y nosotros le
solemos agregar un
cuarto taller que tiene
gue ver con el manejo
de la ansiedad. Cada
servicio de orientacién
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tiene la libertad de
agregar o quitar
talleres y este afio
particularmente
hemos agregado otro
taller mas por pedido
de la secretaria
académicay de las
direcciones de carrera
gue lo hemos dado
para todo primer afio
y para todo segundo
afio que es un taller
de produccién de
textos, estrategias de
produccion de textos.
Porque se ha
advertido que hay una
dificultad muy grande
en la escritura de los
estudiantes, no solo
en la comprension
lectora sino en la
escritura que se ha
advertido en los
examenes parciales,
trabajos practicos o
examenes finales
escritos. Entonces
nos pidieron que lo
diéramos para todo
primer afio y que lo
ampliaramos a
segundo. Esas serian

175




las funciones
centrales del &rea de
orientacion en el
primer semestre.
Termina el primer
semestre y cada tutor
tiene una planilla de
registro y de
seguimiento de cada
uno de los estudiantes
gue tiene asignados,
porque a cada tutor se
le asigna un grupo, es
como el referente de
ese grupo y hace ese
seguimiento. Antes de
que termine el
segundo semestre
tiene que estar
terminada, cerrada,
En esa planilla
registramos cuantas
entrevistas tuvimos
con cada alumno,
quien inicio el
contacto (si fue el
estudiante o fue el
tutor), que tipo de
contacto tuvo (virtual,
presencial), si el tutor
sSe comunico a través
de qué medio con el
estudiante, que tipo
de problematica o que
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temas se abordaron
en cada una de las
entrevistas con el
estudiante y termina
con cada alumno
especificando si el
problema o situacién
gquedo resuelto o si
fue derivado o si
continua en
seguimiento. Porque
hay estudiantes que
con un par de
entrevistas uno
detecta que no tienen
mayor necesidad de
seguimiento y bueno
esos alumnos es
como que los damos
como atendidos en
una entrevista inicial
pero sin necesidad de
seguimiento. En
cambio, hay otros que
ya notamos algunas
dificultades; porque
en el primer semestre
esta la entrevista
inicial y después
tenemos una mas de
seguimiento hacia el
final del primer
semestre donde
vamos viendo los
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resultados de los
primeros examenes
parciales y ahi es
donde se producen la
mayor cantidad de
bajas, cuando
empiezan a tener bajo
rendimiento en los
primeros parciales.
Enviamos a Buenos
Aires esas planillas,
como para dar
digamos cuenta de la
actividad que nosotros
hemos realizado en
este primer semestre
y en el segundo
semestre volvemos a
tener una entrevista
digamos de
seguimiento para ver
como les fue en los
examenes finales.
Muchas veces
reforzamos con algln
taller gue hemos
notado que por ahi es
necesario repetirlo, o
lo damos de manera
abierta para cualquier
estudiante que no
necesariamente sea
de primero y ahi ya
hacemos también
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acciones de segundo
en adelante. Por
supuesto siempre
existen situaciones
espontaneas de los
estudiantes tanto del
primer semestre como
en el segundo que
nos llevan mucho
trabajo, que son esas
consultas
espontaneas que
hacen los alumnos
por situaciones
particulares. Los
alumnos ya saben
gue tienen el servicio
de orientacion
disponible, saben que
pueden acceder de
lunes a viernes en
cualquier horario,
entonces son muchas
las consultas
espontaneas que
tenemos de alumnos
de todas las carreras
y de todos los afios.

¢Hay alguna
normativa que
regule la
accion del
equipo?

Si, como te digo, hay
un documento general
de tutorias elaborado
por la coordinadora
general del area que

Se elaboré una
resolucion en su
momento, hace
varios afios que de
alguna manera

Si, tenemos un
protocolo de
accion. O sea, que
cosas hacemos,
aca no se hacen

Si, tenemos una
normativa que rige
para todas las
universidades. Es
viejita y ya no

Hay una normativa
de los afios 80, del
rectorado y otra de
aca de la facultad
gue son casi

Ana: Estan las
tareas de la
funcién. El objetivo
del departamento.
Esta la creacion
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de alguna manera
delinea las acciones y
especifica que
acciones corresponde
a un tutor y que
acciones no. Por
ejemplo, especifica
que el tutor tiene que
hacer un
acompafiamiento
académico-
metodoldgico, pero no
puede hacer un
acompafiamiento
disciplinar: si un
estudiante viene y te
dice “tengo problemas
en neurociencias,
porgue no la entiendo
a la profesora”, el
tutor no tiene la
funcioén de explicarle
contenidos al alumno.
Tiene que ser un
mediador, pero no
puede interferir o
intentar explicar
ciertos saberes y de
mas por que no es
parte de su rol. Hay
muchas cosas mas
gue detalla esa
normativa, ahora no la
recuerdo, pero es

delinean algunas
de las funciones
pero eso seria lo
Gnico. Una
resolucién general
que especifica las
funciones del

servicio, nada mas.

tratamientos. Vos
por ejemplo te
encontras con un
alumno, un
estudiante que
tiene mayores
dificultades de las
que vos podes
atender aca,
derivas a atencion
psicopedagogica
afuera, externa. Es
orientacion. O sea,
lo mas que podes
hacer es darles
algunos talleres de
técnicas de
estudio, podes
abordar algun tipo
de problematica
puntual desde lo
emocional, viste
vas viendo que le
puede pasar, pero
es orientacion, aca
no se hace terapia.
Todo eso, se
busca afuera. Y si
articulamos con los
profesionales
externos, es decir,
cuando uno ve que
el problema es
psicologico bueno,

aplica a las
situaciones de hoy.
Y también tenemos
normativas de
cada unidad
académica.

iguales, que en
realidad establecen
la creacion de los
SAPOE vy ahi
figuraban o figuran
mejor dicho los
objetivos, las
tareas, es una
ordenanza muy
cortita pero si, si
hay. Lo que pasa
es que no esta
actualizada, se ha
guedado chica
respecto a la
cantidad de
actividades que
desempefiamos.

del area de la
facultad de
ciencias médicas,
0 sea, el area del
departamento de
educacién que es
del 2018, por ahi.
La normativa de la
universidad se
retoma en la
facultad y se
especifica.
Entonces vos, a
nivel de
universidad tenes
la normativa de
creacion del
SAPOE, que eso
se va a especificar
en la facultad con
otras normativas.
Entonces tenes, la
creacion del area,
el reglamento
interno y el
protocolo de
orientacion porque
también te dice
gue se tiene que
hacer en funcién
de la orientacion a
estudiantes.
Romina: Pero ese
es propio de esta
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como para darte un
ejemplo.

Nnos ponemos en
manos del
terapeuta que lo
atiende afuera y si
el tema, es
psicopedagdgico,
lo mismo. O sea,
gue cosas ves,
que cosas has
visto a lo largo del
camino y de la
trayectoria que
hizo con nosotros.
Porque siempre
les ponemos este
ejemplo: cuando
vos vas al medico,
te va a pedir un
analisis de sangre
y va a mirar donde
esta parado, o sea,
no puede darte
nada. Entonces
dos o tres pruebas
puntuales nos
dicen donde
estamos parados,
que tipo de
problematicas
aparte del motivo
de consulta que
trae y desde alli
empezas a trabajar
y accionar. Pero es

unidad académica
y son construidos
por esta oficina en
comunicacion con
otras areas.

Ana: Es del 2014.
Bueno, ese
también es un
dato. La
conformacion del
equipo tiene una
variacion a partir
de la jubilacién de
ana maria reta y
de vieler. Yo
ingreso en el 2012
y romina en el
2015. Porque
habia una sola
psicopedagoga.
Romina: Claro, y
hay un cambio de
perspectiva del
trabajo de
orientacion. Me
parece que ahi la
oficina venia con
una idea de
servicio donde la
psicopedagoga
por lo menos
hasta ese
momento y que
tiene que ver
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orientacion, no se
hace otro tipo de
abordaje.

también con las
caracteristicas de
los equipos de
orientacion, hacia
una abordaje mas
de gabinete
digamos, un
asesoramiento
individual a
estudiantes. Que
€S0 No es que se
haya perdido, sino
es que se
empezaron a
hacer otras cosas
que tienen que ver
mas con el
contexto educativo
también: el trabajo
articulado con
docentes, 0 no se
diferentes lineas
de trabajo donde
hay una
modificacion en la
tarea especifica
del psicopedagogo
en el equipo de
orientacion. Ya no
solo haciendo una
atencion individual
de los estudiantes
gue requieren
alguna orientacion
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especifica sino
incorporandonos a
otras tareas
también, como es
la formacién
docente por
ejemplo. La
formacion docente
de estudiantes
también.

Ana: A ver, el
cambio de
perspectiva se
cambia a partir de
una evolucion de
los modelos,
digamos, del
cambio de la
evolucién de la
psicopedagogia.
En la década de
los 80, 70 tiene
una orientaciéon y
hoy en el siglo XXI
es otra perspectiva
quiza. También
es0 vos lo podes
registrar en la
mirada en hablar
de inclusion es del
2000, antes era
integracion y antes
era escuela
especial. Entonces
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parte de esa
evolucién también
se refleja, o sea,
esa evolucion se
refleja de
paradigma, se
refleja en el
cambio de
paradigma a nivel
del equipo. O sea
la visién anterior
estaba muy
centrada en el
fracaso
académico, en el
rendimiento
académico
negativo, en los
estudiantes que
presentaban
muchos
desaprobados y
era un tratamiento
individual, de
consultorio, de
consulta individual,
sacado del aula.
Pero bueno, eran
modelos también
predominantes de
esa época. Hoy,
en este momento,
esa mirada es
digamos, hay una
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tension entre esa
mirada y la nueva,
todavia no esta
totalmente
consolidada.
Nosotros si la
tenemos a esa
mirada de que el
problema no es
del estudiante, el
problema es
digamos estamos
dentro de una
institucion
educativa en
donde hay otros
factores que
tienen que ser
tenidos en cuenta
mas alla de los
factores
personales,
individuales, tanto
del estudiante
como del docente,
pero todavia esa
mirada no de
dificultades de
aprendizaje para
ciertos actores
fuera de lo que
son las asesorias
pedagdgicas,
bueno resisten.
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Entonces te
siguen
demandando por
parte del equipo
docentes o hasta
de los mismos
estudiantes:
“bueno, necesito
técnicas de
estudio para
superar este
problema”, bueno,
no va por ahi.
Entonces hay todo
un cambio también
de intervenciones,
porgue bueno,
tenes que hacer
intervenciones
mas de tipo
formativas, mas
preventivas, mas
de mirar desde
otro lugar para
poder ver
dificultades que
desde otro
paradigma no las
veias. Que se yo,
plantearse
problemas de
equidad o de
inclusion en otro
momento no eran
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problemas.
Romina: A veces
esas
intervenciones
mas de contexto a
veces son con los
equipos docentes
especificamente o
con alguna
evaluacion en la
carrera de
medicina que por
ejemplo, esta la
evaluacion global
y esa instancia de
evaluacion implica
un trabajo con el
equipo, con los
estudiantes, con
grupos de
estudiantes pero
también en otras
oportunidades lo
hemos hecho a
través de alguna
normativa. Por
ejemplo, el afio
pasado salié una
normativa para la
escuela de
técnicos sobre la
evaluacion
continua, porque
hasta ahora
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estaba como muy
secundarizada la
evaluacion, las
caracteristicas no
valoraban el
proceso y a través
de un trabajo con
la direccién de la
carrera de
técnicos y con
asesoria y ver el
valor que esta
evaluacion o esta
normativa de
evaluacion
continua ya tenia
las otras dos
carreras, se
implementa. Y
cuesta esa
implementacién
porque los
docentes estan
acostumbrados a
otro tipo de
evaluacion pero
sin embargo
nosotros estamos
viendo este afio
gue esta dando
resultado. Que se
estan identificando
a un tiempo mas
rapido, ya
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esperando que
hubo un fracaso,
estudiantes que
necesitan una
orientacion
especificay se
esta trabajando
con los docentes.
Entonces por ahi
es esa
organizacion de
actividades o
intervenciones
mas contextuales
gue surgen de
diferente modo.
Ana: En linea con
lo que se esta
diciendo, por
ejemplo, si eso es
una modalidad de
trabajo de
institucionalizar,
entonces, por
ejemplo, no solo
con esta normativa
sino algo mas
especifico por
ejemplo con las
licencias
estudiantiles que
teniamos una
normativa que fue
generada por
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estudiantes de la
facultad de
ciencias politicas y
sociales, por
ciertas situaciones
“x”, podian pedir
licencias
estudiantiles.
Entonces era
como que se
“frizaba” ese
tiempo de licencia
y no contaba en la
cantidad de afios
de duracién.
Bueno eso a
Nnosotros como
institucion por ahi
Nno nos servia por
la modalidad
justamente del
plan de estudios,
el sistema de
regularidad, las
caracteristicas del
estudiantado
nuestro;
caracteristicas que
hacen a la
particularidad de
ciencias medicas.
Se presentd una
situaciéon de
enfermedad de
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uno de los
estudiantes y dado
el régimen de
regularidad, tan
estricto, si vos no
cursas no
regularizas y eso
te impide avanzar
y tenes que
recursar en el otro
afio, no podes
avanzar. Entonces
a pedido de los
propio SOES, del
profesor tutor que
tenia ese
estudiante y que
conocio esa
situacion, sugirié
la posibilidad de
dar clase en la
casa porque era
un paciente
oncoldgico que no
podia venir,
entonces se dicto
clase en domicilio.
Entonces eso
permitié
regularizar, que
rindiese y que no
se atrasase y que
siguiese con su
grupo de
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comparieros que
€S0 No es un
detalle. Y eso
posibilito que
desde la secretaria
de asuntos
estudiantiles junto
con la asesoria
pedagdgica se
pensase en una
normativa que
tuviese en cuenta
justamente no
solamente dejar
en suspenso el
cursado sino
adaptarlo sin tocar
los resultados de
aprendizaje pero
ajustarlo. Eso
posibilitd que por
ejemplo en el
préximo afio con
normativa vigente
y ya teniendo
espalda la
normativa, se
aplicara esa
normativa en
estudiantes de
enfermeria siendo
la primer
estudiante una
chica que queda
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embarazada y que
tiene que hacer
reposo. Un
embazado con
reposo te deja
también
imposibilitado a
cursar y tenes que
poner en
suspenso tu
carrera. Bueno,
esa normativa
posibilité que
pudiese continuar
y que pudiese
acceder de
manera
intermitente a las
instancias de
evaluacion,
entonces no
atrasarse y lograr
los resultados de
aprendizaje. O
sea, esta
normativa de
evaluacion, la
normativa de
licencia, el
protocolo de la
orientacion me
parece que son
como lineas
caracteristicas del
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trabajo o de la
modalidad de
trabajo que se
tiene.

Romina: A veces
tiene ese
surgimiento que
vino de unay lo
toma otra. Se
institucionaliza que
es lo que dijo Ana.
Se acomoda a las
caracteristicas de
esta facultad.
Ana: O sea, esa
normativa que te
digo de licencias
estudiantiles, fue
generada, es una
normativa de la
Uncuyo por el
rectorado, surge
en politicas pero
se aprueba en el
rectoradoy se
toma en la facultad
de ciencias
medicas y que
vuelve de nuevo a
una propuesta de
mejora a nivel de
rectorado.
Entonces ya
gueda a nivel de
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universidad. Nace
de las distintas
unidades
academicas, y se
institucionaliza a
nivel de rectorado.
Y otras son
especificas, como
el sistema de
evaluacion, es
especifica de esta
unidad académica
porque tiene un
régimen
especifico.
Romina: Porque
el curriculum de
las carreras tiene
una légica que
necesita valorar el
proceso sino hay
tanta flexibilidad
en los tiempos.
Ana: Eso también
responde a una
especifidad de la
ley de educacién
superior porque
las carreras de
salud estan bajo el
articulo 43,
entonces, también
tienen digamos
condiciones a
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cumplir. Es decir,
los estandares de
acreditacion
surgen en la
carrera de
medicina y las
evaluaciones de
CONIAU surgen
de la carrera de
medicina, por la
responsabilidad
social y el impacto
gue tiene el
ejercicio
profesional y las
formaciones de los
egresados en el
bienestar o en la
poblacion en
general. Entonces,
hay un montén de
cosas que a nivel
curricular que no
se entienden si
VOS no te pones en
esa logica. Pero a
ver, la carrera de
enfermeria y de
medicina tienen
practicas en
centros de salud
con pacientes
reales, o sea, de
insercion reales en
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los lugares de
trabajo desde el
primer afio. Eso,
en pocas carreras
la tienen. Es
pensar que un
ingeniero va a
estar en una obra
desde primer afio,
haciendo célculos
desde segundo.
Porque los chicos
hacen entrevistas
desde primero.

¢Que
poblacién
cubre el
trabajo del
equipo de
orientacion?

A ver, en cuanto a la
poblacién general no
la sé exactamente,
porgue ho te sabria
decir hoy el numero
vigente de estudiantes
de la UCA, pero lo
gue si te puedo decir
€s que nosotros
tenemos intervencion
con alumnos de
primero a cuarto/
quinto de todas las
carreras de
humanidades o de
ciencias econémicas y
la Unica carrera de
pregrado es martillero
y también con esa
carrera tenemos

Bueno, en este
caso, nosotros
atendemos a
alumnos de
primero a cuarto
afo, las carreras
aca duran 4 afos,
de: contador
publico, economia,
abogacia,
escribania,
licenciatura en
administracion y la
Unica carrera que
tenemos virtual es
licenciatura en
administracién de
salud; pero las
cantidades
tampoco te sabria

A todos los
estudiantes, mira,
nosotros tenemos
todo lo preventivo
en los primeros
afios y ahi
trabajamos con un
proyecto que es
justamente el
proyecto de
técnicas de
estudio, donde
acompafamos la
trayectoria al inicio
de la universidad,
a veces hacemos
orientacion pero no
le llamamos
orientacion
vocacional le

La poblacion es
100% el estudiante
de la facultad. Los
atendemos
principalmente en
los tramos inicial y
final (alumnos que
presentan
demoras): se hace
un relevamiento de
datos, se contacta
a los estudiantes y
se realizan
reuniones
grupales. En el
tramo intermedio
(mitad de la
carrera),
trabajamos en la
deteccién de

Estudiantes de
primer afio, todos,
que son
aproximadamente
800 y de segundo
a 5to, segun el
programa y segun
la cantidad de
consultas que
hayan. Pero
muchisimos. Te
diria que con el
correr de los afnos,
cuando yo empecé
y estaba sola,
nadie sabia lo que
era el SAPOE. En
la medida que se
han ido haciendo
propuestas de

Ana: Estudiantes,
docentes,
administrativos,
gestion.

Romina: Toda,
toda la poblacion
de la facultad. O
por lo menos es lo
gue pretendemos.
Se trabaja
articulado con
todos los actores
institucionales. Un
el protocolo que
hablabamos
recién, el protocolo
de orientacién a
estudiantes que
surge en el 2014,
nos permite a nivel
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acciones tutoriales.
Las carreras en las
que no tenemos
intervencion son las
carreras que tienen
que ver con
profesorados, ciclos
de licenciatura porque
son estudiantes que
ya tienen una
formacion previa.

decir en nimero.
En este caso, a
diferencia de la
UCA, que la UCA
tiene como una
funcién mas
especifica con
alumnos de primer
afo, en este caso
atendemos a la
poblacién total, o
sea, no hay un
trabajo mas
especifico con
primer afo que con
el resto de los
afos. Es un
servicio
fundamentalmente
para todos los
afios y no sélo
para primero.

llamamos
“confrontacion
vocacional” porque
VoS ya elegiste, si
te viniste a
estudiar aca,
confrontamos con
VOS porgue ya
tomaste una
decision de que es
lo que querias
estudiar. Entonces,
si vemos que el
alumno esta como
un poquito
desorientado,
tenemos otro
proyecto pero es
sobre
confrontacion
vocacional,
reorientamos
sobre lo que
estamos viendo o
apoyamos lo que
VoS ya elegiste.
Puede ser que
tuviste un
obstaculo en ese
momento y se
puse en evidencia
gue no eratu
carrera y bueno..
vemos si tenés

estudiantes que
estén en situacion
de: acumulacion de
plazos o repitencia
(recursar muchas
veces alguna
materia).

actividades que a
los estudiantes les
han resultado
significativas y
ademas ha crecido
el equipo, hoy no
ha quien no
conozca el
SAPOE, porque
han venido, porque
han aprovechado
un taller o porque
saben del boca en
boca que alguien
vay le ha
resultado.

institucional y a
nivel de todos los
actores, marcar o
hacer una
propuesta de cual
es por ejemplo la
orientacion
educativa de cada
uno de esos
actores, hasta
donde pueden
llegar un
administrativo en
orientacion, o sea,
cuales son las
tareas de
orientacion
educativa de un
personal de
apoyo, de un
docente, de
nosotros, incluso
de otros actores
gue, cuando la
cuestion no se
puede resolver
desde aca. Pero
si, el trabajo es
con toda la
poblacion.
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realmente
dificultades en esa
situacion. Después
estamos con toda
la poblacién en el
acompafamiento,
digamos, donde
puede aparecer.
Entonces, si un
alumno rindié mal
dos veces o tres
veces ya se pone
una alerta 'y
nosotros llamamos
a ese estudiante o
a veces viene solo
alo largo de la
carrera. Y
después tenemos
a los que no se
reciben, que son
eternos
estudiantes y que
tenemos un
programa que se
llama “recibite
carajo” que tenes
alumnos que les
queda una o dos
materias y en eso
trabajas. Después
tenés algunas
otras cosas, hay
un programa de
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arte- terapia
cuando tenés
chicos con
ansiedad, con
ataques de panico,
entonces bueno,
ayudamos desde
este lugar porque
no podemos hacer
terapeuta
psicoldgica, para
eso lo buscan
afuera. Pero si hay
herramientas que
articulan y
permiten que vos
bajes los niveles,
que vos te puedas
concentrar,
autorregular.
También en el
acompafnamiento
de técnicas de
estudio,
trabajamos sobre
puntualmente
sobre el tema de la
procrastinacion
pero lo hacemos
desde el punto de
vista emocional. O
sea, no es que vos
dejas para mafiana
por una cuestion
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Sino que vemos
que te pasa con
tus emociones.
Esté4 ligado 100%
a lo emocional.
Ese es
bésicamente el
trayecto. Trabajas
con todo el
universo desde
primer afo hasta
que finalizan. Y
después, por
ejemplo, cuando
los chicos piden
por demanda
propia algun tipo
de orientacion que
se van a presentar
a trabajar o viste te
vienen y te dicen
“profe, me voy a
presentar en un
trabajo, me puede
ayudar”, bueno,
ahi tenemos un
tipo de orientacién
laboral. Le
explicamos, que le
van a preguntar,
que tiene que
hacer, que no tiene
que decir, para
gue pase las
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pruebas, las
primeras
entrevistas. Pero
siempre es a
demanda, por eso
hay muchos
proyectos y
estamos
preparadas para
recibir a cualquier
chico que venga a
pedirte ayuda,
pero tiene que
nacer de ellos.

CATEGORIZA
CION

La planificacién de la
tarea, identificadas
como relevantes para
el ingreso y primer
afio de las carreras,
inicialmente se
organiza en funcién
de una coordinacién
general y responde al

concepto de afiliacion.

Busca
preventivamente
favorecer esa
afiliacion.

Lo hacen:

- Conuna
evaluacion
diagnostica de
estrategias
cognitivas.

La planificacién y
organizacion de la
tarea del equipo se
define a través de
funciones
especificas por
areas:

- Trabajo con

estudiantes:

psicopedag

ogas.
Tareas delimitadas
con un
responsable
referente: curso de
ingreso,
coordinaciéon de
incentivo a la
investigacion y

La planificacién y
organizacion de la
tarea del equipo de
orientacion esta
dada en funcién de
situaciones
detectadas por
demandas
espontaneas,
datos de
rendimiento
académico y por
derivacion docente
que son insumo de
elaboracion de
programas y
proyectos para dar
respuesta.

Trabajan en red

La organizacion de
la tarea es por
grupos de estudio
(talleres).

Trabaja con la
poblacion en los
tramos inicial,
intermedio Y final,
en base a
deteccion de
demora.

Se rige por
normativa de la
universidad y
especifica de la
universidad
académica.

La organizacion y
planificacién de la
tarea del equipo de
orientacion esta
dada en funcion de
los tramos inicial,
intermedio y final a
través de
programas que
responden a
necesidades
puntuales.

Estas necesidades
son detectadas en
situaciones
puntuales como
rendimiento
académico,
demora, grupos

La organizacion y
planificacién de la
tarea del equipo
se establece al
iniciar el afio y de
forma semanal: se
organiza en
funcion de los
objetivos
propuestos por el
equipo y las tareas
asignadas.
Responden de
forma flexible a las
demandas de tipo
espontanea o
probleméaticas que
surgen a lo largo
del afio.
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- Sellevan a
cabo

entrevistas de

forma

individual para

la devolucion
de esos
resultados.

- Serealizan

entrevistas se

seguimiento.
- Se brindan
talleres
obligatorios.
- Abordaje por
demanda
espontanea:
estudiantes

avanzados en

la carrera.

Se hacen
diagnésticos mas
contextuales en
funcién de
necesidades
observadas
(rendimiento
académico).

La situacion es
detectada por
docentes, directores

de carrera y secretaria

académica. Se

coordinacién de
tutores
disciplinares.
Atencion a
estudiantes,
division de tarea.
- Con
docentes:
licenciada
en ciencias
de la
educacion.

Normativa de la
Universidad
especifica
funciones del
servicio.

La poblacion a la
que esté destinada
el trabajo del
equipo de
orientacion es de
primer a cuarto
ano, sin tener
mayor intervencion
en un tramo
determinado.

con profesionales
externos, con los
equipos de las
otras sedes de la
universidad y con
los docentes.

Trabajan con toda
la poblacion de
estudiantes de
grado, desde el
tramo inicial hasta
que finalizan.

Protocolo de
accion y derivacion
en situaciones que
no son abordables
desde el equipo.

Se abordan
situaciones de
orientacion laboral
y se desarrollo
profesional.

Toma
herramientas de
diferentes modelos
para el abordaje
grupal.

especificos
(becados) o
necesidades
actuales.

Normativa de la
universidad que
define objetivos y
tareas del equipo
de orientacion.

La poblacion a la
gue esta destinada
es todos los
estudiantes de
grado y pre- grado
através de
programas.

Se trabaja con
toda la comunidad
educativa, en
relacion ala
orientacion que
puede brindar
cada uno de los
agentes
educativos.

Se trabaja con
toda la poblacion
estudiantil a través
de la formacién
docente y
orientacion a
estudiantes de
forma individual o
grupal.

Se rigen por
normativas
generales y
especificas y por
protocolos que se
institucionalizan.
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amplia la poblacion de
primero a segundo
afio y se aborda a
través de talleres.

Hay normativas
institucionales que
delimitan el rol y las
tareas especificas de
los tutores, entre otras
cosas.

La poblacion de
abordaje son
estudiantes de grado.
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GRAFICO N° 15: ANALISIS VERTICAL DE LA VARIABLE ORGANIZACION Y
PLANIFICACION

Objetivos especificos:

o Describir el perfil de los profesionales que conforman los equipos y carga horaria
semanal.

o Observar si la planificacion de la tarea del equipo reune diferentes perspectivas.

o Analizar si las caracteristicas de la institucidn juegan un rol importante a la hora de
planificar la tarea del equipo.

o Describir poblaciones de intervencion

o Conocer normativas de referencia que guian la tarea del equipo de orientacion.

> EQUIPO DE ORIENTACION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA

De acuerdo a los objetivos planteados, se observa que el equipo esta integrado
por profesionales de la psicopedagogia y por un grupo de tutores de los cuales se
desconoce el perfil profesional. La carga horaria de la psicopedagoga es de 13hs

semanales y la de los tutores es de 8hs semanales cada uno.

En cuanto a la organizacién y planificacién, se observa que la tarea esta dada en
funcidon de las caracteristicas de la institucién, ya que dependen de una coordinacién
general, respondiendo al concepto de filiacion y atendiendo principalmente a estudiantes

pertenecientes a los tramos inicial (ingreso) y de primer afio especialmente.

En relacion a las poblaciones de intervencibn son estudiantes de grado,

exceptuando carreras de formacién profesional. Intervienen de la siguiente manera:

- Con una evaluacién diagnostica de estrategias cognitivas (administrada en el
curso de ingreso). Posteriormente, se llevan a cabo entrevistas de forma individual
para la devolucién de esos resultados.

- Se realizan entrevistas de seguimiento.

- Se brindan talleres obligatorios dentro del aula, con una organizacion previa con
coordinadores y docentes de las diferentes catedras.

- Abordaje por demanda espontanea: estudiantes avanzados en la carrera.
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Se observa que se realizan diagnésticos mas contextuales en funcion de las
necesidades observadas (rendimiento académico). Esta situacion es detectada por
docentes, directores de carrera y secretaria académica.

En funcion de esto, se puede observar que el equipo tiene una perspectiva de
rendimiento académico ya que para la intervencion se hace un analisis principalmente de
los logros en relacion a los objetivos establecidos en los programas escolares. Desde este
punto de vista, se observa que consideran variables de orden cognitivo, volitivo y

emocional para explicar el bajo rendimiento de los estudiantes.

Hay normativas institucionales que delimitan el rol y las tareas especificas de los
tutores, entre otras cosas. También se observa que responden de manera directiva a

situaciones mas complejas, siguiendo protocolos para su intervencion.

En relaciébn a la base tedrica y al modelo de orientaciébn que guia la practica e
intervencion del equipo de orientacion de la Universidad Catdlica Argentina, se puede
observar que responde a un Modelo de Servicio ya que su finalidad principal es responder
a las disfunciones, carencias o necesidades que la poblacion demanda por iniciativa
propia. Es una intervencion directa, generalmente sobre un grupo reducido de sujetos que

plantean una problematica ya existente.

Se observa también que la orientacidbn del equipo es unidireccional frente a la
problematica, ya que por ejemplo la planificacién de talleres surge para dar respuesta a

necesidades o carencias presentadas por los estudiantes con mayor frecuencia.

En el analisis de esta variable, no se observan conceptos de inclusion, diversidad o

derecho.
> EQUIPO DE ORIENTACION DE LA UNIVERSIDAD DEL ACONCAGUA

De acuerdo a los objetivos planteados, se observa que el equipo esta integrado por
tres profesionales de la psicopedagogia y coordinado por una Lic. En ciencias de la
educacion. La carga horaria es de 12hs, 20hs y 8hs semanales para cada psicopedagoga

y de 25hs para la coordinadora.

Una de las caracteristicas principales del equipo es que sélo intervienen con

estudiantes pertenecientes a la facultad de ciencias econémicas y juridicas.
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En cuanto a la planificacion y organizaciéon de la tarea del equipo, se puede observar
gue se define a través de funciones especificas por areas:

- trabajo con estudiantes: psicopedagogas.

- Trabajo con docentes: licenciada en ciencias de la educacion.

- Tareas delimitadas con un responsable referente: curso de ingreso, coordinacion
de incentivo a la investigacion y coordinacion de tutores disciplinares. Atencién a

estudiantes, division de tarea.

La poblacion a la que esta destinada el trabajo del equipo de orientacion es de primer

a cuarto afo, sin tener mayor intervencién en un tramo determinado.

Se observa que la normativa de la Universidad especifica funciones del equipo de

orientacion.

En relaciéon al modelo de orientacién educativa, se observa que el equipo trabaja a
través de un Modelo de Servicio cuya finalidad es atender las disfunciones, carencias o
necesidades que la poblacion demanda por iniciativa propia. Es una intervencién directa,
generalmente sobre un grupo reducido de sujetos que plantean una problematica ya

existente.

En el andlisis de esta variable, no se observan conceptos relacionados a inclusion,
diversidad o derecho. Tampoco se observa un posicionamiento de trayectoria educativa o

rendimiento académico.
> EQUIPO DE ORIENTACION DE LA UNIVERSIDAD DE MENDOZA

De acuerdo a los objetivos planteados, se observa que el equipo de orientacion
estd integrado sélo por dos profesionales del area de psicopedagogia. La carga

horaria es de 22hs catedra.

De acuerdo a la planificacién de la tarea del equipo, se observa que esta dada
principalmente por situaciones detectadas por demandas espontaneas, datos de

rendimiento académico y por derivacién docente.

Se observa que la poblacion con la que trabaja es con estudiantes de grado,
desde el tramo inicial hasta que finalizan. Abordando situaciones de orientacién

laboral y desarrollo profesional.
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Si bien el servicio no esta integrado por un equipo interdisciplinario, se observa
que realizan trabajo articulado con profesionales externos y con profesionales de

equipos de orientacion de otras sedes pertenecientes a la Universidad de Mendoza.

Se observa que cuenta con protocolo de accién y derivacion en situaciones que no

son abordables desde el equipo.

Se analiza que el equipo considera la perspectiva de trayectoria educativa ya que
reconoce factores personales, del contexto e institucionales que influyen en dicha
trayectoria. También se puede observar, que dan respuesta a situaciones de inclusiéon y
atencion a la diversidad. En relacion con esto, el concepto de trayectoria educativa como
expresa Terigi es una perspectiva dinamica sobre el analisis, considerando factores mas

amplios y complejos que deben ser atendidos sistémicamente.

Se observa que el equipo de orientacion mantiene como base tedrica un Modelo de
Programa, el cual implica actuar sistematicamente a partir de un diagndstico, planificacion
de objetivos y metas, asi como acciones de intervencion fundamentadas con sustento

tedrico.

Este modelo también permite que el plan de intervencién pueda ser evaluado en todas
sus fases para realizar retroalimentacion y reformulacién de objetivos si es necesario. Se

puede trabajar en forma directa o indirecta, segun necesidades.
> EQUIPO DE ORIENTACION DE LA FACULTAD CIENCIAS AGRARIAS

De acuerdo a los objetivos analizados en esta variable, el equipo de orientacién esta
integrado sélo por una psicopedagoga que también es la directora del servicio. Se
observa la participacion espontanea de otros profesionales. La carga horaria es de 20hs

semanales: 14hs se disponen de forma presencial y el resto de forma virtual.

La planificacibn y organizacion es por grupos de estudio (talleres). Se centra
principalmente en tres aspectos: estrategias de aprendizaje, autorregulaciéon de

emociones y ansiedad ante examenes.

Las caracteristicas de la institucién, juegan un papel importante en la planificacién e

intervencidn principalmente por las caracteristicas de las carreras que dicta la facultad.
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Se observa que se trabaja con toda la poblacion en los tramos inicial, intermedio y
final, en base a deteccién de demora y desde una perspectiva de rendimiento académico.
Desde este punto de vista, se observa el uso del concepto de rendimiento académico,
para analizar desde los resultados y factores individuales propios del estudiante los
motivos de este resultado negativo.

Se rige por una normativa de la universidad y por una normativa especifica de la

unidad académica.

No se observan en el discurso y contexto de entrevista, conceptos de inclusion,

diversidad o derecho.
» EQUIPO DE ORIENTACION DE LA FACULTAD CIENCIAS POLITICAS

En relacion al cuadro presentado, se observa que el equipo esta integrado por 2
profesionales del area de psicologia y dos profesionales del area de sociologia. También
participan estudiantes avanzados de diferentes carreras que cumplen la funcion de tutores
y administrativos. La carga horaria es variada, no se logra determinar la carga total del

equipo.

Se puede observar que la organizacion y planificacion de la tarea del equipo de
orientacion esta destinada a toda la poblacién (estudiantes de grado y pre- grado) en los
tramos inicial, intermedio y final a través de programas que responden a necesidades
puntuales. Estas, abarcan situaciones de: rendimiento académico, demora, grupos

especificos (becados) o necesidades actuales.

En cuanto a la normativa, se observa que existe una normativa de la universidad que
define objetivos y tareas del equipo de orientaciéon. Aungue, de acuerdo a la informacién
obtenida en la entrevista, dicha normativa ya no aplica a las situaciones que se presentan

actualmente.

Se analiza que el equipo guia su practica a través del Modelo de Servicio actuado por
programas ya que pretende evitar las injerencias aisladas y remediales permitiendo
trabajar desde la prevencion, pudiendo desarrollar distintas unidades de intervencion: el
grupo-clase, la institucién, la comunidad. Los orientadores estan integrados en un
servicio, - como equipo profesional e interdisciplinario- pero realizan una planificacion

proactiva a probleméticas inminentes.
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El equipo reconoce conceptos de trayectoria educativa e inclusion. En relacion con
esto, podemos pensar en la definicion de “trayectorias no encauzadas” propuesta por
Terigi Flavia (2009) como posibilidad de reconocer que muchos jévenes transitan su
escolarizacion de modos heterogéneos, variables y contingentes ya que un conjunto
complejo de factores incide en “las multiples formas de atravesar la experiencia escolar,

muchas de las cuales no implican recorridos lineales por el sistema educativo”.
> EQUIPO DE ORIENTACION DE LA FACULTAD CIENCIAS MEDICAS

De acuerdo al analisis realizado, se observa que el equipo de orientacién esta
integrado por 5 profesionales: 2 profesionales del area de la psicopedagogia y 3
profesionales del area de ciencias de la educacién. La carga horaria total del equipo es de

140hs semanales.

Con respecto a la organizacién y planificacion, se establece una reunion al iniciar el
afio y reuniones de forma semanal con la finalidad de establecer los objetivos y tareas
asignadas de forma anual. De forma simultadnea, se atendiendo también situaciones

espontaneas.

Se observa que se trabaja con toda la poblacién estudiantil considerando también
a toda la comunidad educativa, manteniendo la idea de que todos los agentes educativos

cumplen una funcién de orientacion.

En relacion a las caracteristicas de la institucién, se toma lo expuesto por Alonso
Tapia (2005) este equipo de orientacién planifica sus tareas considerando a la comunidad
educativa y sus caracteristicas como grupo social, sus valores, expectativas,
estructuras, formas de actuacion, modos de decision. La institucibn como sistema esta
conformado por miembros cuyas funciones estdn asignadas en un contexto que

responde a ciertas reglas, ideologias y experiencias.

El equipo se rige por normativas generales y especificas y por protocolos que se

institucionalizan.

Se analiza que este equipo de orientacion, mantiene un modelo de consulta y
formacion ya que una de sus tareas principales es la formacién docente. Dicho modelo se
caracteriza por capacitar al profesorado para que éste sea el agente adecuado para

realizar la intervencion orientadora. La funcion mas importante, es la formacioén del
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docente o de los actores institucionales. Desde este punto de vista, puede ser un enfoque
tanto remedial como preventivo y de desarrollo. Es interesante destacar, que no se centra
s6lo en el problema sino también en el contexto, permitiendo una mirada mas global de la
problematica.
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Gréafico N° 16

ANALISIS VERTICAL- VARIABLE: DIAGNOSTICO

PREGUNTA UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD
DE LA CATOLICA DEL MENDOZA CIENCIAS CIENCIAS DE CIENCIAS
ENTREVISTA ARGENTINA ACONCAGUA AGRARIAS POLITICAS MEDICAS
La describiria como La describiria como | Yo no me puedo La describiria Es una institucion Romina: Yo creo
¢,Coémo una institucién que se | una institucion que | quejar, la verdad. como una muy grande, que en la
describiria la preocupa por la se preocupa Si me quejo, seria | institucién cuyo porgue tiene 4 descripcion de la
institucion? atencién mucho por la de llena, pero este, | ambiente es carreras de institucion hay que

personalizada de los
estudiantes y por el
bien estar de los
estudiantes. Una
institucion que prioriza
al estudiante de forma
individual. Digo esto
porque noto en las
intervenciones y
trabajo que tenemos
junto con los
directivos o con la
secretaria académica,
noto la preocupacion
por que al estudiante
se lo trate de manera
correcta, que se lo
trate de manera
cordial. Es algo en lo
gue siempre hacen
hincapié, que las
comunicaciones no
den lugar a

calidad de los
servicios que
ofrece, como una
institucion que
escucha a los
estudiantes, que
no solamente tiene
prestigio y
renombre sino que
ademas es muy
queria por los
estudiantes y que
ademas hay un
buen sentimiento
de pertenencia por
parte del equipo de
trabajo. Es decir,
Nosotros nos
damos cuenta
porgue los
alumnos que piden
la baja, no son
alumnos que se

nosotras hicimos
nuestras practicas
pedagdgicas en la
facultad de
ingenieria, que en
ese momento el
problema mas
grande que tenia
era que tenia casi
el 70% de
engranamiento en
primer afio y
segundo afio y
desde que
empezamos a
trabajar y
empezamos a
mostrar que
nuestro trabajo era
valido, nos
gquedamos aqui.
Estuvimos
nuestros primeros

empatico, familiar y
colaborador.
Desde la facultad
adherimos al
cuidado del medio
ambiente, de los
animales, etc. Por
eso el clima es
muy empatico.

Licenciatura y en
este momento
unas 3
tecnicaturas, con
una poblacion de
estudiantes muy
muy diversa: de
distintos sectores
socioeconémicos,
de distintas
edades, hay gente
gue empieza a
estudiar no recién
salida del
secundario sino
grande.
Estudiantes con
hijos y sin hijos,
estudiantes con
trabajo y sin
trabajo. O sea, si
hay algo que me
parece a mi que

tener en cuenta
primero y principal
las caracteristicas
del estudiantado,
gue es distinto en
una carrera que en
otra.

Ana: Tiene una
cultura
institucional
distinta que es de
alguna manera
resultado de la
historia. Fue la
primer unidad
académica en ser
creada, no es la
mas vieja pero si
es la primera que
esta en el campus.
Fue creada por un
deseo de los
profesionales, por
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equivocos, entonces
nos piden que
tengamos mucho
cuidado en la forma
en la que nos
expresamos tanto
personalmente como
a través de un correo
por ejemplo. Otra de
las acciones que
nosotros realizamos
es el
acompafamiento del
alumno que se da de
baja de la carrera.
Cada alumno que se
da de baja tiene que
pasar por una
entrevista en el
servicio de orientacion
y en eso, también nos
piden que seamos
muy cuidadosos, que
en esa entrevista de
baja el estudiante se
vaya con una imagen
positiva de la
institucion; entonces
notamos o por lo
menos yo noto eso,
que se preocupan

van enojados con
la institucién o
desilusionados. La
mayoria se va
porque no tiene los
medios
econdmicos para
afrontar la carrera,
pero se van con
mucha tristeza
porgue realmente
les gusta la
institucion y el
servicio que
reciben.

10 afios
practicamente solo
para la facultad de
ingenieria 'y
después nos
pasaron a toda la
universidad.
Llevamos 22 afios
de servicio y
estamos al servicio
de toda la
comunidad
educativa.
Entonces ya nos
conocen por esto,
por este formato
gque le hemos dado
al servicio que no
es facil, porque a
veces te sentis
solo. Viste que las
facultades y toda
la universidad esta
montada de la
calle Aristides para
alla y a veces se
produce una
brecha de la
Aristides para alla
respecto a este
lugar, pero bueno,

caracteriza a esta
facultad, es la
diversidad. Lo
heterogéneo
digamos. Respecto
de las
caracteristicas de
la facultad, es una
facultad muy
participativa, los
docentes en
general son muy
comprometidos
con las tareas, hay
un buen clima de
trabajo, con las
dificultades que
puede tener
cualquier
institucion
educativa. Pero
para mi, ha sido
durante todos
estos afos, muy
placentero trabajar
aca. Es una tarea
gue a mi me
resulta muy
gratificante. Es una
institucion también
muy abierta a las

meédicos,
egresados, que
estaban
trabajando en el
hospital central,
ese era el grupo
base. Y ellos
pujaban por tener
un centro de
formacion, eso
creo que te marca
el dinamismo
interno o de como
surge.

Romina: incluso el
edificio es el
formato de un
hospital, por
ejemplo.

Ana: Poreso te
digo, no es la
primer unidad
académica pero si
es la primera
unidad que esta
en el campus.
Este edificio fue
ideado para ser el
hospital de nifios
Emilio civit pero
por un terremoto

mucho por el contacto creo que hemos propuestas, en tiene fallas
personal, directo, con traspasado eso, general, cuando a | entonces se
el alumno. vamos a las uno se le ocurre replantea la
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facultades,
hablamos con los
decanos, sino es
con el decano,
estan los
coordinadores de
carrera, entonces
bueno siempre
tenes como un
vinculo con ellos
gue no es facil,
pero no imposible.
O sea, tampoco
pones esa
situacién de decir
bueno “todo por
mail”, no.. tratamos
de asi como te
hemos recibido es
el trabajo que
tenemos desde
hace afos.
Siempre hay un
espacio para
charlar.

algo, las
autoridades a lo
largo de distintas
gestiones, nos han
dado el apoyo.

seguridad.
Entonces desde
provincia se
decide y porque
estaba esta
necesidad
también, se decide
aca la facultad de
medicina,
capacitacion y se
reinicia una nueva
construccion con
otras
caracteristicas.
Una de las
caracteristicas o
particularidades de
este edificio son
tres cuerpos,
porgue son los
pabellones de los
hospitales.
Romina: A mi me
parece ahi como
importante como
caracterizacion de
la institucién que
la primer carrera
gue tuvo fue
medicina.

Ana: estamos
hablando de fines
de la primera
mitad de siglo y
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aparece
enfermeria y
tecnicatura en el
86, mas o menos,
por ahi.

Romina: Porque
en realidad una de
las cosas que es
importante como
para entender
después como es
el desarrollo de
cada una de las
carreras dentro de
la facultad, es lo
que hace la
facultad un
convenio con el
ministerio de
salud.

Ana: Las carreras
de tecnicaturas y
de enfermeria se
daban, se dictaban
y pertenecian al
ministerio. Y
desde la facultad,
se hace un
convenio para que
se integren al
ambito
universitario.
Romina: en
realidad también,
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una cuestion que
es caracteristica,
es que las
profesiones de
base de nuestros
docentes son las
profesiones de las
carreras que se
brindan, o sea,
son médicos,
enfermeros y
técnicos. Y, en
general, inician la
carrera docente a
penas saleny
necesitan hacer un
desarrollo
docente, de
formacion.
Entonces por eso
uno de los fuertes
del trabajo de la
asesoria es la
formacion
docente, tenemos
como docentes
médicos,
enfermeros o
técnicos.

Ana: los cargos de
salud son los
Gnicos que te
permiten la
superposicion de
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tareas, de docente
y asistencia. Eso
también es
importante, en
otras profesiones,
no podes
superponer 40 y
40hs.

Romina: porque
hay muchos
docentes que
desempeifian su
rol docente en los
hospitales, en el
caso nuestro, a
excepcion de los
del ciclo basico
que no son
médicos. Porque
la universidad
nacional de cuyo
vincula los tres
roles: docencia,
investigacion y
extensién y a
nosotros se nos
suma la asistencial
de nuestros
docentes.

¢, Cuales son
las
problematicas
frecuentes que
aborda el

La mayoria de las
veces, situaciones
gue tienen que ver
con estrategias de
estudio, metodologia

Principalmente
situaciones de
estancamiento en
la carrera, es muy
comun y

Por lo general, los
chicos vienen
porgue muchos
vienen a pedirte
que los ayudes en

Las problematicas
frecuentes son dos
principalmente:
estudiantes que
llegan al servicio

Yo tendria que
responder aca
como que hay un
antes y un después
de la pandemia. En

Romina: Con
respecto a las
problematicas, que
€S0 es como
variable y es
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equipo de
orientacion?

de estudio o
problemas de
organizacion. O sea,
bésicamente, los tres
primeros talleres que
nosotros damos, los
damos porgue son los
temas que mas
consultan. Pero,
Gltimamente hemos
notado un incremento
muy grande de
consultas
espontaneas por
situaciones
psicoldgicas.
Situaciones que
tienen que ver con
ataques de pénico,
depresién, o
situaciones de salud
por ej: epilepsia 0
situaciones que por
ahi no se detectaron
en el curso de ingreso
como una dislexia.
Bueno, realmente no
sabemos si tiene que
ver con los efectos
post pandemia o qué,
pero realmente hay
muchas situaciones
problematicas de
salud psicoldgicas y

dificultades para
afrontar exdmenes
orales, es también
uno de los grandes
problemas que
tenemosy
problemas de
metodologia en el
estudio o
estrategias de
aprendizaje.

técnicas de
estudio. Viste,
como que no
tienen esta mirada,
entonces bueno,
un aspecto tiene
que ver con esto,
con el abordaje
que yo no se si
llamarle técnicas
de estudio o
estrategias de
aprendizaje, viste
gue hay un montén
de nombres. Pero,
el tema es trabajar
sobre la
comprension,
porque para poder
comprender tenés
que representar el
mundo y si no
podes lograr esa
representacion
mental,
I6gicamente no
vas a poder
conquistarlo.
Sobre todo acé
porque requiere
otras estrategias
para poder
trabajar, para
poder estudiar.

por problemas de
ansiedad, los
cuales presentan
tristeza, angustia,
cansancio,
desmotivacion;
también llegan
muchos
estudiantes por
dificultades para
planificar y
organizar las
materias para
poder estudiar.

los afios previos a
la pandemia, las
consultas eran
mayoritariamente
por estrategias de
estudio. Como que
los estudiantes que
venian, sentian
gue estudiaban y
rendian mal y no
tenian una
estrategia
adecuada para
estudiar en el
ambito
universitario; y otra
consulta frecuente,
era la organizacion
del tiempo y en
menor lugar, muy
menor lugar,
problemas
emocionales, de
pareja, de violencia
de género, pero
eran consultas
esporadicas. ¢Qué
ha pasado
después de la
pandemia?, se ha
incrementado
notoriamente la
consulta por
padecimiento a

diverso. Nosotras
trabajamos o
intentamos
trabajar por lo
menos desde lo
preventivo, por
ejemplo con los
primeros afios en
la ambientacion
universitaria, con
un seguimiento del
rendimiento de las
materias de primer
afo.

Ana: Las areas
son consulta
espontanea de
estudiantes de
orientacion
psicopedagdgica,
formaciéon docente
a estudiantes y
docentes,
monitoreo
poblacional del
rendimiento
académico.
Romina: Analisis
de las
evaluaciones.
Ana: orientacién a
docentes en la
ensefianza y
seguimiento de
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psiquiatricas, hay
muchos alumnos
medicados. Hay
alumnos que nos
consultan si pueden
cursar de manera
virtual porque no se
animan a salir de su
casa, no se animan a
entrar a la facultad,
tienen ataques de
ansiedad, bueno,
muchas situaciones
de esa indole que
quizas antes no era
tan frecuente. En esos
casos y cuando se
plantean ese tipo de
situaciones, asi muy
conflictivas o
estudiantes que nos
refieren que tienen
algun trastorno de
personalidad serio o
nos ha pasado este
afio con dos alumnos
con intentos de
suicidio; cuando se
plantean ese tipo de
situaciones que de
alguna manera ponen
en riesgo la vida del
alumno o situaciones
entre estudiantes que

Entonces, cuando
piden técnicas
bueno, nos
tomamos el trabajo
de ensefarles
sobre
degramadores
gréficos, que tipos
de degramadores
existeny les
ayudamos a esto,
a que descubran
cual es su
estrategia, como
puede estudiar
mejor digamos,
cual es su mejor
alternativa para
que descubra
como se puede
sentir frente a esa
situacion. Después
otro tema, que en
este Ultimo tiempo,
son los ataques de
panico. Cada vez
tenemos mas
estudiantes con
ataques de panico,
pero cada vez
mas. Ataques de
panico, ansiedad,
muchisima
ansiedad frente al

nivel emocional, es
decir, consultas
especificas por
problemas de
salud mental:
depresion, crisis de
panico, crisis de
angustia, ideacion
suicida, intentos de
suicidio. Esto no es
gue antes no lo
hubiera, pero en
menor cantidad. La
cantidad te diria
que ahora se dio
vuelta en
porcentaje. La
mayor cantidad de
estudiantes
consulta por una
sensacion de mal
estar, digamoslo
asi y en una forma
minoritaria, el tema
de estrategias de
estudio,
organizacion del
tiempo, orientacion
vocacional, poco.

poblaciones
especiales que
serian: becas,
discapacidad,
pueblos
originarios,
género. Que va en
linea con la
inclusion y
equidad.

Romina: Y
ademas se trabaja
articulado, por
ejemplo, con la
secretaria de
accion social que
son los
encargados de
otorgar las becas y
tienen un sistema
muy estricto para
hacer una
evaluacion de
guien si 0 quien
No; NOsotros
tenemos la
informacién
cuando la pedimos
de quienes son los
estudiantes de
nuestra facultad
gue tienen un
acceso a la beca,
pero si se hace
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uno detecta que
podrian resultar
conflictivas como
estudiantes que han
iniciado una demanda
legal hacia un
comparfiero, por
acoso. En esos casos,
nosotros tenemos
como una especie de
protocolo de accion
en el que a través del
cual lo primero que
tenemos que hacer en
consultar con la
coordinadora general,
comentarle, trasmitirle
la situacion a la
coordinadora general
del area de
orientacion de toda la
UCA Yy ella evalta si la
situacion requiere
asesoramiento legal.
Entonces, nos ha
pasado de tener
situaciones en la que
hemos tenido que
tener asesoramiento
legal de la UCA para
poder resolver algin
tipo de situacién que
pueda llegar a poner
en riesgo o la vida del

estudio, entonces
bueno, vamos
trabajando de
acuerdo a lo que
va apareciendo.
No sé, siempre
teniamos uno, dos
0 tres casos pero
este afio no sé, a
Veces en un mes
tenés 10, 15
demandas
digamos de
abordaje con esto.
¢ Qué hace el
servicio?
Inmediatamente
frente a esto,
atencion
psicoldgica,
derivas, porque
sino no viene con
su propia atencién
viste, y ahi vas
acompafnando, o
sea, frente a la
dificultad, haces un
trabajo articulado.

algun encuentro,
ellos lo hacen y
nos invitan. Es
algo articulado, es
un seguimiento
particular. Por ahi
va dependiendo
de las lineas de
trabajo anuales
gue tenemos.
Ana: ¢Y
TRACES?
Romina: TRACES
es un proyecto de
la universidad que
esta vinculado al
sostenimiento de
las trayectorias
educativas y en
las lineas de
trabajo que
nosotras estamos
desarrollando a
través del proyecto
traces ahora
actualmente tiene
gue ver con
focalizar en las
tecnicaturas y
estamos haciendo
todo un desarrollo
para mejora de la
practica
profesional de los
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estudiante y/o la
seguridad de la
institucion.

técnicos. Ellos
tienen préacticas
profesionales en
segundo y tercer
afio de la carrera,
y en general,
histéricamente
solo iban y tenian
gue cumplir tanta
cantidad de horas
segun plan de
estudio. Y lo que
se esta trabajando
con esos docentes
en este momento
es definir
actividades
profesionales, que
es lo que tiene que
hacer un
estudiante cuando
va a la practica y
no solo que sea
una cuestion de
cumplimiento de
hora. Esto es un
proyecto que ya lo
venimos
trabajando hace
dos afios. Con el
objetivo
obviamente de
mejorar la
formacion técnica.
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Es lo que nosotros
decidimos trabajar
porque hay
autonomia en las
decisiones del
proyecto de
traces, hay
autonomia en la
eleccion de las
tareas.

¢ Cuales son
los motivos de
consulta
frecuente?

Habitualmente,
consultas vinculadas
al estudio, a aspectos
como: “no me puedo
concentrar”’, “estudio y
tengo bajo
rendimiento”, “no me
animo a enfrentar las
mesas”. Esos son los
motivos mas
frecuentes pero
cuando ya
empezamos a
entrevistar muchas
veces detectamos
otras situaciones que
acompafian a la
problematica, que
pueden ser
cuestiones de indole
psicolégicas,
emocional,
situaciones familiares,
personales y de mas.

Basicamente
serfan esos,
porque en gran
medida acé el
servicio tiene como
mucha atencién de
demanda
espontanea. Aca
basicamente los
alumnos consultan
por ese tipo de
problematicas, hay
veces que tienen
también
dificultades
personales que les
complican el
estudio y a veces
también las
consultas tienen
gue ver con
pedidos de
sugerencias u
orientacion en

Si, esos que te
conté.
Normalmente ese
tipo de consultas
viste que necesitan
ayuda para poder
rendir, tiene miedo,
no sabe como
enfrentarse, se
paraliza a veces. Y
mucho trauma, vos
sabes que esto, de
ver gente muy
traumatizada, muy
traumada.

Problemas por
manejo de
ansiedad y
dificultades en la
organizacion y
planificacion.

Esos, los
anteriores.

Romina: En
general, en primer
afio, tenemos
cuestiones de
organizacion y
adaptacion a las
caracteristicas del
primer afio, lo que
implica aprender a
ser un estudiante
universitario, eso
es uno de los
fuertes. Después
tenemos, depende
por ahi por
carrera.

Ana: Yo lo pondria
ponele ajuste y
adaptacion en
cuanto al estudio
ensiyalas
demandas que
van surgiendo a
medida que van
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cuanto a como
enfrentar el
recorrido
académico. En
cuanto a la toma
de decisiones de la
vida universitaria:
“‘gue materia rindo,
me conviene dejar
este afio sin cursar
0 seguir cursando”,
“me conviene
pedirme una
licencia”, bueno,
ese tipo de
consultas son
también
frecuentes.

trascurriendo los
afios. En primero,
seran unas
demandas, en
segundo otras, en
tercero otras, 0
sea, siempre va a
haber ajustes. La
parte de ansiedad
ante examenes, la
parte de ciertas
situaciones por ahi
gue se trabajan no
desde, o sea,
nosotras
trabajamos ahi
como
psicopedagogas
institucionales la
parte de
orientacion
educativa
académica pero la
parte de manejo
de la ansiedad, o
de depresibn, si se
trabaja
especificamente
con el area de
psicologia que se
ve. Segun las
caracteristicas del
estudiante, o sea,
si tiene obra
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social, con sus
obras sociales,
con sus
profesionales, o
sino se enlazan
con bienestar u
otros servicios de
salud mental con
los que estamos
en contacto. Es
muy dificil trabajar
en red con la red
de salud mental de
la provincia, esta
sobresaturada,
gue me parece
gue por ahi eso es
una cuestion a
revisar pero es
sistémica. Y/o
después
orientacion y
desarrollo
profesional al final
del afio de las
carreras
fundamentalmente
de medicina
porgue tenemos
un curso
especifico sobre
€s0 que hacemos
orientacion a toda
la cohorte, pero en
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casos especiales
piden consultas
especificas.
Romina: en la
carrera de
técnicos por
ejemplo,
intentamos ir
cambiando como
esta dinamica,
pero llegan a la
asesoria con una
consulta o
sugerencia del
docente después
de haber habido
muchos fracasos
de rendimiento y
en general cuando
estan al limite de
los aplazos, eso
es una
caracteristica
fuerte de la
tecnicatura que
estamos con esta
cuestion de la
evaluacion
continua tratando
de salvar mas
preventivamente
gue cuando ya el
chico tuvo que
recursar tres
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veces la materia.
Y en enfermeria,
hay bastante
menos nivel de
consultas
espontaneas y
cuando las hay
tiene que ver con
muchos fracasos
ya. Ahi ya, por ahi
el abordaje de los
estudiantes en
cada carrera tiene
gue ver un poco
mas con la
posibilidad de
trabajo con los
equipos docentes,
0 con los equipos
de gestion, yo creo
gue a veces tiene
que ver un poco
con eso, No nos
llega desde
algunas carreras
porque no es tan
fluido el trabajo
con esa carrera o
cuesta un poco
mas.

Ana: Bueno, ahi
también hay una
cuestiéon también
gue podria ser la
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caracterizacion
institucional de
cada carrera, la
carrera de
medicina esta
muchisimo mas
institucionalizada
gue las otras
carreras, primero
histéricamente,
tiene mas historia
entonces esta
mucho mas
consolidada, por lo
tanto hay mayor
sentido de
pertenencia,
mayor confianza,
mayor relacion,
mayor rigurosidad
en la normativa.
En las carreras
mas jévenes,
bueno, creo que
también es un
proceso que es
esperable, son
mas joévenes por lo
tanto la normativa
no esta tan hecha
carne en los
actores, no hay
tanta pertenencia,
entonces se
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resuelven las
situaciones de
manera mas
informal. Hay
ciertas situaciones
qgue no se
institucionalizan,
son ayudas que
brinda el docente
como sujeto
particular, no pasa
a otros
estamentos. Las
caracteristicas de
la profesion
también, o sea,
son menos, el
docente no tiene
tanto tiempo,
entonces esta
mucho mas en
contacto, eso no
quiere decir que
sea mejor, esta
mas solo y actia
de manera mas
paternalista
también, bueno, y
resuelve. La parte
institucional
también es
compleja entonces
tampoco ayuda
gue se pueda
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apropiar o que sea
tan fécil apropiarse
de los servicios de
la universidad
porque bueno
estan con una
pata adentro y la
otra fuera.

¢ Cuales son
las redes de
trabajo para el
analisis y
planteo de
soluciones?

Bueno, siempre como
te decia, si hay
situaciones muy
problematicas
siempre la idea no es
resolverlas puertas
para adentro. Si son
situaciones habituales
vinculadas a lo
académico, siempre
se trabajan dentro del
servicio y no sale de
esas puertas. Pero
cuando hay
situaciones gque son
problematicas, que
son de riesgo, que
implican el riesgo de
vida del estudiante o
gue ponen en peligro
la paz institucional por
decirte o la seguridad
institucional o
situaciones que
involucran a docente,
es decir, situaciones

Bueno, nosotros
trabajamos mucho
en equipo con el

area administrativa.

Los
administrativos,
son personas que
tienen un contacto
muy directo y muy
personal con los
alumnos, entonces
conocen
situaciones
particulares.
Bueno, obviamente
en forma
permanente estan
revisando el
sistema y detectan,
detectan alumnos
que estan
estancados,
alumnos que no
rinden, que se
borran de las
mesas y nos

Mira, normalmente
nosotras después
que vemos el tipo
de caso, a veces
se informa,
dependiendo. Si
viene derivado, ya
sabes que tenes
gque hacer una
devolucion
inmediata sino
pedis autorizaciéon
al alumno para
comentar que tipo
de estrategias vas
a sugerir en la
facultad. Porque a
veces tenes que
hacer algun tipo de
intervencion,
entonces,
suponete nosotras
a veces cuando los
chicos te dicen
“mira, tengo un
panico terrible a

Las redes de
trabajo son
planificar talleres
con grupos de
estudios
codirigidos donde
abordamos
principalmente tres
tematicas:
estrategias de
aprendizaje,
autorregulacion de
emociones y
ansiedad ante
examenes.

Bueno, en
principio, siempre
con el equipo de
catedra, donde el
estudiante ha
presentado la
dificultad y
después tenemos
redes como
internas: la
secretaria de
relaciones
estudiantiles, la
direccion de
alumnos, la
direccion de
gestion académica,
la direccién de
ingreso.
Seguramente me
estoy olvidando,
pero hay como
varias areas con
las que se trabaja
en forma directa
con los estudiantes

Romina: Bueno,
ahi un montoén ya
te hemos dicho.
Si, las redes son
las areas de la
facultad:
secretaria de
asuntos
estudiantiles,
gestion, educacion
a distancia, todas
las areas de la
facu.

Ana: Y a nivel de
la universidad,
bienestar,
secretaria
académica del
rectorado.
Imposible pensar
en una respuesta
sin red. Por eso es
gue notamos el
temade la
necesidad de
trabajar con salud
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gue nosotros notamos
que exceden un poco
el poder de decision
que tenemos en el
servicio de
orientacion, lo primero
es el contacto directo
con la secretaria
académica que seria
como en la escala a
guien nos tenemos
que dirigir o a quien le
reportamos. Siempre
comunicarse con la
secretaria académica
gue es quien de
alguna manera
establece los
lineamientos a seguir,
gue muchas veces
implica involucrar a
los directores o
coordinadores de
carrera y en algunos
casos, hacer la
consulta con el
Decano. Pero
siempre,
paralelamente, esta la
consulta con la
coordinadora general
de Buenos Aires que
es quien respalda las
funciones que

derivan situaciones
en forma
permanente. Hay
veces que hacen
andlisis concretos,
como por ejemplo,
andalisis de
estudiantes que
dejaron la carrera
con una o dos
materias
pendientes para
recibirse y tenemos
una cantidad muy
grande de
estudiantes y en
este momento lo
gue estamos
haciendo es
contactarlos para
ofrecerles un plan
para retomar su
carrera y poder
recibirse. Pero
bueno, eso es un
trabajo en equipo
con el area
administrativa. Y
con los directores
de carrera, por
supuesto.

enfrentarme a las
mesas de
examenes”,
nosotras vamos a
la mesa, nos
paramos afuera o
pedimos
autorizacion a las
autoridades y
después a los
profesoresy
acompafnamos
hasta a veces en
el momento que
estas rindiendo.
Rompiste el circulo
vicioso y empezo
el circulo virtuoso.
¢, Qué vemos?
Como hablas,
como te expresas,
que le dijiste al
profesor, muchas
estrategias de
cémo habla tu
cuerpo porque
podes decir
muchas cosas
pero si el cuerpo
no estas de
acuerdo a lo que
vos diciendo, esta
este equilibrio
entre lo que

y articulamos y
formamos redes,
esto a nivel de
facultad. A nivel
universidad,
articulamos con la
secretaria de
bienestar
estudiantil, tanto en
la parte de salud
estudiantil, donde
trabajan 4
psicélogas y un
psiquiatra, que
hacen diagnostico
y tratamiento a
estudiantes que no
tienen obra social,
y bueno con
bienestar
estudiantil
hacemos
articulacién por los
estudiantes que
reciben beca. Y a
nivel provincial,
estamos
intentando
establecer redes
con: la direccion de
salud mental, con
el hospital Pereyra,
con centros de
salud. Bueno, ahi

mental de la
provincia. Porque
no es un problema
con nosotros, sino
que esta
colapsado el
sistema de salud
mental.
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nosotros tenemos, Si
son redes de trabajo,
porgue se trabaja
muchisimo con las
coordinaciones y
direcciones de
carrera.

pensas, lo que
decis y lo que
sentis, entonces si
hay armonia entre
lo que estas
estudiando, lo que
estas pensando y
lo que estas
sintiendo la mesa
va a ir brillante.
Cuando entras en
desequilibrio en
esto, que se nota
que estas
pensando una
cosay tenés unos
nervios terribles y
tu cuerpo te esta
diciendo otra,
bueno, lo vemos
en la mesa. Si
vimos que no
pudiste dar un
buen examen, te
enseflamos donde
esta la falla,
porgue te vamos a
ver. Y ahi
empezamos a
trabajar. Entonces
a veces se
mandan informes,
otras veces les
sugerimos a los

estamos
construyendo,
dando pasitos en
este sentido.
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profesores algin
tipo de dinamica,
que a veces
muere, porque vos
les podes decir
muchas cosas
pero dentro de la
libertad de catedra,
vos haces lo que
quieras, pero sino
hay nadie que te
mire después. Yo
te puedo sugerir,
de ahi en mas que
vos lo apliques,
porque es la
universidad, no es
lo mismo.
Entonces si hay
que cambiar un
monton de cosas,
pero siempre
desde esto
amoroso que
nosotros
intentamos que es
que el alumno se
reciba.
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CATEGORIZA
CION

Describe a la
institucion en funcion
de acciones
cotidianas, tareas y
prioridades que
realiza y desarrolla el
equipo en pos al
bienestar de los
estudiantes. Prioriza
el buen trato, modos y
formas de
comunicacion. Es de
tipo directiva, ya que
responden de forma
jerarquica segun roles
y funciones
establecidas.

Las problematicas
frecuentes se
describen en relacion
a aspectos
individuales
(estrategias de
estudio, metodologia
y organizacion) y
sociales (explicacion
de acontecimiento
actual: pandemia).

La red de trabajo se
caracteriza por seguir
de forma rigida y
estricta protocolos de
accion y consultas

Describe a la
institucion desde la
mirada/ concepcion
del alumno y desde
la perspectiva de
servicio.

Se destaca el
sentido de
pertenencia de los
estudiantes.

El servicio
identifica la
influencia de
factores
econémicos como
aspectos
determinantes para
la continuidad de la
carrera de los
estudiantes.

Las problematicas
frecuentes y
motivos de
consulta se
explican desde una
concepcion de
rendimiento
académico/ mirada
individual.

Trabajan de forma
articulada con el

Se realiza una
descripcion de la
institucion desde la
historia o
desarrollo del
servicio de
orientacion a lo
largo del tiempo.
Como parte de esa
historia, se
destacan las
tareas y acciones
cotidianas. Las
formas de
resolucion de
problemas son de
tipo consultivas y
flexibles.

Las problematicas
frecuentes son
consultas desde lo
individual y por
rendimiento
académico.
Reconoce
problematicas de
tipo emocional.
Se trabaja de
forma articulada
con docentes
(brindando
sugerencias),
directivos
(informes) y con

Describe a la
institucioén desde la
formacién
académica de las
carreras que brinda
la facultad.

Las consultas o
problematicas que
presentan los
estudiantes son
por cuestiones
individuales/
personales.

Se realizan talleres
para dar respuesta
a dichas
problematicas.

Se realiza la
descripcion de la
institucion desde
las carreras y
principalmente por
la diversidad y
heterogeneidad de
los estudiantes
(diferencias
etarias, por nivel
socioeconomico,
posibilidades
laborales, etc).
También se
caracteriza a la
institucion por los
roles flexibles y
participacién activa
de los actores de la
institucion.

De tipo consultiva.

Las problematicas
se describen en
funcién de las
consecuencias
producidas por la
pandemia:
aumento de
consultas por
dificultades a nivel
emocional mas que
de orientacion en
estrategias de

La descripcion de
la institucién se
realiza desde las
caracteristicas de
la poblacién y
carreras.
Considerando las
diferencias entre
las caracteristicas
de los estudiantes
entre una carrera 'y
otra.

También se
caracteriza a la
institucién en
funcioén a la
historia y creacion
del servicio de
orientacion como
primer servicio
dentro de la
Universidad
Nacional de Cuyo.

Se trabaja de
forma consultiva y
horizontal con
problematicas
variables y desde
lo preventivo;
énfasis en la
formacioén
docente.
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con directivos
(directiva y vertical).

Concepcion de
rendimiento
académico y
reconocimiento de

factores que inciden.

area administrativa;
se realiza
deteccion por
estancamiento y
rendimiento
académico.

profesionales
externos. Es de
tipo flexible.

estudio u
organizacion del
tiempo.

Se trabaja de
forma articulada
con:

- Equipos de
catedra
(docentes)

- Secretaria
estudiantil

- Direccion

- Anivel
provincial:
articulacion
con
hospitales.

Trabajo articulado
y seguimiento de
poblaciones
determinadas
(inclusion).

Trabajo en red
con:
- Secretaria
- Gestion
- Educacién
a distancia
- Bienestar
- Anivel
provincial:
articulacion
con
hospitales.
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GRAFICO N° 16: ANALISIS VERTICAL DE LA VARIABLE DIAGNOSTICO

Objetivos especificos:

o Describir desde qué criterios se realiza la caracterizacion de la institucion.
o Especificar situaciones de abordaje de equipo.
o Conocer si se promueven redes de trabajo para el abordaje del equipo.

> EQUIPO DE ORIENTACION UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA

En relacion a los objetivos establecidos, se observa que se realiza una descripcion de
la institucion en funcion de acciones cotidianas, tareas y prioridades que realiza y
desarrolla el equipo. También, se la caracteriza en funcion de priorizar el buen trato hacia

los estudiantes, incluyendo modos y formas de comunicacion.

Las situaciones de abordaje del equipo, se describen en relacion a aspectos
individuales (estrategias de estudio, metodologia y organizacion) y sociales (explicacion

de acontecimiento actual: pandemia).

Se observa que la red de trabajo se caracteriza por ser rigida y estricta en relacion a

la toma de decisiones o acciones. No se observa articulacion de trabajo con docentes.

Se observa que se mantiene la concepcion de rendimiento académico y
reconocimiento de factores emocionales, psicolégicos o familiares que inciden en el paso

del estudiante por la universidad. No se mencionan factores institucionales o econémicos.
> EQUIPO DE ORIENTACION UNIVERSIDAD DEL ACONCAGUA

En relacion al primer objetivo establecido dentro del andlisis de esta variable se puede
observar que se describe a la institucion desde la mirada/ concepcion del alumno y desde
la perspectiva de servicio. Para la descripciéon de la institucion, toma relevancia el sentido

de pertenencia de los estudiantes que asisten a dicha universidad.

En cuanto al segundo objetivo, las situaciones de abordaje son de tipo espontaneas y
por situaciones personales del estudiante. El equipo da respuesta a situaciones
relacionadas con: estancamiento, dificultades para afrontar examenes orales,

metodologias o estrategias de estudio.
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De acuerdo con lo anterior, se observa que se considera el bajo rendimiento

académico como indicador de fracaso sin tener en cuenta otros factores del contexto.

De acuerdo al tercer objetivo, se observa que se promueven redes de trabajo con el
area administrativa ya que desde dicha area se detectan situaciones de estancamiento y

bajo rendimiento académico. No se observa articulacion con equipos docentes.
> EQUIPO DE ORIENTACION UNIVERSIDAD DE MENDOZA

En relacion al primer objetivo, se realiza una descripcion de la institucion desde la
historia o desarrollo de equipo de orientacion a lo largo del tiempo. Como parte de esa
historia, se destacan las tareas y acciones cotidianas, que son motivo de reconocimiento

del equipo de orientacién por el resto de la comunidad educativa.

Las situaciones de abordaje del equipo son de tipo espontaneas, consultivas y
flexibles. Se observa que el equipo promueve un espacio de construccion en la tarea de

orientacion educativa hacia estudiantes.

En relacion al ultimo objetivo, se observa que se promueve el trabajo articulado con
docentes y directivos a los cuales se les brinda sugerencias e informes en caso de ser
necesario y se trabaja de forma fluida también con profesionales externos para dar
respuesta a las necesidades de los estudiantes y abarcar de forma integral la

problematica.
> EQUIPO DE ORIENTACION FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

En funcion del primer objetivo, se observa que se describe a la institucion desde la

formacion académica de las carreras que brinda la facultad.

Se observa que no se especifican situaciones de abordaje de equipo, como tampoco

se promueven redes de trabajo.
> EQUIPO DE ORIENTACION FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS

De acuerdo al primer objetivo, se observa que se realiza una descripcion de la
institucion desde la concepcién de las carreras y principalmente por la diversidad y

heterogeneidad de los estudiantes que concurren a dicha facultad (diferencias etarias, por
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nivel socioeconémico, posibilidades laborales, etc). También se caracteriza a la institucién

por los roles flexibles y participacion activa de los actores de la institucion.

En funcién del segundo objetivo, las situaciones de abordaje son preventivas por
tramo o poblacion especifica y de tipo remedial.

En relacion al tercer objetivo, se observa que se trabaja de forma articulada,
promoviendo redes de trabajo con los equipos de catedra (docentes), area de secretaria

estudiantil, direccién y a nivel provincial con hospitales.

Desde este punto de vista, el equipo de orientacién de la facultad de ciencias
politicas adhiere al reconocimiento de que toda la institucién toma protagonismo en la

trayectoria educativa como agentes responsables de su sostenimiento y abordaje.
> EQUIPO DE ORIENTACION FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

En relacion al primer objetivo, se pudo observar que la descripcién de la institucién se
realiza desde las caracteristicas de la poblacion y carreras. Considerando las diferencias
entre las caracteristicas de los estudiantes entre una carrera y otra. También se la
caracteriza en funcién de la historia y creacion del servicio de orientacion como primer

servicio dentro de la Universidad Nacional de Cuyo.

De acuerdo al segundo objetivo, las situaciones de abordaje tienen que ver
principalmente con la formacion docente y con la atencién espontanea de problematicas

variables haciendo énfasis en lo preventivo.

La facultad de ciencias medicas, al igual que la facultad de ciencias politicas,
promueven redes de trabajo para el abordaje con el area de: secretaria, gestion,

educacion a distancia, bienestar y a nivel provincial con hospitales.

Desde este punto de vista y como mencionamos en el andlisis de la primer
variable, en el trabajo de orientacién se incluye a todos los actores institucionales como

responsables del sostenimiento y abordaje de las trayectorias educativas.
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Gréafico N° 17

ANALISIS VERTICAL- VARIABLE: TIPOS DE INTERVENCION

PREGUNTA UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD

DE LA CATOLICA DEL MENDOZA CIENCIAS CIENCIAS DE CIENCIAS
ENTREVISTA ARGENTINA ACONCAGUA AGRARIAS POLITICAS MEDICAS

¢, Qué tipo de Tipos de tareas, En cuanto al Habitualmente, lo | El tipo de tareas Bueno, la mas Romina: Por ahi

tareas aborda
habitualmente
el equipo?

¢ Coémo?

bueno, lo cotidiano es
las citaciones
individuales a
estudiantes, eso es lo
mas frecuente.
Citaciones
individuales, a veces
se los convoca de
manera personal,
otras por
videollamada, segun
el requerimiento o
posibilidades del
estudiante. Lo que es
frecuente, de todos
los dias, es la citacion
a estudiantes o que
solicitan baja o que
solicitan licencia de
cursado. Es una tarea
cotidiana, todos los
dias tenemos alguna
licencia, baja o alguna

ingreso, bueno, la
coordinacién
completa del curso
de ingreso.
Después de eso,
cuando el
estudiante ya es
alumno de primer
afo se hace como
un proceso de
induccién o de
ambientacién a la
vida universitaria
que también esta a
cargo
completamente de
la coordinacién del
servicio; en donde
ingresamos a las
aulas en distintos
momentos, durante
el lapso de una o
dos semanas y

gue yo te conté. Lo
mas frecuente es
esto que yo te
acabo de contar y
los cbmo, mira,
nosotras usamos
el método
Feuerstein,
aplicamos los
cuadernillos del
PEI que es el
programa de
enriguecimiento
instrumental,
hacemos las
pruebas para
poder ver donde
estamos paradas,
0 sea usamos el
LPAD para eso
generalmente, que
es la evaluacioén
dinamica de la

que aborda el
equipo son:
entrevistas
individuales,
abordajes grupales
a través de grupos
de estudios,
talleres y una
optativa que es
una asignatura que
le brinda al
estudiante puntos
para su carrera.
Los abordajes
individuales son
por demanda
espontanea o por
derivacion, lo
mismo rige para
las inscripciones a
los talleres o
grupos de
estudios.

comdun es la
atencion individual
a través de
entrevistas
personalizadas que
ahora son
presenciales, en la
pandemia fueron
virtuales. Son
entrevistas de
orientacion,
acompafiamiento,
de seguimiento del
rendimiento
académico. Y otra
tarea frecuente son
los talleres,
tenemos distintos
tipos de talleres
segun el tramo de
la trayectoria en los
gue estén los
estudiantes: si son

podriamos pensar
qgue en formacion
docente, por
ejemplo hay una
diplomatura en
educacion para
profesionales de la
salud que se dicta
dos afos
continuados, un
afio descansa 'y
después se vuelve
a dictar; ademas
hay cursos sueltos
de estrategias y
evaluacion para
hacer formacion
de docentes
nuevos rapidos
digamos, que
tengan
herramientas
docentes. Hay un

situacion asi. Y las vamos trabajando | propensién del tramo inicial, monton de cursos
entrevistas, que son con ellos a través aprender. Entones damos talleres de formacién
diarias digamos. de distintas vemos que sobre el miedo al docente y ademas
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Todos los dias
tenemos que citar y
entrevistar alumnos.
Otra de las acciones
gque hemos realizado
este afo por ejemplo
es entrevistar a
alumnos recursantes
0 que quedaron
recursantes del primer
semestre en mas de
una materia o0 que son
re- recursantes les
llamamos nosotros,
porgue recursan en
mas de una
oportunidad una
misma materia. Esos
son alumnos, con
verdaderas
situaciones
problematicas en
cuanto al estudio
generalmente. A esos
alumnos, los vamos
citando a lo largo del
ano, a todos, son
muchos entonces es
una tarea también
diaria. Y los talleres,
gue no los damos
siempre, ponemos
ciertas épocas en el
afio para darlos, eso

herramientas: en
algunos casos
damos talleres, en
otros vamos
acompafnados de
distintos miembros
de la universidad
para que conozcan
todos los servicios
que la universidad
ofrece. Seria como
un proceso de
adaptacion.
Después de eso,
dictamos talleres
que los damos
“de forma
obligatoria” para
alumnos de
primer, segundo,
tercer y cuarto
ano; con distintas
tematicas: en
primer afio les
damos talleres
sobre
organizacién del
tiempo y
estrategias de
estudio, en
segundo
reforzamos las
estrategias de
estudio,

problema podes
estar teniendo en
ese momento y en
funcion de eso,
hacemos una
dinamica rapida de
ejercicios que te
pueden servir para
que salgas
adelante
rapidamente. Se
hace arteterapia,
hay un monton de
estrategias
digamos puntuales
gue se van
trayendo siempre.
Entonces lo mas
rico es que la
mirada es
evaluamos, vemos
a modo de pre
tests que es lo que
te esta pasando, te
ensefiamos como
se trabaja respecto
a esto y después
te volvemos a
evaluar. Entonces,
¢ Qué ves en ese
proceso? Cual es
el umbral de
modificabilidad que
tuviste, si las

examen, sobre
como estudiar,
sobre como
organizarse; si son
del tramo
intermedio, son
talleres para
detectar cuales son
las dificultades que
hacen que tengan
un bajo
rendimiento, por
ejemplo; y si son
talleres del tramo
final, tenemos un
ciclo de talleres
gue se llama
“tesiniando” que
son diversos
talleres que
acompafan a la
elaboracion del
trabajo final de
tesina: talleres de
escritura
académica, los
mitos mas
frecuentes sobre la
tesis, como se
elabora un
proyecto de tesis,
bueno, son varios.
Son siempre
optativos, no son

hacemos
formacioén
docentes en
estudiantes,
porgue ademas
una caracteristica
de la facu es que
los estudiantes
desde segundo
afio pueden
postularse para
hacer ayudante
alumno, entonces
a esos estudiantes
se le ofrecen
también cursos de
formacion.

Ana: Hacen
actividades de
tutoria y tienen
mucha
participacién en la
actividad de las
catedras.
Romina: Eso es
desde el area de
formacion
docente.

Ana: Bueno, las
consultas se
resuelven con
entrevistas,
después el
asesoramiento
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no es algo de todos
los dias pero si nos
requiere de una
organizacion
importante porque
nosotros en esta sede
los damos casi de una
manera obligatoria.
Entonces, armamos
toda una coordinacion
en la cual acordamos
con los directores de
carrera para poder
ingresar al aula en
alguna hora en
particular, interrumpir
al profesor y dar en
taller ahi. Es decir, no
es que damos al taller
fuera de hora, no
damos el taller en una
hora aparte sino que
casi de manera
obligatoria.
Interrumpimos una
clase y damos el taller
ahi. ¢ Para qué? Para
contar con la mayor
cantidad de alumnos
posibles. Porque si lo
hacemos optativo o si
los convocamos en un
horario distinto,
muchas veces no

abarcamos
especificamente
la metodologia, el
proceso de
estudio, en
tercero
trabajamos
mucho sobre el
tema de ansiedad
y afrontamiento
de exdmenes y en
cuarto, damos un
taller que de
alguna manera
los ayuda a
planificar la
Gltima etapa del
recorrido
académico, son
alumnos que ya
estan proximos a
recibirse y los
ayudamos a
ordenar esa
Gltima etapa del
trayecto. Eso en
cuanto atalleres.
Las entrevistas,
como te digo, son
por demanda
espontanea o por
derivacién de
docentes,
administrativos o

estrategias de
intervencion, es
decir, a ver, te
pongo un ejemplo
concreto: yo te
tomo un test, te
ensefio como se
realiza el ejercicio
y vos en el
ejercicio saliste
peor que el test
que yo te tome
quiere decir que tu
umbral de
modificabilidad es
mucho mas bajo
de lo que yo
pensaba.
Normalmente, vos
lo que ves es hace
eltesten la
ejercitacion le
ensefaste,
entonces tiene que
salir mejor.
Entonces hablas
de una propensién
a aprender. ¢Qué
pasa cuando no
hay esto? Y
bueno, ves lo
emocional y ves
otras dificultades.
Entonces ahi con

obligatorios para
los estudiantes, se
difunden a través
de las redes
sociales y en
general tiene un
alto nivel de
convocatoria.
Después hay otras
tareas que son una
vez al afo:
participar de la
expo educativa,
participar del dia
de la facultad
abierta, o sea, hay
mas tareas pero
son una vez al afio.
Estas son las del
dia a dia.

docente, también.
Asesoramiento a
docentes de forma
particular, con el
equipo de céatedra,
con equipos de
area o
coordinadores.
Romina: Para la
deteccion, cuando
no es espontanea
la consulta, para la
deteccion se
trabaja con las
secretarias de los
afos por ejemplo
también, en el
caso de técnicos y
de medicina,
porgue tienen ese
cargo. Entonces
ellas hacen de
deteccion de
ausencia por
ejemplo y
hacemos una
articulacioéon, un
trabajo ahi y con
analisis
poblacional
también se
detectan focos.
Ana: Y
participacion de
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asisten, entonces ese
es un trabajo muy en
coordinacion con las
direcciones de
carreras porque les
pasamos un
cronograma. Te
imaginaras que es
una accién digamos
compleja porque
nosotros podriamos
dar un Unico taller,
convocar a todos y ya
en un solo encuentro
resolves el taller; pero
de la manera en que
nosotros lo hacemos
tenemos que dar el
taller un montén de
veces, porque hay un
monton de primer
anos. Realmente, nos
implica a dar un taller
un monton de veces,
entonces es una
accién que requiere
mucha coordinacién y
armamos una planilla
en donde el director
nos dice con que
profesor se comunico,
a cual ya le aviso,
cual no puede porque
tiene parcial y bueno,

segun andlisis que
nosotros hacemos,
por ejemplo, los
resultados de los
primeros
examenes
parciales. En
funcion de eso,
vamos
entrevistando a los
alumnos. O por
situaciones
particulares, por
ejemplo, cuando se
detecta que en una
determinada
materia hay
muchos
estudiantes que no
aprueban. En ese
caso los citamos
nosotros. Tenemos
acciones
especificas con
alumnos que
nosotros los
consideramos
como alumnos en
riesgo de
desarraigo, porque
son alumnos que
vienen de lejos, de
otras provincias o a
veces de otro pais

mas razén,
intervenis desde
otro lugar y hablas
con los
coordinadores por
ejemplo. Mira,
necesita que los
examenes sean
orales nada mas,
los escritos con
muchas preguntas
no los va a poder
hacer, los multiple
choince tienen que
ser muy simples.
Hay veces que
tenemos
profesores que
dicen, “y bueno,
estaen la
universidad, tiene
que saberlo”.

¢ Quién dice que
tiene que saberlo?
O sea, ante quien,
ante vos, ante el
profesor. ¢,Cual es
el parametro?.
Entonces bueno,
esto de
acompanar, vos
gueres a una
persona que se
reciba y que pueda

las comisiones de
beca, de admision.
Romina: Después
hay otros nucleos
que van
surgiendo, por
ejemplo, las
tutorias global.
Ana: Bueno, si,
son tutorias que
se trabajan junto
con docentes y
estudiantes.
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esa es unade las

formas por las que
hemos optado para
brindar los talleres.

y con esos
alumnos hacemos
un seguimiento
especifico y
ayudamos a
vincularse con sus
comparfieros, a
veces con la ayuda
del centro de
estudiantes y
tenemos muchos
alumnos que
ingresan a la
facultad sin haber
hecho el curso de
ingreso, que
ingresan en
cualguier momento
de la carrera por
equivalencias
generalmente de
universidades
nacionales. Con
esos alumnos,
también hacemos
un seguimiento
especifico porque
bueno son
estudiantes que
estan ingresando a
una universidad
gue no conocen,
con reglas que no
conocen. Hemos

hablar con otras
personasy que
este al servicio de..
que tiene que
saber? Que es lo
basico que tiene
que saber? Que es
lo que tiene que
manejar para
poder enfrentar
esta situacion?
Ese es el trabajo y
ese es el desafio
mas grande.
Porque a ver, el
tema es inclusivo y
a veces las
universidades son
excluyentes en
términos
generales.
Entonces nuestra
mirada es siempre
puesta a favor del
estudiante,
siempre puesta a
favor del
estudiante.
Entonces los
¢scémo? Todo lo
que te preguntes,
no sé, el
abecedario de la a
a la z, terminaste
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armado un
cuadernillo del
estudiante para
orientarlos, para
gue tengan una
base ala cual
acudir para
ordenarse y
manejarse como
alumnos de esta
universidad. Y
como te decia, esta
el concurso de
incentivo a la
investigacion que
también esta bajo
de nuestra orbita.
El servicio de
orientacion
participa de todas
las reuniones
mensuales del
equipo de gestion,
es decir, de alguna
manera todas las
acciones que se
realizan en la
facultad se
comparten con el
servicio de
orientacion, el
servicio de
orientacion
comparte

la z bueno,
volvemos a
empezar, total hay
muchos tipos de
letras. No te sirvio
la imprenta
mayuscula y
bueno, te vas a la
imprenta
mindscula, no te
sirvio esa, te vas
con la cursiva y
sino volvé a
empezar. Pero
siempre esta
puesto en eso.
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mensualmente
todas las acciones
que realiza
mensualmente con
el resto del equipo
de gestion y cada
tres meses
aproximadamente
se hace una
reunién de consejo
académico en
donde el servicio
de orientacion
también participa y
expone todas las
acciones que
realiza para que
las conozcan los
integrantes de las
otras facultades.

CATEGORIZA
CION Los tipos de Los tipos de Los tipos de Los tipos de Los tipos de Los tipos de
intervencion del intervencion del intervencion del intervencion son: intervencion son: intervencion son:
servicio de orientacion | servicio de servicio de - Entrevistas - Entrevistas - Formacion
son:: orientacion son: orientacion son: individuales individuales docente
- Entrevistas - Consultas - Abordajes - Talleres - Curso de
individuales a - Coordinacié espontanea grupales segun el estrategias
demanda n del curso s - Talleres tramo en el y formacién
- Entrevistas de ingreso - Consultas gue se de
individuales - Acomafami por La poblacion de encuentra docentes
por situaciones ento de derivacién | intervencién son a el - Tutorias
de bajao estudiantes (de estudiantes que estudiante - Tutorias
licencia. a la vida profesores | asisten al servicio globales
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- Entrevistas
individuales a
alumnos
recursantes,
con los cuales
realizan
seguimiento
durante el afio

- Talleres
obligatorios

La poblacion con la
gue se trabaja es con
los estudiantes de
todos los afios y de
todas las carreras,
haciendo énfasis en el
tramo inicial. Se
realizan talleres
obligatorios en todos
los afios.

Las intervenciones se
realizan dentro del
aula con los talleres y
fueras de aula a
través de entrevistas

universitaria
a través de
talleres y
charlas de
diferentes
miembros
de la
institucion
sobre los
servicios
que ofrece
la facultad
Talleres con
diferentes
tematicas
de acuerdo
al afio de
cursado
Entrevistas
por
demanda
espontanea
o derivacion
Seguimient
o de
situaciones

o]
autoridades
)

- Proyecto
de técnicas
de estudio
en los 1ros
afios

- Orientacion
/
confrontaci
on
vocacional

- Orientacién
laboral

- Citaciéon de
estudiantes
por bajo
rendimiento

- Programas

La poblacion de
intervenciéon son
estudiantes de
todos los tramos:
inicial, medio y

de forma
espontanea.

La poblacion a la
que esta dirigida es
a todos los
estudiantes y
tramos inicial,
intermedio y final a
través de talleres
de participacion
voluntaria con
diferentes
tematicas. Los
estudiantes eligen
en que taller
participar segun
sus necesitades o
intereses.

Concepcion de
rendimiento
académicoy
trayectoria
educativa.

- Entrevistas

- Asesorami
ento
docente

- Participacio
nen
comisiones
de besa o
admision

Las intervenciones
se realizan con
toda la poblacién:
estudiantes,
docentes y
administrativos.
Por afio, tramo, a
demanda y por
demora
(detectadas por el
area
administrativa).
Dentro y fuera del
aula.

Concepcion de

individuales. particulares: | final. Por demora, trayectoria y
bajo demanda o bajo rendimiento
Enfasis s6lo en el rendimiento | rendimiento académico.
rendimiento o] académico.
académico. desarraigo | Intervenciones en
Reuniones | el aula (a través de
Se reconoce como mensuales | sugerencias a
error del servicio de con equipo | docentes por
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orientacion, la
necesidad de realizar
los talleres de forma
obligatoria y sin aviso
previo para tener la
mayor cantidad de
estudiantes
presentes.

de gestion
- Concurso
de incentivo
ala
investigacio
n
Intervenciones en
el aula y fuera del
aula.

La poblacion a la
gue estan
destinadas estas
intervenciones son
a todos los
estudiantes, desde
el curso de ingreso
hasta la ultima
etapa del recorrido.

Se reconoce el
concepto de
trayectoria como
recorrido, aunque
se hace énfasis en
el rendimiento
académico.

Se reconocen
intervenciones en
relacion a la
inclusion,
realizando
acompafamiento a

ejemplo) y fuera
del aula.

Las probleméticas
son atribuidas al
contexto individual
del estudiante
(emocional, salud),
a la institucion
(dificultad de
adaptacion de los
docentes a las
nuevas
generaciones y
formas de
aprendizaje) y
social (pandemia).

Reconoce
concepcién de
trayectoria y
rendimiento
académico.
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grupos de riesgo
(desarraigo,
rendimiento
académico o
estudiantes de
otras
universidades).
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GRAFICO N° 17: ANALISIS VERTICAL DE LA VARIABLE TIPOS DE
INTERVENCION

Objetivos especificos:

o Describir tipos de intervencion de mayor frecuencia.

> EQUIPO DE ORIENTACION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA

De acuerdo al objetivo planteado en el andlisis de esta variable, se observa que los

tipos de intervencién de mayor frecuencia son:

- Entrevistas individuales a demanda

- Entrevistas individuales por situaciones de baja o licencia.

- Entrevistas individuales a alumnos recursantes, con los cuales realizan
seguimiento durante el afio

- Talleres obligatorios

Desde este punto de vista y relacionandolo con lo que plantea Alonso Tapia (2005),
podemos analizar que predominan las intervenciones externas al aula, respondiendo
también al modelo de servicio, el cual guia la tarea del equipo de orientacion de esta

universidad.

Se observa también que las intervenciones son pensabas y organizadas desde la
perspectiva individual, ya que se mencionan factores individuales y no del contexto para

explicar situaciones de demora, bajo rendimiento, baja o licencia, etc.

Se analiza que el equipo interviene fuertemente en el tramo inicial de la carrera
(ingreso) y en el primer afo, reconociendo vulnerabilidades en el estudiante. Siguiendo a
Tinto (1989), podemos pensar que este tramo es un “periodo critico” que influye en la
desercion.

Se observa que el equipo de orientaciébn acompafia al estudiante en el ingreso, los
primeros pasos en la carrera y en la transicion escuela media- nivel superior en funcién
del proceso de adaptacion y puesta en marcha de procesos de integracién social al nuevo
contexto.

En relacion a la pertenencia y egreso, se observa que desde el equipo no logran

reconocer factores contextuales que inciden en la trayectoria educativa.
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> EQUIPO DE ORIENTACION DE LA UNIVERSIDAD DEL ACONCAGUA

En relacién al objetivo planteado, los tipos de intervencion de mayor frecuencia del

equipo de orientacién son los siguientes:

- Coordinacion del curso de ingreso

- Acompafiamiento de estudiantes a la vida universitaria a través de talleres y
charlas de diferentes miembros de la institucion sobre los servicios que ofrece la
facultad

- Talleres con diferentes tematicas de acuerdo al afio de cursado

- Entrevistas por demanda espontanea o derivaciéon

- Seguimiento de situaciones particulares: bajo rendimiento o desarraigo

- Reuniones mensuales con equipo de gestién

- Concurso de incentivo a la investigacion

Se observan intervenciones principalmente externas al aula, que al igual que el equipo
de orientacion de la Universidad Catdélica Argentina, se piensa a la orientacion como un
servicio. Se reconoce que los problemas de los estudiantes surgen en un contexto, como
por ejemplo, en las intervenciones en relacion a la inclusion con estudiantes por
desarraigo, rendimiento académico o estudiantes que ingresan luego de haber iniciado su

trayectoria en otra universidad.

En relacion a esto, se analiza que el equipo ayuda a progresar a los estudiantes

diversos, tomando como punto de partida que la diversidad es una realidad en el aula.

Se observa que si bien el equipo reconoce el concepto de trayectoria como recorrido,
continla haciendo énfasis en la perspectiva individual de rendimiento académico
realizando un andlisis desde los resultados y factores individuales propios del estudiante
atribuyéndolo como motivos de este resultado negativo. Esta perspectiva es estatica

porque analiza la situacién de acuerdo al éxito o fracaso del estudiante.

La poblacion a la que estan destinadas estas intervenciones son a todos los

estudiantes, desde el curso de ingreso hasta la Ultima etapa del recorrido.
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> EQUIPO DE ORIENTACION DE LA UNIVERSIDAD DE MENDOZA

En funcion del objetivo analizado, se observa que los tipos de intervencion de mayor

frecuencia son:

- Consultas espontaneas

- Consultas por derivacion (de profesores o autoridades)
- Proyecto de técnicas de estudio en los 1ros afios

- Orientacion/ confrontacion vocacional

- Orientacion laboral

- Citacion de estudiantes por bajo rendimiento

- Programas

Se analiza que las intervenciones son principalmente internas al aula ya que se realiza
un proceso de intervencion en el aula pensando en una actuacion sobre el proceso

contextualizado del aprendizaje.

Las problematicas son atribuidas al contexto individual del estudiante (emocional,
salud), a la institucion (dificultad de adaptacion de los docentes a las nuevas

generaciones y formas de aprendizaje) y social (pandemia).

La poblacién de intervencion son estudiantes de todos los tramos: inicial, medio y

final. Por demora, demanda o bajo rendimiento académico.

En relacion a lo planteado por Alonso Tapia (2005), se analiza que este equipo de
orientacion interviene desde la concepcion de que la finalidad de la accién educativa es
ayudar a progresar a los estudiantes diversos. Tomando como punto de partida que la
diversidad es una realidad en el aula. Siguiendo a este autor, observamos que este
equipo de orientacién considera importante el papel activo del sujeto que aprende y la
propia naturaleza de los procesos de aprendizaje y el papel de los estudiantes a la hora
de construir y elaborar representaciones de aquello que se les ensefia y que se pretende

que aprendan.

Se analiza que el equipo caracteriza a las nuevas generaciones desde las
diferencias en los modos de pensar, estudiar, afrontar situaciones, incluyendo historias de

vida y posibilidades educativas de cada estudiante.
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Por tal motivo, se observa que el equipo trabaja desde una mirada de trayectoria
educativa, reconociendo el recorrido del estudiante, caracteristicas propias, factores
contextuales, emocionales, econémicos que influyen en dicho recorrido atribuyendo estos
factores como causa o motivo, en la mayoria de los casos, de un bajo rendimiento

académico.

> EQUIPO DE ORIENTACION FACULTAD CIENCIAS AGRARIAS

De acuerdo al objetivo planteado en el andlisis de esta variable, se observa que los

tipos de intervencion mas frecuentes son los siguientes:

- Entrevistas individuales
- Abordajes grupales

- Talleres

La poblacion de intervencion son a estudiantes que asisten al servicio de forma
espontanea e intervenciones por tramo. Para éste andlisis, retomamos una parte de la

entrevista con la Lic. Analia Montenegro:

“Los atendemos principalmente en los tramos inicial y final (alumnos que presentan
demoras): se hace un relevamiento de datos, se contacta a los estudiantes y se realizan
reuniones grupales. En el tramo intermedio (mitad de la carrera), trabajamos en la
deteccidn de estudiantes que estén en situacion de: acumulacién de plazos o repitencia

(recursar muchas veces alguna materia)”.

Se puede observar que trabajan desde una perspectiva individual de rendimiento
académico, atribuyendo las intervenciones a la deteccion de situaciones de bajo
rendimiento o demora. Esto podemos relacionarlo con la idea de éxito o fracaso escolar,

sin contemplar factores del contexto institucional en el que se desarrollan los estudiantes.

De acuerdo a lo citado por Alonso Tapia (2005), los tipos de intervenciones son

externas al aula, pensando la orientacién como un servicio.
> EQUIPO DE ORIENTACION FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS

En funcion del objetivo propuesto, se puede observar que las intervenciones de mayor

frecuencia son:
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- Entrevistas individuales

- Talleres segun el tramo en el que se encuentra el estudiante

Se puede observar que las intervenciones estar organizadas y abarcan todos los
tramos y afios de las carreras, desde una perspectiva de servicio actuando
sistematicamente por programas a partir de un diagnaéstico, planificacion de objetivos y

metas, asi como acciones de intervencion fundamentadas con sustento teérico.

De esta forma, se reconocen los multiples factores del contexto, individuales e
institucionales que influyen en la trayectoria educativa de los estudiantes dando
respuesta, a través de los programas de participacion voluntaria, a todas las situaciones

posibles de orientacion.

Asi mismo, se reconoce la heterogeidad de los estudiantes como caracteristica
principal de los estudiantes pertenecientes a la facultad de ciencias politicas. Esto lo
podemos relacionar con una de las coordenadas descriptas por Alonso Tapia (2005) al

referirse a la diversidad de alumnos como punto de partida para realizar intervenciones.
> EQUIPO DE ORIENTACION FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
Se puede observar que los tipos de intervencion de mayor frecuencia son:

- Formacioén docente

- Curso de estrategias y formacion de docentes
- Tutorias

- Tutorias globales

- Entrevistas

- Asesoramiento docente

- Participacién en comisiones de besa 0 admision

Se analiza que las intervenciones son externas e internas al aula y que, a diferencia
del analisis de la tarea del resto de los equipos de orientacién, incluyen a todos los

actores institucionales como responsables de orientar a los estudiantes.

Dichas intervenciones, se realizan con toda la poblacién en los tramos inicial,
intermedio y final, por afio, a demanda y por demora (detectadas por el area

administrativa).
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En el discurso de la entrevista realizada al equipo, se puede observar un
reconocimiento del cambio de perspectiva a través del tiempo y que tiene que ver
principalmente con la historia de la psicopedagogia y las areas de intervencion y
orientacion incluidas a lo largo del tiempo. Citamos un fragmento de dicha entrevista:
“A ver, el cambio de perspectiva se cambia a partir de una evolucién de los modelos,
digamos, del cambio de la evolucién de la psicopedagogia. En la década de los 80, 70
tiene una orientacion y hoy en el siglo XXI es otra perspectiva quiza. También eso vos
lo podes registrar en la mirada en hablar de inclusion es del 2000, antes era
integracion y antes era escuela especial. Entonces parte de esa evolucion también se
refleja, o sea, esa evolucién se refleja de paradigma, se refleja en el cambio de
paradigma a nivel del equipo. O sea la vision anterior estaba muy centrada en el
fracaso académico, en el rendimiento académico negativo, en los estudiantes que
presentaban muchos desaprobados y era un tratamiento individual, de consultorio, de
consulta individual, sacado del aula. Pero bueno, eran modelos también
predominantes de esa época. Hoy, en este momento, esa mirada es digamos, hay una

tension entre esa mirada y la nueva, todavia no esta totalmente consolidada”.
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Grafico N° 18

ANALISIS VERTICAL- VARIABLE: EVALUACION

PREGUNTA UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD
DE LA CATOLICA DEL MENDOZA CIENCIAS CIENCIAS DE CIENCIAS
ENTREVISTA ARGENTINA ACONCAGUA AGRARIAS POLITICAS MEDICAS
Bien, por ahora, los Bueno, la Unica Mira, nosotras Si, a nivel gestion Bien, tenemos Ana: Bueno, los
¢ Existen Gnicos mecanismos evaluacion que siempre decimos, | de autoridades se | como indicadores cursos todos
mecanismos de evaluacion del hay, con un ¢Jcual es nuestro realiza una mas cualitativos, tienen evaluacion.

de evaluacion
de la tarea del
equipo?

¢, Cuales?
¢Como lo
hacen?

equipo son: el envio
de esa planilla de
seguimiento de
alumnos que lo
hacemos dos veces al
afio, en julioy en
diciembre. Cada tutor
debe elevar esa
planilla donde,
ademas de indicar
como fue el
seguimiento que hizo
con cada alumno,
también tiene una
pestafa, es un Excel,
de una
autoevaluacion del
tutor. El tutor tiene
gue especificar como
evallia su tarea, que
calificacion le pondria
a los talleres, tanto
cuantitativas como
cualitativas, que

acompafamiento
de los directivos
muy grande y a fin
de afno se entrega
un informe anual al
Decano y se hace
con copia al
rectorado con
todas las acciones
gque se han
realizado en el
ano, los resultados
obtenidos y demas.
Ahi se especifica la
cantidad de talleres
gue se realizaron,
cuantos alumnos
participaron,
cuantos alumnos
asistieron a
entrevista y porque
motivo. Todas las
acciones que
hemos realizado

objetivo? Que se
reciban. Que se
reciban y que
rindan bien.
Entonces, si viene
un alumno,
trabado, viene con
su estado
académico
proyectado, no
rinde, se enfrentd
a la mesa de
examen, y aprobd,
esa es la medida.
Que rinda bieny
VoS vas viendo,
que vieneny
vienen chochos y
te vuelvo a decir,
rompes el circulo
vicioso, se
transforma en
circulo virtuoso y
hasta le cambias la

evaluacion de tipo
cuantitativa: grupal,
individual y de
rendimiento
académico con
planillas de Excel.
A nivel directora
del servicio, realizo
una evaluacion
cualitativa en
donde evaluamos
el proceso integral
del estudiante
teniendo en cuenta
principalmente lo
cognitivo,
emocional y
aspectos de salud
por ejemplo.

gue los hacemos a
través de las
reuniones de
equipo y otros
indicadores mas
cuantitativos, que
tiene que ver con
los resultados que
se pueden
objetivar un poco
mas en términos
de ndmeros;
algunos
indicadores
elaborados por
nosotras. Nosotras
tenemos un acceso
de lectura al
sistema informatico
de la facultad,
entonces podemos
ver como han
rendido los
estudiantes,

Romina: Si, todo
lo que es
formacion docente
tiene evaluacion y
nosotros tomamos
esa
retroalimentacion
para mejorar la
propuesta.
También lo tiene
los espacios de
intervenciones
grupales, como el
curso de
orientacion y
desarrollo
profesional de
sexto o la
ambientacion
universitaria. Es
una practica de la
institucién
también.

Ana: los proyectos
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aptitudes considera
gue tiene o que
cualidades considera
valiosa para el trabajo
gue ha realizado.
Luego, tenemos una
evaluacion externa
gue nos hacen los
mismos estudiantes.
Los estudiantes tienen
gque evaluarnos a
través de una
encuesta que elabora
Buenos Aires y desde
ahi nos envian los
resultados para que
Nosotros conozcamos
cuales fueron las
opiniones de los
estudiantes sobre los
talleres o sobre las
intervenciones que
hemos tenido con
ellos. Y una tercera
evaluacion es elevar
un informe anual a la
secretaria académica
de todas las acciones
realizadas en el afio.
Esas son las tres
patas de la evaluacion
de nuestra funcion.

en el afio las
especificamos en
ese informe anual
que queda
anillado. Esa seria
la Unica evaluacion
formal que existe
del servicio.

forma de pensar.
Porque necesitas
de la palabra.
“vengo porque vivo
rindiendo mal o
estoy muy mal”
bueno, vamos a
empezar a cambiar
el discurso.. “me
llevo mal con los
profesores, me
esta costando”.
Empezamos a
pensar que esto ya
te cuesta menos,
que lo vas a poder
hacer y bueno
cuando vos
realmente te tomas
la tarea de cambiar
la forma de
planificar
mentalmente,
espezas a ver que
sos capaz y todo lo
demas,
evidentemente se
transforma eso y te
modificas.
Entonces la forma
de evaluacién para
nosotros es lograr
que el estudiante
rinda bien, cuando

cuantos han
rendido, cuantos
egresan, cuanto
tiempo de demora
hay entre la Gltima
materia y la tesis.
O sea, hay
indicadores que
podemos ver
nosotras, otros se
los pedimos a la
direccion de
estadistica. Y
participamos de un
proyecto que es de
toda la universidad
gue abarca las 3
unidades
académicas que se
llama TRACES,
gue quiere decir
Trayectorias
académicas
estudiantiles. Un
proyecto que
financia algunas
acciones, tanto de
tutorias
estudiantiles como
sobre todo
propuestas
innovadoras de
equipos de catedra
en ensefianza o en

traces se evallan
en funcion de los
objetivos
planteados. En
general, hay todo
un trabajo de
reflexiéon del
equipo sobre la
practica
permanentemente.
Romina: Por ahi
en algun
momento, te
acordas que
haciamos informes
de la asistencia
psicopedagogica
especifica,
después lo
dejamos de hacer.
Haciamos un
informe anual de
la cantidad de
estudiantes que
habiamos visto, la
carrera, cual era el
motivo de
consulta.

Ana: la evaluacion
a nivel de practica
asistencial se hace
permanentemente,
porque al finalizar
la sesion vos estas
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rinde bien, es
nuestra
evaluacion. Y
después, los que
se reciben o los
que se reinsertan
de nuevo en la
carrera. Yo
puntualmente, los
estudiantes de
medicina que
pierden un ritmo,
tienen que
readmitirse. O sea,
rinden un examen
de readmision.
Entonces, si de 20
postulantes,
rindieron no se.. 19
018y 15
aprobaron, y
bueno, tenés un
montén de
porcentaje. Sabes
que el 70% u 80%
volvioé a estudiar,
entonces, lograr
€s0 es nuestro
objetivo, lograr que
el alumno inicie y
termine su
trayectoria.

evaluacion, y quien
coordina este
programa TRACES
desde esa
direccion digamos,
nos envian
indicadores que
nosotras debemos
medir. Entonces
son indicadores
distintos por
tramos, segun el
objetivo planteado.

preguntando
permanentemente
cualeselplan, o
sea, se trabaja con
objetivos, logrado-
no logrado, te
sirve- no te sirve,
gue se hace, o
sea, esa es la
dinamica. En
general tenemos
buenas
reconsultas, o sea,
no es que vienen
una vez.

Romina: cuando
€s hecesario
sostener
sisteméticamente
algunos
encuentros se
sostienen y por
otro lado, que nos
pasa mucho, un
estudiante de
primer afio vuelve
el cuarto.

Ana: son
intervenciones en
general cortas.
Tenemos una
imagen positiva a
nivel de
comunidad — hay
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consulta
espontanea, hay
participacion.
Romina: Si, en los
Cursos que se
hacen para
estudiantes por
ejemplo siempre
hay un grupo
interesante. 20 por
lo menos vienen al
curso y se forman
en docencia. No
tienen ningun peso
académico,
estamos por ahi
tratando de que lo
tenga pero no te
da un crédito, no
te da hora, es
COmo una optativa.
Entonces es algo
gue ellos hacen
por motivacion.
Ana: hay una
imagen positiva
porque también
buscamos
permanentemente
la
retroalimentacion,
0 sea, eso también
es una
caracteristica.
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Permanentemente
estamos buscando
retroalimentacion,
reflexionando
sobre lo que
hacemos para
hacer mejoras.
Esaesla
evaluacion.
Romina: Y sabes
gue también me
parece como un
indicador de
evaluacion, la
posibilidad de
institucionalizar
practicas. O sea,
cuando nosotros
hicimos por
primera vez el
mapa poblacional,
por traces, por
afio, después que
€s0 se pueda
replicar y se haga
como parte de las
tareas, es un
indicar de que es
una herramienta
gue sirvid, que se
aplica, que se usa.
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CATEGORIZA
CION

Mecanismos de
evaluacion:
- Planilla de
seguimiento
de alumnos a
cargo de cada
tutor
- Autoevaluaci6
n de la propia
tarea del tutor
- Evaluacion
externa de
estudiantes
- Informe anual
a superiores
(secretaria
académica).

Las evaluaciones son
de tipo cuantitativas y

Mecanismos de
evaluacion:

- Informe
anual
destinado al
Decano de
la
Universidad

La evaluacién es
institucional, se
envia un solo
informe anual a los
superiores. La
evaluacion es de
tipo cuantitativa,
detalla cantidad de
intervenciones
realizadas (talleres
y entrevistas),

Mecanismo de
evaluacion de tipo
interno, informal y
cualitativo.

La evaluacién
esta dada en
funcion del
rendimiento
académico de los
estudiantes (si
rinde o no bien).

Mecanismo de
evaluacion de tipo
institucional a nivel
gestion.

Evaluaciones de
tipo cuantitativa y
cualitativa.

Evaluacion del
rendimiento
académico.

Los mecanismos
de evaluacion son:
- Detipo
cualitativos:
evaluacion

interna a
través de
reuniones
grupales

- Detipo
cuantitativo
s con
sistema
informatico.

En las
evaluaciones
cuantitativas, se
evalla el
rendimiento

cualitativas: cantidad de académico de los
institucionales, alumnos, estudiantes,
internas y externas. resultados demoras, cantidad
obtenidos y de alumnos que
Se envian planillas de | motivos de rinden, etc.
seguimiento a consulta.
alumnos, Evaluacioén
autoevaluacion de los cuantitativa en
tutores e informe proyecto TRACES
anual a autoridades/ de acuerdo a
superiores. la objetivos
autoevaluacion de los especificos
tutores es de tipo propuestos.

Los mecanismos
de evaluacion son
especialmente
internos y
cualitativos.

Se realiza una
reflexién constante
de la propia
practicay en
funcion de la
participacion e
imagen positiva
gue tiene el
servicio de
orientacion.

Los cursos de
formacion tienen
evaluacion

259




cualitativa y reflexiva.
La evaluacion de los
estudiantes es de tipo
externa. El servicio de
orientacion tiene
acceso a dicha
evaluacion para la
reflexion propia del
equipo.
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GRAFICO N° 18: ANALISIS VERTICAL DE LA VARIABLE EVALUACION

Objetivos especificos:

o Analizar el modo de evaluacion de la tarea del equipo.

> EQUIPO DE ORIENTACION UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA

De acuerdo al objetivo propuesto, se observa que el equipo de orientacién evallta la

tarea de acuerdo a los siguientes mecanismos de evaluacion:

- Planilla de seguimiento de alumnos a cargo de cada tutor
- Autoevaluacion de la propia tarea del tutor
- Evaluacién externa de estudiantes

- Informe anual a superiores (secretaria académica).

Se analiza que las evaluaciones son de tipo cuantitativas y cualitativas: institucionales,

internas y externas.

Las evaluaciones internas incluyen autoevaluacion de los tutores; evaluacion
institucional que se realiza a través de un informe anual solicitado y dirigido a las
autoridades y por ultimo un registro de las intervenciones realizadas a los estudiantes. Se
observa que dichas evaluaciones son de tipo reflexivas en cuanto a la propia tarea y en

relacion a la mirada institucional.

Se observa también una evaluacion externa, realizada por los estudiantes a fin de

evaluar la tarea del equipo de orientacion.
» EQUIPO DE ORIENTACION DE LA UNIVERSIDAD DEL ACONCAGUA

En funcién del objetivo planteado para el analisis de esta variable, se observa que el

equipo presenta el siguiente mecanismo de evaluacion:
- Informe anual destinado al Decano de la Universidad.

La evaluacién es institucional, se envia un solo informe anual a los superiores. La
evaluacion es de tipo cuantitativa, detalla cantidad de intervenciones realizadas (talleres y
entrevistas realizadas a los estudiantes), cantidad de intervenciones realizadas a

estudiantes, resultados obtenidos y motivos de consulta.
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No se observan espacios de evaluacion y de reflexion interna de la propia tarea
del equipo. Tampoco se incluyen evaluaciones externas realizadas por estudiantes, por
ejemplo.

> EQUIPO DE ORIENTACION UNIVERSIDAD DE MENDOZA

Se observa que el equipo de orientacion presenta un mecanismo de evaluacion de

tipo interno, informal y cualitativo.

La evaluacion esta dada en funcion de los logros de los estudiantes, ya sea por buen
rendimiento, por logros relacionados a finalizar la trayectoria o por situaciones de

superacion cotidianas.

Esto lo podemos relacionar con la concepcién de acompafiamiento segun Nicastro y
Greco (2012), haciendo referencia a un doble movimiento: “mirar desde adentro la
situacion y mirar de frente a la situacidon”; como un espacio de encuentro que tiene un

caracter permanente de ensayo y puesta en practica, para pensar con otros y a otros.

A continuacion, se cita un fragmento de la entrevista realizada: “Mira, nosotras
siempre decimos, ¢ cual es nuestro objetivo? Que se reciban. Que se reciban y que rindan
bien. Entonces, si viene un alumno, trabado, viene con su estado académico proyectado,
no rinde, se enfrentd a la mesa de examen, y aprobd, esa es la medida. Que rinda bien y
vOs vas viendo, que vienen y vienen chochos y te vuelvo a decir, rompes el circulo vicioso,
se transforma en circulo virtuoso y hasta le cambias la forma de pensar. Porque necesitas
de la palabra. “vengo porque vivo rindiendo mal o estoy muy mal” bueno, vamos a
empezar a cambiar el discurso.. “‘me llevo mal con los profesores, me esta costando”.
Empezamos a pensar que esto ya te cuesta menos, que lo vas a poder hacer y bueno
cuando vos realmente te tomas la tarea de cambiar la forma de planificar mentalmente,
espezas a ver que sos capaz y todo lo demas, evidentemente se transforma eso y te

modificas”.
No se observan evaluaciones institucionales ni externas.
> EQUIPO DE ORIENTACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

De acuerdo al analisis del objetivo planteado, se observa que los mecanismos de

evaluacion del equipo son: de tipo institucional a nivel gestién.
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Se realizan evaluaciones de tipo cuantitativas: grupal, individual y de rendimiento
académico Yy de tipo cualitativa en donde se valora el proceso integral del estudiante. Se

observa que para ello se consideran factores cognitivos y emocionales.

No se registra mayor informacion mediante la entrevista realizada. Tampoco se

hace referencia a la evaluacion de las tareas del equipo de orientacion.
» EQUIPO DE ORIENTACION FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS

Se observa que los mecanismos de evaluacién del equipo de orientacién son de tipo

cuantitativos y cualitativos.

La evaluacion cuantitativa se realiza con un sistema informaico y tiene relacién con los
datos que pueden obtener sobre la trayectoria de los estudiantes: se evalla rendimiento

académico, demoras, cantidad de estudiantes que rindes, etc.

En relacion con ese tipo de evaluacion, se observa que también realizan evaluacion
de proyectos de acuerdo a los objetivos especificos propuestos para dicho proyecto (por

ejemplo: proyecto traces).

Con respecto a la evaluacion cualitativa, es interna y se realiza a través de reuniones

grupales. Se analiza que hay reflexion interna de la propia tarea.
> EQUIPO DE ORIENTACION FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

De acuerdo al objetivo planteado para el andlisis de esta variable, se puede observar

gue los mecanismos de evaluacion del equipo son especialmente internos y cualitativos.

Se analiza que las evaluaciones se realizan de forma constante, a través de la
reflexion de la propia practica y en funcion de la participacién e imagen positiva que tiene

la comunidad educativa del equipo de orientacion.

Se puede observar, que una de las funciones principales del equipo son los cursos de

formacién docente los cuales también son evaluados.
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Gréafico N° 19

ANALISIS VERTICAL- VARIABLE INVESTIGACION

PREGUNTA UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE
DE LA CATOLICA DEL MENDOZA CIENCIAS CIENCIAS CIENCIAS
ENTREVISTA ARGENTINA ACONCAGUA AGRARIAS POLITICAS MEDICAS
Dejame pensatr.. En realidad, hemos | Mira, nosotros Si, realizamos Formalmente, Ana: si, a nivel
¢ Realizan nosotros tenemos el realizado una tenemos, no solo investigacion de hemos hecho una | equipoy a nivel
actividad de area de investigacion | investigacion hace | investigacion sino | tres aspectos: investigacion que individual. A nivel
investigacion? | de la UCA pero unos anos sobre el | que viste que ansiedad, esta presentaday | equipo hicimos una
¢, Sobre qué separada del servicio | afrontamiento de siempre se trabaja | aptitudes/ habitos y | aprobada que fue investigacion sobre
tematicas? de orientacion. Por el | examenesy la articuladamente, la | estrategias y hace varios afios, concepciones
momento, no hemos propuesta de docencia, la administracion del | que era recabar docentes,
realizado desde grupos de estudios | investigacion y la ACRA. Como informacién de los | ensefianzas y sobre
nuestra sede para afrontar el extension. directora y equipos de evaluacion, factores

actividades de
investigacion; mas
alla de algunas
acciones de deteccion
particular, por decirte
analisis del
rendimiento de los
estudiantes de un
grupo particular o de
un semestre, o sea,
esos analisis asi
como muy acotados.
Pero no
investigaciones
concretas. Si se
realizan desde
Buenos Aires, porque
por ejemplo, con las

examen. Es decir,
nosotros hicimos
una investigacion
en la que
propusimos
intervenciones del
servicio de
orientacion,
coordinando
grupos de estudio
para que los
estudiantes
preparen los
examenes de
manera grupal.
Nosotros aca
tenemos el
Consejo de

Entonces, tenemos
alumnos
extensionistas, que
vienen aquiy
después trabajan
en el area de
responsabilidad
social,
universitaria,
entonces pasan
por aqui. ¢Qué
pasa? Que cuando
VoS tenes convenio
con el exterior,
todo lo que vos
hagas dentro de
este servicio como
voluntario, te suma

responsable de las
investigaciones, se
hacen para la
secretaria de
ciencia y técnica
de post grado de la
universidad. Estoy
como subdirectora
de proyecto que
me habilita la
categorizacion que
tengo para
presentar
investigaciones.

orientacion de
universidades
publicas de todo el
pais: queriamos
ver cOmo estaban
configurados, que
perfiles
profesionales tenia
cada equipo, que
marcos tedéricos
usaban, que
metodologias
usaban; bueno esa
fue una
investigacion muy
interesante. Y en
realidad, hacemos
pequeiias

socioeducativos y
equidad en el
ingreso y la
permanencia.
Romina: Y ahora a
nivel equipo
estamos iniciando
una:
“representaciones
sociales de la
diversidad en la
facultad”. Individual,
las dos. Nosotras
justo nosotras dos
estamos por beca,
becada por ciencia y
técnica y yo estoy
haciendo un estudio
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evaluaciones
cognitivas que se
toman en todas las
sedes, desde Buenos
Aires se va
perfeccionando el
instrumento.

investigaciones de
la universidad y ahi
lo expusimos y
demas. Y lo otro
que hacemos es
esa coordinacion
gue te decia de las
investigaciones de
estudiantes, que
en ese sentido les
ofrecemos talleres
sobre como
investigar, qué
metodologia
seguir, con el
apoyo de un
especialista en
metodologia de
investigacion por
supuesto, pero de
alguna manera la
coordinacion esta a
nuestro cargo.
Todo el proceso
que implica
coordinar este
concurso, las
inscripciones,
tenemos un jurado
gue evalla esos
trabajos, un jurado
interno y un jurado
externo, hay un
premio monetario

puntos si vos te
querés ir a estudiar
afuera. Entonces
como surgen los
proyectos de
extension donde
vos podes hacer
intercambios
universitarios con
otras
universidades del
mundo, este
servicio trabaja en
la parte de
extensionisma en
responsabilidad
social y
universitaria.
Entonces hay un
programa
disefiado de
voluntarios. Te
piden todos sus
requisitos pero
pasan por aca.
Después, en
investigacion
recién este afio.
Nosotras hicimos
una investigacion
hace un tiempo
atras donde vino
gente de lIsrael,
probamos,

investigaciones
relacionadas a los
indicadores pero
tiempo para
articular un marco
tedrico como una
investigacion y
publicar y que la
evallany
publicarla no
hemos tenido
tiempo y es un
déficit al que
extrafiamos mucho
porgue nos gusta
investigar y
lamentamos no
tener tiempo para
hacerlo.

de primera
generacion,
experiencia de
estudiantes de
primera generacion.
Ana: Y yo de
‘razonamiento
clinico y estrategias
de ensenanza”.
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paralos
estudiantes que
ganan, los
estudiantes que
ganan después
exponen sus
trabajos en
jornadas anuales
de investigacion.
Todo el
acompafamiento
por parte del
servicio de
orientacion esta,
pero son
investigaciones
gque estan a cargo

de los estudiantes.

perfeccionamos
nosotras en el
método Feuerstein
con el método
LPAD e hicimos un
par de pruebas
con alumnos de
distintas facultades
a los que les
aplicamos todo el
programa. Eso se
desarrollé6 como
investigacion.
Ahora estamos
haciendo, yo al
menos, estoy
trabajando desde
aqui con medicina
y estamos
probando en unas
catedras si sirve el
uso de
mindfulness,
meditar antes de
gue entres a
rendir, meditar 10
minutos antes para
estar bien dentro
de sus procesos,
bueno y la idea es
hacer algunas
cosas
articuladamente.
Estoy en esto
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recién, este es mi
primer afo dentro
de la investigacion.
Y después, estoy
viendo que cosas
ayudan, por
ejemplo el trabajo
de lo emocional es
muy importante,
desarrollar el tema
de las emociones y
ubicarte, decir
bueno, me esta
pasando esto,
porque todo el
mundo sabe que
tiene emociones,
pero ponerle
nombre y apellido
a la emocion, es
muy complicado y
no se habla. O
sea, la universidad
toda la vida ha
sido una institucion
que venera lo
intelectual, ahora,
porque te
enfermas, porque
te pasan estas
cosas? Y, porque
no le das bolilla a
las emociones.
Entonces, si vos
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no trabajas
articuladamente,
pensamiento y
emocion, esa
féormula es
gloriosa. Solo
pensamiento, te
enfermas, solo
emocion te
enfermas.
Equilibrio.
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CATEGORIZA
CION

Se realizan analisis de
casos en funcion de
datos obtenidos por
bajo rendimiento
académico de un
grupo de estudiantes.

Se realiza
perfeccionamiento de
instrumento de
evaluacion de
funciones cognitivas.

Se registra la
realizacion de una
investigacion con
procesos
sistematicos y
sustento teorico.
Exposicion en la
universidad.

El servicio de
orientacion
coordina cursos de
inventivo a la
investigacion
destinado a
estudiantes.

El servicio de
orientacion realiza
actividad de
investigacion con
sustento tedrico y
coordinacién de
proyectos de
extension a
estudiantes:

- Perfecciona
miento de
método
Feuerstein

- Acompafa
miento a
estudiantes

- Investigacio
n de una
psicopedag
oga que
integra el
equipo
sobre el
uso
mindfulnes
S

Se realizan
actividades de
investigacion sobre
3 tematicas

Ansiedad
Aptitudes/
habitos
.estrategias
administraci
6n de
instrumento
(ACRA)

Enfasis sobre
aspectos
individuales y
factores
personales en
relacion al
rendimiento
académico.

El servicio de

orientacion no lleva

a cabo

investigaciones

con sustento
tedrico.

Realiza anélisis de

datos sobre
indicadores.

Reconocimiento de
error en el area de

investigacion.

El servicio de
orientacion, a nivel
grupal e individual,
realiza actividad de
investigacion con
sustento teérico
sobre:
- concepcione
s docentes,
ensefanzas
- evaluacion,
factores
socioeducati
VoS y
equidad en el
ingreso y la
permanencia
- representaci
ones
sociales de
la diversidad
en la facultad
- estudio de
estudiantes
de primera
generacion.
- razonamient
o clinico y
estrategias
de
enseflanza
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GRAFICO N° 19: ANALISIS VERTICAL DE LA VARIABLE INVESTIGACION

Objetivos especificos:

o Conocer silos equipos de orientacion desarrollan programas de investigacion.

> EQUIPO DE ORIENTACION UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA

De acuerdo al objetivo planteado para el analisis de esta variable, se observa que se
realizan analisis de casos en funcion de datos obtenidos por bajo rendimiento académico

de un grupo de estudiantes.

En relacion a la técnica administrada en el ingreso de las carreras, sobre estrategias
de aprendizaje y funciones cognitivas, se observa que se realiza un perfeccionamiento de

dicho instrumento de evaluacion.

Se observa que no se realizan investigaciones con sustento teérico que incluya

procedimientos propios de un proceso teérico, metodoldgico y empirico
» EQUIPO DE ORIENTACION UNIVERSIDAD DEL ACONCAGUA

En relacién al objetivo planteado, se analiza que el equipo actualmente no realiza
actividades de investigacién pero si registra el desarrollo de una investigacion que

incluyd procesos sistematicos con sustento teérico.

Se observa que este equipo de orientacién, dentro de sus funciones e
intervenciones, realiza tareas de coordinacién e incentivo a estudiantes para la
participacién en trabajos de investigacion. En estos casos, los estudiantes tienen la
posibilidad de presentar la investigacion en la facultad motivados por un premio

monetario.
> EQUIPO DE ORIENTACION UNIVERSIDAD DE MENDOZA

En relacion al objetivo planteado, se observa que el equipo de orientacién realiza

actividad de investigacion con sustento teorico.

Dentro de las tareas del equipo, se incluye la coordinacién de proyectos de extension
a estudiantes en donde se realiza acompafamiento en el desarrollo de proceso de

investigacion.
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Se puede observar, que a nivel equipo de orientacién, se registra una investigacion

relacionada con el perfeccionamiento del método Feuerstein.

También se observa, que una de las profesionales que integran el equipo, se

encuentra actualmente realizando una Investigacion sobre el uso mindfulness.
» EQUIPO DE ORIENTACION FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

Se puede observar que el equipo realiza actividades de investigacion sobre tres
tematicas:

- Ansiedad
- Aptitudes/ habitos

- estrategias- administracion de instrumento (ACRA)

Se analiza que las investigaciones promueven el andlisis de aspectos individuales

en relacion al bajo rendimiento académico.
> EQUIPO DE ORIENTACION FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS

De acuerdo al analisis de esta variable y al objetivo planteado, se observa que el
equipo no realiza actividades de investigacion actualmente. Se analiza el registro de un

proceso de investigacién presentado hace algunos afios.

Se observa que se realizan analisis de datos sobre indicadores de interés, pero no
con sustento teorico.

Se observa a través del registro de la entrevista, que se realiza un reconocimiento de

error y déficit | desarrollo de esta funcién dentro del equipo de orientacion.
» EQUIPO DE ORIENTACION FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

En funcion del objetivo planteado, se observa que el equipo de orientacion realiza
actividad de investigacién a nivel grupal (como equipo) y a nivel individual y profesional
sobre diferentes tematicas:

- concepciones docentes, ensefianzas
- evaluacion, factores socioeducativos y equidad en el ingreso y la permanencia

- representaciones sociales de la diversidad en la facultad
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- estudio de estudiantes de primera generacion.

- razonamiento clinico y estrategias de ensefianza

Se observa un amplio abanico de investigaciones especificas al enriquecimiento
de la tarea del equipo.
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CONCLUSIONES Y
DISCUSION



Capitulo VI: Conclusiones y discusion de los resultados

En el presente trabajo de investigacion se plantearon distintos objetivos. Los
generales hacen referencia a conocer y describir si los equipos de orientacién de diversas
universidades desarrollan funciones de planificacion, diagnostico, intervencion, evaluacion

e investigacion.

Ademas, se plantearon once objetivos especificos, los cuales corresponden con
las variables que se analizaron a traves de las entrevistas. Dichos objetivos son: describir
el perfil de profesionales que conforman los equipos y carga horaria semanal; observar si
la planificacion de la tarea del equipo reune diferentes perspectivas; analizar si las
caracteristicas de la institucion juegan un rol importante a la hora de planificar la tarea del
equipo; describir poblaciones de intervencion; conocer normativas de referencia que guian
la tarea del equipo de orientacion; describir desde qué criterios se realiza la
caracterizacion de la institucion; especificar situaciones de abordaje del equipo; conocer si
se promueven redes de trabajo para el abordaje del equipo; describir tipos de intervencién
de mayor frecuencia; analizar el modo de evaluacién de la tarea del equipo y conocer si

los equipos de orientacion desarrollan programas de investigacion.

En general, el perfil de los profesionales que forman parte de los equipos son:
psicopedagogos, licenciados en ciencias, psicologos en menor medida socidlogos y

trabajadores sociales. Las cargas horarias oscilan entre las 69 y 140hs semanales.

La planificacion de la tarea estd organizada segun: prioridades establecidas en la
poblacién de estudiantes, mayormente tramos iniciales y en la atencién de probleméticas
frecuentes como ansiedad, dificultades relacionadas a la metodologia y estrategias de

estudio y problemas psicol6gicos mas severos.

Se elabor6 una hipotesis general y cuatro especificas, cuyos resultados,

conclusiones y andlisis se presentan a continuacion.

La primera hipotesis especifica plantea que los equipos de orientacion sostienen
una mirada centrada en el estudiante. Los equipos de orientacion consideran

principalmente factores personales del estudiante como emocionales, de salud,
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econodmicos para explicar situaciones de bajo rendimiento, fracaso escolar o demora.
Algunos de ellos, como por ejemplo el equipo de orientacion de la Universidad de
Mendoza, el equipo de la Facultad de Ciencias Politicas y el de Ciencias Médicas,
reconocen la influencia de otros factores del contexto o institucionales, observandose
algunas intervenciones para dar respuesta a esas situaciones. Es por esto que se puede
corroborar que predomina la mirada centrada en el estudiante en la mayoria de los

equipos de orientacion analizados.

La segunda hipétesis especifica plantea describir como se vinculan en el discurso
los conceptos de trayectoria educativa y rendimiento académico. Se pudo corroborar que
si bien la mayoria de los equipos de orientacibn mantienen una perspectiva de
rendimiento académico como parte de un analisis cuantitativo, en algunos casos solo se
basan en esos datos y en otros ademas se reconoce el concepto de trayectoria como un
recorrido del estudiante reconociendo la tarea de acompafamiento, en general se observa

una tension entre ambas miradas en todos los equipos de orientacion.

De acuerdo a la tercera hipétesis especifica, detectar si al analisis del discurso se
pueden reconocer conceptos que involucren diversidad, inclusion, equidad y derecho a la
educacién, se observa que no se pudo corroborar todos los equipos de orientacion
trabajan con estos conceptos. Por lo menos no desde lo discursivo.

Aunque, se logra analizar que el equipo de orientacion de la Universidad de
Mendoza, lleva a cabo tareas e intervenciones para dar respuesta a situaciones de
inclusion y de adaptacion internas al aula para asegurar el derecho de educacion de todos
los estudiantes. Lo realizan a través del trabajo en red y articulado con docentes y
profesionales externos y a través de investigaciones de perfeccionamiento profesional a
nivel individual o grupal.

La Facultad de Ciencias Politicas, también trabaja desde los conceptos de
inclusion y diversidad, reconociendo la heterogeneidad como una caracteristica principal
del estudiante que concurre a dicha facultad.

La Facultad de Ciencias Medicas, reconoce conceptos de equidad, inclusién vy
derecho a la educacién. Sobre todo observable en sus investigaciones como elementos
tedrico que da sustento a posibles intervenciones con la comunidad educativa.

Respecto a la cuarta hipétesis especifica, interpretar si se encuentran involucrados

en acciones de orientacién educativa elementos referentes a la institucion y actores
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institucionales, podemos corroborar que: la Universidad de Mendoza reconoce elementos
de la institucion, principalmente, a los equipos docentes pero como agentes que en
general se resisten a aceptar las nuevas formas de aprendizaje de las nuevas
generaciones, manteniendo metodologias que no se adaptan al estudiante de hoy. En
este sentido, también se observan intentos de articulacién de dicho equipo de orientacion
para llevar a cabo dindmicas, estrategias y/o formas de evaluacion que incluyan a
estudiantes diversos y respondan a la inclusién, muchas veces no tenidas en cuenta.

También con respecto a la cuarta hipo6tesis, podemos corroborar que otras
universidades como los equipos de la Facultad de Ciencias Politicas y Ciencias Médicas,
el reconocimiento de todos los actores institucionales como responsables también de la
orientacion educativa.

Por lo expuesto, puede afirmarse que la hipétesis general planteada, describir
mediante el discurso de los profesionales que forman parte de un equipo de orientacién
en el nivel universitario, cual es el modelo de orientacion educativa predominante
buscando interpretar los supuestos teéricos que se encuentran en la base del abordaje
gue llevan adelante en su tarea cotidiana, se pudo corroborar ya que se logra determinar

los Modelos de Orientacion de cada Universidad:

UNIVERSIDAD MODELO DE ORIENTACION PREDOMINANTE
Universidad Catélica Argentina Modelo de Servicio y programa
Universidad del Aconcagua Modelo de Servicio
Universidad de Mendoza Modelo de Programas
UnCuyo Modelo de Servicio
Facultad de Ciencias Agrarias
UnCuyo Modelo de servicio actuado por programas
Facultad de Ciencias Politicas
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UnCuyo Modelo de consulta y formacién o desarrollo
Facultad de Ciencias Médicas

Discusién de los resultados:

De acuerdo a los resultados y conclusiones que se plantean en el presente trabajo
de investigacién, se logra reconocer que el trabajo de los equipos de orientacion y sus
tareas son muy variadas y de hecho no se observa una homogeneidad en las acciones
llevadas a cabo por cada equipo, incluso es dificil lograr un punto de comparacion. A
pesar de esto, todos los equipos responden de alguna manera a las necesidades de los
estudiantes, ya sea de forma remedial, preventiva o0 a través de un trabajo mas

sistematizado que involucre agentes de la comunidad educativa.

Los supuestos teoricos que predominan en los equipos de orientacion, responden
a un modelo de servicio. Una interpretacion posible en relacién a esto, incluye varias
vertientes. En primer lugar, se destaca la centralidad en el estudiante y una postura de
trabajo a demanda, es decir: los profesionales atienden carencias, necesidades
relacionadas con orientacion que la poblacién solicita por iniciativa propia o responde a
problematicas intentando brindar herramientas de afrontamiento individual. Es una
intervencion de tipo directa, generalmente sobre un grupo reducido de estudiantes que
plantean una problematica ya existente. Otro punto significativo es el enriquecimiento
académico de los profesionales que forman parte de los equipos de orientacion sobre
todo pensando en la funcibn de investigacion, que es muy escasa 0 casi nula.
Aparentemente dando como consecuencia una dificultad en realizar un cambio de

paradigma que comprenda y aborde la trayectoria educativa en su complejidad.

Por ultimo, la forma de vinculacion con autoridades de la facultad, debido a que en
algunos lugares los equipos tienen autonomia y respaldo para tomar decisiones, plantear
lineas de trabajo con estudiantes y con la comunidad educativa, siendo que en otros
equipos esto no es posible y la relacion con la gestion tiene un caracter de evaluacion de
las tareas que se llevan adelante. De acuerdo con esto, podemos decir que los equipos,
gue solo respondan a este modelo de servicio, estan desestimando el rol de la institucion

en la trayectoria educativa, sin posibilidad de abordar aspectos que se encuentran

277




involucrados y en consecuencia dejando a los estudiantes como Unicos responsables de

su rendimiento. Son necesarios cambios reales y significativos.

Se convierten en elementos importantes a seguir investigando, la posibilidad de
ampliar la muestra y tomar nocion si los resultados de esta investigacion son
representativos a nivel de la provincia, y/o ampliar la exploracion en otros niveles
educativos. Como también estudiar con mayor profundidad la vinculacion y posibles
formas de mejorar el trabajo en red entre equipos de orientacion y autoridades

institucionales.
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ANEXOS
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10.

11.

ENTREVISTA EQUIPOS DE ORIENTACION
Autora: Juliana Sofia Mellado

¢Cémo esta conformado el servicio de orientacion? ¢Cuantas horas de
trabajo semanal poseen?

¢, Como se organiza la tarea del equipo de orientacién?

¢ Hay alguna normativa que regule la accion del equipo?

¢, Qué poblacion cubre el trabajo del equipo de orientacién?

¢, Como describiria la institucién?

¢Cudles son las problematicas frecuentes que aborda el equipo de
orientacion?

¢ Cuales son los motivos de consulta frecuente?

¢, Cudles son las redes de trabajo para el analisis y planteo de soluciones?
¢ Qué tipo de tareas aborda habitualmente el equipo? ¢ COmo?

¢Existen mecanismos de evaluacion de la tarea del equipo? ¢Cudles?
¢, Como lo hacen?

¢ Realizan actividad de investigacion? ¢ sobre qué tematicas?
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ENTREVISTA A ANA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2022.
ENTREVISTADA POR JULIANA MELLADO

Analia. Es Licenciada en Psicopedagogia y Directora del Servicio de Orientacion de la
Universidad de Ciencias Agrarias.

La entrevista tiene lugar el dia 28 de septiembre de 2022 de 10 a 10:30hs. Mediante el
uso de las nuevas tecnologias que permiten la sincronicidad del encuentro y la grabacion
de voz del mismo. Programa meet. La entrevistada se encontraba en el Servicio de
Orientacioén de la Universidad de Ciencias Agrarias en ciudad de Mendoza. La
entrevistadora se encontraba en su domicilio en la ciudad de Mendoza.

INTRODUCCION

Saludo inicial, en donde se realiza la presentacién de la entrevistadora y luego, de la
entrevistada.

Juliana: Mi nombre es Juliana Mellado, soy estudiante de la Carrera de Psicopedagogia
Me encuentro realizando el Trabajo Final de Licenciatura. Dicha investigacion se trata
sobre la orientacién educativa, especificamente sobre como los servicios de orientacién
de Universidades tanto publicas como privadas, intervienen y acompafan las Trayectorias
Educativas de estudiantes universitarios. Las preguntas van a estar relacionadas a esto y
desde como esta compuesto el servicio de orientacién hasta las practicas que realizan
desde el servicio para acompafar las trayectorias educativas de los estudiantes. Ahora si,
podes presentarte.

PREGUNTAS

Juliana: ¢ Cémo esta conformado el servicio de orientacién? ¢ Cuantas horas de trabajo
semanal poseen?

Analia: El equipo de orientacion se denomina SAPOE (Servicio de Apoyo Pedagdgico y
Orientacién del estudiante); es unipersonal, sélo estoy yo como directora del servicio. A
veces se incorporan profesionales becados, pero sélo estoy yo. Poseo 20 horas
semanales de trabajo, las cuales 14 horas son presencial y las otras las puedo disponer
de forma virtual.

Juliana: ¢Cémo se organiza la tarea del equipo de orientacién?

Analia: Somos muy organizados, planificamos las tareas a través de grupos de estudios
codirigidos donde abordamos principalmente tres tematicas: estrategias de aprendizaje,
autorregulacién de emociones y ansiedad ante examenes.

Juliana: ¢ Hay alguna normativa que regule la accion del equipo?
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Analia: Si, tenemos una normativa que rige para todas las universidades. Es viejita y ya
no aplica a las situaciones de hoy. Y también tenemos normativas de cada unidad
académica.

Juliana: ¢ Qué poblacion cubre el trabajo del equipo de orientacion?

La poblacion es 100% el estudiante de la facultad. Los atendemos principalmente en los
tramos inicial y final (alumnos que presentan demoras): se hace un relevamiento de datos,
se contacta a los estudiantes y se realizan reuniones grupales. En el tramo intermedio
(mitad de la carrera), trabajamos en la deteccién de estudiantes que estén en situacion
de: acumulacién de plazos o repitencia (recursar muchas veces alguna materia).

Juliana: ¢ Coémo describiria la instituciéon?

Analia: La describiria como una institucion cuyo ambiente es empético, familiar y
colaborador. Desde la facultad adherimos al cuidado del medio ambiente, de los animales,
etc. Por eso el clima es muy empético.

Juliana: ¢ Cuales son las problematicas frecuentes que aborda el equipo de orientacion?

Analia: Las problematicas frecuentes son dos principalmente: estudiantes que llegan al
servicio por problemas de ansiedad, los cuales presentan tristeza, angustia, cansancio,
desmotivacion; también llegan muchos estudiantes por dificultades para planificar y
organizar las materias para poder estudiar.

Juliana: ¢ Cuales son los motivos de consulta frecuente?

Analia: Problemas por manejo de ansiedad y dificultades en la organizacién y
planificacion.

Juliana: ¢ Cudles son las redes de trabajo para el analisis y planteo de soluciones?

Analia: Las redes de trabajo son planificar talleres con grupos de estudios codirigidos
donde abordamos principalmente tres tematicas: estrategias de aprendizaje,
autorregulacién de emociones y ansiedad ante examenes.

Juliana: ¢ Qué tipo de tareas aborda habitualmente el equipo? ¢ Cémo?

Analia: El tipo de tareas que aborda el equipo son: entrevistas individuales, abordajes
grupales a través de grupos de estudios, talleres y una optativa que es una asignatura
gue le brinda al estudiante puntos para su carrera. Los abordajes individuales son por
demanda espontanea o por derivacion, lo mismo rige para las inscripciones a los talleres
0 grupos de estudios.

Juliana: ¢Existen mecanismos de evaluacion de la tarea del equipo? ¢, Cuéales? ¢ Cémo lo
hacen?
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Analia: Si, a nivel gestion de autoridades se realiza una evaluacion de tipo cuantitativa:
grupal, individual y de rendimiento académico con planillas de Excel. A nivel directora del
servicio, realizo una evaluacion cualitativa en donde evaluamos el proceso integral del
estudiante teniendo en cuenta principalmente lo cognitivo, emocional y aspectos de salud
por ejemplo.

Juliana: ¢Realizan actividad de investigacién? ¢ Sobre qué teméaticas?

Analia: Si, realizamos investigacion de tres aspectos: ansiedad, aptitudes/ habitos y
estrategias y administracién del ACRA. Como directora y responsable de las
investigaciones, se hacen para la secretaria de ciencia y técnica de post grado de la
universidad. Estoy como subdirectora de proyecto que me habilita la categorizacion que
tengo para presentar investigaciones.
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ENTREVISTA A ROMINA Y ANA 5 DE OCTUBRE DE 2022.
ENTREVISTADA POR JULIANA MELLADO

La entrevista tiene lugar el dia 5 de octubre de 2022 de 9 a 10hs. El encuentro se lleva a
cabo de manera presencial en el Servicio de Orientacion de la Universidad de Ciencias
Médica de la Universidad Nacional de Cuyo. Se utiliza una aplicacién a través de
dispositivo tecnolégico que permite la grabacion de voz de la entrevista.

INTRODUCCION

Saludo inicial, en donde se realiza la presentacion de las entrevistadas y luego, de la
entrevistadora.

Romina: Yo soy Romina, soy psicopedagoga. Trabajamos en el equipo de asesoria
pedagdgica. Somos 5 personas en el equipo, una esta de licencia ahora y esta formado
por Lic. En Ciencias y psicopedagogas.

Ana: Bueno, yo soy Ana, también psicopedagoga y bueno, trabajamos en asesoria
pedagogica. Romi y yo somos las psicopedagogas del equipo que bueno de alguna
manera, estamos mas enfocadas en el aprendizaje y la atencion a estudiantes.

Romina: Y bueno, algo que no dijimos, es que pertenecemos a la facultad de ciencias
médicas.

Juliana: Mi nombre es Juliana Mellado, soy estudiante de la Carrera de Psicopedagogia
Me encuentro realizando el Trabajo Final de Licenciatura. Dicha investigacion se trata
sobre la orientacidn educativa, especificamente sobre cdmo los servicios de orientaciéon
de Universidades tanto publicas como privadas, intervienen y acompafian las Trayectorias
Educativas de estudiantes universitarios. Las preguntas van a estar relacionadas a esto y
desde como esta compuesto el servicio de orientacidén hasta las practicas que realizan
desde el servicio para acompafiar las trayectorias educativas de los estudiantes. Ahora si,
podes presentarte.

PREGUNTAS

Juliana: ¢ Cémo esta conformado el servicio de orientacién? ¢ Cuantas horas de trabajo
semanal poseen?

Romina: Bueno, un poco ya te contamos, somos 5 personas: 3 Lic. En ciencias de la
educacién y 2 psicopedagogas. Una de las Lic. En ciencias esta en este momento de
licencia. Entonces la carga horaria aproximadamente son: dos cargos exclusivos de 40hs.
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Ana: Vos necesitas del todo el equipo o de la parte de psicopedagogia?
Juliana: De todo el equipo, de todo el servicio de orientacién en general.
Ana: Hay dos cargos de 40hs semanales, dos cargos de 30hs.

Romina: o sea que en total son 140hs semanales. Porque yo sumé las de la Sol que las
tengo yo como dos de 30. En total son 140hs semanales.

Juliana: ¢ Como se organiza la tarea del equipo de orientacion?

Romina: Bueno, en nuestro caso, cabe aclarar que nosotros fuera de que en la
Universidad Nacional de Cuyo se llama SAPOE, es el servicio de orientacion a
estudiantes, aca tiene otro nombre porque se cre6 antes. Se cred un afo antes de que
saliera la resolucion de los SAPOE y por eso se llama asesoria pedagogica.

Ana: Siempre estuvo y se conformé siempre desde el inicio con un profesional de
ciencias de la educacién y un profesional de la psicopedagogia. Ana Maria Reta y Edith
Perez de Vieler fueron las fundadoras o los primeros cargos de la asesoria pedagogica.

Romina: En general, bueno, hay una directora del area que es Lic. En ciencias y un poco,
de cierto modo, la organizamos en equipo. Nosotras tenemos semanalmente una reunion
de equipo, donde se van estableciendo algunos objetivos. Hay un fuerte en la linea del
desarrollo de la formacién docente que todas estamos involucradas y hay otra linea de
trabajo que tiene que ver con la orientacion a estudiantes, en esa si estamos sobretodo
Anay yo. Al inicio de afio lo que hacemos son: una reunién de equipo en donde
planteamos el esquema de trabajo del afio y después vamos viendo cuestiones que van
surgiendo y bueno, se van tratando de establecer algunas lineas extra que no estuvieron
pensadas al inicio, por ejemplo.

Juliana: ¢ Hay alguna normativa que regule la accién del equipo?

Ana: Estan las tareas de la funcién. El objetivo del departamento. Esté la creacion del
area de la facultad de ciencias medicas, 0 sea, el area del departamento de educacion
gue es del 2018, por ahi. La normativa de la universidad se retoma en la facultad y se
especifica. Entonces vos, a nivel de universidad tenes la normativa de creacién del
SAPOE, que eso se va a especificar en la facultad con otras normativas. Entonces tenes,
la creacion del area, el reglamento interno y el protocolo de orientacién porque también te
dice que se tiene que hacer en funcién de la orientacion a estudiantes.

Romina: Pero ese es propio de esta unidad académica y son construidos por esta oficina
en comunicacion con otras areas.

Ana: Es del 2014. Bueno, ese también es un dato. La conformacion del equipo tiene una
variacion a partir de la jubilacién de ana maria reta y de vieler. Yo ingreso en el 2012 y
romina en el 2015. Porque habia una sola psicopedagoga.
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Romina: Claro, y hay un cambio de perspectiva del trabajo de orientacion. Me parece que
ahi la oficina venia con una idea de servicio donde la psicopedagoga por lo menos hasta
ese momento y que tiene que ver también con las caracteristicas de los equipos de
orientacion, hacia una abordaje mas de gabinete digamos, un asesoramiento individual a
estudiantes. Que eso no es que se haya perdido, sino es que se empezaron a hacer otras
cosas que tienen que ver mas con el contexto educativo también: el trabajo articulado con
docentes, o no se diferentes lineas de trabajo donde hay una modificacion en la tarea
especifica del psicopedagogo en el equipo de orientaciéon. Ya no solo haciendo una
atencion individual de los estudiantes que requieren alguna orientacion especifica sino
incorporandonos a otras tareas también, como es la formacion docente por ejemplo. La
formacion docente de estudiantes también.

Ana: A ver, el cambio de perspectiva se cambia a partir de una evolucion de los modelos,
digamos, del cambio de la evolucién de la psicopedagogia. En la década de los 80, 70
tiene una orientacion y hoy en el siglo XXI es otra perspectiva quizad. También eso vos lo
podes registrar en la mirada en hablar de inclusion es del 2000, antes era integracion y
antes era escuela especial. Entonces parte de esa evolucién también se refleja, o sea,
esa evolucion se refleja de paradigma, se refleja en el cambio de paradigma a nivel del
equipo. O sea la visién anterior estaba muy centrada en el fracaso académico, en el
rendimiento académico negativo, en los estudiantes que presentaban muchos
desaprobados y era un tratamiento individual, de consultorio, de consulta individual,
sacado del aula. Pero bueno, eran modelos también predominantes de esa época. Hoy,
en este momento, esa mirada es digamos, hay una tension entre esa mirada y la nueva,
todavia no esta totalmente consolidada. Nosotros si la tenemos a esa mirada de que el
problema no es del estudiante, el problema es digamos estamos dentro de una institucion
educativa en donde hay otros factores que tienen que ser tenidos en cuenta mas alla de
los factores personales, individuales, tanto del estudiante como del docente, pero todavia
esa mirada no de dificultades de aprendizaje para ciertos actores fuera de lo que son las
asesorias pedagdgicas, bueno resisten. Entonces te siguen demandando por parte del
equipo docentes o hasta de los mismos estudiantes: “bueno, necesito técnicas de estudio
para superar este problema”, bueno, no va por ahi. Entonces hay todo un cambio también
de intervenciones, porque bueno, tenes que hacer intervenciones mas de tipo formativas,
mas preventivas, mas de mirar desde otro lugar para poder ver dificultades que desde
otro paradigma no las veias. Que se yo, plantearse problemas de equidad o de inclusion
en otro momento no eran problemas.

Romina: A veces esas intervenciones mas de contexto a veces son con los equipos
docentes especificamente o con alguna evaluacién en la carrera de medicina que por
ejemplo, esta la evaluacion global y esa instancia de evaluacién implica un trabajo con el
equipo, con los estudiantes, con grupos de estudiantes pero también en otras
oportunidades lo hemos hecho a través de alguna normativa. Por ejemplo, el afio pasado
salié una normativa para la escuela de técnicos sobre la evaluacién continua, porque
hasta ahora estaba como muy secundarizada la evaluacion, las caracteristicas no
valoraban el proceso y a través de un trabajo con la direccion de la carrera de técnicos y
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con asesoria y ver el valor que esta evaluacién o esta normativa de evaluacion continua
ya tenia las otras dos carreras, se implementa. Y cuesta esa implementacion porque los
docentes estan acostumbrados a otro tipo de evaluacién pero sin embargo nosotros
estamos viendo este afio que esta dando resultado. Que se estan identificando a un
tiempo mas rapido, ya esperando que hubo un fracaso, estudiantes que necesitan una
orientacion especifica y se esta trabajando con los docentes. Entonces por ahi es esa
organizacion de actividades o intervenciones mas contextuales que surgen de diferente
modo.

Ana: En linea con lo que se esta diciendo, por ejemplo, si eso es una modalidad de
trabajo de institucionalizar, entonces, por ejemplo, no solo con esta normativa sino algo
mas especifico por ejemplo con las licencias estudiantiles que teniamos una normativa
gue fue generada por estudiantes de la facultad de ciencias politicas y sociales, por
ciertas situaciones “x”, podian pedir licencias estudiantiles. Entonces era como que se
“frizaba” ese tiempo de licencia y no contaba en la cantidad de afios de duracion. Bueno
€S0 a nosotros como institucion por ahi no nos servia por la modalidad justamente del
plan de estudios, el sistema de regularidad, las caracteristicas del estudiantado nuestro;
caracteristicas que hacen a la particularidad de ciencias medicas. Se presentd una
situacion de enfermedad de uno de los estudiantes y dado el régimen de regularidad, tan
estricto, si vos no cursas no regularizas y eso te impide avanzar y tenes que recursar en
el otro afio, no podes avanzar. Entonces a pedido de los propio SOES, del profesor tutor
gue tenia ese estudiante y que conocio esa situacion, sugirié la posibilidad de dar clase en
la casa porque era un paciente oncolégico que no podia venir, entonces se dicto clase en
domicilio. Entonces eso permitié regularizar, que rindiese y que no se atrasase y que
siguiese con su grupo de compafieros que eso no es un detalle. Y eso posibilito que
desde la secretaria de asuntos estudiantiles junto con la asesoria pedagdgica se pensase
en una normativa que tuviese en cuenta justamente no solamente dejar en suspenso el
cursado sino adaptarlo sin tocar los resultados de aprendizaje pero ajustarlo. Eso
posibilitd que por ejemplo en el proximo afio con normativa vigente y ya teniendo espalda
la normativa, se aplicara esa normativa en estudiantes de enfermeria siendo la primer
estudiante una chica que gueda embarazada y que tiene que hacer reposo. Un embazado
con reposo te deja también imposibilitado a cursar y tenes que poner en suspenso tu
carrera. Bueno, esa normativa posibilitd que pudiese continuar y que pudiese acceder de
manera intermitente a las instancias de evaluacion, entonces no atrasarse y lograr los
resultados de aprendizaje. O sea, esta normativa de evaluacion, la normativa de licencia,
el protocolo de la orientacion me parece que son como lineas caracteristicas del trabajo o
de la modalidad de trabajo que se tiene.

Romina: A veces tiene ese surgimiento que vino de una y lo toma otra. Se institucionaliza
gue es lo que dijo Ana. Se acomoda a las caracteristicas de esta facultad.

Ana: O sea, esa normativa que te digo de licencias estudiantiles, fue generada, es una
normativa de la Uncuyo por el rectorado, surge en politicas pero se aprueba en el
rectorado y se toma en la facultad de ciencias medicas y que vuelve de nuevo a una
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propuesta de mejora a nivel de rectorado. Entonces ya queda a nivel de universidad.
Nace de las distintas unidades academicas, y se institucionaliza a nivel de rectorado. Y
otras son especificas, como el sistema de evaluacion, es especifica de esta unidad
académica porque tiene un régimen especifico.

Romina: Porque el curriculum de las carreras tiene una légica que necesita valorar el
proceso sino hay tanta flexibilidad en los tiempos.

Ana: Eso también responde a una especifidad de la ley de educacién superior porque las
carreras de salud estan bajo el articulo 43, entonces, también tienen digamos condiciones
a cumplir. Es decir, los estandares de acreditacion surgen en la carrera de medicina y las
evaluaciones de CONIAU surgen de la carrera de medicina, por la responsabilidad social
y el impacto que tiene el ejercicio profesional y las formaciones de los egresados en el
bienestar o en la poblacién en general. Entonces, hay un monton de cosas que a nivel
curricular que no se entienden si vos no te pones en esa légica. Pero a ver, la carrera de
enfermeria y de medicina tienen practicas en centros de salud con pacientes reales, o
sea, de insercion reales en los lugares de trabajo desde el primer afio. Eso, en pocas
carreras la tienen. Es pensar que un ingeniero va a estar en una obra desde primer afio,
haciendo calculos desde segundo. Porque los chicos hacen entrevistas desde primero.

Juliana: ¢Qué poblacion cubre el trabajo del equipo de orientacion?
Ana: Estudiantes, docentes, administrativos, gestion.

Romina: Toda, toda la poblacion de la facultad. O por lo menos es lo que pretendemos.
Se trabaja articulado con todos los actores institucionales. Un el protocolo que
hablabamos recién, el protocolo de orientacion a estudiantes que surge en el 2014, nos
permite a nivel institucional y a nivel de todos los actores, marcar o hacer una propuesta
de cual es por ejemplo la orientacién educativa de cada uno de esos actores, hasta donde
pueden llegar un administrativo en orientacion, o sea, cuales son las tareas de orientacion
educativa de un personal de apoyo, de un docente, de nosotros, incluso de otros actores
gue, cuando la cuestion no se puede resolver desde aca. Pero si, el trabajo es con toda la
poblacion.

Juliana: ¢ Cémo describiria la instituciéon?

Romina: Yo creo que en la descripcion de la institucidon hay que tener en cuenta primero y
principal las caracteristicas del estudiantado, que es distinto en una carrera que en otra.

Ana: Tiene una cultura institucional distinta que es de alguna manera resultado de la
historia. Fue la primer unidad académica en ser creada, no es la mas vieja pero si es la
primera que esta en el campus. Fue creada por un deseo de los profesionales, por
médicos, egresados, que estaban trabajando en el hospital central, ese era el grupo base.
Y ellos pujaban por tener un centro de formacion, eso creo que te marca el dinamismo
interno o de cémo surge.
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Romina: incluso el edificio es el formato de un hospital, por ejemplo.

Ana: Por eso te digo, no es la primer unidad académica pero si es la primera unidad que
esta en el campus. Este edificio fue ideado para ser el hospital de nifios Emilio civit pero
por un terremoto tiene fallas entonces se replantea la seguridad. Entonces desde
provincia se decide y porque estaba esta necesidad también, se decide aca la facultad de
medicina, capacitacion y se reinicia una nueva construccion con otras caracteristicas.

Una de las caracteristicas o particularidades de este edificio son tres cuerpos, porque son
los pabellones de los hospitales.

Romina: A mi me parece ahi como importante como caracterizaciéon de la institucion que
la primer carrera que tuvo fue medicina .

Ana: estamos hablando de fines de la primera mitad de siglo y aparece enfermeria y
tecnicatura en el 86, mas o menos, por ahi.

Romina: Porque en realidad una de las cosas que es importante como para entender
después como es el desarrollo de cada una de las carreras dentro de la facultad, es lo
gue hace la facultad un convenio con el ministerio de salud.

Ana: Las carreras de tecnicaturas y de enfermeria se daban, se dictaban y pertenecian al
ministerio. Y desde la facultad, se hace un convenio para que se integren al &mbito
universitario.

Romina: en realidad también, una cuestién que es caracteristica, es que las profesiones
de base de nuestros docentes son las profesiones de las carreras que se brindan, o sea,
son médicos, enfermeros y técnicos. Y, en general, inician la carrera docente a penas
salen y necesitan hacer un desarrollo docente, de formacién. Entonces por eso uno de los
fuertes del trabajo de la asesoria es la formacién docente, tenemos como docentes
médicos, enfermeros o técnicos.

Ana: los cargos de salud son los Unicos que te permiten la superposicion de tareas, de
docente y asistencia. Eso también es importante, en otras profesiones, no podes
superponer 40 y 40hs.

Romina: porque hay muchos docentes que desempefian su rol docente en los hospitales,
en el caso nuestro, a excepcion de los del ciclo basico que no son médicos. Porque la
universidad nacional de cuyo vincula los tres roles: docencia, investigacion y extensiény a
nosotros se nos suma la asistencial de nuestros docentes.

Juliana: ¢ Cudles son las problematicas frecuentes que aborda el equipo de orientacién?

Romina: Con respecto a las probleméticas, que eso es como variable y es diverso.
Nosotras trabajamos o intentamos trabajar por lo menos desde lo preventivo, por ejemplo
con los primeros afios en la ambientacion universitaria, con un seguimiento del
rendimiento de las materias de primer afio.
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Ana: Las areas son consulta espontanea de estudiantes de orientacion psicopedagdgica,
formacion docente a estudiantes y docentes, monitoreo poblacional del rendimiento
académico.

Romina: Andlisis de las evaluaciones.

Ana: orientacion a docentes en la ensefianza y seguimiento de poblaciones especiales
gue serian: becas, discapacidad, pueblos originarios, género. Que va en linea con la
inclusién y equidad.

Romina: Y ademas se trabaja articulado, por ejemplo, con la secretaria de accién social
gue son los encargados de otorgar las becas y tienen un sistema muy estricto para hacer
una evaluacion de quien si 0 quien no; nosotros tenemos la informacion cuando la
pedimos de quienes son los estudiantes de nuestra facultad que tienen un acceso a la
beca, pero si se hace algun encuentro, ellos lo hacen y nos invitan. Es algo articulado, es
un seguimiento particular. Por ahi va dependiendo de las lineas de trabajo anuales que
tenemos.

Ana: ¢Y TRACES?

Romina: TRACES es un proyecto de la universidad que esta vinculado al sostenimiento
de las trayectorias educativas y en las lineas de trabajo que nosotras estamos
desarrollando a través del proyecto traces ahora actualmente tiene que ver con focalizar
en las tecnicaturas y estamos haciendo todo un desarrollo para mejora de la practica
profesional de los técnicos. Ellos tienen practicas profesionales en segundo y tercer afio
de la carrera, y en general, histéricamente solo iban y tenian que cumplir tanta cantidad
de horas segun plan de estudio. Y lo que se esta trabajando con esos docentes en este
momento es definir actividades profesionales, que es lo que tiene que hacer un estudiante
cuando va a la préactica y no solo que sea una cuestién de cumplimiento de hora. Esto es
un proyecto que ya lo venimos trabajando hace dos afios. Con el objetivo obviamente de
mejorar la formacion técnica. Es lo que nosotros decidimos trabajar porque hay autonomia
en las decisiones del proyecto de traces, hay autonomia en la eleccion de las tareas.

Juliana: El proyecto traces, ¢ lo trabajan otras unidades académicas?

Romina: Todas las unidades académicas, pero cada unidad académica decide en funcion
de las caracteristicas de su institucion

Juliana: ¢ Cuales son los motivos de consulta frecuente?

Romina: En general, en primer afio, tenemos cuestiones de organizaciéon y adaptacion a
las caracteristicas del primer afio, lo que implica aprender a ser un estudiante
universitario, eso es uno de los fuertes. Después tenemos, depende por ahi por carrera.

Ana: Yo lo pondria ponele ajuste y adaptacion en cuanto al estudio en siy a las
demandas que van surgiendo a medida que van trascurriendo los afios. En primero, seran
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unas demandas, en segundo otras, en tercero otras, 0 sea, siempre va a haber ajustes.
La parte de ansiedad ante examenes, la parte de ciertas situaciones por ahi que se
trabajan no desde, o sea, nosotras trabajamos ahi como psicopedagogas institucionales
la parte de orientacion educativa académica pero la parte de manejo de la ansiedad, o de
depresion, si se trabaja especificamente con el area de psicologia que se ve. Segun las
caracteristicas del estudiante, o sea, si tiene obra social, con sus obras sociales, con sus
profesionales, o sino se enlazan con bienestar u otros servicios de salud mental con los
gue estamos en contacto. Es muy dificil trabajar en red con la red de salud mental de la
provincia, esta sobresaturada, que me parece que por ahi eso es una cuestion a revisar
pero es sistémica. Y/o después orientacion y desarrollo profesional al final del afio de las
carreras fundamentalmente de medicina porque tenemos un curso especifico sobre eso
gue hacemos orientacién a toda la cohorte, pero en casos especiales piden consultas
especificas.

Romina: en la carrera de técnicos por ejemplo, intentamos ir cambiando como esta
dinamica, pero llegan a la asesoria con una consulta o sugerencia del docente después
de haber habido muchos fracasos de rendimiento y en general cuando estan al limite de
los aplazos, eso es una caracteristica fuerte de la tecnicatura que estamos con esta
cuestion de la evaluacion continua tratando de salvar mas preventivamente que cuando
ya el chico tuvo que recursar tres veces la materia. Y en enfermeria, hay bastante menos
nivel de consultas espontaneas y cuando las hay tiene que ver con muchos fracasos ya.
Ahi ya, por ahi el abordaje de los estudiantes en cada carrera tiene que ver un poco mas
con la posibilidad de trabajo con los equipos docentes, o con los equipos de gestidn, yo
Creo gque a veces tiene que ver un poco con eso, no nos llega desde algunas carreras
porgue no es tan fluido el trabajo con esa carrera 0 cuesta un poco mas.

Ana: Bueno, ahi también hay una cuestién también que podria ser la caracterizacion
institucional de cada carrera, la carrera de medicina esta muchisimo mas
institucionalizada que las otras carreras, primero histéricamente, tiene mas historia
entonces esta mucho mas consolidada, por lo tanto hay mayor sentido de pertenencia,
mayor confianza, mayor relacién, mayor rigurosidad en la normativa. En las carreras mas
jovenes, bueno, creo que también es un proceso que es esperable, son mas jévenes por
lo tanto la normativa no esta tan hecha carne en los actores, no hay tanta pertenencia,
entonces se resuelven las situaciones de manera mas informal. Hay ciertas situaciones
gue no se institucionalizan, son ayudas que brinda el docente como sujeto particular, no
pasa a otros estamentos. Las caracteristicas de la profesién también, o sea, son menos,
el docente no tiene tanto tiempo, entonces esta mucho mas en contacto, eso no quiere
decir que sea mejor, esta mas solo y actlla de manera mas paternalista también, bueno, y
resuelve. La parte institucional también es compleja entonces tampoco ayuda que se
pueda apropiar 0 que sea tan facil apropiarse de los servicios de la universidad porque
bueno estan con una pata adentro y la otra fuera.

Juliana: ¢ Cudles son las redes de trabajo para el analisis y planteo de soluciones?
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Romina: Bueno, ahi un montén ya te hemos dicho. Si, las redes son las areas de la
facultad: secretaria de asuntos estudiantiles, gestién, educacién a distancia, todas las
areas de la facu.

Ana: Y a nivel de la universidad, bienestar, secretaria académica del rectorado. Imposible
pensar en una respuesta sin red. Por eso es que notamos el tema de la necesidad de
trabajar con salud mental de la provincia. Porque no es un problema con nosotros, sino
gque esta colapsado el sistema de salud mental.

Juliana: ¢Qué tipo de tareas aborda habitualmente el equipo? ¢ Cémo?

Romina: Por ahi podriamos pensar que en formacion docente, por ejemplo hay una
diplomatura en educacion para profesionales de la salud que se dicta dos afios
continuados, un afio descansa y después se vuelve a dictar; ademas hay cursos sueltos
de estrategias y evaluacién para hacer formacion de docentes nuevos rapidos digamos,
gue tengan herramientas docentes. Hay un monton de cursos de formacion docente y
ademas hacemos formacion docentes en estudiantes, porque ademas una caracteristica
de la facu es que los estudiantes desde segundo afio pueden postularse para hacer
ayudante alumno, entonces a esos estudiantes se le ofrecen también cursos de
formacion.

Ana: Hacen actividades de tutoria y tienen mucha participacion en la actividad de las
catedras.

Romina: Eso es desde el area de formacion docente.

Ana: Bueno, las consultas se resuelven con entrevistas, después el asesoramiento
docente, también. Asesoramiento a docentes de forma particular, con el equipo de
catedra, con equipos de area o coordinadores.

Romina: Para la deteccidn, cuando no es espontanea la consulta, para la deteccién se
trabaja con las secretarias de los afios por ejemplo también, en el caso de técnicos y de
medicina, porque tienen ese cargo. Entonces ellas hacen de deteccion de ausencia por
ejemplo y hacemos una articulacién, un trabajo ahi y con analisis poblacional también se
detectan focos.

Ana: Y participacion de las comisiones de beca, de admision.
Romina: Después hay otros ndcleos que van surgiendo, por ejemplo, las tutorias global.
Ana: Bueno, si, son tutorias que se trabajan junto con docentes y estudiantes.

Juliana: Y esas tutorias, ¢ ustedes las arman en funcién de la demanda o tema especifico
gue quieran trabajar?

Romina: No, en realidad hay dos posibilidades: una es que venga un grupo de
estudiantes a trabajar acA como demanda espontanea de un grupo y se arma algo para
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ellos y a veces cuando ves los resultados de las evaluaciones del global, vos tenes un
grupo de chicos que no pudieron aprobar, haces esa deteccion y se contacta a los
estudiantes y se les ofrece una intervencion.

Ana: Nosotros ya sabemos cuales son las probleméaticas, entonces si se desarrollan a
demanda pero no son a demanda asi abierta sino que se tiene ya cierta estructura, hay
recorrido, hay antecedentes y bueno en funcién de la demanda si se pone o no se pone,
se abre o0 no se abre. A ver, las tutorias que nosotros estamos haciendo son las tutorias
para las pruebas globales porque no tienen espacio curricular especifico, por eso son
justamente globales, integradores, entonces no hay ningun espacio curricular que las
pueda asumir. Entonces requiere de que los docentes de alguna manera roten porque
bueno tocara reparar tal materia, la otra otra materia, porque estas repasando tres afios
de formacién. Pero en las tutorias disciplinares en cada espacio curricular digamos, lo que
se fomenta es que se desarrolle la funcion tutorial del docente, no tutorias externas. Por
€S0 ho tenes ninguna tutoria externa.

Romina: No, ademas a lo mejor que nosotras nunca hemos aclarado que cuando
hablamos de tutoriales, estamos hablando de aprendizajes basado en problemas que se
lleva adelante en la carrera de medicina en los tres primeros afios y es un espacio de
trabajo de un grupo pequefio, o sea, son 12 estudiantes con un docente.

Ana: Es una metodologia didactica.

Romina: claro, donde se presenta un problema de salud y ellos al pensar y resuelver el
problema de salud viendo contenido digamos, lo disciplinar.

Ana: para integrar el contenido de ciencias béasicas al contexto y problemas de salud
desde el primer afio. Aplicar ese contenido de quimica, fisiologia aplicado a la clinica que
es el motivo de ensefianza.

Romina: Claro, entonces por ahi no son tutorias externas disciplinares sino que en el
caso de cuando hablamos de tutorias, hablamos de esas.

Juliana: ¢Existen mecanismos de evaluacion de la tarea del equipo? ¢, Cuéles? ¢ Coémo lo
hacen?

Ana: Bueno, los cursos todos tienen evaluacion.

Romina: Si, todo lo que es formacién docente tiene evaluacién y nosotros tomamos esa
retroalimentacién para mejorar la propuesta. También lo tiene los espacios de
intervenciones grupales, como el curso de orientacién y desarrollo profesional de sexto o
la ambientacién universitaria. Es una practica de la institucion también.

Ana: los proyectos traces se evallan en funcion de los objetivos planteados. En general,
hay todo un trabajo de reflexion del equipo sobre la practica permanentemente.
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Romina: Por ahi en algun momento, te acordas que haciamos informes de la asistencia
psicopedagogica especifica, después lo dejamos de hacer. Haciamos un informe anual de
la cantidad de estudiantes que habiamos visto, la carrera, cual era el motivo de consulta.

Ana: la evaluacion a nivel de practica asistencial se hace permanentemente, porque al
finalizar la sesion vos estas preguntando permanentemente cual es el plan, o sea, se
trabaja con objetivos, logrado- no logrado, te sirve- no te sirve, que se hace, o0 sea, esa es
la dinamica. En general tenemos buenas reconsultas, qo sea, no es que vienen una vez.

Romina: cuando es necesario sostener sistematicamente algunos encuentros se
sostienen y por otro lado, que nos pasa mucho, un estudiante de primer afio vuelve el
cuarto.

Ana: son intervenciones en general cortas. Tenemos una imagen positiva a nivel de
comunidad — hay consulta espontanea, hay participacion.

Romina: Si, en los cursos que se hacen para estudiantes por ejemplo siempre hay un
grupo interesante. 20 por lo menos vienen al curso y se forman en docencia. No tienen
ningun peso académico, estamos por ahi tratando de que lo tenga pero no te da un
crédito, no te da hora, es como una optativa. Entonces es algo que ellos hacen por
motivacion.

Ana: hay una imagen positiva porgue también buscamos permanentemente la
retroalimentacion, o sea, eso también es una caracteristica. Permanentemente estamos
buscando retroalimentacion, reflexionando sobre lo que hacemos para hacer mejoras. Esa
es la evaluacion.

Romina: Y sabes que también me parece como un indicador de evaluacion, la posibilidad
de institucionalizar practicas. O sea, cuando nosotros hicimos por primera vez el mapa
poblacional, por traces, por afo, después que eso se pueda replicar y se haga como parte
de las tareas, es un indicar de que es una herramienta que sirvid, que se aplica, que se
usa.

Juliana: ¢ Realizan actividad de investigacién? ¢ Sobre qué tematicas?

Ana: si, a nivel equipo y a nivel individual. A nivel equipo hicimos una investigacion sobre
concepciones docentes, ensefianzas y sobre evaluacion, factores socioeducativos y
equidad en el ingreso y la permanencia.

Romina: Y ahora a nivel equipo estamos iniciando una: “representaciones sociales de la
diversidad en la facultad”. Individual, las dos. Nosotras justo nosotras dos estamos por
beca, becada por ciencia y técnica y yo estoy haciendo un estudio de primera generacion,
experiencia de estudiantes de primera generacion.

Ana: Y yo de “razonamiento clinico y estrategias de ensefianza”.
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ENTREVISTA A HEBE 12 DE OCTUBRE DE 2022.
ENTREVISTADA POR JULIANA MELLADO

Hebe. Es Licenciada y Profesora en Psicopedagogia. Desde que egreso de la carrera,
comenz6 a trabajar en la Universidad Catodlica Argentina. Realiza sus actividades en el
servicio de orientacién de dicha Universidad desde el afio 2016.

La entrevista tiene lugar el dia 12 de octubre de 2022 de 15 a 16hs. Mediante el uso de
las nuevas tecnologias que permiten la sincronicidad del encuentro y la grabacion de voz
del mismo. Programa meet. La entrevistada se encontraba en el Servicio de Orientacion
de la Universidad del Aconcagua en ciudad de Mendoza. La entrevistadora se encontraba
en su domicilio en la ciudad de Mendoza.

INTRODUCCION

Saludo inicial, en donde se realiza la presentacion de la entrevistadora y luego, de la
entrevistada.

Juliana: Mi nombre es Juliana Mellado, soy estudiante de la Carrera de Psicopedagogia
Me encuentro realizando el Trabajo Final de Licenciatura. Dicha investigacion se trata
sobre la orientacidn educativa, especificamente sobre cdmo los servicios de orientacion
de Universidades tanto publicas como privadas, intervienen y acompafian las Trayectorias
Educativas de estudiantes universitarios. Las preguntas van a estar relacionadas a esto y
desde como esta compuesto el servicio de orientacién hasta las practicas que realizan
desde el servicio para acompafar las trayectorias educativas de los estudiantes. Ahora si,
podes presentarte.

Hebe: Bueno, yo soy Licenciada y Profesora en Psicopedagogia. Practicamente desde
gue egresé comencé a trabajar en la Uca; en el servicio de orientacién estoy trabajando
desde el afio 2016. He trabajado en distintas instituciones, algunos terciarios o niveles
educativos superior universitario y no universitario. Desde el 2016 hasta la actualidad
estoy trabajando en la UCA , en el servicio de orientacion y bueno, hemos integrado el
servicio distintas personas a lo largo del tiempo. Yo he estado desde el inicio en la
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coordinacion y en la UCA he tenido siempre un equipo de profesores tutores que me ha
acompafado. Aca, la funcidn de los tutores es mas de un acompafiamiento hacia el
estudiante y no se requiere, el perfil de ese tutor no requiere que tenga conocimiento en el
area educativa. UCA Buenos Aires lo propone de esa manera, puede ser cualquier
profesor que de clases en la UCA puede ser tutor. Ahora trabajo para toda la UCA pero
inicialmente yo comencé para la Facultad de Humanidades trabajando con este equipo de
tutores y desde ese momento siempre la direccién propuso que los tutores tengan alguna
formacion o que sean psicélogos o psicopedagogos en lo posible.

PREGUNTAS

Juliana: ¢ Como esta conformado el servicio de orientacion? ¢ Cuantas horas de trabajo
semanal poseen?

Hebe: Bueno, en la UCA estoy a cargo yo de la coordinacion y hay un equipo de 7
tutores. En cuanto a las cargas horarias, yo tengo 13 horas semanales lo cual me implica
dos tardes y una mafana. Los tutores tienen una carga horaria de 8 horas semanales
cada uno. La intencion es que de lunes a viernes haya cobertura tanto en la mafiana
como en la tarde, principalmente en el horario de cursado de los estudiantes. Ese es el
objetivo.

Juliana: ¢ Como se organiza la tarea del equipo de orientacién?

Hebe: En nuestro caso, hosotros tenemos una coordinacion general a nivel pais, o sea,
nuestro servicio de orientacion no trabaja de manera independiente, sino que todas las
sedes de la UCA del pais tienen una coordinacion general del area de tutorias que de
alguna manera organiza el trabajo de todos los servicios de orientacion de las UCA de
todo el pais. Entonces, tenemos una forma de trabajo bastante estructurada que de
alguna manera responde a esos lineamientos 0 a ese marco institucional que establece la
UCA y al mismo tiempo cada sede le da su impronta segun las necesidades especificas
gue tenga. Entonces, nuestro trabajo se divide por semestres: en el primer semestre
nuestra area del servicio de orientacion tiene una funcion particular. Primero que nada, el
curso de ingreso. El servicio de orientacién pasa a constituirlo que se llama formacion
preuniversitaria o area de formacién preuniversitaria que basicamente tiene a cargo la
coordinacion integral del ingreso. Desde el momento en que el alumno se inscribe hasta el
momento en que rinde los exdmenes y aprueba, queda en condiciones como inscripto de
alumno ya de la carrera. En esa instancia, la coordinacién integral de horarios, el contacto
con los docentes que van a dictar los espacio por que es un curso de ingreso
semipresencial, el contacto con el aspirante, coordinar los examenes y demas hasta toda
la parte administrativa incluso, el cargar notas, utilizamos un sistema especifico para eso;
asigue todas esas acciones especificas del curso de ingreso son tarea nuestra y hay una
accioén que se realiza en el curso de ingreso que de alguna manera tiene un rol importante
en la orientacién posterior que es la administracion de una evaluacion de estrategias
cognitivas. Esa evaluacién se toma en el curso de ingreso, es obligatorio que todos los
aspirante de la UCA de todo el pais la rindan sea cual sea la carrera a la que ingresen
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pero esos resultados los tenemos en aproximadamente el mes de marzo o abril del afio
siguiente cuando empieza el ciclo lectivo y ahi es cuando empieza la tarea de orientacion.
¢Porque? Porque los tutores toman como base ese informe de esa evaluaciéon cognitiva
como para hacer una citacion a cada uno de los estudiantes de primer afio y hacerles una
devolucion de esos resultados, que en gran medida sirve como una primera “excusa’”
podriamos decir como para tener ese primer contacto, esa entrevista inicial con ély tener
digamos un parorama general de la situacion y de las estrategias que utiliza el estudiante
para estudiar digamos al momento del ingreso o inicio de la carrera. El rol de la tutoria es
muy fuerte en primer afio, 0 sea, nosotros nos centramos mucho en los estudiantes de
primer afio sobretodo en el primer semestre. En la primera parte del afio es como que la
tutoria y todo el area de orientacion esta muy abocada al estudiante de primer afio porque
es el que tiene mas necesidades o esta en una situacion de mas vulnerabilidad; la
evaluacion cognitiva incluso también explora aspectos que tiene que ver con los motivos
de eleccion de la carrera y muchas veces esos motivos estdn como muy fragiles entonces
bueno hay como un nivel importante de desercién en el primer afio, primer semestre, por
€S0 es como que esa tutoria es como muy importante en ese momento. Entonces
empezamos citando a los estudiantes para tener ese primer contacto, ahi vamos
detectando situaciones iniciales que pudieran poner en riesgo la continuidad de la carrera
del alumno, y al mismo tiempo vamos realizando acciones grupales con tres talleres que
hemos coordinado todos los servicios de orientacion de las UCA del pais que tenemos
gue dar en ese primer afio, en ese primer semestre, que son: uno de introduccion a la
vida universitaria, uno de organizacion y planificacién del tiempo y el otro de estrategias
de preparacion de examenes. Esos tres talleres los damos siempre en el primer semestre
del primer afio y nosotros le solemos agregar un cuarto taller que tiene que ver con el
manejo de la ansiedad. Cada servicio de orientacion tiene la libertad de agregar o quitar
talleres y este afio particularmente hemos agregado otro taller mas por pedido de la
secretaria académica y de las direcciones de carrera que lo hemos dado para todo primer
afio y para todo segundo afio que es un taller de produccién de textos, estrategias de
produccion de textos. Por que se ha advertido que hay una dificultad muy grande en la
escritura de los estudiantes, no solo en la comprension lectora sino en la escritura que se
ha advertido en los examenes parciales, trabajos practicos o exdmenes finales escritos.
Entonces nos pidieron que lo diéramos para todo primer afio y que lo ampliaramos a
segundo. Esas serian las funciones centrales del area de orientacion en el primer
semestre. Termina el primer semestre y cada tutor tiene una planilla de registro y de
seguimiento de cada uno de los estudiantes que tiene asignados, porque a cada tutor se
le asigna un grupo, es como el referente de ese grupo y hace ese seguimiento. Antes de
gue termine el segundo semestre tiene que estar terminada, cerrada, En esa planilla
registramos cuantas entrevistas tuvimos con cada alumno, quien inicio el contacto (si fue
el estudiante o fue el tutor), que tipo de contacto tuvo (virtual, presencial), si el tutor se
comunico a través de qué medio con el estudiante, que tipo de probleméatica o que temas
se abordaron en cada una de las entrevistas con el estudiante y termina con cada alumno
especificando si el problema o situacion quedo resuelto o si fue derivado o si continua en
seguimiento. Porque hay estudiantes que con un par de entrevistas uno detecta que no
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tienen mayor necesidad de seguimiento y bueno esos alumnos es como que los damos
como atendidos en una entrevista inicial pero sin necesidad de seguimiento. En cambio,
hay otros que ya notamos algunas dificultades; porque en el primer semestre esta la
entrevista inicial y después tenemos una mas de seguimiento hacia el final del primer
semestre donde vamos viendo los resultados de los primeros exdmenes parciales y ahi es
donde se producen la mayor cantidad de bajas, cuando empiezan a tener bajo
rendimiento en los primeros parciales. Enviamos a Buenos Aires esas planillas, como
para dar digamos cuenta de la actividad que nosotros hemos realizado en este primer
semestre y en el segundo semestre volvemos a tener una entrevista digamos de
seguimiento para ver como les fue en los examenes finales. Muchas veces reforzamos
con algun taller que hemos notado que por ahi es necesario repetirlo, o lo damos de
manera abierta para cualquier estudiante que no necesariamente sea de primero y ahi ya
hacemos también acciones de segundo en adelante. Por supuesto siempre existen
situaciones espontaneas de los estudiantes tanto del primer semestre como en el
segundo que nos llevan mucho trabajo, que son esas consultas espontaneas que hacen
los alumnos por situaciones particulares. Los alumnos ya saben que tienen el servicio de
orientacion disponible, saben que pueden acceder de lunes a viernes en cualquier horario,
entonces son muchas las consultas espontaneas que tenemos de alumnos de todas las
carreras y de todos los afios.

Juliana: ¢ Cudles suelen ser los motivos de consultas espontaneas?

Hebe: La mayoria de las veces, situaciones que tienen que ver con estrategias de
estudio, metodologia de estudio o problemas de organizacion. O sea, basicamente, los
tres primeros talleres que nosotros damos, los damos porque son los temas que mas
consultan. Pero, Gltimamente hemos notado un incremento muy grande de consultas
espontaneas por situaciones psicologicas. Situaciones que tienen que ver con ataques de
panico, depresion, o situaciones de salud por ej: epilepsia o situaciones que por ahi no se
detectaron en el curso de ingreso como una dislexia. Buueno, realmente no sabemos si
tiene que ver con los efecos post pandemia o que, pero realmente hay muchas
situaciones poblematicas de salud psicoldgicas y psiquiatricas, hay muchos alumnos
medicados. Hay alumnos que nos consultan si pueden cursar de manera virtual porque no
se animan a salir de su casa, no se animan a entrar a la facultad, tienen ataques de
ansiedad, bueno, muchas situaciones de esa indole que quizas antes no era tan
frecuente. En esos casos y cuando se plantean ese tipo de situaciones, asi muy
conflictivas o estudiantes que nos refieren que tienen algln trastorno de personalidad
serio 0 nos ha pasado este afio con dos alumnos con intentos de suicidio; cuando se
plantean ese tipo de situaciones que de alguna manera ponen en riesgo la vida del
alumno o situaciones entre estudiantes que uno detecta que podrian resultar conflictivas
como estudiantes que han iniciado una demanda legal hacia un compafiero, por acoso.
En esos casos, nosotros tenemos como una especie de protocolo de accién en el que a
través del cual lo primero que tenemos gque hacer en consultar con la coordinadora
general, comentarle, trasmitirle la situacion a la coordinadora general del area de
orientacion de toda la UCA y ella evalua si la situacidn requiere asesorarmiento legal.
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Entonces, nos ha pasado de tener situaciones en la que hemos tenido que tener
asesoramiento legal de la UCA para poder resolver algun tipo de situacion que pueda
llegar a poner en riesgo o la vida del estudiante y/o la seguridad de la institucion.

Juliana: ¢Hay alguna normativa que regule la accion del equipo?

Hebe: Si, como te digo, hay un documento general de tutorias elaborado por la
coordinadora general del area que de alguna manera delinea las acciones y especifica
gue acciones corresponde a un tutor y que acciones no. Por ejemplo, especifica que el
tutor tiene que hacer un acompafiamiento académico- metodoldgico, pero no puede hacer
un acompafamiento disciplinar: si un estudiante viene y te dice “tengo problemas en
neurociencias, por que no la entiendo a la profesora”, el tutor no tiene la funcion de
explicarle contenidos al alumno. Tiene que ser un mediador, pero no puede interferir o
intentar explicar ciertos saberes y de mas por que no es parte de su rol. Hay muchas
cosas mas que detalla esa normativa, ahora no la recuerdo, pero es como para darte un
ejemplo.

Juliana: ¢Qué poblacion cubre el trabajo del equipo de orientacion?

Hebe: A ver, en cuanto a la poblacion general no la sé exactamente, porque no te sabria
decir hoy el numero vigente de estudiantes de la UCA, pero lo que si te puedo decir es
gue nosotros tenemos intervencion con alumnos de primero a cuarto/ quinto de todas las
carreras de humanidades o de ciencias econdémicas y la Unica carrera de pregrado es
matrtillero y también con esa carrera tenemos acciones tutoriales. Las carreras en las que
no tenemos intervencién son las carreras que tienen que ver con profesorados, ciclos de
licenciatura porgue son estudiantes que ya tienen una formacién previa.

Juliana: ¢ Como describiria la instituciéon?

Hebe: La describiria como una institucién que se preocupa por la atencién personalizada
de los estudiantes y por el bien estar de los estudiantes. Una institucién que prioriza al
estudiante de forma individual. Digo esto porque noto en las intervenciones y trabajo que
tenemos junto con los directivos o0 con la secretaria académica, noto la preocupacién por
gue al estudiante se lo trate de manera correcta, que se lo trate de manera cordial. Es
algo en lo que siempre hacen hincapié, que las comunicaciones no den lugar equivocos,
entonces nos piden que tengamos mucho cuidado en la forma en la que nos expresamos
tanto personalmente como a través de un correo por ejemplo. Otra de las acciones que
nosotros realizamos es el acompafiamiento del alumno que se da de baja de la carrera.
Cada alumno gue se da de baja tiene que pasar por una entrevista en el servicio de
orientacion y en eso, también nos piden que seamos muy cuidadosos, que en esa
entrevista de baja el estudiante se vaya con una imagen positiva de la institucion;
entonces notamos o por Io menos yo noto eso, que se preocupan mucho por el contacto
personal, directo, con el alumno.

Juliana: ¢ Cuales son los motivos de consulta frecuente?
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Hebe: Habitualmente, consultas vinculadas al estudio, a aspectos como: “no me puedo
concentrar”’, “estudio y tengo bajo rendimiento”, “no me animo a enfrentar las mesas”.
Esos son los motivos mas frecuentes pero cuando ya empezamos a entrevistar muchas
veces detectamos otras situaciones que acompafan a la problematica, que pueden ser
cuestiones de indole psicol6gicas, emocional, situaciones familiares, personales y de

mas.
Juliana: ¢ Cuales son las redes de trabajo para el andlisis y planteo de soluciones?

Hebe: Bueno, siempre como te decia, si hay situaciones muy problematicas siempre la
idea no es resolverlas puertas para adentro. Si son situaciones habituales vinculadas a lo
académico, siempre se trabajan dentro del servicio y no sale de esas puertas. Pero
cuando hay situaciones que son problematicas, que son de riesgo, que implican el riesgo
de vida del estudiante o que ponen en peligro la paz institucional por decirte o la
seguridad institucional o situaciones que involucran a docente, es decir, situaciones que
nosotros notamos que exceden un poco el poder de decisién que tenemos en el servicio
de orientacion, lo primero es el contacto directo con la secretaria académica que seria
como en la escala a quien nos tenemos que dirigir o a quien le reportamos. Siempre
comunicarse con la secretaria académica que es quien de alguna manera establece los
lineamientos a seguir, que muchas veces implica involucrar a los directores o
coordinadores de carrera y en algunos casos, hacer la consulta con el Decano. Pero
siempre, paralelamente, esta la consulta con la coordinadora general de Buenos Aires
gue es quien respalda las funciones que nosotros tenemos, Si son redes de trabajo,
porque se trabaja muchisimo con las coordinaciones y direcciones de carrera.

Juliana: ¢ Qué tipo de tareas aborda habitualmente el equipo? ¢ Cémo?

Hebe: Tipos de tareas, bueno, lo cotidiano es las citaciones individuales a estudiantes,
eso es lo mas frecuente. Citaciones individuales, a veces se los convoca de manera
personal, otras por videollamada, segun el requerimiento o posibilidades del estudiante.
Lo que es frecuente, de todos los dias, es la citacion a estudiantes o que solicitan baja o
gue solicitan licencia de cursado. Es una tarea cotidiana, todos los dias tenemos alguna
licencia, baja o alguna situacién asi. Y las entrevistas, que son diarias digamos. Todos los
dias tenemos que citar y entrevistar alumnos. Otra de las acciones que hemos realizado
este afio por ejemplo es entrevistar a alumnos recursantes o que guedaron recursantes
del primer semestre en mas de una materia 0 que son re- recursantes les llamamos
nosotros, porque recursan en mas de una oportunidad una misma materia. Esos son
alumnos, con verdaderas situaciones problematicas en cuanto al estudio generalmente. A
esos alumnos, los vamos citando a lo largo del afio, a todos, son muchos entonces es una
tarea también diaria. Y los talleres, que no los damos siempre, ponemos ciertas épocas
en el afio para darlos, eso no es algo de todos los dias pero si nos requiere de una
organizacién importante porgue nosotros en esta sede los damos casi de una manera
obligatoria. Entonces, armamos toda una coordinacion en la cual acordamos con los
directores de carrera para poder ingresar al aula en alguna hora en particular, interrumpir
al profesor y dar en taller ahi. Es decir, no es que damos al taller fuera de hora, no damos
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el taller en una hora aparte sino que casi de manera obligatoria. Interrumpimos una clase
y damos el taller ahi. ¢ Para qué? Para contar con la mayor cantidad de alumnos posibles.
Porque si lo hacemos optativo o si los convocamos en un horario distinto, muchas veces
no asisten, entonces ese es un trabajo muy en coordinacién con las direcciones de
carreras porque les pasamos un cronograma. Te imaginaras que es una accioén digamos
compleja porque nosotros podriamos dar un Unico taller, convocar a todos y ya en un solo
encuentro resolves el taller; pero de la manera en que nosotros lo hacemos tenemos que
dar el taller un montén de veces, porque hay un montén de primer afios. Realmente, nos
implica a dar un taller un monton de veces, entonces es una accién que requiere mucha
coordinacion y armamos una planilla en donde el director nos dice con que profesor se
comunicé, a cual ya le aviso, cual no puede porque tiene parcial y bueno, esa es una de
las formas por las que hemos optado para brindar los talleres.

Juliana: ¢Existen mecanismos de evaluacion de la tarea del equipo? ¢ Cuales? ¢ Como
lo hacen?

Hebe: Bien, por ahora, los Unicos mecanismos de evaluacién del equipo son: el envio de
esa planilla de seguimiento de alumnos que lo hacemos dos veces al afio, en julio y en
diciembre. Cada tutor debe elevar esa planilla donde, ademas de indicar como fue el
seguimiento que hizo con cada alumno, también tiene una pestafia, es un Excel, de una
autoevaluacion del tutor. El tutor tiene que especificar como evalla su tarea, que
calificacion le pondria a los talleres, tanto cuantitativas como cualitativas, que aptitudes
considera que tiene o que cualidades considera valiosa para el trabajo que ha realizado.
Luego, tenemos una evaluacion externa que nos hacen los mismo estudiantes. Los
estudiantes tienen que evaluarnos a través de una encuesta que elabora Buenos Aires y
desde ahi nos envian los resultados para que nosotros conozcamos cuales fueron las
opiniones de los estudiantes sobre los talleres o sobre las intervenciones que hemos
tenido con ellos. Y una tercera evaluacion es elevar un informe anual a la secretaria
academica de todas las acciones realizadas en el afio. Esas son las tres patas de la
evaluacion de nuestra funcion.

Juliana: ¢ Realizan actividad de investigacién? ¢ sobre que tematicas?

Hebe: Dejame pensar.. nosotros tenemos el area de investigacion de la UCA pero
separada del servicio de orientacién. Por el momento, no hemos realizado desde nuestra
sede actividades de investigacién; mas alla de algunas acciones de deteccion particular,
por decirte analisis del rendimiento de los estudiantes de un grupo particular o de un
semestre, 0 sea, esos andlisis asi como muy acotados. Pero no investigaciones
concretas. Si se realizan desde Buenos Aires, porque por ejemplo, con las evaluaciones
cognitivas que se toman en todas las sedes, desde Buenos Aires se va perfeccionanando
el instrumento.

Juliana: Hebe, bueno, hemos terminado la entrevista. Has sido sUper clara. Te agradezco
mucho. Te volveré a contactar mas adelante para coordinar la entrevista por la
Universidad del Aconcagua.
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Hebe: Buenos, muchas gracias, estamos en contacto. Dale, ningln problema, puede ser
un martes, miércoles o viernes en este horario desde las 15hs en adelante.

ENTREVISTA A HEBE 18 DE OCTUBRE DE 2022.
ENTREVISTADA POR JULIANA MELLADO

Hebe. Es Licenciada y Profesora en Psicopedagogia. Desde que egreso de la carrera,
comenzo a trabajar en la Universidad Catélica Argentina. Realiza sus actividades en el
servicio de orientacion de dicha Universidad desde el afio 2016. Actualmente, también
forma parte del Servicio de Orientacion de la Universidad Aconcagua.

La entrevista tiene lugar el dia 18 de octubre de 2022 de 15 a 16hs. Mediante el uso de
las nuevas tecnologias que permiten la sincronicidad del encuentro y la grabacion de voz
del mismo. Programa meet. La entrevistada se encontraba en el Servicio de Orientacion
de la Universidad del Aconcagua en ciudad de Mendoza. La entrevistadora se encontraba
en su domicilio en la ciudad de Mendoza.

INTRODUCCION

Saludo inicial. No se realiza presentacion inicial de ambas participantes ya que se
encontraron en otra entrevista conforme a la presente investigacion.

PREGUNTAS

Juliana: ¢ Cémo esta conformado el servicio de orientacién? ¢ Cuantas horas de trabajo
semanal poseen?
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Hebe: Bueno, lo primero que te queria comentar es que este servicio de orientacion no es
para toda la Universidad del Aconcagua, sino solamente para la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Juridicas. Cada Facultad digamos es independiente, y algunas tienen el
servicio, otras no; pero en concreto la universidad de ciencias econémicas y juridicas es la
gue nos contrata para sus carreras. Bueno, esta integrado por tres Psicopedagogas y
coordinado por una Lic. En Ciencias de la Educacion. En cuanto a las horas semanales,
te voy diciendo por persona: yo tengo 12hs semanales, mi compafiera tiene 20hs
semanales y mi otra compafiera 8hs semanales y la coordinadora bueno, viene todos los
dias todas las tardes, mas o menos unas 5hs diarias. Serian unas 25hs pero tiene otras
funciones.

Juliana: ¢Como se organiza la tarea del equipo de orientacion?

Hebe: Bueno, basicamente la psicopedagoga que tiene menos cantidad de horas es
quién esta a cargo del curso de ingreso. De alguna manera, es quién coordina esa area.
Después, las dos psicopedagogas que seguimos con mayor cantidad de horas somos
guienes atendemos y trabajamos con estudiantes. Hay una asesoria pedagoégica que se
encarga de trabajar con docentes asique esa no es nuestra funcion, digamos, nuestro
trabajo tiene que ver con exclusivamente con estudiantes. Y entre nosotras nos
repartimos las tareas, por ejemplo, una de las funciones especificas que tengo yo es
coordinar un concurso de incentivo a la investigacion para todos los alumnos de las
carreras. Es un concurso gue ya lleva 26 afos en la facultad y mi funcién es coordinarlo
completamente. Una de las funciones especificas de mi colega es coordinar el servicio de
tutorias. Tenemos un equipo de profesores tutores que de alguna manera ella es quien
mas trabaja como referente de ese equipo. Y el resto de las tareas nos las repartimos:
entrevistas con estudiantes, talleres y de mas.

Juliana: ¢ Hay alguna normativa que regule la accion del equipo?

Hebe: Se elabord una resolucion en su momento, hace varios afios que de alguna
manera delinean algunas de las funciones pero eso seria lo Unico. Una resolucién general
gue especifica las funciones del servicio, hada mas.

Juliana: ¢ Qué poblacién cubre el trabajo del equipo de orientacion?

Hebe: Bueno, en este caso, nosotros atendemos a alumnos de primero a cuarto afio, las
carreras aca duran 4 afios, de: contador publico, economia, abogacia, escribania,
licenciatura en administracion y la Unica carrera que tenemos virtual es licenciatura en
administracion de salud; pero las cantidades tampoco te sabria decir en nimero. En este
caso, a diferencia de la UCA, que la UCA tiene como una funcién mas especifica con
alumnos de primer afio, en este caso atendemos a la poblacién total, o sea, no hay un
trabajo mas especifico con primer afio que con el resto de los afos. Es un servicio
fundamentalmente para todos los afios y no sélo para primero.

Juliana: ¢ Coémo describiria la instituciéon?
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Hebe: La describiria como una institucion que se preocupa mucho por la calidad de los
servicios que ofrece, como una institucién que escucha a los estudiantes, que no
solamente tiene prestigio y renombre sino que ademas es muy queria por los estudiantes
y que ademas hay un buen sentimiento de pertenencia por parte del equipo de trabajo. Es
decir, nosotros nos damos cuenta porque los alumnos que piden la baja, ho son alumnos
gue se van enojados con la institucion o desilusionados. La mayoria se va porque no tiene
los medios econémicos para afrontar la carrera, pero se van con mucha tristeza porque
realmente les gusta la institucion y el servicio que reciben.

Juliana: ¢ Cuales son las problematicas frecuentes que aborda el equipo de orientacion?

Hebe: Principalmente situaciones de estancamiento en la carrera, es muy comun y
dificultades para afrontar examenes orales, es también uno de los grandes problemas que
tenemos y problemas de metodologia en el estudio o estrategias de aprendizaje.

Juliana: ¢ Cudles son los motivos de consulta frecuente?

Hebe: Basicamente serian esos, porque en gran medida aca el servicio tiene como
mucha atencion de demanda espontanea. Aca basicamente los alumnos consultan por
ese tipo de problematicas, hay veces que tienen también dificultades personales que les
complican el estudio y a veces también las consultas tienen que ver con pedidos de
sugerencias u orientacion en cuanto a como enfrentar el recorrido académico. En cuanto
a la toma de decisiones de la vida universitaria: “que materia rindo, me conviene dejar

este afo sin cursar o seguir cursando”, “me conviene pedirme una licencia”, bueno, ese
tipo de consultas con también frecuentes.

Juliana: En relacion a alguna materia o profesor, ¢ también reciben consultas?

Hebe: Si, bastantes. Hay materias que son muy complejas aca, muy largas, con mucho
contenido tedrico y los estudiantes no estan acostumbrados a estudiar ese volumen de
contenido digamos. Entonces les cuesta mucho y muchas veces lo que les pasa es que
tienen que rendir dos o tres veces una misma materia para poder aprobarla, y eso agota,
los cansa mucho, como que dificulta mucho el recorrido entonces esas materias en
particular nosotros sabemos ya cuales son por eso hemos creado el servicio de tutorias. A
diferencia de la UCA, estas son tutorias curriculares no son psicopedagogos o
especialistas en educacion sino especialistas en las materias mas complejas, en las que
mas dificultades presentan los alumnos. Entonces los alumnos tienen la posibilidad de
asistir a esas tutorias como una especie de clase de consulta disponible de forma
permanente. Cuando estan preparando una materia y les surgen dudas sobre esos
contenidos especificos, contactan a los tutores, que los tienen dos veces por semana a
cada uno disponibles para resolver las dudas que tengan y también bueno, obviamente
los tutores los orientan acerca de coémo estudiar, como afrontar el estudio de esa materia
en particular, hacen con ellos situaciones simuladas de examen, etc. ES un servicio que
los alumnos utilizan muchisimo porgue lo necesitan realmente, con el cursado no les
basta, no alcanzan a sacarse las dudas.
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Juliana: ¢ Cuales son las redes de trabajo para el andlisis y planteo de soluciones?

Hebe: Bueno, nosotros trabajamos mucho en equipo con el &rea administrativa. Los
adminsitrativos, son personas que tienen un contacto muy directo y muy personal con los
alumnos, entonces conocen situaciones particulares. Bueno, obviamente en forma
permanente estan revisando el sistema y detectan, detectan alumnos que estan
estancados, alumnos que no rinden, que se borran de las mesas y nos derivan
situaciones en forma permanente. Hay veces que hacen analisis concretos, como por
ejemplo, andlisis de estudiantes que dejaron la carrera con una o dos materias pendientes
para recibirse y tenemos una cantidad muy grande de estudiantes y en este momento lo
gue estamos haciendo es contactarlos para ofrecerles un plan para retomar su carrera y
poder recibirse. Pero bueno, eso es un trabajo en equipo con el area administrativa. Y con
los directores de carrera, por supuesto.

Juliana: ¢Se conocen los motivos por los cuales los alumnos dejan una o dos materias
pendientes por rendir?

Hebe: La mayoria de las veces es porque consiguen trabajo y situaciones personales y
laborales que de alguna manera los desconectan con la facultad. Al estar sin cursar y
desconectados de la facultad, dejan pasar el tiempo y ya llega un momento en el que los
contenidos que nosotros tenemos en estas carreras, son contenidos que se actualizan en
forma permanente, entonces cuando el alumno paso dos o tres afios sin rendir la materia,
practicamente es como que la tienen que volver a cursar como para poder entenderla, son
contenidos que siempre cambian, por ejemplo, las normativas en ciencias econémicas, en
abogacia las leyes. A veces, también existen motivos econdmicos que los llevan a
acumular alguna deuda que después les resulta muy dificil de pagar y por lo tanto de
rendir las ultimas materias y recibirse.

Juliana: ¢ Qué tipo de tareas aborda habitualmente el equipo? ¢ Cémo?

Hebe: En cuanto al ingreso, bueno, la coordinacién completa del curso de ingreso.
Después de eso, cuando el estudiante ya es alumno de primer afio se hace como un
proceso de induccion o de ambientacion a la vida universitaria que también esta a cargo
completamente de la coordinacién del servicio; en donde ingresamos a las aulas en
distintos momentos, durante el lapso de una o dos semanas y vamos trabajando con ellos
a través de distintas herramientas: en algunos casos damos talleres, en otros vamos
acompafnados de distintos miembros de la universidad para que conozcan todos los
servicios gque la universidad ofrece. Seria como un proceso de adaptacién. Después de
eso, dictamos talleres que los damos “de forma obligatoria” para alumnos de primer,
segundo, tercer y cuarto afio; con distintas tematicas: en primer afo les damos talleres
sobre organizacién del tiempo y estrategias de estudio, en segundo reforzamos las
estrategias de estudio, abarcamos especificamente la metodologia, el proceso de estudio,
en tercero trabajamos mucho sobre el tema de ansiedad y afrontamiento de examenes y
en cuarto, damos un taller que de alguna manera los ayuda a planificar la Gltima etapa del
recorrido académico, son alumnos que ya estan proximos a recibirse y los ayudamos a
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ordenar esa Ultima etapa del trayecto. Eso en cuanto a talleres. Las entrevistas, como te
digo, son por demanda espontanea o por derivacién de docentes, administrativos o seguin
andlisis que nosotros hacemos, por ejemplo, los resultados de los primeros examenes
parciales. En funcién de eso, vamos entrevistando a los alumnos. O por situaciones
particulares, por ejemplo, cuando se detecta que en una determinada materia hay muchos
estudiantes que no aprueban. En ese caso los citamos nosotros. Tenemos acciones
especificas con alumnos que nosotros los consideramos como alumnos en riesgo de
desarraigo, porque son alumnos que vienen de lejos, de otras provincias o a veces de otro
pais y con esos alumnos hacemos un seguimiento especifico y ayudamos a vincularse
con sus comparieros, a veces con la ayuda del centro de estudiantes y tenemos muchos
alumnos que ingresan a la facultad sin haber hecho el curso de ingreso, que ingresan en
cualguier momento de la carrera por equivalencias generalmente de universidades
nacionales. Con esos alumnos, también hacemos un seguimiento especifico porque
bueno son estudiantes que estan ingresando a una universidad que no conocen, con
reglas que no conocen. Hemos armado un cuadernillo del estudiante para orientarlos,
para que tengan una base a la cual acudir para ordenarse y manejarse como alumnos de
esta universidad. Y como te decia, esta el concurso de incentivo a la investigacion que
también esta bajo de nuestra orbita. El servicio de orientacién participa de todas las
reuniones mensuales del equipo de gestion, es decir, de alguna manera todas las
acciones que se realizan en la facultad se comparten con el servicio de orientacion, el
servicio de orientacion comparte mensualmente todas las acciones que realiza
mensualmente con el resto del equipo de gestion y cada tres meses aproximadamente se
hace una reunién de consejo académico en donde el servicio de orientacién también
participa y expone todas las acciones gue realiza para que las conozcan los integrantes
de las otras facultades.

Juliana: ¢Existen mecanismos de evaluacion de la tarea del equipo? ¢ Cuéales? ¢ Como
lo hacen?

Hebe: Bueno, la Unica evaluacién que hay, con un acompafiamiento de los directivos muy
grande y a fin de afio se entrega un informe anual al Decano y se hace con copia al
rectorado con todas las acciones que se han realizadoen el afo, los resultados obtenidos
y demas. Ahi se especifica la cantidad de talleres que se realizaron, cuantos alumnos
participaron, cuantos alumnos asistieron a entrevista y porque motivo. Todas las acciones
gue hemos realizado en el afio las especificamos en ese informe anual que queda
anillado. Esa seria la Unica evaluacién formal que existe del servicio.

Juliana: ¢Es una evaluacion cuantitativa y cualitativa?

Hebe: Exacto, porque el informe incluye contenidos de los dos. Cualitativos y
cuantitativos.

Juliana: ¢Los alumnos no evallan el servicio en ningln momento?
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Hebe: Por el momento, no se han implementado elementos de evaluacion de esa indole.
Si evaltuan el desempefio de los docentes, pero hasta ahora no se ha propuesto una
evaluacion del servicio desde la vista de los alumnos.

Juliana: ¢Realizan actividad de investigacién? ¢ Sobre qué teméaticas?

Hebe: En realidad, hemos realizado una investigacion hace unos afos sobre el
afrontamiento de exdmenes y la propuesta de grupos de estudios para afrontar el
examen. Es decir, nosotros hicimos una investigacion en la que propusimos
intervenciones del servicio de orientacién, coordinando grupos de estudio para que los
estudiantes preparen los examenes de manera grupal. Nosotros aca tenemos el Consejo
de investigaciones de la universidad y ahi lo expusimos y demas. Y lo otro que hacemos
es esa coordinacion que te decia de las investigaciones de estudiantes, que en ese
sentido les ofrecemos talleres sobre como investigar, qué metodologia seguir, con el
apoyo de un especialista en metodologia de investigacion por supuesto, pero de alguna
manera la coordinacion esta a nuestro cargo. Todo el proceso que implica coordinar este
concurso, las inscripciones, tenemos un jurado que evallUa esos trabajos, un jurado
interno y un jurado externo, hay un premio monetario para los estudiantes que ganan, los
estudiantes que ganan después exponen sus trabajos en jornadas anuales de
investigacion. Todo el acompafiamiento por parte del servicio de orientacion esta, pero
son investigaciones que estan a cargo de los estudiantes.

Juliana: Hebe, bueno, hemos terminado la entrevista. Te agradezco mucho. Después te
contacto para compatrtirte los resultados si te interesa.

Hebe: Bueno, dale. Mucha suerte.
ENTREVISTA A ALEJANDRA 19 DE OCTUBRE DE 2022.
ENTREVISTADA POR JULIANA MELLADO

Alejandra. Es Licenciada y Profesora en Psicopedagogia. Desde que egres6 de la carrera,
comenzo a trabajar en la Universidad Catélica Argentina. Realiza sus actividades en el
servicio de orientacion de dicha Universidad desde el afio 2016.

La entrevista tiene lugar el dia 19 de octubre de 2022 de 12 a 12:30hs. El encuentro se
lleva a cabo de manera presencial en el Servicio de Orientacion de la Universidad de
Mendoza. Se utiliza una aplicacién a través de dispositivo tecnoldgico que permite la
grabacién de voz de la entrevista.

INTRODUCCION

Saludo inicial, en donde se realiza la presentacion de la entrevistadora y luego, de la
entrevistada.

Juliana: Mi nombre es Juliana Mellado, soy estudiante de la Carrera de Psicopedagogia
Me encuentro realizando el Trabajo Final de Licenciatura. Dicha investigacion se trata
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sobre la orientacidén educativa, especificamente sobre como los servicios de orientacién
de Universidades tanto publicas como privadas, intervienen y acompafian las Trayectorias
Educativas de estudiantes universitarios. Las preguntas van a estar relacionadas a esto y
desde como estd compuesto el servicio de orientacidén hasta las practicas que realizan
desde el servicio para acompafar las trayectorias educativas de los estudiantes. Ahora si,
podes presentarte.

Alejandra: Mi nombre es Alejandra Parraga, yo soy Psicopegagoga de las viejas y la llevo
por lo menos 20 afios de recibida, sino es mas. Y este bueno, desde que nosotras hicimos
la practica, bueno, este servicio estd compuesto por dos psicopedagogas Alejandra Raso
y yo, después hablaremos de las falencias que tenemos porque en realidad montar un
servicio de estas caracteristicas digamos sobre dos personas es todo una teméatica. Pero
como todo, te vas adaptando y vas pidiendo ayuda afuera y bueno cuando vas viendo
cémo va funcionando sobre la marcha vas haciendo los cambios.

PREGUNTAS

Juliana: ¢ Cémo esta conformado el servicio de orientacion? ¢, Cuantas horas de trabajo
semanal poseen?

Alejandra: Nosotras aca este servicio tiene 22hs catedra, 0 sea, nosotras venimos tres
veces a la semana. De lunes a jueves, el Unico dia que no hay atencion es el dia viernes.
Nos repartimos los horarios, hay dias que estamos toda la mafiana, otros dias que
estamos de tarde pero basicamente funciona de lunes a jueves. Y somos dos
psicopedagogas. Después, como la universidad tiene sedes en otros lugares, San Rafael
tiene dos psicélogas, o sea, es el mismo servicio replicado en San Rafael pero tiene dos
psicélogas y en Rio Cuarto, que es otra sede mas de la Universidad, tiene una
psicopedagoga y una psicéloga. Pero basicamente nosotras que somos las que llevamos
mas tiempo somos las que hemos dado forma al servicio. Después, por ejemplo, los
servicio completos deberian tener psicopedagogos, psicélogos, sociélogos, psiquiatras,
trabajo social, nosotros no tenemos un servicio con todas estas miradas, es como mas
sesgado, pero que pasa.. cuando tenes consultas psicolégicas se hace virtual con San
Rafael y cuando el trabajo es aca desde lo psicoldgico derivamos. En una época, la
facultad de ciencias de la salud, que tiene la carrera de psicologia y tenia los psicélogos
en un area que se llama vida universitaria, hacian el soporte con nosotros de poder ver a
los chicos con dificultades psicol6gicas puramente, pero no dio resultado, porque se
dedicaban solamente a su unidad académica, entonces que empezamos a hacer?
Derivamos. O sea, cuando hay un trastorno o problema muy importante desde lo
psicolégico se hace la derivacién, igual la consulta con el psicélogo esta dada de manera
virtual, o sea, la facultad esta lejos pero las chicas establecen algun tipo de entrevista con
el estudiante y derivan. De hecho, hay una derivacién aqui, a veces, hasta la hacemos
nosotras mismas para evitar el trastorno de la conexién y de mas. O sea, cuando vemos
gue hay un problema psicol6gico, derivamos. Basicamente, asi funciona. En la cantidad
de horas, necesitamos minimamente tres veces por semana. De todas forma por ejemplo,
yo en lo personal estoy de lunes a viernes en la universidad, cuando hay una emergencia
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0 algo asi yo estoy particularmente en medicina trabajando, entonces, los dias que no
estoy aqui, cualquier alumno que presenta alguna dificultad o un problema serio o una
demanda inmediata o esta en crisis, me buscan a mi. O sea, siempre hay alguien en
algun punto que va a atender a un alumno que esta presentando una demanda inmediata
asique desde ese lugar es como abordamos la situacion.

Juliana: ¢ Como se organiza la tarea del equipo de orientacion?

Alejandra: Mira, siempre depende de qué tipo de consultas recibamos, por ejemplo:este
afio nosotras siempre hemos querido articular con los profesores y esa es una cuestion
gue nos esta llevando tiempo y por ahi no lo hemos podido concretar. Siempre ha sido
como el trabajo puesto en las trayectorias de los estudiantes. Entonces, vos tenes chicos
gue son derivamos por las autoridades, por los profesores, que conocen que esta el
servicio y sino por demanda propia. O sea, el alumno viene y esto es como una cadena
de favores, o sea, a uno le fue bien, le cuenta al otro, el otro trae a otro y asi
sucesivamente. Cuando un alumno ya llega derivado por las autoridades o llega porque lo
mandoé un profesor es porque generalmente tuvo reincidencia de desaprobaciones o
porque hubo alguna problematica puntual que es derivado desde las facultades.
Entonces, tenés varias este situaciones pero cuando llegan es cuando estan en una
situacion al limite (cuando derivan las autoridades). Generalmente, los chicos nos
conocen a nosotros desde los preuniversitarios, saben que estamos aca porque nos
tomamos el trabajo de ir a todas unidades académicas, estar en los pre, entonces vas
contando. Los pibes que vienen ya saben gque vos estas y vienen por demanda propia. Y
ya cuando llegan a este otro extremo es porque estan con la soga al cuello.

Juliana: ¢ Hay alguna normativa que regule la accion del equipo?

Alejandra: Si, tenemos un protocolo de accién. O sea, que cosas hacemos, acd no se
hacen tratamientos. Vos por ejemplo te encontras con un alumno, un estudiante que tiene
mayores dificultades de las que vos podes atender aca, derivas a atencion
psicopedagdgica afuera, externa. Es orientacion. O sea, lo mas que podes hacer es
darles algunos talleres de técnicas de estudio, podes abordar algun tipo de problematica
puntual desde lo emocional , viste vas viendo que le puede pasar, pero es orientacion,
aca no se hace terapia. Todo eso, se busca afuera. Y si articulamos con los profesionales
externos, es decir, cuando uno ve que el problema es psicol6gico bueno, hos ponemos en
manos del terapeuta que lo atiende afuera y si el tema, es psicopedagdgico, lo mismo. O
sea, que cosas ves, que cosas has visto a lo largo del camino y de la trayectoria que hizo
con nosotros. Porque siempre les ponemos este ejemplo: cuando vos vas al médico, te va
a pedir un analisis de sangre y va a mirar donde esta parado, o sea, no puede darte nada.
Entonces dos o tres pruebas puntuales nos dicen donde estamos parados, que tipo de
problematicas aparte del motivo de consulta que trae y desde alli empezas a trabajar y
accionar. Pero es orientacion, no se hace otro tipo de abordaje.

Juliana: ¢ Qué poblacién cubre el trabajo del equipo de orientacion?
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Alejandra: A todos los estudiantes, mira, nosotros tenemos todo lo preventivo en los
primeros afos y ahi trabajamos con un proyecto que es justamente el proyecto de
técnicas de estudio, donde acompafiamos la trayectoria al inicio de la universidad, a
veces hacemos orientacion pero no le llamamos orientacion vocacional le llamamos
“confrontacién vocacional” porque vos ya elegiste, si te viniste a estudiar aca,
confrontamos con vos porque ya tomaste una decision de que es lo que querias estudiar.
Entonces, si vemos que el alumno esta como un poquito desorientado, tenemos otro
proyecto pero es sobre confrontacién vocacional, reorientamos sobre lo que estamos
viendo o apoyamos lo que vos ya elegiste. Puede ser que tuviste un obstaculo en ese
momento y se puse en evidencia que no era tu carrera y bueno.. vemos si tenés
realmente dificultades en esa situacion. Después estamos con toda la poblacién en el
acompafamiento, digamos, donde puede aparecer. Entonces, si un alumno rindié mal dos
veces 0 tres veces ya se pone una alerta y nosotros llamamos a ese estudiante o a veces
viene solo a lo largo de la carrera. Y después tenemos a los que no se reciben, que son
eternos estudiantes y que tenemos un programa que se llama “recibite carajo” que tenes
alumnos que les queda una o dos materias y en eso trabajas. Después tenés algunas
otras cosas, hay un programa de arte- terapia cuando tenés chicos con ansiedad, con
ataques de panico, entonces bueno, ayudamos desde este lugar porque no podemos
hacer terapeuta psicolégica, para eso lo buscan afuera. Pero si hay herramientas que
articulan y permiten que vos bajes los niveles, que vos te puedas concentrar, autorregular.
También en el acompafiamiento de técnicas de estudio, trabajamos sobre puntualmente
sobre el tema de la procrastinacion pero lo hacemos desde el punto de vista emocional. O
sea, no es que vos dejas para mafiana por una cuestién sino que vemos que te pasa con
tus emociones. Est4 ligado 100% a lo emocional. Ese es basicamente el trayecto.
Trabajas con todo el universo desde primer afio hasta que finalizan. Y después, por
ejemplo, cuando los chicos piden por demanda propia algun tipo de orientacién que se
van a presentar a trabajar o viste te vienen y te dicen “profe, me voy a presentar en un
trabajo, me puede ayudar”, bueno, ahi tenemos un tipo de orientacion laboral. Le
explicamos, que le van a preguntar, que tiene que hacer, que no tiene que decir, para que
pase las pruebas, las primeras entrevistas. Pero siempre es a demanda, por eso hay
muchos proyectos y estamos preparadas para recibir a cualquier chico que venga a
pedirte ayuda, pero tiene que nacer de ellos.

Juliana: ¢ Cémo describiria la instituciéon?

Alejandra: Yo no me puedo quejar, la verdad. Si me quejo, seria de llena, pero este,
nosotras hicimos nuestras practicas pedagdgicas en la facultad de ingenieria, que en ese
momento el problema mas grande que tenia era que tenia casi el 70% de engranamiento
en primer afio y segundo afio y desde que empezamos a trabajar y empezamos a mostrar
gue nuestro trabajo era valido, nos quedamos aqui. Estuvimos nuestros priaameros 10
afios practicamente solo para la facultad de ingenieria y después nos pasaron a toda la
universidad. Llevamos 22 afios de servicio y estamos al servicio de toda la comunidad
educativa. Entonces ya nos conocen por esto, por este formato que le hemos dado al
servicio que no es facil, porque a veces te sentis solo. Viste que las facultades y toda la
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universidad esta montada de la calle Aristides para alla y a veces se produce una brecha
de la Aristides para all4 respecto a este lugar, pero bueno, creo que hemos traspasado
es0, vamos a las facultades, hablamos con los decanos, sino es con el decano, estan los
coordinadores de carrera, entonces bueno siempre tenes como un vinculo con ellos que
no es facil, pero no imposible. O sea, tampoco pones esa situacion de decir bueno “todo
por mail”, no.. tratamos de asi como te hemos recibido es el trabajo que tenemos desde
hace afios. Siempre hay un espacio para charlar.

Juliana: ¢ Cuales son las problematicas frecuentes que aborda el equipo de orientacién?

Alejandra: Por lo general, los chicos vienen porque muchos vienen a pedirte que los
ayudes en técnicas de estudio. Viste, como que no tienen esta mirada, entonces bueno,
un aspecto tiene que ver con esto, con el abordaje que yo no se si llamarle técnicas de
estudio o estrategias de aprendizaje, viste que hay un montén de nombres. Pero, el tema
es trabajar sobre la comprension, porque para poder comprender tenes que representar el
mundo y si no podes lograr esa representacion mental, I6gicamente no vas a poder
conquistarlo. Sobre todo aca porque requiere otras estrategias para poder trabajar, para
poder estudiar. Entonces, cuando piden técnicas bueno, nos tomamos el trabajo de
ensefiarles sobre degramadores gréficos, que tipos de degramadores existen y les
ayudamos a esto, a que descubran cual es su estrategia, como puede estudiar mejor
digamos, cual es su mejor alternativa para que descubra como se puede sentir frente a
esa situacion. Después otro tema, que en este Ultimo tiempo, son los ataques de panico.
Cada vez tenemos mas estudiantes con ataques de panico, pero cada vez mas. Ataques
de panico, ansiedad, muchisima ansiedad frente al estudio, entonces bueno, vamos
trabajando de acuerdo a lo que va apareciendo. No s€, siempre teniamos uno, dos o tres
casos pero este afio no sé, a veces en un mes tenés 10, 15 demandas digamos de
abordaje con esto. ¢Qué hace el servicio? Inmediatamente frente a esto, atencién
psicolégica, derivas, porque sino no viene con su propia atencion viste, y ahi vas
acompafando, o sea, frente a la dificultad, haces un trabajo articulado.

Juliana: Y en ese caso, el alumno que es derivado con un profesional externo, ¢ustedes
se lo comunican a la Universidad?

Alejandra: Si, es responsabilidad nuestra. Este afio por ejemplo nos hemos encontrado
con sexopatias también, o sea, ha sido interesante. Que nunca hemos tenido ese tipo de
cosas, entonces, por ejemplo, puntualmente tuvimos que generar un protocolo de
actuacion frente a casos de violencia de genero, que nunca, jamas, habiamos tenido.
Jamas, por primera vez, dos casos. Entonces bueno articular y ensefiar a los Decano que
es lo que tienen que hacer porque nunca se habia puesto de manifiesto esta situacion.
Entonces, ¢,como se articula? La casa tiene la posibilidad de aceptarte 0 no aceptarte si
VOS no traes tu certificado psiquiatrico, médico o psicoldgico correspondiente y que estas
bajo tratamiento, porque vos no sabes como puede accionar. Entonces nunca nos habian
tocado casos tan complejos como este afio. También hemos tenido casos de trastornos
de personalidad, que nunca lo habiamos visto. Creo que tiene que ver con todo el tema
de lo que hemos pasado de pandemia, 0 sea, uno no puede cerrar los ojos frente a esas
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situaciones. Pero todo lo que estaba latente, se puso de manifiesto. Y si otra cosa, el
publico. O sea, yo te puedo decir que los pibes de ahora piensan completamente
diferente, tienen otra manera hasta de estudiar. O sea, esto de que vos antes te sentabas,
le dedicabas un tiempo al estudio, es totalmente diferente el pibe de ahora porque tenes
tanta influencia de las redes, tanta informacion que es como si vos tuvieras tu cerebro
24hs al dia lleno de estimulos y bueno, ahora hay que empezar a sacar, para que pueda
tomar decisiones y decir bueno, deja esto y lo intercambias por esto. Tenes que soltar,
entonces los métodos son completamente diferentes, las formas son completamente
diferentes. Y los profesores, tenemos que cambiar también nuestra manera de dar clases,
de pensar, de pensar en el estudiante, porque tenes gente que da clase de tipo medieval
y el estudiante es completamente distinto. Ya no podes pensar que el alumno viene sin
luz, porque es mentira, a veces vienen mas iluminados que Vvos.

Juliana: ¢ Cudles son los motivos de consulta frecuente?

Alejandra: Si, esos que te conté. Normalmente ese tipo de consultas viste que necesitan
ayuda para poder rendir, tiene miedo, no sabe como enfrentarse, se paraliza a veces. Y
mucho trauma, vos sabes que esto, de ver gente muy traumatizada, muy traumada.

Juliana: ¢ Cuales son las redes de trabajo para el andlisis y planteo de soluciones?

Alejandra: Mira, normalmente nosotras después que vemos el tipo de caso, a veces se
informa, dependiendo. Si viene derivado, ya sabes que tenes que hacer una devolucion
inmediata sino pedis autorizacion al alumno para comentar que tipo de estrategias vas a
sugerir en la facultad. Porgue a veces tenes que hacer algun tipo de intervencion,
entonces, suponete nosotras a veces cuando los chicos te dicen “mira, tengo un panico
terrible a enfrentarme a las mesas de examenes”, nosotras vamos a la mesa, nos
paramos afuera o pedimos autorizacion a las autoridades y después a los profesores y
acompafamos hasta a veces en el momento que estas rindiendo. Rompiste el circulo
vicioso y empezo el circulo virtuoso. ¢ Qué vemos? Como hablas, como te expresas, que
le dijiste al profesor, muchas estrategias de cémo habla tu cuerpo porgue podes decir
muchas cosas pero si el cuerpo no estas de acuerdo a lo que vos diciendo, esta este
equilibrio entre lo que pensas, lo que decis y lo que sentis, entonces si hay armonia entre
lo que estas estudiando, lo que estas pensando y lo que estas sintiendo la mesa va a ir
brillante. Cuando entras en desequilibrio en esto, que se nota que estas pensando una
cosa y tenes unos nervios terribles y tu cuerpo te esta diciendo otra, bueno, lo vemos en
la mesa. Si vimos que no pudiste dar un buen examen, te ensefiamos donde esta la falla,
porque te vamos a ver. Y ahi empezamos a trabajar. Entonces a veces se mandan
informes, otras veces les sugerimos a los profesores algun tipo de dinamica, que a veces
muere, porgue vos les podes decir muchas cosas pero dentro de la libertad de catedra,
vos haces lo que quieras, pero sino hay nadie que te mire después. Yo te puedo sugerir,
de ahi en mas que vos lo apliques, porque es la universidad, no es lo mismo. Entonces si
hay que cambiar un monton de cosas, pero siempre desde esto amoroso que nosotros
intentamos que es que el alumno se reciba.
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Juliana: ¢Qué tipo de tareas aborda habitualmente el equipo? ¢ Cémo?

Alejandra: Habitualmente, lo que yo te conté. Lo mas frecuente es esto que yo te acabo
de contar y los cdmo, mira, nosotras usamos el método Feuerstein, aplicamos los
cuadernillos del PEI que es el programa de enriquecimiento instrumental, hacemos las
pruebas para poder ver donde estamos paradas, o sea usamos el LPAD para eso
generalmente, que es la evaluacion dinamica de la propension aprender. Entones vemos
gue problema podes estar teniendo en ese momento y en funcién de eso, hacemos una
dinamica rapida de ejercicios que te pueden servir para que salgas adelante rapidamente.
Se hace arteterapia, hay un montén de estrategias digamos puntuales que se van
trayendo siempre. Entonces lo mas rico es que la mirada es evaluamos, vemos a modo
de pre tests que es lo que te esta pasando, te ensefiamos como se trabaja respecto a
esto y después te volvemos a evaluar. Entonces, ¢Qué ves en ese proceso? Cual es el
umbral de modificabilidad que tuviste, si las estrategias de intervencion, es decir, a ver, te
pongo un ejemplo concreto: yo te tomo un test, te ensefio como se realiza el ejercicio y
vOs en el ejercicio saliste peor que el test que yo te tome quiere decir que tu umbral de
modificabilidad es mucho mas bajo de lo que yo pensaba. Normalmente, vos lo que ves
es hace el test en la ejercitacion le ensefiaste, entonces tiene que salir mejor. Entonces
hablas de una propension a aprender. ¢ Qué pasa cuando no hay esto? Y bueno, ves lo
emocional y ves otras dificultades. Entonces ahi con mas razén, intervenis desde otro
lugar y hablas con los coordinadores por ejemplo. Mira, necesita que los exdmenes sean
orales nada mas, los escritos con muchas preguntas no los va a poder hacer, los multiple
chince tienen que ser muy simples. Hay veces que tenemos profesores que dicen, “y
bueno, esta en la universidad, tiene que saberlo”. ; Quién dice que tiene que saberlo? O
sea, ante quien, ante vos, ante el profesor. ¢ Cual es el parAmetro?. Entonces bueno, esto
de acompafar, vos queres a una persona que se reciba y que pueda hablar con otras
personas y que este al servicio de.. que tiene que saber? Que es lo basico que tiene que
saber? Que es lo que tiene que manejar para poder enfrentar esta situacion? Ese es el
trabajo y ese es el desafio mas grande. Porque a ver, el tema es inclusivo y a veces las
universidades son excluyentes en términos generales. Entonces nuestra mirada es
siempre puesta a favor del estudiante, siempre puesta a favor del estudiante. Entonces
los ¢,como? Todo lo que te preguntes, no sé, el abecedario de la a a la z, terminaste la z
bueno, volvemos a empezar, total hay muchos tipos de letras. No te sirvid la imprenta
mayuscula y bueno, te vas a la imprenta minascula, no te sirvié esa, te vas con la cursiva
y sino volvé a empezar. Pero siempre esta puesto en eso.

Juliana: ¢Existen mecanismos de evaluacion de la tarea del equipo? ¢ Cuéales? ¢ Como
lo hacen?

Alejandra: Mira, nosotras siempre decimos, ¢ cual es nuestro objetivo? Que se reciban.
Que se reciban y que rindan bien. Entonces, si viene un alumno, trabado, viene con su
estado académico proyectado, no rinde, se enfrentd a la mesa de examen, y aprobd, esa
es la medida. Que rinda bien y vos vas viendo, que vienen y vienen chochos y te vuelvo a
decir, rompes el circulo vicioso, se transforma en circulo virtuoso y hasta le cambias la
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forma de pensar. Porque necesitas de la palabra. “vengo porque vivo rindiendo mal o
estoy muy mal” bueno, vamos a empezar a cambiar el discurso.. “me llevo mal con los
profesores, me esta costando”. Empezamos a pensar que esto ya te cuesta menos, que lo
vas a poder hacer y bueno cuando vos realmente te tomas la tarea de cambiar la forma
de planificar mentalmente, espezas a ver que sos capaz y todo lo demas, evidentemente
se transforma eso y te modificas. Entonces la forma de evaluacion para nosotros es lograr
que el estudiante rinda bien, cuando rinde bien, es nuestra evaluacion. Y después, los que
se reciben o los que se reinsertan de nuevo en la carrera. Yo puntualmente, los
estudiantes de medicina que pierden un ritmo, tienen que readmitirse. O sea, rinden un
examen de readmision. Entonces, si de 20 postulantes, rindieron no se.. 19 0 18y 15
aprobaron, y bueno, tenés un montén de porcentaje. Sabes que el 70% u 80% volvié a
estudiar, entonces , lograr eso es nuestro objetivo, lograr que el alumno inicie y termine su
trayectoria.

Juliana: ¢Los estudiantes evalGan el servicio de orientacion?

Alejandra: No, mira, nosotros siempre tenemos las evaluaciones de CONEAU y el
servicio siempre ha sido una fortaleza, entonces, trabajas para todas las facultades, a
pesar de que es una entidad que tiene autonomia propia, pero siempre estas en pos de,
en el trabajo de, o sea, frente a cada evaluacion siempre esta esta articulacion con cada
facultad. Por eso cuando se trabaja, se hacen informes, se trabaja con un informe que
permite tener una mirada grosa de toda la universidad, porque nosotras obedecemos al
rectorado, pertenecemos al rectorado ahora, antes perteneciamos a cada unidad
academica, ahora no, ahora el servicio este pertenece a la universidad y esta dentro del
area de la extension. Entonces, hay un area de bienestar que es donde nosotros estamos
y bueno, tenemos a una coordinadora dentro de eso, una directora que es la que articula
con otros ejes dentro del servicio. Entonces uno de los ejes es bienestar estudiantil y
dentro de bienestar estudiantil esta el servicio de orientacion.

Juliana: ¢ Realizan actividad de investigacién? ¢ sobre qué tematicas?

Alejandra: Mira, nosotros tenemaos, no solo investigacion sino que viste que siempre se
trabaja articuladamente, la docencia, la investigacion y la extension. Entonces, tenemos
alumnos extensionistas, que vienen aqui y después trabajan en el area de
responsabilidad social, universitaria, entonces pasan por aqui. ¢,Qué pasa? Que cuando
VoS tenes convenio con el exterior, todo lo que vos hagas dentro de este servicio como
voluntario, te suma puntos si vos te queres ir a estudiar afuera. Entonces como surgen los
proyectos de extension donde vos podes hacer intercambios universitarios con otras
universidades del mundo, este servicio trabaja en la parte de extensionisma en
responsabilidad social y universitaria. Entonces hay un programa disefiado de voluntarios.
Te piden todos sus requisitos pero pasan por aca. Despues, en investigacion recién este
afio. Nosotras hicimos una investigacion hace un tiempo atras donde vino gente de Israel,
probamos, perfeccionamos nosotras en el método FFeuerstein con el método LPAD e
hicimos un par de pruebas con alumnos de distintas facultades a los que les aplicamos
todo el programa. Eso se desarroll6 como investigacion. Ahora estamos haciendo, yo al
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menos, estoy trabajando desde aqui con medicina y estamos probando en unas catedras
si sirve el uso de mindfulness, meditar antes de que entres a rendir, meditar 10 minutos
antes para estar bien dentro de sus procesos, bueno y la idea es hacer algunas cosas
articuladamente. Estoy en esto recién, este es mi primer afio dentro de la investigacion. Y
después, estoy viendo que cosas ayudan, por ejemplo el trabajo de lo emocional es muy
importante, desarrollar el tema de las emociones y ubicarte, decir bueno, me esta
pasando esto, porque todo el mundo sabe que tiene emociones, pero ponerle nombre y
apellido a la emocién, es muy complicado y no se habla. O sea, la universidad toda la vida
ha sido una institucién que venera lo intelectual, ahora, porque te enfermas, porque te
pasan estas cosas? Y, porque no le das bolilla a las emociones. Entonces, si vos no
trabajas articuladamente, pensamiento y emocion, esa formula es gloriosa. Solo
pensamiento, te enfermas, solo emocién te enfermas. Equilibrio.

Juliana: Hemos terminado Ale, muchas gracias por recibirme.

Alejandra: Gracias a vos, muchos éxitos.

ENTREVISTA A GRACIELA 21 DE OCTUBRE DE 2022.
ENTREVISTADA POR JULIANA MELLADO

Graciela. Es Licenciada en Psicologia y Coordinadora del Servicio de Orientacion de la
Universidad de Ciencias Politicas en la Universidad Nacional de Cuyo.

La entrevista tiene lugar el dia 21 de octubre de 2022 de 12 a 12:30hs. El encuentro se
lleva a cabo de manera presencial en el Servicio de Orientacion de la Universidad de
Ciencias Politicas. Se utiliza una aplicacién a través de dispositivo tecnoldgico que
permite la grabacion de voz de la entrevista.

315



INTRODUCCION

Saludo inicial, en donde se realiza la presentacién de la entrevistadora y luego, de la
entrevistada.

Juliana: Mi nombre es Juliana Mellado, soy estudiante de la Carrera de Psicopedagogia
Me encuentro realizando el Trabajo Final de Licenciatura. Dicha investigacion se trata
sobre la orientacién educativa, especificamente sobre como los servicios de orientacion
de Universidades tanto publicas como privadas, intervienen y acompafian las Trayectorias
Educativas de estudiantes universitarios. Las preguntas van a estar relacionadas a esto y
desde como esta compuesto el servicio de orientacidén hasta las practicas que realizan
desde el servicio para acompafar las trayectorias educativas de los estudiantes. Ahora si,
podes presentarte.

Graciela: Bueno, mi nombre es Graciela Volman, yo soy psicéloga y soy la coordinadora
del SAPOE, esta sigla quiere decir Servicio de Apoyo pedagdégico y orientacion al
estudiante.

PREGUNTAS

Juliana: ¢ Como esta conformado el servicio de orientacion? ¢ Cuantas horas de trabajo
semanal poseen?

Graciela: Este equipo empezd siendo un equipo muy chiquito, estaba yo sola hace como
15, 16 afios. En la actualidad somos 4 profesionales, dos psicélogas y dos socidlogas,
con una variedad de horas. Mi cargo es de 20hs, el de mi compafiera Karen es un cargo
administrativo entonces tiene mas de 30hs, hay otra psicéloga contratada que no
recuerdo si tiene 10 o 15hs, varia. En general, la idea es que el SAPOE esté abierto todos
los dias mafiana y tarde, creo que nos queda una mafiana y una tarde sin cubrir. Ademas
de nosotras 4, por los programas que funcionan en el SAPOE, tenemos un equipo de 16
estudiantes avanzados que son tutores de primer afio, tutores pares. Y 3 pasantes: una
pasante que hace mas trabajo administrativo, y otro dos pasantes que hacen mas trabajo
de tutorias y coordinacién de tutorias. Somos muchos, ha crecido.

Juliana: ¢Cémo se organiza la tarea del equipo de orientacién?

Graciela: Por un lado, tenemos la organizacion estricta con respecto a las actividades
agrupadas por programas. Los hemos elaborado nosotras y los hemos ido implementando
a lo largo del ano. Suponote, hay un programa que se llama “Tutorias para la
permanencia” que son las tutorias destinadas a estudiantes de todos los primeros anos,
tenemos otro programa que se llama “metas” que quiere decir mejoramiento de las
trayectorias académicas, que esta destinado a los estudiantes con bajo rendimiento
académico, otro programa se llama “futuros egresados” que esta destinado a estudiantes
con demoras en el egreso, otro programa de llama “acompafnate” destinado a estudiantes
becados y también tenemos las consultas espontaneas, es decir, estudiantes que se
acercan por decision propia o porque han sido derivados por algun docente. Entonces, la
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variedad de programas que exigen hacer actividades tanto de entrevistas individuales
como de talleres grupales, necesita de muchas reuniones de equipo, que generalmente,
no tenemos tiempo, pero tratamos de hacerlas para ver quien hace cada tarea, quien la
coordina, quien la convoca, quien difunde, cuales fueron los resultados. Y en la actualidad
estamos elaborando un proyecto de salud integral. Estamos tratando de articular con
otras areas también, no estar solas digamos.

Juliana: ¢Hay alguna normativa que regule la accion del equipo?

Graciela: Hay una normativa de los afios 80, del rectorado y otra de aca de la facultad
gue son casi iguales, que en realidad establecen la creacion de los SAPOE y ahi
figuraban o figuran mejor dicho los objetivos, las tareas, es una ordenanza muy cortita
pero si, si hay. Lo que pasa es que no esta actualizada, se ha quedado chica respecto a
la cantidad de actividades que desempefiamos.

Juliana: ¢Qué poblacion cubre el trabajo del equipo de orientacion?

Graciela: Estudiantes de primer afio, todos, que son aproximadamente 800 y de segundo
a 5to, segun el programa y segun la cantidad de consultas que hayan. Pero muchisimos.
Te diria que con el correr de los afios, cuando yo empecé y estaba sola, nadie sabia lo
gque era el SAPOE. En la medida que se han ido haciendo propuestas de actividades que
a los estudiantes les han resultado significativas y ademas ha crecido el equipo, hoy no ha
quien no conozca el SAPOE, porque han venido, porgue han aprovechado un taller o
porque saben del boca en boca que alguien va y le ha resultado.

Juliana: ¢ Como describiria la institucion?

Graciela: Es una institucion muy grande, porque tiene 4 carreras de Licenciatura y en
este momento unas 3 tecnicaturas, con una poblacién de estudiantes muy muy diversa:
de distintos sectores socioecondmicos, de distintas edades, hay gente que empieza a
estudiar no recién salida del secundario sino grande. Estudiantes con hijos y sin hijos,
estudiantes con trabajo y sin trabajo. O sea, si hay algo que me parece a mi que
caracteriza a esta facultad, es la diversidad. Lo heterogéneo digamos. Respecto de las
caracteristicas de la facultad, es una facultad muy participativa, los docentes en general
son muy comprometidos con las tareas, hay un buen clima de trabajo, con las dificultades
gue puede tener cualquier institucién educativa. Pero para mi, ha sido durante todos estos
afios, muy placentero trabajar aca. Es una tarea que a mi me resulta muy gratificante. Es
ua institucion también muy abierta a las propuestas, en general, cuando a uno se le
ocurre algo, las autoridades a lo largo de distintas gestiones, nos han dado el apoyo.

Juliana: ¢ Cudles son las problematicas frecuentes que aborda el equipo de orientacién?

Graciela: Yo tendria que responder aca como que hay un antes y un después de la
pandemia. En los afios previos a la pandemia, las consultas eran mayoritariamente por
estrategias de estudio. Como que los estudiantes que venian, sentian que estudiaban y
rendian mal y no tenian una estrategia adecuada para estudiar en el ambito universitario;

317



y otra consulta frecuente, era la organizacion del tiempo y en menor lugar, muy menor
lugar, problemas emocionales, de pareja, de violencia de género, pero eran consultas
esporadicas. ¢Qué ha pasado después de la pandemia?, se ha incrementado
notoriamente la consulta por padecimiento a nivel emocional, es decir, consultas
especificas por problemas de salud mental: depresion, crisis de panico, crisis de angustia,
ideacion suicida, intentos de suicidio. Esto no es que antes no lo hubiera, pero en menor
cantidad. La cantidad te diria que ahora se dio vuelta en porcentaje. La mayor cantidad de
estudiantes consulta por una sensacion de mal estar, digamoslo asi y en una forma
minoritaria, el tema de estrategias de estudio, organizacion del tiempo, orientacion
vocacional, poco.

Juliana: ¢ Cudles son los motivos de consulta frecuente?
Graciela: Esos, los anteriores.
Juliana: ¢ Cuales son las redes de trabajo para el analisis y planteo de soluciones?

Graciela: Bueno, en principio, siempre con el equipo de catedra, donde el estudiante ha
presentado la dificultad y después tenemos redes como internas: la secretaria de
relaciones estudiantiles, la direccion de alumnos, la direccion de gestién académica, la
direccion de ingreso. Seguramente me estoy olvidando, pero hay como varias areas con
las que se trabaja en forma directa con los estudiantes y articulamos y formamos redes,
esto a nivel de facultad. A nivel universidad, articulamos con la secretaria de bienestar
estudiantil, tanto en la parte de salud estudiantil, donde trabajar 4 psicélogas y un
psiquiatra, que hacen diagnostico y tratamiento a estudiantes que no tienen obra social, y
bueno con bienestar estudiantil hacemos articulacion por los estudiantes que reciben
beca. Y a nivel provincial, estamos intentando establecer redes con: la direccion de salud
mental, con el hospital Pereyra, con centros de salud. Bueno, ahi estamos construyendo,
dando pasitos en este sentido.

Juliana: ¢ Qué tipo de tareas aborda habitualmente el equipo? ¢ Cémo?

Graciela: Bueno, la mas comun es la atencién individual a través de entrevistas
personalizadas que ahora son presenciales, en la pandemia fueron virtuales. Son
entrevistas de orientacion, acompafiamiento, de seguimiento del rendimiento académico.
Y otra tarea frecuente son los talleres, tenemos distintos tipos de talleres segun el tramo
de la trayectoria en los que estén los estudiantes: si son del tramo inicial, damos talleres
sobre el miedo al examen, sobre como estudiar, sobre cdmo organizarse; si son del tramo
intermedio, son talleres para detectar cuales son las dificultades que hacen que tengan un
bajo rendimiento, por ejemplo; y si son talleres del tramo final, tenemos un ciclo de talleres
que se llama “tesiniando” que son diversos talleres que acompanan a la elaboracion del
trabajo final de tesina: talleres de escritura académica, los mitos mas frecuentes sobre la
tesis, como se elabora un proyecto de tesis, bueno, son varios. Son siempre optativos, no
son obligatorios para los estudiantes, se difunden a través de las redes sociales y en
general tiene un alto nivel de convocatoria. Después hay otras tareas que son una vez al
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afo: participar de la expo educativa, participar del dia de la facultad abierta, o sea, hay
mas tareas pero son una vez al afio. Estas son las del dia a dia.

Juliana: ¢Existen mecanismos de evaluacion de la tarea del equipo? ¢ Cuales? ¢ Cémo lo
hacen?

Graciela: Bien, tenemos como indicadores mas cualitativos, que los hacemos a través de
las reuniones de equipo y otros indicadores mas cuantitativos, que tiene que ver con los
resultados que se pueden objetivar un poco mas en términos de nimeros; algunos
indicadores elaborados por nosotras. Nosotras tenemos un acceso de lectura al sistema
informatico de la facultad, entonces podemos ver como han rendido los estudiantes,
cuantos han rendido, cuantos egresan, cuanto tiempo de demora hay entre la Ultima
materia y la tesis. O sea, hay indicadores que podemos ver nosotras, otros se los pedimos
a la direccion de estadistica. Y participamos de un proyecto que es de toda la universidad
que abarca las 3 unidades académicas que se llama TRACES, que quiere decir
Trayectorias académicas estudiantiles. Un proyecto que financia algunas acciones, tanto
de tutorias estudiantiles como sobre todo propuestas innovadoras de equipos de catedra
en ensefianza o en evaluacion, y quien coordina este programa TRACES desde esa
direccion digamos, nos envian indicadores que nosotras debemos medir. Entonces son
indicadores distintos por tramos, segun el objetivo planteado.

Juliana: ¢Los estudiantes evallian al servicio de orientacion?

Graciela: No, mas espontdneamente que se yo, a través de un mail de agradecimiento, a
través de una critica 0 algo que deberiamos haber hecho, en una entrevista. No hay un
formato digamos de evaluacion de ellos hacia nosotros.

Juliana: ¢ Realizan actividad de investigacién? ¢ Sobre qué tematicas?

Graciela: Formalmente, hemos hecho una investigacion que esta presentada y aprobada
gue fue hace varios afios, que era recabar informacién de los equipos de orientacién de
universidades publicas de todo el pais: queriamos ver como estaban configurados, que
perfiles profesionales tenia cada equipo, gue marcos tedricos usaban, que metodologias
usaban; bueno esa fue una investigacion muy interesante. Y en realidad, hacemos
pequefias investigaciones relacionadas a los indicadores pero tiempo para articular un
marco tedrico como una investigacion y publicar y que la evalGan y publicarla no hemos
tenido tiempo y es un déficit al que extrafiamos mucho porque nos gusta investigar y
lamentamos no tener tiempo para hacerlo.

Juliana: Bueno, hemos finalizado. Te agradezco por el espacio y tiempo.

Graciela: De nada. Exitos.
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