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RESUMEN

En este apartado se presenta y se detalla la descripcion del trabajo y los resultados
obtenidos en el estudio de las variables que se encuentran dentro de esta investigacion.
En este caso, el bullying y las estrategias de afrontamiento.

La presente investigacion, de tipo descriptiva comparativa correlacional, y de
corte transversal, se centr6 en conocer los diferentes actores implicados en situacion de
bullying, y a partir de esto, describir cudles son las estrategias de afrontamiento que
utilizan cada uno de ellos en dicha situacion, y si existen diferencias en el tipo de
estrategias de afrontamiento utilizadas. Ademas, se compararon las dimensiones de
afrontamiento de acuerdo a si el adolescente marca una situacion de bullying o un estresor
de otro tipo, y se determiné si existen relaciones entre la victimizacion y al realizar el
bullying con respecto a las estrategias de afrontamiento.

La muestra de tipo intencional no probabilistica estuvo conformada por 200
alumnos adolescentes, de ambos sexos, que oscilan entre edades de 13 y 15 afios, de dos
escuelas secundarias de la ciudad de Chajari, una de gestion publica y la otra de gestion
privada.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron las siguientes: se utilizo
el Cuestionario de Agresores/Victimas de Olweus (1996), y la Version Argentina
abreviada y adaptada de la Adolescent Coping Scale de Frydenberg y Lewis (1997) por
Richaud de Minzi (2003).

Los datos fueron recabados por medio de la concurrencia a las instituciones,
solicitando previamente las autorizaciones correspondientes a los directivos. Respecto a
los procedimientos de analisis de los datos, se utiliz6 el programa estadistico informatico
SPSS version 24.0 para Windows.

Los resultados obtenidos indicaron que un 7,5% de los alumnos afirma ser
agredido, un 6,5% afirma intimidar a sus compafieros, y un 86,0% no se encuentra
involucrado. Haciendo referencia a los puntajes de victimizacion y de bullying, fueron de
un valor minimo de 0,00 en ambos casos. En cuanto a la victimizacion, se muestra un
valor maximo de 13,00 y una media de 1,35, con desviacion tipica de 2,46. En cuanto al
bullying, la tabla muestra un valor maximo de 17,00 y una media de 0,48, con desviacion
tipica de 1,65.
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Con respecto a las estrategias de afrontamiento, los resultados arrojan que la
estrategia que tiene una media mas alta es Centrado en el problema y Apoyo emocional,
y en la mas baja se encuentran Fatalismo y Autoculpa.

Se pudo evaluar que existen diferencias estadisticamente significativas en
Autoculpa, Aislamiento y No accién, debido a que se evidencia un puntaje mas alto en
quienes informaron estresores de bullying. En cuanto a la dimension Diversion, en
cambio, se evidencia un puntaje mas alto en quienes marcaron estresores que no estan
relacionados con el bullying.

Ademas, se pudo observar que los agresores tienen menor Redefinicion Cognitiva
que las victimas; en el caso de la dimension Diversion y No Accion, es menor en las
victimas. Por ultimo, se determind que existe asociacion entre los casos de victimizacién
y de bullying, asi como también entre aislamiento y victimizacion. Es decir, que, a mayor
victimizacion, hay mayor aislamiento.

Como principales conclusiones, cabe sefialar que los adolescentes victimas de
bullying utilizan de forma diferencial las estrategias de afrontamiento. Conjuntamente,
determinamos que existen relaciones entre la victimizacion y al realizar el bullying, con
respecto a las estrategias de afrontamiento.

En la discusion se examinan y explican los resultados relevantes, se analizan las
implicancias de estos hallazgos, se brindan las limitaciones y se proveen
recomendaciones para futuros estudios, como algunas significaciones para prevenir el

bullying desde una perspectiva psicopedagdgica.

Palabras claves: Bullying, Acoso, Victimas, Agresores, Estrategias de
afrontamiento, Adolescentes.
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

La intimidacion escolar —bullying en idioma inglés— es considerada un importante
factor de riesgo para la salud mental de los nifios y adolescentes debido a su asociacion
con numerosos problemas de ajuste psicosocial a nivel personal, interpersonal, familiar,
académico y escolar (Card, Isaacs & Hodges, 2007; Card & Hodges, 2008; Righy & Slee,
1993; Olweus, 1992; Nansel, Craig, Overbeck, Saluja & Ruan, 2004; Rigby, 1997, 2003,
citado en Resett, 2011).

A nivel mundial, multiples y diversas intervenciones se han desarrollado para
afrontar esta problematica, sin embargo, a pesar de los numerosos programas existentes,
solo unos pocos han demostrado ser efectivos, entre ellos: Programa Anti-bullying Kiva,
Programa educativo de prevencion de maltrato entre compafieros y compafieras, Olweus
Bullying Prevention Program, Sheffield Anti-Bullying Project, Programa Apoyo Positivo
al Estudiante, Aprendiendo Juntos, entre otros (Escudero, 2020).

De acuerdo al Informe del Observatorio Internacional de Bullying Sin Fronteras
para la Republica Argentina, el bullying o acoso escolar experiment6 un crecimiento del
33 por ciento, pasando de 2.236 al primero de noviembre de 2017 a 2.974 casos graves
de acoso escolar denunciados en la justicia y los ministerios de educacion de la Republica

Argentina al primero de noviembre de 2018 (Miglino, 2019).

Hacia la mitad de la década de los 80, Olweus (1986, 1993, citado en Olweus
2014, p.3) desarrollo la siguiente definicion de bullying: “Un estudiante es acosado o0
victimizado cuando esta expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por parte de
uno o mas estudiantes”, y refiere a accion negativa cuando alguien inflige, de manera
intencionada, o intenta infligir mal o malestar a otra persona. Las acciones negativas se
pueden llevar a cabo mediante contacto fisico, verbalmente o de otras maneras como
hacer muecas o gestos insultantes e implican la exclusién intencionada del grupo. Para
emplear correctamente el término “bullying”, ha de haber un desequilibrio de poder o de
fuerza (una relacion asimétrica): el escolar que esta expuesto a las acciones negativas

tiene mucha dificultad para defenderse.

Una definicion més actual es la de Gamboa Montejano y Valdés (2012), quien

expresa que:
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El bullying es el equivalente de acoso escolar, también conocido como
hostigamiento escolar o violencia escolar y se refiere a cualquier forma de
maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada

a lo largo de un tiempo determinado (p.5).

Olweus (2001, citado en Olweus, 2014) sefiala que los acosadores y las victimas
ocupan de forma natural posiciones claves en la configuracion del problema
acosador/victima dentro de la clase o de la escuela, pero, el resto de estudiantes, también
juegan un papel importante y muestran diferentes actitudes y reacciones ante una
situacion aguda de acoso. Habla del “Circulo de acoso”, el cual representa las diferentes
maneras en que estan involucrados o afectados la mayoria de los alumnos de una clase o

de una escuela.

Casi un tercio de los adolescentes del mundo han sufrido acoso escolar
recientemente, segun datos publicados por primera vez por el Instituto de Estadistica de
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO] en el afio 2018.

En la presente propuesta de investigacion, es menester destacar lo dicho por
Jungman (2007), quien expresa que la adolescencia es una etapa que exige un enorme
trabajo psiquico, donde quienes la transitan deben aprender a convivir con sensaciones y
emociones consecuentes a los cambios bioldgicos y corporales, paralelamente deben
encarar la revision, construccion y definicion de una identidad que hasta ahora no habia
puesto en cuestion, y como si fuera poco, deben conquistar su autonomia. En este juego
de probar y probarse, los adolescentes se abren a otros, absorben los estimulos del medio,
se exponen a riesgos y desafios, a diferentes presiones. Como sean capaces de vivir esta
etapa dependera, en gran medida, de la consolidacién de su personalidad y su

independencia psicoldgica y social.

En el contexto social donde se despliegan estos cambios, los adolescentes pueden
ser objeto de diferentes experiencias, tanto positivas como negativas. Y ante las diferentes
formas en que se manifiesta la practica del bullying, pueden reaccionar de diferentes

maneras.

Para profundizar en el conocimiento de la dinamica en la que participan aquellos
alumnos que se ven involucrados en episodios de bullying, es necesario buscar variables

que, de alguna forma, medien en este proceso. Segun Kristensen y Smith (2003, citado

9



“Estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes implicados en situacion de Bullying”

en Nacimiento Rodriguez y Mora- Merchan, 2014), una de las variables significativas en
este analisis son las estrategias de afrontamiento que los escolares utilizan a la hora de

intentar solucionar su implicacién en las situaciones de bullying.

El afrontamiento se define como “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos
del individuo” (Lazarus & Folkman, 1984, citado en Lazarus & Folkman, 1986, p. 164).

Normalmente se distinguen dos tipos generales de estrategias (Lazarus &
Folkman, 1986): estrategias de resoluciéon de problemas y estrategias de regulacion
emocional. Mientras que Frydenberg y Lewis (1997, citado en LOpez Pefia y Vélez
Barragan, 2018) incorporan una tercera categoria, denominada afrontamiento de

evitacion.

Frydenberg y Lewis (1997, citado en Lépez Pefia y Vélez Barragéan, 2018, p.7),
definen al afrontamiento como “las estrategias conductuales y cognitivas para lograr una

transicion y una adaptacion efectivas”.

Por otro lado, Moos (2005) presenta dos grupos de estrategias denominadas

afrontamiento de acercamiento y afrontamiento de evitacion.

Constantes denuncias en la actualidad, dan a conocer que las acciones de bullying
estan presentes, especialmente, en las Unidades Educativas y aquellos adolescentes que
son victimas de este tipo de acoso, inminentemente necesitan desarrollar y poner en
practica ciertas acciones personales, psicologias, psicosociales y otros; como las
denominadas estrategias de afrontamiento. (...) Los y las adolescentes pueden utilizar o
poner en practica ciertas estrategias de afrontamiento, con el objetivo de solucionar o
mitigar el malestar que genera la posicion de victima de bullying. (...) Sin descartar la
posibilidad, de que los adolescentes puedan recurrir en su desesperacion al uso de
estrategias inadecuadas, haciendo que el sujeto no cambie la situacion en la que se
encuentra e incluso llegar a empeorarla. (...) Es necesario, no solamente observar quée
papel le toca vivir a cada estudiante dentro de esta problematica, en la cual, su posicion
lo sitlla como acosador o como acosado, sino también conocer qué tipo de estrategia de
afrontamiento asume cada uno de ellos o ellas para tratar con esta situacion, si se vieran

implicados en ello (Tifiini Zelada, 2016).

10
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A partir de esto se pretende saber ¢ Cuéles son las estrategias de afrontamiento que

utilizan los diferentes actores adolescentes implicados en situacion de bullying? ¢Existen

diferencias en el tipo de estrategias utilizadas, segun indica estresor de bullying o de otro

tipo? ¢Existe una relacion entre la victimizacion y el bullying y las estrategias de

afrontamiento?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general:
Explorar las estrategias de afrontamiento que utilizan los diferentes actores

adolescentes implicados en situacion de bullying.

Objetivos especificos:

Identificar los diferentes actores adolescentes, entre 13 y 15 afios,
implicados en situacién de bullying en contexto escolar.

Describir cuales son las estrategias de afrontamiento que utilizan cada uno
de los actores implicados (victimas, agresores y no involucrados) en dicha
situacion.

Examinar si existen diferencias en los puntajes de estrategias de
afrontamiento, segln cada uno de los actores implicados en situacion de
bullying (victimas, agresores y no involucrados).

Comparar las dimensiones de afrontamiento de acuerdo a si el adolescente
marca una situacién de bullying o un estresor de otro tipo.

Determinar si existen relaciones entre la victimizacion y al realizar el

bullying con respecto a las estrategias de afrontamiento.

1.3. Hipotesis

1.3.1.

Hipdtesis general

Existen diferencias en el tipo de estrategias de afrontamiento utilizadas por los

distintos actores adolescentes implicados en situacion de bullying.

Existe una asociacion entre la victimizacion, el bullying y las estrategias de

afrontamiento.

11
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1.3.2. Hipdtesis especificas

En situacion de bullying, la victima utiliza como estrategia de afrontamiento la
evitacion cognitiva; el agresor utiliza como estrategia de afrontamiento la descarga
emocional; y el espectador utiliza como estrategia de afrontamiento la aceptacion y

resignacion.

En quienes informan estresores de bullying, se evidencian estrategias
disfuncionales de afrontamiento, al igual que en quienes informan estresores que no estan

relacionados con el bullying.

A mayor nivel de victimizacion, mayor nivel en estrategias disfuncionales de
afrontamiento; lo mismo sucede al realizar el bullying, a mayor nivel de bullying, mayor

nivel en estrategias disfuncionales de afrontamiento.

1.4. Justificacion del estudio

Desde el rol profesional se considera de gran importancia abordar la temaética
elegida, bullying, ya que afecta el campo de intervencion psicopedagogico, siendo una
problematica que se desarrolla hoy dia, y desde ya hace mucho tiempo, en el contexto

escolar.

Por otro lado, se cree necesario conocer cuéles son las acciones que los estudiantes
emplean para lidiar con dicha situacion, especialmente quienes se han visto implicados
en este tipo de acoso. Por ende, se considera ineludible tener conocimiento acerca de las
précticas de defensa y cual es la mejor manera de aplicarlas, tomado en cuenta que puede

haber distintas formas de reaccién ante un mismo estimulo.

Es importante practicar e inculcar aquellas herramientas que permitan a las
personas ejercer y aprender una mejor manera de sociabilizar con los demas,
especialmente cuando las circunstancias no parezcan ser las mismas para unos y para
otros (Tifini Zelada, 2016).

La idea principal que segin Frydenberg (1997a) motiva la investigacion sobre el
afrontamiento esta en la creencia de que nuestras acciones frente al estrés y los recursos
gue tenemos para manejarlo determinan en gran parte el proceso de aprendizaje y de
desarrollo del individuo, asi como también su calidad de vida. Es por esta razon que el

afrontamiento es considerado como una competencia psicosocial que incluye una serie de

12
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estrategias conductuales y cognitivas utilizadas para enfrentar las demandas de la vida
(Frydenberg & Lewis, 1994, 1999, citado en Canessa, 2002).

13
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2. MARCO TEORICO
Estado del arte

A continuacion, se exponen estudios que resultaron relevantes a los fines de la
investigacion, aportando datos que se tuvieron en cuenta al momento de realizar el
recorrido tedrico. Por otro lado, se considera importante mencionar que, algunas de las

investigaciones que se citan fueron realizadas en otros paises.

En una investigacion realizada por Resett (2011) se adaptd al espafiol el
Cuestionario Revisado de Agresores/Victimas de Olweus, aplicandolo por primera vez
en la Argentina a una muestra de 84 adolescentes (con una edad promedio de 14,7; 51%
varones) de tres escuelas medias de la ciudad de Parand, Entre Rios. Los resultados
sugirieron que los niveles de maltrato en esta muestra eran similares a los informados

para los paises del primer mundo, como Noruega, Espafia y Gran Bretafia, entre otros.

Ademas, Resett (2016) indag6 un tema de gran relevancia psicosocial, pero del
cual casi no existen estudios empiricos en la Argentina: el ser agredido, el agredir y ambas
condiciones en la adolescencia a través de nominaciones de pares. El objetivo era
examinar los correlatos de problemas emocionales, de conducta y atencionales del ser
agredido, agredir, ambas condiciones y grupos no involucrados. Para ello se aplicé la
nominacion de pares de Juvonen y otros, el Inventario de Depresion de Kovacs, la escala
de Sintomas Psicosomaticos de Rosenberg, la subescala de Autoestima Global de Harter
y las Escalas de problemas de atencién, agresividad y conducta antisocial del
Autoinforme para Jovenes de Achenbach y Rescorla a una muestra intencional de 502
alumnos (45% varones, edad promedio= 14,4) que asistian a escuelas secundarias. Los
datos se analizaron en el SPSS 20. Analisis multivariado de la covarianza (con el ser
agredido, agresor, ambas condiciones y no involucrado como factor entre sujetos y el
género como covariato) indicaron que los agresor-victimas tenian mayores niveles de
problemas emocionales (depresion y ansiedad), de conducta (conducta antisocial y
agresividad) y de atencion que los otros grupos. El tamarfio del efecto era de 3% para los

problemas emocionales y 5% para los de conducta.

Una investigacion realizada en México en el afio 2018, por Mufioz Maldonado,
Navarro Varon, Duran Baca, Vega Valero y Berra Ruiz, caracteriza a un grupo de
adolescentes en relacion a como perciben un evento definido como Bullying. Participaron

42 adolescentes de una secundaria publica. Se aplicaron dos instrumentos, “Asi nos

14
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llevamos en la escuela” y un cuestionario de bullying. Los datos muestran presencia de
acoso escolar, siendo el acoso verbal el de mayor frecuencia. Por otro lado, el cuestionario
de Bullying mostr6 que los adolescentes son poco empaticos y con una moderada
motivacion para no realizar comportamientos de acoso, ademas de presentar una baja
autoestima y regular resiliencia, sin embargo, refieren que es mejor realizar

comportamientos positivos para detener el acoso.

Resett (2018), en su investigacion realizada sobre victimizacion y agresion en
adolescentes de cuatro ciudades de la Argentina, aplico el cuestionario de
agresores/victimas de Olweus y un cuestionario demografico a una muestra intencional
de 2.192 adolescentes (41% varones; edad media = 14,6) de escuelas medias de Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, Parana, Rawson y Viedma. Se detect6 que 11% era victima,
7%, agresor y un 4%, ambos. M&s varones eran agresores y agresores-victimas; las formas
mas comunes de acosar eran los sobrenombres, las burlas sobre al aspecto fisico y el decir
mentiras. La mayoria era acosada por un alumno o en grupo de dos y/o tres varones, de
su mismo curso, en el patio o el aula, en promedio desde hacia un mes y méas de la mitad

no comentaba con nadie que era agredido.

Sicre y Casaro (2014), en su investigacion sobre estrategias de afrontamiento en
estudiantes de Psicologia, conocieron el tipo de estrategias de afrontamiento que utilizan
los estudiantes universitarios y su relacion con variables académicas, tales como afio de
cursada y cantidad de materias aprobadas, como también con el género. EIl estudio se
Ilevd a cabo con una muestra intencional de 140 estudiantes de la carrera de Psicologia
de la Universidad Catdlica Argentina, sede Mendoza, en el afio 2013. Se utilizd el
Inventario de Respuestas de Afrontamiento para Jévenes (Moos, 1993, 1995); adaptacion
de Ongarato, de la Iglesia, Stover y Fernandez Liporace (2009). Las pruebas revelaron
que el tipo de estrategia de afrontamiento predominante utilizada por los estudiantes es

afrontamiento por aproximacion cognitiva.

Mora- Merchan (2006), en su investigacion realizada en Espafia, ha analizado el
papel mediador que poseen las estrategias de afrontamiento utilizadas para combatir el
bullying en manifestaciones de estrés en la vida adulta. Para ello, se han evaluado a 2019
estudiantes universitarios entre 18 y 40 afos, a los que se aplico una version modificada

del Retrospective Bullying Questionare que incluye una escala de estrés. Los resultados
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sugieren que, mas que las estrategias de afrontamiento, son las evaluaciones que se hacen

del conflicto las que condicionan los niveles de estrés en la vida adulta.

En una investigacion realizada en Bolivia, Tifiini Zelada (2016) investiga sobre
bullying y las estrategias de afrontamiento en adolescentes. Aplicoé instrumentos de
medicion psicologica para la recoleccion de datos (una sobre Acoso y Violencia Escolar
y otra de Inventario de Estrategias de Afrontamiento), mediante la cual concluyo que en
lo referido al bullying los/as adolescentes sienten que existe violencia hacia ellos por parte
de algunos/as de sus compareros/as. Por otra parte, del 100% de los sujetos que
conformaron la muestra, la mayoria (58%), utiliza estrategias de afrontamiento pasivas o
inadecuadas, y la otra parte (42%) hace uso de estrategias de afrontamiento activas o

adecuadas.

Nacimiento Rodriguez y Mora-Merchan (2014), en su investigacion realizada en
Espafia sobre el uso de estrategias de afrontamiento y habilidades metacognitivas ante
situaciones de bullying y cyberbullying, analizan el peso que tienen los procesos
metacognitivos, fundamentales en la autorregulacion de la conducta, en el uso de las
estrategias de afrontamiento que se ponen en marcha ante los problemas de bullying y
cyberbullying. Para ello se ha evaluado a 346 sujetos con edades comprendidas entre 12-
18 afios que se encuentran estudiando la Educacion Secundaria Obligatoria mediante un
método selectivo de encuestas aplicandose los cuestionarios ECIPQ, EBIPQ, Brief-Cope
y un Inventario de Habilidades Metacognitivas. Los resultados nos indican que cuando
los sujetos llevan a cabo actuaciones que denotan el uso de habilidades metacognitivas
adecuadas o de calidad, aumenta el empleo de las estrategias de afrontamiento, en especial
de planificacion. EI uso de los procesos metacognitivos también varié de acuerdo a la

frecuencia de participacion en episodios de bullying.

Ceballos Ospina y Velasco Mufioz (2018), en su investigacion realizada en
Colombia, indagaron sobre las caracteristicas del bullying y las estrategias de
afrontamiento en los estudiantes de la seccion de bachillerato de la Institucion Educativa
la Paz. Para ello se aplicé el cuestionario CISNEROS a 256 estudiantes de 11 a 18 afios
de edad (57% mujeres y 43% hombres) pertenecientes a los grados de 7° a 11°,
seleccionados no probabilisticamente. De los cuales se seleccionaron las victimas de
Bullying (40). Los resultados muestran una prevalencia de acoso escolar en el 15,6% de

la poblacién encuestada (65% de los estudiantes que presentan acoso escolar son mujeres,
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el 35% restante son hombres). Las conductas que se presentan con mayor frecuencia son
el desprecio/ridiculizacién, los robos y el hostigamiento verbal. Ademas, los estudiantes
victimas de Bullying hacen mas uso del estilo de afrontamiento no productivo, siendo las
estrategias de afrontamiento més frecuentes la de preocupacion y hacerse ilusiones. Como
principales conclusiones cabe sefialar que los alumnos victimas de acoso escolar utilizan
de forma diferencial las estrategias de afrontamiento y son significativas las relaciones

entre estas estrategias y el indice de acoso escolar.

Un gran estudio basado en la poblacion de 2012 en el condado de Hordaland,
Noruega, encuestd a 10.220 adolescentes (16 a 19 afios; 54 % nifias) sobre su
participacion en el acoso utilizando la version revisada del Cuestionario de
victimas/acoso de Olweus, una evaluacion detallada del suefio y cuestionarios de salud
mental. EI 1,7% de los adolescentes refirié ser victima de bullying, el 1,0% refiri6 ser
acosador y el 0,5% refirid ser acosador-victima. Todas las categorias de participacién en
la intimidacion tenian tasas mas altas de problemas de salud mental en comparacion con
los adolescentes que no estaban involucrados en la intimidacion. Las victimas informaron
mas sintomas de ansiedad y depresion, mientras que los agresores informaron tasas mas
altas de problemas de conducta. Los adolescentes en todas las categorias de intimidacién
también informaron una duracion del suefio significativamente mas corta y una mayor
prevalencia de insomnio, asi como calificaciones mas bajas en comparacion con los
adolescentes no involucrados; sin embargo, la ausencia escolar no se asocié con la
participacion en la intimidacion. La participacion en la intimidacion y el promedio de
calificaciones mostraron una mediacion completa para los acosadores y las victimas-
agresores y una mediacion parcial para las victimas a través de la duracién del suefio,
problemas de conducta y sintomas de depresion y trastorno por déficit de atencion con
hiperactividad (TDAH). El bullying esta fuertemente asociado con problemas de salud
mental y de suefio, ademas de un menor rendimiento académico. Los hallazgos respaldan
la importancia de abordar la participacion en la intimidacion durante este importante

periodo de desarrollo.
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Encuadre teérico

Antes de desarrollar el concepto de bullying se debe tener en cuenta que éste es

un tipo especifico de violencia.

Tomando a Castro Santander y Reta Bravo (2013), la agresividad es caracteristica
de la naturaleza humana, y ha sido fundamental para la evolucién del hombre (agresividad
adaptativa). A lo largo de la historia, las conductas agresivas se han ido modificando y se
han utilizado para que los sujetos se sometan unos a otros. Es una conducta temporal,
cuya fuerza y frecuencia suelen atenuarse como resultado de la intervencién del entorno.
Pero en algunos casos, esta agresividad fisioldgica puede evolucionar hacia formas de
violencia. Aqui es donde aparecen conductas antisociales, patoldgicas, hostiles,
alienadoras y oposicionistas. Estas conductas violentas son actos realizados con la

intencidn de causar dafio fisico o psicoldgico.

Gritta, Novo, Lazzarone, Alcalde y Talio (2012, citado en Bianchi y Maier, 2016)
expresan que la violencia se manifiesta no solo en hechos, situaciones, conductas
individuales o colectivas, también es violento un estilo de relacion interpersonal. Cuando
en un grupo de personas se instala una dinamica violenta, la misma esta siempre presente

y define el estilo relacional de sus miembros cada vez que entran en contacto.

A continuacion, se desarrollaran los conceptos tomados en esta investigacion,

para lo cual, dichos temas estan organizados de la siguiente manera:

2.1. Bullying

El bullying se define como cualquier forma de maltrato intencional psicolégico,
verbal o fisico, producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado y en el cual existe un desbalance de fuerzas entre el agresor y la victima
(Olweus, 1998).

El término bullying proviene de la palabra en inglés bull que significa toro. Por lo
tanto, seria bulear, torear. Es un fenébmeno que se da en cualquier clase social, escuela y
género. No hay que confundir el bullying con un conflicto o pelea tipica. Se deberia hablar
de bullying cuando el joven que recibe el acoso no tiene como defenderse, no tiene
estrategias para salir de ese lugar (Quarchioni y Surin, 2013, citado en Bianchi y Maier,
2016).
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Segun un informe realizado por la UNESCO (2019), la intimidacion tiene un
efecto negativo significativo en la salud mental, la calidad de vida y el rendimiento
académico de los nifios. Los que son intimidados con frecuencia son casi tres veces mas
propensos a sentirse como extrafos en la escuela y mas del doble de propensos a faltar a
clase que aquellos que no sufren bullying. Obtienen peores resultados educativos que sus
compafieros y también mas probabilidades de abandonar la educacion formal después de
terminar la escuela secundaria. El bullying, siendo una forma de agresion, no se presenta
como un evento aislado sino como un patron de conducta. Los efectos del mismo

perjudican tanto a la victima, al agresor, como a los espectadores.

2.1.1. Tipos de bullying

Mora-Merchan y Ruiz (1998, citado en Tifiini Zelada, 2016) hacen mencion de

los principales tipos de maltrato:
« Fisico: como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos.

« Verbal: muchos autores la reconocen como la méas habitual en sus
investigaciones. Suelen ser insultos y motes. Son frecuentes los menosprecios en publico

o el estar resaltando de forma constante un defecto fisico o de accién.

« Psicoldgico: son acciones encaminadas a minar la autoestima del sujeto y
fomentar su sensacion de inseguridad y temor. EI componente psicoldgico esta en todas

las formas de maltrato.

» Social: pretenden ubicar aisladamente al individuo, respecto del grupo en un mal
estatus y hacer participes a otros individuos de esta accion. Esto se consigue con la propia

inhibicidn contemplativa de los miembros del grupo.

2.1.2. Actores implicados

En el proceso o préactica del bullying siempre van a intervenir tres sujetos: el
agresor, la victima y el testigo, espectador o complice, es lo que Mendoza Estrada (2011,
citado en Gamboa Montejano y Valdés, 2012) denomina “Triangulo del bullying”, y sus
actores pueden ser activos o pasivos segun la forma en que actian y de la funcion que

desempefian.

Segun Flores, Jiménez y Salcedo (2009), las caracteristicas del acosador son: la

edad es superior a la media de edad del grupo al que estan adscritos; y, es frecuente que
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hayan repetido curso alguna vez. Los acosadores suelen ser chicos, lo que apoya la idea
de que son mas agresivos que las chicas, aungque cabe sefialar que, quiza la diferencia mas
significativa esta en el tipo de agresion que ejercen fisica y verbal. En cuanto a su
apariencia fisica, suelen ser los més fuertes de la clase, siendo esta la caracteristica mas
destacada. Su rendimiento escolar es bajo y lo méas frecuente es que no sigan el ritmo de
aprendizaje del grupo. Asimismo, revelan cierta actitud negativa hacia la escuela. Segln
Ortega (2015, citado en Ormaza Marin y Vintimilla, 2019), suelen ser muy habiles para
ciertas conductas sociales que despliegan ante las reprimendas de las figuras de autoridad,
Ilegando a manejar el ambiente para evitar el castigo y eludir el ser descubierto en las

faltas cometidas. Con frecuencia son nifios populares y muy simpaticos entre los adultos.

Al hablar de las victimas (Flores et al., 2009), sus caracteristicas son: la edad es
menor que la de los acosadores y es mas acorde con la edad media del grupo. La mayoria
de las victimas son chicos. En cuanto a su apariencia fisica suelen presentar algun tipo de
desventaja, complexién débil, obesidad, entre otros. Ortega (2015, citado en Ormaza et
al., 2019) reconoce que las victimas, no presentan caracteristicas homogéneas, y que, en
mayor o0 menor medida, poseen escasas habilidades sociales y comportamiento timido o
reservado. El rendimiento escolar puede ser bueno, mediano o malo y su funcionamiento
social, ocasionalmente deviene de experiencias previas de confrontacion agresiva o

crianza con sobreproteccion.

Los espectadores poseen un perfil menos definido, segin Carozzo (2015) se trata
del grupo de compafieros que colaboran con el acoso y en gran medida lo hacen posible
por no denunciarlo a padres o profesores ya sea por el miedo a ser intimidados a
convertirse en las proximas victimas o simplemente prefieren no intervenir y hacer como
que si no fuera con ellos. En ocasiones buscan una solucion para mejorar el ambiente de
clase poniendo a conocimiento de algin adulto y este pueda ayudar. O por otra parte
prefieren colaborar con el acosador apoyandolo e incluso grabandolas con las cdmaras de
los méviles. Segln Ortega (2015, citado en Ormaza et al., 2019), aunque no sean victimas
directas de violencia, el intercambio afectivo o sentimental que se mantiene en la triada,

normaliza esquemas de relacionamiento inadecuado.
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2.1.3. Repercusiones del bullying

Castro Santander y Reta Bravo (2013) hablan de posibles repercusiones del

bullying en la victima, el agresor y el espectador:

* A corto plazo, la victima, puede presentar falta de concentracion, baja autoestima
y dificultades de integracion. También tener miedo a la escuela, a los comparfieros y
docentes. Sufrir inestabilidad emocional, alteraciones del suefio y enfermedades
psicosomaticas por estrés. A mediano plazo el sujeto acosado podria presentar ansiedad,

depresién y tener un comportamiento socialmente conflictivo.

» En relacion al agresor, su situacion puede derivar en conflictos afectivos,
inseguridad, prepotencia, sumision. Puede presentar trastornos de personalidad, falta de
empatia y déficit en el desarrollo moral, moralidad egocéntrica. En general tienen peor

prondstico que la victima y necesitan ayuda para modificar sus conductas antisociales.

* El espectador presenta insensibilidad ante el dolor y los sentimientos de los
demas, presenta un déficit en la empatia y en el desarrollo moral. También tendria un
sentimiento de indefension similar a las victimas de acoso. Confusion sobre el maltrato y

el exito social. Presentan indiferencia y déficit en la jerarquizacion de valores.

2.1.4. Seiiales de alerta

Retomando a Castro Santander y Reta Bravo (2013), proponen los siguientes

items a observar:

« En la victima: heridas fisicas o roturas en la ropa, pérdida de materiales
escolares; aspecto triste, cambios de humor repentinos, explosiones de ira e irritabilidad,
ataques de llanto; cambios bruscos de comportamiento, rebeldia o apatia; frecuentemente
se aisla 0 busca la cercania de los adultos o grupos de edad diferente; sus comparieros lo
consideran débil, evita el contacto con algunos de ellos, no responde a las agresiones, es
objeto de burlas y risas; no pide ayuda ni cuenta lo que le pasa, disimula y justifica el
maltrato; es el ultimo en ser elegido en los juegos de equipo; bajo rendimiento académico,
reiteradamente falta a clases y evita exponer oralmente frente al grupo; dentro del ambito
familiar pasa largos periodos dentro de su casa, presenta problemas de suefio y
alimentacion; nunca o casi nunca lo visitan sus compafieros; por la mafiana siente temor

de ir a la escuela e inventa enfermedades.

21



“Estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes implicados en situacion de Bullying”

 En el agresor: minimiza sus actos e incrimina a los otros sin sentimiento de
culpa; justifica como broma sus ataques; se enoja si no se cumplen sus deseos, insulta,
humilla y ridiculiza en publico; destruye y esconde materiales escolares; desafia las
normas Yy a los adultos; reiteradamente se ve envuelto en peleas y busca aliados; en el
ambito familiar pueden observar que aparece con objetos ajenos, recibe quejas frecuentes

de otras familias o de la escuela, niega la existencia de problemas y oculta informacion.

2.1.5. Contexto

Olweus (2006, citado en Ortega Mora, 2013), menciona que los hogares de la
victima y del agresor, tienen factores familiares de riesgo muy similares: familia
disfuncional, poca comunicacion, practicas de crianza opresoras 0 negligentes,
sobreproteccion, escasez de amor y exceso de libertad, son desencadenantes para el
posterior aumento de conductas negativas (agresivas), sin duda la violencia engendra mas

violencia.

Bandura (2018, citado en Diaz, Camacho, Saritama & Mora, 2019), dio gran
importancia al aprendizaje vicario, es decir, la capacidad que tenemos las personas de
obtener ensefianzas a partir de la observacion de conductas modelos, como ejemplo se
puede sefialar, si en la familia se tiene un modelo paterno violento, es ahi donde el nifio
asimilard y modelara tal conducta, ademas de tener afinidad por su padre y apego esto

influenciara para que adopte tales comportamientos violentos y ofensivos.

Segun Flores, et al. (2009), el acosador percibe su clima socio-familiar con un
elevado grado de autonomia, una importante organizacién familiar y a la vez escaso
control sobre sus miembros; en el caso de las victimas, sus relaciones familiares son algo
mejores que las que mantienen los acosadores, pero no llegan a ser “buenas”. Se sienten

sobreprotegidos y con escasa independencia, alta organizacion familiar y control.

2.1.6. Consecuencias

Loredo-Abdala, Perea-Martinez y Lopez-Navarrete (2008) manifiestan que,
independientemente de las formas como son atormentadas las victimas, los resultados
tienen impacto en cualquiera de las areas de su salud. Incluso las consecuencias van mas
alla de lo esperado, pues no soélo las victimas sino también los observadores y el propio

agresor terminan siendo dafiados por el fendmeno. Al respecto, se ha observado que entre
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las caracteristicas que distinguen a todos los actores del fendmeno hay una historia

comun:

* Exposicion cronica a patrones de convivencia violentos: tanto el agresor como
la victima, viven en ambientes de hostilidad familiar, escolar, incluso en el area de

recreacion y deporte.

* La diversidad de expresion esta determinada por las caracteristicas propias del

individuo y de los ambientes (personas y sitios) en los que se desenvuelve.

« Al final, todos los involucrados, victimas y agresores, tienen mayor riesgo de
sufrir sintomas depresivos e ideacion suicida, pasando por trastornos del suefio, enuresis,
dolor abdominal, cefalea, malestar general, ansiedad, baja autoestima, sensacion de
rechazo social, aislamiento, marginacion y en general una autopercepcion de minusvalia,

fisica, social y hasta econémica.

2.1.7. Edades vulnerables

En cuanto a las edades vulnerables al acoso escolar, estudios realizados por Avilés
Martinez (2001), profesor y psicélogo del departamento de Psicologia Preventiva de la
Universidad Complutense en colaboracion con el Instituto de la Juventud [INJUVE],
muestran que el acoso sucede diariamente y se da fundamentalmente entre alumnos de
edades comprendidas entre 6 y 17 afios. Pero la edad de mayor riesgo en la aparicion de
la violencia se sitlia entre los 11 y los 15 a 18 afios, porque es cuando mas cambios fisicos,
fisiolégicos y emocionales se producen, cuando pasan de la escuela al colegio. De igual
manera, pero afios mas tarde, en una investigacién realizada por Ceballos Ospina y
Velasco Mufioz (2018), los resultados indican que los adolescentes de 11 y 18 afios son
los méas propensos a ser victimas de bullying, presentandose con mayor notoriedad los

comportamientos de restriccion-comunicacion y exclusion-blogqueo.

Recientemente, una variable que esta tomando especial relevancia en relacion a
las respuestas de las victimas son las estrategias de afrontamiento, siendo éstas el
principal recurso que ponen en marcha las victimas a la hora de intentar dar soluciones a
las diversas situaciones de bullying. Las consolidaciones de estrategias adecuadas para la
resolucion de conflictos pueden promover el desarrollo del comportamiento prosocial
impactando de forma positiva tanto en la autovaloracion como en la valoracion de los

demas (Nacimiento Rodriguez, Pantoja, y Mora- Merchan, 2017).

23



“Estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes implicados en situacion de Bullying”

Viendo todo lo relacionado con el bullying, y las repercusiones que este puede
tener en los adolescentes, existen estrategias de afrontamiento para poder sobrellevar

dichas situaciones (Mogollén, Rodriguez & Vidal, 2019).

2.2. Estrategias de afrontamiento

Como ya se ha sefialado en el apartado anterior, los individuos utilizan diferentes
estrategias de afrontamiento, en funcion de la percepcion de sus propios recursos, asi
como de la situacién (Aguado, 2005, citado en Gonzalez y Herndndez, 2009). Segln
Massone y Gonzéalez (2003), la utilizacion de estrategias de afrontamiento no es ajena a
lo que acontece en el d&mbito escolar, ya que se relaciona con cuestiones como la
obtencion, andlisis y organizacion de informacion; comunicacion de ideas e
informaciones; planificacion, trabajo en equipo y resolucion de problemas o busqueda de
consejo de otros.

A diferencia del hogar, en el ambito escolar existe menos flexibilidad de
comportamiento, por lo que los adolescentes tienen menos oportunidad de evitar los

estresores (Fields y Prinz, 1997, citado en Gonzalez y Hernandez, 2009).

Es importante comprender la diferenciacion entre estrategias de afrontamiento y
estilos de afrontamiento; de tal manera que se definen a las estrategias de afrontamiento
como las formas situacionales en que las personas reaccionan ante estimulos especificos,
como el bullying; mientras que los estilos de afrontamiento se definen como
predisposiciones por el empleo de respuestas especificas de afrontamiento ante cualquier
evento estresor (Carver & Scheier, 1994, citado en Ormaza, et al., 2019).

2.2.1. Funciones del afrontamiento

Existe una diferenciacion que Lazarus y Folkman (1984, citado en Lazarus y
Folkman, 1986) consideran de extrema importancia: la diferencia que hay entre el
afrontamiento dirigido a manipular o alterar el problema y el afrontamiento dirigido a

manipular o alterar la respuesta emocional a que el problema da lugar.

En general, segun Lazarus y Folkman (1980, citado en Lazarus y Folkman, 1986),
las formas de afrontamiento dirigidas a la emocion tienen mas probabilidades de aparecer

cuando ha habido una evaluacion de que no se puede hacer nada para modificar las

24



“Estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes implicados en situacion de Bullying”

condiciones lesivas, amenazantes o desafiantes del entorno. Por otro lado, las formas de
afrontamiento dirigidas al problema, son mas susceptibles de aparecer cuando tales

condiciones resultan evaluadas como susceptibles de cambio.

Teoricamente, tanto uno como el otro pueden interferirse entre si en el proceso de

afrontamiento, facilitando o impidiendo cada uno la aparicién del otro.

Segun Lazarus (2000, citado en Richaud de Minzi, Barrionuevo y Mussi, 2001)
existen ocho dimensiones de afrontamiento: confrontacion, distanciamiento, autocontrol,
busqueda de apoyo social, aceptacion de la responsabilidad, escape-evitacion,

planificacion resolucion del problema y revaloracion positiva.

Los autores, Billings y Moos (1982, Richaud de Minzi, et al., 2001) en base a las
categorias establecidas por Lazarus y Folkman (1986) realizaron una nueva clasificacion

de los tipos de estrategias e incluyeron dimensiones de las mismas:

a) Afrontamiento centrado en la evaluacion: consiste en el intento de

definir el significado de las situaciones, e incluye estrategias como:

* Analisis légico: intentos para identificar la causa del problema, enfatizando en
algun aspecto de la situacién, analizando experiencias previas relevantes y reevaluando

posibles acciones y sus respectivas consecuencias.

* Redefinicion cognitiva: consiste en que el sujeto puede aceptar la situacion, pero
la reestructura para obtener algo favorable, concentrandose en lo positivo que pueda

surgir de esa situacion.

* Evitacion cognitiva: incluye la evasién como intento de olvidar la situacion
perturbadora y rechazarla, refugidndose en la fantasia y el “sofiar despierto” como modo

de negar la situacion estresante.

b) Afrontamiento centrado en el problema: implica modificar la situacion
o eliminar la fuente de estrés, tratar las condiciones concretas del problema o cambiar
efectivamente el mismo y desarrollar una situacion mas satisfactoria. Dentro de este

afrontamiento se encuentran:

» Requerimiento de informacion y asesoramiento: son estrategias dirigidas a la
busqueda de mayor informacion sobre la situacion acudiendo a personas de autoridad que

puedan guiar al sujeto.
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 Acciones de solucion de problemas: consiste en llevar a cabo soluciones
especificas sobre la situacion, realizando planes alternativos, aprendiendo nuevas
habilidades dirigidas al problema, negociando y comprometiéndose a intentar solucionar

la situacion.

* Desarrollo de gratificaciones alternativas: son los intentos del sujeto de tratar
con el problema cambiando las propias actividades y creando nuevas fuentes de

satisfaccion, recurriendo el sujeto a buscar metas sustitutas de gratificacion.

c) Afrontamiento centrado en la emocion: implica respuestas que tienen
como funcidn principal manejar las emociones que surgen de los factores estresores,

y por lo tanto buscan mantener el equilibrio afectivo. Incluye estrategias como:
 Control afectivo: son aquellos esfuerzos realizados para controlar la emocion.

* Aceptacion con resignacion: son estrategias que consisten en aceptar la situacion

tal y como es, decidiendo que nada puede hacerse para modificarla.

» Descarga emocional: incluye distintas acciones que parecen indicar un fracaso
en la regulacion afectiva, manifestandose como llanto, acciones impulsivas, como fumar.

Las cuales se exteriorizan de manera intensa.

2.2.2. Recursos para el afrontamiento

La forma en que el individuo afronte la situacion dependera principalmente de los
recursos de que disponga y de las limitaciones que dificulten el uso de tales recursos en
el contexto de una interaccion determinada (Lazarus y Folkman, 1984, citado en Lazarus
y Folkman, 1986):

e Salud y energia: el importante el papel desempefiado por el bienestar fisico se
hace evidente cuando hay que resistir problemas e interacciones estresantes que exigen

una movilizacion importante.

» Creencias positivas: verse a uno mismo positivamente puede considerarse

también un importante recurso psicoldgico de afrontamiento.

* Tecnicas para la resolucion de problemas: incluyen habilidad para conseguir
informacion, analizar las situaciones, examinar posibilidades alternativas, predecir
opciones Utiles para obtener los resultados deseados y elegir un plan de accion apropiado
(Janis, 1974; Janis y Mann, 1977, citado en Lazarus y Folkman, 1986).

26



“Estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes implicados en situacion de Bullying”

* Habilidades sociales: refieren a la capacidad de comunicarse y de actuar con los

demas en una forma socialmente adecuada y efectiva.

» Apoyo social: el hecho de tener a alguien de quien recibir apoyo emocional,
informativo y/o tangible.

* Recursos materiales: hacen referencia al dinero y a los bienes y servicios que

pueden adquirirse con él.

2.2.3. Afrontamiento y entorno familiar

Segun del Barrio (1997, citado en Richaud de Minzi, 2006) las conductas de
afrontamiento, del mismo modo que otros procesos basicos como el habla, las
manifestaciones afectivas o la socializacion, son aprendidas desde temprano. En este
aprendizaje el entorno familiar tiene un papel esencial. Los padres influyen directamente
en los modos de afrontamiento de los nifios a través del apoyo y los recursos que proveen,
las ensefianzas directas, las historias familiares, las anécdotas narradas y el aprendizaje
vicario. Mediante este Gltimo método las estrategias centradas en el problema son méas
facilmente aprendidas que las centradas en la emocién, debido posiblemente a que son
mas faciles de copiar por simple observacion porque generalmente son estrategias

conductuales.

El afrontamiento familiar se manifiesta como la capacidad del sistema para
movilizarse y poner en practica medidas que actlen sobre las exigencias que demandan
cambios. Dentro de la dindmica grupal de la familia, el afrontamiento se presenta como
un esfuerzo por comprender los eventos que los afecta y tomar asi algin tipo de accion

sobre este (Macias, Madariaga, Marcela y Zambrano, 2013).

2.2.4. Afrontamiento y adolescencia

Durante la adolescencia se produce una evolucion desde una persona dependiente
hacia otra independiente, capaz de relacionarse con otros de un modo auténomo. En tanto
esto es asi, puede ser potencialmente estresante, requiriendo de todos los recursos del
individuo para afrontar exitosamente tal etapa de la vida (Steiner, Erickson, Hernandez y

Pevelski, 2002, citado en Gonzélez y Hernandez, 2009).
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2.3. Afrontamiento y acoso escolar

Segun Chunga Rojas (2019), las estrategias de afrontamiento frente al bullying
son aquellas alternativas que dan opcién a solucionar los problemas o estresores que se

susciten, mediante la aplicacion de acciones concretas que conllevan a brindar soluciones.

Carvery Scheier (1994, citado en Vasquez Guzman, 2020) refieren que los sujetos
que presentan estables estilos de afrontamiento seran aquellos que mantendran una mejor
salud, y mejor capacidad para hacer frente a circunstancias adversas como acoso escolar,

imposibilitando que se acentle un cuadro de victimizacion.

Segun Diaz, et al. (2019), se considera positiva la implementacion de talleres de
estrategias educativas de afrontamiento al acoso, su aplicacion en el aula permitié a los
estudiantes aprender a valorar y aceptarse, expresar sus emociones positivas y negativas
con respeto a si mismo y a los demas, la capacidad de aceptar las criticas de los demaés
con prudencia, el desarrollo de su propio auto concepto positivo identificando sus
capacidades, fortalezas, habilidades percibiendo una imagen positiva de si mismo y no
permitir que los comentarios desajustados 0 percepciones negativas que tienen de su
imagen afecte a su autoestima (...) expresar sus ideas, sentimientos, pensamientos de
manera asertiva utilizando palabras adecuadas sin herir al otro compafiero y el logro de
la concientizacion de pedir ayuda a personas adultas que poseen un nivel de conocimiento
alto de la problematica y que poseen la capacidad para ayudar a la solucion del conflicto
que ocasiona el acoso escolar, lo cual dio paso a un ambiente de clase armonioso y bajos

niveles de acoso.

2.3.1. Dimensiones de estrategias de afrontamiento frente al bullying

Jaureguizar y Espinoza (2005, citado en Chunga Rojas, 2019) hablan de las

dimensiones de estrategias de afrontamiento, haciendo alusion a:

« Estrategias cognitivas de afrontamiento frente al bullying en escolares: las
personas logran adquirir conocimientos a traves del estilo cognitivo, ya que poseen
patrones especificos que no son conscientes, pero si automaticos por lo cual se desarrollan
las ideas. La mente del individuo pone énfasis en aquellos procesos que manejan
informacidn. Estos patrones residen en el juicio, la memoria y la atencién elementos que

se complementan. La percepcion, recuperacion de informacién y el procesamiento son
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elementos que implican fundamentalmente en el aprendizaje, para el desarrollo de las

tenencias cognitivas.

« Estrategias de afrontamiento frente al bullying en escolares segin la dimension
evasion: para reducir la tension es necesario ignorar al estresor, de forma evasiva y
favoreciendo el afrontar el problema de manera empaética, no obstante, se logra alejar una
aproximacion activa. Se realiz6 un estudio con pacientes que se realizan hemodialisis, en
cual se evidencian que el apoyo de todos hace menos pesado el proceso de la enfermedad
aun més cuando se logra un apoyo masivo, con gran expresion de la ansiedad en altos

niveles, depresion y reducido nivel de ajuste psicosocial.

» Estrategias espirituales de afrontamiento frente al bullying en escolares: esta
estrategia pone en manifestacion el apoyo emocional para los agredidos facilitando
seguidamente acciones positivas y el empleo de estrategias activadas y continuas del
afrontamiento. En un estudio realizado para observar el desarrollo del afrontamiento
religioso y ajuste psicoldgico ante el estrés, se evidencio personas con deficiencia de
apoyo las cuales refugiaban en el apoyo de la espiritualidad, estas personas mejoran su
autoestima participando simultaneamente en grupos y realizando obras de beneficencia,

lo cual colabora de gran manera a disminuir los riesgos tensionales aquejantes.

« Estrategias sociales de afrontamiento frente al bullying en escolares centrada
en la busqueda de soporte moral, comprension y asertividad: la aproximacion de esta
estrategia de la respuesta funcional ocurre cuando, se acepta la situacion de la persona

como propia para disminuir la situacion de estrés o manipula la situacion aquejante.

29



“Estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes implicados en situacion de Bullying”

3. ENCUADRE METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion era de tipo descriptivo comparativo-
correlacional, ya que se identificaron los diferentes actores implicados en situacion de
bullying, se describieron las Estrategias de Afrontamiento utilizadas por cada uno de
ellos, y se compararon las dimensiones de afrontamiento de acuerdo a si el adolescente
marca una situacion de bullying o un estresor de otro tipo. A su vez se postuld la existencia

de una correlacion entre dos variables.

Segun el criterio de temporalidad es un estudio de corte transversal debido a que

se tomo al objeto de estudio en el aqui y ahora y no se siguio el fenémeno en el tiempo.

De acuerdo a la fuente de datos, se realiz6 un trabajo de campo, el cual se llevé a
cabo en la situacion natural donde se da la problemaética.

A los fines de este trabajo se considera una variable independiente: bullying, y

una variable dependiente: estrategias de afrontamiento.

3.2. Descripcion de la muestra

La muestra era no probabilistica de tipo intencional, ya que los sujetos no fueron
extraidos aleatoriamente de la poblacién. Se seleccionaron 200 alumnos adolescentes, de
ambos sexos, que oscilan entre edades de 13 y 15 afios, de dos escuelas secundarias de la

ciudad de Chajari. Una de gestion publica y la otra de gestion privada.
Los criterios de seleccion de la muestra son:

a) Ser alumno de las escuelas publicas o privadas.
b) Estar cursando 1°, 2°y 3° afio de la escuela secundaria de la ciudad de Chajari.
c) Tener entre 13y 15 afios.

d) Aceptar voluntariamente participar de la encuesta.

Se recolectaron 200 cuestionarios completos. De los cuales 120 participantes
eran mujeres, que corresponde al 60% y 79 eran varones que corresponde al 39,5% del

total de la muestra.
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El rango de edad total de la muestra iba desde los 13 afios como minimo, hasta los
15 afos del sujeto, siendo la edad media de dicha muestra de 13,64 afios con una

desviacion tipica de 0,73.

Con respecto a la escuela donde los participantes asistian, es necesario especificar
que un 50% acudia al sector privado, Instituto San Jose, y un 50% lo hacia en el &mbito

publico, Justo José de Urquiza.

Segun el curso al que asistian los participantes, la muestra iba de primer afio como
minimo a tercer afo, siendo el 11% correspondiente a primer afo, el 53,5% de segundo

afio y el 35,5% de tercer afio.

Con respecto al turno al que asistian los participantes, el 73% correspondia al

turno mafana y el 27% al turno tarde.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

A fin de recabar informacidn relevante para este estudio, se aplico un Cuestionario
Sociodemografico, en el cual se indagd acerca de: edad, sexo, escuela y curso.

Se utilizaron los siguientes instrumentos para evaluar las variables de este estudio:

- Cuestionario de Agresores/Victimas de Olweus (1996). EI mismo es un
cuestionario autoadministrado que se completa anénimamente y que consiste de 38
preguntas para medir los problemas en relacion con agredir/ser agredido durante los
ultimos meses: una pregunta sobre la frecuencia de abusar de los demaés y otra sobre la de
ser abusado; diez preguntas sobre la frecuencia de las distintas formas de agredir y otras
diez sobre la de ser agredido (poner sobrenombres, excluir, golpear, decir mentiras, sacar
0 romper cosas, amenazas, burlas sobre el aspecto fisico, burlas sexuales, agredir con
SMS o con Internet, y otras formas de acosar o ser acosado); tres preguntas relativas a la
cantidad, el sexo y el grado de los alumnos que llevan adelante la intimidacion; una
referente a la duracién temporal de la agresion desde que comenz6 (semanas, meses,
anos); una sobre los lugares donde ocurre la misma (en el aula, en el patio de la escuela,
en el camino de la casa al colegio, etc.); once preguntas relativas a la percepcion de las
actitudes de los distintos actores de la institucion con respecto a la intimidacion y al ser

intimidado (docentes, directivos, padres, alumnos, etc.).
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El cuestionario emplea las siguientes alternativas de respuesta: “Nunca”, “Una 0
dos veces”, “Dos o tres veces al mes”, “Mas o menos una vez por semana” y “Varias
veces por semana”. Las respuestas son puntuadas generalmente como 0 (“Nunca”) a 4

(“Varias veces por semana”).

Este cuestionario ha sido empleado en numerosos estudios de distintos paises y
las virtudes psicométricas del mismo han sido sélidamente comprobadas en humerosos
estudios extranjeros. Con respecto a su consistencia interna, las alfas de Cronbach han
sido muy aceptables, ya que los coeficientes generalmente oscilan entre 0,80-0,90.
También su validez ha sido ampliamente comprobada. Ha sido adaptado y traducido en
numerosos paises y lenguas, como Holanda, Japdn, los Estados Unidos, Australia,
Finlandia, Inglaterra y Espafia. En nuestro pais fue adaptado en estudios preliminares y
demostrd alfas de Cronbach adecuadas, como lo eran 0,90 y 0,81 para la escala de ser
agredido y agredir, respectivamente (Resett, 2011). En el presente estudio se empleo

dicha adaptacién argentina.

- Versién Argentina abreviada y adaptada de la Adolescent Coping Scale de
Frydenberg y Lewis (1997) por Richaud de Minzi (2003). Richaud de Minzi, realiza
un estudio que tuvo como objetivo lograr una forma abreviada de la version espafiola de
la Adolescent Coping Scale de Frydenberg y Lewis, que incluyera items representativos
de las diferentes dimensiones factoriales identificadas como estables. A partir de la
realizacion de analisis factoriales exploratorios por el método de ejes principales, rotacion
oblimin, se obtuvo una escala que posee 46 item que da informacion sobre 11 dimensiones
del afrontamiento: reestructuracion cognitiva, auto inculparse, fatalismo, evasion a través
de la diversion, focalizado en el problema, que incluye requerimiento de informacién y
accion, evasion a través de la actividad fisica, apoyo emocional, descarga emocional y

somatizacion, ansiedad, aislamiento y no accion.

Al mismo tiempo, esta version operacionaliza el modelo propuesto por Billings y
Moos quienes categorizan los procesos de afrontamiento en: focalizado en la evaluacion,
focalizado en el problema y focalizado en la emocién. Los coeficientes de confiabilidad
hallados para la version abreviada de la version espafiola de la Adolescent Coping Scale
(Perefia y Seisdedos, 1997) se consideraron entre bastante satisfactorios y satisfactorios.

Richaud de Minzi (2003) sugirié que la dimension Preocuparse, del modelo

original, es el que en su modelo se denomina Ansiedad. Asi mismo, invertir en amigos
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intimos y buscar diversiones relajantes se resumen en la dimension Evasion a traves de la
diversion. Las dimensiones Hacerse ilusiones, Falta de afrontamiento y Blsqueda de
Apoyo Espiritual no aparecen como tales en el estudio de Richaud. En cambio, los
factores Reduccion de la tension, Ignorar el problema, Auto inculparse, Reservarlo para
si, Fijarse en lo positivo y Distraccion fisica tienen su correspondencia en Descarga
emocional, No accion, Auto inculparse, Aislamiento, Redefinicion cognitiva y Evasion a
través de la actividad fisica. La dimension Accion social no aparece en el modelo ya que

sus items no cargaron en ningun factor.

3.4. Procedimientos

En un primer acercamiento a las instituciones, para recabar la informacion se
solicitd la autorizacion a los directivos, donde se realizé una reunion para dar a conocer

los fines de la investigacion.

Se envid a los padres de los alumnos una nota de consentimiento informado la
cual hacia referencia a los objetivos del estudio, la voluntariedad y confidencialidad de la
participacion de la encuesta. Frente a los alumnos se remarcé la importancia de responder
de manera individual y sincera, haciendo hincapié en el anonimato y confidencialidad de
cada cuestionario, y recordandoles que no existe limite de tiempo para responder.

Los cuestionarios fueron administrados en las horas de clase que la institucién

destino para este propdsito.

Se analizaron los resultados obtenidos, los mismos también fueron transmitidos a

las autoridades pertinentes de la Unidad Educativa.

3.5. Analisis de datos

Para el tratamiento y analisis de datos cuantitativos se utilizo el programa SPSS
(Version 24.0), para sacar estadisticos, descriptivos (porcentajes, medias, etc.) e

inferenciales (comparaciones de medias y correlaciones de Pearson).

En primer lugar, se llevaron a cabo, analisis descriptivos de la muestra, a fin de
obtener las frecuencias, medias y desvios tipicos, con el objetivo de identificar los
diferentes actores adolescentes, entre 13 y 15 afios, implicados en situacion de bullying
en contexto escolar, conocer cuéles son las estrategias de afrontamiento que utilizan cada

uno de los actores involucrados en dicha situacion en la ciudad de Chajari, Entre Rios,
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describir cuales son las més utilizadas por la muestra; se utiliza la Prueba T para comparar
las dimensiones de afrontamiento de acuerdo a si el adolescente marca una situacion de
bullying o un estresor de otro tipo. Se empled anélisis de Correlacién de Pearson para
establecer la asociacion entre la victimizacion, el bullying y las estrategias de

afrontamiento.
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4. RESULTADOS

Una vez presentados los datos sociodemogréficos de la muestra, en el siguiente
capitulo se expondrén los resultados obtenidos de los analisis estadisticos realizados,

siguiendo el orden de los objetivos presentados.

A continuacion, proseguiremos identificando a los diferentes actores
adolescentes, entre 13 y 15 afios, implicados en situacion de bullying en contexto escolar.
Seguidamente, procederemos a describir cuales son las estrategias de afrontamiento que
utilizan cada uno de los actores implicados en dicha situacion. Posteriormente, nos
abocaremos a examinar si existen diferencias en los puntajes de estrategias de
afrontamiento utilizadas. Por dltimo, se determinara si existen relaciones entre la

victimizacién y el realizar el bullying, con respecto a las estrategias de afrontamiento.

4.1. Andlisis sobre intimidacién escolar

Con respecto al primer objetivo, identificar a los diferentes actores implicados en
situacion de bullying, la tabla muestra que un 7,5% de los alumnos afirma ser agredido,
un 6,5% afirma intimidar a sus comparieros, y se observa que un 86,0% no se encuentra

involucrado, como se muestra en el grafico 1.

7,50%

6,50%

86%

Victimas Agresores No involucrados

Graéfico 1: Actores implicados en situacion de bullying
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Haciendo referencia a los puntajes de victimizacion y de bullying, fueron de un
valor minimo de 0 en ambos casos. En cuanto a la victimizacion, se muestra un valor
méaximo de 13,00 y una media de 1,35, con desviacion tipica de 2,46. En cuanto al
bullying, la tabla muestra un valor méximo de 17,00 y una media de 0,48, con desviacion
tipica de 1,65.

4.2. Andlisis de las estrategias de afrontamiento

Con respecto al segundo objetivo, describir cuales son las estrategias de
afrontamiento que utilizan cada uno de los actores involucrados en situacion de bullying,
en la tabla 1 se presentan los estadisticos descriptivos (los valores minimos, maximos,
medias y desvios tipicos) de las 9 dimensiones de afrontamiento, y cuéles son las mas

utilizadas por la muestra.

Como se puede observar, la estrategia que tiene una media més alta es Centrado
en el problemay Apoyo emocional, y en la mas baja se encuentran Fatalismo y Autoculpa.

Tabla 1: Media de modos y estrategias de afrontamiento

N Minimo Maximo  Media  Desv. tip.
Autoculpa 200 3,00 15,00 8,20 3,87
Redef. Cog. 200 4,00 20,00 12,68 3,89
Fatalismo 200 4,00 20,00 8,69 3,67
Focaliz. del probl. 200 7,00 32,00 17,48 577
Diversion 200 4,00 20,00 11,40 3,85
Act. Fisica 200 3,00 15,00 9,43 3,72
Apoyo emoc. 200 4,00 20,00 13,21 3,79
Ansiedad 200 4,00 20,00 12,33 3,87
Aislamiento 200 4,00 20,00 11,06 4,51
No accién 200 5,00 22,00 10,97 3,56
N 200
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En el siguiente grafico 2 podemos observar lo planteado anteriormente:
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Gréfico 2: Media de modos y estrategias de afrontamiento

Haciendo referencia a los puntajes de afrontamiento segun el rol en el bullying,

podemos observar que los agresores tienen menor Redefinicion Cognitiva que las

victimas y no involucrados; en el caso de las dimensiones Diversion y No Accion, es

menor en las victimas en comparacién con los otros dos grupos F = 3,35 < 0,04. F = 2,65

p<0,08F=3,60p<0,03.

En decir que, con respecto al tercer objetivo, se pudo evaluar que existen

diferencias en el tipo de estrategias de afrontamiento utilizadas por los distintos actores

en dicha situacion.

Tabla 2: Dimensiones de afrontamiento segun el rol en el bullying

N Media Desviacién
tipica
No involucrados 172 8,26 3,88
Autoculpa Victimas 15 7,46 3,75
Agresores 13 8,23 4,12
Total 200 8,20 3,87
No involucrados 172 12,95 3,85
Redef. C00- \ictimas 15 11,46 3,83
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Continuacion

N Media Desviacion
tipica
Agresores 13 10,46 3,75
Total 200 12,68 3,89
No involucrados 172 8,66 3,61
Fatalismo Victimas 15 7,66 3,57
Agresores 13 10,15 4,35
Total 200 8,69 3,67
No involucrados 172 17,52 5,87
Cent.enel Victimas 15 16,40 5,86
Prob. Agresores 13 18,23 4,22
Total 200 17,48 577
No involucrados 172 11,46 3,71
Diversién Victimas 15 9,53 4,40
Agresores 13 12,76 4,53
Total 200 11,40 3,85
No involucrados 172 9,48 3,60
Act. Fisica Victimas 15 8,20 4,64
Agresores 13 10,07 4,09
Total 200 9,43 3,72
No involucrados 172 13,29 3,72
Apoyo emoc. Victimas 15 11,86 4,56
Agresores 13 13,61 3,81
Total 200 13,21 3,79
No involucrados 172 12,29 3,83
. Victimas 15 12,00 4,81
Ansiedad Agresores 13 13,15 3,33
Total 200 12,33 3,87
No involucrados 172 10,92 4,44
Aislamiento Victimas 15 11,80 4,03
Agresores 13 12,00 6,00
Total 200 11,06 4,51
No involucrados 172 11,04 3,57
NO acCién Victimas 15 8,93 2,78
agresores 13 12,38 3,42

Total 200 10,97 3,56
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Siguiendo la linea de los objetivos, antes mencionados, con respecto al cuarto
objetivo, en la tabla 3 se muestran los puntajes en las dimensiones de afrontamiento de

acuerdo a si el adolescente marca una situacion de bullying o un estresor de otro tipo.

Como se puede observar, existen diferencias estadisticamente significativas en
Autoculpa, Diversion, Aislamiento y No accidén, debido a que se evidencia un puntaje
mas alto en quienes informaron estresores de bullying en todas, salvo en diversion donde
puntuaban més elevados los que marcaba otro estresort =2,31 p <0,03t=2,33p <0,02
t=2,29p<0,03t=1,86p <0,07, aunque en el Gltimo caso eran marginales.

En cuanto a la dimension Diversion, en cambio, se evidencia un puntaje mas alto

en quienes marcaron estresores que no estan relacionados con el bullying.

Tabla 3: Dimensiones de afrontamiento segun el tipo de estresor

Estresor N Media  Desviacion tip.
Autoculpa Otrg 185 8,02 3,84
Bullying 15 10,40 3,60
Otro 185 12,72 3,86
Redef. CO0-  gjlying 15 12,20 4,36
Fatalismo Otr<_) 185 8,58 3,61
Bullying 15 10,00 4,24
Cent. enel Otro 185 17,57 5,71
Prob. Bullying 15 16,33 6,55
Diversion Otro 185 11,58 3,80
Bullying 15 9,20 3,85
Act. Fisica Otr<_) 185 9,55 3,68
Bullying 15 7,93 4,04
Apoyo emoc. Otrg 185 13,24 3,78
Bullying 15 12,73 4,00
. Otro 185 12,28 3,82
Ansiedad Bullying 15 12,86 4,54
Aislamiento Otr<_) 185 10,85 4,44
Bullying 15 13,60 4,79
NO accién Otro 185 10,83 3,59
Bullying 15 12,60 2,72
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En el siguiente grafico se muestran estos resultados:
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Grafico 3: Puntajes en las dimensiones de afrontamiento segun el tipo de estresor
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Para finalizar, el quinto objetivo de la presente investigacion hace referencia a si

existen relaciones entre la victimizacion, el bullying y las estrategias de afrontamiento.

Se pudo observar que existe asociacion entre los casos de victimizacién y de bullying, asi

como también entre aislamiento y victimizacion. Es decir, que, a mayor victimizacion,

hay mayor aislamiento.

Tabla 4: Correlaciones entre la victimizacion, el bullying y las estrategias de

afrontamiento

Victim

... Bullyi Autoc Redef. Fatalis Centra Divers Act. Apoyo Ansied Aislami No
izacio
ng ulpa Cog. mo do ion  fisica emoc. ad ento accion
n
Correlacion
0,15* 011 -0,11 -0,05 0,06 0,01 0,01 0,04 0,08 0,13 0,03
de Pearson
Victimizacion Sig.
. 003 010 010 045 038 080 080 0,56 0,20 0,05 0,61
(bilateral)
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
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Continuacion Victi . ) . . . .
~_ Bullyi Autoc Redef. Fatalis Centra Divers Act. Apoyo Ansie Aislami  No
mizaci
) ng ulpa  Cog. mo do ion  fisica emoc. dad ento  accion
6n

Correlacion
0,15" 1 -0,04 -001 o011 011 011 006 006 003 -008 0,10
de Pearson
Bullying Sig.
) 0,03 054 079 012 009 010 038 038 063 025 0,5
(bilateral)
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Correlacion
0,11 -0,04 1 -003 005 010 003 -000 0,22 040" 065" 044"
de Pearson
Autoculpa Sig.
) 0,10 0,54 059 048 016 063 098 000 0,00 000 0,00
(bilateral)
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Correlacion
-0,11 -0,01 -0,03 1 0,28™ 059" 0,39™ 033" 045" 038" -0,13 0,03
de Pearson
Redef. Cog. Sig.
) 0,10 0,79 0,59 000 000 o000 000 000 000 005 0,62
(bilateral)
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Correlacion
-0,05 0,11 0,05 028" 1 0,20 0,15 0,19 0,22 0,31 0,08 017"
de Pearson
Fatalismo Sig.
) 045 012 048 0,00 000 002 000 000 000 025 0,01
(bilateral)
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Correlacion
0,06 011 0,10 0,59 0,20” 1 0,33 0,36™ 047" 051" -0,00 0,12
de Pearson
Cent. en el i
ig.
Prob. -g 0,38 0,09 016 0,00 0,00 0,00 000 000 000 095 0,08
(bilateral)
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Correlacion
0,01 0111 003 039" 015" 0,33" 1 0,31 0,40 0,21 -0,05 0,07
de Pearson
Diversion Sig.
) 0,80 0,0 063 0,00 0,02 0,00 0,00 000 000 048 0,32
(bilateral)
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Correlacion - - - - - I
0,01 006 -000 033" 0,197 036" 0,31 1 0,30" 0,21 -0,04 0,09
de Pearson

Act. Fisica Sig.

) 0,80 038 098 000 000 000 0,00 0,00 0,00 054 0,16
(bilateral)

N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Correlacion - - - - - - - . .

Apoyo Emoc. 0,04 0,06 0,22 045" 0,227 047" 040" 0,30 1 0,51 0,14 0,15

de Pearson
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Continuacion Victimi Bully Autoc Redef. Fatali Centrad Diversi6 Act. Apoyo Ansie Aisla  No
zacion ing ulpa Cog. smo 0 n fisica emoc. dad miento accién
Sig. (bilateral) 056 0,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,02
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Correlacion
0,08 003 040" 038" 031" 051" 021" 021" 051" 1 0,34™ 0,18™
de Pearson
Ansiedad . .
Sig. (bilateral) 0,20 0,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Correlacion
0,13 -0,08 065" -0,13 0,08 -0,00 -005 -0,04 0,14 0,34" 1 0,35
de Pearson
Aislamiento
Sig. (bilateral) 0,05 0,25 0,00 0,05 0,25 0,95 0,48 0,54 0,04 0,00 0,00
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Correlacion . . . - -
0,03 0,10 0,44 0,03 0,17 0,12 0,07 009 015 0,18 0,35 1
de Pearson
No accion ) ]
Sig. (bilateral) 0,61 0,15 0,00 0,62 0,01 0,08 0,32 0,16 0,02 0,00 0,00
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
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5. DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

5.1. Discusion

El bullying, maltrato o acoso escolar es un problema creciente en las aulas en

nuestro pais y en el ambito mundial.

La Unesco sefiala que afecta a nifios y jovenes de todas partes, en todas las
regiones y en paises con diferentes niveles de ingresos, pero que existen diferencias en
cuanto a las caracteristicas del acoso o maltrato segun el género, el nivel econémico-
social, region y cultura. Ademas, afirma que para impulsar cambios es indispensable tener
datos, investigaciones que pueda revelar a quienes afecta el acoso e indicar el camino para
que tanto los gobiernos nacionales y no gubernamentales puedan establecer programas
mas adecuados. Cuanto mas conocimiento acumulemos, mas capaces seremos de orientar

los recursos hacia las instituciones méas necesitadas (Resett, 2021).

Asimismo, esta bien establecido que el impacto del bullying en la salud mental es
mas frecuente y grave en la adolescencia debido a la mayor consciencia de uno mismo y
a la relevancia que cobra el grupo de pares en dicha etapa (Paul y Chillesen, 2003, citado
en Resett, 2021).

En este capitulo analizaremos y valoraremos si hemos podido arribar a los
objetivos que pretendiamos alcanzar al comienzo de esta investigacién, asi como si se

han cumplido las hipétesis que habiamos planteado.

La presente investigacion, de tipo descriptiva correlacional, y de corte transversal,
se centro en conocer los diferentes actores implicados en situacion de bullying, y a partir
de esto, describir cuales son las estrategias de afrontamiento que utilizan cada uno de ellos
en dicha situacion, y si existen diferencias en el tipo de estrategias de afrontamiento
utilizadas. Ademas, se compararon las dimensiones de afrontamiento de acuerdo a si el
adolescente marca una situacion de bullying o un estresor de otro tipo, y se determind si
existen relaciones entre la victimizacion y al realizar el bullying con respecto a las

estrategias de afrontamiento.

La muestra de tipo intencional no probabilistica estuvo conformada por 200
alumnos adolescentes, de ambos sexos, que oscilan entre edades de 13 y 15 afios, de dos

escuelas secundarias de la ciudad de Chajari.

43



“Estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes implicados en situacion de Bullying”

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizaron el Cuestionario de
Agresores/Victimas de Olweus (1996), y la Version Argentina abreviada y adaptada de
la Adolescent Coping Scale de Frydenberg y Lewis (1997) por Richaud de Minzi (2003).

Con respecto al primer objetivo planteado al comienzo de dicha investigacion, el
cual hacia referencia a los distintos actores implicados en situacion de bullying, se
identificé un mayor porcentaje de alumnos que no fueron involucrados en dicha situacion,
seguido por los alumnos que afirman ser agredidos, y en menor proporcidn, se encuentran
quienes admiten intimidar a sus compafieros. Haciendo referencia a los puntajes de

victimizacién y de bullying, este altimo muestra un valor mayor que el primero.

Podemos comparar los resultados de este objetivo con la investigacion realizada
por Bianchi y Maier (2016) en la ciudad de Parand, quienes concluyeron que el 7,8% de
los encuestados respondieron haber sido victimas, asi como también el mismo porcentaje
se dio en los que confesaron haber agredido alguna vez. Asimismo, realizando una
comparacion con el estudio llevado a cabo por Olweus (2006, citado en Bianchi y Maier,
2016) en Noruega, aproximadamente el 9% eran victimas y el 7% acosaban o intimidaban
a otros. Sumada a estas, mencionamos la investigacion de Santiago Resett, (2018), en la
cual se hallaron 8% de victimas, 6%, de agresores y 3%, de ambos, mientras los restantes
eran no involucrados o espectadores. Dichos porcentajes eran bastantes similares a los
detectados en estudios extranjeros. Resultando asi un porcentaje similar a los niveles de
bullying encontrados en este trabajo de investigacion. Ademas, se ha evidenciado en otras
investigaciones, que la gran mayoria del alumnado no participa en episodios de bullying
y representa el rol No involucrado (Cerezo y Ato, 2010; Moraes y Hutz, 2010; Terrazo
et. al., 2011, citado en Mendoza y Maldonado, 2017).

Esto implicaria que la mayoria de los alumnos no lleva a cabo el bullying, sino
que los agresores son una minoria, como indica Chan (2006, citado en Resett, 2021), pero
dicha minoria es la responsable de la mayor parte de los actos de acoso y de otras
conductas antisociales. Cabe aclarar que también el problema son los espectadores 0 no

involucrados, quienes por temor o vergiienza no tratan de detenerlo.

Con respecto a las estrategias de afrontamiento que utilizan cada uno de los
actores involucrados en situacion de bullying, las estrategias que sobresalieron fueron
Centrado en el problema y Apoyo emocional, coincidiendo con los resultados de la
investigacion de Ormaza, Marin y Vintimilla (2019), ya que en ambos trabajos las
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estrategias se centran en el problema como tal; y en ultimo lugar se encuentran Fatalismo

y Autoculpa.

En cuanto a los puntajes en las dimensiones de afrontamiento, de acuerdo a si el
adolescente marca una situacion de bullying o un estresor de otro tipo, se puede observar
que existen diferencias estadisticamente significativas en Autoculpa, Aislamiento y No
accion, debido a que se evidencia un puntaje mas alto en quienes informaron estresores
de bullying. En cuanto a la dimensién Diversion, en cambio, se evidencia un puntaje mas

alto en quienes marcaron estresores que no estan relacionados con el bullying.

Se pudo observar, ademas, que los agresores tienen menor Redefinicién Cognitiva

que las victimas, pero tienen mayor Diversion y No Accién.

Para finalizar, se determind gue existe asociacion entre los casos de victimizacion
y de bullying. Podemos decir que tanto la victimizacion como la perpetracion del bullying
se asocian con importantes correlatos psicosociales negativos, ya que ambos grupos
presentan problemas en las relaciones con sus pares (Gini, 2007; Graham, Bellmore y
Mize, 2006, citado en Resett, 2021). Asimismo, existe también asociacion entre
aislamiento y victimizacidn. Es decir, que, a mayor victimizacion, hay mayor aislamiento.
Coincidentemente con otras investigaciones, las victimas, en comparacion con los
agresores, se caracterizan por presentar niveles mas altos de autocontrol y de dimensiones
inhibidoras de la socializacion (Caballero et al., 2018; Mendoza & Maldonado, 2017,
citado en Cardozo, 2021). Un importante estudio longitudinal a lo largo de cinco afos
encontrd que la experiencia de ser rechazado por los pares incrementaba los sentimientos
de soledad, lo cual, a la vez aumentaba la sintomatologia depresiva (Cillesen, Van
Lieshout y Haselager, 1992, citado en Resett, 2021). Ademas, estd ampliamente
documentado que las victimas sufren mayores problemas emocionales, quienes perpetran
la intimidacion, en cambio, presentan un patrén de problemas de conductas (Nansel y
otros, 2004; Olweus 1993, citado en Resett, 2021).

Para entender los datos obtenidos en esta investigacion, Billing y Moos (1982)
(citado en Richaud de Minzi, Barrionuevo y Mussi, 2001) hacen referencia a estrategias
de afrontamiento funcionales y disfuncionales. Entre las primeras se encuentran las
estrategias de: analisis l6gico, redefinicidon cognitiva, requerimiento de informacién y
asesoramiento, y ejecucion de acciones que resuelvan el problema, debido a que las

mismas buscan actuar sobre el problema real, sin evadirse. Las estrategias de
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afrontamiento disfuncionales refieren a las estrategias de evitacion cognitiva, desarrollo
de gratificaciones alternativas, control afectivo, aceptacion con resignacion y descarga
emocional, ya que las mismas apuntan al alejamiento, evasion y resignacion de la
realidad. Siguiendo a esto autores se observd que se utilizan tanto estrategias positivas

como negativas de afrontamiento.

En general, se observa que las estrategias que mas sobresalieron son funcionales,
pero si nos detenemos a analizar, podemos decir que: se destacan las estrategias negativas
en quienes sefialaron situacion de bullying y en quienes se identificaron como agresores,
y positivas en quienes marcaron estresores de otro tipo. En el caso de las victimas, si bien
se evidencia mayor redefinicidn cognitiva (estrategia de afrontamiento funcional) que en
los agresores, se manifiesta que presentan mayor aislamiento (estrategia de afrontamiento
disfuncional). En una investigacion realizada en Bolivia, Tiflini Zelada (2016) concluyo
que, del 100% de los sujetos que conformaron la muestra, la mayoria (58%), utiliza
estrategias de afrontamiento pasivas o inadecuadas, y la otra parte (42%) hace uso de
estrategias de afrontamiento activas o adecuadas. Por altimo, Ceballos Ospina y Velasco
Mufioz (2018), en su investigacion realizada en Colombia, concluyen que los estudiantes
victimas de bullying hacen mas uso del estilo de afrontamiento no productivo, siendo las

estrategias de afrontamiento mas frecuentes la de preocupacion y hacerse ilusiones.

5.2. Conclusiones

El acoso escolar es un comportamiento repetido de provocacion o agresion que
hace que la victima sea excluida del entorno escolar con implicaciones a nivel emocional
y psicosocial. En este sentido, el afrontamiento es la herramienta para entender cémo los

j()venes enfrentan entornos estresantes.

A continuacion, se concluira exponiendo los resultados obtenidos en esta

investigacion.

La presente investigacion ha cumplido con los objetivos propuestos, ya que se
indagd sobre las estrategias de afrontamiento utilizadas por los distintos actores

adolescentes implicados en situacion de bullying, en estudiantes de escuelas secundarias.

Ademas, se ha podido confirmar la hipdtesis general, en cuanto a si existen
diferencias en el tipo de estrategias de afrontamiento utilizadas por los distintos actores

adolescentes implicados en situacion de bullying. Asimismo, se cumplen las hip6tesis
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especificas, ya que en situacion de bullying, tanto la victima, como el agresor, utilizan

estrategias de afrontamiento disfuncionales.

Es necesario considerar las influencias que pueden tener las condiciones
contextuales y las peculiaridades de cada individuo. Lo que concuerda con lo expuesto
por Lazarus y Folkman (1984), quienes entienden que el afrontamiento es un proceso
cambiante en el que el individuo, en determinados momentos, debe contar principalmente
con estrategias, digamos defensivas, y en otros con aquellas que sirvan para resolver el
problema, todo ello a medida que va cambiando su relacion con el entorno.

Este trabajo no pretende ser representativo de la totalidad de estudiantes de nivel
secundario, ya que solo se investigo aquellos que cursan primero, segundo y tercer afio
de dos escuelas secundarias de la ciudad de Chajari, por lo que impide realizar una

generalizacion.

5.3. Limitaciones

El criterio de temporalidad que se utilizara en la investigacién es de corte
transversal y no longitudinal, por lo que no puede observarse el desarrollo de las variables
a lo largo de la vida de los individuos que componen la muestra. Tal muestra es otra
limitacion importante a considerar, ya que sera intencional, no probabilistica, y es
reducida, ya que solo compone los tres primeros afios del nivel secundario, de una escuela
publica y una privada de la ciudad de Chajari, lo cual impide realizar una generalizacion.

Este factor debe ser considerado ante cualquier conclusion a la que se arribe.

De la misma manera cabe destacar que el presente trabajo es descriptivo, esto

genera que no se puedan hacer inferencias causales al respecto.

Ademas, se debe considerar que no se tendran en cuenta otros factores que
también puedan influir en las variables de dicha investigacién, como condiciones
econdmicas, académicas, sociales, entre otras, sino que solo se investigara la relacion
existente entre los actores implicados en situacion de bullying y las estrategias de

afrontamiento que dichos adolescentes utilizan.

Con respecto a los instrumentos a utilizar, evalGan conductas especificas,
preguntando sobre eventos que suelen ocurrir con cierta frecuencia; por lo cual, esta
condicionada la informacion recabada por la honestidad de la respuesta, es decir,

simulacion, el individuo no dice la verdad de forma consciente; por deseabilidad social,
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se puede pretender dar una buena imagen de si mismo en vez de ser sincero; por
asentimiento, puede darse el caso de que el individuo tenga tendencia a contestar de forma
positiva; o por errores escalares, puede darse el caso de que el individuo conteste,
involuntariamente, hacia lo extremo (severidad) o hacia los valores méas centrales

(tendencia central).

5.4. Recomendaciones

En cuanto al presente trabajo, se sugiere que en futuras investigaciones se incluyan
otras instituciones, tanto publicas como privadas, para aumentar el nUmero de estudiantes
y asi alcanzar una muestra mucho mas representativa. Asimismo, seria mas enriquecedor

incluir otras variables.

Seria favorable, ademas, que desde las instituciones se centren en trabajos
preventivos ante esta problematica, y contribuyan a mejorar la calidad de los vinculos
entre pares. Al mismo tiempo, seria importante realizar investigaciones desde la
perspectiva de los docentes y los padres, si ven situaciones de acoso, cdmo intervienen,

qué informacidn poseen.

Se podria trabajar sobre estos aspectos desde un enfoque psicopedagogico,
interviniendo mediante talleres dirigidos hacia el profesorado, padres y alumnos; ya que
un importante costo psicosocial de la victimizacién, por un lado, es que las victimas
presentan un notable cambio con relacion a la actitud hacia la escuela. Por ejemplo, su
rendimiento y su funcionamiento escolar se deterioran (Nakamoto, 2009, citado en Resett,
2021); su participacion en las actividades escolares disminuye; tienen disgusto por la
escuela y la perciben como un lugar inseguro (Buhs, Ladd y Herald, 2006; Juvonen,
Nishina y Graham, 2000, citado en Resett, 2021). Por otro lado, en el caso de los
agresores, presentan un rendimiento académico mas negativo que los grupos no
involucrados en el bullying (Nansel y otros, 2001, citado en Resett, 2021) y muestran
mayor conflictividad en otras relaciones interpersonales. Por Gltimo, como lo plantea
Seligman y Csikszentmihalyi (2000, citado en Lopez Castedo y Lopez Pérez, 2015),
desde un enfoque preventivo, la identificacion de las estrategias de afrontamiento con que
cuenta el adolescente, nos lleva a considerar los recursos de que disponen éstos y que

funcionan como factores protectores de su salud.
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Cabe destacar lo expresado en el libro de Resett (2021), con casi un 40% de los
acosos perpetrados por dos o tres acosadores o acosadoras, en un 30% en presencia de
profesores y solo contando el 16% a los docentes, plantea una realidad que precisa un

cambio urgente.

En sintesis, es fundamental que la intervencion psicopedagdgica se centre en los

siguientes objetivos:

- Establecer lineas de actuacién conjunta (escuela-familia-entorno).

- Organizar asambleas, donde participe el alumnado y los docentes, con el
objetivo de poner en comun situaciones o buscar soluciones a los posibles
conflictos.

- Impartir formacion especializada al profesorado en gestion y mediacion de
conflictos.

- Fomentar la cooperacion de las familias en la escuela, que puedan

participar y poner en comun experiencias.

Las escuelas deben ser lugares seguros que ayuden en el 6ptimo desarrollo integral
del alumnado, con docentes dotados de herramientas y recursos para detectar y gestionar

este tipo de situaciones.
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7. ANEXOS
7.1. Anexo |

Cuestionario de datos sociodemograficos

A continuacién, encontrara una serie de preguntas. Especifique su respuesta
marcando con una cruz la respuesta que corresponde a su situacion actual; en las
respuestas abiertas, conteste en los espacios destinado para ello. Las respuestas son

anonimas y seran usadas para el estudio en el que usted esta participando.

Fecha de hoy: ...... S [oci...

Edad: ...... aflos
Género: Varon ...... Muijer ...... Otro ......
Escuela

Nombre de la escuela:

Afio que cursa:

Turno:
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7.2. Anexo |1

Cuestionario sobre intimidacion escolar para estudiantes de Olweus (agresion

fisica, verbal, cyberbullying)

En este cuestionario encontrards una serie preguntas sobre tu vida en la escuela.
Cada pregunta tiene distintas alternativas. Marca con una X la alternativa que elijas, por

ejemplo:
¢Cuénto te gusta la escuela?

e Me disgusta un monton. X
e No me gusta.

e Ni me gusta ni me disgusta.
e Me gusta.

e Me gusta un montén.

Para responder a cada pregunta hay que marcar con una X en la opcidn que mejor
describe como te sentiste en la escuela. Si a vos no te gusta la escuela, marca con una X
en la opcidn al lado de: “No me gusta”. Si, en cambio, a vos realmente te gusta la escuela,

marca con una X en la opcion al lado de: “Me gusta un montdén” y asi sucesivamente.

Si marcas en la opcion equivocada, podes cambiar tu respuesta pintando o
tachando la X hasta dejarlo completamente negro. Luego coloca la X en la opcion que

ahora elijas.

No coloques tu nombre en este cuestionario. Nadie necesita saber lo que vos
contestaste. Sin embargo, es muy importante que respondas con cuidado y cémo

realmente te sentis en la escuela.

Algunas veces es muy dificil responder y s6lo después de pensar un rato es posible

contestar. Si tenés alguna pregunta o duda, sélo necesitas levantar la mano para preguntar.

La mayoria de las preguntas son acerca de tu vida en la escuela en los Gltimos
meses, es decir, desde que empezaron las clases hasta ahora. Entonces, debes pensar en

coémo te sentiste en los ultimos dos o tres meses y no sélo en como te sentis ahora.
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1. ¢Sos un chico o una chica?

a.
b.

Soy un chico.

Soy una chica.

2. ¢Cuantos amigos intimos tenés en tu curso?

a.
b.

e o

Ninguno.

Un amigo intimo.

Dos o tres amigos intimos.
Cuatro o cinco amigos intimos.

Seis 0 mas amigos intimos.

Acerca de ser intimidado por otros estudiantes

Aqui hay algunas preguntas sobre ser agredido por otros estudiantes. Primero,

definimos o explicamos qué es ser agredido. Nosotros decimos que un estudiante esta

siendo agredido cuando otro estudiante, o varios estudiantes, hacen algunas de las

siguientes cosas:

Decir cosas para lastimar o humillarlo/a, o hacer cargadas pesadas, o le
ponen sobrenombres feos.

Ignorarlo/a o excluirlo/a completamente de su grupo de amigos o dejarlo/a
fuera de cosas, actividades, etc.

Pegar, patear, empujar o encerrarlo/a dentro de una habitacion.

Decir mentiras o cosas falsas sobre él o ella. O enviar notas feas y tratar
de hacer gue a otros estudiantes no les guste esta persona.

Y otras cosas como las que nombramos.

Cuando nosotros decimos que un estudiante es agredido, nos referimos a

agresiones que suceden repetidamente y de las cuales no puede defenderse por si mismo.

Es decir, cuando es tratado de mala manera y agresivamente; pero no cuando dos

estudiantes con la misma fuerza se pelean o discuten entre ellos.

En el altimo par de meses, ¢con qué frecuencia fuiste agredido en la escuela?

a. No fui agredido en la escuela en el Gltimo par de meses.

b. Una o dos veces.

C.

Dos o tres veces al mes.
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d.

€.

Casi una vez a la semana.

Muchas veces a la semana.

3. Enel ultimo par de meses, ¢ fuiste agredido de las siguientes formas en la escuela?

Por favor, responde todas las preguntas: Me dijeron sobrenombres feos, me

hicieron cargadas pesadas, o me trataron mal.

a
b.

o o

No me paso eso en el ultimo par de meses.
So6lo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

Casi una vez a la semana.

Muchas veces a la semana.

4. Otros estudiantes me dejaron fuera de cosas o actividades, me excluyeron de su

grupo de amigos o fui completamente ignorado.

a.
b.
C.
d.

€.

No me pasoé eso en el Gltimo par de meses.
So6lo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

Casi una vez a la semana.

Muchas veces a la semana.

5. Me golpearon, patearon, empujaron o0 encerraron en una habitacion.

a.
b.

134

No me pasoé eso en el tltimo par de meses.
Sélo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

Casi una vez a la semana.

Muchas veces a la semana.

6. Otros estudiantes dijeron mentiras o cosas falsas sobre mi y trataron de que yo no

les gustara a otros estudiantes.

a
b.

o

No me paso eso en el ultimo par de meses.
Solo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

Casi una vez a la semana.

Muchas veces a la semana.
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7. Me sacaron plata que tenfa 0 me sacaron y destruyeron mis cosas.

a.
b.
C.
d.

€.

No me pasoé eso en el ultimo par de meses.
Soélo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

Casi una vez a la semana.

Muchas veces a la semana.

8. Fui forzado a hacer cosas que no queria.

a.
b.

o

No me paso eso en el ultimo par de meses.
Sélo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

Casi una vez a la semana.

Muchas veces a la semana.

9. Fui agredido con sobrenombres o comentarios feos por mi color de piel.

a.
b.

o

No me paso eso en el ultimo par de meses.
Sélo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

Casi una vez a la semana.

Muchas veces a la semana.

10. Fui agredido con sobrenombres feos, cargadas, comentarios o gestos de

significado sexual.

a.
b.

o o

No me pasoé eso en el tltimo par de meses.
So6lo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

Casi una vez a la semana.

Muchas veces a la semana.

11. Fui agredido con mensajes feos o agresivos, llamadas, cargadas, dibujos u otras

cosas a traves del celular o Internet (con E-mail 0 mensaje de texto). Recuerda

gue no es agresion cuando un compafiero lo hace amistosamente.

a.

b.

No me paso eso en el ultimo par de meses.

Sélo una vez o dos.
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C.

Dos o tres veces al mes.

d. Casi una vez a la semana.

€.

Muchas veces a la semana.

11b- En caso de que fuiste agredido a través de celular o de Internet (con E-mail 0 mensaje

de texto), fue:

a. Solo con el celular.

b. Solo en Internet.

c. A través de ambos.

Por favor describi como fue...

12 -Fui agredido de otro modo.

a.
b.

o o

No me paso eso en el ultimo par de meses.
Sélo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

Casi una vez a la semana.

Muchas veces a la semana.

Por favor describi como fue...

13. ¢En qué curso (cursos) esta el estudiante o estudiantes que te agredieron?

T o

a o

@

No fui agredido en la escuela en los ultimos meses.
Estan en mi curso.

En diferentes cursos pero de mi mismo afio.

En cursos mas altos.

En cursos mas bajos.

En diferentes cursos.

14. ¢ Fuiste agredido por chicos o chicas?

o &

o o

@

No fui agredido en la escuela en los Gltimos meses
Principalmente por una chica.

Por muchas chicas.

Principalmente por un chico.

Por muchos chicos.

Por chicos y chicas.
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15. ¢ Cuéntos estudiantes te agredieron generalmente?

I

o o

@

No fui agredido en la escuela en los Gltimos meses
Principalmente por un estudiante.

Por un grupo de dos o tres estudiantes.

Por un grupo de cuatro a nueve estudiantes.

Por un grupo de mas de nueve estudiantes.

Por varios estudiantes, pero de diferentes grupos.

16. ¢ Cuanto tiempo hace que sos agredido?

I

® o ©

No fui agredido en la escuela en los ultimos meses
Hace una semana o dos.

Hace casi un mes.

Hace casi seis meses.

Hace casi un afio.

Hace ya varios afios.

17. ;Donde fuiste agredido?

a.

No fui agredido en la escuela en los Ultimos meses. (Si pusiste X en este
recuadro pasa a la pregunta 19 directamente).
Fui agredido en uno o mas de los siguientes lugares en el Gltimo par de

meses.

Por favor marca donde fuiste agredido:

b.1) En el patio (durante los recreos u horas libres)

b.2) En los pasillos o escaleras.

b.3) En clase (cuando estaba el profesor).

b.4) En clase (cuando no estaba el profesor).

b.5) En el bafio.

b.6) En la clase de educacion fisica.

b.7) En el camino de ida o de vuelta de la escuela.

b.8) En la parada del colectivo que tomo para ir o volver de la escuela.
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b.9) En el colectivo que tomo para ir o volver de la escuela.

b.10) En otro lugar de la escuela.

En este caso, por favor escribe donde...

18. Le dijiste a alguien que fuiste agredido en el ultimo par de meses.

No fui agredido en la escuela en los ultimos meses. (Si pusiste X en este
recuadro pasa la pregunta 20 directamente).
Fui agredido pero no le conté a nadie.

Fui agredido y le dije a alguien.

Sefiala con una X a quién le contaste:

o o

@

Al profesor de tu curso

A otro adulto de la escuela (otro profesor, el director, la preceptora, al
orientador/asesor pedagdgico de la escuela, etc.).

A tu madre-padre-tutor/es.

A tu hermano/s y/o hermanal/s.

A tu/s amigo/s.

A otra persona, por favor, escribe a quién...

19. ¢Cuan seguido el profesor u otros adultos de la escuela tratdé de evitar que un

estudiante fuera agredido en la institucion?

a.
b.

o o

Casi nunca.

Una vez cada tanto.
A veces.
Permanentemente.

Casi siempre.

20. ¢Cuan seguido otros estudiantes trataron de evitar que un estudiante fuera agredido

en esta escuela?

a. Casi nunca.
b. Una vez cada tanto.
c. A veces.

d. Permanentemente.

e. Casi siempre.
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21. ¢ Algin adulto de tu casa se contact6 con la escuela para evitar que fueras agredido en

la escuela durante el Gltimo par de meses?

a. No fui agredido en el Gltimo par de meses
b. No, no se contactaron con la escuela.
c. Si, se contactaron con la escuela una vez.

d. Si, se contactaron con la escuela varias veces.

22. Cuando viste que un estudiante de tu edad fue agredido, ;,cOmo te sentiste 0 qué

pensaste?

a. Que él o ella probablemente se lo merecia.
b. No senti casi nada.
c. Me senti mal por él o ella.

d. Me senti mal por €l o ella y quisiera ayudarlo/la.
Sobre intimidar a otros estudiantes

23. En el Gltimo par de meses, ¢(Con qué frecuencia agrediste a otro estudiante

(estudiantes) en la escuela?

a. No agredi a otro estudiante (estudiantes) en la escuela en el Gltimo par de meses.
b. Una o dos veces.

Dos o tres veces al mes.

o

d. Casi una vez a la semana.

e. Muchas veces a la semana.

En el dltimo par de meses, ¢agrediste de las siguientes formas en la escuela? Por favor,

responde todas las preguntas.
24. Le dije sobrenombres feos, le hice cargadas pesadas, o lo traté mal.

a. No lo hice en el Gltimo par de meses.
b. Sélo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.
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d. Casi una vez a la semana.

e. Muchas veces a la semana.

25. Lo dejé fuera de actividades o cosas, lo exclui de mi grupo de amigos o lo ignoré

completamente.
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No lo hice en el Gltimo par de meses.

L

Sélo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

o o

Casi una vez a la semana.

e. Muchas veces a la semana.
26. Lo golpeé, pateé, empujé o encerré en una habitacion.

a. No lo hice en el Gltimo par de meses.
b. Sélo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

13

Casi una vez a la semana.

o

e. Muchas veces a la semana.

27. Dije mentiras o cosas falsas sobre el/ella y traté de que el/ella no les gustara a otros

estudiantes.

a. No lo hice en el Gltimo par de meses.
b. Sélo una vez o dos.
c. Dos o tres veces al mes.

d. Casi una vez a la semana.

e. Muchas veces a la semana.
28. Le saqué plata que tenia o le saqué y destrui sus cosas.

a. No lo hice en el tltimo par de meses.
b. Sélo una vez o dos.
c. Dos o tres veces al mes.

d. Casi una vez a la semana.
a. Muchas veces a la semana.
29. Lo forcé a hacer cosas que no queria.

a. No lo hice en el Gltimo par de meses.
b. So6lo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

o o

Casi una vez a la semana.

e. Muchas veces a la semana.
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30. Lo agredi con sobrenombres feos, cargadas, comentarios o gestos de significado

sexual.
a. No lo hice en el ultimo par de meses.
b. Sélo una vez o dos.
c. Dos o tres veces al mes.

d. Casi una vez a la semana.

e. Muchas veces a la semana.
31. Lo agredi con sobrenombres 0 comentarios feos por su color de piel.

a. No lo hice en el ultimo par de meses.
b. Solo una vez o dos.

Dos o tres veces al mes.

o o

Casi una vez a la semana.

e. Muchas veces a la semana.

3la. Lo agredi con mensajes feos o agresivos, llamadas, cargadas, dibujos u otras cosas a
través de celular o Internet (con E-mail 0 mensaje de texto). Recuerda que no es agresion

cuando uno lo hace amistosamente.

a. No lo hice en el Gltimo par de meses.
b. Sélo una vez o dos.
c. Dos o tres veces al mes.

d. Casi una vez a la semana.

e. Muchas veces a la semana.

31b. En caso de que lo/s agrediste/s a través de un celular o de Internet (con Email o

mensaje de texto), fue.

a. Solo con en el celular.
b. Soélo en Internet.

c. A través de ambos.
Por favor describi como fue...
32. Lo agredi de otro modo.

a. No lo hice en el Gltimo par de meses.

b. Soélo una vez o dos.
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c. Dos o tres veces al mes.
d. Casi una vez a la semana.

e. Muchas veces a la semana.

33. ¢Algun profesor de tu clase u otro profesor hablé con vos sobre tu agresion hacia los

otros estudiantes en el ultimo par de meses?

a. No agredi a otro estudiante (estudiantes) en el ultimo par de meses.
b. No, ellos no hablaron conmigo sobre esto.
c. Si, hablaron conmigo una vez.

d. Si, hablaron conmigo muchas veces.

34. ¢Algan adulto de tu casa habld con vos sobre tu agresion hacia los otros estudiantes

en el ultimo par de meses?

a. No agredi a otro estudiante (estudiantes) en el tltimo par de meses.
b. No, ellos no hablaron conmigo sobre esto.
c. Si, hablaron conmigo una vez.

d. Si, hablaron conmigo muchas veces.
35. ¢ Te unirias con otros estudiantes para agredir a alguien que no te agrada?

Si

Si, tal vez.

T

No sé.

o o

No, no creo.
No.

f. Definitivamente, no.

@

36. ¢ Como reaccionas usualmente cuando sabes que un estudiante de tu edad esta siendo

agredido por otros?

a. Nunca supe que un estudiante de mi edad fuera agredido.
b. Participo de la agresion.
No hago nada, pero creo que se lo merece.

c
d. Sdlo miro qué pasa.

@

No hago nada, pero creo que deberian ayudar al estudiante.

f. Trato de ayudar de alguna forma al estudiante agredido.
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37. ¢ Tenes miedo de ser agredido por otros estudiantes en tu escuela?

Nunca.

I

Raramente.
A veces.

o o

Muchas veces.

Frecuentemente.

@

f.  Muy frecuentemente.

38. ¢ Generalmente, cudnto crees que hizo tu profesor para evitar la agresion en el Gltimo

par de meses?

Poco o nada.

a.
b. Muy poco.
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Algo.

o

Bastante.

e. Mucho.
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7.3. Anexo Il

Cuestionario de modos de afrontamiento

Opcidn 1. En el cuestionario anterior te preguntamos sobre haber sufrido acoso
por parte de los pares (bullying o ser agredido) en tu escuela. Si sufriste alguna situacion
de este tipo en los ultimos meses (como la de la imagen), deci como fue (si en cambio no

te paso €so, anda a la opcién

Luego, en base a dicha situacion, contesta los siguientes items sobre formas
diferentes con las que gente de tu edad suele encarar este tipo de problemas de acoso o
bullying. Deberas indicar, colocando una cruz en la casilla correspondiente, las cosas que

tu sueles hacer para enfrentar ese problema de acoso que acabas de describir.

Opciodn 2. Si en los altimos meses no sufriste una situacion de acoso o bullying,
pensa y describi una situacion relacionada con el grupo de comparfieros o con los amigos
-gue no sea un hecho de acoso o bullying- que te haya generado altos montos de estrés o
malestar, que se haya producido en los ultimos meses (puede ser haberse peleado con el
mejor amigo, ser rechazado por un chico o chica que te guste, no tener compafieros para
hacer las tareas escolares, etc.), y en base a dicha situacion por favor conteste los
siguientes items. Antes de contestar, deci cual fue la situacion sobre la que vas a

(070 11 : )
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No hay respuestas correctas o erroneas, simplemente contesta segiin creas que es

tu forma de reaccionar o actuar.

se ajusta mejor a tu forma de actuar.

No dediques mucho tiempo a cada frase, simplemente responde lo que crees que

No
me
ocurre
nunca
0 no
lo
hago

Me
ocurre
olo
hago
raras
veces

Me
ocurre
olo
hago
algunas
veces

Me
ocurre
olo
hago a
menudo

Me ocurre
o lo hago
con
mucha
frecuencia

No tiene
que ver
con mi

problema

Dedicarme a
resolver la causa
del problema

Preocuparme por
mi futuro

Reunirme con
amigos

Producir una buena
impresion en las
personas que me
importan

Llorar o gritar

Ignorar el
problema

Criticarme a mi
mismo

Guardar mis
sentimientos para
mi solo

Dejar que Dios se
ocupe de mi
problema

10

Pedir consejos a
una persona
competente

11

Hacer deporte

12

Hablar con otros
para apoyarnos
mutuamente

13

Dedicarme a
resolver el
problema poniendo
en juego todas mis
capacidades
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14

Preocuparme por
mis relaciones con
los demas

No
me
ocurre
nunca
0 no
lo
hago

Me
ocurre
olo
hago
raras
veces

Me
ocurre
olo
hago
algunas
veces

Me
ocurre
olo
hago a
menudo

Me ocurre
o lo hago
con
mucha
frecuencia

No tiene
que ver
con mi

problema

15

Desear que suceda
un milagro

16

Simplemente me
doy por vencido

17

Ignorar
conscientemente el
problema

18

Evitar estar con la
gente

19

Pedir ayuda y
consejo para que
todo se resuelva

20

Fijarme en el
aspecto positivo de
las cosas buenas

21

Conseguir ayuda o
consejo a un
profesional

22

Salir y divertirme
para olvidar mis
dificultades

23

Mantenerme en
formay con buena
salud

24

Considerar otros
puntos de vista'y
tratar de tenerlos
en cuenta

25

Preocuparme por
lo que esta pasando

26

Empezar una
relacion personal
estable

27

Tratar de
adaptarme a mis
amigos

28

Esperar que el
problema se
resuelva por si solo
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29

Sentirme culpable

30

Evitar que otros se
enteren de lo que
me preocupa

No
me
ocurre
nunca
o no
lo
hago

Me
ocurre
olo
hago
raras
veces

Me
ocurre
olo
hago
algunas
veces

Me
ocurre
olo
hago a
menudo

Me ocurre
o lo hago
con
mucha
frecuencia

No tiene
que ver
con mi

problema

31

Leer un libro
sagrado o de
religion

32

Tratar de tener una
vision alegre de la
vida

33

Ir a gimnasio o
hacer ejercicio

34

Preocuparme por
lo que me pueda
ocurrir

35

Mejorar mi
relacion personal
con los demas

36

Comer, beber o
dormir de mas, o
menos, que de
costumbre

37

Considerarme
culpable

38

No dejar que otros
sepan cdémo me
siento

39

Pedir a Dios que
cuide de mi

40

Conseguir apoyo
de otros, como mis
padres 0 mis
amigos

41

Pensar en distintas
formas de afrontar
el problema

42

Inquietarme por el
futuro del mundo

43

Pasar mas tiempo
con el chico o
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chica con quien
suelo salir

44 | Imaginar que las
cosas van a ir
mejor
No Me Me Me Me ocurre | No tiene
me | ocurre | ocurre | ocurre | olohago | quever
ocurre | olo olo olo con con mi
nunca | hago | hago | hagoa mucha | problema
ono | raras | algunas | menudo | frecuencia
lo veces | veces
hago
45 | Sufro dolores de
cabeza o de
estomago
46 | Encontrar una

forma de aliviar la
tension, por
ejemplo, llorar,
gritar, beber, tomar
droga

iMuchas gracias por tu colaboracion y por haber contribuido generosamente!
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7.4. Anexo IV

Salidas estadisticas computarizadas

FREQUENCIES VARIABLES=Edad Género
/IBARCHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

Estadisticos

Edad Género
Vélidos 200 200
N Perdidos 0 0
Tabla de frecuencia
Edad
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
13 102 51,0 51,0 51,0
Vilidos 14 67 33,5 33,5 84,5
15 31 15,5 15,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Género
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
M 120 60,0 60,0 60,0
Validos ' . . 005
79 39,5 39,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Gréfico de barras

Edad

Porcentaje

14
Edad
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Género

Porcentaje

Descriptivos

o

Género

DESCRIPTIVES VARIABLES=Edad
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Edad 200 13 15 13,64 ,136
N vélido (segun lista) 200
FREQUENCIES VARIABLES=Escuela Curso Turno
/ORDER=ANALYSIS.
Frecuencias
Estadisticos
Escuela Curso Turno
Vaélidos 200 200 200
N Perdidos 0 0 0
Tabla de frecuencia
Escuela
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INSTITUTO SAN JOSE 100 50,0 50,0 50,0
Validos JUSTO JOSE DE URQUIZA 100 50,0 50,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Curso
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
PRIMERO 22 11,0 11,0 11,0
Validos SEGUNDO 107 53,5 53,5 64,5
TERCERO 71 35,5 35,5 100,0

75




“Estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes implicados en situacion de Bullying”

Total 200 100,0 100,0
Turno
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MARNANA 146 73,0 73,0 73,0
Vaélidos TARDE 54 27,0 27,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=estresor
/ORDER=ANALYSIS.
Frecuencias
Estadisticos
Estresor
Vélidos 200
N
Perdidos 0
Estresor
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
,00 100 50,0 50,0 50,0
Vilidos 1,00 15 7,5 7,5 57,5
2,00 85 42,5 42,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=grupo vic ag
/ORDER=ANALYSIS.
Frecuencias
Estadisticos
grupo Vic ag
Validos 200 200 200
N Perdidos 0 0 0
Tabla de frecuencia
Grupo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
no involucrados 172 86,0 86,0 86,0
Validos Victimas 15 7,5 7,5 93,5
Agresores 13 6,5 6,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Vic.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0 180 90,0 90,0 90,0
Vélidos 1 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Ad.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0 187 93,5 93,5 93,5
Vélidos 1 13 6,5 6,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=victimizacion bullying autoculpa redecog fatalismo centrado diversion
actfisica apoyoemoc ansiedad aislamiento noaccion
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

victimizacion 200 ,00 13,00 1,3500 2,45922
Bullying 200 ,00 17,00 ,4850 1,64722
autoculpa 200 3,00 15,00 8,2000 3,87363
Redecog 200 4,00 20,00 12,6850 3,89637
Fatalismo 200 4,00 20,00 8,6900 3,67443
Centrado 200 7,00 32,00 17,4850 5,77029
Diversion 200 4,00 20,00 11,4050 3,85034
Actfisica 200 3,00 15,00 9,4300 3,72350
apoyoemoc 200 4,00 20,00 13,2100 3,79843
Ansiedad 200 4,00 20,00 12,3300 3,87248
aislamiento 200 4,00 20,00 11,0600 4,51757
Noaccion 200 5,00 22,00 10,9700 3,56266
N valido (segln lista) 200

GRAPH

/IBAR(SIMPLE)=MEAN (autoculpa) MEAN(redecog) MEAN(fatalismo) MEAN(centrado)
MEAN(diversion) MEAN (actfisica) MEAN(apoyoemoc) MEAN(ansiedad) MEAN (aislamiento)

MEAN(noaccion)

IMISSING=LISTWISE.

Gréfico
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20,00

15,00

Media

10,00

5,00

0o

CORRELATIONS
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owsieke
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IVARIABLES=victimizacién bullying autoculpa redecog fatalismo centrado diversion actfisica
apoyoemoc ansiedad aislamiento noaccion
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Correlaciones

Correlaciones

victimi | bull [autoc | rede | fatali | cent | diver [ actfi | apoyo | ansi |aislam | noac
zacion |ying | ulpa | cog | smo | rado | sién | sica | emoc | edad | iento | cion
Correl
acion 153 ]
de 1 .| 114 114 -,054( ,062( ,017(,018| ,041(,089| ,135( ,036
- Pearso
victimi
zacion Sig.
(bilate ,031| ,107|,109| ,451] ,380| ,808],806| ,569]| ,209| ,056]| ,617
ral)
N 200| 200| 200 200| 200| 200| 200| 200 200 200| 200| 200
Correl
acion
de ,153" 1]-,044 012; ,110| ,119( ,114|,062| ,062| ,034| -,082( ,100
~ Pearso '
bullyin
J Sig.
(bilate ,031 540,796 | ,122( ,093| ,108|,386| ,387| ,634| ,251| ,158
ral)
N 200| 200| 200| 200| 200| 200| 200] 200 200 200| 200| 200
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Correl
acion
de

Pearso
noaccio 0

n .
Sig.

(bilate
ral)
N

,036

,617

200

,100

,158

200

443"

,000

200

,035

,625

200

1727 [ 121

,015( ,088

200] 200

,070( ,098 | ,157"
326,168 | ,026
200] 200 200

189 .
| 354
,007| 000
200| 200

200

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

RECODE Genero (V'='1') (F'="2)).

EXECUTE.

DATASET ACTIVATE Conjunto_de_datos?2.
SAVE OUTFILE="C:\Uses\USUARIO\Downloads\Sin titulo2.sav'

/COMPRESSED.

T-TEST GROUPS=Genero(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=victimizacion bullying autoculpa redecog fatalismo centrado diversion actfisica

apoyoemoc ansiedad aislamiento noaccion
/CRITERIA=CI(.95).

Prueba T
Estadisticos de grupo
Genero N Media Desviacion tip. Error tip. de la
media
\V 79 1,2785 2,44916 ,27555
victimizacion
M 121 1,3967 2,47480 ,22498
) Vv 79 ,9367 2,50303 ,28161
Bullying
M 121 ,1901 ,45303 ,04118
\V 79 6,7342 3,16920 ,35656
Autoculpa
M 121 9,1570 4,00210 ,36383
Vv 79 13,0759 3,95413 44487
Redecog
M 121 12,4298 3,85319 ,35029
) Vv 79 8,4430 3,81208 ,42889
Fatalismo
M 121 8,8512 3,568855 ,32623
\V 79 17,4430 6,20741 ,69839
Centrado
M 121 17,5124 5,49259 ,49933
. » Vv 79 11,7722 3,65482 41120
Diversion
M 121 11,1653 3,96936 ,36085
o vV 79 9,8101 3,66227 ,41204
Actfisica
M 121 9,1818 3,75722 ,34157
\V 79 13,1266 3,79057 42647
apoyoemoc
M 121 13,2645 3,81831 34712
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) \V 79 11,5823 3,73688 ,42043
Ansiedad
M 121 12,8182 3,89658 ,35423
. . \V 79 9,2911 4,14219 ,46603
aislamiento
M 121 12,2149 4,39167 ,39924
) \Y/ 79 10,3671 3,03052 ,34096
Noaccion
M 121 11,3636 3,83188 ,34835
Prueba de muestras independientes
Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene
para la
igualdad de
varianzas
F |Sig| t al Sig. Diferenci | Error 95% Intervalo
(bilatera ade tip. de la| de confianza
1) medias | diferenci para la
a diferencia
Inferio | Superio
r r
Se han
asumido 65
varianza| ,207|" 198 741| -11821| 35652 58484
0] ,332 ,82127
S
~iguales
Victimizacio
No se
n
han
asumido -1 168,10 -
) ,740| -,11821| ,35573 ,58407
varianza ,332 1 ,82049
S
iguales
Se han
asumido
) 28,37] ,00( 3,20 1,2059
varianza 198 ,002 , 74663 | ,23290| ,28735
9 0 6 1
S
iguales
Bullying No se
han
asumido 2,62 1,3128
) 81,348 ,010 , 74663 | ,28461] ,18038
varianza 3 7
S
iguales
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Autoculpa

Redecog

Fatalismo

Centrado

Se han
asumido
varianza
S
iguales
No se
han
asumido
varianza
S
iguales
Se han
asumido
varianza
s
iguales
No se
han
asumido
varianza
s
iguales
Se han
asumido
varianza
S
iguales
No se
han
asumido
varianza
S
iguales
Se han
asumido
varianza
S
iguales

11,08

,020

,078

1,030

4,53

4,75

1,14

1,14

167

,758

,083

198

190,64

198

163,77

198

159,63

198

,000

,000

,253

,255

444

,450

,934

-2,42285

-2,42285

,64620

,64620

-,40820

-,40820

-,06936

,53468

,50942

,56315

,56623

,53204

,53887

,83674

3,4772

3,4276

46434

47186

1,4574

1,4724

1,7194

1,3684

1,4180

1,7567

1,7642

,64100

,65602

1,5807

83



“Estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes implicados en situacion de Bullying”

Diversién

Actfisica

apoyoemoc

No se
han
asumido
varianza
S
iguales
Se han
asumido
varianza
S
iguales
No se
han
asumido
varianza
S
iguales
Se han
asumido
varianza
s
iguales
No se
han
asumido
varianza
s
iguales
Se han
asumido
varianza
S
iguales
No se
han
asumido
varianza
S
iguales

,841

221

,004

,63

,081

1,09

1,10

1,16

1,17

,250

,251

152,26

198

176,39

198

169,88

198

167,73

,936

2177

,269

244

,242

,803

,802

-,06936

,60686

,60686

,62831

,62831

-,13788

-,13788

,85853

,55668

,54708

,53810

,53520

,55073

,54988

1,7655

,49001

47280

,43284

,42819

1,2239

1,2234

1,6268

1,7046

1,6865

1,6894

1,6848

,94817

,94770
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Se han
asumido
varianza| ,203
S
iguales

Ansiedad No se
han
asumido
varianza
S
iguales
Se han
asumido
varianza| ,757
s
iguales

aislamiento  No se
han
asumido
varianza
s
iguales
Se han
asumido
varianza | 4,950
S
iguales

Noaccion No se
han
asumido
varianza
S

iguales

2,22

2,24

4,70

4,76

1,94

2,04

198

171,78

198

173,69

198

190,73

,027

,026

,000

,000

,053

,042

-1,23590

-1,23590

-2,92374

-2,92374

-,99655

-,99655

,55464

,54977

,62128

,61366

,51175

,48745

2,3296

2,3210

4,1489

4,1349

2,0057

1,9580

-,14214

-,15073

1,6985

1,7125

,01263

-,03507

CORRELATIONS

IVARIABLES=victimizacién bullying autoculpa redecog fatalismo centrado diversion actfisica

apoyoemoc ansiedad aislamiento noaccion Edad

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
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Correlaciones

Correlaciones

victimi | Bull | auto | red | fatal | Cent | Dive | Actf | apoyo | ansi | aisla |noac| E
zacion |ying | culp | eco |ismo | rado | rsién | isica | emoc | eda | mient | cion | da
a g d 0 d
Correl
acion -
,153 - 0
de 1 L 114 11 ,062| ,017],018]| ,041(,089| ,135( ,036
,054 0
Pears 4
3
on
victimi
.. Sig. 9
zacion ) ,10
(bilate ,031( ,107 9 451 ,380| ,808| ,806| ,569],209| ,056]|,617| 6
ral) 4
2
N 200 200| 200]200( 200| 200 200| 200| 200| 200 200| 200| O
0
Correl
acion - ,0
de ,153" 1 044 ,011 ,110] ,119( ,114( ,062| ,062(,034| -,082| ,100| O
Pears ' 8 6
bullyi on
ullyin
y Sig. 29 9
g (bilate ,031 ,540 76 122 ,093| ,108| ,386| ,387|.,634| ,251],158] 3
ral) 3
2
N 200 200| 200|200| 200| 200| 200| 200| 200| 200| 200( 200{f O
0
Correl
acion -
. - .| /406 .| .443( 0
de 114 1] ,03|,050( ,100( ,034 ,223 .| .650 -
,044 ,001 2
Pears 8
1
on
autocul
Sig. !
pa . ,59
(bilate ,107 | ,540 ) ,480( ,160| ,633| ,987| ,001],000( ,000],000| 7
ral) 0
2
N 200 200| 200|200| 200| 200| 200| 200| 200| 200| 200( 200{f O
0
Correl
acion .
redeco - - ,2871 ,5981,3907 | ,335 .| .386 ,0
de -,114 1 - - . .| 454 | -135] ,035
g ,018| ,038 4
Pears
6
on
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actfisic
a
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N 200| 200| 200|200| 200| 200| 200| 200 200( 200 200| 200
Correl
acion 443" 03[ 172 .|1.189 ” 0
de ,036 | ,100 | s .| .,121| ,070] ,098]| ,157 .| 354 11 0
Pears 2
.oon
noacci sig. 9
on (bilate ,617( ,158 | ,000 62 ,015( ,088| ,326( ,168| ,026|,007( ,000 8
ral) > 1
2
N 200| 200| 200|200| 200| 200( 200| 200 200 200 =200 200| O
0
Correl
acion -
de 003|006 |04l | fo010] [-1717].022| -062|,002| 1
,021 ,100| ,007 ,065
Pears 6
on
Edad  Sig. 51
(bilate ,964 ( ,933( ,770 ,6 ,157| ,926 | ,886( ,360| ,016],758| ,386( ,981
ral)
N 200| 200| 200|200| 200| 200| 200| 200 200( 200 200| 200
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
MEANS TABLES=autoculpa redecog fatalismo centrado diversidn actfisica apoyoemoc ansiedad
aislamiento noaccion BY estresor
/CELLS MEAN COUNT STDDEV.
Medias
Resumen del procesamiento de los casos
Casos
Incluidos Excluidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
autoculpa * estresor 200 100,0% 0 0,0% 200 100,0%
redecog * estresor 200 100,0% 0 0,0% 200 100,0%
fatalismo * estresor 200 100,0% 0 0,0% 200 100,0%
centrado * estresor 200 100,0% 0 0,0% 200 100,0%
diversion * estresor 200 100,0% 0 0,0% 200 100,0%
actfisica * estresor 200 100,0% 0 0,0% 200 100,0%
apoyoemoc * estresor 200 100,0% 0 0,0% 200 100,0%
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ansiedad * estresor 200 100,0% 0,0% 200 100,0%
aislamiento * estresor 200 100,0% 0,0% 200 100,0%
noaccion * estresor 200 100,0% 0,0% 200 100,0%
Informe
estresor autocul | redec | fatalis | centra [ diversi | Actfisi | apoyoem | ansied | aislamie | noacci
pa 0g mo do on ca oc ad nto on
Med 12,92 17,33 11,410 11,430 10,650
. 7,0600 8,5900 9,3200| 12,6200 9,5100
ia 00 00 0 0 0
00 N 100| 100 100 100 100 100 100 100 100 100
’ Des
3,3928 | 4,011| 3,7928( 5,773 | 3,8588 | 3,6539 3,7719 3,6828
V. 4,03214 4,14265
i 6 80 6 60 6 2 2 2
tip.
Med | 10,400 12,20| 10,000| 16,33 12,866 12,600
. 9,2000| 7,9333| 12,7333 13,6000
ia 0 00 0 33 7 0
1,0 N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
0 Des
3,6015| 4,362 | 4,2426 | 6,553 3,8582 | 4,0438 4,5492 2,7202
V. 4,00832 4,79285
i 9 18 4 81 0 1 0 9
tip.
Med 12,49 17,87 11,788 13,294 11,058
. 9,1529 8,5765 9,8235| 13,9882 12,4353
ia 41 06 2 1 8
20 N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Des
4,0605 | 3,698 3,4204| 5,658( 3,7514 | 3,7166 3,6541 3,4995
V. 3,35763 4,28577
i 7 85 4 51 9 8 7 0
tip.
Med 12,68 17,48 11,405 12,330 10,970
. 8,2000 8,6900 9,4300| 13,2100 11,0600
ia 50 50 0 0 0
Tot N 200| 200 200 200 200 200 200 200 200 200
al  Des
3,8736| 3,896 | 3,6744| 5,770 3,8503 | 3,7235 3,8724 3,5626
V. 3,79843 4,51757
. 3 37 3 29 4 0 8 6
ip.

RECODE ESTRESO.DIC (2=0).

EXECUTE.

ONEWAY autoculpa redecog fatalismo centrado diversion actfisica apoyoemoc ansiedad aislamiento
noaccion BY grupo
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
IMISSING ANALYSIS.
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ANOVA de un factor
Descriptivos
N | Media |Desviacion| Error Intervalo de Minimo | Maximo
tipica tipico | confianza para la
media al 95%
Limite | Limite
inferior | superior
?novolucrados 172| 8,2616 3,88070| ,29590| 7,6775( 8,8457 3,00( 15,00
autoculpa  Victimas 15( 7,4667 3,75817| ,97035| 5,3855( 9,5479 3,00 15,00
Agresores 13 8,2308 4,12621(1,14441( 5,7373] 10,7242 3,00( 15,00
Total 200| 8,2000 3,87363| ,27391| 7,6599( 8,7401 3,00( 15,00
?novolucrados 172(12,9593 3,85915| ,29426(12,3785 | 13,5401 4,001 20,00
redecog Victimas 15(11,4667 3,83344| ,98979| 9,3438( 13,5896 7,00( 20,00
Agresores 13 (10,4615 3,7553411,04154| 8,1922 (12,7309 5,00 17,00
Total 200 [ 12,6850 3,80637( ,27551|12,1417| 13,2283 4,001 20,00
?novolucrados 172| 8,6686 3,61617( ,27573| 8,1243| 9,2129 4,00( 19,00
fatalismo  Victimas 15( 7,6667 3,57904| ,92410| 5,6847( 9,6487 4,00 16,00
Agresores 13(10,1538 4,35596 ( 1,20813 | 7,5216 | 12,7861 4,001 20,00
Total 200| 8,6900 3,67443| ,25982| 8,1776( 9,2024 4,001 20,00
innovolucrados 172 (17,5233 5,87636 | ,44807 16,6388 | 18,4077 7,00 32,00
centrado  Victimas 15[ 16,4000 5,86515|1,51438 13,1520 | 19,6480 9,00 29,00
Agresores 13 18,2308 4,22599(1,17208 | 15,6770 [ 20,7845 12,00| 29,00
Total 200 17,4850 5,77029| ,40802 | 16,6804 | 18,2896 7,00 32,00
innovolucrados 17211,4651 3,71089 | ,28295 10,9066 | 12,0236 4,001 20,00
diversion  Victimas 15[ 9,5333 4,40562 [ 1,13753| 7,0936 | 11,9731 4,001 20,00
Agresores 13 (12,7692 4,53052 [ 1,25654 | 10,0315 | 15,5070 4,001 20,00
Total 200 (11,4050 3,85034( ,27226]10,8681 | 11,9419 4,00( 20,00
innovolucrados 172| 9,4884 3,60877( ,27517| 8,9452| 10,0315 3,00 15,00
actfisica  Victimas 15| 8,2000 4,64758 [ 1,20000| 5,6263| 10,7737 3,00 15,00
Agresores 13(10,0769 4,09189(1,13489( 7,6042 | 12,5496 3,00 15,00
Total 200| 9,4300 3,72350| ,26329| 8,9108( 9,9492 3,00( 15,00
?novolucrados 172 (13,2965 3,72590| ,28410(12,7357 | 13,8573 4,001 20,00
apoyoemo Victimas 15(11,8667 4,56488 (1,17865| 9,3387 | 14,3946 4,001 20,00
¢ Agresores 13 13,6154 3,81965 [ 1,05938 | 11,3072 | 15,9236 7,001 20,00
Total 200 13,2100 3,79843| ,26859| 12,6804 | 13,7396 4,001 20,00
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?novolucrados 172 (12,2965 3,83572| ,29247111,7192 (12,8738 4,001 20,00
ansiedad  Victimas 15 (12,0000 4,81070(1,24212 | 9,3359 | 14,6641 5,00 20,00
Agresores 13 13,1538 3,33782( ,92574]11,1368 | 15,1709 4,00( 19,00
Total 200 [ 12,3300 3,87248 | ,27383]11,7900 | 12,8700 4,00( 20,00
po 172(10,9244 4,44460( ,33890 10,2555 (11,5934 4,00( 20,00
aislamient |n.vo.lucrados
Victimas 151 11,8000 4,03909 [ 1,04289 | 9,5632 | 14,0368 4,00( 18,00
° Agresores 13 (12,0000 6,00000 | 1,66410| 8,3742 (15,6258 4,001 20,00
Total 200 [ 11,0600 4,51757( ,31944]10,4301 | 11,6899 4,00( 20,00
T]O 17211,0407 3,57600( ,27267|10,5025| 11,5789 5,00 22,00
involucrados
noaccion  Victimas 15[ 8,9333 2,78944| ,72023| 7,3886 (10,4781 5,00| 16,00
Agresores 13 (12,3846 3,42876| ,95097 10,3126 | 14,4566 7,00( 19,00
Total 200 10,9700 3,56266 | ,25192]10,4732 11,4668 500( 22,00
ANOVA de un factor
Suma de al Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Inter-grupos 8,732 2 4,366 ,289 , 749
autoculpa Intra-grupos 2977,268 197 15,113
Total 2986,000 199
Inter-grupos 99,476 2 49,738 3,354 ,037
redecog Intra-grupos 2921,679 197 14,831
Total 3021,155 199
Inter-grupos 43,644 2 21,822 1,626 ,199
fatalismo Intra-grupos 2643,136 197 13,417
Total 2686,780 199
Inter-grupos 25,140 2 12,570 375 ,688
centrado Intra-grupos 6600,815 197 33,507
Total 6625,955 199
Inter-grupos 77,363 2 38,682 2,653 ,073
diversion Intra-grupos 2872,832 197 14,583
Total 2950,195 199
Inter-grupos 28,720 2 14,360 1,036 ,357
actfisica Intra-grupos 2730,300 197 13,859
Total 2759,020 199
Inter-grupos 30,492 2 15,246 1,057 ,349
apoyoemoc Intra-grupos 2840,688 197 14,420
Total 2871,180 199
. Inter-grupos 10,650 2 5,325 ,353 ,703
ansiedad
Intra-grupos 2973,570 197 15,094
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aislamiento

noaccion

Total
Inter-grupos
Intra-grupos
Total
Inter-grupos
Intra-grupos
Total

2984,220
22,863
4038,417
4061,280
89,095
2436,725

2525,820

199

197
199

197
199

11,431
20,500

44,547
12,369

,558

3,601

573

,029

T-TEST GROUPS=ESTRESO.DIC(0 1)

IMISSING=ANALYSIS

IVARIABLES=autoculpa redecog fatalismo centrado diversion actfisica apoyoemoc ansiedad
aislamiento noaccion

ICRITERIA=CI(.95).

Prueba T
Estadisticos de grupo
ESTRESO.DIC N Media Desviacién tip. Error tip. de la
media
,00 185 8,0216 3,84899 ,28298
Autoculpa
1,00 15 10,4000 3,60159 ,92993
,00 185 12,7243 3,86662 ,28428
Redecog
1,00 15 12,2000 4,36218 1,12631
. ,00 185 8,5838 3,61680 ,26591
Fatalismo
1,00 15 10,0000 4,24264 1,09545
,00 185 17,5784 5,71188 ,41995
Centrado
1,00 15 16,3333 6,55381 1,69219
) » ,00 185 11,5838 3,80428 ,27970
Diversion
1,00 15 9,2000 3,85820 ,99618
. ,00 185 9,5514 3,68145 ,27067
Actfisica
1,00 15 7,9333 4,04381 1,04411
,00 185 13,2486 3,78969 ,27862
apoyoemoc
1,00 15 12,7333 4,00832 1,03494
) ,00 185 12,2865 3,82342 ,28110
Ansiedad
1,00 15 12,8667 4,54920 1,17460
. . ,00 185 10,8541 4,44474 ,32678
aislamiento
1,00 15 13,6000 4,79285 1,23751
,00 185 10,8378 3,59584 ,26437
Noaccion
1,00 15 12,6000 2,72029 ,70238

Prueba de muestras independientes
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Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene
para la
igualdad
de
varianzas
F | Sig. t ol Sig. Diferenci | Error tip. | 95% Intervalo de
(bilateral ade de la confianza para la
) medias | diferenci diferencia
a Inferior | Superio
r
Se han
asumido ,68
) ,168 2,31 198 ,022| -2,37838| 1,02875| 4,4071 ] -,34966
varianza 3
. 2 0
s iguales
Autoculpa No se
han - -
. 16,70
asumido 2,44 ) ,026 | -2,37838 ,97203| 4,4319 | -,32478
varianza 7 7
s iguales
Se han
asumido ,69
) ,151 ,500 198 ,617 ,52432| 1,04800| 1,5423]2,59101
varianza 8 6
s iguales
Redecog No se
han -
. 15,83
asumido ,451 6 ,658 ,52432 1,16163| 1,9403 | 2,98895
varianza 0
s iguales
Se han
asumido | 1,04 ,30
) 1,44 198 152 | -1,41622 ,98380| 3,3562| ,52385
varianza 1 9
) 0 8
s iguales
Fatalismo No se
han - -
. 15,69
asumido 1,25 A 227 -1,41622| 1,12726| 3,8096| ,97725
varianza 6 8
s iguales
Se han
asumido ,58
Centrado ) ,298 ,803 198 423 1,24505( 1,55049( 1,8125(4,30264
varianza 6 .
s iguales
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Diversién

Actfisica

Apoyoemo
c

Ansiedad

No se
han
asumido
varianza
s iguales
Se han
asumido
varianza
s iguales
No se
han
asumido
varianza
s iguales
Se han
asumido
varianza
s iguales
No se
han
asumido
varianza
s iguales
Se han
asumido
varianza
s iguales
No se
han
asumido
varianza
s iguales
Se han
asumido
varianza
s iguales
No se
han
asumido
varianza
s iguales

,120

531

,019

1,12

73

714

2,33

2,30

1,62

1,50

,504

,481

-,557

-,480

15,77

198

16,28

198

15,93

198

16,09

198

15,64

,486

,021

,035

,106

,153

,615

,637

578

,638

1,24505

2,38378

2,38378

1,61802

1,61802

,51532

,51532

-,58018

-,58018

1,74352

1,02234

1,03470

,99552

1,07862

1,02165

1,07179

1,04142

1,20777

2,4553

,36772

,19344

-,34517

-,66926

1,4994

3,1452

4,94546

4,39985

4,57412

3,58120

3,90529

2,53003

2,78631

1,47352

1,98489
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Noaccion

aislamiento

Se han
asumido
varianza
s iguales
No se
han
asumido
varianza
s iguales
Se han
asumido
varianza
s iguales
No se
han
asumido
varianza
s iguales

,138

1,45

71

2,28

1,85

2,34

198

16,01

198

18,22

,023

,048

,065

,030

-2,74595

-2,74595

-1,76216

-1,76216

1,20009

1,27993

,95064

,715048

5,1125

3,6368

3,3375

-,37934

-,03282

,11252

-,18682

GRAPH
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Gréfico
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