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RESUMEN




El presente trabajo de investigacion denominado “Proceso de
transformacion para gestion agil en gobiernos locales: Municipalidad de Parana,
ano 2020”, tuvo por objetivo caracterizar los cuatro factores facilitadores para la
adopcion de tecnologias emergentes en el sector publico, propuestos por el
documento de trabajo sobre Gobernanza Publica N°34: “State of the Art in the
Use of Emerging Technologies in the Public Sector”, publicado en el afio 2019
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Se planteé como objetivo especifico describir cada factor facilitador
(Compromiso del Sector Publico; Participacién de los Asociados; Madurez
Tecnoldgica; y Disposicion y Educacion de la Sociedad) por medio de un analisis
de campo y documental. Para lograrlo, se construyé una matriz de indicadores
de disefio propio en funcion de la literatura seleccionada en esta investigacion
teniendo en cuenta la definicién de cada uno de estos, ya que el documento de
trabajo de la OCDE (2019) sélo se limita a la descripcion tedrica de cada factor
facilitador pero no detalla los indicadores para la medicion de los mismos;
constituyo el principal desafio que enfrentd el presente trabajo.

La investigacion, se enmarcé contextualmente en la Cuarta Revolucion
Industrial que, descrita por el autor aleman Klauss Schwab (2017), se caracteriza
por las grandes transformaciones producidas como consecuencia de la
expansion del desarrollo tecnoldgico, el conocimiento, la innovacion de nuevas
tecnologias, la integracion de disciplinas, la ubicuidad del internet y la
interdependencia tecnoldgica.

Parti6 del supuesto de que a partir de la emergencia de las nuevas
tecnologias se generaron nuevas formas de vinculos sociales. Su uso transformé
la manera en que los individuos interactuan y se relacionan entre si, con el
Estado y los organismos de la sociedad civil, haciendo que estos tengan mayor
participacion e injerencia en los asuntos publicos, lo que provoco una erosion del
poder de accion y reaccion de los gobiernos a los que se le reclama cada vez
respuestas mas rapidas en un entorno de gran complejidad con participacion de
una multiplicidad de actores nuevos.

Reconocio la importancia que asumen los gobiernos locales, encargados
de la administracion y gestion de las ciudades, por ser el primer nivel de contacto




que tienen los ciudadanos con el Estado y a los que se les demanda por los
problemas mas directos y cotidianos. A la vez, porque son indispensables en el
desarrollo, la prosperidad y el bienestar de los individuos, instituciones vy
organismos de la sociedad civil que componen el espacio social.

También, el trabajo tuvo en cuenta la estimacion del Foro Econdmico
Mundial (2018) que sostiene que para el afio 2050 vivira en ellas el sesenta y
ocho por ciento de la poblacién mundial, revelando la importancia que adquieren
las ciudades como centro urbano y las responsabilidad que tienen los gobiernos
locales de comprender y asumir esta nueva realidad compleja para poder operar
en esta nueva realidad.

Para el desarrollo de este trabajo se tuvo en cuenta las nociones de cambio
tecnoldgico, los aspectos generales de gobernanza y de gobernanza &agil, y su
aplicacion en América Latina. Asimismo, se desarrollé la importancia de los
ecosistemas de colaboracién, desarrollo e innovacion para el impulso de un
entorno dinamico para el proceso de gestion agil y se explicé el rol y desafios
que enfrenta un gobierno local en el proceso de transformacion digital. Se abordd
por medio de una literatura robusta identificada y seleccionada para tal fin.

Mediante el estudio de campo y analisis documental de distinta fuentes
seleccionadas para cumplimentar con los interrogantes de investigacion, el
objetivo general y los objetivos especificos propuestos, se logréo obtener los
resultados necesarios para caracterizar y describir el proceso de digitalizacion
para una gestion agil en la Municipalidad de Parana en el afio 2020, como
estudio de caso, dando cuenta de cdmo los gobiernos locales se pueden adaptar
al proceso de digitalizacion para el logro de una gestion agil. Los datos obtenidos
fueron brindados por la Subsecretaria de Modernizacion y Tecnologia del
municipio de Parana.

En este sentido se pudo concluir que el gobierno de la ciudad de Parana
en el 2020, teniendo en cuenta a los resultados obtenidos en base a los
indicadores establecidos en esta investigacion para cada factor facilitador, ha
desarrollado un importante y consiste trabajo en lo que respecta al proceso de
transformacion digital para una gestion agil.




INTRODUCCION




La emergencia, el desarrollo y la rapida evolucion de la tecnologia, la
comunicacion y lo digital enfrenté a la humanidad a procesos de
transformaciones sin precedentes en la cual, y como consecuencia de esto, la
forma de vivir, trabajar y relacionarse unos con otros cambia constantemente de
manera fundamental. Este proceso de cambio se debe a la gran produccion de
conocimiento y la accesibilidad que se tiene de los productos tecnoldgicos, que
se desarrollan y se expanden de manera exponencial (Schwab, 2017).

En la medida que estos avances se producen, maduran y mutan, nuevas
dinamicas se generan en la vida de todas las personas y de los grupos que
integran conllevando nuevas formas de interrelacionarse y nuevas maneras de
actuar e interactuar (Harari, 2018) dentro de los 6rdenes sociales en los que se
encuentran insertos.

El impacto de la incorporacion de las nuevas tecnologias en la vida de los
individuos es multidimensional por su magnitud, ya que involucra y abarca varios
aspectos de la vida; y asimétrico en tanto por su forma, su efecto y alcance.
Como consecuencia, las nuevas formas de relaciones sociales y de convivencia
que se crean traen consigo nuevas maneras de interactuar, participar y colaborar
(Schwab, 2017) entre la sociedad y las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales.

Las instituciones, organismos de gobierno y los tomadores de decisiones
se enfrentan al desafio de comprender y asumir que este hecho acrecienta, con
mayor exigencia, el nivel de participacion ciudadana e injerencia en los asuntos
publicos al estar mas y mejor informados, teniendo mayor capacidad de control,
generando mayores demandas, creando nuevas necesidades y expresando
opiniones sin reparos a través de las herramientas de difusién masiva. Estos
hechos implican e imponen desafios complejos, nuevas necesidades y retos que
deben ser afrontados y los obliga a redefinir la forma en que se llevan adelante
las operaciones gubernamentales (Schwab, 2017) en un contexto caracterizado
por una multiplicidad de actores emergentes y, como sostiene la doctora Cristina
Zurbriggen en “Gobernanza: una mirada desde América Latina” (2011), de un
Estado que no puede por si solo enfrentar las soluciones a los problemas y
demandas de la sociedad actual.
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En ese marco, la digitalizacion, como explica Karl Schwab (2017) “socavo
las barreras que solian proteger a la autoridad publica haciendo que gobernar
sea mas dificil, los gobiernos sean menos eficientes o eficaces que los
gobernados” (Schwab, 2017. p. 92). Ademas, provocé que las administraciones
de gobierno sean desafiadas por la “creciente participacion ciudadana” (Schwab,
2017. p. 92) que hace que se ejerza mayor presion y se reduzcan a minimos los
margenes de accidn, reaccion, respuestas y error que tienen los gobiernos al
tomar decisiones o impulsar nuevas politicas. En este proceso, estudios
demuestran que los gobiernos quedan atrasados respecto de los ciudadanos en
cuanto al desarrollo, innovacion e incorporacion tecnologica lo que lleva a afectar
y vulnerar a las gestiones de manera integral, con efectos sobre la credibilidad e
imagen de estos.

Se gobierna a ciudadanos del siglo XXI con estructuras estatales de gestion
pensadas en el pasado (Harari, 2018) y de la adaptacion de los gobiernos
dependera su supervivencia (Schwab, 2017) ya que tener la capacidad de dar
respuestas a las constantes demandas de la sociedad civil se tornan un desafio
que estos deben asumir y sobrepasar.

El impacto de dar o no una solucion a estas demandas es un inmediato. Es
por eso que esa necesaria adaptacion que plantea Schwab (2017) de los
gobiernos es un imperativo que puede abordarse teniendo en cuenta la
gobernanza. Este concepto cobra vigencia a partir del debate académico
suscitado en Europa en la década de 1980 en la que emerge desde la teoria y
la practica politica una nueva forma de generacion y gestion de las acciones que
impulsan los gobiernos para dar respuestas a las crecientes demandas y
problemas publicos.

Su puesta en practica y el impacto que generd el desarrollo de la
gobernanza, generé que el mismo se constituya en un nuevo paradigma de
generacion y gestion de las politicas publicas caracterizadas por mayor
cooperacion, colaboracién, consenso y participacion entre el Estado y los actores
no estatales con el objetivo de garantizar y mejorar el rendimiento de las
acciones politicas para garantizar la gobernabilidad del sistema politico

(Zurbriggen, 2011) por medio de la modernizacién de las estructuras y procesos
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gubernamentales. Posteriormente, este modelo de gestién fue muy difundido por
organismos internacionales.

En paralelo, el incipiente desarrollo tecnolégico producto de “un ambiente
favorable a la creatividad y a la innovacion” (Rincén Mena et al., 2003. p. 6), hizo
que las tecnologias emergentes asuman un rol esencial para el mejoramiento
del “rendimiento general” (Schwab, 2017. p. 92) de una administracion.

En este sentido, el autor aleman Schwab (2017) plantea la necesidad de
impulsar un gobierno de gestidn agil para enfrentar esta nueva realidad para que
los tomadores de decisiones puedan “encontrar formas de adaptarse
continuamente a un nuevo entorno de rapidos cambios y reinventarse para
entender mejor lo que estan regulando” (Schwab, 2917. p. 94).

Toda gestion de gobierno se materializa y opera por medio acciones que
lleva adelante la administracion para cada fin. Estas acciones se pueden
clasificar, segun Corzo (2012), en tres tipo: Politicas de Estado que tienen la
caracteristica de seguir preceptos constitucionales y transcienden a las
gestiones; Politicas de gobierno son “acciones cotidianas y permanentes que se
instrumentan por ramos y competencias administrativas por parte de las
dependencias y entidades publicas” (Corzo, 2012. Pag. 87); y Politicas Publicas
que tienen la caracteristica de perseguir objetivos de interés publico en la que se
aborda por medios de diagnosticos, analisis de factibilidad y en la que participa
la ciudadania en la definicidon del problema y sus soluciones.

Se debe tener en cuenta que la manera o la forma en que se gestionan,
desarrollan e impulsan las acciones gubernamentales, afirma Cristina Zurbriggen
(2011), depende de las caracteristicas o modo de gestion del sector publico en
particular.

Por otro lado, a principios de siglo XXI, desarrolladores tecnoldgicos
introducen el concepto “agil” y de la cual se creé una metodologia, como
alternativa a las tradicionales, con el objetivo de aumentar la eficiencia de los
procesos de desarrollo; en un primer momento para la invencion del software y
luego por su efectividad trascendid a otras disciplinas.

Es asi, que el Centro para la Cuarta Revolucion Industrial del Foro
Econémico Mundial (2018), combiné la agilidad con el concepto tradicional de
gobernanza dando origen a la “Gobernanza Agil”. Esta busca eficientizar la forma

13




en que se desarrolla el proceso de toma de decisiones para las acciones de
gobierno y a la vez que permite transicionar de una gestion tradicional a una agil
a través de la incorporacion de tecnologias emergentes.

Los gobiernos de las ciudades representan el primer nivel de contacto que
tienen los ciudadanos con el Estado y son sus instituciones las “encargadas de
velar por los intereses y problemas del entorno mas inmediato” (Ameriso, Goytia
y Maceratesi, 2005. p. 2). Segun el Foro Econémico Mundial (2018), mas de la
mitad de la poblacion mundial vive en ciudades y sera el 68% del total de la
poblacion mundial quienes residiran en ellas para el ano 2050, de acuerdo con
estimaciones del Departamento de Asuntos Sociales y Econdmicos de las
Naciones Unidas (2018).

A partir del analisis de estos datos, se concluye que las ciudades asumen,
y asumiran aun mas en el futuro, un rol preponderante en el desarrollo y
bienestar de sus habitantes. Son los gobiernos locales, como responsables de
la administracion y gestion de las ciudades, a quienes se les demanda por los
problemas mas directos, cotidianos y por soluciones o mitigaciones cada vez
mas rapidas.

Es por eso, y siguiendo lo desarrollado y planteado anteriormente, que el
presente trabajo de investigacion pretende indagar sobre el proceso de
transformacion para una gestion agil en gobiernos locales, precisamente en el
Municipio de Parana en el aio 2020; por la factibilidad y viabilidad en el acceso
a los datos que se precisan para la generacion de evidencia para esta
investigacion y por las particularidades locales y globales que atraviesan al afio
seleccionado, a través de la identificacion, descripcion y caracterizacion de los
cuatro factores facilitadores para la adopcion de las tecnologias emergentes en
el sector publico, identificados en el Documentos de Trabajo sobre Gobernanza
Publica N°34: “State of the Art in the Use of Emerging Technologies in the Public
Sector”, publicado el afo 2019, por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Se entiende por “factores facilitadores” a aquellos elementos, hechos y/o
circunstancias que contribuyen o influencian en la obtencion de un resultado
buscado. El primer factor facilitador es “Compromiso del sector publico”, que

busca dar cuenta de que en la implementacion de las tecnologias emergentes
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en el sector publico aflora la necesidad de “una nueva mentalidad, liderazgo y
habilidades en el sector publico para garantizar el compromiso con la
transformacion digital de manera sostenida e inclusiva” (Ubaldi et al. 2019. p.58).

A este primer factor, lo integran tres dimensiones o factores especificos: a)
“Compromiso cultural con el cambio”, el cual intensifica la comprension del valor
en el uso de las tecnologias emergentes; permite llevar a cabo los conocimientos
y habilidades adecuadas en los funcionarios y expertos involucrados; genera un
nuevo sistema de incentivos adecuados para lideres y personal que fomente el
aprendizaje constante y mitigue la incertidumbre del uso de las tecnologias
emergentes (Ubaldi et al. 2019); b) “Apoyo politico”, que comprende el
compromiso de todos los niveles de gobierno y poderes del Estado para generar
estrategias de vision y definicidn de la infraestructura y activos necesarios para
la innovacion, el fomento de la educacién y la investigacion de las tecnologias
emergentes; la creacidn de un ecosistema prolifico para las nuevas empresas y
el sector privado para ofrecer servicios y soluciones adecuadas basadas en las
tecnologias emergentes para el sector publico. También, el fomento de
regulacion que facilite la disponibilidad, la interoperabilidad, la calidad, la
accesibilidad e intercambio de datos (Ubaldi et al. 2019); c) “Marco regulatorio
solido”, que facilita la adopcidn y el uso de las tecnologias emergentes,
permitiendo a los gobiernos capitalizar los beneficios de la digitalizacion y mitigar
los riesgos por la falta de normativa. Los instrumentos legales proveen una guia
que facilita y habilita el uso de las tecnologias en areas especificas (Ubaldi et al.
2019).

El segundo factor facilitador es la “Participacion de los Asociados”, el cual
refiere a que los gobiernos y las organizaciones del sector publico deben
asociarse con el sector privado para aprovechar el progreso de la industria en
tecnologias digitales avanzadas y apoyar la innovacién abierta (Ubaldi et al.
2019). El tercer factor facilitador es la “Madurez tecnolégica”, que refiere al
impulso de un entorno académico dinamico que fomenta la creatividad, la
presencia de grupos de innovacion y el establecimiento de investigaciones
avanzadas (Ubaldi et al. 2019). El cuarto y ultimo factor facilitador es la
“Educacion y disposicion de la sociedad”, que da cuenta del nivel de
conocimiento digital de la poblacién, la experiencia de los servidores publicos y
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la aceptacion de tecnologias emergentes, y el grado de alfabetizacion digital en
diferentes sectores de la sociedad (Ubaldi et al. 2019).

1) Recorte temporal.

El afio 2020 fue seleccionado como recorte temporal de esta investigacion
por sus particularidades que lo hacen relevante y que permiten analizarlo desde
una doble mirada.

En primer lugar atendiendo al contexto mundial en el que dicho afio esta
caracterizado y atravesado por la pandemia Covid-19. Este hecho subito tan
significativo por sus efectos dejo en evidencia la importancia de la digitalizacion
de los Estados. Puso a prueba la capacidad de los mismos en distintos ordenes,
como por ejemplo de respuesta ante la contingencia, de gestién y control de la
misma. Por ello, fomentd y acelerd la transformacion en el sector publico (CAF,
2020).

Tal es asi, que en la Séptima Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de
la Informacion de América Latina y el Caribe de la CEPAL, celebrada en 2020 de
manera virtual, elabor6 el documento “Agenda Digital para Ameérica Latina y el
Caribe (eLAC2022)", el cual sostiene que dicha pandemia “plantea un nuevo y
complejo escenario global, caracterizado por un colapso econémico y social de
magnitudes inesperadas” (CEPAL, 2020. Pag.3) y que el mismo impone una
nueva realidad en donde las tecnologias emergen como herramientas esenciales
para mitigar los efectos que trajo consigo. A su vez, plantea que el aceleramiento
del desarrollo de las nuevas tecnologias se dio de manera exponencial durante
el periodo de pandemia, pero sin embargo “su alcance y uso siguen
condicionados por factores estructurales y socioeconémicos” (CEPAL, 2020.
Pag.3).

Siguiendo lo anterior, en el informe sobre los principales indicadores de
adopcion de tecnologias digitales en el marco de la Agenda Digital para América
Latina y el Caribe, publicado en “Datos y Hechos sobre la Transformacion
Digital”, por la CEPAL en el afio 2021, se sostiene que la tecnologia debe

incorporarse a la agenda politica argumentando que la misma constituye un “eje
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fundamental en los modelos de desarrollo” (CEPAL, 2021. p.5) e insiste que
internet se constituyé como una herramienta sustancial para mitigar los efectos
de crisis eventuales (CEPAL, 2021). En este sentido, obligé a muchos Estados
a tener que adecuarse y asumir la importancia de la digitalizacién de manera
subita, con recursos limitados y escasos.

En segundo lugar, desde el punto de vista local, es el primer afo de
gobierno de una nueva gestion en la Municipalidad de Parana (2019-2023). El
recambio de autoridades permite, a modo de oportunidad, analizar de manera
clara sus intenciones, visiones y posicionamiento respecto de la gestion que
pretende impulsar en la ciudad, y en este caso es una oportunidad para analizar
y describir puntualmente sobre el objeto de estudio presente en este trabajo con
la conviccion de que, como sostienen los autores Dario Werthein y Carlos
Magarifios (2017), nuestro pais necesita avanzar en una transformacion
tecnoldgica que podria traccionar toda la economia nacional por medio de un
entorno institucional adecuado, una macroeconomia estable y un conjunto de
politicas publicas modernas y eficientes. Y son las ciudades, como la ciudad de
Parana, una oportunidad para que pueden incitar esta transformacion, ya que a
lo largo de la historia “han sido el motor de crecimiento econémico, la prosperidad
y el progreso social [...] y seran esenciales para la competitividad futura de las
naciones y regiones” (Schwab, 2017. p.102).

En este sentido, este trabajo tiene el propdsito de hacer un aporte a la
disciplina de la Ciencia Politica con una nueva mirada sobre la realidad
gubernamental no central respecto de la digitalizacién y de como estos - en este
caso el Municipio de Parana - se adaptan para enfrentar los desafios que implica
la disrupcion y transformacion tecnoldgica para hacer una gestion mas eficiente
y eficaz en pos de satisfacer las demandas ciudadanas por medio de una gestion
agil en un contexto de constantes cambios. A la vez, este trabajo busca servir de

base para futuras investigacion.
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2) Interrogantes de investigacion.

Este trabajo de tesis trabaja sobre los siguientes interrogantes:

2.1) ¢Cuales son los factores facilitadores para la adopcion de las

tecnologias emergentes en el sector publico que se impulsaron en el Municipio

de Parana en el afio 2020 para la transformacion a una gestion agil?

2.2) ¢En qué medida en el Municipio de Parana en el afo 2020 se

ejecutaron los factores facilitadores para la adopcion te tecnologias emergentes

en el sector publico para la transformacion a una gestion agil?

3) Objetivos de investigacion.

3.1) Objetivo principal.

1.

Caracterizar el compromiso del sector publico, la participacion de los
asociados, la madurez tecnoldgica y la educacion y preparacion social
como factores facilitadores para la adopcién de las tecnologias
emergentes en el sector publico, en el proceso de transformacion para

una gestion agil en el Municipio de Parana en el afio 2020.

3.2) Objetivos especificos.

1.

Describir el compromiso del sector publico como factor facilitador para
la adopcidén de las tecnologias emergentes en el sector publico.
Describir la participacion de los asociados como factor facilitador para
la adopcidén de las tecnologias emergentes en el sector publico.
Describir la madurez tecnolégica como factor facilitador para la
adopcion de las tecnologias emergentes en el sector publico.
Describir la educacion y disposicién de la sociedad como factor
facilitador para la adopcion de las tecnologias emergentes en el sector

publico.
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1) Estado del Arte

En el ano 2017 se publica el libro “La Cuarta Revolucién Industrial” por el
Doctor en economia e ingenieria, profesor de la Universidad de Ginebra, autor
aleman y fundador y director general del Foro Economico Mundial, Klaus
Schwab, en donde describe las caracteristicas claves de la nueva revolucidn
tecnoldgica. Parte del supuesto en que las tecnologias estan transformando la
manera en la que los individuos viven y se relacionan a partir del analisis de los
factores, el desarrollo histérico y los efectos de la primera, segunda y tercera
revolucion industrial.

Plantea que hoy en dia estamos transitando el principio de la cuarta
revolucion industrial basada “en la revolucion digital” (Schwab, 2017. p. 20). Esta
revolucidn adopta diferentes caracteristicas tales como un internet mas
accesible, tecnologia mas sofisticadas e interdependientes y que como
consecuencia de esto “esta transformando las sociedades y la economia
mundial” (Schwab, 2017. p. 20) y con ello, la manera en que vivimos, trabajamos
Yy nos relacionamos.

En este sentido, explica que la digitalizacion permeo a la autoridad publica
“haciendo que gobernar sea mas dificil, los gobiernos sean menos eficientes o
eficaces que los gobernados” (Schwab, 2017. p. 92). Este hecho provoca que
las administraciones de gobierno se encuentren desafiadas constantemente por
la participacién y demanda ciudadana.

En este contexto, se pregunta cémo los tomadores de decision deben
apoyar al cambio tecnolégico con el objetivo de comprender lo que implica, como
afecta sobre la sociedad y como aprovechar los beneficios, mientras se mitigan
los riesgos, de la revolucion tecnolégica, transformando este fenomeno en
beneficio del bien comun. Afirma que “una gestion agil es la respuesta” (Schwab,
2017. p.94) y argumenta que la misma representa una oportunidad y un desafio
para los gobiernos y las organizaciones de la sociedad civil para poder afrontar
la disrupcion y poder dar el salto a la transformacion tecnologica.

Los autores Arteaga et al. (1995), en “Dimensiones Sociales del Cambio
Tecnoldgico”, abordan la cuestion del cambio tecnoldgico a partir de los autores
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Thomas P. Hughes (1987), S. Hill (1988), Chris de Bresson (1987) y Govindan
Parayil (1991), que refieren “a la Construccién Social de Sistemas Tecnoldégicos,
y el analisis de los procesos de cambio tecnoldgico, sus relaciones con las
estrategias y estructuras organizacionales y laborales” (Arteaga et al., 1995. p.9).

Los autores mencionados desarrollan el concepto de “Cambio
Tecnologico”, como fendmeno ligado a “nuevos objetos tecnologicos, nuevas
formas de uso, nuevas reglamentaciones y nuevos productos” (Arteaga et al.,
1995. p.10). Por su parte, Govindan Parayil (1991) interpreta y define al “cambio
tecnolégico como un proceso temporal y acumulativo, que incrementa la
habilidad de los grupos para resolver sus problemas sociales, econdmicos y
cotidianos” (Arteaga et al., 1995. p.12) y que “puede ser caracterizado en
términos generales como el efecto combinado de varias actividades
tecnologicamente relacionadas, tales como invencion, innovacion, desarrollo,
transferencia y difusion [...] puede ser visto o analizado como un conjunto de
actividades enfocadas a la solucion de problemas” (Arteaga et al., 1995. p.12).

A su vez Arteaga et al. (1995), analizan los aportes de la nueva
interpretacion sociolégica del cambio tecnoldgico y sus efectos en donde
argumentan que “la tecnologia por si misma puede ser entendida como un
producto cultural que no puede ser abstraida de las fuerzas sociales y culturales
que la crean o la utilizan [...] que la construyen y modelan o configuran” (Arteaga
et al., 1995. p.10).

La dimensién social del cambio tecnoldgico, siguiendo a Hughes (1987),
“‘propone el concepto de “Sistema Tecnologicos” integrados por componentes
desordenados y complejos para la solucién de problemas” (Arteaga et al., 1995.
p.10) y que estos son aquellos que “socialmente son construidos y moldeados”
(Arteaga et al., 1995. p.10). El sistema tecnoldgico, “usualmente aplicado en la
descripcion de la construccion de artefactos técnicos, sus impactos y usos
macrosociales” (Arteaga et al., 1995. p.21), esta compuesto por tres elementos:
los artefactos fisicos; las organizaciones; y los mecanismos legislativos (Arteaga
et al., 1995).

Los autores sostienen qué como “los artefactos fisicos y no fisicos se
encuentran continuamente interactuando a lo largo de la conformacion del

sistema, lo que contribuye a su desarrollo” (Arteaga et al., 1995. p.10), por lo que
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es necesario, segun Hill (1988), analizar la vinculacion entre cultura y cambio
técnico, e indica la “interdependencia entre los artefactos técnicos y el sistema
tecnoldgico” (Arteaga et al., 1995. p.10).

Tanto Hughes (1987) y como De Bresson (1987) enfatizan en la parte
tecnoldgica, mientras Hill (1988) acentua en la parte social siendo el unico autor,
de los cuatro referenciados para elaborar el trabajo de Arteaga et al. (1995), que
analiza el cambio tecnolégico a partir de la incorporacion de la cultura y su
importancia en todo el proceso; “enfatiza la importancia de la cultura al interior
del sistema tecnoldgico, en el disefio y/o adopcién de nuevos artefactos técnicos
y hasta en la determinacion del rumbo tecnologico que pudiese o debiese seguir
una nacion” (Arteaga et al., 1995. p.11).

En conclusion, los autores de “Dimensiones Sociales del Cambio
Tecnoldgico” (1995) sostienen que “el concepto de sistemas tecnoldgicos
involucra posibilidades materiales de construccion y modelamiento del artefacto
técnico, y contextos sociales que los posibilitan e imprimen, y dan, a partir de la
interaccion de fuerzas sociales cierta direccionalidad a los procesos de cambio”
(Arteaga et al.,1995. p. 12).

Los autores Bioul et al. (2010), desarrollan “Metodologias Agiles, analisis
de su implementacion y nuevas propuestas”, en donde analizan el grado de
implementacion de las metodologias agiles a partir de la revisidn de sus aspectos
basicos.

Establecen que estas metodologias surgen como reaccion a las
metodologias tradicionales que no lograban dar respuestas a los problemas que,
en su momento, enfrentaba la industria del software. Luego se expande a otros
rubros y disciplinas.

El término “metodologia agil” surge de una reunion de expertos en el afio
2001, en Estados Unidos, en la que se elabora el “Manifiesto Agil” (2001),
documento que contiene la filosofia agil y tiene por objeto el desarrollo de la
capacidad de respuesta a las necesidades de cambio, de forma agil y eficaz
(Bioul et al., 2010).

Por su parte, la autora Cristina Zurbriggen (2011), Doctora en Ciencias
Politicas por la Universidad Eberhard-Karls de Tubingen, Alemania. Directora del
Proyecto Flacso Uruguay de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
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Sede Uruguay, elabora el documento “Gobernanza: una mirada desde América
Latina” (2011) en la cual desarrolla y describe las caracteristicas principales de
la gobernanza esbozadas en discusiones académicas iniciadas en Europa a
partir de 1980.

El documento tiene como objetivo dar una visidn critica de la nocion que
tuvo la misma en América Latina ya que asumio un aspecto diferente debido a la
difusidn y transferencia del concepto por parte de los organismos multilaterales
y las propias caracteristicas y particularidades de la regién. Concluye su aporte
con la idea de que para comprender la gobernanza de un Estado se requiere
como condicion previa el conocimiento del contexto politico-institucional y su
proceso histdrico.

La autora describe que la nocidn de la misma cobra su auge en 1990 por
su gran difusién lo que permitié rapidamente adoptarse como paradigma. Este
nuevo modelo genero transformaciones en el sector publico que conllevé a un
nuevo estilo de gobierno, distinto del modelo de control jerarquico y de mercado
predominante (Zurbriggen, 2011).

La idea de gobernanza que expone hace referencia a un nuevo modelo de
gestion gubernamental, especificamente en el desarrollo y fomento de las
politicas publicas. Este nuevo modelo se caracteriza por la colaboracién, el
consenso Y la participacion de todos los actores que interactuan en la sociedad,
siendo estos elementos centrales del proceso de toma de decisiones.

En este sentido, la autora aproxima a la gobernanza como “una nueva
perspectiva para analizar la complejidad del proceso de toma de decisiones,
generado por la pluralidad de actores involucrados que interactuan para
formular, promover y lograr objetivos comunes, por medio del intercambio mutuo
de conocimientos, recursos, ideas y normas. Lo nuevo es la complejidad del
proceso y la variedad de actores del Estado, del mercado y la sociedad civil que
participan con intereses divergentes en el proceso decisorio” (Zurbriggen, 2011.
p. 3).

Cabe mencionar que este modelo fue gestado en un contexto marcado por
la creciente emergencia de nuevos actores que introdujeron la idea de que la
elaboracion de las politicas para soluciones publicas se debian afrontar de
manera participativa, colaborativa, consensuada y por medio de la creacién de
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redes en la que “emergen de la interaccion entre actores publicos y privados,
aceptando que el Estado no es el actor dominante en los procesos decisionales”
(Zurbriggen, 2011. Pag. 2) y con la conviccion de que a través de este proceso
“se mejoren los resultados y rendimientos de las politicas y, en definitiva, se
garantice la gobernabilidad del sistema politico” (Zurbriggen, 2011. Pag. 2).

Por otro lado, el Centro para la Cuarta Revolucion Industrial del Foro
Econdmico Mundial, organizacion internacional para la cooperacion publico-
privada, elabor6 un documento de trabajo: “Agile Governance. Reimagining
Policy-making in the Fourth Industrial Revolution” (2018), en donde sostiene que
las formas tradicionales de gobernanza resultan anticuadas, poco efectivas y
vulnerables respecto del rol que adoptaron y la fuerzas que ejercen los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil. A su vez, que la innovacion y
disponibilidad de las tecnologias son un hecho y que las transformaciones que
producen sobre la vida de todos los individuos y su entorno es una realidad, lo
que implica un desafio para todo gobierno.

El documento, parte de la descripcion de los conceptos de “gobierno”,
“‘gobernanza” y “agilidad”, para luego caracterizar el concepto de “Gobernanza
Agil”, definiéndose como el cambio en la manera en que se generan, deliberan,
promulgan y aplican las politicas en la cuarta revolucién industrial; como el salto
de las formas clasicas en que los gobiernos trabajan y operan; y como cambio
en la forma en que se toman decisiones, ejercen la autoridad (World Economic
Forum, 2018). Afirma que “la diferencia entre los métodos de formulacion de
politicas basados en planes y el concepto de gobernanza agil se relaciona con
el cambio en el valor asignado a la sensibilidad del tiempo” (World Economic
Forum, 2018. p. 6) que impuso la emergencia de tecnologias y su incorporacion
en la vida de los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil.

Se concluye que, las administraciones precisan transformar, redefinir y
redisefiar los modelos, las estructuras de gobierno para reinventarse de manera
abierta y participativa con actitud proactiva e integral. Y sostiene que, para hacer
frente a este desafio “son necesarios nuevos principios, protocolos, reglas y
politicas de gobernanza” (World Economic Forum, 2018. p. 4).

Por otra parte, en el Documento de Trabajo de la OCDE sobre Gobernanza
Publica N°34: “State of the Art in the Use of Emerging Technologies in the Public
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Sector”, elaborado por los autores Ubaldi et al., publicado el afio 2019 por la
Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico (OCDE), destaca
“los principales desafios y oportunidades para el uso de las nuevas tecnologias,
y en particular las tecnologias emergentes, en el sector publico” (Ubaldi et al.
2019. p.6)

Alli, se evidencia que “los gobiernos de todo el mundo estan
experimentando con tecnologias emergentes para satisfacer mejor las
necesidades de los usuarios del servicio publico y administrar un uso coherente
de los recursos para maximizar el valor publico” (Ubaldi et al. 2019. p.3). A partir
de los datos obtenidos de 20 paises, entre ellos se encuentra la experiencia de
Argentina, el documento de trabajo describe el estado actual sobre la adopcion
de tecnologias emergentes por parte del sector publico.

El objetivo es lograr implementar una gestion “mas eficiente, mas
anticipadora, evolutiva y colaborativa que sea capaz de responder a las
necesidades cambiantes con mayor agilidad” (Ubaldi et al. 2019. p. 57), a partir
de la incorporacion de tecnologias emergentes, con el fin ultimo de mejorar la
atencion de los ciudadanos, informar mejor y dirigir las decisiones en beneficio
de ellos y las sociedades en la que viven (Ubaldi et al. 2019).

Para impulsar una gestion agil, los gobiernos, tienen el desafio de
ajustarse a la transformacién digital afirman estos autores, es decir aprovechar
las soluciones digitales y tecnologicas para hacer gestione mas eficiente gracias
al aprovechamiento de los datos, los cuales, analizados correctamente, devienen
en conocimiento (Slotnisky, 2016), y sostienen que un cambio de paradigma es
esencial para impulsarla, operativizarla y concretarla en el sector publico. Tal es
asi, que “el uso significativo, sostenible y resiliente de las tecnologias
emergentes dentro de los gobiernos y las organizaciones del sector publico
requiere una visidn estratégica y un compromiso de liderazgo, marcos
organizativos y de gobernanza adecuados, nuevos meétodos de trabajo vy
capacidades para respaldar el disefio, la implementacion y la entrega agiles y
eficientes de politicas y servicios publicos” (Ubaldi et al. 2019. p.4).

En el documento de trabajo, se identifican y describen “cuatro conjuntos de
factores favorables para facilitar la adopcion del sector publico de las tecnologias
emergentes” (Ubaldi et al. 2019. p. 57); 1) El compromiso del sector publico; 2)
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Participacion de los asociados; 3) La madurez tecnoldgica; 4) La educacién y la
disposicion de la sociedad.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y en pos de avanzar hacia la agilidad,
como afirma Schwab (2017), “es fundamental [...] la cooperacion entre fronteras
académicas, sociales, politicas, nacionales y de la industria” (Schwab, 2017. p.
17), la Corporaciéon Andina de Fomento public6 un documento elaborado por
Enrique Zapata: “GovTech y el futuro del gobierno: las promesas de GovTech
para Iberoamérica”. Policy Brief #6 (2020), en donde se describe las ventajas
que implica desarrollar espacios, denominado “GovTech” (2020), para que
distintos sectores intervinientes e interesados se puedan relacionar, colaborar y
abordar desafios especificos. Este nuevo ambito representa “uno de los nuevos
mecanismos de Asociaciéon Publico-Privada que puede incrementar las
capacidades del gobierno en areas de tecnologia altamente especializada en
beneficio de los ciudadanos” (Zapata, 2020. p. 3).

Por ultimo, con respecto a los gobiernos locales se encuentran
antecedentes de estudios aplicados. En el estudio exploratorio sobre “Las
tecnologias de informacion y comunicacion en el gobierno electrénico de la
Alcaldia de Maracaibo”, publicado en 2003 en la Universidad de Zulia de
Venezuela, se evidencia la incidencia que tienen las tecnologias en la gestion
publica municipal y las modificaciones que se provocan tanto al interior de la
organizacion como al exterior; en la relacion con el usuario; en el incremento de
la transparencia; en los flujo de comunicaciones entre el Estado y la sociedad

civil; y en la mejora de la calidad de los servicios publicos que presta el gobierno.

2) Marco Contextual

El marco contextual en que se realiza este trabajo de investigacion es la
Cuarta Revolucion Industrial. Las caracteristicas claves de esta nueva revolucion
son introducidas por Klauss Schwab (2017), quien las describe en base a tres
razones: Velocidad, en referencia al ritmo exponencial de evolucién producto de
‘un mundo prolifero y profundamente interconectado” (Schwab, 2017. p.15);
Amplitud y profundidad, en referencia la combinacion de multiples tecnologias

que generan nuevos paradigmas en todos los ambitos en que se relaciona el ser
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humano; y, por ultimo, el Impacto de los sistemas, “se trata de la transformacion
de sistemas complejos entre (y dentro de) los paises, las empresas, las
industrias y la sociedad en su conjunto” (Schwab, 2017. p.15).

Parte del supuesto de que las tecnologias estan transformando la manera
en la que los individuos viven y se relacionan a partir del analisis de los factores,
el desarrollo histérico y los efectos de la primera, segunda y tercera revolucion
industrial.

El término “revolucion” hace referencia a “ruptura, corte que niega una
época e inicia una nueva” (Villoro, 1992. p.277), es decir se considera como un
“cambio abrupto y radical” (Schwab, 2017. p.19) de un orden establecido. A lo
largo de la historia de la humanidad se han dado alteraciones abruptas de los
ordenes, precisamente en las estructuras sociales y los sistemas econdmicos
que desencadenaron en cambios profundos de las formas de vida y por ello son
utilizadas como marco de referencia temporal.

En este sentido, la comunidad académica identifica tres momentos
histéricos que marcaron un quiebre a partir de la invencién y desarrollo de
elementos tecnoldgicos (Schwab, 2017). Se las denomina y reconoce como las
revoluciones industriales: “La primera revolucion industrial abarcdé desde
aproximadamente 1760 hasta mas o menos 1840. Desencadenada por la
construccion del ferrocarril y la invencion del motor de vapor, marcé el comienzo
de la produccion mecanica. La segunda revolucion industrial, entre finales del
siglo XIX'y principios del siglo XX, hizo posible la produccion en masa, fomentada
por el advenimiento de la electricidad y la cadena de montaje. La tercera
revolucidn industrial se inici6 en la década de 1960. Generalmente se la conoce
como la revolucion digital o del ordenador, porque fue catalizada por el desarrollo
de los semiconductores, la computacion mediante servidores tipo -mainframe-
(en los afios sesenta), la informatica personal (décadas de 1970 y 1980) e
internet (década de 1990)” (Schwab, 2017. p.20).

La cuarta revolucién industrial difiere de las anteriores en términos de
magnitud, velocidad y alcance, porque no solo se centra en elementos
tecnoldgicos independientes y aislados, si no que, por el desarrollo y la
innovacion, la integracion de disciplinas y la interdependencia tecnolodgica, las

maquinas y los sistemas inteligentes y conectados lograron fusionarse con la
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capacidad de interactuar a través de dominios fisicos, digitales y biologicos. Es
decir que, a diferencia de las anteriores revoluciones, la base del desarrollo y de
la innovacién es mucho mas amplia y extendida (Schwab, 2017).

Este fendmeno multidimensional esta caracterizado por un avance
exponencial de tecnologias y la invencion de un “internet mas ubicuo y movil, por
sensores mas pequefos y potentes que son cada vez mas baratos, y por la
inteligencia artificial y el aprendizaje de la maquina” (Schwab, 2017. Pag. 20).
Como consecuencia de esto esta alterando la manera individual y grupal de la
forma de vida en sociedad, el trabajo y la manera de interactuar (WEF, 2017).
Sumado a esto, las invenciones son cada vez mas sofisticadas e integradas
donde la velocidad de su desarrollo y su difusién es mas alta que nunca (Harari,
2018).

En este sentido, explica que la digitalizacién erosion6 a la autoridad publica
y torné6 a los gobiernos mas vulnerables, menos eficientes y eficaces,
provocando que las administraciones de gobierno sean desafiadas por la
“creciente participacion ciudadana” (Schwab, 2017. p. 92) y se pregunta cémo
los tomadores de decision deben apoyar al cambio tecnologico con el objetivo
de comprender lo que implica, como afecta sobre la sociedad y como aprovechar
los beneficios mientras se mitigan los riesgos de la revolucion tecnolodgica,
transformando este fendmeno en beneficio del bien comun; afirma que “una
gestion agil es la respuesta” (Schwab, 2017. p.94), argumentando que la misma
representa una oportunidad y un desafio para los gobiernos y las organizaciones
de la sociedad civil para poder afrontar la disrupcion y poder dar el salto a la
transformacion tecnoldégica.

Este fenomeno global tiene una capacidad transformadora sin precedentes.
Las nuevas tecnologias lo estan transformando todo de manera amplia y a gran
escala (WEF, 2017). Esta situacion se potencia con la posibilidad de que hoy en
dia el acceso y la disponibilidad que se tiene de las mismas estan al alcance de
todos, produciendo grandes efectos sobre los individuos como por ejemplo
amplia el poder cognitivo, torna la vida mas facil y mas productiva (Schwab,
2017). Lo que incide directamente en la conducta, el comportamiento de estos y

en la forma en que el individuo desarrolla su vida.
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Por eso el autor, sostiene que “en un mundo donde la tecnologia es tanto
un factor de disrupcién y la fuerza impulsora del progreso, el mejor enfoque
podria ser aplicar las lecciones de la tecnologia a la formulacién y aplicacidon
mismas de las politicas. Como los empresarios emergentes, los encargados de
formular politicas deben buscar mas maneras de repetir lo que funciona y dejar
de lado lo que no” (World Economic Forum, 2018).

Asimismo, Schwab (2017), desarrolla todo el analisis y la descripcion del
contexto de la realidad actual y como los individuos, las organizaciones civiles y
los estados deben afrontar los desafios que implica esta revolucion tecnologica;
indica que estos se encuentran obligados a repensar la forma en que operan de
una manera colaborativa, “mientras que la profunda incertidumbre que rodea al
desarrollo y la adopcion de tecnologias emergentes significa que aun no
sabemos como se desarrollaran las transformaciones impulsadas por esta
revolucién industrial, su complejidad y la interconexidn entre sectores implican
que todos los actores de la sociedad global, los gobiernos, las empresas, la
academia y la sociedad civil tienen las responsabilidad de trabajar
conjuntamente para comprender mejor las tendencias emergentes” (Schwab,
2017. p.14).

3) Las ciudades: Protagonistas del futuro.

Esta investigacion utiliza como unidad de analisis a la Municipalidad de la
ciudad de Parana, con la vocacion de describir como los gobiernos locales
pueden adaptarse a la transformacion digital para una gestion agil. Se centra en
los gobiernos locales debido a la importancia y el rol que asumen y asumiran en
el futuro las ciudades.

Se entiende por gobierno local, en “Gobierno local: Alcance de sus
competencias” (2005), como el ambito de gobierno de una instancia territorial de

un determinado Estado.

3.1) Las ciudades.

Una ciudad, segun Castro Martinez, Escoriza Mateu, Oltra Puigdomenech,

Otero Vidal y Sanahuja (2003), es un espacio social en donde se asienta una
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comunidad, es decir, un colectivo humano en la cual “reside, se organiza y se
reproduce socialmente” (Castro Martinez et al. 2003. p.6), de acuerdo con sus
propias pautas de organizacion.

Estos autores caracterizan a una ciudad con los siguientes elementos
distintivos. Para ellos una ciudad es un asentamiento base donde residen
diversos grupos domésticos, sedentarios y permanentes que conforman una
sociedad, comunidad y cultura. Es un territorio de tamafio definido por el orden
juridico que la encuadra como tal, que cuenta con una estructuracion estable, en
donde combina edificaciones domésticas con la estructuracion de espacios
comunitarios de acceso colectivo, lugares de encuentro, espacios sociales en
donde se realizan practicas sociales, incluso las destinadas al ocio. En la ciudad,
se pueden vincular diversas actividades: desde la politica de toma de decisiones,
la especializacidon del trabajo -actividades econdmicas especializadas- y la vida
urbana. Todas estas sometidas a un poder coercitivo centralizado, por medio de
instituciones de poder que controlan y velan por la seguridad de sus habitantes
(Castro Martinez et al. 2003).

Segun estimaciones del Foro Econdmico Mundial (2018), el Departamento
de Asuntos Sociales y Econdmicos de las Naciones Unidas (2018) y autores
como Zapata y Gerbasi (2019), la mayor parte de la poblacion mundial reside en
ciudades actualmente e ira en aumento en el futuro, haciendo que las ciudades
se constituyan como importantes polos de concentracion de personas. En este
sentido, Karl Schwab (2017) infiere que “las ciudades se convierten tanto en
sitios de experimentacion como en poderosos centros para convertir nuevas
ideas en valor real para las economias locales y globales” (Schwab, 2017.
p.103.)

Teniendo en cuenta lo anterior, se interpreta y concluye que las ciudades
asumen un rol preponderante en el desarrollo, bienestar y prosperidad de sus
habitantes. EI hombre encuentra alli la posibilidad precisa de “ser”, por lo que el
gobierno debe garantizarle la calidad de vida necesaria para su desarrollo
(Ameriso, Goytia & Maceratesi, 2005).

Es entonces que, a los gobiernos locales, como responsables de la
administracion y gestion de las ciudades, son a quienes se les demanda por los

problemas mas directos, cotidianos y por soluciones o mitigaciones cada vez
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mas rapidas. Representa el primer nivel de contacto que tienen los ciudadanos
con el Estado y son sus instituciones las “encargadas de velar por los intereses
y problemas del entorno mas inmediato” (Ameriso, Goytia & Maceratesi, 2005.
p. 2).

En ese sentido, esta investigacion asume el reconocimiento a la
importancia que tienen las ciudades en el desarrollo y bienestar de los individuos,
donde sus instituciones y los organismos de la sociedad civil adquieren
relevancia en un contexto de gran incertidumbre, constante cambio y ciudadanos
mas y mejor conectados e informados, como consecuencia del uso de las
tecnologias, y es a través de las ciudades en el marco de la cuarta revolucion
industrial, que se podra pensar y edificar ciudades mas eficientes y productivas
por medio de gestiones eficaces; se podra construir ciudades habitables,
competitivas y globales con amplias oportunidades econdémicas y de prosperidad
(Schwab, 2017), donde el ciudadano sea el protagonista.

La ciudad de Parana se encuentra en la provincia de Entre Rios siendo esta
su capital. Se encuentra ubicada sobre la margen izquierda del rio homonimo.
Fue a comienzos del siglo XVI que se registran los primeros asentamientos.
Tiene la caracteristica de no haber sido fundada como ciudad, si no que con el
paso de los anos fue adquiriendo diferentes denominaciones hasta que en 1826
fue decretada como tal.

Fue protagonista de la historia de la construccion y organizacion nacional,
al ser en 1854 hasta 1861 la capital de la Confederacion Argentina tras la sancion
de la Constitucion Nacional de 1853, en la ciudad de Santa Fe.

En la actualidad viven doscientos cuarenta y cinco mil habitantes. Es un
municipio, considerado asi por la Constitucion Provincial (2008), en donde su
gobierno y administracion esta a cargo de la Municipalidad de Parana.

3.2) ¢ Qué se entiende por Municipio?

Resulta preciso diferenciar y determinar el concepto de “municipio”,
adoptado por este trabajo, ya que se suele utilizar diferentes términos para
referirse al mismo, tales como: ciudad, municipalidad, ayuntamiento, comuna,

alcaldia o gobierno local. Sin embargo, todos estos tienen acepciones diferentes.
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A partir de un analisis de distintos autores se intenta aproximar a una
definicion que sirva para entender a que nos referimos cuando hablamos de
municipio.

En este sentido, adoptar una definicién unica de municipio en Argentina,
segun Arraiza (2016), puede traer ciertas dificultades ya que la significacién de
este difiere de acuerdo con la provincia que se haga referencia y “de estos
significados distintos del término [...] derivan consecuencias practicas y
cotidianas para los gobiernos municipales, como por ejemplo aspectos a su
autonomia o a la asignacion y el manejo de recursos propios y otras cuestiones”
(Arraiza, 2016. p. 17).

Es por eso que, Arraiza (2016) desarrolla un doble analisis para
aproximarse a una definicion general con valides para definir lo que es un
“‘municipio”. A partir, por un lado, de la etimologia del mismo que “deriva del latin
municipium, formada por los términos munus y capere, que significan: tomar
cargas” (Arraiza, 2016. p. 17). Ello hace referencia a los gravamenes -cargas-
que imponian los romanos a los ciudadanos de aquellas ciudades que eran
vencidas y que pasaban a formar parte del imperio, considerando a sus
habitantes como ciudadanos reconocidos y alcanzados por el derecho romano.
El otro analisis, lo realiza desde la legislacion nacional, que sostiene que “es muy
escasa a la hora de definir el régimen municipal” (Arraiza, 2016. p. 18).

No obstante, segun al autor, este desarrollo no permite lograr con una
definicion general valida del término. Ante la ausencia de consenso para una
definicidn comun y en pos de alcanzar una que sea precisa, Arriza (2016), realiza
una clasificacion de doble dimension. Es decir, que el municipio puede definirse
de dos maneras: por su esencia y por los elementos que lo constituyen como
unidad estatal.

La primera, distingue el “tamano, dimension, categoria y/o caracteristicas”
(Arraiza, 2016. p. 18), es considerada una definicion amplia o general, lo que
permite aplicarse a cualquier tipo de municipio. La segunda, la definicion puede
entenderse por los elementos que lo componen: el gobierno municipal, la
administracion municipal, la sociedad y el territorio.

Por su parte, Ameriso, Goytia y Maceratesi (2005) sostienen que el

municipio es una instancia territorial de un determinado Estado inscripta en el
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orden constitucional, que lo crea. Para alcanzar esta aproximacion citan a los
autores Hernandez (2000) que entiende que un Municipio “es la sociedad
organizada politicamente en una extension territorial determinada, con
necesarias relaciones de vecindad sobre una base de capacidad econdmica
para satisfacer los gastos del gobierno propio y con personalidad juridica publica
estatal” (Ameriso, Goytia & Maceratesi, 2005. P.1); y Gaitan Rodriguez (2003)
dice que el Municipio es “una unidad territorial con determinado ambito
jurisdiccional y que constituye parte integral del Estado y de la administracion
publica del pais” (Ameriso, Goytia & Maceratesi, 2005. p.2).

Por otro lado, “las constituciones provinciales y leyes organicas municipales
son las que definen criterios para establecer diferentes categorias de municipios”
(Arraiza, 2016. p.29). La Constitucion Provincial de Entre Rios (2008), lo estipula
y define en el articulo 229, entendiendo al municipio como “una comunidad
sociopolitica natural y esencial, con vida urbana propia e intereses especificos
que, unida por lazos de vecindad y arraigo territorial, concurre en la busqueda
del bien comun” (Constitucién de la Provincia de Entre Rios, 2008. Art. 229)

3.3) Régimen municipal: Argentina y la Provincia de Entre Rios.

El marco normativo en la que se encuadra el régimen municipal de la
Republica Argentina lo integra la Constitucion Nacional (1994), las constituciones
provinciales, las leyes organicas municipales y cartas organicas.

La organizacion municipal se realiza, como sostiene Arraiza, “en la mayoria
de los casos por reflejo de la organizacion institucional nacional y provincial”
(Arraiza, 2016. p. 37). En virtud de lo anterior, es menester mencionar que el
articulo 1 de la Constitucion Nacional (1994) adopta como forma de gobierno la
representativa y republicana y como forma de Estado el federal.

Los municipios se encuentran encuadrados legalmente en el articulo 5,
estableciendo que “cada provincia dictara para si una Constitucion bajo el
sistema representativo republicano, de acuerdo con los principios, declaraciones
y garantias de la Constitucion Nacional; y que asegure su administracion de
justicia, su régimen municipal, y la educacion primaria. Bajo de estas condiciones

el Gobierno Federal, garante a cada provincia el goce y ejercicio de sus
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instituciones” (Constitucion Nacional, 1994. Art. 5) por lo que se indica, se delega
a las provincias la competencia de “asegurar” el propio régimen municipal.

En virtud de lo anterior, en el apartado sobre “Gobiernos de provincia”,
Segunda Parte, Titulo Segundo, art. 123 se faculta a cada provincia “dictar su
propia Constitucion, conforme a lo dispuesto por el Art. 5 asegurando la
autonomia municipal y reglando su alcance y contenido en el orden institucional,
politico, administrativo, econdmico y financiero” (Constitucién Nacional, 1994.
Art. 123)

Es asi que en la provincia de Entre Rios el régimen municipal se encuentra
establecido en la Seccion I1X de la Constitucion Provincial (2008). Alli se tipifica
el municipio constituyendo como tal “todo centro de poblacién que cuenten con
mas de mil quinientos habitantes [...] que sera gobernado con arreglo a las
disposiciones de esta Constitucion” (Constitucién Provincia de Entre Rios, 2008.
Art. 230); “Se asegura la autonomia institucional, politica, administrativa,
econdmica y financiera a todos los municipios, los que ejercen sus funciones con
independencia de todo otro poder, pudiendo dictar sus propias cartas organicas
aquellos municipios que cuenten con mas de diez mil habitantes” (Constitucion
Provincia de Entre Rios, 2008. Art. 231); En el Art. 233, se establece la
composicion de los gobiernos municipales respetando el principio republicano de
division de poderes en virtud del articulo 5 de la Constitucion Nacional, estos
estan compuestos por dos 6érganos: uno ejecutivo a cargo de un funcionario con
el titulo de presidente municipal (Constitucion Provincia de Entre Rios, 2008. Art.
234) y otro deliberativo integrado por un consejo deliberante, presidido por el
vicepresidente municipal y compuesto por miembros elegidos directamente por
el pueblo de acuerdo al sistema de representacion proporcional; el numero de
concejales es determinado por la carta o ley organica (Constitucion Provincia de
Entre Rios, 2008. Art. 236).

Los municipios tienen sus competencias, segun el articulo 240 de la Carta
Magna provincial, descriptos en 25 incisos. Entre ellos que pueden interesar a
esta investigacion: gobernar y administrar los intereses locales orientados al bien
comun (inc. 1); organizar el régimen jurisdiccional (inc. 8); confeccionar y aprobar
su presupuesto de gastos y calculo de recursos (inc. 10); Establecer, recaudar y
administrar sus recursos, rentas y bienes propios (inc. 11); regular, disponer y
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administrar, en su ambito de aplicacion, los bienes del dominio publico y privado
municipal (inc. 12); Contraer empréstitos con objeto determinado (inc. 16);
interesar la necesidad de expropiacion por causa de utilidad publica, solicitando
a la Provincia el dictado de la ley respectiva con derecho de iniciativa legislativa
(inc. 18); realizar las obras publicas y prestar los servicios de naturaleza o interés
municipal (inc. 19); ejercer el poder de policia y funciones respecto a:
planeamiento y desarrollo social (inc. 21.a); Planeamiento y ordenamiento
territorial, vialidad, rutas y caminos, apertura, construccion y mantenimiento de
calles (inc. 21.d); defensa de los derechos de usuarios y consumidores (inc. 21.j);
Concertar con la Nacion, las provincias y otros municipios y comunas, convenios
interjurisdiccionales, pudiendo crear entes o consorcios con conocimiento de la
Legislatura (inc. 24); Ejercer cualquier otra competencia de interés municipal no
enunciada por esta Constitucion y las que sean indispensables para hacer
efectivos sus fines. A su vez, para el cumplimiento de las competencias en el
articulo 242, el municipio se encuentra habilitado a: promover en la comunidad
la participacion activa de los pobladores, juntas vecinales y demas
organizaciones intermedias (inc. a); formar parte de organismos de caracter
regional, realizar gestiones y celebrar acuerdos en el orden internacional
respetando las facultades de los gobiernos federal y provincial (inc. b); ejercer,
en los establecimientos de utilidad nacional y provincial, los poderes municipales
compatibles con la finalidad y competencias de aquellos (inc. c).

Arraiza (2016) sostiene que “junto con los lineamientos generales que se
encuentran en las constituciones provinciales, todas las provincias dictan una o
varias leyes para reglamentar con mayor detalle esos lineamientos generales”
(Arraiza, 2016. p.28), es lo que se conoce como Ley Organica Municipal.

En este sentido, el articulo 239 de la Constitucion Provincial (2008), se
establece que “se regiran por ley organica los municipios habilitado para dictar
sus propias cartas mientras no hagan uso de ese derecho, y los restantes
previstos en esta Constitucion”.

La ley 10.027 es la Ley Organica Municipal de Entre Rios por la que el
municipio de Parana se rige, ya que a pesar de ser habilitado de dictar su propia

Carta Organica, no cuenta con ella.
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3.4) La organizacién, administracion y gestion del municipio.

Ameriso, Goytia y Maceratesi (2005) observan que la municipalidad, en
tanto persona juridica publica estatal, “ejerce el gobierno y la administracion del
Municipio en su jurisdiccion territorial y asume las competencias o cometidos,
funciones, atribuciones y responsabilidades que le asignan la Constitucion
Provincial, la Ley Organica Municipal de la respectiva Provincia y/o su respectiva
Carta Organica con el poder, autonomia o autarquia propios de su condicion de
célula basica de la comunidad organizada que constituye el Estado y con la
finalidad fundamental de servir a las necesidades de su poblacion y territorio,
armonizando y compatibilizando sus decisiones y acciones en el ambito local con
las politicas, planes y/o programas de la Provincia y la Nacion” (Ameriso, Goytia
& Maceratesi, 2005. p.1).

Como anteriormente se describio, en la Constitucion Nacional, Constitucion
Provincial y Ley Organica quedan plasmadas las atribuciones, obligaciones y
potestades de cada provincia de establecer su régimen municipal acorde a su
constitucién, ley organica y carta organica que dotan de autonomia,
competencias, funciones, atribuciones y responsabilidades que devienen.

Por medio de ellas, “el Estado Municipal, a través de su gobierno, fija las
reglas de convivencia y de comportamiento dentro de la jurisdiccion territorial
municipal. Para ello se establece en la legislacion [...] un conjunto de
atribuciones, competencias y funciones de los municipios en general y de cada
uno de los poderes que conforman el gobierno municipal en particular””
2016. p. 35).

En el afo 1994, afio de la ultima reforma constitucional, se introdujeron

(Arraiza,

‘importantes transferencias de funciones desde el gobierno federal hacia las
provincias, y desde ellas hacia los municipios, que dieron lugar al surgimiento de
las mencionadas “nuevas competencias” municipales” (Arraiza, 2016. p. 36).

En este sentido, “hay consenso para distinguir entre competencias
tradicionales y nuevas competencia en la agenda municipal. Entre las
competencias tradicionales se encuentran la gestién administrativa, el desarrollo
urbano, la prestacion de servicios publicos y la regulacién de la vida comunitaria.

Entre las nuevas se encuentran la promocién econdmica, el desarrollo social, el
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medioambiente, el ejercicio del poder regulatorio a nivel local, la seguridad y la
salud” (Arraiza, 2016. p. 36).

4) El gobierno y la tecnologia.

Estudios, documentos y publicaciones afirman que un gobierno puede ser
mas eficiente y eficaz si incorpora tecnologia a sus estructuras. De esta
afirmacion se desprenden que para lograr incorporar tecnologias, los gobiernos
enfrentan multiples desafios al momento de adaptarse al cambio tecnoldgico,
como también al momento de integrarlas a sus procesos y sistemas. (Ubaldi, et
al., 2019). Esta adaptacion es necesaria, segun afirma Schwab (2017), ya que
de ella dependera en el futuro el buen funcionamiento de un gobierno.

El Centro para la Cuarta Revolucion Industrial del Foro Econémico Mundial
(2018) sostiene que se debe tener en cuenta la idea de que la digitalizacion
transformo la manera que en los individuos viven y se relacionan producto de las
invenciones y desarrollo de las tecnologias emergentes.

La influencia que ejercen las nuevas tecnologias tiene efectos de tales
dimensiones que logran penetrar las estructuras sociales y economicas,
modificandolas por medio de la construccion de nuevas reglas y normas sociales
y/o politicas, moldeando la conducta de las personas usuarias de estas. Esta
cuestién generd un desplazamiento del foco de poder del Estado que, sin perder
sus condicidn de actor central de la organizacion social, limité su capacidad de
reaccion por la velocidad, magnitud, efectos y alcance que las mismas generan
y potencio a nuevos actores como empresas Yy otros actores no estatales (World
Economic Forum, 2018).

En consecuencia, la ciudadania y los nuevos actores se volvieron mas
activos, participativos, empoderados, informados y exigentes, provocando que
las administraciones de gobierno sean desafiadas por la “creciente participacion”
(Schwab, 2017. p. 92) que hace que se ejerza mayor presion y se reduzcan a
minimos los margenes de accién, reaccion, respuestas y error que tienen al
tomar decisiones o impulsar nuevas politicas.

Esto generd gobiernos atrasados respecto de los ciudadanos en cuanto al
desarrollo, innovacion e incorporacion tecnoldgica, debilitando a la autoridad
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publica, eliminando las barreras que lo protegian hasta el momento. Como
resultado gobernar resulta mas dificultoso (Schwab, 2017), afectando a las
gestiones de manera integral con efectos sobre la credibilidad e imagen de estos.

A partir del reconocimiento de esta situacion, la modernizacion de las
estructuras y procesos gubernamentales a partir de la adopcion de las
tecnologias emergentes se constituyd una cuestion esencial para “mejorar el
rendimiento general” (Schwab, 2017. p. 92) de una administracion.

A partir de ello, los tomadores de decisiones publicas se constituyen
actores indispensables de y en la interpretacion del fendmeno de la
transformacion digital. Sus decisiones son las que, en ultima instancia, van a
determinar si un Estado se aprovecha o no de las oportunidades que trae esta
transformacién, reconociendo e interpretando el poder de penetracion que tienen
las tecnologias de la informacién para que, junto con la realidad y el contexto del
territorio que gobierna, puedan afrontar, fomentar, motivar y promover de manera
proactiva las transformaciones necesarias para que por medio de la digitalizacion
de las estructuras se contrarreste la situacion descrita y se superen los desafios
propios, aprovechando los beneficios y mitigando los riesgos que implica el
cambio (Schwab, 2017).

Es esencial la convergencia de todos los actores intervinientes
asumiéndose como “parte de un sistema distribuido de poder que necesita
formas mas colaborativas de interaccion” (Schwab, 2017. p. 45).

En el Documento de Trabajo de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economico sobre Gobernanza Publica N°34: “State of the Art in the
Use of Emerging Technologies in the Public Sector”, elaborado por Ubaldi et al.
(2019), se destaca “los principales desafios y oportunidades para el uso de las
nuevas tecnologias, y en particular las tecnologias emergentes, en el sector
publico” (Ubaldi et al. 2019. p.6) y cdmo los gobiernos deben seguir y considerar
las acciones para integrar las tecnologias emergentes para poder afrontar el
cambio tecnologico.

En el mismo se afirma que “los gobiernos y las organizaciones del sector
publico pueden aprovechar las tecnologias digitales para informar mejor y
orientar las decisiones en beneficio [...] de los ciudadanos y las sociedades”
(Ubaldi et al. 2019. p. 57). Que, en el mundo, se esta experimentando y
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adoptando con ellas para satisfacer las necesidades de los usuarios del servicio
publico y mejorar la administracion de los recursos, maximizando las utilidades
(Ubaldi et al. 2019). Como también, para desarrollar enfoques que resulten
innovadores para “la formulacion de politicas, prestacion de servicios y la
creacion del valor publico” (Ubaldi et al. 2019. p. 3).

Asimismo, se sostiene que al adoptar tecnologias emergentes se redefinen
“los principales objetivos, roles y funciones de la organizacién, el apoyo politico
para la adopcidn de nuevas tecnologias por parte del sector publico debera
traducirse en nuevos métodos, practicas y estructuras de trabajo” (Ubaldi et al.
2019. p. 59) con el objetivo de generar procedimientos y normas rapidas y con
perspectiva de diseno agil.

En dicho documento se remarcan las principales oportunidades y desafios
en el uso de las tecnologias emergentes para el sector publico. También, explora
como veinte paises estudiados, denominados “Thematic Group” (TG), pudieron
lidiar con este fendmeno digital ofreciendo algunas de las estrategias y ejemplos
practicos de cdmo algunos gobiernos estan intentando integrar las tecnologias
emergentes al sector publico.

4.1) El cambio tecnolégico.

Los autores Arteaga et al. (1995), en “Dimensione Sociales del Cambio
Tecnolodgico”, abordan la cuestion del cambio tecnoldgico a partir de los autores
Thomas P. Hughes (1987), S. Hill (1988), Chris de Bresson (1987) y Govindan
Parayil (1991), que refieren “a la Construccién Social de Sistemas Tecnolégicos,
y el analisis de los procesos de cambio tecnoldgico, sus relaciones con las
estrategias y estructuras organizacionales y laborales” (Arteaga et al., 1995. p.9).

Alli, desarrollan el concepto de “Cambio Tecnoldgico”, utilizando los
componentes y contenidos propuestos por el investigador Govindan Parayil
(1991), el cual sostiene que el elemento central es el conocimiento y es este lo
que fundamenta el proceso de cambio tecnoldgico (Arteaga et al., 1995).

Definen al cambio tecnolégico como “el proceso temporal y acumulativo,
que incrementa la habilidad de los grupos para resolver sus problemas sociales,
economicos y cotidianos” (Arteaga et al.,1995. p.12). El mismo “se encuentra
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relacionado con nuevos objetos tecnoldgicos, nuevas formas de uso, nuevas
reglamentaciones y nuevos productos” (Arteaga et al., 1995. p.10).

A su vez, estos autores analizan los aportes de la nueva interpretacion
sociologica del cambio tecnolégico en donde los autores muestran que “la
tecnologia por si misma puede ser entendida como un producto cultural que no
puede ser abstraida de las fuerzas sociales y culturales que la crean o la utilizan
[...] que la construyen y modelan o configuran” (Arteaga et al., 1995. p.10).

En referencia a la dimension social del cambio tecnoldgico, los autores citan
a Hughes (1987) que “propone el concepto de “Sistema Tecnoldgicos”
integrados por componentes desordenados y complejos para la solucion de
problemas” (Arteaga et al., 1995. p.10) y que estos son aquellos que
“socialmente son construidos y moldeados” (Arteaga et al., 1995. p.10). El
sistema tecnolodgico, “usualmente aplicado en la descripcion de la construccion
de artefactos técnicos, sus impactos y usos macrosociales” (Arteaga et al., 1995.
p.21), estd compuesto por tres elementos: los artefactos fisicos; las
organizaciones; y los mecanismos legislativos (Arteaga et al., 1995).

A su vez, los autores sostienen qué como “los artefactos fisicos y no fisicos
se encuentran continuamente interactuando a lo largo de la conformacion del
sistema, lo que contribuye a su desarrollo” (Arteaga et al., 1995. p.10), es
necesario, segun Hill (1988), analizar la vinculacién entre cultura y cambio
técnico, e indica la “interdependencia entre los artefactos técnicos y el sistema
tecnoldgico” (Arteaga et al., 1995. p.10).

Tanto Hughes (1987) y como De Bresson (1987) enfatizan en la parte
tecnoldgica, Hill (1988) acentua en la parte social siendo el unico autor que, de
los cuatro referenciados para elaborar el trabajo de Arteaga et al. (1995), analiza
el cambio tecnolégico a partir de la incorporacién de la cultura y su importancia
en todo el proceso; “enfatiza la importancia de la cultura al interior del sistema
tecnoldgico, en el disefio y/o adopcidn de nuevos artefactos técnicos y hasta en
la determinacion del rumbo tecnolégico que pudiese o debiese seguir una
nacion” (Arteaga et al., 1995. p.11).

Por su parte, Govindan Parayil (1991), como desarrollamos anteriormente

define el “cambio tecnolégico como un proceso temporal y acumulativo, que

40




incrementa la habilidad de los grupos para resolver sus problemas sociales,
economicos y cotidianos” (Arteaga et al., 1995. p.12)

Los autores de “Dimensiones Sociales del Cambio Tecnoldgico” (1995)
sostienen que “el concepto de sistemas tecnoldgicos involucra posibilidades
materiales de construccion y modelamiento del artefacto técnico, y contextos
sociales que los posibilitan e imprimen, y dan, a partir de la interaccion de fuerzas
sociales cierta direccionalidad a los procesos de cambio” (Arteaga et al.,1995. p.
12).

Como conclusién, la urgencia de un cambio tecnoldgico se evidencia
cuando hay necesidad de resolver un problema técnico concreto, argumentan
Arteaga et al. (1995) y “puede ser caracterizado en términos generales como el
efecto combinado de varias actividades tecnolégicamente relacionadas, tales
como invencién, innovacién, desarrollo, transferencia y difusién [...] que puede
ser visto o analizado como un conjunto de actividades enfocadas a la solucién

de problemas” (Arteaga et al.,1995. p.12).

4.2) Perspectiva del cambio tecnolégico en América Latina.

Resulta imprescindible abordar el concepto de cambio tecnoldgico desde
una perspectiva latinoamericana ya que la regién no estuvo ajena a todo el
proceso de emergencia, desarrollo y rapida evolucion de las tecnologias, la
comunicacion y lo digital. En primer momento se desarrollaron en paises
anglosajones de los cuales devienen el conocimiento que luego se transfiere a
la region.

De los documentos, informes y estudios analizados, resulta evidente la
ausencia de autores y autoras que aborden la tematica exclusivamente desde
una perspectiva Sur. Sin embargo, distintas organizaciones regionales abordan
dicha cuestion.

Se destaca la CEPAL, Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (1948), que es la comision regional de las Naciones Unidas que tiene
como objetivo contribuir al desarrollo econémico y social sustentable de los
paises que integran América Latina y el Caribe. Asesora a sus gobiernos en el
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disefio, formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas vy
capacitacion de funcionarios publicos.

Fue creada en 1948 mediante la Resolucion 106 (1948) del Consejo
Econdémico y Social (ECOSOC) con las atribuciones pertinentes en pos de
generar iniciativas o facilitar medidas que tiendan a resolver los problemas
econdmicos que generarian eventuales guerras, incentivar el nivel de actividad
econdmica de los paises latinoamericanos y del Caribe, mantener las relaciones
econdmicas entre los paises de la regién y con el resto del mundo; realizar
investigaciones y estudios sobre los problemas econémicos y técnicos de y sobre
la evolucion economica y tecnologica; difundir informes técnicos y estadisticos;
estudiar y buscar soluciones a los problemas suscitados por los desajustes
econdmicos mundial en América Latina y el Caribe en pos de la recuperacion y
estabilidad econdmica en el mundo. Asimismo, esta comision esta facultada para
realizar cualquier recomendacion de su competencia a los gobiernos miembros
como también a cualquier interesado. En un primer momento el radio de accién
geografico de la CEPAL no incluia a los paises del Caribe.

En el aino 2000 dicha Comision, a partir del proceso internacional que se
inici6 motivado por “La Declaracion del Milenio” (2000) aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y tomando como antecedentes
principal a la meta 20 del mismo que propone “velar por que todos puedan
aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, conforme a las
recomendaciones formuladas en la Declaracion Ministerial 2000 del Consejo
Econdémico y Social” (A/RES/55/2, 2000. Pag. 6), decidié impulsar “un dialogo
regional sobre la sociedad de la informacion y del conocimiento en América
Latina y el Caribe, en el que los paises afirmaron su voluntad de disefar e
implementar programas para el acceso y uso de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC)” (CEPAL, 2021).

A partir de alli comenzaron a realizar encuentros para crear una perspectiva
regional sobre el desarrollo de sociedades de la informacion que haga hincapié
en las caracteristicas de este fendmeno en la region; por ejemplo, en Quito 2002
donde se remarco la necesidad de establecer programas de accion y estrategias
nacionales realistas (CEPAL, 2007); en la Declaracién de Bavaro en donde
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identificaron principios fundamentales: la sociedad de la informacion es un
sistema econdmico y social donde el conocimiento y la informacion constituyen
fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que representa una oportunidad
para nuestros paises y sociedades, si entendemos que el desarrollo de ella en
un contexto tanto global como local requiere profundizar principios
fundamentales tales como el respeto a los derechos humanos dentro del
contexto mas amplio de los derechos fundamentales, la democracia, la
proteccion del medio ambiente, el fomento de la paz, el derecho al desarrollo, las
libertades fundamentales, el progreso econdmico y la equidad social. Al mismo
tiempo, consideran que la decidida promocion de la vision y prioridades de los
paises de la region en los foros mundiales, entre otros la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacioén (2003- 2005), deberia ser un elemento clave de la
estrategia regional sobre la sociedad de la informacién (CEPAL, 2003).

Por otro lado, en el aino 2003 en Ginebra se llevé a cabo la primer fase de
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, en donde se elaboro el
documento bajo el nombre “Construir la Sociedad de la Informacion: un desafio
global para el nuevo milenio” (2003-2005), que integra un plan de accién y una
agenda de trabajo para la Sociedad de la Informacién a nivel global.

En esa linea, fue recién en el afio 2005 en la ciudad de Rio de Janeiro que
se llevd a cabo la Primera Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la
Informacion de América Latina y el Caribe con el objetivo de diseiar e
implementar programas para el acceso y uso de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC) en la regién. Alli, se aprobd la primera version del
Plan de Accion sobre la Sociedad de la Informacidon de América Latina y el Caribe
(2005-2007), que constituy6 la visidon regional y el compromiso politico para
reducir la brecha digital entre los paises en desarrollo y los paises desarrollados
mediante un mayor acceso a servicios modernos de TIC; basados en estrategias
nacionales y/o programas, iniciativas intrarregionales existentes, iniciativas de
otras regiones, principios orientadores y metas amplias en el marco de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000) (CEPAL, 2007).

Asimismo, este encuentro sirvio de reunidn preparatoria de la segunda fase
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (2005), llevada a cabo

en Tunez.
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De ambas Cumbres, Ginebra-Tunez, “surgieron la Declaracion de
Principios y Plan de Accion de Ginebra y el Compromiso de Tunez y Programa
de Acciones de Tunez para la Sociedad de la Informacion” (CEPAL, 2007.
pag.2).

El Plan de Accion adoptado en esa primera conferencia ministerial fue
denominado “eLAc2007” (2005), el cual culminé con la serie de conversaciones
iniciados en el afio 2000, logrando “llenar un vacio que surgio en el programa
multilateral de desarrollo con la llegada de las tecnologias digitales de la
informacion y de las comunicaciones (TIC) a América Latina y el Caribe” (CEPAL,
2007. pag. 2).

Contaba de 30 metas y 70 actividades que apuntan en conjunto a conseguir
tres tipos de beneficios potenciales: promover proyectos regionales, potenciar
estrategias nacionales y profundizar temas criticos a desarrollarse entre 2005-
2007.

Este documento es considerado el primer antecedente de una herramienta
operativa concreta que pone en practica una agenda de politicas digitales,
consensuada y de vision estratégica comun, por fuera de las politicas
individuales que los paises hayan adoptado “sobre la orientacidn estratégica de
la sociedad de la informacion y los principios rectores que deben guiar una
politica publica en este ambito” (CEPAL, 2007. p3) y que tenga en cuenta las
caracteristicas estructurales de la region para promover politicas publicas activas
que tiendan a reducir la brecha digital con el resto del mundo y encaucen la
transicion hacia sociedades de la informacion en América Latina y el Caribe.

En el marco de la eLAC (2005), se llevaron a cabo siete Conferencias
Ministeriales sobre la Sociedad de la Informacion. En el afio 2008 se realizé en
El Salvador; en el 2010 en Lima, Peru; en 2013 en Montevideo, Uruguay; en
2015 en Ciudad de México; 2018 en Cartagena de Indias, Colombia; y la séptima
se dio en Ecuador, en el afio 2020, de manera virtual por la coyuntura que implicé
la pandemia Covid-19.

En todas las conferencias se debatieron los retos, desafios y oportunidades
que debian enfrentar los paises de la region al proceso de transformacién de las
tecnologias emergentes, renovando y actualizando el mecanismo de

cooperacion “eLAC” en cada encuentro.
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De este ultimo encuentro se elabord el documento mas reciente “Agenda
Digital Para América Latina y el Caribe (eLAC2022)” (2020), descripto por la
CEPAL como “una estrategia con miras a 2022, que plantea el uso de
tecnologias digitales como instrumentos de desarrollo sostenible. Tiene como
mision promover el desarrollo del ecosistema digital en América Latina y el
Caribe mediante un proceso de integracién y cooperacion regional, fortaleciendo
las politicas digitales que impulsen el conocimiento, la inclusion y la equidad, la
innovacion y la sostenibilidad ambiental” (CEPAL, 2020)

Este documento se enmarca en la pandemia generada por el Covid-19 que
‘plantea un nuevo y complejo escenario global, caracterizado por un colapso
econdmico y social de magnitudes inesperadas” (eLac2022, 2020. pag. 3)
quedando demostrado como la adopcién de las tecnologias emergentes se
constituyen “herramientas esenciales para (...) mitigar los efectos econémicos y
sociales de la crisis” (eLAC2022, 2020. pag. 3). Este fendmeno acelero
exponencialmente los niveles de innovacion para ofrecer soluciones en distintas
areas publicas y privadas. No obstante, sostiene la eLAC2022, “su alcance y
uso siguen condicionados por factores estructurales y
socioeconémicos”(eLAC2022, 2020. pag. 3).

En el antecedente numero 4 de la eLAC2022 (2020) busca “promover el
disefio de politicas, el desarrollo de capacidades y el dialogo politico en torno a
los desafios y oportunidades que representa la transformacion digital para la
sociedad y la economia” (eLAC2022, 2020. pag. 3) y que en este sentido “se
requiere una agenda de cooperacion que permita abordar los desafios de corto,
mediano y largo plazo vinculados a la inclusién digital.” (eLAC2022, 2020. pag.
3).

El documento, contiene nueve areas de accion (Infraestructura digital;
Transformacion digital y economia digital; Gobierno digital; Inclusion,
competencias y habilidades digitales; Tecnologias emergentes para el desarrollo
sostenible; Confianza y seguridad digital; Mercado digital regional; Cooperacién
regional digital; y Enfrentar la pandemia y facilitar la recuperacién y reactivacion
economica) y treinta y nueve objetivos.

Otro organismo que fomenta la transformacion digital y cambio tecnoldgico
en el Estado y del cual intenta abordar esta tematica con una impronta
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regionalista en América Latina es la Corporacién Andina de Fomento (CAF),
mediante iniciativas, acciones de promocion y estimulacion econdémica al
desarrollo, el cual sostiene que “el uso de las tecnologias, los datos digitales y
su interconexion para generar nuevas actividades o cambios en las ya existentes
ha pasado de ser una opcidén a una necesidad para consolidar un crecimiento
sostenible, fortalecer la competitividad del tejido productivo y generar empleo de
calidad” (CAF, 2020).

De las posturas desarrolladas se puede reconocer que el cambio
tecnolégico en América Latina, deviene del proceso internacional que impulsan
organismos multilaterales, mas precisamente de Organizacion de las Naciones
Unidas con su Declaracién del Milenio (2000), a partir del reconocimiento de la
evolucion e injerencia de las tecnologias y su efecto e impacto en la realidad de
los Estados, individuos y organizaciones de la sociedad.

A partir de ello, en la primera parte del Siglo XXI, se evidencia que en
América Latina y el Caribe se comienza a estimular este proceso con el objetivo
de reducir la brecha entre paises ya avanzados en el desarrollo de la tematica
en el presente y para el futuro.

Frente a ello, la region adopta una perspectiva que se puede identificar
desde la conveniencia y las oportunidades que implica y representa la adopcién
de las tecnologias para la solucion y/o mitigacion de los problemas publicos, que
por las vias tradicionales no lograron resolver. Para ello, se asume y reconoce
los desafios que suscita a la region y sus caracteristicas estructurales para iniciar
la transicion a la digitalizacion provocada por el cambio tecnolégico.

Durante los afios que siguieron, bajo este paragua, los distintos paises
fueron generando y articulando medidas en pos de esos objetivos teniendo en
cuenta sus capacidades propias y coyunturas politicas, sociales y econdmicas.

4.3) Aspectos generales de Gobernanza y de Gobernanza agil.

En el articulo elaborado por Cristina Zurbriggen (2011): “Gobernanza: una
mirada desde américa Latina”, se desarrolla el origen tedrico de la gobernanza.
Sostiene que su conceptualizacion surge producto de un intenso debate
tedrico politico a raiz del incipiente entorno de caracteristicas complejas y
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cambiante, sumado a la emergencia de una multiplicidad de actores nuevos y de
un Estado que no puede abordar per se los problemas que le suscitan, por lo
que evidencio la necesidad de desarrollar un nuevo tipo de gestion de politicas
publicas. En este marco, el debate por la gobernanza generd un impacté en la
practica y el escenario politico.

La autora, por medio de un analisis historico, describe que en la década de
1950 y 1960 domind un estilo de gobernanza de tipo jerarquica. Esta se basaba
en la autoridad con division de tareas claras estipuladas en normas y se
caracterizaba por ser una gestion racional y objetiva. La gobernanza en 1980 se
la denominé como de mercado basada en los principios de la nueva gerencia
publica (NGP), caracterizada por la eficiencia y la descentralizacion. En 1990, se
dio surgimiento a las redes de gobernanza, en funcion de la interdependencia, la
confianza y la empatia.

La nocién de la misma, siguiendo a la autora, proviene de la Escuela de las
Redes de Politicas Publicas y de la Escuela de la Gobernanza, desarrollados
principalmente en Alemania, con aportes de autores del Instituto Max Planck y el
Centro de Investigacion Interdisciplinario de Bielefeld, y en Dinamarca con el
objetivo de demostrar “una nueva forma de como gestionar los asuntos publicos,
en un nuevo contexto histérico asociado a la crisis del Estado benefactor inserto
en un proceso de globalizacion, de fortalecimiento de la integracion regional y de
déficit democratico” (Zurbriggen, 2011. p.3).

La primer escuela “intenta dar cuenta de las diversas modalidades de
intermediacion de intereses entre actores publicos y privados, en la elaboracién
e implementacién de las politicas publicas” (Zurbriggen, 2011. p. 2), mientras
que la segunda escuela se centra en “las transformaciones de las funciones
administrativas del Estado, presentandola como un nuevo modo de gestionar los
asuntos publicos” (Zurbriggen, 2011. p. 2).

Sin embargo, asegura Zurbriggen (2011) que, ambas escuelas no logran
homogeneizarse en un sola y que en la literatura europea son cuatro los
conceptos que dominaron y que sirvieron de marco analitico para explicar su
conceptualizacion

La esbozada por Jessop (1998), que sostiene que la gobernanza pretende

“dar cuenta de las transformaciones recientes de la funcion del gobierno en un
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contexto complejo de globalizacién/relocalizacion, complejidad social,
descentramiento de la politica y perdida del caracter “autosuficiente” del Estado”
(Zurbriggen, 2011. p.3). La define como heterarquica, expresada en términos de
una “interdependencia y coordinacion negociada entre sistemas y
organizaciones” (Zurbriggen, 2011. p.3) y que en funcién de ello coexisten en
configuraciones variables tres modos de regulacidén en una sociedad: jerarquica,
regulada por la autoridad; econdmica, regulada por el mercado; heterarquica,
regulada por redes auto organizadas y asociaciones. Alude que a la sociedad la
caracteriza esta ultima forma, en detrimento de las otras, lo que genera “una
verdadera ruptura histérica en la forma de gobernar a la sociedad” (Zurbriggen,
2011. p. 3).

Por otro lado, continua Zurbriggen (2011), se desarroll6 otra
conceptualizacion como una idea limitada de gobernanza “que excluye toda
forma de interaccion politica que no esté organizada en términos de una red
horizontal” (Zurbriggen, 2011. p.3) y en la que sostiene que el Estado perdio
potencialidad debido al empoderamiento de las organizaciones de la sociedad
civil y de la interdependencia entre ambos. Es por eso que afirma que este
segundo concepto constituyd que “las redes de politicas publicas son la forma
emergente de gobernanza” (Zurbriggen, 2011. p. 3).

La tercera conceptualizacién que describe Zurbriggen (2011) es una
definicion amplia de la misma en la que se afirma que “el Estado ya no detenta
la hegemonia de mando y depende mas de mecanismos de direccion, diplomacia
y negociacion” (Zurbriggen, 2011. p. 3) por lo que la forma de gobierno en este
contexto tiene la caracteristica de formar una red de instituciones e individuos en
mutua colaboracién en la que gobernar es un procesos interactivo. La cuarta y
ultima, define a la gobernanza como “la totalidad de las interacciones entre
organismos publicos, sector privado y sociedad civil” (Zurbriggen, 2011. p.3) con
el objetivo de dar solucién a los problemas y demandas y a la generaciones de
nuevas oportunidades.

Por su parte, el Foro Econdmico Mundial (2018), por medio del Centro para
la Cuarta Revolucién Industrial del Foro Economico Mundial, elabor6 el
documento de trabajo “Agile Governance. Reimagining Policy-making in the
Fourth Industrial Revolution” (2018). Alli se expone la idea de gobernanza como
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la forma en que se toman las decisiones y se ejerce la autoridad en las
instituciones y/o organizaciones del ambito publico en pos de guiar el
comportamiento de las personas y todas las organizaciones de la sociedad civil.

En este sentido, afirman que la nocion de gobernanza se extendio a otros
ambitos. Dejo de circunscribirse solo al ambito estatal y se puede experimentar
en actores no estatales, como las organizaciones privadas de la sociedad. No
obstante, el documento sostiene que, los gobiernos no pierden los atributos
como actores centrales de la sociedad al ser los mismos los que definen,
desarrollan y aplican los parametros de los protocolos de gobernanza, por lo que
deben involucrarse y jugar un rol clave en su impulso. Debido a esto, afirma que
la gobernanza se concreta “mediante la creacién y aplicacidon de reglas explicitas
(respaldadas por el poder de recompensar o imponer sanciones), normas
sociales, directrices, politicas menos explicitas o la creacion de estructuras de
mando definidas” (World Economic Forum, 2018. p.6).

El mencionado documento pone el foco en definir y describir el concepto
de “gobernanza agil” e identifica los elementos generales que la componen.

La gobernanza 4&gil, propiciada por este Centro de estudio, es la
combinacion de la nocién de gobernanza, entendido como forma o modelo de
gestion de las cuestiones publicas con la “metodologia agil” (2001) que, segun
detalla los autores Bioul et al. (2010), el surgimiento de esta metodologia es el
resultado de la necesidad de poder enfrentar los cambiantes necesidades y
desafios que presenta el desarrollo de un producto o servicio y la capacidad de
respuesta a las necesidades de cambio de forma agil y eficaz. En un principio,
la metodologia agil se circunscribio a la ingenieria del software pera luego, con
el paso del tiempo y por su efectividad y beneficios, se extendié a otros rubros
(Bioul et al., 2010).

El Centro para la Cuarta Revolucion Industrial del Foro Econdmico Mundial
(2018), argumenta que el concepto tradicional de gobernanza cambié y se
expandio por la dinamica de la cuarta revolucion industrial y que hoy en dia “tiene
como objetivo cambiar la manera en que las politicas son generadas,
deliberadas, promulgadas y forzadas en la cuarta revolucién industrial” (World
Economic Forum, 2018. p. 6) y que “la combinacién de estos términos establece
la expectativa de que la gobernanza puede ser, y algunos dirian que deberia ser,
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mas agil para mantenerse al dia con los rapidos cambios de la sociedad,
impulsados significativamente por el rapido desarrollo y despliegue de
tecnologias emergentes” (World Economic Forum, 2018. p. 6). Esta afirmacion
es la base para argumentar que la incorporacion de tecnologias emergentes al
proceso de tomas de decisiones facilita la adopcion de una gestion agil para
poder gobernar de una manera mas dinamica y eficiente.

Este objetivo, segun se sostiene en “Agile Governance. Reimagining Policy-
making in the Fourth Industrial Revolution” (2018), se puede conceptualizar en
términos generales de dos maneras: esfuerzos para trabajar en torno a las
estructuras de gobernanza existentes a través de la optimizacién agil, la
experimentacion y las soluciones alternativas de las estructuras e instituciones
de gobernanza existentes como un ejercicio menos oneroso; y esfuerzos para
cambiar el propio sistema actual de formulacion de politicas a través de reformas
amplias y abarcadoras de las instituciones de gobernanza existentes, cambiando
quién toma las decisiones, como toman esas decisiones y creando nuevas
fuentes de autoridad para la gobernanza estructurada para ser mas agil y
centrada en el ser humano.

Por su parte, Schwab (2017) sostiene que este modelo de gestion “no
implica incertidumbre reguladora ni actividad frenética e incesante por parte de
las autoridades” (Schwab, 2017. p.94) si no que esta ligado con la idea de la
creacion de un ecosistema regulatorio y legislativo que logre estructuras
resistentes y sostenibles en pos de una administracion eficaz y eficiente,
permitiendo a los tomadores de decisiones combinar herramientas, tradicionales
y emergentes, y aunar esfuerzo para lograr, en primer momento una transicion
paulatina y sostenible, de una gestion tradicional a una agil por medio de la
incorporacion de tecnologias emergentes que permitan mejorar los procesos
internos y externos, cambiar la forma en que se toman las decisiones, se ejerza
la autoridad y se formulan las politicas publicas (World Economic Forum, 2018).

Por ultimo, en el documento publicado por el Foro Econdmico mundial
(2018), se esbozan algunas ideas de los enfoques metodoldgicos de gobernanza
que podria aplicar las autoridades publicas para abordar la complejidad y la
priorizacidon de los problemas, poniendo en el centro al ser humano, permitiendo

la reconfiguracion en la formulacién de las politicas y por ende la agilidad en la
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gobernanza como el pensamiento sistémico como metodologia que “puede
ayudar a los responsables de la formulacion de politicas a determinar los
parametros de ecosistemas complejos y dinamicos, el impacto previsto y no
previsto de las politicas desarrolladas y desplegadas para el ecosistema y como
probar supuestos e hipotesis clave para fomentar el aprendizaje y la rapida
iteracion” (World Economic Forum, 2018. p.8); y el pensamiento de disefio que
“tiene como objetivo desarrollar ideas socialmente significativas y especificas
que se basan en la co-creacién. En particular, su enfoque en la creacion de
prototipos, las pruebas y la iteracion proporciona herramientas importantes sobre
cdmo los responsables de la formulacién de politicas pueden probar versiones
de politicas de bajo costo y bajo riesgo para probar hipotesis sobre los impactos
de esas tecnologias y luego mejorar las politicas basadas en esos aprendizajes,
antes de lanzarlos a una escala mas amplia” (World Economic Forum, 2018. p.8).

Los enfoques de sistemas y pensamiento de disefio, como sostiene el Foro
Econdémico Mundial (2018), puede aprovecharse para fomentar la formulacion
de politicas de manera agil; “el objetivo principal es desarrollar marcos para
metodologias y procesos de gobernanza agil, que culminaran en un conjunto de
herramientas practicas sobre enfoques de gobernanza 4&agil para los
responsables de la formulacién de politicas” (World Economic Forum, 2018.

p.13).

4.4) Experiencia de la gobernanza en América Latina. Su ensefanza.

La idea de gobernanza en América Latina, como se sostiene anteriormente,
fue impulsada por distintos organismos multilaterales como el Banco Mundial,
las Naciones Unidas y el Banco Interamericano de Desarrollo. Todas
relacionadas a la idea de “buen gobierno” que encerraba implicitamente un
modelo de Estado definido. Este predominio conceptual se debié al escaso
debate académico en la regidn respecto de la nocidon de la misma, sostiene la
autora Cristina Zurbriggen (2011), quien desarrolla la conceptualizacién de la
misma y describe la experiencia de la implementacion en la region.

Entre las diferentes definiciones que esbozaron estos organismos se

menciona la del Banco Mundial, que “define gobernanza como el conjunto de
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procesos e instituciones a través de las cuales se determina la forma en que se
ejerce el poder en un pais, para desarrollar sus recursos econdomicos y sociales”
(Zurbriggen, 2011. p. 5); y la del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, como "el ejercicio de la autoridad econdmica, politica y administrativa
para administrar los asuntos de un pais a todos los niveles de gobierno. La
misma comprende los mecanismos, los procesos y las instituciones a través de
las cuales los ciudadanos y los grupos articulan sus intereses, ejercen sus
derechos legales, cumplen sus obligaciones y resuelven sus diferencias"
(Zurbriggen, 2011. p. 5).

La nociéon que difunden estos organismos, alude Zurbriggen (2011), se
circunscribe a la formacion y administracion de reglas que regulan el escenario
de interaccion del Estado y los agentes economicos y sociales. Su
conceptualizacion encierra la idea de que el desarrollo institucional solo apunta
a la mejora de la gestidbn econdmica y que se debe disefar, formular y ejecutar
politicas en funcion de ello. Concibe la calidad institucional asociada al
fortalecimiento de la economia de mercado, derechos de propiedad, fomento
empresarial, de inversiones y productividad.

Asimismo, el esbozo de estas definiciones, siguiendo a la autora, describen
y resaltan el contexto politico-economico dominante que impulsaba un “doble
proceso de transformacion” (Zurbriggen, 2011. p. 5): de régimen politico y de
modelo socioecondmico.

En este sentido, se fomentd en América Latina la determinacion y
transferencias de la injerencia de las funciones del Estado a fin de “incrementar
la participacion del sector privado y la sociedad civil en actividades que hasta
ahora estaban reservadas al sector publico, bajo el argumento de que el
monopolio estatal en temas de infraestructura, servicios sociales y otros bienes
y servicios tiende a ser poco eficaz. EI camino es exponer a los organismos
estatales a una competencia mayor con el mercado, con el fin de incrementar su
eficacia y eficiencia, sustituyendo el modelo jerarquico-burocratico por la nueva
gerencia publica” (Zurbriggen, 2011. p. 4).

En este marco, y en pos de ese objetivo, se impulso la “descentralizacion y
transferencia de tareas gubernamentales hacia niveles subnacionales”

(Zurbriggen, 2011. p. 7) en lo que respecta a la cuestiones politicas,
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administrativas y fiscales con el objetivo de mejorar la prestacion de los servicios
publicos. Si bien el modelo socioecondmico que acompanaba e impulsaba la
nocion de gobernanza transferidas por los organismos mencionados no
prospero, en la actualmente los gobiernos locales mantienen en sus estructuras
esas transferencias y nuevas competencias promovidas en la década del
noventa.

La autora menciona que en esta transferencia de concepto de gobernanza,
cerrada en cuanto a la idea de Estado que imponia, sumado a la ausencia de
desarrollo teodrico conceptual propio en la region y la ausencia de
consideraciones propias de cada Estado, tales como el contexto politico-
institucional, el proceso historico, las relaciones de poder que imperan en la toma
de decisiones, la dimensidn politica, entre otras particularidades de los sistemas
politicos, no generaron “los resultados esperados en término de lograr politicas
publicas mas eficaces, eficientes y democraticas” (Zurbriggen, 2011. p. 9), ya
que encuadraron los problemas publicos imponiendo una perspectiva
meramente tecnocratica y administrativista, omitiendo todo tipo de
consideraciones contextuales y caracteristicas propias de cada Estado en el que
se intentaba desarrollar o imponer el modelo de gestion.

Con esta experiencia, Zurbriggen (2011), concluye a modo de ensefianza
que hay que ponerle atencidn a los procesos politicos, a los patrones culturales,
a los intereses en juego, agentes de cambio y actores involucrados para evitar
una concepcion limitada de la gobernanza.

En este sentido, asegura que lograr la eficiencia de las politicas publicas
en los Estados en América Latina sigue siendo un desafio pero que para
superarlo es inexorable el conocimiento previo de las caracteristicas propias,
sociales, politicas y administrativas de cada Estado, su contexto y su
dimensiones politicas; “esta perspectiva de analisis permite evitar los sesgos
normativos, desagregar el Estado [...] y comprender que las organizaciones
estan habitadas por individuos, con intereses, con poder y que, en la busqueda
de soluciones a los problemas colectivos, ellos estan constrefiidos por marcos
institucionales y el entorno cultural en que estan insertos” (Zurbriggen, 2011. p.
11).
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En consecuencia, Zurbriggen (2011) sostiene que la definicion amplia de
gobernanza que ofrecen los autores Pierre, J. y Peters, G. (2000) y Meuleman,
L. (2009) en tanto la entienden como la “totalidad de interacciones entre
organismos publicos, sector privado y sociedad civil, destinadas a resolver los
problemas sociales o la creacién de oportunidades de la sociedad [...] que
incluye todos los modelos de gobernanza, incluyendo la jerarquia” (Zurbriggen,
2011. P. 3) permite de manera suficiente aportar un marco analitico que explique
las diferentes posibilidades de combinaciones coordinadas que varian de
acuerdo al conjuntos de normas, valores, creencias compartidas y de ciertos
patrones de relaciones interpersonales particulares de cada sociedad.

4.5) Ecosistemas de colaboracién, desarrollo e innovacion.

Estudios como los de Ubaldi, Petrucci, Biancalana e Intravaia (2019),
entre otros, dan cuenta como la transformacion digital en el sector publico genera
ventajas, mientras que al mismo tiempo implica una gran incertidumbre y
desafios propios que los gobiernos deben enfrentar, en tanto estos inicien el
proceso de transformacion digital y vayan incorporando tecnologias emergentes
a sus procesos de administracion y gestion para la provision de servicios publicos
y las soluciones de los problemas publicos.

En este sentido, otros autores como Schwab (2017) o Zapata (2020)
plantean que los gobiernos se encuentran con demasiadas dificultades al
momento de impulsar el proceso de transformacién, como por ejemplo: barreras
culturales, regulatorias, presupuestarias, entre otras. Por esto plantean nuevos
modelos colaborativos donde se puedan alinear y coordinar acciones con todos
los actores los actores de la sociedad civil -gobiernos, organizaciones, empresas
y ciudadanos- para trabajar y cooperar en conjunto, aprovechando los beneficios
y mitigando los riesgos que implica el fenomeno y asi las ciudades puedan operar
de manera mas eficiente con vision abierta, colaborativa y participativa en la cual
se involucre a todos.

El autor aleman Klauss Schwab en “La Cuarta Revolucion Industrial”
(2017), plantea que para que el sector publico avance hacia la digitalizacion, “es

fundamental [...] la cooperacion entre fronteras académicas, sociales, politicas,
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nacionales y de la industria” (Schwab, 2017. p. 17). Mientras que, Zapata en
“GovTech y el futuro del gobierno: las promesas de GovTech para Iberoamérica”
(2020) sostiene que “la era digital presenta la oportunidad de repensar la
colaboracion con otros sectores a manera de mejorar los procesos de
administracion internos y la provisién de servicios ciudadanos” (Zapata, 2020.
pag. 3)

Teniendo en cuenta la perspectiva que plantean estos autores, asumiendo
la complejidad del contexto propio y la realidad sin precedentes en que se
encuentran inmerso los gobiernos, se plantea la necesidad de constituir
ecosistemas de colaboracion, cooperacion y asociacion conjunta para el
desarrollo y la innovacién entre instituciones publicas y privadas para que, por
medio de planes de accion y estrategias que aborden desafios especificos
articulen fuerzas, recursos y conocimientos para lograr en conjunto soluciones a
problemas publicos existentes (Zapata, 2020).

La Corporacion Andina de Fomento publicé una serie de documentos que
tienen por objetivo describir las ventajas que implican desarrollar espacios de
colaboracion y desarrollo, denominado “GovTech” (2020), para que distintos
sectores intervinientes e interesados se puedan relacionar, colaborar y abordar
desafios especificos.

Estos documentos centran sus estudios en América Latina. Uno de ellos,
“GovTechy el futuro del gobierno: las promesas de GovTech para Iberoamérica”.
Policy Brief #6 (2020), sostiene que estos espacios se encuentran en un estadio
embrionario y con gran difusién en la region por las importantes ventajas que
estos implican en cuanto pueden contribuir al valor publico, fortalecer e
incrementar capacidades de gestion, generar ahorro en beneficio de los
ciudadanos; como también, generar modelos de negocios escalables.

Este espacio conjunto fue denominado “GovTech” (2020) y se lo define
como el ambito creado con el objetivo de generar “nuevos enfoques de
cooperacion y asociacion entre instituciones publicas y actores privados [...] que
permite a los gobiernos la oportunidad de ser mas eficientes, abiertos y
tecnolégicamente avanzados, al tiempo que se apoyan sectores de alto valor
agregado a través del uso de recursos publicos” (Nicolini, Amador, 2020. Pag.
3).
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Por su parte, Enrique Zapata y Nathalie Gerbasi en “GovTech y el futuro
del gobierno: el caso de MuniDigital en Argentina. Policy Brief #1” (2019)
sostienen que todos los niveles de gobierno asumen retos importantes al
enfrentar los desafios que implican el cambio tecnoldgico. Pero, segun estos
autores, es el nivel municipal quién “especialmente [...] presenta presiones
fiscales que los obligan a hacer mas, con menos” (Zapata, Gerbasi, 2019. Pag.
3). En esta linea, los autores mencionados plantean que estos ecosistemas
representan una oportunidad para que los gobiernos puedan solucionar y/o
mejorar, de manera parcial o total, las cuestiones publicas, y es entonces que
las acciones de gobiernos son una condicidn necesaria para que sea factible la
transformacion de las administraciones publicas que tiendan a mejorar los
servicios teniendo como principio rector a la inmediatez, accesibilidad, inclusién
e interoperabilidad en pos del bienestar de la ciudadania.

Este documento, ademas, contiene resultados y beneficios de la
observacion y evaluacion realizada a MuniDigital, una empresa de Argentina-
Estonia que se dedica al desarrollo de Software para gobiernos que buscan
incrementar su eficiencia, mejorar sus procesos de transparencia y participacion
ciudadana a través de herramientas tecnoldgicas. Esta start-up, que tiene
vocacion publica para mejorar la gestidon publica municipal en mas de 40
municipios e instituciones de diferentes provincias de Argentina, “tiene por
objetivo transformar la gestion gubernamental, integrando todas las areas
operativas de los municipios a través del uso de plataformas digitales,
inteligencia de datos y la nube” (Zapata, Gerbasi, 2019. Pag. 5).

Este caso concreto, que trabaja en cuatro ejes fundamentales: trabajar la
herramienta desde un enfoque interno; Empoderar al trabajador municipal;
Implementar procesos de mejora continua; Involucrar al ciudadano como sujeto
de co-creacion; se evidencia los beneficios obtenidos y generados de
implementar ecosistemas de colaboracion como alianzas estratégicas.

Los resultados obtenidos de la observacion y evaluacion demostraron
“‘mejoras significativas en la calidad y cantidad de la atencién ciudadana”
(Zapata, Gervasi, 2019. Pag. 6), teniendo como beneficios para los gobiernos,
por un lado, permitiendo implementar “nuevos modelo de gestion inteligente y

generalizado que cuenten con: i) datos e informacion en tiempo real de todas las
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areas de servicios; ii) decisiones basadas en inteligencia de datos para los
funcionarios publicos; iii) mayor rendicion de cuentas, apertura de datos,
transparencia y apertura; y iv) mejoras en la satisfaccion ciudadana por los
servicios prestados” (Zapata, Gervasi, 2019. Pag. 5). Y por el lado de los
ciudadanos “significa procesos de toma de decisidn agiles, simplificados y sin
burocracia, impactando en: i) la provision de mejores y mas amplios servicios
publicos; ii) aumentos en la calidad de los datos e informacién disponibles; iii)
empoderamiento para que los ciudadanos sean parte de la determinacién de
prioridades en la atencion publica; iv) contar con un gobierno innovador y basado
en evidencia; v) transparencia y rendicion de cuentas a través de herramientas
de medicién, permiten monitorear y reorientar los esfuerzos para adecuarlos a
resultados optimizados” (Zapata, Gervasi, 2019. Pag. 5).

Otro texto elaborado por los autores Cecilia Nicolini y Santiago Amador
llamado “GovTech y el futuro del gobierno: politicas e instrumentos publicos para
promover ecosistemas de emprendimiento GovTech. Policy Brief #11” (2020),
también publicado por la Corporacién Andina de Fomento, habla sobre las ideas
para fomentar los GovTech en América Latina.

Estos autores plantean que las tecnologias y los datos son herramientas
facilitadoras para poder entender y actuar en la realidad compleja de constantes
transformaciones. Adoptarlas implica un cambio significativo a los gobiernos de
cdmo hacer las cosas para adecuarse al contexto, por eso afirman que “las
politicas de fomento del gobierno digital, asi como la transformacion digital y de
inteligencia de datos son condicion necesaria para la transformacion de las
administraciones publicas, porque permite generar mejores servicios y bienestar
para la ciudadania” (Nicolini, Amador, 2020. Pag. 3).

Por otro lado, argumentan que las politicas de promocién para el
desarrollo del sector privado, como “apoyo fiscal, compras publicas generales y
compras publicas de innovacidn, facilidad en la incorporacién del capital humano
y la simplificacion del relacionamiento publico-privado” (Nicolini, Amador, 2020.
Pag. 3) son proporcionales a la efectividad de los ecosistemas de colaboracion,
desarrollo e innovacién. El disefio de las politicas de promocion que busquen
incentivar estos ecosistemas son fundamentales ya que “pueden obrar como

mecanismo facilitador o barrera al crecimiento, conforme la integralidad en el
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disefio de mecanismos por parte de las autoridades. Por todo esto sostienen
que, el contexto en el que se desarrollan estos ecosistemas poseera: aspectos
generales, que refieren al crecimiento del sector privado; aspectos especificos,
qgue tiene que ver con los mecanismos de promocion existentes para el desarrollo
de emprendimientos tecnoldgicos; y transversales, en alusion a la interaccion
publico-privada.

Por ultimo, Nicolini y Amador (2020), realizan una serie de
recomendaciones generales para que los tomadores de decisiones en América
Latina puedan emprender el camino de la creacidn de estos ecosistemas de
asociacion publico-privado para la solucion de problemas publicos, la eficacia de
gestion y provision de los servicios y prestaciones publicas: promover el
liderazgo transversal y coordinado que respalde la innovacién, comprenda las
posibilidades y requisitos de transformacién y mecanismos de interaccion;
Desarrollar marcos normativos, eliminando barreras regulatorias, que atenten
con la capacidad innovadora; Alinear las prioridades del gobierno con los
intereses de la comunidad; Creacion de estrategias coordinadas desde el centro
de gobierno; Creacion de fondos mixtos y otras formas de atraccion de capital
para el emprendimiento, incluyendo marcos regulatorios para la Asociacion
Publico-Privada (APP); Fomentar el despliegue de infraestructura tecnoldgica;
Fortalecer el ecosistema local de emprendimiento de base tecnologica;
Generacion de una estrategia de gestion del talento humano al interior de las
entidades publicas; Generacion de una agenda de transformacion digital del
Estado centrada en el usuario; Fortalecer las estrategias de gobierno digital local
y regional; Generacion de marcos normativos para facilitar la compra publica de
innovacion y fomentar su implementacion, eliminando barreras, para la
adquisicion de las soluciones creadas por estos ecosistemas; y fomentar la
inclusion financiera y el uso de medios electrénicos de pago seguros para los
tramites publicos.

58




4.6) Rol y desafios del gobierno local en el proceso de transformacion
digital.

Como se sostuvo anteriormente el nivel local representa “una instancia
clave para el desarrollo de la actividad econdmica, el bienestar social o para
crear un nuevo consenso politico y promover la aparicibn de una nueva
dimension politica, ya que se trata del ambito donde mejor puede garantizarse la
calidad de vida de los ciudadanos y donde también se dilucidan importantes
inversiones economicas que resultan trascendentes para el desarrollo del
municipio” (Ameriso, Goytia & Maceratesi, 2005. p.3).

Klauss Schwab (Schwab, 2017. p. 103) plantea que “las ciudades pueden
hacer mas que simplemente cambiar el entorno; pueden intervenir activamente
en convertirse en plataformas de lanzamiento para la transformacion digital, con
el fin de atraer y animar a emprendedores e inversores en iniciativas
innovadoras” para convertirse en poderosos centros y convertir las nuevas ideas
en valor real.

Son muchos los autores, estudios de organismos internacionales,
académicos e investigadores que sostienen que la incorporacion y el uso de las
tecnologias digitales son esenciales para gobernar mejor (Schwab, 2017). Estas
pueden resolver problemas concretos, haciendo un uso coherente y eficiente de
los recursos publicos. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (2019), los gobiernos empezaron a adoptar tecnologia en los
procesos internos como una manera de eficientar la gestion, mejorar los
procesos internos, reducir los costos y fortalecer la transparencia y las cuentas
publicas.

El Foro Econémico Mundial (2018), plantea que la naturaleza politica de las
tecnologias puede servir de ayuda para resaltar un mandato, a pesar de que los
cambios que pueden producir la revolucion tecnolégica son casi imposibles de
prever’ (Schwab, 2017. p.45).

Un estudio sobre las tecnologias de informacion y comunicacion en el
gobierno electrénico de la Alcaldia de Maracaibo, Venezuela, publicado en la
Universidad de Zulia en el ano 2003, demostré que la implementacién de
tecnologias genera cambios organizacionales y al mismo tiempo provocan

modificaciones positivas tanto en los operarios como en los usuarios del sistema
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y para hacerle frente se requiere de toda una nueva cultura para reorganizar la

administracion publica.
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MARCO
METODOLOGICO




1) Tipo de investigacion.

La presente investigacion pretende caracterizar los cuatro factores
facilitadores para la adopcion de las tecnologias emergentes en el sector publico
para el proceso de transformacion para una gestiéon agil en el Municipio de
Parana, en el afio 2020.

Se trata de una investigacion de tipo descriptiva en su disefio, ya que como
postula Hernandez Sampieri (2014), “en los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, 2014. p. 92), ademas que “son utiles
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion” (Hernandez Sampieri, 2014. p. 92).

Es una investigacion de tipo transversal en cuanto al recorte temporal (afio
2020) ya que “su propésito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado” (Hernandez Sampieri, 2014. p. 154); y es una
investigacion mixta, es decir de campo y documental, en cuanto al tipo de datos

gue se requiere.

2) Unidad de analisis y muestra.

Esta investigacion tiene como unidad de analisis a la Municipalidad de
Parana. La muestra se compone de la Subsecretaria de Modernizacion y
Tecnologia de la Municipalidad de Parana y de los documentos identificados y
observados para esta investigacion.

Dicha Subsecretaria fue creada por Decreto N° 899/20 Anexo IlI, en el
ambito de la Secretaria de Gobierno de Ila Municipalidad de Parana,
cumplimentando lo establecido en la Ordenanza N° 9984 de “Estructura
Organica Administrativa Municipal”, que establece entre sus funciones: Participar
en la elaboracién de las politicas en materia de informatica; Entender en la
politica de gobierno abierto y transparencia administrativa de la Municipalidad;
Entender en las politicas de desarrollo, promocion y orientacidon de las
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actividades econdmicas y productivas de la Ciudad; Desarrollar politicas de
recursos humanos, propendiendo a la capacitacion y mejorando las condiciones
de la carrera administrativa; y entender respecto del manejo de sistemas y
telecomunicaciones, desarrollando politicas vinculadas al acceso a la

informacion y gobierno digital.

3) Técnica de recoleccion.

Como fuente para la generacion de evidencia de esta investigacion se
utilizaron datos primarios, los cuales se obtuvieron por medio de un cuestionario
[Ver Anexo 2], es decir de un “conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables” (Hernandez Sampieri, 2014. p.217), realizado por medio de un
formulario de Google y compuesto de preguntas de tipo abiertas y cerradas en
funcién de la informacion necesaria de relevar.

Se aplico de manera auto administrada e individual, esto significa que “el
cuestionario se proporciona directamente a los participantes, quienes Ilo
contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos” (Hernandez
Sampieri, 2014. p. 233), via email al titular de la Subsecretaria de Modernizacion
y Tecnologia de la Municipalidad de Parana, Lic. Emanuel Orzuza, en la cual
junto con el cuestionario se adjunté una Declaracion de fines [Ver Anexo 1] en la
que se declara y explicita las consideraciones éticas y uso de los datos alli
brindados para garantizar el resguardo, la proteccién del participantes y la
confidencialidad de los datos.

En cuanto a los datos de fuente secundaria se efectu6 una identificacion,
observacion y analisis documental de distintas fuentes detallado en el apartado

4.1) Esquema Operacional.

4) Procedimiento de recoleccion, plan de tratamiento y analisis de datos.

Esta investigacion se realizo en 3 fases las cuales se integraron las

actividades durante el periodo de doce (12) meses.

Fase 1: Elaboracion del proyecto de investigacion y planteamiento del

problema. Revision del estado de la cuestidon. Elaboracion del marco teodrico.
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Disefo de los instrumentos de recoleccion de datos. Identificacion, recoleccion y
descripcion de los indicadores que contribuyen al analisis de los factores
facilitadores para la adopcion de tecnologias emergentes en el sector publico;
Construcciéon y fundamentacion de la matriz de datos.

Fase 2: Organizacién de datos, seleccion, clasificacion y analisis de los
elementos conforme a la matriz de datos en funcidn de los objetivos especificos
planteados en esta investigacion.

Fase 3: Analisis e interpretacion de datos y elaboracién del informe final.

Para el cumplimiento del interrogante de investigacion 2.1), el objetivo
general y los objetivos especificos, los datos fueron recolectados, tratados vy
analizados teniendo en cuenta el apartado 4.1) Esquema Operacional y matriz
de indicadores, de elaboracién propia.

Para el cumplimiento del interrogante de investigacion 2.2), que tiene como
objetivo dar cuenta de la medida de ejecucién de los factores facilitadores para
la adopcion de tecnologias emergentes en el sector publico para la
transformacion a una gestion agil en que el Municipio de Parana en el afio 2020,
los datos fueron recolectados de los resultados dicotdmicos (Si/No) volcados
respectivamente en: Tabla 8 — Resultados Esquema Operacional N°1:
Compromiso del sector publico; Tabla 9 — Resultados Esquema Operacional N°2:
Participacion de los asociados; Tabla 10 — Resultados Esquema Operacional:
Madurez Tecnoldgica; y Tabla 11 — Resultados Esquema Operacional:
Educacién y disposicion de la sociedad.

La medida, se establece por medio de la relacion entre el total de
indicadores establecidos en las tablas respectivas detalladas anteriormente y el
total de indicadores registrados como “Si”, también detalladas en dichas tablas y
los cuales se consideran indicadores ejecutados.

El calculo de la medida se realiza mediante una regla de tres simples directa
(X= B.C/A), ya que por medio de estas se pueden resolver problemas de
proporcionalidad; donde X es la medida, B es el total de indicadores registrados
como “Si” multiplicado por 100 (C) y A es el total de indicadores establecidos en
las Tablas 8,9,10y 11.
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Para el tratamiento y analisis de los datos resultantes se establece una
escala de medicién, respetando los requisitos basicos de confiabilidad y validez,
de tipo ordinal, es decir que “distinguen los diferentes valores de la variable
jerarquizandolos simplemente de acuerdo a un rango” (Sabino, 1992. p. 100),
adaptada a la necesidad especifica del interrogante, ya que no se cuenta con
escalas prexistentes para tal fin.

Los valores escalares y sus respectivos valores equivalentes se disponen
en la Tabla 1 — Referencia Escala de Medicion. Siguiendo a Carlos Sabino (1992)
se concibe por escala a “un conjunto de valores ordenados correlativamente que
admite un punto inicial y otro final” (Sabino, 1992. p.99), mediante ella se permite

obtener una escala capaz de medir la medida de ejecucion.

Tabla 1 — Referencia Escala de Medicion

Concepto Valores Escalares Valor Equivalente
Ejecucion nula 0 0
Ejecucion débil 1 33

Ejecucion media 2 67
Ejecucion alta 3 100

Fuente: elaboracién propia.

4.1) Esquema operacional y matriz de indicadores.
4.1.a) Esquema operacional N°1: Compromiso del sector publico.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 1, que pretende describir el
“Compromiso del sector publico” como factor facilitador para la adopcion de las
tecnologias emergentes en el sector publico (OECD, 2019), se realizé un analisis
documental y un cuestionario de acuerdo con lo indicado en la Tabla 2 Esquema
Operacional N°1: Compromiso con el sector publico, Tabla 3 Esquema
Operacional N°1: Compromiso con el sector publico y Tabla 4 Esquema
Operacional N°1: Compromiso del Sector Publico.
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Tabla 2 - Esquema Operacional y matriz de indicacoresN°1: Compromiso

del sector publico.

Dimension

Sub
dimension

Indicador

Fuente

Compromiso
cultural con
el cambio

Estrategia de fomento de la
transformacion digital

Agenda de trabajo para la transformacion
digital

Subsecretaria de
Modernizacion y
Tecnologia de la
Municipalidad de
Parana

Comprension
del valor del
uso de las
tecnologias
emergentes

Discursos

Promocién de acciones
de gestién de la
Posicionamiento | transformacion digital
y vision de
funcionarios para
la transformacion

digital

Publicaciones en

medios de difusiéon
de la Municipalidad

de Parana

Publicaciones en

medios de difusiéon

del Honorable

Concejo Deliberante

de Parana

Publicaciones en

medios de difusiéon

del titular del
Departamento

Ejecutivo Municipal

Campainias de
concientizacion de la
transformacion digital

Subsecretaria de
Modernizacion y
Tecnologia de la
Municipalidad de
Parana

Estrategia para el fomento de la confianza
en la transformacion digital y mitigacion de
la resistencia al cambio

Oportunidades de educacion y capacitacion
del personal pubico para la transformacion
digital

Conocimiento
y habilidades
adecuadas

Agenda de capacitacion y formacion
continua sobre digitalizacion para el
personal publico

Registro de la tasa de conocimiento y
habilidades adecuadas para la
transformacion digital del personal publico

Estrategia de gestion e incentivo del
talento
humano en el sector publico

Subsecretaria de
Modernizacion y
Tecnologia de la
Municipalidad de
Parana

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3 - Esquema Operacional N°1: Compromiso del Sector Publico.

Dimension | Subdimension Indicador Fuente
Subsecretaria de
Politicas publicas; programas de Modernizacion y
gobierno; y/o acciones de gobierno Tecnologia de la
para la transformacion digital. Municipalidad de
Parana
Actos administrativos del Poder
EJecut!vo' y Pode_r Legislativo; normas Digesto Municipal
juridicas vigentes para la
transformacion digital.
Estrategia de fg’mer?tc_) dela Subsecretaria de
transformacion digital. o
Modernizacion y
Compromiso de Tecnologia de la
los niveles de Dependencia, agencia, entidad o Municipalidad de
gobierno y reparticion que lidere la estrategia para Parana
poderes del la transformacion digital.
Estado
Presupuesto
Nivel de inversion publica para la gen_er_al de_I’a
Ll administracion
transformacion digital. L
municipal para el
ejercicio 2020
Apoyo Registro sobre la infraestructura
politico tecnoldgica, nivel de conectividad y
accesibilidad.
Disefio de los procesos de toma de
decisiones.
Sistemas de financiacion a
emprendedores para el desarrollo de
tecnologia para soluciones publicas. .
Subsecretaria de
Fondo para la promocion del _II\_/IoderIngcg)nly
Ecosistema desarrollo, la innovacic')n y la adopcion M?J?W?((:)i;aglzgadedz
o “hli de tecnologias emergentes para el )
prolifico publico- ¢ bl Parana
privado sector publico.

Programas de apoyo y fomento a
micro, pequefias y medianas
empresas del conocimiento.

Procesos de colaboracion publico-
privada para la transformacion digital.

Fomento de la
regulacion

Interoperabilidad de las areas
gubernamentales.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4 - Esquema Operacional N°1: Compromiso del Sector Publico.

Dimension Indicador Fuente
) ] ] Normativa nacional Digesto Jgr|d|co
Legislacion vigente : Argentino _
para la Normativa provincial Sistema_Informatico
transformacion digital Juridico de Entre Rios
Normativa municipal
Normativa que regule la asociacion Publico- Digesto Municipal
Privada.
Subsecretaria de
Adhesion a estandares internacionales comunes Modernizacion y
para la transformacion digital. Tecnologia de la
Municipalidad de Parana
Marco_ Normativa sobre dlsponlblhdad, uso, privacidad y Digesto Municipal
regulatorio seguridad de datos.
sélido.

Comité de ética publico-privado para la
transformacion digital.

Adhesion a estandares éticos internacionales
para la transformacion digital.

Convenios para el intercambio de datos para la
transformacion digital.

Foros colaborativos para el desarrollo de normas
y politicas publicas para la transformacion digital.

Subsecretaria de

Modernizacion y

Tecnologia de la
Municipalidad de Parana

Fuente: elaboracién propia.

4.1.b) Esquema operacional N°2: Participacion de los asociados.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 2, que pretende describir la

“Participacion de los Asociados”, se realizé un cuestionario de acuerdo con lo

indicado en la Tabla 5 Esquema Operacional N°2: Participacion de los asociados.
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Tabla 5 - Esquema Operacional N°2: Participacion de los asociados.

y la adopcién de tecnologias emergentes.

Fondo para la promocion de la investigacion, el
desarrollo de soluciones publicas y la adopcién de
tecnologias emergentes.

Asociaciones del sector publico y sector privado
para el co-desarrollo.

Mecanismos o instrumentos para el intercambio de
datos e informacion para la transformacion digital.

Plataforma de datos abiertos.

Factor . ‘s .
facilitador Dimensidén Indicador Fuente
Estrategia y agenda de trabajo para fomentar el
ecosistema colaborativo multisectorial.
Organismo publico de conexidn entre inversores y el
sector publico
Con empresas locales.
Alianzas estrateglc_a’s Con asociaciones de
para la trgqsformamon profesionales.
digital.
Con centros de estudios.
Espacios de Politicas publicas; programas de gobierno y/o Subsecretaria
Participacion colgboraci()n acciones de gobierno que fomenten y promuevan el de
de Iljos desarrollo de tecnologias con empresas locales [Modernizacion
asociados asoci);cic')n para soluciones publicas. y Tecnologia
publico- | Programas de financiamiento para la promocion de _d(_a Ia_
privada | la investigacion, el desarrollo de soluciones publicas Mgnlglpalldgd
e Parana

Fuente: elaboracién propia.

4.1.c) Esquema Operacional N°3: Madurez tecnolégica.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 3, que pretende describir la

“Madurez Tecnologica”, se realizé un cuestionario de acuerdo con lo indicado en

la Tabla 6 Esquema Operacional N°2: Participacion de los asociados.

Tabla 6 - Esquema Operacional N°3: Madurez tecnolégica.

Factor .
- Indicador Fuente
facilitador
Politicas publicas de fomento y promocion del
desarrollo de tecnologias para soluciones publicas.
Agenda de trabajo para el fomento de un entorno Subsecretaria de
Madurez | académico dinamico para la transformacion digital. |Modernizacion y Tecnologia
tecnological  Alianzas estratégicas con centros de estudios de la Municipalidad de
locales para la transformacion digital. Parana
Alianzas estratégicas empresas locales para la
transformacion digital.

Fuente: elaboracién propia.

69




4.1.d) Esquema Operacional N°4: La educacion y la disposicion de la

sociedad.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 4, que pretende describir la

“Educacion y la Disposicion de la Sociedad”, se realiz6 un analisis documental y

un cuestionario de acuerdo con lo indicado en la Tabla 7 Esquema Operacional

N°4: Educacion y disposicion de la sociedad.

Tabla 7 - Esquema Operacional N°4: La educacién y la disposicion de la

sociedad.
Factor . .. .
. Dimension Indicador Fuente
facilitador
Registro de la tasa de alfabetizacion y conocimiento
digital del personal publico.
Subsecretaria de
Programas de aIfabetizgcic?n digital para el personal Modernizacion y
Educacion publico. Tecnologia de la
Capacitaciones continuas sobre habilidades especificas| Municipalidad de
de digitalizacion para el personal publico Parana
Estrategia de gestién e incentivo del talento humano en
el sector publico.
INDEC
ENACOM
Direccion General
de Estadistica y
La Registro de la tasa de alfabetizaciéon y conocimiento Censosigs Entre
Educacion y digital de la ciudadania. Subsecretaria de
la Modernizacién y
Disposicién Tecnologia de la
dela Municipalidad de
Sociedad Parana
Disposicion Subsecretaria de
dela Programas de alfabetizacién digital para los modernizacion y
sociedad ciudadanos Tecnologia de la
’ Municipalidad de
Parana
INDEC

Registro de la accesibilidad tecnoldgica de la
ciudadania.

Registro de competencias digitales de la ciudadania.

Registro sobre la infraestructura tecnoldgica, nivel de
conectividad y accesibilidad de la ciudadania.

Registro de la tasa de conocimiento y habilidades
adecuadas de la ciudadania para la transformacion
digital

Subsecretaria de
Modernizacion y
Tecnologia de la
Municipalidad de
Parana

Fuente: elaboracién propia.
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4.2) Construcciéon y fundamentacion de la matriz de indicadores.

Se elabord la matriz de indicadores de disefio propio debido a que el
documento de trabajo sobre Gobernanza Publica N°34: “State of the Art in the
Use of Emerging Technologies in the Public Sector”, elaborado por Ubaldi et al.
(2019), solo realiza una descripcion tedrica de cada uno de los factores
facilitadores de manera individual, pero no detalla indicadores para cada
dimension.

De acuerdo a la conceptualizacion de cada factor facilitador detallado en
mencionado documento y en base a la literatura recolectada y utilizada para la
elaboracion de este trabajo se describe y fundamenta la eleccion de cada
indicador para cada factor facilitador para la adopcidn de tecnologias
emergentes en el sector publico.

4.2.a) Compromiso del sector publico.

El compromiso del sector publico hace referencia a que “la aplicacion de
las tecnologias emergentes necesitaria nuevos modos de pensamiento,
liderazgo y habilidades en el sector publico para garantizar el compromiso de la
transformacion digital sostenible e integrador” (Ubaldi et al. 2019. p. 58). Ala vez,
este factor esta compuesto por 3 dimensiones: 1.a) Compromiso cultural con el

cambio; 1.b) Apoyo politico; 1.c) Marco regulatorio solido.

4.2.a.1) Compromiso cultural con el cambio.

Los documentos, publicaciones y estudios utilizados en esta investigacion
dan cuenta de cdmo la digitalizacion implica y supone un cambio de paradigma
tanto de las estructuras de gobierno y gestion como de mentalidad de los
servidores publicos y de la sociedad toda. De ahi que uno de los aspectos de la
transformacion digital es que exige un cambio cultural en todos los ambitos en el
que esta impacta.

La magnitud de dicha transformacion es de tales dimensiones que produce
que los gobiernos que la impulsan se enfrenten a ciertas barreras que imponen
dificultades, entre ellas la incertidumbre, desconfianza, resistencia al cambio,
desafios técnicos y practicos, restricciones de capacidad y recursos, barreras
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institucionales y legales, que deben moderar y superar, mas aun cuando se trata
de cambiar la forma en que opera el Estado, toma sus decisiones y se vincula y
relaciona con la sociedad.

A esta primera dimension se lo dividi6 en dos subdimensiones:
comprension del valor del uso de las tecnologia emergentes; y conocimientos y
habilidades adecuadas, en funcién de la propia descripcién del mismo en el
documento de trabajo de Ubaldi et al. (2019).

Para poder hacer frente a este cambio cultural que impone la digitalizacion
es imprescindible el compromiso del gobierno y su funcionariado. Ubaldi et al.
(2019), plantean que estos deben intensificar y facilitar la comprensién del
proceso a través del reconocimiento de la generacion de valor publico que trae
el uso de las tecnologias, generando conciencia de la relevancia que tiene la
digitalizacion y el uso de las mismas y porqué deben ser aprovechados. Por su
parte, autores como Karl Schwab (2017), sostienen que los tomadores de
decisiones deben apoyar al cambio tecnoldgico para el beneficio del bien comun
por lo que se deben generar estrategias para generar confianza y credibilidad en
el proceso iniciado mientras mitigan los riesgos e incertidumbres, tanto al interior
del Estado como en la sociedad. Y que para ello se precisa de un liderazgo fuerte
y organizado que fomente la comprension de los cambios en marcha por medio
de acciones para que lo nuevo y desconocido no ofrezca resistencia, no haya
reacciones en contra y se pueda impulsar positivamente. Los indicadores
establecidos para esta subdimensién son:

|) Estrategia de fomento de la transformacion digital: debido a la
complejidad, magnitud, efectos y alcance, la organizacion, coordinacion vy
estructuracion de dicho proceso resulta fundamental para que el mismo sea
sostenibles y escalable en el tiempo. Este sentido, es importante contar con una
planificacion estratégica si se pretende eficiencia, eficacia, coordinacion,
precision y control en cualquier acciéon que impulsa un gobierno (Arraiza 2016)
para llevar adelante una digitalizacion.

Il) Agenda de trabajo para la transformacion digital: el objetivo es ordenar
la ejecucion de lo planteado en la estrategia mediante en un plan de accion, que

vulgarmente se conoce como una agenda de trabajo.
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lIl) Posicionamiento y visidn de funcionarios para la transformacion digital:
el poder transformador y los efectos que genera la digitalizacion en los
“principales objetivos, roles y funciones de la organizacion” (Ubaldi et al. 2019.
p. 58) produce tal resistencia e incertidumbre que puede hacer fracasar el
impulso del proceso de transformacion digital, incluso, hasta puede generar una
reaccion violenta (Schwab, 2017) por parte la ciudadania y de los servidores
publicos al interior de la organizacion estatal. Por eso, se precisa de una
“narrativa consistente, positiva y comun que describa las oportunidades y los
desafios de la cuarta revolucién industrial, una narrativa que es esencial si
queremos empoderar a un conjunto diverso de individuos y comunidades, y
evitar una violenta reaccion popular contra los cambios fundamentales en curso”
(Schwab, 2017. p.22).

Resulta importante que el funcionariado dé a conocer y exprese su
posicionamiento, vision e interpretacion respecto de la transformacion digital de
un Estado, mientras impulsan iniciativas de gobierno que sustenten ese
posicionamiento. A este indicador lo componen tres subindicadores: discursos;
la promocion de acciones de gestion de la transformacion digital; y camparfias de
concientizacion de la transformacion digital.

V) Estrategia para el fomento de la confianza en la transformacion digital y
mitigacion de la resistencia al cambio: Ubaldi et al. (2019), afirman la necesidad
de un liderazgo que plasme una vision estratégica, marcos organizativos y de
gobernanza por medio de nuevas formas de trabajo y capacidades que
respalden la implementacion del proceso de transformacién digital y para que
estos garanticen el compromiso con la transformacion promovida de manera
sostenida e inclusiva en pos de superar los desafios, obstaculos o barreras,
como la resistencia al cambio, ya que “el miedo a cometer errores, vinculado a
la experimentacion y las pruebas, esta muy arraigado en el sector publico y, en
ocasiones, puede actuar como una barrera para la innovacion y la asuncion de
riesgos, lo que da lugar a la inaccion o a un compromiso de liderazgo insuficiente”
(Ubaldi et al. 2019. p. 55).

Este obstaculo, emerge como efecto o reaccion propia de la
implementacion del proceso de transformacion digital. Segun consta en el
documento de trabajo de la OECD (2019) se produce por una diversidad de
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factores tales como el “miedo a fallar o ser reemplazado por tecnologias de
automatizacién y desintermediacion; miedo a la transparencia radical que traen
las tecnologias, cuya trazabilidad puede exponer completamente los errores y la
incompetencia; falta de mentalidad de innovacién que resulta en la ausencia de
liderazgo de cambio y percepcion basada en las posibilidades de innovacion;
estructura de incentivos inadecuada; y configuraciones institucionales rigidas,
reglas organizativas o burocracia que desalientan los experimentos de nuevos
enfoques” (Ubaldi et al. 2019. p.55). Por ello, debe abordarse mediante una
estrategia especifica.

V) Oportunidades de educacion y capacitacion del personal publico para la
transformacion digital:  este indicador tiene su sustento en un aspecto
fundamental de la digitalizacién que tiene que ver con la educacion, formacion y
capacitacion de los equipos de trabajo. No solo son necesario para poder
afrontar el proceso de transformacién digital, que por su complejidad
multidimensional, incertidumbre en el proceso de implementacién y caracter
técnico, precisa de la generacion de nuevas capacidades y conocimientos, si no
también que permite comprender el valor del uso de las tecnologias emergentes,
sus beneficios y riesgos.

La segunda subdimension del “Compromiso cultural con el cambio” tiene
que ver con conocimientos y habilidades adecuadas. La bibliografia revisada
prueba que la transformacién digital involucra y precisa de conocimiento técnico
y especifico. Sin ello el proceso se torna dificultoso de enfrentar y de sobrepasar
los desafios que la misma impone.

Ubaldi et al. (2019), consideran que el personal del sector publico son uno
de los impulsores mas importante de la innovacién del sector publico y que su
tecnificacion tiene como beneficio suprimir la toma de decisiones basadas en la
intuicion e improvisacion y dar paso a la toma de decisiones basadas en la
interpretacion de evidencia. Contar con el personal calificado necesario permite
abordar las problematicas complejas con seguridad, mientras que profesionaliza
la planta de personal publico. En consecuencia, fueron seleccionados como
indicadores para esta subdimension:

I) Agenda de capacitacion y formacion continua sobre digitalizacion para el

personal publico: es necesario que el funcionariado y los expertos involucrados
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cuenten con capacitaciones regularmente que doten de los conocimientos y las
habilidades adecuadas para llevar adelante el proceso con éxito y reducir
incertidumbres y riesgos.

Il) Registro de la tasa de conocimiento y habilidades adecuadas para la
transformacion digital del personal publico: permite conocer el estado de
situacion actualizado respecto de las capacidades y habilidades digitales del
personal con que se cuenta para impulsar la transformacién digital.

lIl) Estrategia de gestion e incentivo del talento humano en el sector publico:
este indicador considera fundamental generar un nuevo sistema de incentivos
adecuados que identifique lideres y personal adecuado para involucrar al
proceso de transformacion digital. Este aspecto acrecienta el compromiso
cultural con el cambio por medio de la identificacién de colaboradores adecuados
para aprovechar los beneficios que trae la digitalizacion, manteniendo motivados
a los involucrados para reconocer soluciones con agilidad; superar la aversion al
riesgo y la incertidumbre; superar barreras técnicas y practicas. (Ubaldi et al.
2019).

4.2.a.2) Apoyo politico

El apoyo politico, de acuerdo con Ubaldi et al. (2019), es la segunda
dimensién del factor facilitador “Compromiso del sector publico”, y refiere al
compromiso de todos los niveles de gobierno y poderes del Estado para generar
estrategias de vision y definicion de la infraestructura y activos necesarios para
la innovacion, el fomento de la educacién y la investigacion de las tecnologias
emergentes; la creacidn de un ecosistema prolifico para las nuevas empresas y
el sector privado para ofrecer servicios y soluciones adecuadas basadas en las
tecnologias emergentes para el sector publico. También, el fomento de
regulacion que facilite la disponibilidad, la interoperabilidad, la calidad, la
accesibilidad e intercambio de datos (Ubaldi et al. 2019).

En funcién de lo descripto por el documento de trabajo “State of the Art in
the Use of Emerging Technologies in the Public Sector” (2019), a esta dimension,
se lo dividio en tres subdimensiones: “Compromiso de los niveles de gobierno y
poderes del Estado”; “Ecosistema prolifero publico-privado” y “Fomento de la

regulacion”.
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Para que la transformacién digital se impulse y concrete en un Estado es
imprescindible e inexorable el apoyo del sector politico. Concretamente el apoyo
y decision politica del gobierno impulsor son las que “determinan en ultima
instancia si un pais o una regidon pueden aprovechar plenamente las
oportunidades que ofrece la revolucion tecnolégica” (Schwab, 2017. P. 101).

Constituyen indicadores para la primera subdimension “Compromiso de los
niveles de gobierno y poderes del Estado”:

|) Politicas publicas; programas de gobierno y/o acciones de gobierno para
la transformacion digital: materializan, por medio de su desarrollo y articulacion,
las acciones impulsadas por quienes conducen el gobierno. Comprenden el
aspecto politico de la subdimensién y sustentan el compromiso de los niveles de
gobierno y poderes del Estado mediante su concrecion.

Il) Actos administrativos del Poder Ejecutivo y Poder Legislativo, normas
juridicas vigentes para la transformacion digital: comprenden el aspecto
institucional, ya que por medio de estos se regula e institucionaliza el proceso de
digitalizacion, sustentando el compromiso de los niveles de gobierno y poderes
del Estado.

lll) Estrategia de fomento de la transformacion digital: en la dimension
“‘Apoyo politico”, también se hace evidente la necesidad de contar con una
estrategia porque sirve de marco ordenador para la concrecion de las acciones
politicas y resulta un contenido simbdlico que demuestra el compromiso del
sector publico para el proceso de digitalizacion.

IV) Dependencia, agencia, entidad o reparticion que lidere la estrategia
para la transformacion digital: resulta necesario para el cumplimiento de los
objetivos propuestos en la planificacion estratégica, la coordinacion,
identificacion de practicas y control de las acciones contempladas (Arraiza, 2016)
para que el proceso de transformacién digital se impulse de manera ordenada y
sostenible.

V) Nivel de inversion publica para la transformacion digital: contempla la
inversion que hace el gobierno en infraestructura y activos necesarios para la
innovacion, el fomento de la educacion y la investigacion de las tecnologias
emergentes. Es fundamental y tiene que ver con el compromiso de los niveles

de gobierno de destinar recursos econémicos necesarios para este procesos de
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digitalizacién (Ubaldi et al. 2019). Por lo tanto, permite inferir que la cantidad de
recursos que se destinan al proceso sirve proporcionalmente de analisis al apoyo
politico y compromiso de los niveles de gobierno con el que se cuenta.

En este sentido, Schwab (2017) sostiene que la infraestructura digital es
fundamental para aprovechar las oportunidades que implica dicha digitalizacion
y que dependiendo de estos recursos se amplia o limita la infraestructura y
activos necesarios para la innovacion, el fomento de la educacion y la
investigacion de las tecnologias emergentes (Ubaldi et al. 2019).

VI) Registro sobre la infraestructura tecnologica, nivel de conectividad y
accesibilidad: es necesario tener conocimiento de los recursos materiales que se
tienen disponibles para la digitalizacion. Su conocimiento permite generar
acciones tendientes a concretar, incrementar, mantener e impulsar el proceso.

VII) Disefio de los procesos de toma de decisiones: permite entender las
estructuras y los procesos de funcionamiento, administracién y gestion de los
Estados.

La segunda subdimension de “Apoyo politico” es el “Ecosistema prolifico
publico-privado” que, como se cita en el documento de trabajo de la OCDE
(2019) que se utiliza para esta investigacion, hace referencia al trabajo conjunto
para que el sector privado pueda ofrecer servicios y soluciones adecuadas para
el sector publico por medio de las tecnologias emergentes y “aprovechar el
progreso de la industria en tecnologias digitales avanzadas y apoyar la
innovacion abierta” (Ubaldi et al. 2019. p.61).

Para lograr este cometido, el gobierno puede desarrollar e impulsar
acciones o herramientas concretas y especificas que tiendan a promover y
estimular la innovacion y desarrollo en el sector privado local mediante
herramientas de promocion y financiamiento publico. Para que el Estado, como
objetivo, pueda “actuar como compradores inteligentes de soluciones existentes
a través de practicas de adquisicién innovadoras, o como co-desarrolladores a
través de asociaciones publico-privadas y otras formas de colaboracion para
construir soluciones nuevas o personalizadas. Los gobiernos pueden impulsar la
innovacion desde el lado de la demanda dirigiendo el desarrollo de nuevas

soluciones directamente hacia su necesidad, o para responder mejor a las
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necesidades de los usuarios.” (Ubaldi et al. 2019. p.30). Por lo que, de acuerdo
a esto se selecciona como indicadores de esta subdimensién a:

|) Sistemas de financiacion a emprendedores para el desarrollo de
tecnologia para soluciones publicas: por medio de estas herramientas que brinda
el Estado los emprendedores pueden financiar sus desarrollos y los gobiernos
pueden beneficiarse de la innovacién para la solucidn de problemas publicos por
medio de tecnologia.

Il) Fondo para la promocion del desarrollo, la innovacién y la adopcién de
tecnologias emergentes para el sector publico: a través de las creacion de
fondos, como resultado de acciones politicas, con el objetivo de incentivar y
promover el desarrollo y la innovacion, los gobiernos pueden adoptar tecnologias
emergentes que tiendan a solucionar problemas publicos.

lll) Programas de apoyo y fomento a micro, pequefias y medianas
empresas del conocimiento: con la creacion de estas acciones politicas (Corzo,
2012) permite el apoyo y acompanamiento de las pymes que tiendan al
desarrollo de conocimiento que tengan por objeto la creacion de soluciones
publicas por medio de tecnologia emergente.

I\V) Procesos de colaboracion publica-privada para la transformacion digital.
Instaurar: este tipo de herramienta trae grandes beneficios al establecer una
sinergia dinamica y mecanismos de interaccion entre ambos sectores; tanto para
el Estado al apoyarse de sectores de alto valor agregado como para el sector
privado al ser estimulados y acompafiados en el desarrollo y crecimiento por
parte el sector publico.

La tercer y ultima subdimension del “Apoyo politico” para el factor facilitador
“Compromiso del Sector Publico”, es el “Fomento de la regulacion”. Karl Schwab
(2017), sostiene que la regulacion desempefia un papel crucial en la adaptacion
y difusion del proceso de digitalizacion, por lo que los gobiernos deben contar
con enfoques definidos respecto de la creacion, revision, identificacion vy
aplicacion de la regulacion. La complejidad del proceso de transformacion digital
necesita de reglas claras para que su implementacion sea correcta y eficiente.
Se establece como indicador para esta subdimension:

|) Interoperabilidad de las areas gubernamentales: hace al apoyo politico

en cuanto refiere a un sistema de comunicacion interno para el intercambio de
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informacién y uso de la informacion entre las distintas areas y/o dependencias
gubernamentales, con el objetivo de que la informacion y los datos generados
sean accesibles y compartidas entre todas las areas gubernamentales de igual

manera para Su uso.

4.2.a.3) Marco Regulatorio Sélido.

La dimensién “Marco regulatorio sélido”, del factor facilitador “Compromiso
del Sector Publico”, siguiendo a Ubaldi et al. (2019), es un factor que tiene como
objetivo facilitar la adopcion y el uso de tecnologias emergentes, permitiendo a
los gobiernos capitalizar los beneficios de la digitalizacion y mitigar los riesgos
por la falta de normativa. Asume a los instrumentos legales como guia que
facilita, apoya y habilita el uso de las tecnologias en areas especificas de
gobierno.

El proceso de transformacion digital para una gestidn agil, debido a su
naturaleza, exige repensar la forma en que cémo los instrumentos normativos
son utilizados e implementados con el objetivo de maximizar los beneficios de la
implementacion de las tecnologias en la gestidn de gobierno. Los desafios que
esta plantea y los efectos que produce requieren de la necesidad de una
correcta, dinamicas y coherente gobernanza. Este hecho se presenta como una
de las principales limitaciones que enfrentan los gobiernos a la hora de llevar a
cabo la digitalizacion (Ubaldi et al. 2019), resultando imprescindible “desarrollar
marcos normativos que pongan el foco en la revision del funcionamiento de la
burocracia estatal, que tenga por fin la eliminacion de barreras regulatorias que
atenten contra la capacidad innovadora” (Nicolini, Amador, 2020. p.7).

Un marco regulatorio solido es un imperativo para el desarrollo de la
digitalizacion, se necesitan crear las reglas, los controles y los equilibrios
necesarios para mantener la justicia, la competitividad, la equidad e incluso la
propiedad intelectual, la seguridad y la fiabilidad (Schwab, 2017). Por lo que se
establece como indicadores de esta dimension a:

|) Legislacion vigente para la transformacion digital: se debe tomar e
integrar la legislacion vigente de todos los niveles de gobierno (nacional,
intermedio y local), que dé el marco legal necesario y permita el correcto

desarrollo e implementacion del proceso de digitalizacidon. Teniendo en cuenta
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nuestra forma de Estado establecido en la Constitucion Nacional (1994), resulta
necesario seleccionar como subindicadores a: normativa nacional; normativa
provincial; y normativa municipal.

Il) Normativa que regule la asociacién publico-privada: la esencia misma de
la digitalizacion, que en un aspecto radica en la generacion de espacios
integrados por distintos sectores de la sociedad civil, hace evidente la necesidad
de un marco normativo que regule la asociacion publico-privada para su correcta
implementacion.

lIl) Adhesién a estandares internacionales comunes para la transformacion
digital: los estandares internacionales son normas comunes establecidas y
acordadas por los gobiernos para la administracion responsable que incluyen
principios y recomendaciones concretas para el desarrollo y gestion de
estrategias y politicas publicas en la materia (Ubaldi et al. 2019). También,
‘incluyen procesos operativos, pautas de implementacién, instrumentos de
verificacion, procedimientos de mantenimiento y/o mecanismos de resolucion de
disputas” (World Economic Forum, 2018. p.11) para la implementacion de la
digitalizacion. Tienden a generar confianza en el desarrollo del mismo y lo ya
implementado, a la vez que busca suplir eventuales riesgos e incertidumbres
propias que genera el proceso. Permite encauzar y nutrir dicha transformacion
teniendo en cuenta aspectos legales, de forma y procedimientos (Ubaldi et al.
2019).

IV) Normativa sobre disponibilidad, uso, privacidad y seguridad de datos: la
implementacion de la digitalizacion, desde su inicio, abarca ciertas implicancias
éticas por el uso y alcance de los datos e informacion privada de los usuarios de
servicios publicos que se utilizan y generan, siendo esta un punto dificultoso y
de posibles controversias que enfrentan el proceso y que pueden disuadirse
evitando riesgos. Por lo que debido a esto, se debe contar con procedimientos
normativos necesaria tendiente a la proteccion, uso y seguridad de los datos e
informacion generada para su correcta utilidad y proteccion.

V) Comité de ética publico-privado para la transformacion digital: las
cuestiones éticas derivadas del proceso se pueden contener por medio del
establecimiento de mecanismos e instancias de debate y generacion de ideas,
propuestas y control con el objetivo de proteger a los ciudadanos. Contar con
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un comité de ética publico-privado para el uso de las tecnologias emergentes es
una instancia posible de disuasion de las controversias y excesos en el uso de
los datos e informacion por parte de los agentes gubernamentales; permite ir
evaluando el desarrollo y proponer normativas que protejan a los ciudadanos. La
promocién de este tipo de 6rganos expresa, en los términos de factor facilitador,
un compromiso del sector publico.

VI) Adhesion a estandares éticos internacionales para la transformacion
digital: adherir a ellos permite garantizar que dicha transformacion se realiza en
base a principios y valores comunes internacionalmente reconocidos por otros
Estados u organismos. Al asumir el compromiso de cumplir con estos estandares
que guien el desarrollo del proceso de transformacidn resguarda a la ciudadania
y el accionar del sector publico (Welby, 2019).

VII) Convenios para el intercambio de datos para la transformacion digital:
permite facilitar la disponibilidad de datos, la interoperabilidad, la calidad, la
accesibilidad y el intercambios de estos (Ubaldi et al. 2019) con todos los actores
de la sociedad para la transformacién digital, asegurando la proteccion de los
mismos. Estos convenios marcos son una forma de colaboracién que crean
vinculos bidireccionales mediante el intercambio de informacién, permitiendo
tomar decisiones precisas y rapidas, creando valor publico positivo (World
Economic Forum, 2018).

VII) Foros colaborativos para el desarrollo de normas y politicas publicas
para la transformacion digital: es oportuno para el fomento de la regulacién la
creacion de foros colaborativos integrados por expertos de la sociedad civil y
servidores publicos con la mision de, en su marco, generar debates relativo a la
identificacion y revision de la normativa existente y la generacidén de nueva para
impulsar este proceso, se enmarque adecuadamente y se encuentre a derecho,
monitoreando la implementacién y suministrando datos para respaldar nuevas
leyes o modificar las existentes (World Economic Forum, 2018) . Como también,
estos foros permiten la generacion de politicas publicas para la transformacién
digital (Welby, 2019).
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4.2.b) Participacion de los asociados.

La “Participacion de los asociados” es un factor facilitador que hace
referencia a la asociacion de los gobiernos y las organizaciones del sector
publico con el sector privado para aprovechar el progreso de la industria en
tecnologias digitales y apoyar la innovacion abierta (Ubaldi et al. 2019).

Teniendo en cuenta que la transformacion digital es un proceso complejo
que no puede ser abordado de manera aislada o unidireccional, debido a las
barreras y dificultades de todo tipo que encuentra el sector publico impulsor, hace
necesaria la asociaciéon entre todos los actores de la sociedad civil. Como
también de la cooperacion entre sus fronteras, académicas, sociales, politicas,
nacionales y de la industria para trabajar conjuntamente (Schwab, 2017). A la
vez, esta interconexidn entre sectores, siendo una caracteristica distintiva del
fendbmeno de la digitalizaciéon y que sustenta el principio heterarquico que
ostenta, representa una oportunidad que permite a los gobiernos ser mas
eficientes, abiertos, tecnolégicamente avanzados, a la vez que logra
sostenibilidad y escalabilidad en el proceso. Para este factor facilitador se
establecen los siguientes indicadores:

|) Estrategia y agenda de trabajo para fomentar el ecosistema colaborativo
multisectorial: la creacion de estos espacios de colaboracion precisa del trabajo
coordinado y alineado estratégicamente, por parte de los actores
gubernamentales (Zapata, 2020). Los mismos deben estar abordados a partir de
una estrategia que fomente este tipo de espacios de colaboracion, donde se
reconozcan las necesidades, identifique actores, se planteen objetivos y
acciones futuras, se precisen los recursos disponibles y coordine esfuerzos para
el logro eficaz de las asociaciones. También, de la estrategia debe preceder una
agenda de trabajo para el cumplimiento de la establecido en la estrategia.

II) Organismo publico de conexion entre inversores y el sector publico: su
existencia tiene como objetivo conectar y establecer sistemas de vinculacion
entre el sector privado y el sector publico estimulando la participacion en la
busqueda de soluciones a problemas publicos por medio de la innovacion, el
desarrollo y la investigacion.

lll) Alianzas estratégicas para la transformacion digital: permiten

establecer, materializar e institucionalizar los ecosistemas de colaboracion.

82




Promueven una sinergia colaborativa entre las partes; generando un alto grado
de cohesidon de la sociedad (Werthein, Magarifios, 2017) al unir en un uUnico
espacio estratégicamente articulado fuerzas productivas, grupos de ciudadanos
y todo lo relativo a la digitalizacion, su aplicacion y posibles consecuencias, como
también el intercambio de conocimiento de alto valor (World Economic Forum,
2018). Todas estas “tienen el potencial para transformar y hacer eficiente la
administracion publica” (Zapata, Gerbasi, 2019. p.8).

A este indicador lo integran tres subindicadores, las alianzas estratégicas
con empresas locales; alianzas estratégicas con asociaciones de profesionales;
y alianzas estratégicas con centros de estudios.

I\V) Politicas publicas; programas de gobierno; y/o acciones de gobierno
que fomenten y promuevan el desarrollo de tecnologias con empresas locales
para soluciones publicas: mediante las acciones politicas (Corzo, 2012)
propuestas por quienes gestionan o administran el Estado se pueden generar
las condiciones Optimas para que las empresas radicadas en el territorio de un
determinado Estado puedan desarrollar tecnologias para la solucion de los
problemas publicos de la ciudad. Ademas, permite estimular el desarrollo local
mediante politicas de fomento y promocién, genera identidad local y permite
vincular los dos sectores en funcidn de un objetivo comun: para el Estado dar
una solucién innovadora a un problema que no puede resolver y para el sector
privado genera inversion, trabajo y empleo local.

V) Programas de financiamiento para la promocion de la investigacion, el
desarrollo de soluciones publicas y la adopcion de tecnologias emergentes: el
sector publico debe aprovecharse del progreso de la industria de tecnologias
digitales actuando como financiador proporcionando fondos, estimulando y
expandiendo al sector privado mediante la generacién de politicas de incentivos
y esquemas de financiacion que fomenten la investigacion, el desarrollo de
soluciones publicas y la adopcion de tecnologias. La efectividad de estos
ecosistemas depende en gran medida de los instrumentos financieros que se
generen (Nicolini, Amador, 2020).

VI) Fondo para la promocion de la investigacion, el desarrollo de soluciones
publicas y la adopcion de tecnologias emergentes: La creacién de fondos, por
parte del sector publico permite que las ciudades se conviertan en activos
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inversores para la innovacién de soluciones publicas mediante el desarrollo de
tecnologias (Schwab, 2017), fomentando el talento local y promoviendo la
generacion de nuevas empresas.

VII) Asociaciones del sector publico y sector privado para el Co-desarrollo:
el sector publico, mediante la conexidn con empresas locales, ciudadanos o
universidades, constituyen una parte activa en el desarrollo e innovacién de
tecnologias para soluciones publicas en el marco del proceso de digitalizacion.
Los Estados pueden actuar como co-desarrolladores de tecnologia por medio de
la generacion de estas asociaciones.

VIIl) Mecanismos o instrumentos para el intercambio de datos e informacion
para la transformacion digital: facilita la disponibilidad de datos, la
interoperabilidad y el intercambio de los resultado devenidos del proceso de
digitalizacion, permitiendo tomar decisiones mas precisas, agilidad en las
mismas creando valor publico positivo (World Economic Forum, 2018).

IX) Plataforma de datos abiertos: permite aumentar la confianza de la
ciudadania. Los gobiernos impulsan acciones politicas enmarcadas en el
principio de gobierno abierto enfatizando “los principios de buena gobernanza, la
inclusién, la rendicion de cuentas y la transparencia” (World Economic Forum,
2018. p. 10). Contar con una plataforma de datos abiertos fomenta la
transparencia, la participacion ciudadana y facilitan las practicas de colaboracion
del sector publico con el sector privado.

4.2.c) Madurez tecnoloégica.

La “Madurez tecnolégica”, siguiendo a Ubaldi et al. (2019), es un factor
facilitador que refiere al impulso de un entorno académico dinamico que fomenta
la creatividad, la presencia de grupos de innovacién y el establecimiento de
investigaciones avanzadas.

Los gobiernos pueden aprovechar los beneficios de las asociaciones
estratégicas para impulsar conjuntamente con las instituciones académicas
nuevos marcos cientificos, tecnoldgicos y sociales. Siendo estas importantes
centros de vanguardia en la busqueda de ideas innovadoras (Schwab, 2017). Se

establecen como indicadores para este factor facilitador:
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|) Politicas publicas de fomento y promocion del desarrollo de tecnologias
para soluciones publicas: se precisan de estas para institucionalizar el desarrollo
de tecnologias para soluciones publicas. Las politicas publicas buscan evitar
programas de gobierno promovidos por meras intenciones y suplirlos por
acciones politicas sustentadas metodolégicamente (Corzo, 2012).

Il) Agenda de trabajo para el fomento de un entorno académico dinamico
para la transformacion digital: hace referencia a las acciones de trabajo que se
impulsan conjuntamente de manera coordinada con centros académicos, como
las universidades, escuelas técnicas o centros de innovacion para el desarrollo
de conocimiento, creatividad e innovacion.

lll) Alianzas estratégicas con centros de estudios locales para la
transformacion digital: mediante este instrumento se concreta el proceso que
impulsa el entorno académico, grupos de innovacion y el desarrollo de
investigaciones que implica la “Madurez Tecnologica” como factor facilitador.

IV) Alianzas estratégicas empresas locales para la transformacion digital:
de igual manera que el indicador anterior, este instrumento permite concretar
formalmente la existencia de grupos de innovacion y el desarrollo de

investigaciones que implica la “Madurez Tecnologica” como factor facilitador.

4.2.d) La educacion y la disposicion de la sociedad.

La “Educacion y la disposicion de la sociedad”, segun el documento de
trabajo publicado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico OCDE (2019), es el factor facilitador que refiere al nivel de
conocimiento digital de la poblacién, la experiencia de los servidores publicos y
la aceptacidn de tecnologias emergentes y el grado de alfabetizacion digital en
diferentes sectores de la sociedad. A este factor, en funcién de lo descripto por
el mencionado documento se lo dividid6 en dos dimensiones: “Educacion”; y
“Disposicion de la sociedad”.

La necesidad de educar y capacitar a la fuerza laboral del sector publico
radica en el objetivo de poder garantizar la eficiencia y eficacia del fendmeno
digitalizacién en el Estado (Engin, Treleaven, 2019) en las cuales se precisa,
como sostienen Werthein y Magarifios (2017), de habilidades cada vez mas
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sofisticadas y especificas que por medio de la educacion otorga un tipo de capital
intangible necesario, a la vez que forma activos individuales e intransferibles que
permite dar pasos seguros y afrontar los desafios que impone la digitalizacidon
con conocimiento y habilidad para superarlos.

Asimismo, siguiendo a Govindan Parayil (1991), el elemento central del
cambio tecnologico es el conocimiento y los resultados devenidos de estos se
entienden por la inversion que realizan los gobiernos en educaciéon (Werthein,
Magarifos, 2017).

Se definen como indicadores de la primera dimension a:

|) Registro de la tasa de alfabetizacion y conocimiento digital del personal
publico: permite conocer el estado de situacién respecto del nivel de capacidad
que tiene el personal publico para realizar tareas y utilizar herramientas digitales.

Il) Programas de alfabetizacion digital para el personal publico: tienen el
objetivo de reducir la brecha digital en todas las etapas de desarrollo (Schwab,
2017). Para enfrentar la digitalizacion es necesario contar con programas que
doten de las habilidades y conocimientos necesarios al personal de trabajo para
poder utilizar herramientas digitales y comprender los procesos que implica la
transformacion digital. Mas aun, asumiendo que en el sector publico conviven
diferentes generaciones por lo que los programas de alfabetizacion digital se
vuelven una necesidad para empoderar a los equipos de trabajo (Werthein,
Magarifos, 2017).

lll) Capacitaciones continuas sobre habilidades especificas de
digitalizacion para el personal publico: permite que el personal publico este
actualizado sobre las tendencias y hacer frente a los nuevos desafios que se
presente en el desarrollo del proceso de transformacion digital.

IV) Estrategia de gestion e incentivo del talento humano en el sector
publico: permite captar e incorporar colaboradores que son identificados dentro
del personal publico para involucrarlos en el proceso de transformacion digital,
incentivando y fomentando su aprendizaje.

La digitalizacién no solo impone una necesidad de conocimiento respecto
a las tecnologias y a los procesos que devengan de la implementacion de estas.
Si no también requiere de la disposicion de la sociedad en la cual se aplica el

proceso de digitalizacion; entendido en términos de conocimiento y herramientas
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con la que cuenta para poder hacer uso de las tecnologias y herramientas
digitales. Por ello, se definen como indicadores de la segunda dimension,
“Disposicion de la sociedad”, a:

I) Registro de la tasa de alfabetizacion y conocimiento digital de la
ciudadania: permite conocer el estado de situacion respecto del nivel de
capacidad que tiene la ciudadania para utilizar herramientas digitales.

Il) Programas de alfabetizacion digital para los ciudadanos: este tipo de
programas tienen el objetivo de dotar de conocimientos y habilidades adecuadas
a la ciudadania en general para que puedan adquirir conocimientos y habilidades
en pos de que usen herramientas tecnoldgicas y digitales y asi reducir la brecha
digital.

lll) Registro de la accesibilidad tecnolégica de la ciudadania: permite
conocer el estado de situacion respecto de los medios digitales con que cuenta
e interactua la ciudadania.

IV) Registro de competencias digitales de la ciudadania: permite conocer el
nivel de conocimiento y habilidades digitales con que cuenta la ciudadania.

V) Registro sobre la infraestructura tecnologica, nivel de conectividad y
accesibilidad de la ciudadania: este indicador permite conocer todo lo referido a
los medios técnicos, servicios e instalaciones que cuenta la ciudadania para el
uso de tecnologia y herramientas digitales.

VI) Registro de la tasa de conocimiento y habilidades adecuadas de la
ciudadania para la transformacion digital: este registro permite tener
conocimiento respecto del nivel de conocimiento con que cuenta la ciudadania y
sus habilidades. Es importante para la implementacion de la digitalizacion, en

tanto la ciudadania son los usuarios de los servicios publicos digitalizados.
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RESULTADOS




Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en esta investigacién y de
acuerdo con los datos obtenidos de las fuentes primarias y secundarias, en base
al Esquema Operacional planteado para la obtencion y generacién de evidencia,

se obtuvieron los siguientes resultados.

1) Compromiso del sector publico.

En cumplimiento del Objetivo Especifico 1, que pretende describir el
“Compromiso del Sector Publico” como factor facilitador para la adopcion de
tecnologias emergentes en el sector publico, se registran los siguientes
resultados:

1.1) Compromiso cultural con el cambio

En referencia a la primera subdimensién “Comprensién del valor del uso de
las tecnologias emergentes”, de la dimension “Compromiso cultural con el
cambio” que compone al factor facilitador “Compromiso del Sector Publico”, se
registra que la Municipalidad de Parana en el afo 2020 cont6 con una estrategia
de fomento de la transformacion digital que, segun consta en el cuestionario
realizado, estuvo centrada, en un primer momento, en un exhaustivo estudio y
relevamiento de tramites, requerimientos, areas involucradas, tiempo de
resolucion y marco normativos existentes para la modernizacion y
transformacion tecnoldgica de cada uno de ellos; ordenado por prioridad,
demanda y disponibilidad de recursos,

Asimismo, se asento la existencia de una agenda de trabajo para la
transformacion digital. La misma, se describio como una agenda centrada en el
ciudadano y los tramites que este lleva adelante frente a los organismos
dependientes de la Municipalidad de Parana, con el objetivo de simplificar los
procesos y procedimientos inherentes a cada uno de ellos; unificando guias de
tramites, criterios y reutilizando la informacion provista por el ciudadano.

De acuerdo a los datos observados, se evidencio el posicionamiento y

vision de funcionarios para la transformacion digital para la comprension del valor
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del uso de las tecnologias emergentes, en el compromiso cultural con el cambio
para el compromiso del sector publico. A partir del analisis de la plataforma
YouTube de los canales de la Municipalidad de Parana, del propio intendente
municipal, Cdor. Adan Humberto Bahl, y del Honorable Consejo Deliberante de
Parana se identificaron enunciados discursivos y la promocion de acciones de
gestion en los siguientes videos: a) Discurso de asuncién ejecutiva del 11 de
diciembre de 2019, publicado por el canal del Honorable Consejo Deliberante de
Parana, que si bien no se encuadra en el marco temporal seleccionado para esta
investigacion se lo considera por la importancia que reviste dicho acto en cuanto
se expresan los lineamientos generales y visién de la gestion para los cuatro
anos de mandato futuro (2019 — 2023); b) Discurso del 1 de marzo de 2020 sobre
apertura de sesiones ordinarias para el ano 2020; c) Discurso del 1 de marzo de
2021, de apertura de sesiones ordinarias para el 2021. Estas dos ultimas fueron
seleccionadas debido a que la apertura de sesiones ordinarias representa una
instancia institucional de relevancia y trascendencia establecido por la Ley
provincial, en donde el Presidente del Departamento Ejecutivo Municipal debe
presentar una memoria detallada de la administracion municipal, rendir cuentas
e informar los proyectos de gestion para el afio en curso ante los Concejales de
la ciudad de Parana. Este acto se enmarcan en la Ley de “Organica Municipal
de Entre Rios” Nro. 10.027 (2011), Capitulo lll -“Del Departamento Ejecutivo™-
art. 108 -“Son deberes del Presidente Municipal’-, inc. h: “Presentar al Concejo
Deliberante, en la primera sesion ordinaria que éste celebre, una memoria
detallada de la administracion durante el afio anterior, remitiéndole al mismo
tiempo para su ilustracién, la cuenta de la inversion de la renta durante el ultimo
ejercicio econémico, en el plazo que determina esta ley” (Ley 10.027 art. 108 inc.
h); d) Video titulado “Provincia, Municipio y el sector privado trabajan en
fortalecer el Polo Tecnoldgico”, publicado el 10 de febrero de 2020 en el canal
de YouTube de la Municipalidad de Parana; e) Video titulado “Reunion con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”, publicado el 28 de febrero de
2020 en el canal de YouTube del intendente Cdor. Adan H Bahl; f) Video titulado
‘Bahl: “Estamos trabajando para achicar la brecha digital y garantizar la
inclusion”, publicado el 3 de marzo de 2020 en el canal de YouTube de la
Municipalidad de Parang; g) Video titulado “Bahl presentd el Concurso de Ideas
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de Negocios, publicado el 28 de agosto de 2020 en el canal de YouTube de la
Municipalidad de Parana; h) Video titulado “Se cre6 por Ordenanza el Distrito del
Conocimiento”, publicado el 15 de octubre de 2020 en el canal de YouTube del
Honorable Concejo Deliberante de Parana.

En el video a), primer discurso analizado de 22 minutos de duracion no se
identifico ningun elemento que haga referencia a la comprensién del valor en el
uso de las tecnologias. En el video b), de 46 minutos de duracion, el intendente
realiza un repaso de gestién de sus 82 dias de gestion hasta la fecha del acto.
Si bien no se registro elementos que haga referencia directa a la comprension
del valor en el uso de las tecnologias, si se registro referencias que hacen a otros
aspectos de esta investigacion como es la profesionalizacion técnica del
personal municipal para la transformacion digital a partir del minuto 22:08, en
donde afirma “tenemos que profesionalizar la planta municipal”, y en el minuto
22:23 que expresa ‘“estamos trabajando mancomunadamente con las
universidades de la region en proyectos de formacion que pongan en valor el
trabajo municipal”.

En el video c), que tiene 1 hora 17 minutos de duracion, el intendente
elabora su balance de gestion del afno 2020, recorte temporal de esta
investigacion. Alli se observo que el intendente afirma que en dicho afio se
gestiond y administré sobre la base de dos objetivos generales y amplios: 1)
“Mejorar la calidad de vida de los vecinos”y Il) “Sentar las bases para comenzar
a transformar la ciudad”. En este discurso, si se identificaron elementos que
hacen a la comprension del valor en el uso de las tecnologias especificamente y
también se identificaron otros elementos que hacen a esta investigacion tales
como el incentivo a emprendedores locales y financiamiento al desarrollo de
proyectos de base tecnolégica y de conocimiento. A partir del minuto 37:55,
afirma que se incorporo tecnologia en la gestién durante el afio 2020, aunque sin
especificar de que tipo y en qué areas municipales. Continua destacando la
importancia que tienen estas en funcion de agilizar y facilitar la relacion del
ciudadano con el Estado municipal, a la vez que argumenta un atraso en materia
de modernizacioén dentro del municipio y proyecta gestiones a trabajar durante el
ano 2021 como por ejemplo el desarrollo de tramites online:

“...Permanentemente estamos revisando y analizando los procesos de trabajo
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de gestion. Estamos incorporando paulatinamente tecnologia para modernizar
los tramites en el municipio. Sabemos que la Municipalidad de Parana esta muy
atrasado en relacion a las herramientas de modernizacion de un gobierno
electronico. Pero trabajamos para la incorporacion del paradigma de gobierno
abierto en la administracion municipal y dentro de este paradigma la agilizacion
y digitalizacion de tramites que hagan mas sencilla la relacion del municipio con
los ciudadanos. Esto para nosotros ahora y durante este afio sera una prioridad.
Refuncionalizamos el servicio de atencion al vecino SAV 147, mejorando su
eficiencia y en breve estaremos habilitando un portal de gestion de tramites
online”. En el minuto 59:35, sostiene: “...Buscamos recuperar la confianza de los
emprendedores y empresarios que deciden apostar por la ciudad, creando las
condiciones necesarias para que el sector privado genere trabajos de calidad”.
A partir del minuto 59:51, el intendente manifiesta: “...Uno de nuestros orgullos
como gestion es la creacion del Distrito del Conocimiento de la ciudad. En
Parana sobra trabajadores, talentos, inteligencia y ganas de emprender.
Estamos decididos a acompariar y fomentar el desarrollo de estas capacidades
porque tienen el potencial de transformar la ciudad, en la ciudad que todos
queremos”, y a continuacion describio el distrito del conocimiento “El distrito del
conocimiento consiste en un espacio geografico delimitado que abarca la zona
del tunel subfluvial y el Thompson. Un area estratégica que coincide con uno de
los ingresos a Parana, que cuenta con los instrumentos que buscan promover la
radicacion y el desarrollo de empresas basadas en ciencia y en la tecnologia. Un
sector pujante dentro de la economia con una gran capacidad para generar
empleo. El afio pasado se logro la ordenanza de creacion y se esta trabajando
actualmente en un master plan para la urbanizacion del distrito. También
celebramos durante el afo pasado el Primer Concurso de Ideas del que
participaron 56 proyectos. Hoy el Municipio esta financiando a los cinco primeros
puestos para que los emprendedores puedan concretar sus propuestas en un
negocio real, en un negocio tangible”.

En el video d), de 2:59 minutos de duracién, no se registré funcionarios
municipales que expresen elementos que hacen a la comprension del valor en
el uso de las tecnologias. En el video e), de 0:30 segundo de duracién, se

identificaron elementos que hacen a la comprension del valor en el uso de las
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tecnologias por parte del Presidente Municipal que expreso: “Para nosotros
fortalecer la industria del conocimiento es una prioridad. Especialmente porque
consideramos que la actividad es propicia para la generacion y para la promocion
de nuevos empleos, especialmente en los jovenes”, a la vez que detallo:
“Tuvimos una audiencia con el Ministro. El objetivo es articular acciones en
conjunto para fortalecer el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la promocion
de la industria del conocimiento en la region y especialmente en la ciudad de
Parana”, concluyo.

En el video f), de 1:39 minutos de duracion, el intendente detallo las
gestiones realizadas ante el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)
sobre programas nacionales de conectividad a internet en los barrios populares
y las instituciones comunitarias y educativas de Parana. Se registraron
elementos que hacen a la comprension del valor en el uso de las tecnologias, el
intendente sostuvo: “Desde la ciudad de Parana venimos buscando distintas
fuentes de financiamiento para llevar conectividad sobre todo a los barrios
populares. Tenemos relevado 41 barrios populares en donde no llega la
tecnologia. Eso se hizo muy evidente durante la pandemia, donde los chicos no
tenian la posibilidad de tener la conectividad apropiada para seguir sus estudios”,
y concluyo “la conectividad va a implicar una mejora en la calidad de vida de
todas esas personas que necesitan tener la conectividad”.

El video g), de 2:09 duracion, se presenta el Concurso de ldeas de
Negocios que, segun consta en la pagina del municipio, lo convoco la
Subsecretaria de Ciencia y Tecnologia de la Municipalidad de Parana a
emprendedores y a empresas comprendidas dentro de las actividades de la
Economia del Conocimiento en el marco del Plan de Desarrollo de Proyectos
Innovadores y que tuvo como objetivo propiciar el desarrollo de emprendimientos
basados en la Economia del Conocimiento con el fin de aportar soluciones a la
matriz productiva, social y cultural de la ciudad de Parana y la region. En este
video se identificaron elementos que hacen a la comprension del valor en el uso

“

de las tecnologias en declaraciones del intendente, afirmé “...son tantas las
capacidades que tenemos aqui en la ciudad de Parana. Tenemos talento,
creatividad y ganas de emprender y desde el Estado municipal estamos decidido

a hacer todo lo necesario para el desarrollo de ese tipo de capacidades que en
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definitiva son las que van a transformar nuestra ciudad. En el marco de esa
decision politica esta el Concurso de Ideas”, y agrego “fodo eso esta inmerso en
nuestra estrategia del desarrollo del Distrito del Conocimiento. En el dia de ayer
le hemos remitido al Consejo Deliberante, le he entregado a nuestra
Vicepresidente municipal, el proyecto de ordenanza para la creacion del Distrito
del Conocimiento”, luego describié el proyecto ‘tiene una serie de facilidades
fiscales y comerciales tendientes a desarrollar dentro de nuestra ciudad y con
una perspectiva a mediano plazo de la radicacion de las empresas, que
indudablemente son las que hoy tienen un gran potencial de crecer, de tener un
activo que pueda ser exportado, que tienen la capacidad de generar mano de
obra y fundamentalmente de generar competitividad”. Afirmé también “en
nuestra ciudad existen Universidades, tenemos institutos de tecnologia, tenemos
distintos centros del CONICET y lo que esta faltando es la voluntad politica que
nosotros tenemos y hemos decidido llevar adelante para que estos subsistemas
se transformen en un gran sistema y que la economia del conocimiento se pueda
desarrollar aqui en la capital de nuestra provincia”, concluyo.

El video h), de 1:50 minutos de duracion se registran elementos que hacen
a la comprension del valor en el uso de las tecnologias por parte de la Presidenta

“

del Honorable Concejo Deliberante de Parana en las que declaré “...es un
proyecto que impulsa el Departamento Ejecutivo pero se ha trabajado en
conjunto con los Concejales, en comision se ha hecho un trabajo muy exhaustivo
de este proyecto porque es sumamente trascendente. Es un proyecto que busca
cambiar el perfil productivo de la ciudad de Parana y apunta justamente a
aquellas actividades que son las que tienen que ver con la industria del
conocimiento y fomentar este tipo de actividades”, a la vez agrego que “Nuestra
ciudad se encuentra en un lugar estratégico porque tenemos muchisimas
universidades que proveen capacitaciones y profesionales en esta areas y por
eso desde la Municipalidad lo que se busca con este proyecto es generar un
espacio fisico en el cual se asienten este tipo de empresas a las cuales desde la
Municipalidad se la fomenta con el apoyo desde un punto de vista de tasas, de
asistencia econémica y a su vez, sobre todo, lo que se busca en este caso es
fomentar que en este lugar estén las Universidades, las empresas y el Municipio,
de tal forma que puedan trabajar de manera conjunta y potenciar este tipo de

94




actividades que, justamente, son las actividades del futuro”. Y finalizé, “un punto
importante que tiene este proyecto es que ademas integra a la comunidad.
Porque justamente uno de los puntos que prevé es también la capacitacion a
personas [...] es un proyecto sumamente ambicioso y es el primer paso para que
Parana sea un atractor de este tipo de empresas y que puedan radicarse en
nuestra ciudad”.

Respecto de las campaias de concientizacion de la transformacién digital
del Municipio, se registré que no se impulsaron campafnas de concientizacion
respecto de la transformacion digital.

En cuanto a la existencia de una estrategia para el fomento de la confianza
en la transformacion digital y mitigacion de la resistencia al cambio, se registro
en el cuestionario elaborado para esta investigacion que la Municipalidad de
Parana en el aiio 2020 contd con ella y se asentd que se elaboraron estrategias
de suma al portal ciudadano en conjunto con el area de Comunicacién. También,
se consignd que se trabajo fuertemente en poder brindar mas y mejores servicios
digitales; tuvo como premisa la atencién centrada en el ciudadano y la buena
experiencia de este en la interaccion con las plataformas ciudadanas
desarrolladas para tal fin.

También, se asento que el personal municipal conté con oportunidades de
educacion y capacitacion para la transformacion digital.

En funcidon de la segunda subdimension, “Conocimiento y habilidades
adecuadas”, se registro que el municipio conté con una agenda de capacitacion
y formacion continua sobre digitalizacion para el personal publico. También, se
registro la existencia de una estrategia de gestion e incentivo del talento humano
en el sector publico denominado “Plan de Fortalecimiento del Talento Humano”,
a partir de convenios realizados con centros de estudios en los que se brindé
ciclos de capacitaciones para el personal municipal en nuevos procedimientos y
tecnologias.

Ademas, se asienta en el cuestionario realizado que el municipio contd con
un registro de la tasa de alfabetizacion y conocimiento digital del personal publico

para la transformacion digital pero no se indicaron sus valores.
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1.2) Apoyo politico

Respecto de la segunda dimension del factor facilitador “Compromiso del
sector publico”, se registro para la primera subdimension “Compromiso de los
niveles de gobierno y poderes del Estado”, que existieron politicas publicas;
programas de gobierno; acciones de gobierno para la transformacion digital.
Segun se asento en el cuestionario, el principal programa fue iniciado en el afio
2020 y se materializdé con posterioridad por medio de la creacion de la primera
plataforma ciudadana de la provincia de Entre Rios llamada “Mi.Parana”. En
este sentido, se consignd que todo el eje de transformacién digital se centré
en el crecimiento de la plataforma, el aumento en numero de los tramites
ciudadanos vinculados y los servicios asociados a ella.

En cuanto a los Actos administrativos del Poder Ejecutivo y Poder
Legislativos; normas juridicas vigentes para la transformacion digital, se observo
e identificaron en el Digesto Municipal: a) Ordenanza N° 9495 de “Sistema
Electronico Digital de Votacion en el Recinto del Concejo Deliberante”,
sancionada en el afo 2016; b) Ordenanza N° 9528 de “Régimen Marco de
Asociacion Publico-Privadas”, sancionada en el afio 2016; c) Ordenanza N° 9575
de “Régimen de Promocion de la Industria del Software”, sancionada en el afio
2017; d) Ordenanza N°9880 de Adhesion a la Ley Nacional 27.506 “Régimen de
Promocion de la Economia del Conocimiento”, sancionada en el ano 2019; e)
Ordenanza N° 9921 de “Promocion de las Empresas Basadas en el
Conocimiento”, sancionada en el afio 2020.

Como se asento anteriormente la Municipalidad de Parana conto en el
afno 2020 con una estrategia de fomento de la transformacion digital, siendo la
Subsecretaria de Modernizacion y Tecnologia del Municipio, muestra
seleccionada para esta investigacion, la dependencia encargada de liderar la
estrategia para la transformacion digital. Por lo que se asentd la existencia de
una dependencia, agencia o entidad que lidere la estrategia para la
transformacion digital.

Respecto del nivel de inversiéon publica para la transformacion no se
registro un detalle del mismo en el Presupuesto General de la Administracion
Municipal del afio 2020. Segun el analisis documental que se realiz6 se evidencio
que para el ejercicio de la administracion general para el afo 2020, su
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presupuesto corresponde a una modificacion de ampliacidon y adecuacion de la
Ordenanza N° 9.803 de Presupuesto para el ejercicio 2019. Es decir, con otras
palabras, se replico el presupuesto general del afio 2019 -sancionada en el 2018-
con sus respectivas adecuaciones y modificaciones para el afio 2020.

Segun se registro en el cuestionario realizado, la Municipalidad de Parana
conto con un registro sobre la infraestructura tecnoldgica, nivel de conectividad
y accesibilidad en el afio 2020; no se consigno los valores del mismo. Asimismo,
contd con un disefio de los procesos de toma de decisiones.

En lo que refiere a la segunda subdimension “Ecosistema prolifico publico-
privado, se registro la existencia de un sistema de financiacion a emprendedores
para el desarrollo de tecnologia para soluciones publica en el afo 2020. Se
asentd que por medio de la Ordenanza N° 9921 (2020), que creo el distrito del
conocimiento, se plantearon beneficios impositivos para las empresas de base
tecnoldgica que se radiquen en tal espacio en Parana. Dicho sistema tuvo como
objetivo buscar el crecimiento de este tipo de empresas en la ciudad ademas de
trabajar articuladamente en soluciones tecnologicas para la ciudadania.

En la Municipalidad de Parana en el afio 2020, no se registro la existencia
de un fondo para la promocion del desarrollo, la innovacion y la adaptacion de
tecnologia emergentes para el sector publico. Se asentd la existencia de
programas de apoyo y fomento a micro, pequefias y medianas empresas del
conocimiento; se especificd que los mismos se contienen en la Ordenanza N°
9921 (2020) de “Promocioén de las Empresas Basadas en Conocimiento”.

En lo que atafie a la existencia de procesos de colaboracion publico-privada
para la transformacion digital, se asentd que no se desarrollaron estos, en el afio
2020 en el Municipio de Parana.

En referencia a la ultima subdimension “Fomento de la regulacién”, segun
también se registra en el cuestionario realizado para el relevamiento de
informacion para esta investigacion, el Municipio de Parana no registré un
sistema interno para el intercambio de informacidén y uso de la informacion
intercambiada -interoperabilidad de las areas gubernamentales-, en el Municipio
de Parana, en el afio 2020.
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1.3) Marco regulatorio sélido

En referencia al “Marco regulatorio sdélido”, tercer dimension del factor
“‘Compromiso del sector publico” se evidencio, a través de la observaciéon
realizada, la existencia de legislacién vigente para la transformacién digital en
los tres niveles de gobierno, de acuerdo a la forma de Estado establecido en la
Constitucion Nacional (1994).

Para ello se observo y analizé la normativa vigente que sirva de marco
regulatorio para la implementacion de la misma en: a) Digesto Juridico Argentino
(Ley 26.939), por medio de la pagina web de la Direccion Nacional del Sistema
Argentino de Informacion Juridica (SAIJ) dependiente de la Secretaria de
Justicia del Ministerios de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, que tiene
por objeto el “ordenamiento de las leyes nacionales de caracter general vigentes”
(Ley 26.939. Art. 5). Alli se identifico: a.1) Ley 25.326 de “Proteccion de Datos
Personales”; del afno 2000; a.2) Ley 25.506 de “Firma Digital”, sancionada en
2001; a.3) Ley 25.856 de “Produccion de Software como Actividad Industrial; a.4)
Ley 25.922 de “Promocion de la Industria del Software”, sancionada en 2004;
a.5) Ley 26.467 de “Ciencia, Tecnologia e Innovacion”, del afno 2001; a.6) Ley
27.275 de “Derecho de Acceso a la Informacion Publica”, sancionada en afno
2016; a.7) Decreto 117/2016 del “Plan de Apertura de Datos”; a.8) Decreto N°
434/2016, que aprueba el “Plan de Modernizacion del Estado”; a.9) Decreto N°
561/16, que aprueba la implementacion del sistema de Gestion Documental
Electrénica (GDE); a.10) Decreto 1063/2016 de “Tramites a Distancia —
Implementacion”; a.11) Adhesién a los principios establecidos en la Carta
Iberoamericana de Gobierno Abierto, adoptada por la XXV Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno de 2016; a.11) Compromiso
Federal para la Modernizaciéon del Estado, de Presidencia de la Nacion
Argentina, del afio 2017; a.13) Decreto 87/2017 que crea la “Plataforma Digital
del Sector Publico Nacional”; a.14) Ley 27.349 de “Apoyo al Capital
Emprendedor”, sancionada en 2017; a.15) Ley 27.446 de “Simplificacion y
Desburocratizacion de la Administracion Publica Nacional”, sancionada en 2018;
a.16) Decreto N° 182/2019, que aprueba la reglamentacion de la Ley N° 25.506
de Firma Digital; a.17) Decreto N° 50/2019 de “Administracion Publica Nacional”,
Anexo II; a.18) Ley 27.506 y modificatorias de “Régimen de Promocion de la
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Economia del Conocimiento”, del afio 2019 y 2020 respectivamente; a.19)
Adhesion a la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica de 2008;
a.20) Adhesion a la Carta Iberoamericana de Participaciéon Ciudadana en la
Gestion Publica de 2009.

b) En el Sistema Informatico Juridico de Entre Rios (SIJER), por medio de
la pagina web de la Direccién de Asuntos Juridicos dependiente del Ministerio
de Gobierno y Justicia de la Provincia de Entre Rios, que tiene como objetivo el
acceso a la informacion publica relativa a la normativa provincial, se identifico:
b.1) Decreto 1169/05 "Reglamento General de Acceso a la Informacion Publica
para el Poder Ejecutivo Provincial"; b.2) Ley 9716 que considera a la Industria
del Software como una actividad industrial, sancionada en 2006; b.3) Ley 10.204
de "Régimen Provincial de Promocién y Desarrollo Industrial”, sancionada el afio
2013 b.4) Ley 10.425 de firma digital, del afio 2016; b.5) Decreto N° 3133/17 que
aprueba el Plan de Modernizacion del Estado; b.6) Ley 10.639 de “Adhesion
provincial al articulo 21° de la Ley Nacional N° 27.349, de Apoyo al capital
emprendedor”, sancionada en el afio 2018;

c) En el Digesto Municipal, por medio de la pagina web de la Municipalidad
de Parana, que tiene por objeto la recopilacion sistematizada de normas de
caracter general y permanente que rigen la actividad de la administracion
municipal de la ciudad de Parand, se identificé la siguiente normativa local: c.1)
Ordenanza N° 8.323 de “Sistema de Informacion Ciudadana”, sancionada en
2001; c.2) Ordenanza N° 9495 de “Sistema Electrénico Digital de Votacion en el
Recinto del Concejo Deliberante”, sancionada en el afio 2016; c.3) Ordenanza
N° 9528 de “Régimen Marco de Asociacion Publico-Privadas”, sancionada en el
ano 2016; c.4) Ordenanza N° 9575 de “Régimen de Promocion de la Industria
del Software”, sancionada en el afio 2017; ¢.5) Ordenanza N° 9128 de “Adhesién
a la Ley Provincial N° 10.204 — Régimen Provincial de Promocion y Desarrollo
industrial”, del afio 2019; a.6) Ordenanza N° 9880 de “Adhesion a la Ley Nacional
27.506 Régimen de Promocién de la Economia del Conocimiento”, sancionada
en el ano 2019; c.7) Ordenanza N° 9921 de “Promocion de las Empresas
Basadas en el Conocimiento”, sancionada en el afio 2020.

Se observé la existencia de normativa que regula la asociacion Publico-

Privada en el Municipio de Parana. La misma fue sancionada en el aho 2016
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bajo Ordenanza N° 9528 denominada “Régimen Marco de Asociacion Publico-
Privadas”.

También, de acuerdo con el cuestionario formulado, se registré que la
Municipalidad de Parana adhiri6 a estandares internacionales comunes para la
transformacion digital; no se indico a cual o cuales.

Respecto a la normativa sobre disponibilidad, uso, privacidad y seguridad
de datos, se observo en el Digesto Municipal una ausencia de la misma; de igual
manera se registré6 en el cuestionario elaborado. Tampoco se registro la
existencia de un comité de ética publico-privado para la transformacion digital en
el Municipio de Parana, en el ano 2020. Se asentd, pero no se especifico, la
adhesion a estandares éticos internacionales para la transformacion digital.

También, se constd que la Municipalidad de Parana no realizé convenios
especificos con actores no estatales para el intercambio de datos y conocimiento
para la transformacion digital. Respecto al ultimo indicador para esta dimension,
se apunté que el Municipio no conté con un foros colaborativos para el desarrollo
de normas y politicas publicas para la transformacion digital.

Tabla 8 - Resultados Esquema Operacional N°1: Compromiso del sector

publico.

Compromiso del sector publico SI | NO

Estrategia de fomento de la transformacion digital.

Agenda de trabajo para la transformacion digital.

Posicionamiento y | Discursos.

x| X| X| X

visién de Promocion de acciones de gestién de la

funcionarios para | transformacion digital.

Compromiso | |a transformacién | Campafias de concientizacion de la X

cultural con | digital. transformacion digital.

el cambio | Estrategia para el fomento de la confianza en la transformacion X

digital y mitigacién de la resistencia al cambio.

Oportunidades de educacion y capacitacion del personal pubico X

para la transformacion digital.

Agenda de capacitacion y formacion continua sobre digitalizacion X

para el personal publico.

Registro de la tasa de conocimiento y habilidades adecuadas para | X

la transformacion digital del personal publico.
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Estrategia de gestion e incentivo del talento humano en el sector

publico.

Apoyo
politico

Politicas publicas; programas de gobierno; y/o acciones de

gobierno para la transformacion digital.

Actos administrativos del Poder Ejecutivo y Poder Legislativo;

normas juridicas vigentes para la transformacion digital.

Estrategia de fomento de la transformacion digital.

Dependencia, agencia, entidad o reparticion que lidere la

estrategia para la transformacion digital.

Nivel de inversion publica para la transformacion.

Registro sobre la infraestructura tecnolégica, nivel de conectividad

y accesibilidad.

Disefo de los procesos de toma de decisiones.

Sistema de financiacion a emprendedores para el desarrollo de

tecnologia para soluciones publicas.

Fondo para la promocion del desarrollo, la innovacion y la

adopcién de tecnologia emergentes para el sector publico.

Programas de apoyo y fomento a micro, pequefias y medianas

empresas del conocimiento.

Procesos de colaboracién publico-privada para la transformacién

digital.

Interoperabilidad de las areas gubernamentales.

Marco
regulatorio
Sdlido

Normativa nacional.

Legislacion vigente para i —
Normativa provincial.

la transformacion digital.

Normativa municipal.

Normativa que regule la asociacion publico-privado.

Adhesion a estandares internacionales comunes para la

transformacion digital.

X| X| X| X| X

Normativa sobre disponibilidad, uso, privacidad y seguridad de

datos.

Comité de ética publico-privado para la transformacion digital.

Adhesion a estandares éticos internacionales para la

transformacion digital.

Convenios para el intercambio de datos para la transformacion

digital.

Foros colaborativos para el desarrollo de normas y politicas

publicas para la transformacion digital.

Fuente: elaboracién propia.
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2) Participacion de los asociados

En cumplimiento del Objetivo Especifico 2, que pretende describir la
“Participacion de los asociados” como factor facilitador para la adopcién de las
tecnologias emergentes en el sector publico, se registran los siguientes
resultados de acuerdo con lo registrado en el cuestionario elaborado para la
obtencion de evidencia para este trabajo de investigacion:

Se asentd una ausencia de estrategia y agenda de trabajo para fomentar
el ecosistema colaborativo multisectorial. Se registré que el Municipio de Parana
en el afio 2020 no contd con un organismo publico de conexion entre inversores
y el sector publico. No obstante, en este sentido se consigno que es la Secretaria
de Hacienda de la Municipalidad, a través de la Subsecretaria de Ciencia y
Tecnologia, quién en 2020 fue la encargada de realizar esta vinculacion. Lo
mismo hizo la Subsecretaria de Modernizacion y Tecnologia, la cual se enfocd
fuertemente en la mejora y transformacion de los procesos internos para generar
nuevas experiencias tecnoldgicas a la ciudadania.

En lo que respecta a las alianzas estratégicas para la transformacion digital,
se registré que la Municipalidad de Parana no contd con alianzas estratégicas
con empresas locales, ni conté con alianzas estratégicas con asociaciones
profesionales para la transformacion digital.

Por el contrario, si contd con alianzas estratégicas con centros de estudios
para la transformacion digital y se consigno que se realizé convenios con todas
las universidades de la ciudad de Parana. Junto a ellas se realiz6 el Plan de
Fortalecimiento del Talento Humano, siendo este un ciclo de capacitaciones para
el personal municipal que tuvo como objetivo formar en nuevos procedimientos
y tecnologias al personal publico involucrado en pos de la transformacion digital,
cambio interno, modernizacién y eficiencia de los procesos existentes.

En funcién de Politicas publicas; programas de gobierno y/o acciones de
gobierno que fomenten y promuevan el desarrollo de tecnologias con empresas
locales para soluciones publicas, se registro que el Municipio de Parana conté
con estas y se consigno que se comenzo a trabajar en el distrito del conocimiento
en la que se elaboraron estrategias relativas a problematicas comunes que

tienen los ciudadanos.
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Siguiendo lo asentado en el formulario elaborado, no se registro un
programa de financiamiento para la promocién de la investigacion, el desarrollo
de soluciones publicas y la adopcién de tecnologia, en el aio 2020. Tampoco se
registro la existencia de un fondo de promocion para el desarrollo, la
investigacion, la innovacion y la adopcidn de tecnologias emergentes.

También, se asienta en el formulario que no se realizaron asociaciones del
sector publico y el sector privado para el co-desarrollo. Tampoco se impulsaron
mecanismos o instrumentos para el intercambio de datos e informacion para la
transformacion digita.

Por ultimo, se indicd que el Municipio de Parana no contdé con una
plataforma de datos abiertos, de acuerdo al cuestionario de relevamiento de

informacion.

Tabla 9 - Resultados Esquema Operacional N°2: Participacion de los

asociados.
Participacion de los asociados Sl | NO

Estrategia y agenda de trabajo para fomentar el ecosistema colaborativo X
multisectorial
Organismo publico de conexion entre inversores y el sector publico X

Con empresas locales. X
Alianzas estratégicas para la — i
transformacion digital. Con asociaciones de profesionales. X

Con centros de estudios. X
Politicas publicas; programas de gobierno; y/o acciones de gobierno que fomenten | X
y promuevan el desarrollo de tecnologias con empresas locales para soluciones
publicas.
Programas de financiamiento para la promocion de la investigacion, el desarrollo de X
soluciones publicas y la adopcién de tecnologias emergentes.
Fondo para la promocién de la investigacion, el desarrollo de soluciones publicas y X
la adopcién de tecnologias emergentes.
Asociaciones del sector publico y sector privado para el co-desarrollo. X
Mecanismos o instrumentos para el intercambio de datos e informacién para la X
transformacion digital.
Plataforma de datos abiertos. X

Fuente: elaboracién propia.
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3) Madurez tecnolégica

En cumplimiento del Objetivo Especifico 3, que pretende describir la
“Madurez tecnoldgica” como factor facilitador para la adopcion de las tecnologias
emergentes en el sector publico, se registraron en el formulario de relevamiento
de datos los siguientes resultados:

No se registro politicas publicas de fomento y promocion del desarrollo de
tecnologias para soluciones publicas. Tampoco se registr6 una agenda de
trabajo para el fomento de un entorno académico dinamico para la
transformacion digital en el Municipio de Parana en el afio 2020.

Se asento la existencia de alianzas estratégicas con centros de estudios
para la transformacion digital. Por su parte, se asent6 que el Municipio no conté

con alianzas estratégicas con empresas locales.

Tabla 10 - Resultados Esquema Operacional N°3: Madurez tecnolégica

Madurez tecnolégica Sl | NO

Politicas publicas de fomento y promocién del desarrollo de tecnologias para X

soluciones publicas.

Agenda de trabajo para el fomento de un entorno académico dinamico para la X

transformacion digital.

Alianzas estratégicas con centros de estudios para la transformacion digital. X

Alianzas estratégicas empresas locales para la transformacion digital del X

municipio.

Fuente: elaboracién propia.

4) La educacion y la disposicion de la sociedad

En cumplimiento del Objetivo Especifico 4, que pretende describir la
“Educacion y disposicion de la sociedad” como factor facilitador para la adopcién
de las tecnologias emergentes en el sector publico, se registraron los siguientes
resultados:

En lo que respecta a “educacion”, primer dimensién de este factor
facilitador, se indic6é que la Municipalidad de Parana cont6 con un registro de la
tasa de alfabetizacién y conocimiento digital del personal publico, pero no se

detallaron sus valores. También, se indicé que el personal municipal conté con
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programas de alfabetizacion digital y con capacitaciones sobre habilidades
especificas de digitalizacion. Y también que se conté con una estrategia de
gestion e incentivo del talento humano en el sector publico.

En lo ateniente a “Disposicion de la sociedad”, segunda dimension del
factor facilitador, no se observd en el Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM), ni en el Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Republica
Argentina (INDEC), ni en la Direccion General de Estadistica y Censos de Entre
Rios resultados respecto del registro de la tasa de alfabetizacién y conocimiento
digital de la ciudadania para el afio 2020. Asimismo se registrd, segun consta en
el cuestionario, que la Municipalidad no conté con un registro de la tasa de
alfabetizacion y conocimiento de la ciudadania.

El Municipio de Parana segun se indica contd6 con un registro de
accesibilidad tecnolégica de la ciudadania en el afio 2020 pero no se
consignaron resultados respecto a ello. No obstante, y en referencia a ello, se
observo e identifico la siguiente informacion relevante para esta investigacion en
el Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Republica Argentina (INDEC):
en el afo 2020 el 63,8% de los hogares argentinos tuvo acceso a computadora
y el 90% de los hogares argentinos tuvo acceso a internet; mientras que el 40,9%
de la poblacién argentina utilizé computadoras, el 87,9% de la poblacidon
argentina utilizé teléfono celular y el 85% de la poblacion argentina utilizd
internet. De acuerdo al Cuadro 1.1 del Informe Técnico Vol. 5, n°89, Ciencia y
tecnologia. Vol. 5, n® 1 sobre el acceso y uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacion (2020) del INDEC, en el Gran Parana el 76,4% de la poblacion
tuvo acceso a computadoras, el 93,2% de la poblacion tuvo acceso a internet.
Segun el Cuadro 1.2, del mencionado documento, el 92,5% de la poblaciéon
utilizé internet, el 60% de la poblacion utilizé computadora y el 90,1% de la
poblacion utilizé teléfono celular.

Respecto al registro de competencias digitales de la ciudadania, se indico
que la Municipalidad de Parana no conto6 con ello en el afio 2020. Mientras que
si conto con un registro sobre la infraestructura tecnolégica, nivel de conectividad

y accesibilidad de la ciudadania.
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Por ultimo, en el cuestionario se registré que no se contd con un registro de
la tasa de conocimiento y habilidades adecuadas de la ciudadania para la

transformacion digital en el afio 2020 en la Municipalidad de Parana.

Tabla 11 - Resultados Esquema Operacional N°4: La educacion y la

disposicion de la sociedad.

La educacion y la disposicion de la sociedad SI[NO
Registro de la tasa de alfabetizacion y conocimiento digital del personal publico. X
Programas de alfabetizacion digital para el personal publico X
Capacitaciones continuas sobre habilidades especificas de digitalizacion para el X

personal publico

Estrategia de gestion e incentivo del talento humano en el sector publico. X
Registro de la tasa de alfabetizacion y conocimiento digital de la ciudadania. X
Programas de alfabetizacion digital para los ciudadanos X
Registro de la accesibilidad tecnolégica de la ciudadania. X
Registro de competencias digitales de la ciudadania. X
Registro sobre la infraestructura tecnolégica, nivel de conectividad y accesibilidad. X
Registro de la tasa de conocimiento y habilidades adecuadas de la ciudadania para X

la transformacion digital.

Fuente: elaboracién propia.

5) Resultados medida de ejecucion de los factores facilitadores.

Para el cumplimiento del interrogante de investigacion 2.2), que pretende
dar cuenta de la medida de ejecucion de los cuatro factores facilitadores para la
adopcion de tecnologias emergentes en el sector publico en la Municipalidad de
Parana 2020, y siguiendo lo establecido para este fin en el procedimiento de
recoleccion, plan de tratamientos y analisis de datos, se obtuvieron los siguientes

resultados:

A) En este trabajo de investigacion, en funcion de la Tabla 8, Tabla 9, Tabla
10 y Tabla 11, se identifican un total de 57 indicadores.
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B) En este trabajo de investigacion, en funcién de la Tabla 8, Tabla 9, Tabla
10y Tabla 11, se identifican un total de 32 indicadores registrados como

“Si”, los cuales se consideran indicadores ejecutados.

Tabla 12 — Total de indicadores en Tabla 8,9,10 y 11 y Total de indicadores
registrados como “Si” en Tabla 8,9,10 y 11.

Total de indicadores Total de
registrados como indicadores
“gj
Tabla 8 — Resultados Esquema Operacional
N°1: Compromiso del sector publico. 23 32
Tabla 9 — Resultados Esquema Operacional
N° 2: Participacién de los asociados. 2 11
Tabla 10— Resultados Esquema Operacional
N°: Madurez tecnoldgica. 1 4
Tabla 11— Resultados Esquema Operacional
N°: Educacion y disposicion de la sociedad. 6 10
Total 32 57

Fuente: elaboracién propia.

Siguiendo lo establecido en procedimiento de recoleccion, plan de
tratamientos y anadlisis de datos, la medida de ejecucion (X) se establece
mediante una regla de tres simples directa (X=B.C/A) que permite dar cuenta de
la relacion entre total de indicadores (A) y total de indicadores registrados como
“Si” (B) multiplicado por 100 (C), obteniendo como resultado:

X=(32.100)/57= 56.

La medida de ejecucion de los factores facilitadores para la adopcion de
tecnologias emergentes en el sector publico para la transformacion a una gestion
agil en el Municipio de Parana en el aio 2020 es de 56 puntos sobre un maximo
posible de 100 y un minimo de 0. Tal valor, dado que la escala establecida en la
Tabla 1 — Referencia de Medicidon va de 0 a 100, puede traducirse en

porcentajes, expresandose la medida de ejecucion de estos en 56%.
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DISCUSION,
CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES Y
LIMITACIONES




Esta investigacion pretendid caracterizar y describir los cuatro factores
facilitadores propuesto por el documento de trabajo publicado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) sobre
Gobernanza Publica N°34 “State of the Art in the use of Emerging Technologies
in the Public Sector” (2019), en el proceso de transformacion para una gestion
agil en el Municipio de Parana en el afio 2020.

La discusién que se pretendio dar en este trabajo de investigacion tiene que
ver con que la emergencia y desarrollo de las nuevas tecnologias modificaron
las formas de relacion e interaccion entre los individuos y las instituciones,
gubernamentales y privadas, de la sociedad y que, debido a esta situacion, los
gobiernos responsables de las administracion y gestion del Estado se
encuentran desafiados en su poder de accion estatal, en tanto reaccion vy
contencién de las contingencias y respuesta a las demandas y problemas
publicos, en un contexto de una creciente multiplicidad de actores que exigen y
controlan su accionar de manera constante.

Cabe aclarar que el Estado, aun en esta nueva realidad, no pierde sus
competencias de control y organizador social sino que se produce un
desplazamiento como actor unico y central ante el surgimiento de actores
nuevos; como empresas y organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos mas
y mejor conectados provocando una unidad de relaciones y convivencia
necesaria en donde todos se precisan, en mayor o menor medida, para su
funcionamiento y desarrollo. La nueva realidad implica y asume la importancia
de todos los actores que integran la sociedad. Ninguno de estos puede prescindir
de la relacion e interaccion para con el otro, destacando que resulta dificultoso
por si solo enfrentar los problemas que se le presentan.

El Estado y sus gobiernos, en esta nueva actualidad, son quienes se
encuentra en mayor grado atrasado respecto de la incorporacion y uso de
tecnologia. Su forma “tradicional” de operar no alcanza para dar respuestas
eficientes a las demandas y nuevas necesidades. Por eso, en este trabajo se
demuestra la necesidad fundamental de ajustar la estructura del Estado al

cambio tecnoldgico, especificamente en los gobiernos locales.
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Este fendmeno permite incrementar las habilidades, mediante el uso de
tecnologia, para resolver problemas publicos y situaciones cotidianas, prestar
mejores servicios publicos, mejorar la experiencia que tiene los ciudadanos con
el Estado y optimizar su funcionamiento. Frente a esta nueva realidad podemos
afirmar que la tecnologia es la aliada para dar el salto definitivo, en tanto se
vayan incorporando y equiparando con los demas actores.

Para lograrlo, resulta necesario volver a pensar y rediseiar el rol y
funcionamiento del Estado de manera integral, donde se deben definir las
acciones que deben impulsar para integrar las tecnologias y asi afrontar el
cambio tecnoldgico. No es un proceso facil de transitar, sobre todo porque se
trata de transformar la manera en que el Estado y su gobierno opera.

La magnitud, el efecto y alcance que tiene el cambio tecnoldgico impacta
al interior como al exterior de un Estado y su gobierno, en sus flujos y en la
relacion con los ciudadanos. Al hacerlo se enfrentan a diversas barreras y
desafios complejos que deben superar. Es fundamental comprender y asumir la
relevancia del fenbmeno ya que un gobierno, como se postula, puede ser mas
eficiente y eficaz si incorpora tecnologia a sus estructuras.

El recorte temporal seleccionado para esta investigacion, el afio 2020,
pondera el hecho anterior descrito en el sentido de que la situacion vivida durante
ese periodo de tiempo por la subita pandemia mundial, dejé en evidencia la
importancia y trascendencia que tienen las tecnologias y su uso aplicado al
ambito gubernamental. Tal es asi, como se demostr6 que la Séptima
Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y
el Caribe de la CEPAL (2020) consideré a las mismas como herramientas
esenciales para mitigar los efectos que la pandemia trajo consigo. A raiz de esto,
diversos documentos sostuvieron que la tecnologia debe incorporarse a la
agenda politica como un eje de desarrollo que permite mitigar los efectos de
eventuales crisis futuras y dar solucionar problemas publicos de manera eficaz.

Este trabajo, aspir6 a demostrar que es posible abordar el fenomeno de la
digitalizacion si se hace foco en el analisis del tipo de gobernanza; entendida
como el impulso de un nuevo tipo de gestion de las acciones politicas en el marco
de un entorno complejo, nuevos actores y un Estado carente de capacidad para
abordar y contener los problemas que se le presentan. Se destaco que la nocién
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de la misma tuvo fuertes criticas en América Latina pero no dejo de lado la
relevancia que la misma trae consigo como forma o manera de operar las
acciones politicas en el marco de un Estado moderno.

Las criticas a la misma se centraron en que la nocién era impulsada por
organismos multilaterales, los cuales respondian a intereses politicos vy
econdmicos y que a su vez comprendia un modelo de Estado que, con el paso
del tiempo, llevé a grandes crisis en la region debido a que no incorporé
consideraciones y caracteristicas sociales, politicas y administrativas propias de
cada Estado. Sin embargo, y en pos de reconocer la importancia y beneficios de
la gobernanza, emergio la necesidad de sumarle a su nocion el conocimiento de
las caracteristicas propias de cada Estado, su contexto y procesos, patrones
culturales, intereses en juegos, agentes de cambio y actores involucrados para
permitir una correcta implementacion y desarrollo de la gobernanza; siendo esta
la ensefanza de la experiencia en Ameérica Latina.

En esta investigacion se analiz6 cédmo los gobiernos locales pueden
adaptarse al cambio tecnolégico o transformacion digital para impulsar una
gestion agil, mediante el estudio de caso de la Municipalidad de Parana en el
afno 2020. Se encuadro el trabajo en Cuarta Revolucion Industrial permitiendo
dar cuenta que el fendmeno aqui analizado no es un hecho aislado, sino que se
cuadra en un proceso temporal definido y compuesto de caracteristicas propias
y Unicas.

Para ello, se identificd y seleccion6 como muestra la Subsecretaria de
Modernizacién y Tecnologia de la Municipalidad de Parana, por ser la
dependencia municipal encargada de impulsar y gestionar las acciones
necesarias en materia de digitalizacion, en el marco de la Secretaria de Gobierno
de la misma.

La investigacién asumié la importancia que adquieren las ciudades como
centros urbanos indispensables para el desarrollo, prosperidad y el bienestar de
los individuos que la componen y a sus gobiernos -denominado gobiernos
locales- como los encargados de la administracion y gestion de las mismas por
ser el primer nivel de contacto que tienen los ciudadanos con el Estado a los que

se les reclama por los problemas cotidianos.
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En este sentido, asimismo, las ciudades resultan como un espacio
conveniente y propicio para promover acciones tendientes a implementar
tecnologias y generar el cambio desde la base, es decir desde el nivel del Estado
mas bajo como son los municipios. Desde alli, se torna mas facil, provechoso y
se tiene mayores oportunidades de prueba y error para generar cambios
organizacionales; generar inversiones economicas, atraer y fomentar
emprendedores; resolver problemas concretos; hacer un uso coherente y
eficiente de los recursos publicos; mejorar los procesos internos; mejorar las
experiencias de los ciudadanos con el Estado; reducir costos y fortalecer la
transparencia y las cuentas publicas. Todas estas con impacto inmediato en el
entorno de la ciudad, buscando involucrar a todos los actores en la formulacién
de la transformacién por medio de ecosistemas o espacios colaborativos.

En este contexto, y para lograr el impulso del cambio tecnoldgico
gubernamental, se evidencié la necesidad de una gobernanza agil. Este
concepto introducido por el Centro para la Cuarta Revolucion Industrial del Foro
Econémico Mundial (2018), expone la forma en que los gobiernos toman las
decisiones y ejercen su autoridad con el objetivo de guiar el comportamiento de
las personas y de las organizaciones de la sociedad civil para mantenerse
actualizados con los rapidos cambios que se gestan y se producen en la nueva
realidad y que son impulsados por la emergencia de las nuevas tecnologias y su
impacto en los usuarios. Esta idea trabaja sobre las estructuras de gobernanza
existentes y sobre los esfuerzos para cambiar el propio sistema de formulacién
de politicas. El rol del gobierno local reviste un caracter esencial y fundamental
para impulsar la transformacion digital y reorganizar el sector publico en pos de
una gestion agil para resolver problemas publicos y brindar servicios de calidad.

En cuanto al objetivo principal propuesto en esta investigacion de
Caracterizar el compromiso del sector publico, la participacion de los asociados,
la madurez tecnologica y la educacion y preparacion social como factores
facilitadores para la adopcion de las tecnologias emergentes en el sector publico,
en el proceso de transformacion para una gestion agil en el Municipio de Parana
en el afio 2020; la investigacion permitio establecer la identificacion de elementos

fundamentales que permiten determinar los rasgos caracteristicos del proceso
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de digitalizacion impulsado por el gobierno municipal en el afio seleccionado para
esta investigacion.

Se puede afirmar, en funcidn de los resultados de los indicadores
establecidos para los cuatro factores facilitadores en esta investigacion, que la
Municipalidad de Parana en el afo 2020 impulsé acciones concretas
enmarcadas en el proceso de digitalizacion para el logro de una gestion agil
desarrollados en este trabajo.

Esto tendid hacia la modernizacion y digitalizacion como cambio de
paradigma de gestion publica municipal. En particular, y en primera instancia, de
los tramites publicos, su transformacién y modernizacién junto con las areas
involucradas, los requerimientos y los marcos normativos con el objetivo de
brindar mas y mejores servicios publicos digitales; simplificando sus procesos,
mejorando procedimientos y la experiencia e interaccion del ciudadano con los
organismos municipales.

Para esto, se impulsaron las acciones politicas correspondientes tales
como politicas publicas, programas de gobiernos y acciones de gobierno en el
afno analizado. La creacion de la plataforma de servicios “Mi.Parana” y de la
Ordenanza N° 9921 (2020) de “Promocion de la Empresas Basadas en el
Conocimiento”, dan cuenta de ello.

Todo esto fue impulsado con un marco regulatorio sélido que encuadra la
legalidad del proceso, habilitandolo, facilitando su adopcion, capitalizando sus
beneficios y mitigando riesgos. También, con el necesario apoyo politico
sustentado en un debido posicionamiento y vision para la transformacién digital
del funcionariado publico, lo que permite inferir que el gobierno municipal
comprende y asume el fendbmeno, su magnitud, implicancias y los beneficios que
este trae a la estructuras de gestidon y a los ciudadanos. De igual manera,
respecto de la necesidad de readaptar las estructuras estatales y los procesos
de toma de decisiones para alcanzar mayor eficiencia y eficacia en los mismos.

También, se reconoce que el gobierno municipal entiende sobre la
necesidad de educar y capacitar a la fuerza laboral del sector publico
interviniente en el proceso de digitalizacién para la aceptacion de las tecnologias
y conocimiento de las mismas. No asi respecto de la ciudadania, a pesar de que

los organismos seleccionados como fuente cuentan con los registro de
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accesibilidad tecnoldgica, infraestructura, nivel de conectividad y accesibilidad
de estos; siendo esta informacion sustancial para la viabilidad del proceso de
transformacion.

Por su parte, se destaca un bajo grado de participacion de los asociados
en los términos planteados en el presente trabajo. Se deduce que el gobierno de
la Municipalidad de Parana en el aino 2020, no aprovecha el contexto que
caracteriza a la nueva realidad en virtud de la multiplicidad de actores
intervinientes que representa una oportunidad para aprovechar el progreso, la
innovacion y apoyo de la industria en tecnologias digitales. Asimismo, de la
madurez tecnoldgica que permite impulsar un entorno dinamico.

Se asienta en la Municipalidad de Parana la falta de impulso y concrecion
de acciones que tiendan al fomento de la creatividad, la innovacion, las
investigaciones de avanzada y el aprovechamiento de los beneficios de las
asociaciones estratégicas. Los resultados obtenidos y plasmados en la Tabla 8
— Resultados Esquema Operacional N°2: Participacién de los asociados y en la
Tabla 9 — Resultados Esquema Operacional N°3: Madurez Tecnoldgica lo
sustentan, permiten realizar esta afirmaciéon y dan cuenta de que resulta
oportuno, con celeridad, avanzar en esta direccion.

Respecto del objetivo especifico N° 1: Describir el compromiso del sector
publico como factor facilitador para la adopcion de las tecnologias emergentes
en el sector publico; se establece de acuerdo a los resultados obtenidos del
estudio de campo y al analisis documental realizado que, en la Municipalidad de
Parana en el ano 2020, se evidencian nuevos modelos de pensamiento,
liderazgo y habilidades en el sector publico que garantizan, en la instancia
analizada en este trabajo, el compromiso del gobierno municipal para la
transformacion digital sostenible e inclusiva en el afio 2020 por medio de: la
intensificacion de la comprension del valor en el uso de las tecnologias
emergentes; por medio de la existencia de una estrategia de fomento de la
transformacion digital y de la agenda de trabajo para la transformacion digital; y
el posicionamiento y vision de los funcionarios. Precisamente identificados en
discursos del Intendente Municipal, Cdor. Adan Humberto Bahl y en la promocion
de acciones de gestion de la transformacion digital en los canales oficiales del

municipio que, por medio de narrativas y enunciados, dieron a conocer el
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posicionamiento, la vision e interpretacion respecto de la transformacion digital
que impulsan y en el intento de dar confianza en la misma para disuadir la
resistencia al cambio y derribar la incertidumbre propias que el proceso puede
presentar. No obstante, se evidencia la ausencia de campafas de
concientizacién de la transformacion. Estas serian de gran utilidad para dar
publicidad masiva, contribuyendo y positivando el proceso fomentando la
confianza.

También, la afirmacion se asienta en el hecho de que el municipio de
Parana asumié la necesidad de contar con el personal publico especializado al
brindar oportunidades de educacion y capacitacion para el personal publico para
la transformacion digital, la existencia de una agenda de capacitacion vy
formacion continua sobre digitalizacion para los servidores publicos; generando
estrategias de gestion e incentivo del talento humano en el sector publico y
teniendo un registro de la tasa de conocimiento y habilidades adecuadas del
personal publico para la transformacion digital. Lo que se infiere que el Municipio
de Parana asume la importancia de conocimiento técnico y especifico para
suprimir la decisiones basadas en la intuicion e improvisacion, permitiendo
abordar los desafios que implica, involucra y precisa el proceso y respecto de la
profesionalizacién de la planta del sector publico.

También, la afirmacidn se asienta al demostrar un compromiso de todos los
niveles de gobierno y poderes del Estado en la generacién de estrategias de
vision y definicion de la infraestructura y activos necesarios para la innovacion,
el fomento de la educacion y la investigacion de las tecnologias emergentes.

En este sentido el Municipio de Parana, en el afio 2020, tuvo un alto grado
de apoyo politico en los termino planteados por este trabajo de investigacion,
sabiendo que resulta fundamental, imprescindible e inexorable contar con este
para que la transformacion digital se impulse y concrete de manera sostenible y
de manera eficiente. Para demostrar ello, se evidencié que se generaron
acciones politicas para tal fin y que existen normas juridicas vigentes para la
transformacion digital que permiten un enmarcado adecuado del proceso.
También, del registro de una estrategia de fomento de la transformacion digital;
como del conocimiento de la infraestructura tecnoldgica, nivel de conectividad y

accesibilidad que se tienen a deposicion para la digitalizacion; y con la existencia
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de una dependencia que lidera la estrategia, como es la Subsecretaria de
Modernizacién y Tecnologia, permite el cumplimiento de los objetivos propuestos
para la transformacion digital, su coordinacion y control.

No asi, del fomento de regulacion que facilita la disponibilidad,
interoperabilidad, calidad accesibilidad e intercambio de datos. O de un sistema
de interoperabilidad de las areas gubernamentales que se entiende necesario
para la comunicacién interna en todo este proceso de digitalizacion, sobre todo
para el intercambio de informacion y uso de ella entre la distintas areas y/o
dependencias gubernamentales para la transformacion digital.

Tampoco, del analisis del Presupuesto General de la Administraciéon
Municipal para el ejercicio 2020, se detallan los recursos asignados para el nivel
de inversion publica para la transformacion digital, lo que no permite inferir ni
realizar un analisis respecto de la proporcion entre nivel de inversion y el apoyo
politico. Sin embargo, se entiende que el municipio destiné recursos pero no
conocidos para el logro de las acciones politicas y trabajos llevados a cabo en el
periodo.

Respecto de la creacion de un ecosistema prolifico para las nuevas
empresas y el sector privado para ofrecer soluciones adecuadas basadas en las
tecnologias emergentes para el sector publico, en el marco del apoyo politico,
se evidencia acciones y herramientas concretas y especificas que tienden a
promover y estimular la innovacion y desarrollo en el sector privado local. Por
ejemplo, se cuenta con sistemas de financiacion a emprendedores para el
desarrollo de tecnologias para soluciones publicas, como también, programas
de apoyo y fomento a micro, pequefas y medianas empresas del conocimiento.
Todas estas bajo el marco de la Ordenanza N° 9921 (2020) la cual plantea
beneficios impositivos para las empresas de base tecnoloégica que se radiquen
en el espacio creado para tal fin en dicha ordenanza. Estas tienen como objetivo
buscar el crecimiento de empresas de base tecnoldgica y el trabajo articulado en
soluciones publicas innovadoras.

La falta de un fondo para la promocion del desarrollo, la innovacion y la
adaptacion de tecnologias emergentes en el sector publico y la ausencia de
procesos de colaboracion por medio de asociaciones publico-privado para la
transformacion digital subyace la falta de articulacion por parte del municipio de
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Parana entre ambos sectores. Ambas contribuyen a la generacion de estos
ecosistemas y exponen un apoyo politico sustancial al proceso de digitalizacion.

Por ultimo, avala la afirmacion inicial para el compromiso del sector publico
la existencia de una basta legislacidon vigente, en los tres niveles de gobierno,
para la transformacién digital que permiten la adopcion y uso de tecnologias
emergentes. Permite al gobiernos capitalizar los beneficios de la digitalizacion y
mitigar los riesgos producidos por la falta de la misma. De igual manera, existe
una normativa que regule la asociacion publico-privada permitiendo la creacion
de las mismas y la generacion de espacios integrados por estos sectores.

Por su parte, el municipio al adherir a estandares internacionales comunes
para la transformacion digital y a estandares éticos internacionales para la
transformacion digital se entiende que el gobierno cuenta con los instrumentos
legales que proveen una guia que facilita y habilita un correcto proceso,
encauzando y nutriendo de aspectos legales, de forma y procedimentales.
Ademas, de que el proceso sea realizado en base a principios y valores comunes
internacionalmente reconocidos.

No obstante, al municipio le falta avanzar en normativa sobre disponibilidad,
uso, privacidad y seguridad de datos. La importancia de esta radica en que
permite evitar posibles controversias respecto de ello. Lo mismo respecto de
convenios para el intercambio de datos para la transformacion digital y de la
creacion de un comité de ética publico-privado para la transformacion digital que
contenga las cuestiones éticas que pueden suscitar

Respecto del objetivo especifico N° 2: Describir la participacion de los
asociados como factor facilitador para la adopcion de las tecnologias
emergentes en el sector publico: en la Municipalidad de Parana en el afio 2020
no se emplean asociaciones formalizada institucionalmente con el sector
privado. Permite inferir que el municipio no centro el proceso de digitalizacion
impulsado desde un enfoque colaborativo y conjunto que le permitiese un
aprovechamiento significativo del progreso de la industria de tecnologias
digitales y el apoyo a la innovacion para la transformacion digital derivados de
estos.

Solo, aunque no menor, logré convenios de alianzas estratégicas con

centro de estudios de la ciudad de Parana para la elaboracion del Plan de
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Fortalecimiento del Talento Humano y gener6 acciones de gobierno contenidas
en el marco de la Ordenanza N° 9921 (2020).

Esta afirmacion se realiza de acuerdo a los resultados obtenidos del estudio
de campo y al analisis documental realizado.

Respecto del objetivo especifico N° 3: Describir la madurez tecnologica
como factor facilitador para la adopcion de las tecnologias emergentes en el
sector publico: de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de campo y
al analisis documental realizado, se puede establecer que en la Municipalidad de
Parana en el afio 2020 no impulsé un entorno académico dinamico para el
fomento la creatividad, la presencia de grupo de innovacion, ni el establecimiento
de investigaciones avanzadas. Se destaca que el objetivo de la alianzas
estratégicas formalizadas con los centros de estudios tuvieron como objetivo
unicamente la creacion de un ciclo de capacitaciones para el personal municipal
involucrado con el objetivo de formar en nuevos procedimientos y tecnologias.

En este sentido, se afirma que el municipio no aprovecha los beneficios del
trabajo conjunto con las instituciones académicas para la generacion y desarrollo
de marcos cientificos, tecnoldgicos y sociales, en el afio de investigacion.

Respecto del objetivo especifico N° 4: Describir la educacion y disposicion
de la sociedad como factor facilitador para la adopcion de las tecnologias
emergentes en el sector publico: se puede indicar que la Municipalidad de
Parana en el afio 2020, comprende y asume la importancia y la necesidad de
educar y capacitar en habilidades especificas al personal publico, permitiendo
asi que los mismos estén actualizados y tecnificados.

También, se puede destacar que asume la importancia del conocimiento
sobre las experiencias digitales y sobre el nivel de aceptacion de las tecnologias
emergentes del personal publico; lo mismo mediante el impulso y la realizacién
de capacitaciones continuas sobre habilidades digitales y de programas de
alfabetizacion digital, dotando de herramientas digitales y conocimientos
necesarios al personal publico para el proceso transformacion digital y llevando
a cabo estrategias de gestion e incentivo del talento humano en el sector publico.

Por su parte, la municipalidad, al no contar con registros sobre la tasa de
alfabetizacion y conocimiento digital de la ciudadania no conoce el estado de
situacién respecto del nivel de capacidad que tiene la ciudadania para el uso de
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herramientas digitales. Esta informacion resulta de relevancia para que el
proceso de digitalizacion avance de manera eficiente, sostenida y tenga un
impacto positivo en los ciudadanos. Asimismo, y en consecuencia, no impulsa
programas de alfabetizacion para poder, en funcion del conocimiento de
alfabetizacién y conocimiento digital de la ciudadania, reducir la brecha digital.

Finalmente, por medio del calculo de la medida de ejecucion realizado para
cumplimentar con uno de los interrogantes propuestos en este trabajo y que
motivo a esta investigacion, se puede dar cuenta de que la medida de ejecucion
de los factores facilitadores para la adopcion de tecnologias emergentes en la
Municipalidad de Parana en el afio 2020 es del 56% en una escala de 0 a 100,
donde 0 es “Ejecucion Nula” y 100 “Ejecucion Alta”. De acuerdo con lo
establecido en la Tabla 1 — Referencia Escala de Medicion, a la medida de
ejecucion de los factores facilitadores en el Municipio de Parana en el afio 2020
se la puede calificar como “Ejecucion Débil”.

Esta medida obtenida y su calificacion permite realizar algunos analisis y
conclusiones. En particular, la baja ejecucion de indicadores registrados para el
factor facilitador “Participacién de los asociados”, plasmado en la Tabla 9, que
de un total de 11 indicadores solo se registraron como “Si” a 2 y para el factor
facilitador “Madurez Tecnolégica”, plasmado en la Tabla 10, que de un total de 4
solo se registré como “Si” a 1, hace que el promedio de la medida de ejecucion
tienda en el rango establecido para “Ejecucion Débil”, a pesar de que se hayan
ejecutado indicadores en su mayoria para el factor facilitador “Compromiso del
sector publico”, que de un total de 32 se registraron 23 como “Si’, y que
representa y destaca un trabajo trascendente por parte del Municipio de Parana
en esa direccion.

No obstante, y como se sostiene anteriormente, este analisis evidencia la
necesidad de que el gobierno municipal avance firmemente en asociaciones con
el sector no gubernamental y en el impulso de un entorno académico dinamico
que fomente la creatividad, las investigaciones y los grupos de innovaciéon como
postulan los factores facilitadores respectivamente; logrando ejecutar mayores
indicadores propuestos en esta investigacion y asi ampliar la medida de

ejecucion y con ello afianzar el proceso de digitalizacion en la ciudad de Parana.
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Por otro lado, este resultado permite inferir que los logros alcanzados, que
no son pocos, podrian diluirse y hasta perderse con el paso del tiempo si se
mantiene esta medida de ejecucion débil y no se continua ampliando la misma
con acciones que busquen alcanzar un mayor nivel de ejecucion. Por lo que
resulta fundamental afianzar y fortalecer, de manera continua y sostenida, el
proceso de digitalizacion tanto en profundidad, es decir llevando a cabo acciones
nuevas sobre lo ya alcanzado y trabajado, como también su base, es decir
logrando ejecutar indicadores que hasta el momento no se han alcanzado.

Ante esto, y considerando el avance logrado en el Municipio de Parana
respecto de lo estudiado aqui, y como este trabajo de investigacion tiene la
vocacion de hacer un aporte a la disciplina de la Ciencia Politica y servir de base
para futuras investigaciones es que resultaria interesante y de mucha utilidad
poder continuar indagando sobre el proceso de digitalizacion a los fines de
observar, analizar y evaluar el avance o retroceso del mismo tomando como
base los resultados obtenidos en este trabajo.

En cuanto a las recomendaciones, se propone la confecciéon de un plan
formal e institucionalizado para la transformacién digital, que contemple los ejes
generales, ejes de gestion, instrumentos y las actividades a realizar, que surja
del consenso social y politico, del trabajo conjunto y colaborativo con todos los
actores locales, teniendo como base el Plan de Modernizacion del Estado (2016)
vigente en la Republica Argentina y el Plan de Modernizacion del Estado (2017)
vigente en la Provincia de Entre Rios y de la experiencia y acciones derivados
de ellos con el objetivo de institucionalizar el proceso de transformacion digital a
través de la aprobacion de una ordenanza, que tenga por nombre “Plan de
Modernizacién del Estado Municipal”.

También, se recomienda avanzar firmemente en lo que refiere a la
participacion de los asociados y madurez tecnolégica. Puntualmente en la
concrecion de alianzas estratégicas para la transformacién digital y en el
desarrollo de acciones politicas, herramientas y mecanismos de promocion y
fomento para la investigacion, la innovacion y el desarrollo de soluciones
publicas.

Es fundamental para el proceso el trabajo colaborativo para afrontar
dificultades, mitigar riesgos y mejorar capacidades. A la vez, que demuestra una
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actitud de vision abierta, colaborativa y participativa con todos los actores de la
sociedad.

Las limitaciones encontradas en el proceso de desarrollo de esta
investigacion tuvieron que ver con la literatura y los indicadores para la obtencidn
de datos para caracterizar y describir los cuatro factores facilitadores.

En primer lugar, en referencia a la literatura, no se encontraba un
documento de trabajo o bibliografia unica que desarrolle y describa toda la
tematica abordada en este trabajo de investigacion y sus diferentes dimensiones.
Sin embargo, mediante una acabada indagacién y exploracién se termind
recopilando e integrando dicha informacion para llevar adelante este trabajo.

La tematica seleccionada es novedosa y hasta el momento no hay un
desarrollo académico unico que permita comprender los procesos de
transformacion digital de los gobiernos locales, su importancia, rasgos,
implicancias, efectos y dimensiones.

La segunda limitacion tuvo que ver con la necesidad de identificar y
seleccionar los indicadores que permitan la obtencion y recopilacién de evidencia
y datos para poder caracterizar los cuatro factores facilitadores, siendo este el
objetivo principal planteado. No obstante, se subsan6é a raiz de toda la
bibliografia recopilada, clasificada y utilizada. Gracias a ella se pudo
confeccionar y fundamentar la matriz de indicadores, lo que permitié la obtencidn
de los datos para poder describir a cada uno de los objetivos especificos de
manera individual.

La digitalizacion es una oportunidad para los gobiernos, de todos los
niveles, de poder lograr gestiones mas eficientes, dar respuestas de manera agil
a las situaciones que se les presenta, optimizar su funcionamiento, anticiparse y
prever situaciones. Sin este tipo de herramientas resulta dificultoso responder
con agilidad en la nueva realidad. Sobre todo, porque permite reducir la erosion
ocasionada al poder estatal por no estar actualizados y modernizados respecto
de los otros actores sociales. La digitalizacion representa una oportunidad para
revalorizar el rol del Estado, pero sobre todo su desempenio.

Se considera que esta investigacion aporta informacion completa,
ordenada y util para comprender, por un lado, el fendmeno de la digitalizacion y
el rol que deben asumir los gobiernos locales, en este caso, para afrontar dicho
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proceso de manera sostenible, escalable y eficiente a fin de mejorar el
rendimiento de su administracion y gestion y satisfacer las necesidades de los
usuarios por medio de servicios publicos de calidad.

Estamos ante una época de grandes oportunidades por la innovacion,
desarrollo y difusidn de tecnologias. Una época de gran conciencia de la
relevancia que tienen estas como fuente de decisiones basadas en el
conocimiento y la evidencia; en particular en el ambito publico. Una época que
exige la vocacion de participacion de todos los que componen la sociedad para
la busqueda de soluciones a los problemas publicos que afectan a la ciudadania
de manera conjunta por medio del fomento y estimulacion de la innovacion y el
desarrollo a miras de mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. Una
época propicia para impulsar un proceso de transformacion para una gestion agil
en los gobiernos locales.
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ANEXOS




1)

Declaracion de fines.

Sefior

Estimado, quien suscribe, Juan Hipdlito CAMPOS, D.N.I 38.054.314, estudiante de
la carrera de Lic. en Ciencias Politicas de la Universidad Catélica Argentina (UCA), Facultad “Teresa de
Avila”, tiene el agrado de dirigise a Ud. a los efectos de invitarlo a participar en el desarrollo de Ia tesis de
grado: “Proceso de transformacion para una gestion agil en gobiernos locales: Municipalidad de
Parana, afio 2020”, siendo Director de tesis el Lic. Ricardo Armocida; mediante la respuesta de un

cuestionario que responde a los objetivos propuestos por el mencionado trabajo.

La misma tiene como objetivo poder describir como un gobierno local, como la
Municipalidad de Parana, se adaptan al proceso de transformacion digital para una gestion agil a partir de la
identificacion de cuatro factores facilitadores para la adopcién de tecnologias emergentes propuestos por el
Documentos de Trabajo de la OCDE sobre Gobernanza Publica N°34: “Estado de la técnica en el uso de
tecnologias emergentes en el sector publico”, publicado el afio 2019, de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). El marco temporal del trabajo de investigacion se

encuadra en el afo 2020.

Asimismo, declaro bajo juramento que los datos, informacién y manifestaciones
resultantes de la entrevista y del cuestionario propuesto, serdn empleados y expuestos exclusiva y
solamente para cumplir los fines académicos en el desarrollo de la mencionada tesis de grado en el ambito
académico, sea en la forma de exposicion final evaluatoria, publicacién en forma digital o cualquier otro
soporte y/o en la forma de debate universitario, siempre respetando el propdsito formativo y de educacién

superior.

Atentamente, lo saluda.

Juan Hipdlito Campos
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2) Modelo cuestionario.

SECCION 1
Proceso de transformacion para una gestion agil en gobiernos locales: Municipalidad de Parana 2020.

El siguiente cuestionario tiene por objetivo la generacion de datos que respondan a los objetivos de investigacion de la
Tesis de Grado: "Procesos de transformacion para gestion agil en gobiernos locales: Municipalidad de Parana, afio
2020", para la carrera de Ciencias Politicas de la Universidad Catolica Argentina, Facultad "Teresa de Avila" de Parana.

Para el trabajo de investigacién se seleccioné como unidad de analisis a la Municipalidad de la ciudad de Parand, con
la vocacion de describir como los gobiernos locales deben adaptarse a la transformacion digital para una gestion agil.
Se centra en los gobiernos locales debido a la importancia y el rol que asumen y asumiran en el futuro las ciudades.

Correo electronico:

SECCION 2
Gestion de la transformacion digital

Este trabajo de investigacion entiende a la transformacion digital como el proceso de sustitucion de métodos de gestion
tradicionales por digitales; y que siguiendo la definicion de la autora Débora J. Slotnisky ( es el proceso por el cual se
aprovechan las soluciones digitales y tecnoldgicas para hacer lo que haciamos antes, pero de manera mas eficiente
gracias al aprovechamiento de los datos, los cuales, analizados correctamente, devienen en conocimiento.

En el afio 2020, el Municipio: ¢ contd con una agenda de trabajo para la transformacion digital? Si [ No
De contar, ¢ puede describir brevemente en qué consistia?
En el afio 2020, el Municipio: ¢ contd con una estrategia para el fomento de la transformacion digital? Si [ No

De existir la estrategia para el fomento de la transformacién digital en el afio 2020, ;qué area, agencia o
entidad lideraba dicha estrategia?

En el afio 2020, desde la gestion: ¢se abordd el fomento de la confianza en la transformacion digital, el | Si | No
fomento al cambio y la mitigacion de la resistencia al cambio?

Si se abordaba la confianza en la transformacion digital, el fomento al cambio y la mitigacion de la resistencia
al cambio, ¢ podria describir brevemente como?

En el afio 2020 en el Municipio: ¢se impulsaron politicas publicas, programas de gobierno y/o acciones de | Si | No
gobierno para la transformacion digital?

Si se impulsaron politicas publicas, programas de gobierno y/o acciones de gobierno para la transformacion
digital, ¢ podria describir cuales?

En el afio 2020, el Municipio: ¢.contd con un disefio propio respecto del proceso de toma de decisiones? Si | No

En el afio 2020, el Municipio: ¢ha adherido a estandares internacionales o nacionales comunes para la | Si | No
transformacion digital?

(Los estandares internacionales comunes para la transformacion digital son referencias y/o especificaciones
comunes que sirven de guia para impulsar la transformacion digital respecto de los procedimientos,
mecanismos y soluciones en su implementacion; crean un marco transparencia, generan confianza y
credibilidad ex ante y ex post del proceso de digitalizacion.)

En el afo 2020, el Municipio: ¢ contaba con foros colaborativos o laboratorios de politicas para el desarrollo | Si | No
de normas y politicas municipales para la transformacion digital?

En el afio 2020, el Municipio: 4contaba con ordenanzas de proteccion de datos e informacion de los usuarios? | Si_ | No

En el afio 2020, el Municipio: ¢ contaba con un comité de ética publico-privado para el uso de las tecnologias | Si | No
emergentes?

(Una de las dificultades y criticas que enfrenta la digitalizacion, en cuanto a la incorporacion de tecnologias
para eficientizar los procesos de gestion, tiene que ver con el uso y alcance de los datos e informacion privada
de los usuarios que se generan. Un comité de ética publico-privado para el uso de las tecnologias emergentes
es un espacio de debate y generacion de ideas que tiene por objetivo analizar procesos y proponer normativas
que protejan a los usuarios y eviten posibles controversias y abusos en el uso de los datos e informacion por
parte de los agentes gubernamentales. )

En el afio 2020, el Municipio: ¢ha adherido a estandares éticos internacionales para la transformacion digital? | Si | No

(Los estandares éticos internacionales para la transformacion digital son especificaciones comunes que
sirven de referencia respecto del uso, las actividades, tareas y/o funciones para crear un marco
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transparencia, confianza y credibilidad en la implementacién de la transformacion digital. Estan basados en
acuerdos entre una o mas entidades o un determinado grupo de personas.)

En el afio 2020, el Municipio: ¢impuls6 mecanismos para el intercambio de datos y conocimiento para la | Si | No
transformacion digital con actores del sector publico y privado?
En el afio 2020, el Municipio: ¢firmé con convenios especificos con actores no estatales para el intercambio | Si | No
de datos y conocimiento para la transformacion digital?
En el afio 2020, el Municipio: ¢contd con un sistema interno para el intercambio de informacién y usode la | Si | No
informacion intercambiada?
(Un sistema interno para el intercambio de informacién y uso de la informacion intercambiada hace referencia
a la interoperabilidad entre las distintas areas y/o dependencias gubernamentales. Es decir, la comunicacion
entre si mismas para que la informacion y los datos generados sean accesibles y compartidas entre todas
las areas gubernamentales locales.)
En el afio 2020, el Municipio: ¢ conté programas de alfabetizacién digital para los ciudadanos? Si_ | No
En el afio 2020, el Municipio: ¢firmé convenios con actores no estatales para el intercambio de datos y | Si | No
conocimiento para la transformacion digital?
En el afio 2020, el Municipio: ¢ tenia una plataforma de datos abiertos? Si | No
En el afio 2020, el Municipio: ¢contd con una agenda de trabajo y estrategia para el fomento de un entorno | Si | No
académico dinamico para la transformacion digital?
En el afio 2020, el Municipio: ¢impulso politicas publicas, programas de gobierno y/o acciones de gobierno | Si | No
que fomenten y promuevan el desarrollo de tecnologias con empresas locales para soluciones publicas?
Si se impulsaron politicas publicas, programas de gobierno y/o acciones de gobierno que fomenten y
promuevan el desarrollo de tecnologias con empresas locales para soluciones publicas, ¢ podria describir
cuales?
En el afio 2020, el Municipio: ¢conté con un registro de la tasa de conocimiento y habilidades adecuadas de | Si | No
la ciudadania sobre el uso de tecnologias?
En el afio 2020, el Municipio: ¢impulsd campafias de concientizacion respecto de la transformacion digital del | Si | No
Municipio?
SECCION 3
Personal Municipal
El personal municipal, en el afio 2020: ¢contd con oportunidades de educacion, formacion y capacitacion | Si | No
continua sobre transformacion digital del municipio?
En el afio 2020, en el Municipio: ¢ existié una estrategia de incentivo y gestion del talento humano? Si_ | No
En el afio 2020, el Municipio: ¢contd con un registro que indique la tasa de alfabetizacion, conocimiento, | Si | No
experiencia y capacidad de los servidores publicos en el uso de tecnologias?
En el afio 2020, el Municipio: ¢,conté con programas de alfabetizacion digital para el personal publico? Si | No
El personal municipal en el afio 2020: ;contd con capacitaciones de habilidades especificas sobre | Si | No
digitalizaciéon?
SECCION 4
Ecosistema publico-privado
En el afio 2020, en el Municipio: ¢existid6 un sistema o programa de financiamiento especifico para | Si | No
emprendedores de innovacién publica para el desarrollo de soluciones publicas?
De existir un sistema o programa de financiamiento especifico para emprendedores de innovacién publica
para el desarrollo de soluciones publicas, ¢ podria describir en qué consiste?
En el afo 2020, el Municipio: ¢existid un sistema o programa de financiamiento para la promociéon de la | Si | No
investigacion, el desarrollo de soluciones publicas y la adopcion de tecnologia?
De existir un sistema o programa de financiamiento para la promocién de la investigacion, el desarrollo de | Si | No
soluciones publicas y la adopcién de tecnologia, ¢podria describir en qué consiste?
En el afo 2020, el Municipio: ¢existi6 programas de apoyo y fomento a micro, pequefias y medianas | Si | No
empresas del conocimiento?
De existir programas de apoyo y fomento a micro, pequefias y medianas empresas del conocimiento, ¢ podria
describir en qué consiste?
En el afio 2020, el Municipio: ¢impulsd procesos de colaboracion publico-privado para la transformacion | Si | No
digital del municipio?
Si existian en el municipio procesos de colaboraciéon publico-privado para la transformacion digital del
municipio, ¢podria describir en qué consiste?
En el afo 2020, el Municipio: ¢impulsé un fondo de promocion para el desarrollo, la investigacion, la | Si | No

innovacion y la adopcién de tecnologias emergentes para el sector publico?
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En el afio 2020, el Municipio: ¢ conté con un registro de la infraestructura tecnolégica y el nivel de conectividad | Si | No
a internet?

En el afio 2020, el Municipio: ¢ contd con un registro de accesibilidad tecnolégica ciudadana? Si_ | No
En el afio 2020, el Municipio: ¢ conté con una estrategia y una agenda de trabajo para fomentar el ecosistema | Si | No
colaborativo multisectorial?

En el afo 2020, el Municipio: ¢contd un organismo publico que tenga por funcion servir de nexo entre | Si | No
desarrolladores de soluciones publicas y el sector publico?

Si existia un organismo publico que tenga por funcion servir de nexo entre desarrolladores de soluciones

publicas y el sector publico, ¢ podria indicar cual?

En el afo 2020, el Municipio: ¢impulsé alianzas estratégicas con empresas locales para el desarrollo de | Si | No
tecnologia emergente y para la transformacion digital del municipio?

De impulsar alianzas estratégicas con empresas locales, ¢ podria indicar con cuales?

En el afio 2020, el Municipio: ¢impulsé alianzas estratégicas con asociaciones profesionales para la | Si | No
transformacion digital del municipio?

De impulsar alianzas estratégicas con asociaciones profesionales, ¢ podria indicar con cuales?

En el afio 2020, el Municipio: ¢impulso alianzas estratégicas con centros de estudios para el desarrollo, la | Si | No
investigacion y la innovacion de tecnologia emergente y para la transformacion digital del municipio?

De impulsar con alianzas estratégicas con centros de estudios, ¢ podria indicar con cuales?

En el afio 2020, el Municipio: ¢impulsd convenios de asociacion con el sector privado para el co-desarrollo | Si | No

de tecnologias emergentes y soluciones publicas?

De impulsar con convenios de asociacién con el sector privado para el co-desarrollo de tecnologias
emergentes y soluciones publicas, ¢ podria indicar con cuales?
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