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PRESENTACION
La profesién del jurista: reflexiones en el dia del abogado

Un nuevo aniversario del nacimiento de Juan Bautista
Alberdi, el ilustre Tucumano, figura central del sistema
constitucional argentino, nos invita a pensar sobre el pa-
pel del abogado en la sociedad y frente a los desafios que
nos plantea el futuro.

El objetivo de la paz social, tan propio de la funcién
del derecho, obliga a los abogados a actuar con conoci-
miento y responsabilidad. Es justamente lo que ROBERTO
A. PUNTE pone de relieve en sus notas sobre el oficio del
abogado, con las que abrimos este nimero especial dedi-
cado a los abogados en su dia.

En esas lineas, Punte plasma su experiencia de mas
de medio siglo en el ejercicio de la profesion. Asi, se
refiere al trabajo del abogado litigante, en primer lugar,
frente al cliente, y, luego, ante el tribunal para resguardar
el derecho de su defendido. Por ello, hace bien en resal-
tar la importancia de encuadrar juridicamente el caso de
manera correcta y de argumentar de modo convincente.
Asimismo, sefiala el rol creativo del letrado, que coadyu-
va al reconocimiento de derechos, y que no debe nunca
perder la inspiracién de la bisqueda de la verdad y la
justicia.

La profesion de abogado, desde hace siglos, hace un
aporte relevante a la vida social. Es que la labor del jurista
resulta significativa a la hora de la solucién de conflictos
que inevitablemente surgen en la comunidad. Ahora bien,
en los tiempos que nos toca vivir, es necesario advertir
que han aparecido desafios inusitados para los abogados,
entre los cuales no podemos obviar el impacto que han
tenido las nuevas tecnologias en el quehacer profesional.
Esa influencia se ha materializado no solo en las cues-
tiones de derecho de fondo, sino también en la practica
cotidiana.

Nuestro trabajo como litigantes, asesores de empresas,
jueces, arbitros o mediadores ha sido transformado por la
influencia de los mecanismos tecnolégicos. Incluso los
sistemas de ensefianza del Derecho han sido afectados de
manera sustantiva, planteando desafios y problemas inédi-
tos a profesores y estudiantes.

Esta mirada hacia el futuro, atravesada por las nuevas
tecnologias que inundan nuestras vidas, nos ha impulsa-
do a meditar acerca de la profesiéon del abogado: en eso
consiste el nicleo esencial de andlisis de esta publicacion.
Y para tal objetivo, contamos con el aporte de profesores
e investigadores quienes se animaron a compartir sus re-
flexiones.

MATILDE PEREZ, primero, repasa como ha sido el im-
pacto de la tecnologia en la sociedad desde la década del
noventa, a través del uso de la computadora, el fax, el
correo electronico, la masificacion del celular, la firma
electrénica o la creacién automatizada de documentos y
contratos como parte del hacer juridico.

Hoy, los abogados, nos encontramos invadidos por un
nuevo vocabulario tecnolégico (que nos lleva a incorpo-
rar palabras y conceptos, como “metaverso”, “criptomo-
nedas”, “token”, entre tantas otras) que complementa el
ejercicio profesional para defender los intereses indivi-
duales, siempre ordenados al bien comtn. Nos dice la au-
tora que la digitalizacién supone una transformacién de
los operadores juridicos marcada por esta estandarizacién
y automatizacién, y por la aparicién del algoritmo y de la
Inteligencia Artificial.

Entre otras muchas cosas, pone de relieve el impacto
de las nuevas tecnologias en la trazabilidad y privacidad
de datos, en el cuidado de la salud, en la automatizacién
inteligente, en la manipulacién genética y, también, en
los procesos de toma de decisiones automatizadas en lo
juridico, que llevan a redefinir el ejercicio profesional. No
obstante, también advierte que este proceso tecnoldgico
debe tener puesta su mirada —y esto debe ser destacado—
en la persona humana y en su intrinseca dignidad. De all{
la necesidad de incorporar competencias del abogado en
la interpretacion y en el desarrollo de marcos normativos
que protejan la privacidad, la bioseguridad y la cibersegu-

(*) Director de la editorial Et DerecHo. Correo electrénico: aborda@
bordakrieger.com.ar.

por ALEJANDRO BORDA®

ridad en materia de las tecnologias de la informacién y de
la comunicacién.

A continuacién, NESTOR PEDRO SAGUES nos lleva al
mundo del debido proceso y de la proteccion de los de-
rechos fundamentales. Comienza con un dato empirico:
la digitalizacién del mundo judicial es un proceso que,
en Latinoamérica, tiene pocas décadas de lanzamiento y
desarrollo. Sin embargo, inmediatamente afirma que es un
proceso incontenible y en vias de continuo desarrollo, con
pretensiones de totalidad e irreversibilidad.

En su trabajo, procura demostrar que la digitalizacién
debe respetar las reglas del debido proceso, que es jus-
to, razonable y no arbitrario. Por ende, la digitalizacién
no puede caer en el exceso ritual ni importar trabas a un
adecuado acceso a la justicia y a la tutela judicial efecti-
va. En este sentido, alerta que, cuando el grado exigido
de suficiencia en la capacitacién digital respecto de los
instrumentos judiciales es desproporcionado, absurdo, ar-
bitrario, contrario al recto sentido comun, o incurre en ex-
centricidades y desmesuras, se puede lesionar un ejercicio
normal y sensato del derecho de defensa, y llegado el caso
pecar de inconstitucionalidad.

También plantea que no siempre la via digital es la me-
jor y llama a ser cuidadosos en el entusiasmo que anima
la introduccién de nuevas tecnologias en el tramite pro-
cesal. Es que ciertos procesos constitucionales protecto-
res de derechos fundamentales deben someterse a reglas
constitucionales explicitas o implicitas que propicien su
facil diligenciamiento e incluso su planteo simplemente
por via oral.

Por ultimo, pregona que se fomenten programas in-
tensos de capacitacion —de manera prudente y no robd-
tica— en la temdtica digital, en los escenarios habituales
de la préctica tribunalicia (en diversos niveles: universita-
rio, judicial, ministerio publico, colegios profesionales de
abogados).

Por su parte, MARfA ALEJANDRA CORTINAS nos mues-
tra los efectos benéficos de las modernas tecnologias en la
mediacién, que han irrumpido satisfactoriamente en este
ambito a partir del aislamiento decretado con motivo de la
pandemia de covid-19 y de las normas dictadas por la Au-
toridad de Control. Resalta las diferentes y variadas ven-
tajas que ha traido la mediacién “virtual”, entre las que
destaca la optimizacion del tiempo para los abogados, la
reduccioén de gastos en vidticos, la puntualidad. También
destaca que los procesos de mediacién por estos medios
han traido beneficios concretos para las partes; por ejem-
plo, los programas que facilitan la mediacién impulsan
a que las partes respeten a quien tiene la palabra, evitan
que los participantes se encimen al hablar y esto, a la vez,
facilita la escucha de los intervinientes. Es decir, ayudan
a ordenar el didlogo necesario en cualquier proceso de
mediacién.

Por todo ello, la autora propicia que se instale un sis-
tema mixto, que delegue en las partes o el mediador la
facultad de decidir cémo celebrar las audiencias, si de
manera presencial o virtual.

Finalmente, GONZALO PEREDA se concentra en la en-
sefianza universitaria del derecho y en la incorporacién de
los mecanismos tecnolégicos como herramienta educati-
va. Asi, se refiere al abogado docente y los desafios en el
aula (muchos de ellos suscitados a partir de la menciona-
da pandemia).

Pereda parte de un concepto claro: no parece posible
(més alla de que existan ciertas ofertas educativas en este
sentido) una sustitucién absoluta de la presencialidad por
la virtualidad. En efecto, no pueden ignorarse los ries-
gos que encierra una virtualidad pura, pues en ese estado
de situacioén desaparecen los contactos interpersonales, lo
que acarrea innumerables problemas, tales como la falta
de integracién con la comunidad universitaria, el debili-
tamiento de los lazos entre los mismos estudiantes y la
menor profundizacién en los didlogos con los profesores.
Por otra parte, también se generan problemas con estos
dltimos, sobre todo los de mayor edad, pues crecen las
dificultades en la comprension de la tecnologia y ello difi-
culta la difusién de sus saberes.



Sin embargo, tampoco la idea puede ser pregonar una
presencialidad absoluta porque la virtualidad también
tiene ventajas que deben destacarse. Claro estd que, pa-
ra que tales ventajas puedan ser debidamente explota-
das, es necesario que los alumnos participen de manera
comprometida, con la bibliografia estudiada o al menos
leida, y que el profesor sepa usar las diferentes herra-
mientas que la tecnologia brinda, como cuestionarios au-
tocorregibles que repasen y refuercen los temas vistos en
clase, o la presentacién de casos practicos para su andli-
sis grupal.

Sin duda que existen mds temas que deberfamos tratar.
Quizds, los aqui desarrollados impulsen a otros autores a
aportar nuevas reflexiones. Por nuestra parte, creemos que
hemos tomado un pufiado de cuestiones que nos permiten
avizorar la importancia de nuestro trabajo y la necesidad
de honrarlo debidamente en todo tiempo y lugar.

En tal sentido, no debe perderse de vista la importan-
cia enorme que tiene el trabajo profesional en la ansiada
bisqueda de la paz social. Ciertamente, existen abogados
que no honran nuestra profesion, pero ello no puede ocul-
tarnos que un nimero significativamente mayor defiende
los intereses de sus clientes honestamente y, del mismo
modo, que un nimero significativamente mayor de jueces
conducen sus tribunales con rectitud.

Es nuestro deber resguardar la dignidad del abogado
y velar por el fiel cumplimiento de los deberes profesio-
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nales. Esto se refleja, en parte, en una reciente sentencia
de un tribunal de primera instancia®”, que hemos incluido
en este diario. Se trata de un fallo que pone en su lugar la
relevancia del rol del abogado y que sefiala expresamente
que no puede permitirse que se naturalice la agresién o el
desprestigio de la profesién con publicaciones que agre-
dan su honor, pues son auxiliares de la justicia, y el buen
funcionamiento de este poder del Estado interesa a toda la
comunidad.

Con todo lo dicho, queda invitarlos a la lectura. Final-
mente, y bajo el amparo de Santo Toméds Moro, quiero
desearles a todos mis colegas: jfeliz Dia del Abogado!

VOCES: ABOGADO - DEMANDA - PROCESO JUDICIAL -
PODER JUDICIAL - NOTIFICACION - INFORMA-
TICA - TECNOLOGIA - CORTE SUPREMA DE LA
NACION - DOMICILIO - DEFENSA EN JUICIO - EX-
PEDIENTE JUDICIAL - EJERCICIO PROFESIONAL
- JUECES - DERECHO PROCESAL - SENTENCIA
- PROCESO ORDINARIO - RECURSOS - JURISPRU-
DENCIA - CONSTITUCION NACIONAL - COMUNI-
CACIONES ELECTRONICAS - NORMAS DE EMER-
GENCIA - CONSEJO DE LA MAGISTRATURA

(1) Juzgado Nacional en lo Civil N° 79, “Colegio Piblico de Abo-
gados de la Capital Federal c. Unién de Aseguradoras de Riesgos del
Trabajo s/dafos y perjuicios - ordinario” (Expte. N° 77106/2017),
sentencia del 13/6/2022.

DOCTRINA
29 DE AGOSTO: DiA DEL ABOGADO

A los soldados de lo justo: notas sobre el oficio del abogado

En este 29 de agosto, dia de conmemoracién del traba-
jo de los abogados, he pensado dirigir la atencién hacia
algunos aspectos poco analizados de nuestra profesion.
Los presentaré en los siguientes puntos.

El primero de ellos, refiere al rol cuasi judicial que im-
plica la tarea de entrevistar a quienes seran nuestros clien-
tes, escuchar su relato, discernir lo nuclear de lo acceso-
rio. También, la definicién del tipo o figura juridica en la
que podria encuadrar el germen del planteo de la accién
o defensa que se deba asumir. Habrd que elegir las reglas
de derecho y la fundamentacion de justicia con la cual se
acorazarda lo que haya que debatir, se abonaran los puntos
de fortaleza y las pruebas que demuestren las peticiones.

Deberd el abogado, ante todo, aprender a separar lo
emocional de lo técnicamente defendible, a evitar los
sesgos distorsivos, que muchas veces contaminan estas
narraciones; debe un buen jurista superar las dificultades
que surgen del caracter del interlocutor, de su modo de
expresarse, mds o menos habil, de la mayor o menor ri-
queza del lenguaje. Y, luego, depurado el material infor-
mado, cabe al letrado otorgarle el perfil a la construccién

Nota pe RepAcCION: Sobre el fema ver, ademés, los siguientes traba-
jos publicados en Ei DerecHo: Etica: La ensefianza universitaria de la
ética de la abogacia, por Armanpo S. Anoruer (h.), ED, 189-920; Politi-
ca y derecho. Sobre la ensefianza de la politica en la carrera de dere-
cho, por SerGio R. CastaRio, ED, 196-1040; La ensefianza del derecho.
La necesaria consideracién de los problemas concretos de la comuni-
dad a la luz de los derechos fundamentales. Objeto de la formacién
de los hombres de derecho, por Jost M. Asram LUIAN, HECTOR P. IRIBARNE
y Marcelo J. Salomone Freirg, ED, 202-627; La ensefianza del derecho
constitucional: la necesidad de volver a las fuentes (Algunas reflexiones
en torno al XVIll Encuentro de Profesores de Derecho Constitucional),
por Maria C. Recalg, EDCO, 2007-409; Los problemas morales y los
problemas éticos, por Feux A. Lamas, ED, 229-758; La naturaleza poli-
tica de la ética, por Jost L. Wibow, ED, 252-656; “Mediatizacién” y
ambigiiedad ética (3defensores o cémplicesg), por Guitermo F. PEvRANO,
ED, 254-889; Algunos aportes en torno a ética judicial, por Matias N.
MoreL QuirNo, ED, 262-741; El decoro como exigencia ética del juez,
por Alelanbro A. Fiorenza, ED, 262-867; El nuevo Cédigo Civil y Co-
mercial y el rol de nuestra formacién juridica, por MARIO ANTONIO ZINNY,
ED, 263-870; La ensefianza de la Constitucién en el sistema educativo
mendocino: previsiones legislativas desde 1983 a la actualidad, por
Ezequier A. Canera, EDCO, 2015-547; Los pasos iniciales de los profe-
sores de derecho, por Juio CHiappiNi, ED, 271-870; Experiencias univer-
sitarias en el extranjero, por SANTIAGO LEGARRE, ED, 272-945. Todos los
articulos citados pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

(*) Abogado (UCA). Traductor publico nacional (UBA). Profesor
Emérito de Derecho Constitucional (UCA). Mediador matriculado. Abo-
gado en ejercicio desde hace cincuenta y seis afios. Correo electréni-
co: punte@bscp.com.ar.

por ROBERTO A. PUNTE®

argumental con la que se exhibird el planteo. El guion
serd testeado, primero, en la mediacién prejudicial o en
las tratativas extrajudiciales y, luego, llevado, ahora por
escrito, ante los jueces.

En esta etapa preparatoria, el abogado es “el primer
juez del caso”, el que determina si ve razones o solo ca-
prichos. Es aquel que, en palabras de Linares, emplea el
“buen sentido juridico”: “[tJodos conocemos algunos abo-
gados que tienen esa admirable virtud técnica de entrever
rdpidamente la solucién de los asuntos legales, aun cuan-
do no sean los de su especialidad. Es un don que, ademads
de innato, es cultivable con la experiencia y el estudio”®.
Si el abogado encuentra un sostén razonable de hecho y
de derecho, pasard a delimitar y resaltar los valores de
las posturas propias (y las debilidades de la contraria). Y
luego, madurado el perfil de los hechos, determinadas las
pruebas documentales informativas, posiblemente pericia-
les, confesionales y testimoniales, comienza otra tarea.

Me refiero a la dificil redaccion de los escritos, a la
graduacién de los argumentos retéricos, para dirigirlos al
lector mds dificil: el juez. Debemos llamar la atencién del
juez (o en su defecto del escribiente o relator que redacta
o prepara los despachos). Para eso, es clave saber ilumi-
nar fuertemente los puntos de vista propios y a la par arro-
jar sombras y dudas sobre los de la contraparte. Y no es
menor el adecuado planteo juridico. En especial cuando
se estd innovando en territorios poco transitados, sobre los
que haya escasos precedentes. Esto, que es comtn a todos
los juicios, se advierte con mds nitidez cuando se analiza
el origen de institutos novedosos, como ha ocurrido en
nuestro derecho al inicio del amparo, el per saltum, las
medidas cautelares auténomas, las presentaciones como
amicus curiae, las exposiciones en audiencias conciliato-
rias, entre otros.

Aqui el abogado se convierte en un explorador que,
con su ingenio, se introduce en territorios desconocidos,
para abrir rutas nuevas; esa empresa, desde luego, debe
inspirarse siempre en la bisqueda de la verdad y de la
justicia. Por ejemplo, frente a los problemas inflaciona-
rios tan reiterados en nuestro pais, los abogados litigantes
desarrollan las virtudes correctivas propias de la teoria de
la equivalencia de las contraprestaciones (para evitar que
aquello que se reclama pierda su valor); de la misma ma-

(1) Linares, Juan Francisco, “El buen sentido juridico”, El Derecho,
tomo 84, p. 841, 1979.



nera, quien camina por tribunales busca nuevos significan-
tes para superar los obstaculos de la burocracia judicial.

La tarea del abogado que quiere abrir nuevos caminos
se parece a la de los navegantes que, en el siglo XVI,
se lanzaron a los mares ignotos del oeste, en busqueda
de nuevas tierras, y mds tarde de la ansiada via que les
permitiera llegar por agua a las tierras exdticas de las es-
pecies del Pacifico. No fue uno sino muchos los que fra-
casaron, cuando entraban a los grandes rios que se les
abrian —el Orinoco, el Amazonas, el Plata—. Finalmente,
encontraron, alld en el sur de los vientos bramadores, el
ansiado paso que aliviaria los viajes maritimos y permiti-
ria circunvalar el globo.

Del mismo modo, los abogados, generacién tras ge-
neracién, caso tras caso, exploran territorios sin cami-
nos, con la unica brdjula de su inteligencia y educacion;
son ellos quienes arremeten contra las rutinas, el tiempo
y los monétonos artilugios del mero trdmite. En medio,
deben mantenerse actualizados: conocer los cambios le-
gales y jurisprudenciales, las formalidades, adaptarse a
las novedades y capacitarse. Tanto mas ahora que la tec-
nologia exige al profesional convertirse en un “abogado
digital”.

Como sea, tarde o temprano, los esfuerzos del buen
abogado provocan nuevas doctrinas, amplian derechos,
ayudan a disefiar nuevos institutos, luego legislados. Pue-
do apuntar, sobre esto, algunos ejemplos clasicos, pero

efectivos: el ya mencionado juicio de amparo, los habeas
corpus colectivos, el derecho de réplica, la proteccion ex-
traordinaria de los derechos constitucionales afectados.

En este sentido, el abogado también tiene algo similar
al “soldado desconocido”, pues pocas veces se recuerda
el nombre de quienes batallaron la apertura de nuevos ca-
minos jurisprudenciales. Y, las mds de las veces, esto no
fue (solamente) mérito del tribunal que dict6 la sentencia,
sino del abogado que hizo el planteo, lo litigé con bravura
y lo llevé al éxito.

Hay muchas calles en nuestras ciudades que recuer-
dan a quienes han vencido o caido heroicamente en ba-
tallas para hacer crecer a la patria, pero muy pocas que
homenajean a aquellos que han luchado por la vigencia
irrebatible del derecho y de la justicia. A esos héroes de
lo justo, les dedico este pequefio homenaje: jfeliz Dia del
Abogado!

VOCES: ABOGADO - DEMANDA - PROCESO JUDICIAL -
PODER JUDICIAL - NOTIFICACION - INFORMA-
TICA - TECNOLOGIA - CORTE SUPREMA DE LA
NACION - DOMICILIO - DEFENSA EN JUICIO - EX-
PEDIENTE JUDICIAL - EJERCICIO PROFESIONAL
- JUECES - DERECHO PROCESAL - SENTENCIA
- PROCESO ORDINARIO - RECURSOS - JURISPRU-
DENCIA - CONSTITUCION NACIONAL - COMUNI-
CACIONES ELECTRONICAS - NORMAS DE EMER-
GENCIA - CONSEJO DE LA MAGISTRATURA

Abogacia digital. De la toga al metaverso'

Sumario: I. INTRODUCCION. — II. ABOGADO DIGITAL. ABO-
GADO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES. — lll. LA ABOGACIiA
DIGITAL Y EL MUNDO VIRTUAL. — IV. FORMACION DE ABOGADOS
CON COMPETENCIAS DIGITALES. — V. CONCLUSIONES.

l. Introducciéon

En muchos paises, es tradicion, por todos aquellos que
se encuentran vinculados con la actividad judicial, el uso

NoTta pE REDACCION: Sobre el tema ver, ademds, los trabajos pu-
blicados en EL DerecHo: Nofificacién electrénica. Reforma al Cédigo
Procesal de la Provincia de Buenos Aires, por Huco A. VANINETT y Gus-
7av0 VANINETTI, EDLA, 2010-B-1069; E-Justicia en el Poder Judicial de la
Nacién. Proyecto de ley que busca instaurar el expediente electrénico,
por Huco Aurrepo VANINETT, cita digital: ED-DCCLXXII-328; Nofificacién
electrénica. Acordadas 35/13, 36/13, 38/13 y 43/13 de la Corte
Suprema de la Nacién. Avances en su implementacién, por Huco Al-
FREDO VANINETT, EDLA, 2014; Consideracién procesal de los medios
de prueba tecnoldgicos, por Luis R. CArrRANZA Torres, ED, 248-177;
Lla videograbacién de las audiencias y su mdximo rendimiento para
una valoracién fundada de la prueba, por Amaua FERNANDEZ Bawis, ED,
253-729; Cuestiones probatorias del correo electrénico, por Paslo A.
Palazzi y Lucas F. TaMAGNO, ED, 255-78; Correo electrénico e Internet.
Consecuencias juridicas de su uso en el émbito laboral, por Marco
A. RuriNo, ED, 255-92; El uso de software abierto para el andlisis de
la evidencia digital, por Paslo A. Paiazzi y Gustavo PresmaN, ED, 267-
653; La invasién digital al Poder Judicial, por Jorge Horacio GENTILE,
EDCO, 2017-342; En la prueba anticipada, los medios de prueba son
taxativos (art. 326 del Cédigo Procesal Civil de la Nacién), por Juuo
CHiapeiNi, ED, 271-559; Prueba de la manifestacién de voluntad por
medios electrénicos, por PaBlo FernanDO CesAwos CHiappEro, ED, 279-
641; la prueba tecnoldgica y el principio de libertad probatoria, por
EnriQUE V. DeL CArriL, 284-705; El aislamiento social y preventivo como
presupuesto del avance del expediente electrénico: algunas reflexiones
sobre los plazos en los procesos aduaneros para las infracciones, las
impugnaciones y las repeticiones, por PABLO SEBASTIAN BORGNA y MARCE-
Lo RAUL RopriGUEZ, ED, 290-655; Automatizacién, virtualidad y eficacia,
estandartes de las transformaciones procesales en el expediente digital
de la Justicia bonaerense. Nuevo Reglamento de Presentaciones y No-
tificaciones Electrénicas -Acuerdo n® 4013/2021 SCBA- (T.O. Acuerdo
n°® 4039/2021), por Paulo AERTO MaRresca, ED, 295-897. Todos los
articulos citados pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

(*) Trabajo realizado sobre la base de la ponencia presentada en
las Jornadas Preparatorias de las XXVIII Jornadas Nacionales en lo Ci-
vil desarrolladas en la Facultad de Derecho de la Universidad Catélica
Argenting, los dias 17 y 19 de mayo de 2022, en homenaije al doctor
Anibal N. Piaggio.

(**) Abogada. Doctora en Ciencias Juridicas (UCA). Especialista
en Derecho Administrativo (UNLP). Especialista en Entornos Virtuales
de Aprendizaje (UCA). Profesora protitular de las asignaturas Obli-
gaciones Civiles y Comerciales, Derecho de Dafos, Derechos Reales
- Parte General, Derechos Reales - Parte Especial (UCA). Profesora aso-
ciada (Universidad Austral). Coordinadora del Suplemento Derecho,
Innovacién & Desarrollo Sustentable de la editorial El Derecho. Correo
electrénico: matildeperez@uca.edu.ar.

por MATILDE PEREZ™

de la toga™, 1a peluca® o el birrete®, sea de un lado u otro
de la barra.

Anacrénico para algunos, simbolo de igualdad y res-
peto para otros, lo cierto es que su protagonismo sigue vi-
gente a tal punto que, en el caso de Mendoza, la Suprema
Corte propicia su uso en el caso de los jueces™.

Toga, peluca, birrete que se adoptan a estos tiempos
tecnoldgicos, las crines de caballo se reemplazan por el
cafiamo®, pero ;el ejercicio profesional también?

El universo paralelo del metaverso: ;serd la nueva rea-
lidad del ejercicio profesional?, ;dénde queda el justicia-
ble?, ;quién serd responsable: el avatar, el usuario o el
duefo del metaverso? Muchas preguntas, pocas respues-
tas y la inquietud sobre el futuro de la profesién y por la
defensa de los derechos en contextos de incertidumbre.

La llamada “abogacia digital” no enfrenta mayores re-
tos que los que pudieron tener los oidores de las Reales
Audiencias en el Nuevo Mundo, los abogados y jueces
ante las Revoluciones, procesos de independencia y los
grandes cambios sociales del siglo XIX o iniciado y pro-
mediado el siglo XX con la incorporacién de la maquina
de escribir, primero, y las computadoras, después.

(1) Sentis Melendo, S. Prélogo a la obra de Ossorio, A. El alma de
la toga, Madrid, Ed. Maxtor, 2007. “... La toga tiene su alma, su espi-
ritu que es el espiritu de la justicia; por ello, esa alma existe igualmente
donde la toga no se utiliza como atuendo judicial...”.

(2) Judges Rules. Establecidas por un reglamento de 1635, vigentes
en la actualidad también para los abogados barriers y los solicitors. Su
finalidad actual es la de transmitir una imagen de dignidad e imparcia-
lidad. Véase: Ministry of Justice. “Updates on other procedure rules for
magistrates courts and the Crown Court”, publicado el 8/10/2019 y
actualizado el 20/6/2022. Hitps://www.gov.uk/guidance/updates-
on-other-procedure-rules-for-magistrates-courts-and-the-crown-court (fe-
cha de consulta: 28/6/2022).

(3) Real orden 29/8/1843 introduce el birrete como parte del traje
ceremonial de jueces, magistrados, fiscales y ministros de las audien-
cias y del Tribunal Supremo espaiiol. Esta norma es la base del actual
sistema y representa la autoridad otorgada por el rey. Es adoptada tam-
bién en ofros paises, como la Repiblica Dominicana. Ramirez Jiménez,
David. “Bicentenario del Tribunal Supremo del Reino de Espafia: Los
Distintivos de la Justicia”, en Numismdtico Digital, 22/10/2014. Dispo-
nible en: https://www.numismaticodigital.com/noticia/5743/articulos-
medallistica/bicentenario-delribunal-supremo-del-reino-de-espana:-los-
distintivos-de-la-justicia.html (fecha de consulta: 23/6/2022).

(4) Suprema Corte de Mendoza. Fuero Penal Colegiado. Resolucién
59/2020, Anexo . Disponible en: http://www.jus.mendoza.gov.ar/
documents/10184/0/Anexo+Resoluci%C3%B3n+N%C2%B0+59+L
ey+9040.pdf/a9ec543a-99eb-4a19-b0fd-2a04f01cd8f82version=1.0
(fecha de consulta: 2/7/2022).

(5) Véase: “Pelucas veganas para lawyers”, en Diario Judicial,
22/2/2022. Disponible en: https://www.diariojudicial.com/no-
ta/91452 (fecha de consulta: 2/7/2022).



El verdadero reto de la “abogacia digital” estd en pro-
curar que el sentido de la dignidad humana no se trans-
forme en una reduccién a la voluntad individual, a la
negacién de la naturaleza y sus condicionamientos®, en
que nuestros datos se transformen en la nueva Ruta de las
Especias o las democracias representativas en meros ins-
trumentos del publicitado transhumanismo.

Il. Abogado digital. Abogado de competencias
transversales

Las exigencias econdémicas, demogrificas, normativas
y tecnoldgicas ponen de manifiesto un proceso de trans-
formacion en el desarrollo del ejercicio profesional en los
ultimos setenta afios, con una aceleracién impensada a
raiz de la pandemia.

Esta Revolucién 4.0 hace repensar el Derecho, la pro-
teccion de los individuos y sociedades y el respeto de sus
derechos y garantias, asi como la (re)creacién de meca-
nismos para lograr la construccién de certezas ante las
inseguridades juridicas y cientificas.

Los procesos de codificacion, descodificacion y recodi-
ficacion, en el caso del Derecho Privado, se trasladaron al
ejercicio profesional desde aquellos abogados que, como
médico clinico, conocian, sabian e interpretaban el Dere-
cho como un todo. El crecimiento demogréfico, los pro-
cesos de mecanizacidn, asi como la produccién en serie,
por citar algunos factores, fueron llevando a la idea de un
abogado experto en determinadas dreas.

Asi, nacieron las especializaciones que se tradujeron
en los planes de ensefianza de muchas universidades, con
un tronco comun de asignaturas y diversas orientaciones
en la ultima etapa de la carrera, o bien en el dictado de
posgrados y doctorados. Sin embargo, no se consideraba
el aspecto tecnoldgico como algo necesario o trascenden-
te para el ejercicio profesional.

Este estado de cosas se modifica a partir de la déca-
da del noventa con el uso de la computadora como parte
del hacer juridico en todas sus facetas, el fax, el correo
electrénico y la masificacién del celular, junto con la apa-
riciéon de la firma electrénica, la creacién automatizada
de documentos y contratos que fueron dejando de lado la
maquina de escribir y el papel carbénico. En paralelo, se
modifican las estructuras de los estudios juridicos que, en
muchos casos, se organizan bajo forma empresarial con
estrategia de mercado y con expansion nacional, regional
o internacional.

La digitalizacién supone una transformacién de los
operadores juridicos marcada por esta estandarizacion y
automatizacién, de modo que el ejercicio profesional se
transforma en una suerte de proceso de produccién en-
cadenado del que son parte los abogados, los jueces, los
expertos, la administracion, y en todo ello, un nuevo actor
Ilamado algoritmo y su hija, la Inteligencia Artificial (IA).

En este punto, muchos vaticinaron el fin del ejercicio
de la abogacia® ante la sustitucién por estos sistemas;
asi, identificaron a la abogacia con la toga y la peluca o el
birrete como lo arcaico, lo pasado de moda.

Nada mds lejos. El Derecho no es un viejo carro al
que hay que arrastrar. Por el contrario, tiene nuevos ropa-
jes, pero su esencia se mantiene®. La del abogado, tam-
bién!?. El abogado tiene su mejor capital en la confianza

(6) Puppinck, G. Mi deseo es la ley. Montesinos F. y Montes M.
(Trads.), Madrid, Ed. Encuentro, 2020, pdg. 21.

(7) El término transhumanismo es acufiado en 1957 por el bidlogo
J. Huxley, quien consideraba que los humanos pueden mejorarse a tra-
vés de la ciencia y la técnica. En 1980, Max More forja los principios
de la corriente bajo dos premisas: el modo mas répido y eficaz para
la mejora de la condicién humana y que no existen limites en la trans-
formacién tecnolégica del mundo ni el perfeccionamiento de las perso-
nas, por ende, el homo sapiens estd destinado a ser un mero recuerdo.

(8) Susskind, R. The End of Lawyers. Rethinking the Nature of the
Legal Services. Oxford University Press, Nueva York, 2009. En este
libro afirma que los abogados tradicionales serdn reemplazados por
sistemas avanzados de |A o por trabajadores menos costosos apoya-
dos por la tecnologia o procesos estandarizados e, incluso, por ciuda-
danos ayudados por herramientas de Internet.

(9) Lamanna Guifiazi, E.; Pérez, M. “El dafio juridico frente a las
nuevas tecnologias. Los presupuestos del dafo resarcible: remedio an-
tiguo frente a nuevos dafios”, ED, 289, 25/9/2020. Cita digital: ED
CMXXXVI-114.

(10) Radbruch, G. “la renovacién del derecho” en Relativismo y
Derecho. Bogotd, Temis, 2009, pdg. 13. Dice dlli: ... La actual ge-
neracién se encuentra en relacién intima ampliamente favorable hacia
el estudio del Derecho. Colocados en la vida econémica y social an-
tes que ofras generaciones, pueden también los jévenes experimentar
por si mismos los entrelazamientos internos del Derecho en todas las
relaciones econémicas y sociales y obtener con esa experiencia cono-
cimientos e inclinaciones por las materias juridicas. Igualmente, las ta-
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que se genera con su cliente o con los justiciables o con
los administrados.

El abogado digital si requiere del desarrollo de nuevas
competencias que son transversales a otros saberes que
se integran en el ejercicio profesional, lo complementan
y lo enriquecen y fortaleciendo la privacidad y la confi-
dencialidad como dos pilares del oficio. Muchas de estas
competencias son comunes a todas las dreas de conoci-
miento, otras son especificas o revisitadas, lo que permite,
ademas, el intercambio de saberes entre profesiones.

Es que son tiempos de una economia en la que los prin-
cipales recursos son las materias primas y la energia, a
los que se afiade el conocimiento, ya no como modo de
crecimiento personal y movilidad social, sino como bien
de cambioP,

Conocimiento que debe ser acompafiado por el uso de
un lenguaje claro'® por los operadores juridicos, es un
modo de hacer mejor la vida de las personas; en igual sen-
tido, estas innovaciones tecnoldgicas hacer crecer, desa-
rrollarse al abogado digital aplicando lo que tiene sabido,
interpretando e investigando sobre aquello que es presente
y futuro.

lll. La abogacia digital y el mundo virtual

El abogado digital convive con situaciones en las que
la frontera juridica territorial se desdibuja, por lo que el
Derecho internacional y las nuevas formas de autorregula-
cidn, soft law y normas de compliance conviven de mane-
ra mas o menos armoénica.

En la vida cotidiana, la automatizacién pone en jaque
a todos los actores, porque hay una sustitucién de la inte-
rrelacion entre las personas. Se alteran los mecanismos de
ingenieria social con la virtualidad propia subyacente que
es el contacto social.

A la par, su dmbito de actividad se traslada en gran
parte a un mundo cibernético, que estructura nuevas rea-
lidades juridicas y sociales con nuevas formas para la re-
solucién de necesidades y conflictos, en las que los roles
se intercambian de manera constante. En ese sentido, los
ciudadanos digitales son participes activos a través de las
diversas plataformas, redes sociales, que en muchos casos
buscan modificar, innovar o extinguir un orden juridico
preexistente.

La globalizacién que, en la Edad Moderna, encaré el
derecho comercial, se traslada hoy al mundo virtual don-
de los dos mayores activos no son las grandes empresas,
sino el conocimiento y los datos personales, que son los
que dan valor econémico y perdurabilidad en el mercado.

La proliferacién del metaverso'® —desde sus inicios
con Haboo" o Second Life!"> a la mds moderna Me-

reas que se plantean a la futura generacién de juristas son en especial
dificiles y precisamente por eso es de particular atraccién para todo
jurista verdaderamente activo”.

(11) Economia del conocimiento: “Es el conjunto de actividades
econdémicas que requieren un intensivo aporte del conocimiento hu-
mano para generar valor y ofrecer a la sociedad nuevos productos
y servicios, que pueden ser aprovechados por todas las ramas de la
produccién. Algunas de ellas son la industria del software, produccién
o postproduccién audiovisual, biotecnologia, servicios geoldgicos y
de prospeccién, servicios relacionados con la electrénica y las co-
municaciones, servicios profesionales, nanotecnologia y nanociencia,
industria aeroespacial y satelital o tecnologias espaciales”. “Economia
del Conocimiento. Herramientas para impulsar el desarrollo, la innova-
cién y la creatividad en toda la cadena de produccién”, disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/produccion/economia-del-conocimien-
to (fecha de consulta:29/6/2022).

(12) Gonzdlez Zurro, G. “Sentencias en lenguaje claro”, La Ley,
26/12/2018, cita online AR/DOC/2608/2018. “... El acceso a la
justicia comprende el derecho a la informacién en lenguaie claro. Para
ello este usuario, en su rol de justiciable, debe contar con idéntica
claridad de informacién, es decir, que la tramitacién de un proceso (ya
sea oral o escrito) y en particular la sentencia sea en lenguaije claro. La
Federacién Internacional de Lenguaije Claro lo define asi: ‘Si la lengua,
la estructura y el disefio son tan claros que el piblico al que estd des-
tinado puede encontrar facilmente lo que necesita, comprende lo que
encuentra y usa esa informacién..."”.

(13) Metaverso es una expresidn que aparece por primera vez en
la novela Snow Crash de N. Stephenson, al igual que el vocablo ava-
tar. En dicha novela un repartidor de pizza del mundo real vive una
experiencia “paralela” en ese ciberespacio llamado Metaverso, donde
su avatar se enfrenta a un ladrén.

(14) Habbo es una comunidad virtual online en la que se puede
crear un avatar, chatear, construir salas, disefiar juegos o desarrollar
habilidades. Permite la compra de mobiliario virtual con mensajes de
SMS, tarjetas o transferencias. Comenzé su actividad en 2001, a par-
tir de un proyecto de disefiadores finlandeses. Informacién disponible
en Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/Habbo (fecha de consul-
ta: 23/6/2022).

(15) Second Life. En 1999, la empresa Linden Lab desarrollé un
programa que permite a los usuarios la inmersién en el mundo virtual.



tal®— plantea si el Derecho como tal es trasladable a esta
realidad inventada y, por tanto, todo el ordenamiento ju-
ridico y sus operadores (abogados, jueces, fiscales, justi-
ciables).

La identificacién con la masa critica tecnoldgica y los
condicionantes sociales permiten la apariciéon de nuevas
realidades y de necesidades juridicas que requieren con-
ciliar las respuestas del ordenamiento juridico con los
instrumentos de autorregulacién, buenas précticas o com-
pliance, asi como con los principios juridicos y éticos.

En estos tltimos cinco afios, el uso de las plataformas
digitales como forma de interaccién social, la imposicién
del uso de medios de pago digital, asi como la comerciali-
zacion de los datos personales, bajo el ropaje de la gratui-
dad de las aplicaciones, abren un abanico de situaciones
por resolver.

Tecnologias inasibles que impactan en la trazabilidad y
privacidad de datos, automatizacion inteligente, realidad
extendida, manipulacion genética, redes neuronales, pro-
cesos de toma de decisiones automatizadas en lo juridi-
co"”, que llevan a redefinir el ejercicio profesional.

Tecnologias de realidad virtual, aumentada, mixta o
entendida conviven con otros ecosistemas digitales, como
los tokens, las criptomonedas, las técnicas de identidad y
entidad digital con interacciones realistas que proyectan
movimientos de usuarios y de expresiones faciales.

En todas ellas, el abogado digital debe contar con las
herramientas que le permitan determinar si estos bienes
inmateriales podran ser asimilados a las cosas; si, por tan-
to, sobre ellas hay un derecho de propiedad inmaterial o,
por el contrario, se aplicard el régimen de los derechos
reales.

En idéntico sentido, si la responsabilidad aplicable sera
objetiva o subjetiva, segtin se consideren actividades peli-
grosas o riesgosas, o también es posible que la responsa-
bilidad recaiga en el sujeto programador, en el titular de la
actividad o en el duefio del avatar.

Otro aspecto por considerar es el marco juridico que se
despliega en el Internet de las Cosas (IoT)"® y en el Inter-
net de los Cuerpos (IoB)"?, pues la utilizacion de disposi-
tivos conectados en el desarrollo profesional y en la vida
cotidiana requieren indagar en nuevas miradas sobre las
relaciones de consumo y los propios conceptos de consu-
midor y de pacientes, asi como en materia de seguridad y
posibilidad de creacién de sesgos.

Este programa derivaria en la aplicacién Linder Word en las que los
consumidores pueden participar de juegos orientados a tareas especi-
ficas y socializar en entornos tridimensionales. Es de acceso gratuito,
sin embargo, la adquisicién de “terrenos” estd vedada. Los alquileres
carecen de proteccién juridica. Hay también terrenos abiertos en los
que se pueden construir los denominados “sand box” o areneros. In-
formacién disponible en Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/
Second_Life (fecha de consulta: 23/6/2022).

(16) Meta. Desarrollada por Facebook, ellos consideran que es la
siguiente evolucién en las conexiones sociales, en las que a través de
los espacios 3D puedan relacionarse, aprender, colaborar en forma
colectiva, como un espacio abierto a todos en el dmbito de una inno-
vacién responsable. Informacién disponible en la pagina web oficial
de la empresa: https://about.facebook.com/ltam/meta/ (fecha de
consulta: 23/6/2022).

(17) Prometea. Sistema de |A predictiva que combina reconocimien-
to de lenguaje humano, automatizacién y prediccién, utilizando una
técnica de aprendizaje automdtico automatizado. En su faz predictiva
permite obtener la solucién aplicable en menos de veinte segundos a
partir del ingreso de nimero de caso, basada en reconocimiento de
patrones de decisiones judiciales de anteriores instancias. Informacién
disponible en: http://thomsonreuterslatam.com/2017/10/la-primera-
inteligencia-artificial-predictiva-al-servicio-de-la-justicia-prometea/ (fe-
cha de consulta: 2/7/2022).

En el ejercicio privado de la profesién, existen sistemas de IA que
permiten el cruce de informacién y la realizacién de monitoreos que
posibilitan llegar a la conclusién de procesos.

(18) Kumar, S. et al. “Internet of Things is a Revolutionary Approach
for Future Technology Enhancement a Review”. Journal of Big Data 6,
Article number: 111, 2019. Disponible en: https://journalofbigdata.
springeropen.com/articles/10.1186/540537-019-0268-2 (fecha de
consulta: 2/7/2022). Internet de las cosas (loT) impacta en el estilo
de vida de las personas. Ciudades, hogares inteligentes, control de la
contaminacién y la energia, integracién de terminales del hogar y el
trabajo, con el desafio para los abogados en relacién con los defectos
de producto, riesgos de desarrollo, privacidad, uso primario y secun-
dario de los datos recogidos bajo estas redes.

(19) Lee, M.; Bourdreaux, B. et al. The Internet of Bodies: Opportu-
nities, Risks and Governance. Santa Ménica, Rand Corporation, enero
2020. Disponible en: https://www.rand.org/pubs/research_reports/
RR3226.html (fecha de consulta: 2/7/2022). La implantacién de dis-
positivos conectados como prétesis articuladas o microchips en pa-
cientes comprometidos en su movilidad o enfermedades deformantes,
sin duda, mejoran la calidad de vida de las personas, pero plantean
varios desafios: seguridad, proteccién de datos, dignidad de la perso-
na, vulnerabilidades.
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La monitorizacion de los pardmetros corporales a tra-
vés de los dispositivos con finalidad médica (Medical IoT
o MI oT): los marcapasos o los implantes cocleares im-
pactan en la utilizacién de datos biométricos y de salud,
con diversos procesos de tratamiento y usos secundarios,
asi como en la determinacién de la aplicacién de los prin-
cipios de prevencién y precaucion, de la reparacién o de
los riesgos del desarrollo frente a los productos elabora-
dos (incorporando al concepto a las innovaciones tecno-
16gicas).

Ello refuerza la presencia de la persona humana (y su
intrinseca dignidad) como eje protectorio en este proceso
de incorporacién en el que las competencias del abogado
en la interpretacion y en el desarrollo de marcos normati-
vos se expandan a la privacidad, a la bioseguridad y a la
ciberseguridad en materia de las tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacién (TIC)@?.

Se observan tres grandes bloques vinculados a los
dispositivos mdviles de los que se valen tanto la Web
3.0 como a la realidad del metaverso y su interaccién
en Internet. a) Tecnologias ponibles: dispositivos mime-
tizados para su portabilidad y ubicuidad, como el caso
de los anteojos inteligentes, cascos de realidad virtual,
aumentada o mixta; b) dispositivos que dan cuenta de la
actividad de las personas, una suerte de radiografia que
conlleva una mayor vulnerabilidad para los individuos
en caso de uso incorrecto de datos; c) domdtica en la
que la las tecnologias de control y automatizacién son
aplicadas al dmbito de la vivienda, lo que permite ges-
tionar de manera eficiente la energia, aporta seguridad y
comodidad®V.

En todos los casos, se crea un mundo en el que se inte-
gra lo real, lo virtual y lo digital, en entornos variados que
llevan a la aparicién de nuevos ecosistemas.

Estas situaciones no son mds que meros ejemplos de
los desafios del abogado digital: la transparencia, la cons-
truccién de certezas, la proteccion de los derechos y ga-
rantias, asi como la toma de conciencia de la expansion de
la proteccién de los consumidores que son destinatarios
de todas estas nuevas tecnologias, permiten el fortaleci-
miento del ejercicio profesional frente a las posiciones ca-
tastrofistas que auguraban su fin ante la automatizacién
de los procesos o la posibilidad de aparicién de robots-
abogados.

IV. Formacién de abogados con competencias
digitales??

Es una realidad que es necesario incorporar al proceso
de aprendizaje en la carrera de grado contenidos vincula-
dos con el impacto del mundo digital en el Derecho como
ciencia, su transversalidad con otros y la necesidad de for-
mar profesionales con competencias y herramientas ante
la realidad de la innovacién 4.0.

Es necesario, ademas, una revision de los contenidos
en la que se integren los saberes provenientes del nuevo
escenario juridico que nace con las nuevas tecnologias,
asf como un mayor aprovechamiento de las TIC, de ma-
nera que se pueda acceder a formacién, informacién, in-
teraccién, comunicacién y muchas otras posibilidades que
incluyen metodologias del aprendizaje, la planificacion de
la carrera y el dictado de clases.

Las diversas facetas de la abogacia digital expuestas a
modo de ejemplo en este trabajo ponen de relieve el abor-
daje de los vinculos juridicos en contextos en los que las
nuevas tecnologias alteran la relacién de equilibrio entre
los sujetos; el impacto en la proteccién de los derechos
y garantias constitucionales; la proteccion de las perso-
nas humanas y juridicas frente a la incorporacién de la

(20) Reglamento 2019/881 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la Agencia Europea para Ciberseguridad. A través de esta
norma, se procura garantizar un nivel adecuado de ciberseguridad de
los productos, servicios y procesos informdticos en la Unién para evitar
fragmentar el mercado interno. Disponible en: https://eurlex.europa.
eu/legal-content/EN/TXT/2uri=uriserv:OJ.L_.2019.151.01.0015.01.
ENG (fecha de consulta: 23/6/2022).

(21) Dictamen 08/2014 sobre la Evolucién del Internet de los Ob-
jetos del Grupo de Trabajo sobre la Proteccién de los datos con rela-
cién a los arts. 29 y 30 de la Directiva 95/46/CE del Parlamento y
del Consejo del 24/10/1995. Disponible en: https://www.aec.es/
conocimiento/documento/dictamen-8-2014-sobre-la-evolucion-reciente-
de-la-internet-de-los-objetos/ (fecha de consulta: 23/6/2022).

(22) Este acdpite recoge parte de los contenidos vertidos en la
Presentacién del Informe para la Comisién de Abogacia Digital de la
Facultad de Derecho de la Universidad Catélica Argentina “Nuevas
tecnologias, ensefianza del derecho y derecho piblico”, elaborado
junto con la doctora Florencia Ratti, en abril de 2022.



automatizacion y digitalizacion en el ejercicio de la ju-
risdiccién, motivacién y dictado de actos administrativos;
la expansién del Derecho internacional publico y privado
en dreas disimiles, como los productos transgénicos, la
proteccién de los mares o la validez de los actos juridicos
a través de instrumentos electrénicos (firma digital, firma
electrénica).

La transversalidad de los saberes hace que el estudian-
te de grado y futuro abogado requiera de conocimientos
minimos sobre los aspectos técnicos y tecnolégicos que
hacen a las nuevas figuras y situaciones juridicas que se
presentan a partir de estos contextos.

La escuela (y por tanto la universidad), entendida, co-
mo propone el papa Francisco, para bien de todos, como
una fuente de inclusién, es “un laboratorio que anticipa
lo que la comunidad debiera ser en el futuro”?, palabras
que abarcan y se extienden al 4mbito universitario. En el
caso de la facultad de Derecho, el mayor desafio consiste
en mantener su eje en la centralidad de la persona hu-
mana, fomentando la investigacion y el desarrollo de las
diversas asignaturas adaptadas a estas nuevas realidades,
y propender también al desarrollo de una nueva ética en el
avance de la Inteligencia Artificial.

Centrada la mirada en los objetivos pedagdgicos de las
asignaturas, tanto generales como especiales, es necesario
incorporar las herramientas tecnoldgicas en los procesos
de aprendizaje de la materia en miras a su proyeccién
en la vida profesional futura. Tal objetivo se plasma tam-
bién en el desarrollo del vocabulario juridico a través del
andlisis y comprensién de la profusa bibliografia sobre el
tema, el desarrollo de actividades colaborativas e interac-
tivas que sirvan de anticipo de ese desarrollo profesional.

(23) Francisco, papa. “A los alumnos de la Escuela Ennio Quirino
Visconti: Liberaos de la adiccién al mévil, la vida es comunicacién, no
contactos”, alocucién del 13/4/2019. Disponible en https://press.va-
tican.va/content/salastampa/es/bollettino/pubblico/2019/04/13/
cont.html (fecha de consulta: 17/4/22).

V. Conclusiones

Es necesario que el abogado digital conozca el entorno
en el cual debe desarrollar su actividad. Para ello, debe
comprender los sistemas generados a partir del uso de la
IA, las aplicaciones, la implicancia de las innovaciones
que, con mayor o menor agrado, atraviesan la realidad.

El vocabulario tecnolégico es complemento del ejerci-
cio profesional que debe servir a la meta de defender los
intereses individuales, pero ordenados al bien comun.

Afirmarse como ser humano es la meta para recuperar
y fortalecer la dignidad como juristas y como persona, un
todo inescindible.

Esta transformacién digital y la tecnologia aplicada
a todos los ambitos del ejercicio profesional conllevan
necesarios cambios que permitan expandir la actividad a
facetas tales como desarrolladores, oficiales de controles
de datos, delinear contenidos para contratos inteligentes,
asesoria de empresas vinculadas al sector tecnoldgico, asi
como en todas aquellas actividades en las cuales lo anal6-
gico se estd transformando en digital.

La abogacia digital es un nuevo estadio en el desarrollo
de competencias y habilidades en el que el Derecho, de
manera necesaria, debe estar mas fortalecido que nunca
como baluarte para la proteccién de la persona humana en
su humanidad, en su dignidad.

En nosotros queda el lograrlo.
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1. Introduccién

La digitalizacién del mundo judicial es un proceso que
en Latinoamérica solamente tiene pocas décadas de lanza-

Norta pe ReDACCION: Sobre el tema ver, ademds, los trabajos pu-
blicados en Ei DerecHo: Notfificacién electrénica. Reforma al Cédigo
Procesal de la Provincia de Buenos Aires, por Hugo A. VANINETT y Gus-
7av0 VANINETTI, EDLA, 2010-B-1069; E-usticia en el Poder Judicial de la
Nacién. Proyecto de ley que busca instaurar el expediente electrénico,
por Huco Awrrepo VANINETTI, cita digital: ED-DCCLXXII-328; Nofificacién
electrénica. Acordadas 35/13, 36/13, 38/13 y 43/13 de la Corte
Suprema de la Nacién. Avances en su implementacién, por Huco Al-
FReDO VANINETT, EDLA, 2014; Consideracién procesal de los medios
de prueba tecnoldgicos, por Luis R. CArrRANZA ToRrREs, ED, 248-177;
La videograbacién de las audiencias y su mdximo rendimiento para
una valoracién fundada de la prueba, por Amaua FernANDEZ BAtsis, ED,
253-729; Cuestiones probatorias del correo electrénico, por Paslo A.
Palazzi y Lucas F. TamacNo, ED, 255-78; Correo electrénico e Internet.
Consecuencias juridicas de su uso en el dmbito laboral, por Marco
A. RuriNo, ED, 255-92; El uso de software abierto para el andlisis de
la evidencia digital, por Paslo A. Palazzi y Gustavo Presman, ED, 267-
653; La invasién digital al Poder Judicial, por JorcE Horacio GENTILE,
EDCO, 2017-342; En la prueba anticipada, los medios de prueba son
taxativos (art. 326 del Cédigo Procesal Civil de la Nacidn), por Juuo
CHiappiNi, ED, 271-559; Prueba de la manifestacién de voluntad por
medios electrénicos, por Palo FErnanDO CeBALlos CHiAPPERO, ED, 279-
641; La prueba tecnoldgica y el principio de libertad probatoria, por
ENriQUE V. DeL CArriL, 284-705; El aislamiento social y preventivo como
presupuesto del avance del expediente electrénico: algunas reflexiones
sobre los plazos en los procesos aduaneros para las infracciones, las
impugnaciones y las repeticiones, por PABLO SeBASTIAN BORGNA y MARCE-

por NESTOR PEDRO SAGUES™

miento y desarrollo. Desde ahora, en términos generales,
cabe sefialar que es solamente parcial y cuenta con una
instrumentaciéon muy diferente segin los estados, regio-
nes y fueros donde se la practica. No obstante, parece
incontenible y en vias de continuo desarrollo, con pre-
tensiones de totalidad e irreversibilidad. Una vez puesta
en marcha, no tiene boleto de retorno. Como bien se ha
dicho, mds que una conveniencia parece —actualmente—
una necesidad.

Esta colaboracién intenta, primero, explicar algunos
aspectos significativos de dicho fendmeno. Después, co-
nectarlo con la satisfaccidon de ciertos principios que ha-
cen al debido proceso y, en particular, con la defensa de
determinados derechos fundamentales. Ellos operan como
condicionantes y topes a la digitalizacién.

En resumen, se procurard demostrar que la digitaliza-
cién: a) debe respetar las reglas del debido proceso, que
es justo, razonable y no arbitrario. Por ende, no tiene que
pecar de exceso ritual ni importar trabas a un adecuado
acceso a la justicia y a la tutela judicial efectiva; b) que
con relacién a ciertos procesos constitucionales protecto-
res de derechos fundamentales, también debe someterse a
reglas constitucionales explicitas o implicitas que propi-
cian su facil diligenciamiento e incluso su planteo simple-

Lo RaUL Ropricuez, ED, 290-655; Automatizacién, virtualidad y eficacia,
estandartes de las transformaciones procesales en el expediente digital
de la Justicia bonaerense. Nuevo Reglamento de Presentaciones y Noti-
ficaciones Electrénicas —Acuerdo n° 4013/2021 SCBA- (T.O. Acuerdo
n°4039/2021), por Pauo AlBERTO MARescA, ED, 295. Todos los articu-
los citados pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

(*) Este trabajo ha sido presentado con anterioridad en homenaje
al jurista panamefio Sebastian Rodriguez Robles. En esta edicién, se en-
cuentra ampliado con referencia puntual al derecho federal argentino.

(**) Catedrdtico en la Facultad de Derecho de la Universidad de
Buenos Aires y en la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Catdlica Argentina.



mente por via oral, no digital; c) desde el punto de vista
remedial y operativo, fomentar en los escenarios habitua-
les del quehacer tribunalicio (universitario, judicial, Mi-
nisterio Publico, colegios profesionales de abogados) un
intenso programa de capacitacion en la temética digital.

2. Sentidos de la justicia digital

Generalmente, se concibe a la justicia digital como una
empresa técnica, orientada hacia de “desmaterializacién
del proceso”®, que otros, mds simplemente, llaman la
“despapelizacién del Poder Judicial”, mediante la adop-
cion de nuevas tecnologfas®. Sus metas estriban en agi-
lizar y simplificar la administracién de justicia, optimi-
zando sus recursos y descongestiondndola, con el consi-
guiente ahorro de tiempo y esfuerzos®. Sustancialmente,
la justicia digital es innovadora, al incorporar nuevos ele-
mentos transformadores del trdmite de las causas tribuna-
licias, empleando modernas tecnologias en materia de co-
municacién e informaciéon®. En tal sentido, pretende ser
un elemento actualizador y mejorador de una idea clave
en materia de derechos constitucionales y humanos, como
es, en concreto, el “debido proceso”, incluyendo, entre
sus vertientes, claro estd, el acceso a la justicia, la tutela
judicial efectiva y la justicia pronta y cumplida.

Sin embargo, y sin perjuicio de lo sefialado, hay quie-
nes detectan en la justicia digital otra dimensién mas hon-
da: una “mistica de cambio y compromiso”®. Ello impor-
ta descubrir una suerte de faceta espiritual en el asunto; o,
al menos, una vocacion de superacion y de animus refor-
mista que sublimaria la transformacién que apuntamos.
Una especie, en sintesis, de razén de divisién de la ad-
ministracién de justicia en dos épocas, antes y después
de la digitalizacién. La tesis parece maximalista y quiza
algo sobreactuada. No obstante, la revolucién tecnoldgica
que implica esa digitalizacién puede efectivamente resul-
tar muy profunda y revulsiva acerca del modo de pensar el
proceso, de los deberes de sus protagonistas y hasta de la
forma de adjudicar justicia. La forma, por cierto, influye
de vez en cuando en el contenido del derecho.

3. Justicia digital y defensa en juicio

Generalmente, se destacan las virtudes de la digitaliza-
cién judicial, pero no siempre se contemplan sus costos
(especialmente los no econémicos), que también son in-
evitables. En materia de defensa en juicio, emerge limi-
narmente uno, de gran significacién practica: la capacita-
cion téenica para para el operador judicial sometido, por
reglamentacion legal, a comportarse digitalmente.

Eso importa una exigencia que muchos no saben, no
quieren o0 no pueden superar. En particular, cabe anotar
que numerosos letrados y jueces, fiscales y defensores pu-
blicos y privados, no fueron entrenados, en la educacién
primaria, secundaria o terciaria, en esas lides. A ello se
suma el rechazo, por razén etaria o simplemente cultural,
cuando no individual, a potenciarse y a actuar de aquel
modo. En varios supuestos personales, el problema es
practicamente insoluble.

En tal encrucijada, exigir ahora un comportamiento no-
vedoso como el que mencionamos, quiza podria plantear-
se como opuesto al derecho de defensa en juicio. Al revés,
y desde otra perspectiva, es posible alegar que, si el requi-
sito resulta aceptable y beneficioso para una mejor gestion
judicial, esa legitimidad de fines autoriza a imponerlo, y
obliga al afectado a asumir su capacitacién o a contratar
a alguien que cumplimente tales funciones. Algo similar a

(1) Ver Alvarez Casellas, Leonardo. “Justicia digital”, en Revista
Digital de Derecho Administrativo, Universidad Externado, Bogotd,
2010, N° 4, pdgs. 43-56; Santiago, Sergio César, “Hacia la digitali-
zacién judicial”, en Fortis. Comunicacién y gestién. Posadas (Argenti-
na), 2014, afio 3, n° 3, p. 3.

(2) Cfr. Cordella, Antonio y Contini, Francesco. “Tecnologias digi-
tales para mejorar los sistemas de justicia”, Washington, 2020, Banco
Inferamericano de Desarrollo, p. 63. Disponible en: https://publica-
tions.iadb.org/publications/spanish/document/Tecnologias-digitales-
para-mejorar-los-sistemas-de-justicia-un-conjunto-de-herramientas-para-
la-accion.pdf (fecha de consulta: 26/5/2022).

(3) Santiago, Sergio César. “Hacia la digitalizacién judicial”, ob.
y p. cit.

(4) Vedse: Ministerio de Justicia, Justicia digital: la visién 360° de
la Seguridad, Madrid, 2019, passim. En particular, el capitulo desti-
nado a “Tramitacién electrénica en los érganos judiciales vy fiscalias”,
p. 9y ss. Cfr. también Gil Berén, Enrique. “Las TIC como medios para
lograr una justicia moderna”, en AA. VV., Tecnologias al servicio de la
justicia y del derecho, Bogotd, Universidad Javeriana, pp. 59-70.

(5) Santiago, Sergio César. “Hacia la digitalizacién judicial”, ob.
y p. cit.
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quien, lustros atras, no sabia dactilografia y, sin embargo,
debia presentar sus demandas, respondes y demds actua-
ciones forenses realizados mediante maquina de escribir
(esto es, no manualmente).

De hecho, se ha impuesto normativa y sociolégicamen-
te esta ultima alternativa de admision, manu militari. Sin
embargo, cabe sefialar que si el grado exigido de suficien-
cia en la capacitacién digital respecto de los instrumentos
judiciales es desproporcionado, absurdo, arbitrario, con-
trario al recto sentido comun, o si incurre en excentrici-
dades y desmesuras, estos defectos pueden lesionar un
ejercicio normal y sensato del derecho de defensa y, por
ende, pecar de inconstitucionalidad. Como en cualquier
hipétesis de restriccion de derechos, la decision reglamen-
taria sobre la digitalizacién judicial estd sometida al test
de razonabilidad, por mas que pueda gozar de la presun-
cion de constitucionalidad. Lo mismo puede acotarse si el
acceso al sistema resulta muy oneroso.

Un remedio preventivo consistiria en incluir en la cu-
rricula universitaria de la licenciatura en derecho una
asignatura obligatoria (y no simplemente optativa) con-
cerniente al manejo de computacién y, en general, de di-
gitalizacién, con mds su aplicacién en el dmbito forense.
Cierta elemental pericia informdtica asume hoy, en efecto,
la condicién de elemento indispensable para el ejercicio
de la profesiéon de abogado, configurdindose como una
suerte de requisito sine qua non.

4. Digitalizacién judicial y derechos
fundamentales. Perspectiva liminar

Prima facie, los derechos fundamentales y la digitali-
zacién forense se llevarfan muy bien. En cuanto esta ul-
tima facilite una tramitacién “en linea” mads rapida, flui-
da, expeditiva y transparente de los procesos y recursos
constitucionales destinados concretamente a tutelar tales
derechos (en particular, el amparo, hibeas corpus, hidbeas
data, las acciones declarativas de inconstitucionalidad, los
mandamientos de ejecucién y de prohibicion, las medidas
cautelares, etcétera)®, la novedad merece la mds calurosa
bienvenida.

No obstante, la digitalizacién tiene sus recaudos y
exigencias, en particular, técnicos y operativos. Parado-
jalmente, para alcanzar sus objetivos de celeridad y fun-
cionalidad, demanda saberes y apoyos materiales que
pueden dificultar mucho, para quienes no los manejan,
su funcionamiento regular. Tales costos, en determinadas
situaciones conflictivas, eventualmente bloquean su fun-
cionalidad.

5. Notas procesales indulgentes
para los procesos constitucionales tuitivos
de los derechos fundamentales

Conviene recordar, antes de proseguir con el asunto, al-
gunos matices peculiares de los procesos constitucionales
a los que hacemos referencia. Ellos parten de lo siguiente:
como tutelan derechos bésicos en los que, aparte de sus
titulares, esta interesada en su aplicacién y vigencia toda
la comunidad, los procesos especificos respectivos gozan
de algunas prerrogativas puntuales, destinadas a facilitar
tanto su articulacién como su desarrollo y efectos.

a) Ampliacion de la legitimacion procesal. Un ca-
so testigo e iconico puede ser el auto de hdbeas corpus,
inicialmente postulable por el arrestado o amenazado en
su libertad de locomocién, pero después ampliado, en
cuanto esa legitimacidn activa, para alguien que invocare
mandato del lesionado (incluso sin necesidad de acredi-
tar poder), o para algin pariente, o en su caso amigo, y
finalmente para cualquier persona en beneficio del afecta-
do (accién popular concreta). El momento cumbre de tal
situacion ocurre cuando segtn el orden juridico vigente
se puede interponer el habeas corpus por accién popu-
lar en abstracto, esto es, con independencia de si hubiere
0 no una persona perturbada —o en vias de serlo— en su
jus movendi et ambulandi, v. gr., ante la mera sancién de
una norma ilegitimamente restrictiva de dicho derecho.
Otra manifestacion de tal generosidad procedimental es
el “hébeas corpus de oficio”, cuando es el propio juez
quien estd autorizado para iniciar el tramite del caso, y
también para continuarlo y dictar la sentencia pertinente
(caso extremo, por cierto, raro, pero vigente en algunos

(6) Sobre el tema, nos remitimos a Sagiés, Néstor Pedro. El sistema
de derechos, magistratura y procesos constitucionales en América Lati-
na, México, 2004, Porria, passim.



estados latinoamericanos, que configura al juez-parte, hoy
de dudosa constitucionalidad a la luz de los recaudos de
independencia e imparcialidad, objetiva y subjetiva, que
debe ostentar el magistrado)?.

En la Argentina y en el orden federal, conviene recor-
darlo, la accién de hdbeas corpus (en el plano de con-
trol concreto de constitucionalidad) la puede interponer
el afectado y cualquiera en su favor (art. 45, parr. 4, de la
CN; art. 5°, ley 23.098®). Asimismo, el parrafo final del
art. 11 de la ley 23.098 determina que “[c]uando un tribu-
nal o juez de jurisdiccién competente tenga conocimiento
por prueba satisfactoria de que alguna persona es mante-
nida en custodia, detencién o confinamiento por funcio-
nario de su dependencia o inferior administrativo, politico
o militar y que es de temerse sea transportada fuera del
territorio de su jurisdiccién o que se le hara sufrir un per-
juicio irreparable antes de que pueda ser socorrida por un
auto de hdbeas corpus, puede expedirlo de oficio...”.

Sin llegar a instaurar una accién popular, el art. 43 de
la CN implementa el amparo colectivo, “contra cualquier
forma de discriminacién y en lo relativo a los derechos
que protegen el ambiente, a la competencia, al usuario
y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia
colectiva en general”, supuestos en los que pueden pro-
moverlo “el afectado, el defensor del pueblo y las asocia-
ciones que propendan a esos fines, registradas conforme
a la ley, la que determinard los requisitos y formas de su
organizacion”. Debido a la muy generosa interpretacién
dada a este ultimo recaudo por la Corte Suprema de Jus-
ticia de la Nacidn, este amparo se perfila, segin hemos
concluido, como una especie sui generis de una accién
que denominamos “cuasi popular”®.

Mis todavia: la ley 25.675 (art. 30)"'? programa al am-
paro ambiental como accién directamente popular, aun-
que de control concreto, no abstracto, articulable por “to-
da persona, mediante accién de amparo”, para obtener la
“cesacion de actividades generadoras de dafio ambiental
colectivo”. Y su art. 33 determina que la sentencia que all{
se dictare “hard cosa juzgada y tendrd efecto erga omnes,
a excepcion de que la accion sea rechazada, aunque sea
parcialmente, por cuestiones probatorias”P.

De todos modos, cabe aclarar también que (si bien no
es frecuente) hay naciones que consagran la acciéon popu-
lar (via amparo), aunque solamente estuvieren en juego
derechos que afectaren individualmente a sujetos determi-
nados. Tienden a ello, v. gr., los arts. 33 y 58 de la ley de
jurisdiccién constitucional 7135 de Costa Rica, interpreta-
dos extensivamente.

b) Informalismo, funcionalidad y rapidez. La nota de
facilitacion de los procesos constitucionales (repetimos:
en razon de que los derechos fundamentales de fondo en
ellos en juego interesan no solo al agraviado que inicia el
tramite, sino también a la sociedad) impacta, y mucho, en
su diligenciamiento procesal.

Por ejemplo, el art. 25 de la Convencién Americana so-
bre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica)
determina, en su art. 25, que el llamado coloquialmente
“amparo interamericano” debe ser “sencillo y rdpido”, a
mas de “eficaz”. El art. 7.6, relativo al habeas corpus, in-
dica que tiene que ser decidido “sin demora”. Si ejempli-
ficamos estos postulados, y con relacion al dltimo de estos
procesos, la jurisprudencia argentina ha explicado que no
estd sometido a las formas dilatorias del juicio ordinario
vigentes en los procesos comunes. Tiene que excluir las
incidencias previas, deben reducirse al minimo el planea-
miento de cuestiones de competencia, su tramitacién es
rdpida, no admite los ritualismos que enerven su trami-
tacion o que impidan la posibilidad de que el tribunal se

(7) Respecto de los sujetos habilitados para promover el hdbeas
corpus en general y el hdbeas corpus “de oficio” en especial, nos
remitimos a Sagiés, Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional.
Hébeas corpus, 5°. ed., Buenos Aires, Astrea, 2020, pp. 349-353.
Con relacién al cuestionamiento del “juez parte” en el hdbeas corpus
de oficio (previsto por el art. 11 de la ley 23.098 de la Argentina y
en varias otras normas provinciales de este pais), desde el angulo del
garantismo, ver Sagiés, Néstor Pedro. La constitucién bajo fensidn,
Querétaro, Instituto de Estudios Constitucionales, 2016, p. 258.

(8) B.O. 25/10/1984.

(9) Nos hemos referido con mayor detalle en el tema en Sagiiés,
Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional. Accién de amparo, 6°
ed., Buenos Aires, Astrea, 2022, t. 3, p. 495 y ss.

(10) B.O. 28/11/2002.

(11) Respecto del amparo ambiental en la Argentina, precisamente
concebido por la ley general del ambiente 25.675 como accién popu-
lar con resultados erga omnes (art. 30), derivamos al lector a Sagiiés,
Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional. Accidén de amparo, ob.
cit., p. 619y ss.
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pronuncie sobre la violacién de los derechos fundamen-
tales que la accién debe amparar. Por afiadidura, la apre-
ciacién de los errores de procedimiento merece mayor
indulgencia por parte del juzgador!®. Algunas veces, la
norma reglamentaria subraya estas directrices, admitiendo
especialmente la interposicidn oral de esta accidn, o agre-
ga que no podrd ser rechazada una denuncia de hdbeas
corpus, por defectos formales, “proveyendo de inmediato
[el juez] las medidas necesarias para su subsanacién”?,
En otros supuestos, la norma constitucional habilita enfa-
ticamente la presentacién del instituto de referencia “‘sin
ninguna formalidad procesal” (art. 125 de la Constitucién
Politica del Estado de Bolivia).

Un ejemplo emblemdtico de esta informalidad lo cons-
tituye el caso de Reynaldo Peters Arzabe, autor de Ha-
beas corpus en papel higiénico, estudio autobiografico
concerniente a un proceso interpuesto fisicamente de tal
manera, en 1972, ante un tribunal de La Paz, Bolivia®®.

Resulta provechoso mencionar, dentro de la informali-
dad a la que aludimos, y especialmente por su tratamiento
oral, a la novedosa “accioén extraordinaria de proteccién
contra decisiones de la justicia indigena”, tratada por el
art. 65 y los siguientes de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional de Ecuador, de
conformidad con el art. 172 de la Constitucioén, que pre-
vé que las decisiones de la jurisdiccion indigena “esta-
rdn sujetas al control de constitucionalidad”. El art. 65
de esa ley determina que dicho proceso constitucional,
“por violar los derechos constitucionalmente garantizados
o discriminar a la mujer por el hecho de ser mujer”, puede
promoverse respecto de decisiones de la autoridad indige-
na y se articula ante la Corte Constitucional, verbalmente
o por escrito. La solicitud serd “reducida a escrito” por
el personal de la Corte dentro del término de veinte dias
(art. 66.7). Se prevé una audiencia, que serd grabada (art.
66.10), y una sentencia, emitida por la Corte Constitucio-
nal, que “deberd ser transmitida de forma oral y motiva-
damente en la comunidad, ante la presencia de al menos
los accionantes y la autoridad indigena”, aunque también
“debera ser reducida a escrito” (art. 66.13).

6. Evaluacién y conclusiones

De lo expuesto, se infiere que un programa intenso
de digitalizacién de procesos y recursos constitucionales
destinados a proteger ciertos derechos fundamentales (de
fuente nacional o internacional), maguer sus ventajas, de-
be practicarse prudente y no robdticamente.

En concreto, el operador del caso debe tener presente
que ciertos tramos (algunos de ellos muy relevantes) de
tales procesos y recursos constitucionales pueden tener,
por ejemplo, una realizacién oral presencial, y que algu-
nos quizd no serdn —sin mds— automdticamente “digitali-
zables”. En otras situaciones, se requeririn mecanismos
singulares de digitalizacién, con personal debidamente
capacitado (tanto técnica como juridicamente) para ello.
La “reduccion por escrito” de demandas o de sentencias,
prevista, v. gr., por la ley de garantias jurisdiccionales del
Ecuador, en cuanto recursos contra la jurisdiccion indi-
gena, importa una significativa muestra del traspaso de
lo oral a lo —eventualmente— “digitalizable”, y demanda
una pericia no usual en quien realice tal tarea, tanto por
razones de honestidad juridica y de seguridad como de
eficacia procedimental.

Asimismo, si un dispositivo procesal constitucional es-
td contemplado constitucionalmente bajo la posibilidad
de ser articulado en forma oral presencial (como lo ha-
ce, v. gr., el art. 125 de la actual constitucién de Bolivia
respecto de la “accién de libertad”, que corresponde a lo
corrientemente llamado en el derecho comparado habeas
corpus), una norma reglamentaria no podria demandar
que se interpusiera, forzosamente, mediante una presen-
tacion de tipo digital o de oralidad remota. Y si la oralidad
presencial derivara de una disposicién legal, una norma
reglamentaria de rango inferior no deberia afectar tal si-
tuacidén, aunque, tal vez, en beneficio del propio interesa-
do, podria sumarle una eventual posibilidad de articula-
cién digital virtual.

(12) Cfr. Sagiiés, Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional.
Hdbeas corpus, ob. cit., pp. 398-400.

(13) Arts. 9° in fine y 10 in fine de la ley argentina de hdbeas
corpus 23.098.

(14) Véase: Peters, Reynaldo. Habeas corpus en papel higiénico,
Quito, Academia de Derecho Internacional y Comparado y Unién Ibe-
roamericana de Agrupaciones y Colegios de Abogados, 2015, passim.



Para el caso argentino, en el orden nacional, el art.
9° de la ley 23.098 determina que la “denuncia” (sic) de
habeas corpus puede ser formulada a cualquier hora del
dia “por escrito u oralmente en acta ante el secretario del
tribunal”. Las “Reglas de buenas précticas en los proce-
dimientos de hdbeas corpus correctivo” (recomendacién
V, Buenos Aires, 2015) del “Sistema de coordinacion y
seguimiento de control judicial de unidades carcelarias”,
por su parte, prescriben también que la accién podrd in-
terponerse “de manera oral o escrita, en forma personal
o0 a través de cualquier via de comunicacién disponible”
(punto 9)19. Conforme a estos esquemas, la digitalizacion
resultaria un conducto posible, agregable, pero no exclu-
yente de la promocién oral del hdbeas corpus.

En materia de accién de amparo, en cambio, el art. 6°
de la ley 16.986"9, regulatoria de este instituto contra ac-
tos de autoridad publica, determiné que la demanda del
caso debia promoverse por escrito, no obstante, varios
proyectos anteriores habian contemplado la articulacién
oral del amparo”. En ese contexto, la digitalizacion di-
recta no chocarfa con el régimen legal vigente.

Pero también cabe tener presente que, por exigencias
técnicas de digitalizacién, no debe perjudicarse la pron-
titud en el planteamiento o la recepcién de reclamos vin-
culados con la vigencia de derechos fundamentales de
primera linea. Seria contrario a los principios de acceso
a la justicia y tutela judicial efectiva retrasar o suspender
el tramite de un amparo o de un habeas corpus, por ejem-
plo, so pretexto de dificultades técnicas que impidan su

(15) Cfr. Sagiiés, Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional.
Hébeas corpus, ob. cit., pp. 421 y ss. y 543.

(16) B.O. 20/10/1966.

(17) Respecto de los proyectos, Pozzio, Pastor, Aquino y Weid-
mann, que postularon la interposicién oral del amparo, cfr. Sagiés,
Néstor Pedro. Derecho Procesal Constitucional. Accién de amparo, ob.

cit., p. 358.
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rapida resolucién (al estilo, v. gr., de “caidas de sistema”
o episodios andlogos). Cabe subrayar que nunca la digi-
talizacion debe ser excusa para perturbar el curso de tales
instrumentos procesales-constitucionales. Y cabe prever
cuidadosamente que, en caso de que realmente existieren
inconvenientes de esa indole, la accién legal tenga un tra-
mite alternativo ttil de procesamiento. Jamas podria justi-
ficarse, entonces, la negativa o la postergacién a tramitar
aquellos procesos, con el argumento de fallas cibernéticas
o similares.

Concomitantemente, las reglas de instrumentacién de la
digitalizacién judicial deben auspiciar sistemas simples de
aplicacion, y no dispositivos abstrusos, complejos, sofisti-
cados o reservados a la jerga y a la sabiduria de expertos,
con manejo de idiomas distintos al nacional y t€rminos o
expresiones rebuscados o confusos, que, de vez en cuando,
ademds, concluyen incoherentes y poco funcionales, o de
ambigua y dificil intelecciéon. De presentarse algunos de
estos defectos, el programa del caso incurriria en incons-
titucionalidad por lesionar a los principios de acceso a la
justicia y de defensa en juicio, ya que debe siempre faci-
litarse, y no entorpecerse, la actuacion de los justiciables.

En paralelo, y como pauta remedial de superacidn, re-
sulta indispensable que nuestras universidades, en la cu-
rricula juridica, el Poder Judicial y el Ministerio Piblico,
y los colegios profesionales de letrados instrumenten en
sus d&mbitos programas obligatorios, completos y especia-
lizados en materia de digitalizacién jurisdiccional.

VOCES: ABOGADO - DEMANDA - PROCESO JUDICIAL -
PODER JUDICIAL - NOTIFICACION - INFORMA-
TICA - TECNOLOGIA - CORTE SUPREMA DE LA
NACION - DOMICILIO - DEFENSA EN JUICIO - EX-
PEDIENTE JUDICIAL - EJERCICIO PROFESIONAL
- JUECES - DERECHO PROCESAL - SENTENCIA
- PROCESO ORDINARIO - RECURSOS - JURISPRU-
DENCIA - CONSTITUCION NACIONAL

Mediacién virtual o a distancia:

Sumario: |. INTRODUCCION. — II.A. NORMAS EMANADAS
DE LA AUTORIDAD DE CONTROL. — II.B. HALLAZGOS QUE SUR-
GIERON DE LA PRACTICA. — llI. 3ES NECESARIO CONSOLIDAR UN

SISTEMA MIxTO2. — [V. CONCLUSION.

l. Introducciéon

El proceso de mediacién previa es obligatorio en la Ar-
gentina desde sus comienzos, en 1995 (mediante el dicta-
do de la ley 24.573 y su decreto reglamentario), para to-
do tipo de controversias, excepto las expresamente exclui-
das, y la presencialidad y proxemia de las partes fueron
consideradas, en los origenes de la mediacién, elemento
fundamental del proceso. Sin embargo, la pandemia ge-
nerada por el covid-19 inst6 a los mediadores a replan-
tear y reencuadrar su prictica conforme a las necesidades

NoTa DE REDACCION: Sobre el tema ver, ademds, los siguientes traba-
jos publicados en Ev DerecHo: Prueba anticipada en materia informdti-
ca, por Gustavo JuaN VANINETT y Huco Atrrepo VANINETT, ED, 239-711;
Consideracién procesal de los medios de prueba tecnoldgicos, por
Luis R. CarraNzA Torees, ED, 248-177; la videograbacién de las au-
diencias y su mdximo rendimiento para una valoracién fundada de
la prueba, por Amaua FernANDEZ Batsis, ED, 253-729; Responsabilidad
civil en internet: avance de las nuevas tecnologias de la informacién y
asignaturas pendientes del sistema juridico, por MARCELO OscAr VuoTTO,
ED, 261-860; Apuntes para la inclusién en mediacién de la accién de
dafos y perjuicios promovida por los representantes de un menor en
el édmbito bonaerense, por JuaN FErnanDO Gouvert, EDLA, 2017/6-7;
El derecho procesal civil uruguayo y las nuevas tecnologias. La prueba
electrénica y digital en el Uruguay, con énfasis en el documento elec-
trénico y el correo electrénico, por DANIEL BErmUDEZ MaRTINEZ, ED, 273-
815; El uso de la tecnologia y la gestién de la comunicacién en la me-
diacién actual, por Juan FernaNDO Gouvert, ED, 277; Lla negociacién
en tiempos de covid-19. la mediacién a distancia y la conciliacién la-
boral virtual, por Cora S. MACORETTA, ED, 288; Abogacia en pandemia:
2Se aproxima el modelo New Law?, por SANTIAGO BERTINAT GONNET, ED,
293; La formacién de los abogados del siglo XXI, por Jorce H. GeNiLe,
El Derecho Constitucional, septiembre 2020 - Niomero 9. Todos los
articulos citados pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

(*) Presidenta del Club de Abogados Mediadores. Correo electréni-
co: mac@dabinovic.com.ar.

(1) B.O. 27/10/1995.

particularidades

por MAR{A ALEJANDRA CORTINAS®™

surgidas e incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas
para desarrollar con efectividad su tarea cotidiana. Ante
el impedimento de desarrollar mediaciones en forma pre-
sencial o tradicional, surgi6 —y se instalé rdpidamente— un
proceso de modernizacién y adecuacion de la tecnologia
necesaria para desarrollar el trabajo profesional cotidiano.

Asi, aparecieron diversas plataformas virtuales para
desarrollar los procesos (Zoom, Google Meet y otras);
desde luego, la plataforma Zoom es la que ha adquirido
un uso mas generalizado, aunque no es la tnica. También
cobraron importancia y sentido las demds herramientas
existentes, como las videollamadas efectuadas por tele-
fonia celular, incluso las llamadas telefénicas simples,
cuando la conectividad era imposible o muy defectuosa.
Se apeld a cuanta herramienta estuviera al alcance para
desarrollar en forma efectiva el proceso mediatorio.

En estas lineas, analizaremos la mediacion a distan-
cia desarrollada en forma virtual como consecuencia de
la crisis provocada por el covid-19, su funcionamiento
durante los dltimos dos afios, sus luces y sombras, y las
experiencias acufiadas por los mediadores y las partes en
la mediaci6n®. Nos preguntamos, asimismo, si la virtuali-
dad en la mediacién podria ser una alternativa valida para
desarrollar el proceso de mediacion a futuro, si las partes
o el mediador asf lo deciden.

IIl.LA. Normas emanadas de la autoridad de control

Al momento de decretarse el Aislamiento Social Pre-
ventivo y Obligatorio por el Poder Ejecutivo Nacional®,

(2) Conviene decir que la autora es mediadora en pleno ejercicio.
Durante la pandemia, ha asistido a mas de 600 mediaciones a distan-
cia sobre distintos temas, entre otros, de derecho de familia, societario,
maritimo, comercial y consorcial. Las observaciones vertidas en esta
nota fueron recolectadas en el trabajo cotidiano, como profesional
de campo, y en los diversos talleres coordinados por el Club de Abo-
gados Mediadores, en los cuales los mediadores expusieron sus in-
quietudes y debatieron las distintas alternativas para cubrir los vacios
legales.

(3) Por DNU 297/2020, B.O. 20/3/2020, y sus concordantes.



la Direccién Nacional de Mediacién dependiente del Mi-
nisterio de Justicia y Derechos Humanos se encontraba
acéfala, y por varios meses siguié en esa condicién. De
tal manera que solo hubo dos normas marco en las que se
encuadré el ejercicio virtual de la mediacién a distancia.

Primero, la Resolucion 121/2020, dictada el 23 de abril
de 2020™, con el objeto de establecer un criterio unificado
para el desarrollo de las audiencias a distancia, facultd, en
su art. 2°, a la Direccién Nacional de Mediacién y Méto-
dos Participativos de Resolucién de Conflictos para que
dictara las disposiciones aclaratorias necesarias y propu-
siera demds medidas de cardcter operativo que coadyuva-
ran a la implementacién de las mediaciones a distancia®.

Segundo, la Disposiciéon 7/2020, dictada por el Sub-
secretario de Justicia, y su Anexo titulado “Guia para la
realizacion de mediaciones a distancia”®.

Comentaremos en breve sobre esta normativa; aunque
adelanto que en nuestra opinién exhibe una falta de certe-
7a en varios aspectos, lagunas legales, temas sin resolver e
imposibilidad factica de cumplimiento en otros aspectos”.

I1.B. Hallazgos que surgieron de la préctica

Obligadamente, por las circunstancias, debieron surgir
nuevas practicas en todos los 6rdenes. La mediacién no
fue ajena a ello. Con celeridad, se pensaron y elabora-
ron sistemas y estrategias para adaptarse a las necesidades
que la situacién imponia; en definitiva, se tratd de con-
servar los principios rectores del instituto de mediacién
(confidencialidad, voluntariedad, autonomia de las partes
y neutralidad, entre otros) que le dan identidad y la tornan
valiosa y eficaz®.

Los mediadores tomamos una actitud resiliente, tra-
bajamos desde la dificultad para buscar una solucién a la
falta de contacto estrecho y presencial, la llamada “proxe-
mia”, tan valorada por facilitar la generacién del contexto
propicio para el trabajo en mediacién y la empatia, tanto
entre las partes como hacia el mediador.

Fueron comienzos dificiles por la incertidumbre con
la que se debié trabajar. Frente a la ausencia de normas
concretas en algunos temas, se necesito gran capacidad de
adaptacion, cooperacion, y buena fe, tanto de los media-
dores como de las partes y sus letrados.

La autoridad de control ensay6 timidas directrices ge-
nerales, mediante el dictado de las nombradas Resolucion
121/2020 y la Disposicién Interna 7/2020, con su “Guia
para la realizacion de mediaciones a distancia”. Sin em-
bargo, cuestiones de fondo sumamente importantes que-
daron sin ser definidas; de este modo, los mediadores de-
bimos apelar a la 16gica y al sentido comtin para cubrir
las distintas variables que podrian surgir en la préctica
cotidiana, en resguardo de los intereses de las partes y
de la eficacia del instituto y del trabajo profesional en
mediacion.

(4) B.O. 24/4/2020.

(5) Véase también: Cortifias, Maria Alejandra “Mediaciones a dis-
tancia: consideraciones (Resolucién 121/2020 y DI 7/2020 MJ”, pu-
blicado en elDial.com, 13/5/2020. Cita: elDial.com - DC2AAC.

(6) B.O. 8/5,/2020.

(7) En el dmbito provincial, se dieron algunas reformas legislativas
tendientes a admitir el proceso de mediacién a distancia. Por ejemplo,
la Ley 15.182 de la Provincia de Buenos Aires, por la que se incorpora
la mediacién a distancia a la ley de mediacién local, publicada en el
B.O. de la Provincia de Buenos Aires el 2/9/2020. Por su parte, San-
ta Fe optd por una resolucién para su aprobacién, véase: Resolucion
N° 0005 del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Diversidad,
publicada en el B.O. de la Provincia de Santa Fe el 5/6/2022. En
Cérdoba, la Ley 10.543 prevé la mediacién virtual (art. 20), publica-
da en el B.O. de la Provincia de Cérdoba el 6/6/2018.

(8) Dichos principios se encuentran enumerados en el art. 7° de la
Lley 26.589, B.O. 6/5/2010: “Principios que rigen el procedimiento
de mediacién prejudicial obligatoria. El procedimiento de mediacién
prejudicial obligatoria se ajustard a los siguientes principios: a) Im-
parcialidad del mediador con relacién a los intereses de las partes
intervinientes en el proceso de mediacién prejudicial obligatoria; b)
Libertad y voluntariedad de las partes en conflicto para participar en
la mediacién; ¢) Igualdad de las partes en el procedimiento de me-
diacién; d) Consideracién especial de los intereses de los menores,
personas con discapacidad y personas mayores dependientes; e) Con-
fidencialidad respecto de la informacién divulgada por las partes, sus
asesores o los terceros citados durante el procedimiento de mediacién
prejudicial obligatoria; f) Promocién de la comunicacién directa entre
las partes en miras a la bisqueda creativa y cooperativa de la solucién
del conflicto; g) Celeridad del procedimiento en funcién del avance
de las negociaciones y cumplimiento del término fijado, si se hubiere
establecido; h) Conformidad expresa de las partes para que personas
ajenas presencien el procedimiento de mediacién prejudicial obligato-
ria. En la primera audiencia el mediador deberd informar a las partes
sobre los principios que rigen el procedimiento de mediacién prejudi-
cial obligatoria”.

12

Asi, se construyé un nuevo modelo de mediacion,
adaptado a las circunstancias, que mantuvo los principios
esenciales: la negociacion entre las partes en forma direc-
ta y asistida por sus letrados; la intervencién de un tercero
imparcial y neutral, que es el mediador; la confidencia-
lidad de lo conversado en las audiencias virtuales; y la
certeza sobre la firma de actas y acuerdos en forma no
presencial, recuérdese que las firmas brindan al acuerdo
celebrado en mediacion el cardcter de sentencia.

Esta nueva realidad en el ejercicio de la mediacién
conllevé un actuar sumamente responsable, tanto de los
mediadores como de los profesionales letrados y las par-
tes. El espiritu de colaboracion surgido de la necesidad,
en aras de solucionar los conflictos suscitados, hizo po-
sible que el trabajo en mediacion digital o a distancia sea
posible y efectivo.

En la préctica, se presentaron cuestionamientos y du-
das sobre la forma de solucionar las lagunas o espacios
no tenidos en cuenta por las regulaciones y disposicio-
nes emanadas de la autoridad de contralor o incluso de
normas que establecian requisitos imposibles de cumpli-
mentar durante el aislamiento social obligatorio o en el
periodo de contagio de la pandemia. Se debati6 entre los
mediadores sobre los distintos procesos y posibilidades
para la firma de las actas finales de mediacién y de los
acuerdos que, seglin lo establecido en las disposiciones,
debian contener la firma presencial, cuando esto no era
posible. Veamos cémo se fueron solucionando estas dos
situaciones.

i. Las actas de mediacion: si bien las normas dicta-
das por la Direcciéon Nacional de Mediacion tornaban
obligatoria la firma de las partes en el acta final, ante la
imposibilidad de reunirse en forma presencial (y la in-
congruencia de la norma al proponerlo), los mediadores
establecimos como uso y costumbre que las actas finales
también se firmarfan en forma virtual. En algunos casos,
con la sola firma del mediador actuante, quien enviaba
escaneada el acta de cierre firmada y sellada, mediante
correo electrénico como adjunto. En otros casos, los me-
diadores hacian circular el acta mediante sistemas de fir-
mas, como Adobe Sign u otros similares. Lo cierto es que
los Juzgados aceptaron sin inconveniente las actas finales
de mediacién (que habilitan el inicio de las actuaciones
judiciales) con la sola firma del mediador. Algo totalmen-
te valido y esperable, ya que cada mediador cuenta con
su casilla MEPRE (Sistema de Mediacién Prejudicial) y
con su contrasefia personal de acceso®. Por tanto, el s6lo
hecho de que el mediador pueda extender el acta ME-
PRE, con su nimero identificatorio, es muestra y garantia
de que el acta fue emitida por dicho mediador y que fue
originada a partir del Sistema de Mediacién Prejudicial,
controlado digitalmente por la Direcciéon Nacional de Me-
diacién. Ningin mediador puede extender un acta ME-
PRE si no es habilitado por el sistema, mediante su propia
casilla; y las actas las confecciona el mismo sistema. Por
tanto, un mediador no habilitado por el sistema MEPRE
no podré jamds extender un acta MEPRE que cuente con
un nimero de MEPRE y contralor oficial.

Asi lo entendieron los Juzgados. Los civiles, casi en
su totalidad, fueron extremadamente receptivos de esta
metodologia. Algunos Juzgados comerciales exigieron,
ademds, que el mediador se presentara virtualmente en el
expediente para manifestar que la firma consignada en el
acta era de su autoria. Lo cierto es que se logré trabajar en
estas condiciones sin inconvenientes. Y ello sigue vigente
a la fecha.

ii. Actas de Acuerdo: al igual que para las actas de cie-
rre, las normas dictadas por la Direccién Nacional de Me-
diacién establecian que los acuerdos debian ser firmados
en forma presencial.

Por idénticos motivos que para las actas de cierre, los
mediadores buscaron y ofrecieron a las partes distintas
alternativas para dar certeza a la firma, de manera virtual,
y que los acuerdos de mediacién fueran viables, veraces
y ciertos, aun firmados mediante procedimientos digita-
les. Algunos mediadores utilizaron sistemas como Adobe
Sign o similares. Otros preferimos anexar una leyenda en
la que cada firmante manifestara bajo juramento que la
firma inserta en el acuerdo era de su autoria. Esa leyenda
(bajo 1la libertad de formas emanada del Cédigo Civil y

(9) Véase: https://www2.jus.gov.ar/mepre/Seguridad/Login.aspx
(fecha de consulta: 5/6/2022).



Comercial, art. 2849) se inserta completa, con los datos
de cada firmante, en el cuerpo del correo electrénico al
cual se adjunta el acuerdo.

Comienza la firma y su aclaracién, entonces, el reque-
rido escanea y envia desde su propia casilla de correo
electrénico el acuerdo al requirente con copia al media-
dor.

El requirente, a su turno, imprime ese acuerdo ya fir-
mado por el requerido, lo firma, aclara, escanea y envia
desde su propia casilla de correo electrénico al mediador
con copia al requerido. El mediador, finalmente, imprime
ese acuerdo firmado por las partes, lo firma, sella y envia
desde su casilla de correo electrénico a las partes (esta
casilla de correo electrénico es la que el mediador tiene
declarada ante la Direcciéon Nacional de Mediacién). Con
esto se tiene el acuerdo por celebrado y perfeccionado,
de manera que resta a las partes su fiel cumplimiento y
ejecucion.

Durante dos afios logramos celebrar multiples acuerdos
en forma virtual con total certeza, mediante el sistema
propuesto y aceptado por las partes.

lll. ¢Es necesario consolidar un sistema mixto?

En forma reciente, con el devenir de la laxitud de las
restricciones establecidas en la pandemia, y cuando las
partes lo solicitan, los acuerdos se comenzaron a firmar
en forma presencial. No obstante, en la gran mayoria de
los casos las partes prefieren continuar con el sistema de
firma de los convenios en forma virtual, asi como con la
modalidad de desarrollar el proceso de mediacion a dis-
tancia de igual manera.

Ello nos lleva a cuestionarnos si esta modalidad llegé
para quedarse... La experiencia fue muy rica y positiva.
Altamente aceptada, con agrado, por las partes y los abo-
gados, los mediadores también nos sentimos muy cémo-
dos trabajando de esta forma.

Se generaron grandes beneficios. Se optimiza el tiem-
po, los letrados evitan el traslado de un lugar a otro de la
ciudad entre audiencias que pueden ser distantes en su lo-
calizacion; los estudios juridicos reducen gastos en viati-
cos que sus abogados erogan para trasladarse hasta las au-
diencias, a la vez que pueden atender mds audiencias por
dia y optimizar la tarea profesional en costos y servicios.

La puntualidad, con frecuencia inobservada en las me-
diaciones presenciales, es algo muy valorado en las me-
diaciones virtuales, y funciona muy bien. Y las partes son
mds conscientes de la necesidad de evitar encimarse al
hablar, por lo que respetan el espacio de quien tiene el uso
de la palabra.

Por supuesto que, cuando es necesaria la proxemia,
cuando las partes lo solicitan y acuerdan, o cuando el me-

(10) “Art. 284. Libertad de formas. Si la ley no designa una forma
determinada para la exteriorizacién de la voluntad, las partes pueden
utilizar la que estimen conveniente. Las partes pueden convenir una
forma mds exigente que la impuesta por la ley”.
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diador lo considera oportuno, se fijan audiencias presen-
ciales.

En este sentido, propiciamos que la autoridad de con-
tralor dicte una resolucién en la que se pueda trabajar de
forma indistinta mediante el sistema presencial, o el siste-
ma a distancia. Se trataria de un sistema mixto en el que
las partes dentro de la autonomia de su voluntad pudieran
establecer la forma de trabajo.

Sin duda alguna, atn sigue vigente la obligatoriedad
de la mediacién a distancia. Ninguna norma se dicté que
indique lo contrario ni tampoco se dispuso el retorno a la
mediacién presencial. Salvo pronunciamiento en contra-
rio, la mediacién seguird siendo obligatoriamente desarro-
llada en forma virtual.

Sin embargo, como se dijo, seria propicio que la au-
toridad de control instalara un sistema mixto, mediante
una resolucién que delegue en las partes o el mediador la
facultad de decidir como celebrar las audiencias.

Es decir que el requirente, cuando invita al proceso de
mediacion, sea quien proponga la forma de reunién (pre-
sencial o virtual), o que el mediador pueda proponerlo a
las partes si lo considera.

Estas consideraciones ameritan un trabajo de investiga-
cioén profundo y urgente por parte de las autoridades y de
asesoramiento técnico que tome en cuenta las experien-
cias y observaciones proporcionadas por los mediadores
de la matricula, asi como la opinién de los letrados obte-
nida mediante los medios que se consideren oportunos.

IV. Conclusion

- Durante dos afios la mediacién a distancia fue desa-
rrollada con alto grado de aceptacién y eficacia, preser-
vando los principios rectores del instituto de mediacion.

- Mediadores y letrados coinciden en sus beneficios en
cuanto a la optimizacion de los tiempos y costos.

- Las partes pueden trabajar de igual manera mediante
el sistema virtual, con mediadores preparados para ello.

En suma, la prictica de la mediacién virtual ha sido un
éxito, y la metodologia se encuentra implementada con
gran aceptacion, tanto por las partes como por los media-
dores. Deberia trabajarse en su consolidacion en el &mbito
normativo, y que la autoridad de control, sobre la base de
las experiencias vividas por los mediadores, pueda dictar
una norma clara e indubitable en cuanto a los requisitos y
formas del procedimiento virtual. Eso es lo que se espera.
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La facultad de Derecho a través de una pantalla: el impacto
de la tecnologia en el ideal universitario
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A pesar de dos afios intensos de clases virtuales du-
rante 2020-2021, hoy, las instituciones de educacién su-
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virtualidad, con sus evidentes e innegables ventajas, no
se consolidé como un paradigma alternativo a la educa-
cién presencial. De hecho, durante el aislamiento social
y obligatorio, la demanda social por la reapertura de las
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actividades incluyé a la educacién universitaria®. La ne-
cesidad del ser humano de compartir un espacio fisico y
de interactuar cara a cara con sus semejantes demostré las
limitaciones de una educacién exclusivamente virtual.

No obstante, hoy las universidades ofrecen cada vez
mas propuestas académicas de cursadas semipresenciales,
hibridas o totalmente a distancia. Abundan las publicida-
des que prometen estudiar desde la comodidad del hogar,
con la imagen de un alumno en una cama o un sillén,
leyendo desde una notebook y con una taza de café al al-
cance de la mano. Estas propuestas de “quedarse en casa”
se suman a la flexibilizacién de los reglamentos univer-
sitarios para morigerar —cuando no eximir— la exigencia
que pesa sobre los alumnos de asistir a clases presenciales
para aprobar las cursadas.

La reduccién del tiempo que los alumnos y profesores
pasan en el aula atenta contra el ideal de la universidad,
entendida como una “corporacion de estudiantes y profe-
sores, que por la investigacién y la docencia se ordena a la
contemplacién de la verdad”®. En otras palabras, la apli-
cacion masiva e indiscriminada de la tecnologia al campo
de la educacion puede desvirtuar el ideal que inspira la
vida universitaria. Los siguientes argumentos son fruto de
mi experiencia en las aulas Zoom a lo largo de estos ulti-
mos tres afios. Estas reflexiones son validas para el &mbito
universitario, pero no se refieren a ninguna universidad en
particular; mds bien, tratan sobre las tendencias generales
que se observan en el &mbito nacional, cuando no interna-
cional. ;Qué efectos generd la tecnologia en la educacién
de los futuros abogados?

Para empezar, la insistencia en incorporar herramientas
virtuales es acompafiada por un discurso que, en algunos
casos, plantea una falsa dialéctica entre una educacién
moderna a distancia y una educacién tradicional-presen-
cial. El discurso idealizado de estudiar desde casa muchas
veces se contrapone a la imagen del aula y del campus
universitario. Estos mensajes dialécticos apelan incons-
cientemente a los ideales de confort y comodidad mo-
dernos: si estudiar desde el hogar es comodo, entonces,
la universidad se contrapone como un espacio incémodo,
como un mal necesario que debe soportarse en aras de la
exigencia de la presencialidad. En el peor de los casos,
el campus universitario pasa de un espacio de encuentro
y estudio a un edificio con instalaciones de dltima gene-
racién que se visita en ocasiones especiales, como para
rendir exdmenes, graduarse o realizar algin tramite. Lejos
de dos modelos contrapuestos, la virtualidad no puede ser
presentada como una alternativa que reemplaza o supe-
ra a la presencialidad. Pero tampoco se trata de demoni-
zar la tecnologia ni de un anhelo trasnochado de volver
al pasado. Por el contrario, la virtualidad constituye una
herramienta que se subordina a las clases presenciales y
complementa aquellos aspectos particulares del proceso
educativo que admiten la mediacién tecnoldgica. Sobre
este punto volveré mds adelante.

En segundo lugar, una propuesta excesiva de virtuali-
dad corre el riesgo de enviar un mensaje subliminal a los
alumnos: que el esfuerzo de desplazarse fisicamente hasta
la universidad para escuchar a un profesor no vale la pena.
Un adolescente recién egresado del colegio secundario
—cuya vida se rige por los impulsos fugaces de Instagram
y cuyo horizonte temporal no supera la duracién media
de un video de Tik Tok— jamds podrd comprender el valor
de someterse a una disciplina de cursada si la misma uni-
versidad se presenta como una molestia que debe ser mi-
tigada lo mds posible. Nada se logra sin esfuerzo; acceder
a un titulo universitario no solo requiere de la disciplina
diaria del estudio, sino también del trasladarse, dia tras

(1) Vitale, Silvina, “Coronavirus en la Argentina: Cémo se proyecta
el retorno de las clases presenciales en las universidades”, La Nacién,
12/10/2020, URL: https://www.lanacion.com.ar/sociedad/corona-
virus-argentina-como-seria-reforno-clases-presenciales-nid2477316/
(fecha de consulta: 3/8/2022); Ferndndez, Maximiliano, “Seis uni-
versidades portefias ya pidieron volver a clases presenciales y aguar-
dan el aval del gobierno nacional”, 9/8/2021, URL: https://www.
infobae.com/educacion/2021/08/09/seis-universidades-portenas-ya-
pidieron-volver-a-clases-presenciales-y-aguardan-el-aval-del-gobierno-
nacional/ (fecha de consulta: 3/8/2022); “Comienzo de clases 2022
y COVID: habré presencialidad plena en las universidades de pro-
vincia de Buenos Aires, 3qué pasa con la vacunacién?”, 4/2/2022,
URL: https://www.cronista.com/informacion-gral/comienzo-de-clases-
2022-habra-presencialidad-plena-en-las-universidades-de-provincia-de-
buenos-aires/ (fecha de consulta: 3/8/2022).

(2) Derisi, Octavio N., Naturaleza y vida de la universidad. Buenos
Aires: Educa, 1980, 3a ed., p. 21; Caturelli, Alberto, La universidad.
Su esencia, su vida, su ambiente. Cérdoba: Universidad Catélica de
Cérdoba, 1963.
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dia, a un edificio construido para albergar esa comunidad
de alumnos y profesores a la cual hicimos referencia. El
espiritu de pertenencia y participacion es uno de los mati-
ces de la vida universitaria®. De alli que la presencialidad
es parte de la esencia de la universidad.

Paraddjicamente, la posibilidad de cursar de manera
remota, e incluso de rendir exdmenes fuera del campus,
también termina por alejarnos de otro de los ideales fun-
dacionales de la universidad: el del estudiante a tiempo
completo®. La experiencia de los dltimos afios demuestra
que, en la mayor parte de los casos, el tiempo que los
alumnos ahorran en viajar no se invierte en mas horas
de estudio ni se traduce en mejores calificaciones. Por el
contrario, ante la falta de disciplina y de un espacio de
contencion, ese tiempo ganado se disipa en otras activida-
des. En algunos casos, esas horas se utilizan para trabajar.
Y en una nueva paradoja, el mismo sistema universitario
invierte la escala de valores que debe regir la vida de los
alumnos y los impulsa a pasar la mayor parte del dia fuera
del campus, trabajando y no estudiando.

La educacién superior guarda una intima relacién con
el esfuerzo personal. El estudio, en particular, es un ha-
bito, y como tal se adquiere por repeticién. Ello exige
constancia y una férrea voluntad, que no pueden ser supli-
dos por ningtin recurso tecnoldgico. Tampoco existe tec-
nologia alguna que genere el habito de estudio ni, mucho
menos, las virtudes intelectuales asociadas al estudio®.
La tecnologia puede facilitar el aprendizaje, pero no pue-
de convencer a un alumno de que estudiar tiene sentido en
si mismo. Una herramienta tecnoldgica, una ejercitacion
virtual o una comunidad web no pueden forjar habitos ni
convertir a un mal alumno en uno bueno.

Es importante no engafarse respecto de las bondades
y limitaciones de la tecnologia. El ideal moderno de una
educacién “entretenida”, “cémoda” o “facil”, mediada por
pantallas interactivas y no por las paginas de un libro,
olvida que la incorporacién de un saber y el descubri-
miento de la verdad son tareas arduas, que requieren de
un esfuerzo continuado en el tiempo. Cualquier promesa
de éxito inmediato sin frustraciones aleja a los alumnos de
la posibilidad de conocer la verdad y no los prepara para
enfrentar los rigores de la vida profesional.

Nuevas experiencias

La virtualidad también ha modificado las expectativas
de los alumnos, el vocabulario educativo y la experien-
cia de dictar clases. En primer lugar, hoy los alumnos sa-
ben que pueden aspirar a una relacién diferente con los
profesores. Los correos electrénicos, las aulas virtuales y
los servicios de mensajeria instantanea, como WhatsApp,
permiten que los estudiantes interactiien con el profesor
durante todo el semestre... jsin nunca verle la cara! Este
fenémeno despersonaliza la educacién y convierte al pro-
fesor es un mero call center para consultas puntuales y no
para un intercambio profundo de ideas.

La tecnologia también ha complejizado la ensefianza.
Hoy, los profesores se ven inundados por una marea de
términos y palabras sobre los cuales, a veces, ni siquie-
ra existe consenso en su significado: “clases virtuales”,
“clases Zoom”, “clase a distancia”, “sincrénico y asincro-
nico”, “dispositivos mediadores”, “aprendizaje multime-
dial”, “entornos de aprendizaje”, “espacios dulicos y no
aulicos”, etc. Esta novedosa manera de entender la edu-
cacion exige a los profesores una capacitacion continua.
Como demostrd la pandemia, ciertas generaciones de pro-
fesores encuentran dificultades insalvables para entender
como funcionan las herramientas digitales, mucho mas
para entender su potencial pedagdgico y ponerlas en prac-
tica. Existe una franja de profesores que por una cuestién
bioldgica y de tiempo han quedado afuera de esta revo-
lucién. Estos son, generalmente, los grandes “maestros”,
lamentablemente en vias de desaparecer.

Por otro lado, los profesores mds jévenes suman a sus
mochilas la exigencia de la capacitacién. Proliferan por
todas las universidades cursos, seminarios, talleres y un
sinfin de propuestas destinadas a “capacitar” y “actuali-

(3) Derisi, Octavio N., Naturaleza y vida de la universidad. Buenos
Aires: Educa, 1980, 3a ed., citado en: Beltrdn, Oscar H., Rodriguez
Quiroga, Silvia Maria & Quintar, Clide M. Introduccién al saber. Co-
leccién Pre Universitaria. Buenos Aires: EDUCA, 2006, p. 29.

(4) Legarre, Santiago, “La inverosimil profesién de estudiante de
Derecho”. ED, 250-950.

(5) Sertillanges, Antonin-Dalmace, La vida intelectual. Buenos Aires:
Club de Lectores, 1954, “La virtud propia del intelectual”, pp. 40-45.



zar” en las modernas metodologias de ensefianza. Todo
esto insume tiempo, recursos y dinero, tanto de parte de
las universidades como de los profesores. Si bien una co-
sa no quita la otra, no se observa el mismo énfasis en el
impulso a la investigacidn, las titulaciones doctorales o
las publicaciones cientificas de los claustros docentes. En
definitiva, ahora los profesores se encuentran obligados a
capacitarse en herramientas virtuales, con la consiguiente
inversion de tiempo y esfuerzo, sin percibir ningun tipo de
contraprestacion.

Por dltimo, también asistimos a una nueva experiencia
de clases. ;Qué profesor no ha disertado para un ctimulo
de cuadrados negros con cdmaras apagadas? ;Quién no ha
preguntado si se entendié un tema sin recibir respuesta?
(Quién no ha conocido las caras de sus alumnos a pesar
de dictar una materia todo un cuatrimestre? Lamentable-
mente, en un gran porcentaje de casos, las clases virtuales
decantan en un profesor hablando al vacio, mientras con-
fia que quienes se encuentran detrds de la pantalla estén
escuchando. Lejos de haber revolucionado la educacién,
las clases virtuales se han convertido, en muchos casos,
en meras exposiciones sin intercambios de ideas, pregun-
tas ni debates. Sea por falta de didactica por parte del
profesor, o por el desinterés y desgano de los alumnos,
asi como por el constante bombardeo de notificaciones a
las que estdn sometidos por el celular, la realidad es que
las clases virtuales tienden a carecer de espontaneidad, lo
cual limita la calidad y frecuencia de la interaccién entre
los alumnos y el profesor®.

La propuesta

Si la clase magistral caracteristica de la carrera de
abogacia es dificil de conciliar con las clases sincréni-
cas (Zoom, Meet, etc.), entonces es necesaria una nueva
metodologia de ensefianza virtual en las facultades de de-
recho. Cualquier iniciativa en este sentido no puede redu-
cirse al simple reemplazo del aula fisica por el aula Zoom.
Por un lado, la clase magistral a cargo de los mencio-
nados “maestros” debe reservarse para los momentos de
presencialidad. En linea con la necesidad de preservar el
espiritu que anima a la universidad, a este tipo de clases
debe dedicarse la mayor parte de la carga horaria de las
materias”. Por otro lado, las clases virtuales pueden en-
contrarse a cargo de los profesores mds jovenes y hébiles
en el uso de la tecnologia, especialmente de aquellos que
se estdn iniciando en la docencia.

Ahora bien, la experiencia indica que las clases vir-
tuales son utiles en la medida que los alumnos participan
y se involucran. Por tanto, deben evitarse las clases sin-
crénicas en las que solo se transmiten conocimientos de
forma tedrica. Como ya se sefiald, la imagen idealizada
de un profesor hablando por computadora y un grupo de

(6) Pereda, Gonzalo, “Clases de Derecho por Zoom: algunos con-
sejos”, ED, 291-835.

(7) Escapa a este articulo el debate sobre cémo mejorar o reem-
plazar el esquema tradicional de la clase presencial, sea aplicando el
método del caso, el trabajo en grupos, etc.
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alumnos tomando apuntes detrds de sus pantallas no se
condice con la realidad. Las clases virtuales deben ser lo
mads pricticas posible. Para ello es fundamental que los
alumnos “asistan” con la bibliografia estudiada o, al me-
nos, leida. Sin un minimo bagaje intelectual previo y sin
una actividad que requiera de la participacién y el com-
promiso de los alumnos, la clase virtual corre el riesgo de
convertirse en una mera exposicién tedrica del profesor.
Algunas ejercitaciones que pueden aprovecharse en este
sentido son las tutorias, los cuestionarios autocorregibles
que repasan y refuerzan los temas vistos en clase, las de-
voluciones de los parciales o trabajos practicos, el anlisis
grupal de casos practicos, etc. A modo de ejemplo, en
el Taller de Escritura Juridica de la Universidad Catdlica
Argentina (que se dicta a distancia), el tiempo de expo-
sicién tedrica se reduce al minimo, y luego de cada clase
los alumnos entregan un “producto” a través del Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA). Este producto es, en algu-
nos casos, un trabajo escrito realizado durante la clase;
una foto de los documentos juridicos cuyo estilo de re-
daccidén se analizé (una sentencia, un articulo cientifico),
o una copia de las ejercitaciones de sintaxis y reglas de
ortografia realizadas en clase. Para otros temas, se recu-
rre a actividades asincrénicas que exigen del alumno la
lectura auténoma de textos. Por ejemplo, luego de que los
alumnos aprenden la técnica de lectura de una sentencia,
tienen una semana para realizar un cuestionario de opcién
multiple sobre un fallo asignado por el profesor.

Para concluir, el ideal universitario es el de la forma-
cion intelectual, y para esto no se necesita, ni se necesi-
té nunca, el uso excesivo de la tecnologia. Mds alld de
los saberes técnicos y profesionales, la universidad tiene
por fin dltimo la bisqueda desinteresada de la verdad del
ser, en todas sus manifestaciones y en su unidad jerar-
quica, que culmina en la Primera Causa que es Dios®.
La universidad se identifica vulgarmente con un edificio
material, pero ella no es un campus, sino una comuni-
dad espiritual de personas. Por tanto, para que exista la
universidad como tal, no hay que amontonar alumnos y
profesores en un aula; por el contrario, se necesita que
esos alumnos y profesores formen una comunidad, y ello
se logra de modo natural y pleno con la presencialidad. Es
necesario encontrar un camino que integre de manera ade-
cuada la virtualidad, pero sin menoscabar ni subestimar
el contacto real entre los alumnos y profesores. Solo asi
quedard a salvo el ideal que inspira a la universidad.
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SIDADES - FILOSOFiA DEL DERECHO - EJERCI-
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(8) Caturelli, Alberto, La Universidad. Su esencia, su vida, su am-
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tavio N., Naturaleza y vida de la universidad. Buenos Aires: Educa,
1980, 3° ed., pp. 1-20.

Abogado:

Ejercicio profesional: referencia a los profe-
sionales de la abogacia como “caranchos”;
expresiones desaprensivas y deshonrosas; li-
bertad de expresién; exceso. Dano Mo-
ral: Dafio moral colectivo: rubro indemniza-
ble; moderna resi>onsobi|idcd objetiva social.

Colegio Publico de Abogados: Le-

gitimacién procesal.

1 — La publicacion en medios masivos de comunicacion y la
impresion de panfletos en los que, ademds de referirse a los
profesionales de la abogacia como “caranchos”, alertan a la
sociedad, especificamente a los trabajadores, sobre los per-
Jjuicios que les puede ocasionar contactarlos y no llamar a
su ART, es un verdadero descrédito de la profesion, que como
precepto genérico resulta deshonrada. Esta alerta y esta re-
ferencia despectiva a aves de rapiiia, sin dudas, afecta el ho-
nor profesional y causa un dario que debe ser indemnizado.

2 — Las expresiones utilizadas por la demandada en sus pu-
blicaciones refiriéndose a los profesionales de la abogacia
como “caranchos” excede el marco del ejercicio del derecho
constitucional de libertad de expresion, siendo desaprensivas
y deshonrosas de la profesion abogadil. Por ello, de con-
formidad con lo establecido por los arts. 1716, 1724, 1726,
1737, 1741 y cc. del Codigo Civil y Comercial de la Nacion
debe ser indemnizada.

3 — No puede permitirse que se naturalice la agresion o el des-
prestigio de la profesion del abogado con publicaciones que
agredan su honor. Pues son auxiliares de la justicia y el buen
funcionamiento de este poder del Estado interesa a toda la
comunidad. Y aunque no configure el ejercicio de una fun-
cion publica en sentido propio, tiene una particular relevan-
cia en el desenvolvimiento de la sociedad toda.

4 — El Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal es
la institucion a quien normativamente le ha sido delegada
la proteccion de la libertad y dignidad de la abogacia; y
el deber de asegurarles a los abogados y abogadas el libre
ejercicio de su profesion, tutelando la inviolabilidad del ejer-
cicio profesional en todos sus ordenes. Por ello, es quien se



encuentra legitimado para ejercer el reclamo en orden al
desprestigio de la profesion de los abogados y abogadas. Ca-
be aclarar que no se trata aqui de una pretension individual,
pues no ha sido desprestigiado el colegio, sino la profesion
que tiene obligacion de proteger.

5 — Son los colegios de abogados los que se hallan plenamente
facultados para atender y proteger el ejercicio de los dere-
chos de los profesionales de la abogacia y de la profesion de
abogados como tal.

6 — La procedencia del daiio moral colectivo como rubro in-
demnizable ha de ser acogida con mesurada razonabilidad y
prudencia, incorpordndosele dentro del dmbito de la moder-
na responsabilidad objetiva social. M.A R.

61.223 - Juzgado Nacional Civil N° 79, junio 13-2022. - Colegio
Poblico de Abogados de la Capital Federal c. Unién de Asegurado-
ras de Riesgos del Trabajo s/daiios y perjuicios - ordinario.

Buenos Aires, 13 de junio de 2022

Autos y Vistos:

Las presentes actuaciones caratuladas “Colegio Publi-
co de Abogados de la Capital Federal ¢/ Uni6én de Asegu-
radoras de Riesgos del Trabajo s/ dafios y perjuicios - or-
dinario” (expte. n° 77106/2017) se encuentran en estado
de dictar sentencia.

I. ANTECEDENTES DEL CASO

a. El Colegio Publico de Abogados de la Capital Fede-
ral representado por las Dras. A. L. N. y K. M. promueven
esta demanda de por dafios y perjuicios contra La Unidn
de Aseguradoras de Riesgo de Trabajo. Reclama la suma
de pesos dos millones ($2.000.000) en concepto de dafio
moral y pérdida de chance. Asimismo, reclama la retrac-
tacion de la UART en iguales condiciones que la publica-
cién que motiva la demanda.

Relata que el 26 de octubre de 2015 el Dr. L. C. C. B.
presentd una denuncia ante el Colegio de Abogados con
motivo de un aviso efectuado en el Diario Popular el 18
de octubre, en el cual se grafica una imagen de un ave ra-
paz con la leyenda que textualmente dice:

“CARANCHO! Ante un accidente, mejor llama a
tu ART.

Tu ART te brinda atencién medica las 24 hs. sin li-
mites te paga las indemnizaciones en un plazo de 15
dias. No permitas que un carancho te meta la mano en
el bolsillo. Tenes una ART. Deja que te cubra. Utilice-
mos el sistema responsablemente. UART. Protegiendo
tu trabajo.”

El 9 de noviembre del mismo afio se recibe otra denun-
cia, de igual tenor, hecha por el Instituto del Derecho del
Trabajo del CPACF. Alli, se alude a la pauta publicitaria
del 8 de noviembre, efectuada en los diarios La Nacién y
Clarin en las cuales la demandada publicé otro aviso que
decia:

“CARANCHO! EL SISTEMA DE RIESGOS DE
TRABAJO CORRE PELIGRO. La alta judicialidad
amenaza la cobertura integral y de calidad para los
trabajadores.

También los costos ciertos y razonables para las
empresas. Los trabajadores tienen derecho ante un
accidente laboral o enfermedad profesional: atencion
médica integral las 24 hs. sin limites, sin pagos extras e
indemnizaciones en un plazo de 15 dias.

Si usted es empleador, es importante que esté atento
a lo que sucede con sus empleados, les brinde adecua-
da informacion y se contacte con su ART.

Si usted es trabajador y tiene dudas, su mejor op-
cion es consultar con su empleador o recurrir a su
ART.

Utilicemos el sistema responsablemente.

PROTEGIENDO EL TRABAJO.

Union de Aseguradoras de Riesgos de Trabajo™.

En virtud de ello, intimaron mediante carta documento
a la demandada para que en el plazo de 72 hs. se retracte
de tales publicaciones mediante iguales condiciones que
las aludidas y se abstuviera de seguir publicando califica-
ciones de dicho tenor las cuales son violatorias de los arts.
1 y segundo parrafo y 5 de la ley 23.187.

La UART neg6 los términos de la carta documento, por
lo que se la convocé a una audiencia de mediacién la que
fue cerrada sin acuerdo.

Finalmente, el 28 de marzo de 2016, el Dr. Agustin
Salvador Bertollini se acercé a la Comisién de Vigilancia
del Colegio denunciando que su hijo tuvo un accidente y
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fue atendido en la Clinica Modelo de Morén a donde se le
entregd un volante publicitario que decia:

“CARANCHO ME LASTIME! Ante un accidente
mejor recurri a tu ART. No dejes que ningin Caran-
cho te engaiie” UART.

Todos estos hechos son los que motivan la promocién
de esta accién. Afirman que la totalidad del argumento
que sustenta la publicidad de la UART, amén de haber
informado en forma falsa y maliciosa a la gente sobre
los abogados, sus términos son totalmente injuriantes no
solo para los letrados que se dedican al fuero laboral —re-
clamos ante una ART- sino que desprestigian a toda la
matricula abogadil que integra el Colegio Publico de Abo-
gados de la Capital Federal.

Concluyen que acciones como estas, descalifican, de-
terioran, menoscaban y desprestigian la imagen de la pro-
fesion abogadil, fomentando lugares comunes disvaliosos
que se destina en el imaginario social de los abogados co-
mo los “caranchos” especificamente en este caso, aquellos
letrados que asisten a victimas de accidentes, al mismo
tiempo se genera temor y la creencia en los trabajadores
damnificados en ser engafiados por los abogados que no
pertenezcan a las ART. Y, que la UART ha realizado ac-
ciones que vulneran y menoscaban los principios estable-
cidos en la ley 23.187, por ello debe responder.

Fundan su derecho y ofrecen prueba.

b. La Unién de Aseguradoras de Riesgos del Trabajo
(UART) contesta la demanda por medio de su letrado apo-
derado Dr. G. A. D. y con el patrocinio del Dr. D. B. G.

Realiza una negativa general de los hechos expuestos
en la demanda. Reconoce que la UART hizo las publica-
ciones en los diarios Clarin, La Nacién y Diario Popular
en los que se sustenta la demanda. Pero, niega que se re-
fieran a los abogados. La prueba de ellos es que los abo-
gados no fueron mencionados en las publicaciones.

Contrariamente a ello, afirma que es el propio Colegio
que se autoincrimina asimilando la figura del carancho
con sus matriculados, cuando nada de ello puede derivar-
se de las publicaciones cuestionadas. Concluyen que las
publicaciones efectuadas no son otra cosa que el ejercicio
regular del derecho a la libertad de pensamiento y expre-
sién con relacion al estado de situacidn del sistema de
riesgos de trabajo.

Finalmente, sostiene que el Colegio Publico de Abo-
gados de la Capital Federal carece de legitimacién para
promover esta accién en nombre de los abogados matricu-
lados. Se trata de un supuesto de dafio extrapatrimonial o
de derechos personalisimos de los abogados, por ende, el
Colegio no puede arrogarse la legitimacion.

Funda su derecho y ofrece prueba.

c. La parte actora denuncié como hecho nuevo una
nueva publicidad en la Clinica del Sol de la Ciudad de
Buenos Aires. Corrido el pertinente traslado la demanda-
da lo responde, desconoce la documental acompafiada y
solicita el rechazo del planteo, con costas.

d. La parte actora contesta el traslado de la defensa de
falta de legitimacion activa. Sostiene que con el planteo
en andlisis se desconoce que la accién se ha iniciado en
el caridcter de organismo publico no estatal, a quien el
Estado, a través de la ley 23.187 le ha confiado y dele-
gado funciones, derechos, deberes y facultades, en cu-
yo pleno ejercicio promueve esta demanda. Destaca que,
entre otras funciones tiene el deber de tutelar la invio-
labilidad del ejercicio profesional en todos sus dérdenes
estando investido a estos efectos de legitimacién procesal
para ejercer la accién publica. Estas funciones especificas
se encuentran en intima relacién con las finalidades del
Colegio, estableciéndose en el art. 20 de la ley 23.187
entre las cuales se destaca “defender a los miembros del
colegio para asegurarse el libre ejercicio de la profesion
conforme a las leyes, velar por la dignidad y el decoro
profesional de los abogados y afianzar la armonia entre
ellos”. Cita jurisprudencia que refuerza su postura.

e. La jueza que me precedi6 en el conocimiento de la
causa recept6 el hecho nuevo, abrié la causa a prueba y
proveyo las que consider6 conducentes (ver).

f. Producida toda la prueba ofrecida por las partes
clausur6 el periodo probatorio, habiendo hecho uso de
su derecho a alegar la parte actora (ver) y la demandada
(ver). Luego, se llamé en dos oportunidades los AUTOS
A SENTENCIA, noviembre de 2019 (ver) y marzo de
2021 (ver). Ambos fueron dejados sin efecto, el primero
para convocar a las partes a una audiencia de concilia-
cion y, el segundo para dar cumplimiento lo dispuesto en



las acordadas Nros. 32/2014 y 12/2016 de la CSIN en la
inteligencia que estamos frente a una demanda colectiva
(ver).

g. Con motivo de ello, dictaminé preliminarmente la
Sra. Fiscal y solicitd que se cumpla con el informe pre-
visto en las Acordadas 32/14 y 12/16 (ver). Luego, el Di-
rector del Registro de Procesos Colectivos de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién presentd su informe y
afirmé que no existe ningun proceso colectivo inscripto, o
medida cautelar anotada en su registro que guarde sustan-
cial semejanza en el objeto de la pretension (ver).

Nuevamente se envian las actuaciones a la Fiscalia y
alli 1a Dra. Mauri manifest6 que solicit6 la colaboracién y
asistencia en las presentes actuaciones del Programa para
la Proteccién de los Usuarios y Consumidores cuya titular
sostuvo que “la presente accion colectiva no se encuentra
dirigida —conforme la delimitacién del objeto efectuada
por la propia accionante— a la tutela de los derechos de
las y los consumidores que potencialmente podrian verse
afectados por la publicidad emitida por la demandada” vy,
entendi6 excedido el ambito de su competencia (ver) de-
cision a la que se adhiri6 la Fiscal de lera Instancia (ver).

g. Cumplidos este tramite previo y asumido el conoci-
miento de la causa decidi llamar los AUTOS A SENTEN-
CIA.

II. EL caso

No estd discutido que la Unién de Aseguradoras de
Riesgos del Trabajo publicé en diversos medios y repartié
folletos con las siguientes frases:

“CARANCHO! Ante un accidente, mejor llama a
tu ART.

Tu ART te brinda atencién medica las 24 hs. sin li-
mites te paga las indemnizaciones en un plazo de 15
dias. No permitas que un carancho te meta la mano en
el bolsillo. Tenes una ART. Deja que te cubra. Utilice-
mos el sistema responsablemente. UART. Protegiendo
tu trabajo.”

“CARANCHO! EL SISTEMA DE RIESGOS DE
TRABAJO CORRE PELIGRO. La alta judicialidad
amenaza la cobertura integral y de calidad para los
trabajadores.

También los costos ciertos y razonables para las
empresas. Los trabajadores tienen derecho ante un
accidente laboral o enfermedad profesional: atencion
médica integral las 24 hs. sin limites, sin pagos extras e
indemnizaciones en un plazo de 15 dias.

Si usted es empleador, es importante que esté atento
a lo que sucede con sus empleados, les brinde adecua-
da informacion y se contacte con su ART.

Si usted es trabajador y tiene dudas, su mejor op-
cion es consultar con su empleador o recurrir a su
ART.

Utilicemos el sistema responsablemente.

PROTEGIENDO EL TRABAJO.

Unioén de Aseguradoras de Riesgos de Trabajo™.

“:CARANCHO ME LASTIME! Ante un accidente
mejor recurri a tu ART. No dejes que ningin Caran-
cho te engafie” UART.

En cambio, si se cuestiona la legitimacién del Colegio
Puablico de Abogados de la Capital Federal para entablar
el debate y que, la referencia al “CARANCHO” sea por
el colectivo de los abogados. Dilucidados estos puntos, se
analizard si existe responsabilidad civil de la demandada y
procede el reclamo efectuado.

[II. LA LEGITIMACION ACTIVA DEL COLEGIO PUBLICO
DE ABOGADOS DE LA CAPITAL FEDERAL. ANALISIS DEL
CASO Y SOLUCION

a. La legitimacién para obrar es la aptitud que emana
de la ley para requerir una sentencia favorable respecto
del objeto litigioso; y por ello constituye un presupuesto
de la pretensién de fondo, ya que determina quiénes de-
ben o pueden demandar o ser demandados, es decir pre-
cisa quiénes estdn autorizados para obtener una decision
sobre el conflicto planteado en cada caso concreto y si es
posible resolver la controversia que existe en el juicio en-
tre quienes figuran en €l como partes.

Denota la posicion subjetiva de las partes frente al de-
bate judicial. La llamamos activa o pasiva. La primera,
cuando existe identidad entre la persona a quien la ley le
concede el derecho de accién y asume en el proceso el ca-
rdcter de parte actora. En cambio, la pasiva se da cuando
se constata esa identidad entre la persona habilitada para
contradecir y quien ha sido efectivamente demandado. La
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ausencia de una u otra identidad autoriza a planteo que se
ha hecho llamado “falta de legitimacién”®

También, es un presupuesto necesario para que exista
un caso, causa o controversia que deba ser resuelto por el
Poder Judicial®. Por ello, en el andlisis de la legitimacién
debemos verificar la existencia de este “caso” o “causa”,
requisito insoslayable para que se habilite la intervencién
de cualquier tribunal de justicia (art. 116 de la Constitu-
cién Nacional)®. Ademds, quien acciona debe demostrar
la existencia de un interés juridico suficiente.

En este sentido, la jurisprudencia de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion vincula los conceptos de legi-
timacién y de causa, de manera que, a falta del interés
suficiente, no sé6lo faltaria la legitimacién, sino que, di-
rectamente, no se configuraria una causa en los términos
constitucionales®

b. En este caso, el Colegio Publico de Abogados de la
Capital Federal, en representacién de todos los profesio-
nales matriculados, demanda el pago de una indemniza-
cién —dafio moral colectivo— pues entiende que las publi-
caciones efectuadas por la parte demandada han generado
un desprestigio de la matricula abogadil importando una
injuria a su profesion.

c. Las facultades del Colegio Pubico de Abogados para
promover esta accion surgen de la propia ley 23.187. El ar-
ticulo 1 establece que: “La proteccion de la libertad y dig-
nidad de la profesion de abogado forma parte de las fina-
lidades de esta ley y ninguna de sus disposiciones podrdn
entenderse en un sentido que la menoscabe o restrinja”.

Por su parte, los arts. 20 y 21 en sus incisos c y j, res-
pectivamente le imponen como deberes al colegio “De-
fender a los miembros del Colegio Piiblico de Abogados
de la Capital Federal para asegurarles el libre ejercicio
de la profesion conforme las leyes, velar por la dignidad y
el decoro profesional de los abogados y afianzar la armo-
nia entre ellos” y, tutelar “la inviolabilidad del ejercicio
profesional en todos sus ordenes, estando investido a esos
efectos la legitimacion procesal para ejercitar la accion
piiblica”®

Sobre la base de esta plataforma normativa, la Cor-
te Suprema de Justicia de la Nacién ha acompafiado al
dictamen del Sr. Procurador General coincidiendo que,
al evaluar la existencia de caso debe ponderarse que el
Colegio es una persona de derecho publico, pues no se
la concibe como una asociacién de derecho comiin, a la
cual se es libre de asociarse o de no asociarse, para la
defensa de intereses sectoriales, sino como el 6rgano que
en el &mbito de la delegacion transestructural de las fun-
ciones estaduales es revestido de naturaleza ptiblica para
llevar adelante el cumplimiento de un cometido ptblico
que se le encomienda, cual es el de controlar el ejercicio
de la profesion con arreglo a las pautas preestablecidas en
resguardo de los intereses, no de los abogados individual
y sectorialmente, sino de la comunidad que necesita del
concurso de éstos para garantir el afianzamiento de la jus-
ticia, de la que los abogados son auxiliares®

Es evidente entonces que la violacién a la dignidad y
la honorabilidad del ejercicio profesional constituyen el
“caso0”.'Y, son los Colegios de Abogados los que se hayan
plenamente facultados para atender y proteger el ejercicio
de los derechos de los profesionales de la abogacia y de la
profesién de abogados como tal y asi ha sido acepado en
varias oportunidades™®.

(1) Fenochietto, “Cédigo Procesal..., Com. Anot. y Concordado”,
T. |, pags. 367/369; CNCAF, Sala V, “Zanusso Eliseo ¢/E.N. s/ Ex-
propiacién -Servidumbre Administrativa”, del 10/07/01.

(2) Fallos 322:528.

(3) Articulo 116 de la Constitucién Nacional: “Corresponde a la
Corte Suprema y a los tribunales inferiores de la Nacién, el conoci-
miento y decisién de todas las causas que versen sobre puntos regidos
por la Constitucién, y por las leyes de la Nacién, con la reserva hecha
en el inciso 12 del Articulo 75; y por los tratados con las naciones
extranjeras; de las causas concernientes a embajadores, ministros pd-
blicos y cénsules extranjeros; de las causas de almirantazgo y juris-
diccién maritima; de los asuntos en que la Nacién sea parte; de las
causas que se susciten entre dos o mds provincias; entre una provincia
y los vecinos de ofra; entre los vecinos de diferentes provincias; y entre
una provincia o sus vecinos, contra un Estado o ciudadano extranjero”.

(4) CSIN, Fallos 331:2287; CNACAF, Sala I, Expte. N°
32865/2010 “Asociacién de Hoteles Restaurantes Confiterias ¢/ Esta-
do Nacional Ministerio de Economia y otros” del 15/5/1.

(5) Http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/25000-
29999/26188/texact.htm

(6) Dictamen de la Procuracién General, recogido en la sentencia
de la Corte de fecha 26 de junio de 1986 y publicado en Fallos:
308:987.

(7) CSIN 308:987; 324:448; 331:2406; 313:863; 317:335;
320:691; 323:1339; 325:524; 326:2150, 335:23, entre tantos



Por ello, teniendo en cuenta el tenor del reclamo que
aqui se realiza la defensa de falta de legitimacion activa
debe desestimarse ya que dentro de los objetivos perse-
guidos por el Colegio se encuentra la defensa de la digni-
dad profesional.

d. La tutela preventiva y resarcitoria tiende, en nues-
tros tiempos a expandirse alcanzando también a intereses
patrimoniales y extrapatrimoniales de caricter grupal o
colectivo.

Segtn la doctrina de la Corte Nacional a partir del pre-
cedente “Halabi”® existen tres clases de derechos.

1. Los derechos individuales. Corresponden a derechos
subjetivos patrimoniales o extrapatrimoniales debatidos
en proceso bilateral, con una obligacién tnica y una tnica
sentencia con efectos entre las partes.

2. Los derechos de incidencia colectiva que tienen por
objeto bienes colectivos (o derechos colectivos, trasindivi-
duales o supraindividuales) se subdividen en: difusos, co-
lectivos o publicos. Si los derechos se refieren a un grupo
indeterminado o de dificil determinacion serdn, difusos.
Si en cambio, pertenecen a un grupo determinado serdn
colectivos o, publicos si pertenece a los ciudadanos.

3. Los derechos de incidencia colectiva que recaen so-
bre derechos individuales homogéneos (o derechos indi-
viduales homogéneos o pluriindividuales homogéneos) se
corresponden con una pluralidad de derechos subjetivos
divisibles, aunque homogéneos porque tienen una causa
comin, de hecho, o de derecho, en los que la cuestién
sobre la responsabilidad civil es tnica por lo que es acon-
sejable y conveniente el dictado de una sola sentencia con
efectos erga omnes.

Claramente estamos frente a este tercer supuesto, de-
rechos de incidencia colectiva que recaen sobre derechos
individuales homogéneos. La doctrina procesal los define
como “el conjunto de derechos subjetivos individuales
provenientes de un origen comiin, cuando predominan
esas cuestiones comunes atendiendo a la representati-
vidad del legitimado. Los legitimados, incluyendo a los
miembros del grupo, categoria o clase involucrados, pue-
den proponer en nombre propio y en el interés de todos
los miembros, accion de responsabilidad civil por los da-
fios individualmente sufridos”®.

En este contexto, la Corte en el ya mencionado caso
“Halabi” se refiri6 a los legitimados andémalos. Recono-
ciendo que es perfectamente aceptable, dentro del esque-
ma de nuestro ordenamiento que un afectado, el defensor
del pueblo, o determinadas asociaciones deduzcan el los
términos del 2do parrafo del art. 43 de la Constitucién
Nacional, una accién declarativa con andlogas caracte-
risticas y efectos a las acciones de clase existentes en el
derecho norteamericano.

Es cierto que para la admisién formal de este tipo de
acciones deben verificarse ciertos recaudos elementales:
identificacién del grupo o colectivo afectado —los y las
profesionales de la abogacia—; la idoneidad de quien asu-
me su representacion —el Colegio Piblico de Abogados
de la Capital Federal—; la existencia de un planteo que los
involucre —la deshonra profesional—.

Estos recaudos, como ha quedado expuesto, se han ve-
rificado por lo que cabe ahora examinar el contenido de la
publicacién y la procedencia del reclamo.

IV. Los TERMINOS DE LA PUBLICACION. LA REFERENCIA
A “CARANCHO”

La demandada Unién de Aseguradoras de Riesgo del
Trabajo si bien reconoce como de su autoria las publica-
ciones y folletos, niega rotundamente que la referencia
a “CARANCHO” sea a los abogados. Aclara que aludia
a personas que tenfan por actividad aprovecharse de los
trabajadores accidentados.

Sin embargo, a pesar del esfuerzo argumental, no tengo
dudas que la referencia a “CARANCHO” es dirigida a
quienes ejercen la abogacia.

otros; idem. SCJPBA, “Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos
Aires C/Provincia de Buenos Aires S/Amparo”, LL 2004-A, 317; idem,
Juzg. Nac. 19 Inst. Cont. Adm. Fed. N° 8, “Asociacién de Abogados
de Buenos Aires vs. PEN s/amparo (Ley 26.080)", LL 2006-D, 595.

(8) CSIN Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04
s/ amparo, del 24 de febrero de 2009.

(9) XXIIl Congreso Nacional de Derecho Procesal. Mendoza 2005
“Conclusiones de Derecho Procesal” en Oteiza, Eduardo, (Coordina-
dor) “Procesos colectivos”. Asociacién Argentina de Derecho Procesal,
Ed. Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2006, pdg. 481. Citado por Gal-
dés, Jorge M., “Apostilla breve sobre la accién colectiva y la legiti-
macién de las asociaciones de consumidores” Publicado LALEY AR/
DOC/1617/2012.
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Todas las publicaciones siguen la misma linea de “aler-
ta” pero, precisamente en una de ellas hacen referencia a
que “La alta judicialidad amenaza la cobertura integral
y de calidad para los trabajadores” y, los tinicos profe-
sionales que pueden “judicializar” los accidentes son los
abogados.

Por otra parte, debemos recordar que los hechos noto-
rios son los que entran naturalmente en el conocimiento o
informacién normal de las personas en el circulo en que se
desenvuelven. Los jueces y juezas podemos acudir a ellos
por nuestro conocimiento personal o por investigaciones
propias, pero ese hecho debe ser el inherente a una cultura
media. Y, en la cultura media de nuestra nacién la referen-
cia a “CARANCHO?” es sin duda a los abogados. Pero, si
alguna duda queda sobre ello, si uno en un buscador pre-
gunta ;Qué significa carancho en la Argentina? Se abren
infinidad de péginas con referencia a los abogados!'?.

V. EL HONOR PROFESIONAL. LA LIBERTAD DE EXPRESION

a. En el sub lite se plantea una controversia entre dos
derechos de raigambre constitucional que deben ser ar-
monizados en tanto ninguno tiene caricter absoluto: el
derecho a la libertad de expresién y el derecho al honor
(arts. 14, 32, y 75, inc. 22, Constitucién Nacional; 11 y
13, Convencién Americana sobre Derechos Humanos; 17
y 19, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;
IV y V, Declaracién Americana de los Derechos y De-
beres del Hombre; y 12 y 19, Declaracién Universal de
Derechos Humanos).

b. El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE)
define el “honor” como “gloria o buena reputacién”, entre
otras'V. Nuestra jurisprudencia lo ha definido como dig-
nidad personal reflejada en la consideracién de los terce-
ros y en el sentimiento de la persona misma‘'?.

Esta es la conocida divisién en honor objetivo y subje-
tivo. Existe el llamado honor objetivo (reputacién o fama)
y el honor subjetivo (dignidad, propia estimacién)!'?.

Esta diferencia proviene de las palabras honor y honra.
Honor es la cualidad moral que lleva al cumplimiento de
los deberes ante los demds y nosotros mismos; se traduce
en gloria, buena reputaciéon. Honra importa estima y res-
peto de la dignidad propia¥

En este caso, el Colegio de Abogados afirma que las
publicaciones que motivaron esta demanda provocan un
dafio en la reputacién o fama de la profesién afectdndose
el honor objetivo.

Nos preguntamos si la profesiéon como precepto gené-
rico puede ser deshonrada y entiendo que la respuesta es
afirmativa y es lo que aqui ha sucedido. La publicacién en
medios masivos de comunicacién y la impresién de pan-
fleto en los que, ademads de referirse a los profesionales de
la abogacia como “caranchos”, alertan a la sociedad, espe-
cificamente a los trabajadores, sobre los perjuicios que les
puede ocasionar contactarlos y no llamar a su ART es un
verdadero descrédito de la profesion. Esta alerta y esta re-
ferencia despectiva a aves de rapifia sin dudas afecta el ho-
nor profesional y causa un dafio que debe ser indemnizado.

El Dr. Santos Cifuentes ha nutrido a la doctrina na-
cional con su profundo anilisis de los derechos persona-
lisimos recalcando que “no solamente debe tutelarse el
bien desde el punto de vista de las personas en si misma,
sino de lo que ellas representan por sus actividades. La
profesion, el titulo y la habilidad, son elementos que go-
zan quienes los ostentan como parte del buen nombre,
consideracion y fama”". La honra es perceptible cuando

(10) Https://www.google.com/search2q=%C2%BFque+es+un
+carancho+en+argentina%3F&biw=1280&bih=577&sxsrf=ALiCz
sYU68NHBAFztBDtNyPhPyr_éwlA%3A1654992052793&ei=tCy
[Ysb8L82z21sQP6)JSoiAQ&og=que+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2|6EAEY
ADIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECAAQQzIECAAQQzIECAA-
QQzIECAAQQzIECAAQQ zIECAAQQzIECAAQQzoLCAAQAQQS-
QMQgwE6CAgAEIAEELEDOgUIABCABEOECEEY AEoECEYYAFAAWL
IDYKkWaABWAXgAgAFsiAGiA5IBAzZAUNIgBAKABACABAQSsclient=
gws-wiz

Https://www.segurosaldia.com/2015/06/19/los-abogados-ca-
ranchos-los-cortatendones-ylos-rompehuesos/

Hittps://definicion.de/carancho/

Https://www.diccionarioargentino.com/term/Carancho

(11) Https://dle.rae.es/honorém=form

(12) CNCiv., Sala L, Cancela Omar J. c. Artear y otros, del
28/10/1994 cita on line: LALEY AR/JUR/951/1994.

(13) CCC Morén, Sala IIC, del 7/8/2009 publicado en La Ley TR
70058363.

(14) Cifuentes (h.), Santos E., Los derechos personalisimos. La in-
tegridad espiritual y los medios de proteccién civil, publicado en: Re-
vista del Notariado 732, 01/01/1973, 2381, Cita: TR LALEY AR/
DOC/177/2012.

(15) [sic]



median méritos reconocidos por la sociedad; esfuerzos
premiados por ella y el titulo profesional es uno de ellos.

De esta manera agrega que “los hechos, actitudes o
palabras que para unos no causan pena o dolor, o sélo en
pequeria medida, para otros llevan un verdadero ataque a
la dignidad que les concierne, debiendo ser juzgados con
mayor severidad” 1

Se le exige a los abogados y abogadas una conducta
profesional enmarcada en la ética y la moral. Exigencia
que, no solo deriva de la ley sino de la mirada que tiene
la sociedad respecto de los tnicos profesionales que se
encuentran habilitados para concurrir a los tribunales a
defender sus derechos.

Entonces, no podemos permitir que se naturalice la
agresion o el desprestigio de esta profesion con publi-
caciones que agredan su honor. Pues, los abogados y las
abogadas son auxiliares de la justicia y que el buen fun-
cionamiento de este poder del Estado interesa a toda la
comunidad. Y, aunque no configure el ejercicio de una
funcién publica en sentido propio, tiene una particular re-
levancia en el desenvolvimiento de la sociedad toda.

Se les exige de manera ineludible y estricta el desem-
pefio cefiido a las reglas de la ética y la moral. Por ende, la
lesioén a su honor con imputaciones falsas, descalificantes
y desmedidas debe despertar una correlativa amplitud en
los medios de defensa que la ley proyecta.

c. La Corte Suprema de Justicia de la Nacién ha decla-
rado en forma reiterada el lugar eminente que la libertad
de expresién ocupa en un régimen republicano. Ha dicho
desde antiguo que “...entre las libertades que la Cons-
titucion Nacional consagra, la de prensa es una de las
que posee mayor entidad, al extremo de que sin su debido
resguardo existiria tan solo una democracia desmedrada
o puramente nominal...” !,

Los juicios de valor respecto de la reputacién y el ho-
nor de terceros, deberdn estar dados por la ausencia de
expresiones estricta e indudablemente injuriantes y que
en forma manifiesta carezcan de relacion con las ideas u
opiniones que se expongan. Ello es asi pues no hay un
derecho al insulto, a la vejacion gratuita e injustificada®.

También el Altor Tribunal ha manifestado que “el espe-
cial reconocimiento constitucional de que goza el derecho
de buscar, dar, recibir y difundir informacién e ideas de
toda indole, no elimina la responsabilidad ante la justicia
por los delitos y dafios cometidos en su ejercicio””

d. Definidos los derechos en juego, podemos concluir
que las expresiones utilizadas por la demandada en sus
publicaciones refiriéndose a los profesionales de la aboga-
cia como “CARANCHOS” excede el marco del ejercicio
del derecho constitucional de libertad de expresion, sien-
do desaprensivas y deshonrosas de la profesion abogadil.
Por ello, de conformidad con lo establecido por los arts.
1716, 1724, 1726, 1737, 1741 y cctes. del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién debe ser indemnizada.

VI. LA PROCEDENCIA DEL RECLAMO

a. Hasta ahora ha quedado claro que el Colegio Publi-
co de Abogados de la Capital Federal es la institucién a
quien normativamente le ha sido delegada la proteccién
de la libertad y dignidad de la abogacia y; el deber de
asegurarles a los abogados y abogadas el libre ejercicio
de su profesion, tutelando la inviolabilidad del ejercicio
profesional en todos sus 6rdenes. Por ello, es quien se
encuentra legitimado para ejercer el reclamo en orden al
desprestigio de la profesion de los abogados y abogadas.

Cabe aclarar que no se trata aqui de una pretensiéon
individual. No ha sido desprestigiado el colegio sino la
profesion que tiene obligacion de proteger.

No hay en nuestro derecho una ley que reglamente el
ejercicio efectivo de las denominadas acciones de clase.
Entonces, en casos como este ademdas de determinar la
legitimacién como ya lo hicimos, debemos analizar cudles
son los efectos expansivos de la sentencia a dictar y como
se hacen efectivos®?.

Antes de entrar en ese andlisis es oportuno aclarar que,
con criterio que comparto se ha sostenido que “la falta de
regulacion legal no autoriza a ocluir el ejercicio de los

(16) CIFUENTES (h.), Santos E, ob. cit.

(17) Fallos: 248:291; 331:1530 y 332:2559.

(18) Fallos: 321:2558, “Amarilla”; 335:2150, “Quantin”;
337:921, “Irigoyen” y 336:1148, “Canicoba”).

(19) Fallos: 308:789; 321:667 y 3170; y 332:2559.

(20) CNACAF, Sala lll, en autos “Mihura Estrada, Ricardo y otro
c. CPACF s/ amparo ley 16.986", Expte. N° 32.164/2012, del
15/11/2012.
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derechos garantizados a través de los sujetos constitucio-
nalmente legitimados para hacerlo. Es que, siguiendo los
principios sentados por la Corte Sup. hace mds de cua-
renta afnios (in re “Siri”, del 27/12/1957, Fallos 239:459)
(23), los jueces debemos acordar proteccion a los dere-
chos y garantias constitucionales, sin excusarnos en la
falta de una ley que los reglamente o de un procedimiento
legal apto para su ejercicio, pues estos no han sido reco-
nocidos como simples formulas tecricas, sino que poseen
fuerza obligatoria para los individuos, para las autorida-
des y para toda la Nacion. (Este criterio puede observar-
se en el fallo del alto tribunal en al causa “Ekmekdjian v.
Sofovich”, del 7/7/1992, antes citada, al admitir la repre-
sentacion colectiva del accionante” V.

Mis atn si, el derecho que se reclama deriva de la afec-
tacion de un derecho fundamental con clara trascendencia
social y, el principio que veda el no dafiar a otro opera sin
mads para decidir la reparacién del perjuicio injusto®?.

El dafio moral (en sentido estricto) fue —tradicional-
mente— concebido como una perturbacién en las condi-
ciones de la existencia de la persona fisica. Ahora bien,
cuando se trata de la disminucién en la tranquilidad ani-
mica y espiritual que sufre la comunidad o una comu-
nidad en su totalidad, equivalente a la lesién a intereses
colectivos no patrimoniales causada por el dafio generado
en contra de un bien de naturaleza comin, estamos frente
al dafio moral colectivo.

Esta figura, ante la falta de regulacién normativa trae
aparejadas diversas complicaciones, por ejemplo, si va-
luacién y cuantificacion y, el destino de la indemnizacién.

En cuanto a la valoracién deben entenderse las cir-
cunstancias del caso con la mirada que se juzga desde
una perspectiva comunitaria. Se ha dicho sobre este as-
pecto que “La procedencia del daiio moral colectivo co-
mo rubro indemnizable, en los referidos supuestos, ha
de ser acogida con mesurada razonabilidad y pruden-
cia, incorpordndosele dentro del dmbito de la moderna
responsabilidad objetiva social. Y en la medida que pro-
duzcan verdaderos sufrimientos, incomodidades o alte-
raciones ponderables en el orden extrapatrimonial y en
tanto las inevitables secuelas psiquicas y espirituales que
sobrevengan de esas agresiones. Teniendo sin embargo en
cuenta a estos fines, que la demostracion del daiio moral
no ha menester de una prueba directa, ‘se desprende in re
ipsa del mismo hecho que lo causa’ siendo ‘las circuns-
tancias del caso’ las que condicionan la apreciacion de su
existencia y entidad”®>.

En cuanto al destino, existen diversas corrientes doc-
trinarias, pero, aqui no hay dudas que la parte actora se
encuentra debidamente legitimada para recibir la indem-
nizacién en nombre de los matriculados.

b. Lo que no se encuentra el colegio legitimado para
reclamar es la pretendida pérdida de chance. Pues, si el
art. 1739 del Cédigo Civil y Comercial dispone en su par-
te final que: “La pérdida de chance es indemnizable en
la medida en que su contingencia sea razonable y guarde
una adecuada relacion de causalidad con el hecho gene-
rador”; para disponer de su indemnizacién, esa chance
debe entrafiar una probabilidad suficiente que habra de
ser valorada en cada caso particular, considerando las cir-
cunstancias que la rodean.

Entonces, como este rubro comprende todos aquellos
casos en los cuales el sujeto afectado —en este caso los abo-
gados y abogadas— podrian haber realizado un provecho,
obtenido una ganancia o beneficio o evitar una pérdida, re-
sultados todos que fueron impedidos por el hecho antijuri-
dico de un tercero, generando de tal modo la incertidumbre
de saber si el efecto beneficioso se habria producido o no,
creando una expectativa, una probabilidad de ventaja patri-
monial, cuya pérdida es lo que se indemniza®?.

Por ello, en uso de las facultades que me confiere el
art. 165 del Cédigo Procesal y ponderando la entidad del
dafio causado, la deshonra a la profesion de los abogados
y abogadas, habré de condenar a la parte demandada a

(21) CNCCEF, sala sala 1°, del 16,/03/2000, Defensoria del Pue-
blo de la Ciudad de Buenos Aires v. Edesur S.A., publicado en: JA
2000-1-223; TR LALEY 20001950.

(22) DE LORENZO, Miguel “El Dafio injusto en la responsabilidad
civil”, Abeledo Perrot, Buenos Aires 1996.

(23) Morello, Augusto M. y Stiglitz, Gabriel, “Dafio moral colecti-
vo”, LA LEY, 1984-C-1197.

(24) Lépez Mesa, Marcelo en “La pérdida de chance de curacién
como dafio indemnizable y su regulacién en el Cédigo Civil y Comer-
cial” publicado en “La revista Argentina de Derecho Civil”, nimero 9
del 13 de noviembre de 2020.



pagar la suma de pesos dos millones ($2.000.000) en con-
cepto de dafio moral colectivo.

c. La publicacién de la sentencia:

También la parte actora solicita que se condene a la
demandada a retractarse en iguales condiciones y medios
publicitarios que los avisos aludidos.

Este reclamo serd atendido pues la retractacion ante la
deshonra es la herramienta dar a conocer la condena por
el dafio causado. En consecuencia, deberd publicar en los
diarios La Nacién, Clarin y Diario Popular los términos
de este fallo.

VIII. [sic] INTERESES

La cantidad por la que se impone la condena devengara
intereses. Estos deberdn computarse a partir de la fecha de
promocién de la demanda, esto es 26 de octubre de 2017.
Asimismo, atento a lo resuelto en el Acuerdo Plenario
celebrado en los autos “Samudio de Martinez, Ladislaa v.
Transportes Doscientos Setenta SA”, cabe aplicar sobre el
capital de condena y hasta el efectivo pago, la tasa activa
cartera general (préstamos) nominal anual vencida a trein-
ta dias del Banco de la Nacién Argentina.

IX. LAS cosTAS

Las costas se imponen a la demandada por no existir
motivos para apartarme del principio general de la derrota
(art.68 del Coédigo Procesal).

X. EL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PREVISTO
EN LAS ACORDADAS 32/14 Y 12/16 DE LA CSIN

Como vimos al iniciar esta sentencia, recién al finalizar
el proceso el juez que me precedid en el conocimiento de
esta causa advirtié que estdbamos frente a una demanda
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colectiva y comenz6 con el procedimiento regulado en la
Acordada 12/2016 de la CSIN.

Estrictamente yo no deberia dictar esta sentencia hasta
tanto culmine ese procedimiento. Sin embargo, amén que
ello debié cumplirse al inicio, lo cierto es que tramit6 to-
do el proceso y las actuaciones concluyeron en noviembre
de 2019, es decir hace casi tres afios. Esta circunstancia
me llevé a proceder de este modo ya que, las partes pue-
den ver conculcado sus derechos ante la demora en la
decision.

En consecuencia, deberd culminarse por secretaria el
tramite previsto en el ANEXO - REGLAMENTO DE AC-
TUACION EN PROCESOS COLECTIVOS - de la Acor-
dada 12/16 de la Corte Suprema de Justicia de la Nacio,
apartados V' y ss.

Por las consideraciones expuestas, fallo: 1. rechazar la
excepcion de falta de legitimacién activo. En consecuen-
cia, hago lugar parcialmente a la demanda promovida y
condeno a la Unién de Aseguradoras de Riesgo del Traba-
jo a pagarle a Colegio Publico de Abogados de la Capital
Federal la cantidad de pesos dos millones ($2.000.000),
con mds sus intereses que deberan calcularse de acuerdo
a lo expuesto n el considerando VI, en el plazo de diez
dias. II. Asimismo, en el mismo plazo la condeno a que
proceda a la publicacién de las partes pertinentes de esta
sentencia en los diarios La Nacién, Clarin y Diario Po-
lular y con la misma calidad y categoria que realiz6 las
publicaciones por las cuales se la condena. III. Culminese
por Secretaria con el procedimiento previsto en la Acor-
dada 12/16 de la CSIN. Notifiquese y registrese. — M.
Pilar Rebaudi Basavilbaso.



