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Las condiciones de funcionamiento del sistema económico mundial en general, han 

mejorado la productividad, y han promovido el crecimiento cuantitativo de bienes y 

servicios. 

Sin embargo, la mayor densidad y velocidad de los intercambios comerciales, todos 

ellos impulsados por un veloz avance tecnológico, no siempre han resultado favorables 

para las condiciones de trabajo. Se ha evidenciado la necesidad de reafirmar algunos 

derechos básicos, que en la vorágine de los cambios corren riesgos de resultar 

desconocidos o directamente conculcados por el sistema económico. 

Temas como el trabajo forzoso, el trabajo infantil, la discriminación laboral, los 

obstáculos a la libertad de sindicalización o de negociación, entre otros, han motivado la 

intervención de la OIT, a fin de identificar tales problemáticas para programar, 

coordinar y ejecutar políticas de afirmación y defensa de los derechos de las personas 

involucradas en dichas situaciones. 

Estos problemas no son nuevos en la historia social: son los que han dado origen a la 

moderna legislación laboral, desde las primeras etapas de una larga lucha por el 

reconocimiento de derechos ligados a la dignidad humana. La misma evolución del 



Derecho del Trabajo testimonia con precisión el desarrollo de esta lucha y sus logros 

históricos.  

En los últimos años se ha intensificado el debate sobre el calentamiento global y el 

agotamiento de los recursos naturales, la cual es sin duda una preocupación legítima e 

incuestionable, pero que genera una distorsión en el significado de sustentabilidad, ya 

que este no puede a ser asociado únicamente a las cuestiones ambientales. 

La sustentabilidad está directamente asociada con procesos que pueden mantenerse y 

mejorar a lo largo del tiempo. Y esto no sólo depende de las cuestiones ambientales: son 

igualmente fundamentales los aspectos sociales, económicos, políticos y culturales 

(Grajew, 2013) 

Actualmente, la gestión sustentable es considerada como un enfoque estratégico 

generador de oportunidades, innovación y ventaja competitiva para las organizaciones, 

con una repercusión en su imagen y reputación (Porter y Kramer, 2002).  

Por su parte, las empresas no sólo son creadoras de riqueza sino portadoras de 

responsabilidades de distribución equitativa al interior y al exterior de la organización. 

Las empresas han asumido que son parte activa de la sociedad y que tienen una 

responsabilidad social en el sentido de colaborar para que tengamos una sociedad mejor. 

Esto no se reduce a una mera obligación formal que significa el cumplimiento de las 

disposiciones legales (pago de impuestos y cargas sociales de los trabajadores), ya que 

esto es simplemente lo exigido por ley. Tampoco está limitado a un proceso de 

adaptación a los cambios producidos en la economía globalizada y en la sociedad (en las 

políticas económicas, en nuevas legislaciones o mutaciones del perfil de los 

consumidores), para poder sostenerse. Hace tiempo que las empresas han abandonado 

un rol pasivo frente a temas de protección social o ambientales.  

El respeto y la promoción de los derechos laborales forman parte destacada de una 

gestión sustentable. Los valores, la visión y la misión de una empresa socialmente 

responsable implican la centralidad que debe gozar el trabajo humano, no solo como 

factor de la producción o fuente de derechos de contenido económico, sino como factor 

de dignificación integral de la persona humana y como medio privilegiado de cohesión 

social. 

Un verdadero modelo de gestión orientada a la sustentabilidad, implica estrategias para 

mejorar la sociedad, y garantizar la calidad de vida y el medio ambiente. No sólo lo que 

se hace para la comunidad (filantropía), sino lo que hace con la comunidad, con la 

participación de sus miembros en proyectos diseñados y supervisados en común.  

Bajo esa perspectiva, los principios de Responsabilidad Social Empresaria constituyen 

la base de la estrategia empresarial (Dentchev, 2004), con el fin de satisfacer las 

necesidades y expectativas de sus grupos de interés –stakeholders-, en un marco 

orientado por la ética. En este sentido, resultaría contradictorio que las condiciones que 

favorecen la eficiencia y la competitividad del sistema de producción intentaran 

desarrollarse a partir del deterioro o la negación de condiciones dignas de trabajo. Si 

bien es cierto que las nuevas condiciones de los mercados obligan a buscar nuevos 

modelos de producción -con segmentaciones menos rígidas entre puestos y funciones, 



flexibilidad, participación, involucramiento y reparto de beneficios entre empresa y 

trabajadores-, esto no resulta de aplicación automática sino que debe estar vinculado a 

decisiones estratégicas de gestión. (Hoevel, 2012) 

Los vínculos entre la empresa y la sociedad, enfatizados bajo el paradigma de RSE, 

deberían permitir con mayor precisión a los empleados vincular demandas laborales 

(salario justo, beneficios sociales, flexibilidad de horarios, equidad de género) con 

demandas sociales (mayor implicación de la empresa en la sociedad, en las 

deslocalizaciones por ejemplo; o mejor redistribución de la riqueza). Es indudable que 

los trabajadores constituyen, en este paradigma de gestión empresarial, uno de los 

principales grupos de interés para la organización. Esto implica visualizarlos más allá de 

los meros vínculos contractuales. Las diversas formas de participación de los 

trabajadores en las políticas de la organización, pueden traducirse en la elaboración de 

sugerencias sobre las estrategias y políticas. (Peláez León y García Solarte, 2014). 

Por su parte, la OIT en su Declaración del Centenario, propone los siguientes desafíos 

para el futuro del trabajo:  

-la preparación para los nuevos puestos de trabajo derivados del cambio tecnológico, a 

través de la formación continua 

-la reducción de la brecha de género 

-el reforzamiento del diálogo social como bien público (empresas, trabajadores, Estado) 

-la inversión en infraestructura y tecnología para garantizar trabajo decente. 

En la Declaración también se reconoce que las prácticas empresariales deben estar en 

consonancia con esos objetivos y dar respuesta a los retos que plantea la transformación 

del trabajo en el plano digital. 
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