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¢Quiénes somos?

En respuesta al mandato de los rectores que conforman la Red de
Universidades Catdlicas y de Orientacion Catdlica de Republica
Argentina (Red UC/OC), los directores de las bibliotecas se
constituyeron como Red de Bibliotecas de Universidades Catodlicas y
de Orientacion Catodlica de la Republica Argentina (Red BUCOC).
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Red BUCQOC en cifras

» 15 instituciones

» 51 bibliotecas

» 2 millones de documentos

» 170 profesionales de la informacion
» 124.000 UsSUArios
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Vision

Ser una red referente en |la cooperacion en el ambito de
bibliotecas catdlicas en Argentina.
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Objetivos

— Fomentar el intercambio de informacion cientifica/académicaen
SI= todos sus soportes.

Favorecer el acceso a la informacion a todos los miembros de las
universidades de la Red UC/OC.

informacion que favorezcan compras consorciadas.

_% Disefiar proyectos conjuntos de adquisicion de
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Objetivos

Ni/ Elaborar planes de trabajo que favorezcan la cooperaciony el
@ trabajo en red.
P Promover y estimular la capacitacion de los profesionales de la

informacion que trabajan en las bibliotecas.

‘i’ 5 . .
v I?If 4 Ofrecer servicios a terceros a partir del
| ? reconocimiento de las fortalezas de los miembros.




Desarrollo de colecciones colaborativas

Objetivos
Establecer instancias de participacion para el intercambio de experiencias,
( % sistema de pasantias, procesos de benchmarking, etc.
Satisfacer los requerimientos en cuanto a servicios de informacion que la
Red UC/OC le demande.
=~

. Revisar periodicamente sus objetivos y proyectos a fin de adecuar la
red para que brinde una respuesta eficiente a los nuevos

requerimientos que surjan del crecimiento y desarrollo de la Red
UC/OC.
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Plan estratégico 2021-2022

inea Estrategica 1: Servicios cooperativos
inea Estrategica 2: Perfeccionamiento profesional
inea Estrategica 3: Compras consorciadas

inea Estrategica 4: Gestion de calidad
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Plan estratégico 2021-2022

Linea estratégica 2: Perfeccionamiento profesional

ESTADIAS PROFESIONALES
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Plan estratégico 2021-2022

Linea estratégica 3: Compras consorciadas

Desarrollo colecciones
colaborativas
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Plan estratégico 2021-2022

Linea estratégica 4: Evaluacion

CUALITATIVA
Metodologia LibQual

B {6;
A
] O
CUANTITATIVA

Ranking
SECABA
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LibQual
¢Queé es?

Encuesta desarrollada por la Association of Research Libraries (ARL)
Mide la calidad de los servicios de la biblioteca a través de la
percepcion y expectativas de los usuarios, permitiendo identificar
acciones de mejora.

Estandar en la evaluacion de la calidad de las bibliotecas
universitarias.
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LibQual
éPor qué?

e Estandar

eEncuesta validada

e Benchmarking

e Uso extendido a nivel internacional

e Comparar entre bibliotecas por preguntas o por 3 dimensiones

e Analizar el sistema de bibliotecas en su totalidad o por biblioteca
e Estudiar por tipo de usuarios o carrera

e Localizar buenas practicas

eldentificar areas de servicio que deben mejorar
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Libqual
éPara qué?
- Fomentar una cultura de excelencia en la prestacion del servicio bibliotecario.

- Ayudar a las bibliotecas en el mejor conocimiento de lo que los usuarios perciben como
servicios de calidad.

- Recoger e interpretar la retroalimentacion de los usuarios a lo largo del tiempo.
- Identificar las buenas practicas en los servicios de bibliotecas.

- Mejorar las destrezas analiticas de los bibliotecarios para interpretar y actuar segun datos.

16



Evaluacion cualitativa de la calidad,

metodologia LibQual

LibQual
¢Como es el cuestionario?

22 preguntas distribuidas en 3 dimensiones
e Valor afectivo del servicio
® Espacio fisico
e Control de la informacion
Cada pregunta pide 3 ponderaciones del servicio, con una escaladel 0 al 9
e Nivel minimo exigible
e Nivel deseado

® Nivel observado
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Empatia
Interés / Motivacion
Fiabilidad
Seguridad

Valor Afectivo del Servicio La Bibliotea como Espado Control de la Informadadn

Disponibilidad
Confortable
Acogedor

Cobertura / Actualizacion
Recursos Informativos
Navegabilidad
Facl Acceso
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LibQual
¢Como es el cuestionario?

Valor Afectivo del servicio:

Af 1: El personal le inspira confianza.
Af 2: El personal le ofrece atencion personalizada.
Af 3: El personal es siempre amable.

Af 4: El personal muestra buena disposicion pararesponder alas preguntas
planteadas.

Af 5: El personal tiene conocimiento y es capaz de responder alas preguntas que
sele formulan.

Af 6: El personal es atento con las necesidades del usuario.
Af 7: El personal comprende las necesidades de sus usuarios.
Af 8: El personal manifiesta voluntad de ayudar a los usuarios.

Af 9: El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de los problemas del servicio
manifestadas porlos usuarios.

La Bibliotecacomo Espacio

Es 1: El espacio de la biblioteca ayuda al estudioy al
aprendizaje.

Es 2: El espacio de labiblioteca es tranquilo para el
trabajo individual.

Es 3: El espaciode labibliotecaes unlugar
confortable y acogedor.

Es 4: El espacio de labiblioteca es unlugar parael
estudio, el aprendizaje o la investigacion.

Es 5: Existen espacios colectivos para aprendizaje y
estudioengrupo.

Controldela Informacion

Cl 1: El acceso alos recursos electronicos es factible desde mi casa o despacho.
Cl 2: El sitio web de |a biblioteca permite encontrar informacién por uno mismo.

Cl 3: Los materialesimpresos de la biblioteca cubren las necesidades de
informacién que tengo.

Cl 4: Los recursos digitales cubren las necesidades de informacién que tengo.

CI15: El equipamiento es moderno yme permite un acceso facil a la informacion
gue necesito.

Cl16: Los instrumentos para larecuperacion de informacion (catalogos, bases de
datos...) sonfaciles de usary me permiten encontrar por mi mismo lo que busco.

Cl 7: Puedo acceder facilmente alainformacion para usarlayprocesarlaen mis
tareas.

Cl18: Las revistas en version electrénica y/o impresa cubren mis necesidades de
informacion.
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Deseado
VD)
Zona A
de
Tolerancia
Minimo
V)

ZT =valor deseado—valor minimo

La Zona de Tolerancia
mide la distancia entre
el valor deseadoy el

| nimo.

Deseado
(VD)

Observado
Zona { (vo)
de
Tolerancia

Adecuacion

A =valor observado —valor minimo

Deseado
( (VD)
Zona
de
Tolerancia {
Minimo
} v

} No Adecuacion

Observado
(Vo)

A =valor observado —valor minimo

Superioridad

Zona {
de
Tolerancla

Mide ladistanciaentre elvalor

minimoy el observado

La adecuacion del senvicio nos dice,

segun los usuarios, si el senicio es
o no.

Adecuacién negativa: el senicio no es
adecuado.

Cuanto mayor sea el valor negativo
obtenido, menos adecuacion tiene el
senicio

S =valor observado —valor deseado

deseado

gue se presta es de calidad.
Cuanto mayor sea el valor obtenido mayor
superioridad refleja el servicio.

Mide la distancia entre el valor observadoy

La superioridad del servicio nos dice, si el servicio

Superioridad negativa: el servicio no es de calidad
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LibQual
Mediciones
DM-SCORE
) =
o
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LibQual

Mediciones
RESULTADO
LibQual
CALIDAD
. +S Extraordinario / Excelente
Positivo (Superioridad) Modelo de buenas
practicas
. +A ADECUACION
Positivo (Adecuacion) Bien / Esperado / Normal
-A INADECUADO
Negativo (No Adecuacién) | Mal/ Problema / Accion
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RED BUCOC - BIBLIOTECAS

Evaluadas
1. Universidad Catolica de Cérdoba
2. Universidad Catodlica Argentina

En proceso de evaluacion

Universidad Catodlica de Salta

Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino
Universidad Catdlica de Santa Fé

Universidad Austral

Universidad Catdlica de Santiago del Estero

s wh e

23



Evaluacion cualitativa de la calidad,

metodologia LibQual

SECABA-Rank Universitarias

Es una metodologia basada en datos objetivos que permite medir la eficiencia
de las bibliotecas.

Se basa en el indicador de la potencia del sistema, que pone en relacion la potencia de entrada
(basada en el presupuesto) con la potencia de salida (basada en la circulacion, esto es, el uso de los
recursos de informacion) para medir la eficiencia de las bibliotecas.

Se clasifican las bibliotecas en tres estados:
1. potencia (produce mas salidas que entradas se le suministran)
2. sin potencia (con las mismas salidas que entradas)
3. dispotencia (produce menos salidas que entradas
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SECABA-Rank Universitarias
Ranking de las Bibliotecas Espanolas Universitarias

Objetivos

1. Elaborar una metodologia para medir la eficiencia de las bibliotecas

2. Aplicar dicha metodologia a las bibliotecas universitarias espanolas para conocer las mas eficientes
encontrando modelos de buenas practicas para la mejora, especialmente de las que mas lo necesitan
(benchmarking).

3. Convertir Secaba-Rank en un punto de informacion sobre las bibliotecas universitarias espafolas a la que
acudir para los implicados en la toma de decisiones o gestores, e interesados, y punto del que partir en
investigaciones futuras sobre el tema.

25



Soledad Lago

soledad.lago@uca.edu.ar

Sandra Gisela Martin
dir.biblio@ucc.edu.ar

iGracias!

26


mailto:soledad.lago@uca.edu.ar
mailto:dir.biblio@ucc.edu.ar

