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¿Cuál es nuestra misión?
Factores más importantes para la misión de la biblioteca

# IMPORTANCIA % DE 
RESPUESTAS

1 Proporcionar una excelente experiencia al usuario 76.40%

2 Enseñar a los estudiantes habilidades de investigación e información 72.80%
3 Apoyar la misión institucional 70.60%

4 Demostrar el valor de la biblioteca ante el equipo de liderazgo 
institucional 64.00%

5 Proporcionar materiales del curso y profesores de apoyo 62.60%
6 Conectar la biblioteca al ecosistema académico 61.60%



Los 3 principales desafíos que enfrentan 
las bibliotecas académicas

# IMPORTANCIA % DE 
RESPUESTAS

1 Limitaciones de presupuesto 61.10%

2 Escasez de personal / Capacitación del personal 53.90%

3 Comunicación y colaboración con los docentes 46.70%



La visión del Rector
• La visión del Rector:

• "Si el Rector inicia una revisión estratégica y pide que 
la biblioteca especifique su grado de afectación en 
cualquiera de estas líneas de fondo de la universidad 
o, más probablemente, pregunta cuál sería el 
impacto en ella si hubiera un recorte del 10% en el 
presupuesto de la biblioteca, ¿cómo respondería?"

• La respuesta típica sería:
• "Nuestras publicaciones periódicas tendrían que 

reducirse en un A%, nuestras monografías en un B%, 
nuestras horas en un C%, nuestras adquisiciones no 
catalogadas aumentarían en un D% y nuestra entrega 
de documentos disminuiría en un E%"

La relación entre la evaluación universitaria y la evaluación de la biblioteca, David Shulenburger, 
Vicepresidente de Asuntos Académicos, Conferencia sobre la evaluación de la biblioteca, Baltimore, 2010

"Como rector durante más de 
una década, examiné 

montones de respuestas de 
este tipo durante los cuatro 

recortes o rescisiones 
presupuestarias que se 
produjeron durante mi 
mandato. Les digo por 

experiencia que ese tipo de 
pruebas no son muy 

convincentes..."



Si bien el análisis es una prioridad en el mundo académico...

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

https://www.hrconnect.cl/tendencias/las-ventajas-de-people-analytics-durante-el-ciclo-de-vida-laboral/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


...El uso de Analytics en las bibliotecas va a la deriva
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¿Cómo podemos actuar para obtener resultados?
El uso de datos, análisis estadísticos y modelos explicativos y predictivos 
para obtener información y actuar sobre cuestiones complejas.

PREGUNTA 
ESTRATÉGICA

ANÁLISIS Y
PREDICCIÓN

DE DATOS

VISIÓN
Y

ACCIÓN



El valor de la inteligencia de negocios

Inteligencia
de

negocios

Mejorar:
Comportamiento de la institución

Aportando:
Una visión para la acción/toma de 
decisiones alineada con la estrategia

Con base en:
Datos limpios, precisos y consolidados



Toma de decisiones basada en datos

Análisis 
predictivo

Análisis 
prescriptivo

Retrospectiva Perspectiva Previsión
Valor

Dificultad

¿QUÉ
pasó?

Principalmente reportes 
masivos y algunos ad hoc

¿POR QUÉ
Ha sucedido?

Aumento de reportes ad hoc 
e información bajo demanda

¿CÓMO deberíamos 
actuar?

Tablero de mandos 
para gestores y 

analistas

¿QUÉ pasará?

Planificación y previsión 
basada en datos

¿CÓMO PODEMOS hacerlo 
realidad?

Capacidad de modelar, gestionar y 
adaptar

Análisis 
descriptivo

Gestión de informes
Reportes ad hoc

Analytics
Tableros de mando

Indicadores y evaluación comparativa



¿Cómo puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

¿En qué y dónde debemos invertir nuestro presupuesto?

IMPORTANCIA

Limitaciones de presupuesto



¿Cómo puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

• Cuando se nos pida un recorte, ¿dónde debe hacerse y dónde tendrá el 
menor impacto?

• Planificar los presupuestos para el futuro basándose en las tendencias 
anteriores. 

IMPORTANCIA

Limitaciones de presupuesto



¿Cómo puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

• La institución también puede planificar más o menos espacio en las 
estanterías

• Puede planificar qué fondos utilizar a medida que vea que se agotan

IMPORTANCIA

Limitaciones de presupuesto



¿Cómo puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

• Con base al tiempo en el que me toma colocar al usuario desde el inicio de 
la compra, hasta el préstamo, ¿cuánto tiempo me toma y cómo mejorarlo?

IMPORTANCIA

Escasez de personal / Capacitación del personal



¿Cómo puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

• Basado en los préstamos en horas de alta afluencia de la comunidad, ¿cómo 
debo mejorar la distribución del staff?

IMPORTANCIA

Escasez de personal / Capacitación del personal



¿Cómo puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

• ¿Qué áreas tendrán el mayor impacto positivo en los usuario y el personal 
de la Facultad?

• Saber si las bibliografías que compramos para ciertas licenciaturas, se usan y 
el costo por uso de las mismas

IMPORTANCIA

Comunicación y colaboración con otras áreas de importancia, como los docentes



¿Cómo puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

• Si se planifica el rediseño de la interfaz de descubrimiento, al analizar que 
dispositivos se utilizan para visualizar la herramienta de descubrimiento

IMPORTANCIA

Comunicación y colaboración con otras áreas de importancia, como los docentes



¿Cómo puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

• Saber si las bibliografías que compramos para ciertas licenciaturas, se usan y 
el costo por uso de las mismas, es decir el impacto de la biblioteca

IMPORTANCIA

Comunicación y colaboración con otras áreas de importancia, como los docentes



CONOCE A TU COMUNIDAD.... Para predecir e impactar

• La biblioteca es un centro de redes que 
se entrecruzan y en el que tanto el 
profesorado, investigadores y 
estudiantes comparten libremente 
información sobre sí mismos 

• Cambio hacia la toma de decisiones 
basada en el análisis

• Aprovechar la inteligencia de negocios 
para demostrar y ampliar el valor de la 
biblioteca



¡Gracias!
Mara.Reyna@clarivate.com
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