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¢Cual es nuestra mision?
Factores mas importantes para la mision de la biblioteca

% DE
n IMPORTANCIA RESPUESTAS

1  Proporcionar una excelente experiencia al usuario 76.40%
2 Enseiar a los estudiantes habilidades de investigacion e informacion 72.80%
3 Apoyar la mision institucional 70.60%
4 :?;:ri‘t?xscti?r:aﬁl valor de la biblioteca ante el equipo de liderazgo 64.00%
Proporcionar materiales del curso y profesores de apoyo 62.60%
Conectar la biblioteca al ecosistema académico 61.60%
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Los 3 principales desafios que enfrentan
las bibliotecas académicas

% DE
n IMPORTANCIA RESPUESTAS

Limitaciones de presupuesto 61.10%

2 Escasez de personal / Capacitacion del personal 53.90%

3  Comunicacion y colaboracidn con los docentes 46.70%
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La vision del Rector

* Lavision del Rector:

* "Si el Rector inicia una revision estratégica y pide que
la biblioteca especifique su grado de afectacion en
cualquiera de estas lineas de fondo de la universidad
0, mas probablemente, pregunta cual seria el
impacto en ella si hubiera un recorte del 10% en el
presupuesto de la biblioteca, (como responderia?"

* Larespuesta tipica seria:

* "Nuestras publicaciones periddicas tendrian que
reducirse en un A%, nuestras monografias en un B%,
nuestras horas en un C%, nuestras adquisiciones no
catalogadas aumentarian en un D% y nuestra entrega
de documentos disminuiria en un E%"

La relacion entre la evaluacion universitaria y la evaluacion de la biblioteca, David Shulenburger,
Vicepresidente de Asuntos Académicos, Conferencia sobre la evaluacion de la biblioteca, Baltimore, 2010
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"Como rector durante mas de
una década, examiné
montones de respuestas de
este tipo durante los cuatro
recortes o rescisiones
presupuestarias que se
produjeron durante mi
mandato. Les digo por
experiencia que ese tipo de
pruebas no son muy
convincentes..."



Si bien el analisis es una prioridad en el mundo académico...

En comparacion con hace dos anos, los analisis son...

849
016%
O

Muy importantes

Igual de importantes Muy poco
importantes

...Para el éxito de la educacion superior

Dentro de dos anos la analitica sera...

lgual de importante

Mas importante

...Para el éxito de |la educacion superior

>

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC-ND



https://www.hrconnect.cl/tendencias/las-ventajas-de-people-analytics-durante-el-ciclo-de-vida-laboral/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

...El uso de Analytics en las bibliotecas va a la deriva
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¢Como podemos actuar para obtener resultados?

El uso de datos, analisis estadisticos y modelos explicativos y predictivos
para obtener informacion y actuar sobre cuestiones complejas.

VISION
Y
ACCION

ANALISIS Y
PREDICCION
DE DATOS

PREGUNTA

ESTRATEGICA
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El valor de la inteligencia de negocios

Mejorar:
Comportamiento de la institucion

Inteligencia

Aportando:

d e Una visidon para la accién/toma de
decisiones alineada con la estrategia

negocios

Con base en:
Datos limpios, precisos y consolidados
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Toma de decisiones basada en datos

A
Dificultad

Optimizacion de la coleccion

( Anél.isi.f, W

Evaluacion comparativa de
proveedores

Estadisticas de la industria

- ™

Analisis de fondos

»

Servicios a los usuarios

Principalmente reportes
masivos y algunos ad hoc

DEMOS hacerlo
ilidad?

nodelar, gestionary
daptar

Gestion de informes [
Reportes ad hoc 1
Analytics [l

Tableros de mando [}

iluaciéon comparativa [

Valor >

Retrospectiva

Perspectiva

Prevision
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¢Como puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

IMPORTANCIA

Limitaciones de presupuesto

¢En qué y donde debemos invertir nuestro presupuesto?

Expenditure trends for physical and electronic resources
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¢Como puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

IMPORTANCIA

Limita Usage by title per electronic collection

No. of Titles Percent of Titles

Electronic Collection Public Name No. of Titles . . Cost Usage Cost Per Use Cost per Title
° C u which have usage which have usage e I
Ebook Central Perpetual, DDA and Subscription Titles 26 0 0,0% 297.401,31 0,00 11.439
m E ProQuest Historical Newspapers: The Boston Globe 1 0 0,0% 220,28 0,00 220
GenderWatch 8 0 0,0% 112813 0,00 141
P PI - AdizOnline 1 0 0,0% 120,00 0,00 120 5
c ProQuest Histarical Newspapers: Los Angeles Times 2 0 0,0% 220,49 0,00 110
Usage of eBook Central Titles on Reading Lists
Academic Department Description Course Code Course Instructor Reading List Name Author Citation Title Humber of Full Text Views
Economics BUS 342 Feyna, Jesse Business Statistics | Bowerman, Bruce L. Business Statistics in Practice : 75
Jsing Data, Modeling, and Analytics
Ghosh, Ram Krishna Business Mathematics & Statistics 27
BUS-EMG102 Browning, Eliza; Simpson, Henry  Metwork Analysis - Theory and Application  Wasserman, Stanley, Social network analysis : methods 37
and applications [ [electronic
resource]
Analyzing qualitative data 67
Fine Ars ART-708 Sadeh, Tamar Amedeo Modigliani: his life and art Qqgilvie, Daniel M., Fantasies of flight 7T

Hi
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¢Como puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

Limitaciones de presupuesto

* La il
esta

* Pue

Overlap P and E

Title Author Combined and
Normalized

10 uhr punktich gurzenich hundert
jahre bewegte frauen in koln zur
geschichte der organisationen un -

100 most important women of the
20th century -

1001 beds performances essays
and travels - mil

1001 things everyone should know
about women s history - jone

101 careers in gerontology - grab

12 american women - anti
1900s lady - caff

1910 1920 nian dai du hui xin fu nu
sheng huo feng mao yi fu nu za zhi
wei fen xi shili - zhou

ProQuest. ExLibris.
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Title

"10 Uhr punktiich Gurzenich” : hundert Jahre bewegte Frauen in Koin ; zur
Geschichte der Organisationen und Vereine /

100 most important women of the 20th century /

1001 beds : performances, essays, and travels /
1001 beds performances, essays, and travels /

1001 things everyone should know about women's history /

101 careers in gerontology /
101+ Careers in Gerontology.
12 American women /

The 1900s lady /

1910-1920 nian dai du hui xin fu ni sheng huo feng mao : yi "Fu nd za zhi®

wei fen xi shili/

N

Number of titles: 3,008

Author

Miller, Tim, 1958
Miller, Tim, 1958-

Jones, Constance

Grabinski, C. Joanne, 1941-
Grabinski, C. Joanne.
Anticaghia, Elizabeth, 1939
Caffrey, Kate.

Zhou, Xugi.

IMPORTANCIA

MMS id

9910050472097 04646

991015218999704646

9910251491697045486
991031209392504646
991015147529704646

991002349189704848
991031589374904646
991022990259704646
991003317779704646
991005018269704646

Electronic Physical
Inventory  Inventory

Num
Loans
Last 365
days

(- T - TR - T - |

Permanent Call Number

HQ1630.CB4A14 1995

HQ1123.064 1998

HQ75.8M55A3 2006

HQ1121.J634 1998, HQ1121.J634 1998

HQ1064.USG66 2007

HQ1412.A57; HQ1412.A57
HQ1593.C33
HQ1767.C456 1996



¢Como puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

IMPORTANCIA

Escasez de personal / Capacitacion del personal

* Con base al tiempo en el qgue me toma colocar al usuario desde el inicio de
la compra, hasta el préstamo, écuanto tiempo me toma y como mejorarlo?

A
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¢Como puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

IMPORTANCIA

Escasez de personal / Capacitacion del personal

* Basado en los préstamos en horas de alta afluencia de la comunidad, écomo
debo mejorar la distribucion del staff?

Loans by hour
This report includes all loans made in the last 365 days.

Loans (In House + Not In House)

800
Loan Hour Circ Desk Name Loans (In House + Not In House)
o7 Default Circulation Desk 105 i
=
08 Default Circulation Desk 417 g 600
09 Default Circulation Desk 519 3 500
10 Default Circulation Desk 726 T 400
1 Default Circulation Desk 530 f 200
12 Default Circulation Desk 320 3
200
13 Default Circulation Desk 502 32
100 L3
14 Default Circulation Desk 630 .
0 E——
15 Default Circulation Desk 673 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18
16 Default Circulation Desk 435 Loan Hour
P 17 Default Circulation Desk 368
rO ueSt EXL 18 Default Circulation Desk 30
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;. Como puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

IMPORTANCIA

Comunicacion y colaboracion con otras areas de importancia, como los docentes

Trends by month  Most used titles  Most used platforms Most used publishers Usage amounts for all material types for three calendar years ago until current date COUNTER repo
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¢Como puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

IMPORTANCIA

Comunicacion y colaboracion con otras areas de importancia, como los docentes

* Si se planifica el rediseno de la interfaz de descubrimiento, al analizar que
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¢Como puede ayudar la Inteligencia de Negocios?

Percentage of Citations Covered by the Library

meo__ 0 _F e s w ___ _m_ &

Top Journals Not Owned by Library

A

Journal Title

Conservation Biology

Educational Philosophy and Theory
Human Resource Management

Journal of Business Ethics

Journalism Studies

MORDICOWM review : Mordic research on media & communication

Perzonality and Individual Differences

Tattva Journal of Philosophy

World Archaeology

Usage of Non-Library Materials (Previous Term)

Course Code

BIO-543

HHS 101
Summer

HI-132-1

2021

Citation Title

Diversity

Community resources: a guide for
human service workers

Putting human caring back into
social services | Richard Aston |
TEDwxAuckland

What is Human Services?

“Games of History™: Games and
gaming as historical sources

A+ Guide to Five-Paragraph Essays
(A+ Guides to Writing Book 1)

Birth of the chess queen : a history

Marm wla amd Aaemae

1.800

Number of Lists per Year

2100

1.800

Citation
Material Type

Aricle
Book

Video

Website

Website

Book

Book Chapter

Drnl Mhandar

Intraduction to Mass Communication B
Introduction to Mass Communication B
Introduction to Mass Communication B
Introduction to Philosophy

Games of History

Viewed Full

Text

24
21

23

22

24

20

25

1

Course Name
Birds zoology
Principles of Education
0T T 710
Foundations of Leadership

International Leadership Skills

Source

hitp:ionlinelibrary wiley.com/doiM0.1046/.1523-1738.2003.01742.xfull
hitp:ihdl handle net’2027/mdp 39015062841310

hitps:liwww youtube. comiwatch?reload=9&y=SgguRmmHogA

hitp:ifwwaw.nationalhumansenices.argiwhat-is-human-services

ISSN Number of Files Downloaded
15231739 52
00131857 44
1099-050X 44
0167-4544 52
0167-4544 44
1461670X 60
14031108 44
0191-8869 44
0975332 T2
0043-8243 T2

hitp:ihwww uia.nofen/studieplanertopicHI-132-1

ISBN

9780863584442, 08

1444336371

0691167907

0859762181

9780252070334, 02

hitps:lfwww. amazon.com/Guide-Five-Paragraph-Es says-Guides-Writing-ebook/dp/BO0TIENSSlref=sr_1_1%ie=UTFa&

Qid=1476962421&sr=8-1&keywords=A%2B+Guide+to+Five-Faragraph+Essays

PDF

onc

1.793

1.798

8.400

ALIOLOUIS Y

ABojoig

Aswalyg

Book Title

Justthe Arguments

Top Books Mot Owned by Library

Landscape as Urbanism

Scotland in the reign of Alexander Il
1249-1286

Usage by of Non-Library Resources by Material Type

SoILoLEDT

LoEonpg

Man, play, and games

sapng
1S

suy

a4

Birth of the chess queen : a history

Mumber of Full Text Views

I
a
o
o=
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PLE Aeigr

aunelayn
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Number of Files Downloaded ~ ¥

Afojoupisd

Sa0LADS
[BE0S

Afojopog

204
102
88
G0

60

W Article
M Bock
Book Chapter
W Other
M Video
Website



CONOCE A TU COMUNIDAD.... Para predecir e impactar

Impacto del servicio de biblioteca en el éxito de los estudiantes

* La biblioteca es un centro de redes que 100% 7

se entrecruzan y en el que tanto el
profesorado, investigadores y
estudiantes comparten libremente
informacidon sobre si mismos

00% -
80% -
70% -
60% -

e Cambio hacia la toma de decisiones 50% -

basada en el analisis 20% -

» Aprovechar la inteligencia de negocios 30% 7

para demostrar y ampliar el valor de la
biblioteca

20% -

Nivel de uso de los servicios de la biblioteca

10% -

0%
508 b5 TG 80% 905 100%

indice de éxito de los estudiantes
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