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PROLOGO

El presente estudio doctoral titulado “Modelo de gobierno de las tecnologias de la
informacion para la Administracion publica ecuatoriana”, ha permitido desarrollar y
compartir una guia de accién, que promueva una potencial transformacién en la cultura
organizacional del sector publico ecuatoriano, generadora de innovaciones disruptivas a
través de la correcta alineacion de las tecnologias de informacion con los objetivos

organizacionales.

Este trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos. El primero, la introduccion a la
obra, en donde se plantean algunas circunstancias que se han producido con anterioridad
referentes al entorno empresarial, sector puablico y de desarrollo tecnolégico.
Extrayéndose de investigaciones publicadas, conceptos que llevan una comprension
general multitedrica sobre el gobierno corporativo y gobierno de las tecnologias de la
informacion. Se plantea la necesidad de un conocimiento de la interfuncionalidad entre
el area administrativa y de tecnologias de la informacion, con un enfoque hacia la
Administracion publica ecuatoriana. En este primer capitulo, a través de una descripcién
explicita y precisa se establecieron los objetivos, la meta planteada del estudio, junto
con aquellas hipotesis que dieron inicio al proceso de pensamiento cientifico que

viabilizé la creacion de nuevos conocimientos.

El segundo capitulo, contiene el marco tedrico, en el cual, a través de la técnica de
investigacion de andlisis de contenido, se logré un anclaje estabilizador tedrico de la
tesis. Se plantea la revision y anélisis de una importante muestra de todo lo que se ha
escrito antes, referente a gobierno corporativo, gobierno de las tecnologias de la
informacidn, sus marcos de trabajo y adaptaciones en el sector publico. Se incluy6 la
exploracién de la evolucidn histérica administrativa del sector publico ecuatoriano, que
permitio, de manera conjunta, ampliar el horizonte del estudio y alcanzar el encuadre

correcto de la investigacion.

Un especifico capitulo tres, presenta a nivel general, de manera simplificada, el camino
bosquejado que se siguid, con las respectivas etapas, enfoques, tipos técnicas,
herramientas e instrumentos, en la investigacion desarrollada. Se expone el sustento

cientifico del por qué, de la eleccion de cada uno de estos componentes. Es importante
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aclarar que en las diferentes secciones de la tesis se inserta de forma detallada la
metodologia aplicada en cada proceso.

El cuarto capitulo sostiene principalmente esa integracion y ejecucion de los métodos de
investigacion planteados, con sus correspondientes técnicas cientificas, que van desde la
investigacion de escritorio hasta un quehacer de campo, permitiendo el acercamiento a
la realidad que coexiste en la gestion de la Administracion puablica ecuatoriana.
También, se logro la comprension de ideas, pensamientos, percepciones y criterios por
parte de expertos en la gestiobn publica y académica, y de profesionales de las

tecnologias de informacion.

Es en este cuarto capitulo donde luego de un establecimiento inicial de componentes
para el nuevo modelo, basado en marcos de trabajo mas representativos de gobierno
corporativo y gobierno TI, después del diagnostico de los procesos de gestion de Tl en
la empresa publica referente, emerge con contundencia, a través de un disefio, el modelo
tedrico de gobierno TI, el cual fue validado finalmente, en aras de que contribuya a la
participacion activa y responsable de la alta gerencia y mandos medios en el

direccionamiento eficiente y eficaz de la organizacién publica.

En el quinto y Gltimo capitulo se concentran los resultados de cada uno de los objetivos
de la tesis, la confirmacion de las hipétesis planteadas, la contribucién a la ciencia
Administrativa, limitaciones y futuras lineas de investigacion, que sustentan el hecho de
haberse construido, a través de estrictos métodos cientificos, una importante
herramienta que permite una mejor integracién de las ciencias Administrativa e

Informaética en el sector publico.
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ABASTRACT

In recent decades around the world, Information Technologies (IT) have burst
significantly in all environments of society; as a particular case, public administration is
forced to design or develop proposals for organisational structures that align or ensure
that the organisation's IT sustains and extends the objectives and strategies of the
organisation, for the generation of social value and to provide higher quality public
services. Under this scenario, this research for Ecuador proposes the development of a
theoretical model of IT governance, aimed at public administration, for a potential
transformation of organisational culture, alignment of IT with organisational objectives,
and disruptive innovation. The methodology used for the development of the model had
a qualitative and quantitative orientation, complemented with various methods, in order
to achieve the construction of a theoretical model that responds to the needs of the
Ecuadorian public administration. The development is based on a series of stages that
include the identification and analysis of IT governance models, the diagnosis of
processes, the establishment of model components, model design and validation. The
main results include the theoretical foundations of corporate governance, IT
governance, IT governance frameworks and Ecuadorian public administration, which
have evolved over time in accordance with contemporary demands. The proposed
theoretical model of IT governance is proposed as a potential administrative tool that
allows the alignment of IT to the strategic objectives of the institution. Finally, this
work concludes with the validation and favourable acceptance of the proposed

theoretical model, recommending its application to generate value for the citizen.
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Capitulo 1. Introduccion

Las organizaciones de forma permanente buscan una mayor participacion en los
mercados locales, con expansion a los internacionales, examinando la eficiencia a través
de la adecuada gestion corporativa, la optimizacion administrativa de sus procesos Yy el
talento humano. La Administracion puablica tiene un papel importante en la creacion y el
mantenimiento de la capacidad del pais para crear condiciones favorables al crecimiento
de empresarial, actuando como facilitador en la obtencion de ganancias competitivas
por parte de las organizaciones (Morini, 2014). Si bien es cierto que, la politica
econdémica nacional es un instrumento relevante para generar flujos comerciales
globalizados, también los directivos en las organizaciones cumplen un rol esencial en la
planeacion y definicion de las estrategias a aplicar a nivel internacional, ademas de la

adecuada implementacidn gracias a su eficaz toma de decisiones (Pinzon, 2017).

Nuevas formas de administracion y la irrupcién de las tecnologias de la informacion
(TI) estan en el entorno organizacional, tanto para maximizar los beneficios, como para
prevenir riesgos; dos de estas guias constituyen el gobierno corporativo (GC) y el
gobierno de las TI, las que emergen conceptualmente con diferentes visiones, siendo
pertinente su estudio, a fin de conocerlas, fundamentar su necesidad y lograr una
adecuada implementacion. Debido a los rapidos movimientos que conllevan las
empresas, es necesario comprender los fendbmenos y comportamientos de tipo social, es
asi que desde un enfoque multiteérico deben ser abordadas las practicas de GC (Escobar
etal., 2017).

Segun Prieto & Piattini (2014), el GC es importante, para minimizar los escandalos y las
dificultades severas, como aquellos ocurridos afios atrds, en renombradas empresas,
contrarias al comportamiento ético adecuado que deberian tener. Las organizaciones
deben gestionar riesgos tales como la pérdida de reputacion, dafios a la imagen
corporativa o el enfrentamiento de demandas, si la informacion difundida de una
organizacion es engafiosa o erronea (Héroux & Fortin, 2013); esta informacion
mayoritariamente esta contenida en los sistemas de informacion soportados por las TI.
Siendo asi, es necesario desarrollar un nuevo modelo de control y fiscalizacion, que

permita a prevenir y reducir la corrupcion que pudiese presentarse, y que



adicionalmente contribuya a mejorar la capacidad de la administracion de riesgos y los
controles internos, asociados con diversos ambientes de T (Aguifiaga, 2010).

En los ultimos afios, el rapido desarrollo tecnoldgico y el uso creciente de las Tl en las
organizaciones empresariales se han convertido en el centro de atencion de las
organizaciones (Gérguri-Rashiti et al., 2017). Uno de los efectos de la rapida evolucion
de los sistemas y Tl es el gobierno TI, como parte integrante del GC; este, al enmarcarse
exclusivamente en los procesos de administracion de las tecnologias, se puede sefialar,
que impacta significativamente en la productividad de las empresas sea del sector

privado como publico, m&s aun en economias en desarrollo.

Para Lunardi et al. (2017), el gobierno Tl dentro de las organizaciones mejoran la
adopcion de mecanismos estructurales, procedimentales y de relacion interna,
intensifica la alineacion entre T1 y el negocio, monitorea el desempefio, administra los
recursos de manera efectiva, entrega valor desde las tecnologias y administra
adecuadamente sus riesgos relacionados; sin embargo, a pesar de todos estos puntos
favorables, el desarrollo del gobierno TI sigue siendo un desafio para las organizaciones
(Bermejo et al., 2014).

Entrando en un contexto de interés general, en la Administracion pablica, predomina
una dispersion de visiones y metodologias, que impiden que la misma tenga una postura
tedrica reconocida, categorica y vigorosa; siendo motivo de interpretaciones polémicas.
Siendo asi, se le considera, desde una perspectiva introspectiva, la necesidad de destacar

la importancia de los procedimientos, las estructuras y los procesos (Pérez, 2011).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) sefiala en el articulo 227 que:
La Administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y

evaluacion.

Asimismo, el articulo 225 de la referida Constitucion establece que:
El Sector Publico comprende: (1) Los organismos y dependencias de las

funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y



Control Social, (2) las entidades que integran el régimen autébnomo
descentralizado, (3) los organismos y entidades creados por la Constitucién o la
ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado, (4)
las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Dadas estas condiciones, para la creacion del modelo de gobierno TI dirigido a la
Administracion publica ecuatoriana, se tom6 como referente a la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP), dado que el
sector eléctrico constituye una fuente significativa de generacién de empleo, inversion,
aumento de la productividad, exportaciones e innovacion, por el efecto multiplicador

sobre otros sectores, por ser un insumo fundamental de sus actividades.

Resulta oportuno hacer alusion al planteamiento de Florez-Parra (2017), pues hace
referencia de que todavia son escasas las aportaciones de investigacion del GC en el
sector publico, regularmente esta presente en el privado, sin embargo, la introduccion de
este concepto en todos los &mbitos es real. En el mismo sentido, Dawson et al., (2016),
sefialan que, dado el tamafio y la amplitud de los servicios ofrecidos por el Estado y la
importancia de estos para los ciudadanos, hacer un cambio cultural, a través del
gobierno TI, para maximizar los resultados positivos, en lugar de tratar de evitar los
resultados negativos, podria tener un profundo impacto en la calidad de vida de aquellos
a quienes sirven los gobiernos. Indudablemente que, si la Administracién publica
ecuatoriana no considera la revision de normas y estandares que permitan orientar a las
organizaciones en la estructuracion de un gobierno TI, probablemente se estaria
exponiendo al riesgo de impactar desfavorablemente al sector productivo del pais.
Cuando las Tl y el GC fracasan, los resultados pueden ser devastadores (Wu et al.,
2015).

Es evidente, segin Bayona & Ayala (2017), ante la realidad expuesta, hacer un analisis
en las entidades publicas, de aquellos cambios organizativos y estructurales necesarios,
y contribuir en el perfeccionamiento de los métodos y estilos tradicionales de

administracion, para alcanzar una mayor participacion, compromiso, espiritu creativo e



innovador, y motivacion de todos los funcionarios publicos para la transformacién de

una cultura organizacional en servicio de la ciudadania.

La forma comun en que una organizacion pretende verse beneficiada del gobierno Tl es
comenzar con la revision y aplicacion de alguno de los marcos de trabajo creados por
organismos internacionales y ofrecidos otros con un costo, sin embargo, en la mayoria
de los casos se desconocen sus objetivos, estructura, su integracion jerarquica y la

aplicacion adecuada, dependiendo de los procesos caracteristicos de cada organizacion.

Lombardi etal. (2016) manifiestan que, a lo largo de los afios, se han desarrollado
varios modelos de gobernanza en TI, sin embargo, no han podido garantizar o, al
menos, aumentar la posibilidad de éxito de la inversion en TI; cada empresa debe
adoptar y adaptar un modelo de gobierno TI para cumplir sus necesidades y objetivos
especificos. En efecto, los marcos de gobernanza de la arquitectura orientada a servicios
propuestos por los proveedores de Tl estan hechos para adaptarse exclusivamente a sus
productos (Joukhadar & Rabhi, 2016). Por ello es que, se recomienda que las
instituciones elijan un estandar y lo personalicen a una realidad especifica (Bianchi &
Sousa, 2016).

Ante la situacién planteada, el proyecto de investigacion doctoral que se presenta,
analizé los marcos de trabajo mas utilizados en las organizaciones, como Cobit (Control
objectives for information and related technology - Objetivos de control para la
informacién y tecnologias relacionadas) e 1ISO 38500 ( International Organization for
Standardization - Organizacion Internacional de Normalizacion); es decir aquellos con
los que regularmente se inicia y proporcionan una vision soporte de gobierno TI;
posteriormente se comprendié e identificd, desde el acercamiento dado con la
dependencia seleccionada de la Administracion publica como referente, los elementos a

considerar para el modelo a proponer.

Es necesario destacar, que se establecid la relacion entre los marcos de trabajo
considerados mas representativos y las caracteristicas propias de la Administracion
publica desde su cotidianidad, de la cual emerge un nuevo modelo con variables
ajustadas a la realidad. EI mismo que aportar un disefio metodolédgico que surge de la

integracion y seleccion de componentes propios de los marcos de trabajo existentes



conjugados con la realidad operativa, tactica y estratégica de las organizaciones publicas

ecuatorianas.

Por lo dicho anteriormente, el tema de investigacion partio de una comprension
multitedrica del conocimiento existente de GC, gobierno TI y sus modelos; luego, se
diagnostico la situacion de los procesos de gobierno de Tl en la Administracion publica
del Ecuador, a través de la determinacion de presencia o ausencia de modelos, 0 sus
componentes relacionados en este ambito, apoyandose en un trabajo de campo a su
organizacion referente. Estas actividades propiciaron el disefio del nuevo modelo, el

cual posteriormente fue validado.

Se debe considerar que existe una insuficiencia de estudios sobre la implementacién de
gobierno TI en las organizaciones del sector publico en paises en desarrollo, pues
preferentemente este tipo de investigacion se ha llevado a cabo principalmente en
organizaciones del sector privado y especificamente en los paises desarrollados
(Qassimi & Rusu, 2015). En el Ecuador, se requiere de las guias adecuadas que
permitan adoptar una gestion institucionalizada apoyada en TI, dado que no se han
realizado estudios serios, formales y especificos sobre la aplicacion del gobierno TI en

este sector.

En consecuencia, el estudio doctoral expuesto es inédito para la Administracion publica
del Ecuador, partiendo sobre la base de la experiencia profesional en empresas privadas,
publicas e instituciones de educacion superior del investigador, matizada con su
conocimiento de las ciencias de la Administracion y la Informatica. Una de las
motivaciones del autor para el desarrollo de la presente tesis fue contribuir a un
acercamiento entre la rigurosidad cientifica y metodolégica planteada desde la academia
dada a sus productos, y la incipiente adopcién de principios, procedimientos y

recomendaciones administrativas encontrada regularmente en el sector pablico.

Con el desarrollo de la presente tesis se generd una propuesta de modelo de gobierno TI,
que emergid con el rigor cientifico exigido en los estudios doctorales, con la practicidad
requerida en la Administracion publica ecuatoriana y apegada a la teoria de la ciencia de

la administracion.



El modelo desarrollado plantea un cambio de paradigma en la cultura organizacional de
la Administracion publica ecuatoriana; este cambio cultural, potencialmente afectaria
las estrategias de autoridad, la persistencia de roles y el bienestar de los servidores en
las organizaciones publicas (Lopez etal., 2013). Un aspecto adicional e importante a
considerar, es que los cambios organizacionales favorables, en la mayoria de los casos,
dependen de la creatividad, el entusiasmo, la exploracién, la iniciativa, e incluso la

improvisacion de los gerentes (Tavakoli, 2010).

La innovaciéon en la Administracién publica, tipicamente va orientada a lo que se
denomina la innovacién sostenible, es decir, encaminada a mejorar los productos o
servicios existentes, por lo general, agregando rendimiento, pero a un costo y
complejidad mayor. Algunas innovaciones sostenibles son incrementales, es decir se
dan mejoras de un afio a otro. Por consiguiente, para obtener mas servicio publico por
menos costo, se requiere definitivamente hacer las cosas de manera diferente (Eggers
etal., 2012).

Se hace necesario resaltar, que las innovaciones incrementales siguen siendo esenciales
en las organizaciones, pero son insuficientes, debido a que no aseguran que se tenga
éxito a largo plazo; de aqui emerge la denominada innovacion disruptiva, la cual
permite superar la prueba del tiempo. Por ello, se debe comenzar con la innovacion
disruptiva desafiando las practicas existentes, las formas de pensar y hacer, que estan
basadas en ideas preconcebidas y habitos profundamente arraigados. A partir de ahi,
crear una vision, una nueva forma para definir el futuro; solo entonces se tiene
disrupcion (Dru, 2015).

De todo lo expuesto, el tema debia ser apto de investigarse y estudiarse libremente
considerando el reconocimiento documental previo realizado, el grado de la
disponibilidad de los recursos de tiempo y el acceso dado por ley a la informacién
publica ecuatoriana con que se cuenta; sin embargo el fantasma del riesgo de no poder
cumplir en su totalidad con lo planeado, se presentd, debido a la constante inestabilidad
administrativa y econdmica, asociadas a cambios politicos y de liderazgo que
regularmente se dan en las organizaciones de la Administracion publica del pais, esto

sumado a coincidir con una inesperada pandemia marcada de dolor y restricciones; aun



asi, las actividades mitigantes del riesgo entraron en accion, sorteando las dificultades y

construyendo nuevos caminos para un exitoso arribo.

Seccion I. Planteamiento del problema

En un entorno convulsionante como el actual, las crisis financieras son también parte
del escenario en el que se despliegan las organizaciones. Considerando cuan globalizado
se ha vuelto el sector financiero, es importante que los Estados desarrollen marcos
armonizados que no solo aumenten la responsabilidad de las instituciones financieras y
sus supervisores, sino que también restauren la confianza del ciudadano en el sector

financiero y aborden los problemas de gobernabilidad a nivel mundial (Kawadza, 2017).

En el entorno ya descrito, sumado a las continuas y aceleradas transformaciones, la
administracion efectiva de la informacion y principalmente de las TI representa un
elemento critico para el éxito y la supervivencia de las organizaciones.
Independientemente del tipo de organizacion, las Tl son de forma contundente
fundamentales, necesarias para obtener una ventaja competitiva, gestionar los riesgos
propios de la actividad, lograr los objetivos de negocio y desafiar los proyectos futuros
(Hoxhaj, 2018). Con ello, se pone a consideracién que para enfrentar los nuevos
desafios en un mercado altamente competitivo las organizaciones podrian apoyarse en
las T1 como un catalizador, para estudiar, caracterizar, y mejorar los procesos y métodos

administrativos.

Resulta oportuno indicar que, si hay un aumento en el conocimiento interfuncional entre
el area de Tl y la administrativa; ademas, si en el proceso de toma de decisiones el nivel
de transparencia aumenta, entonces habra un impacto positivo en el desempefio de la
organizacion y, por lo tanto, mejorara sus niveles de servicio y, en consecuencia, habra
un aumento en la satisfaccion de las diferentes partes interesadas, que pertenecen a esta

organizacion (Fernandes & Rosini, 2015).

Estratégicamente, los organismos de gobierno de los paises, deben ser proactivos para
garantizar que las tecnologias y la informacion sean aprovechadas para el crecimiento.
Los avances ocurren rapidamente y pueden causar interrupciones significativas,

favorables al presentarse oportunidades, pero también se incrementan los riesgos



(Institute of Directors Southern Africa, 2016). Con estos antecedentes, surge
indispensablemente el gobierno TI como una parte integral del GC en las

organizaciones, sean privadas o publicas.

En otro orden de ideas, la economia y el progreso de un pais requiere que tanto el sector
privado y el publico tenga criterios de eficiencia; estos agentes son claves para el
aumento de la actividad productiva, una mejor distribucion de la riqueza y una adecuada
atencion al cliente y ciudadano. Desde el sector privado se pueden brindar varias
lecciones a la administracion del sector publico, como la de desarrollar y mantener una
vision, practicar un liderazgo efectivo y rechazar la errada direccion tradicional,
fomentar la innovacidn en todos los niveles de la organizacion, y, mejorar las relaciones

con clientes externos (Duncan et al., 1991).

Es un hecho que histéricamente las lecciones quizds no han calado, debido a que
muchos conciben a la Administracién pablica como un simple instrumento de la
politica, con lo cual no se ha hecho prevalecer su autonomia funcional para orientar,
ejecutar e incluso condicionar las politicas y los planes que llegan imponentes desde el
gobierno central (Pérez, 2011). Se debe buscar una armonia y alineamiento entre las

jerarquias organizacionales pablicas, que corresponda al fin de servicio a la sociedad.

En ese contexto, la Administracion publica del Estado debe asegurar los derechos
sociales a través de servicios de calidad dirigidos a la ciudadania, caso contrario, se
limita a ser solo una fuente de empleo méas y, entonces hace sustentable las propuestas
de privatizacion que se dan en los paises (Spinelli, 2017). Hill & Jones (2009), aseguran
que los responsables de la administracién en las organizaciones son el eje del proceso de
preparacion de estrategias; esto, significa que deben responsabilizarse de formular y
aplicar dichas estrategias para obtener una ventaja competitiva. Lo expuesto permite

formular como una potencial solucion, al gobierno T1 en la Administracion publica.

Para ilustrar los estudios de gobierno Tl en la Administracion publica se evalla lo
documentado por Pang (2014), quien determina que, en el contexto de los gobiernos
estatales de Estados Unidos, el impacto de los gastos de Tl en la eficiencia del estado es
mayor cuando la legislatura estatal tiene un comité legislativo especifico de Tl y

aprueba la nominacion de un CIO (chief information officer, director de T1) estatal.



Por su parte, para Nishani et al. (2017) en las empresas publicas, la madurez de las
practicas de gestion de riesgos de Tl es mayor cuando el CEO (chief executive order,
oficial ejecutivo en jefe) también preside el consejo de administracion. Este beneficio es
sustentado ante el hecho de tener acceso asimétrico a la junta; los funcionarios de alto
nivel pueden extender la comprension de las estructuras de los informes, a los
reguladores y las partes interesadas, sobre qué tan bien se gestiona el riesgo de Tl y los

factores que afectan al gobierno TI.

En el sitio web del “Diccionario de la Gestion Publica” creado por la Secretaria
Nacional de la Administracion publica del Ecuador (2018) se transcribid la definicion
de Jaramillo (2005), sobre la Administracion puablica, la cual es descrita como: “la
actividad racional, técnica, juridica y permanente, ejecutada por el Estado, que tiene por
objeto planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de

los servicios publicos”.

La Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala en su articulo 280 lo siguiente:
El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas Yy proyectos publicos; la programacién y ejecucién del presupuesto
del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar
las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autdnomos
descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector

publico e indicativo para los demas sectores.

El Plan Nacional de Desarrollo denominado “Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021.Toda una Vida” fue aprobado en sesion del 22 de septiembre de 2017, mediante
Resolucion N.° CNP-003-2017.

El eje 3, “mas sociedad, mejor Estado”, del Plan Nacional de Desarrollo, plantea como
diagnostico que:
Esta pendiente la modernizacion y automatizacion de herramientas de gobierno
electronico; la ampliacion del modelo de gestidn por resultados; y la ampliacion
del proceso de simplificacion de tramites para Gobiernos Auténomos

Descentralizados y otras entidades del Estado que todavia no lo poseen



(Senplades, 2017b). Entre una de las politicas planteadas se encuentra el
fortalecer las capacidades de las entidades o empresas publicas para el
cumplimiento de los objetivos nacionales, la gestion de sus competencias, la
sostenibilidad financiera y la prestacion de servicios publicos a su cargo, con

énfasis en agua, saneamiento y seguridad.

El objetivo 8, “promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética

social” del Plan Toda una Vida, sefiala que:
Desde todas las funciones del Estado se han impulsado leyes y procesos que
fomentan la transparencia, mediante herramientas que promueven la
participacion ciudadana, el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas. A
pesar de los esfuerzos, es necesario fortalecer estas herramientas para que no
exista lugar a la duda sobre la gestion de todas las funciones del Estado en todos
sus niveles. (Consejo Nacional de Planificacion, 2017, p. 102)

Entre las metas a 2021 se impusieron el incrementar de 68,8% al 90% la generacion
eléctrica a través de fuentes de energias renovables, asi mismo incrementar de 4,6 a 5,6
el indice de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Metas que

tuvieron como un actor principal al referente a estudiar de la tesis desarrollada.

Se plantea que el gobierno TI para la Administracién publica tiene como objetivo
garantizar la utilizacion efectiva de TI, centrdndose en la alineacion estratégica, gestion
de riesgos, gestion de recursos, entrega de valor y mediciéon del rendimiento en las
organizaciones del Sector Publico. ElI gobierno Tl debe comenzar como un viaje
inspirado en el consejo administrativo. Incluso los marcos de gobernanza en Tl bien
establecidos, necesitaran determinar la coherencia de los procesos organizacionales
antes de la adopcion (Jairak & Praneetpolgrang, 2013). Siendo asi, como base
importante se debe considerar la profundizacion de la comprensién en los modelos

relacionados a las T1 y su administracion, ademas del reconocimiento del GC.

Seccion I1. Justificacion

Conforme las Tl han evolucionado de la automatizacion y control de las tareas, a

facilitar la transformacion de modelos de negocio, el alineamiento de las TI con los
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objetivos de negocio ha ido cobrando mayor importancia. Las organizaciones que
reconocen y hace uso de los beneficios de la Tl, tienen y seguiran con éxito impulsando
sus estrategias organizacionales, a través de la alineacion de T1 a ellas, donde los pilares
de este éxito son: la entrega de valor, la gestion de los riesgos tecnoldgicos, la
administracion de los recursos y la medicion constante del rendimiento (Valencia,
2015).

Muria (2015) sefiala que las Tl también apoyan significativamente a las nuevas
soluciones organizacionales, y éstas deben ser gobernadas y gestionadas de manera
coherente; es por ello, que el gobierno Tl encaja perfectamente en el ambito de las
ciencias de la Administracion (Cordero, 2016). Al hacer una evaluacion en general, se
ha evidenciado que, en cada una de las fases de madurez de las TI, estas han sido
capaces de generar valor para la organizacion, bien sea minimizando costes y riesgos,

bien sea maximizando las ventas o el servicio.

Merchan (2017) define al gobierno T1 como:
Un concepto que trasciende en una organizacion sea publica, privada o mixta.
Este, incluye las politicas, estrategias y principios para dirigir y controlar el uso
actual y futuro de las tecnologias y sistemas de informacion dentro de la
organizacion. Detalla aspectos de decision y proporciona un marco de trabajo
orientado hacia la rendicion de cuentas, garantizando que el uso de las TI
realmente sea una ayuda eficiente y eficaz para el cumplimiento de los objetivos

y estrategias en las organizaciones. (p. 105)

Para Valverde (2019), existe un interés real y progresivo por parte de la comunidad
cientifica, en el gobierno TI. La mayor cantidad de estudios son exclusivamente en las
areas de tecnologia, aunque también se ha visto un interés en las areas de negocio y
administracion. Esto provoca que se eleven propuestas de investigaciones
multidisciplinares, que permitan coordinar investigaciones en que se integren las areas
tecnoldgicas y las relativas a la gestion de los negocios. Esto beneficiaria a que las
organizaciones revisen estos estudios y se encaminen a la correcta alineacion de TI con
la estrategia de las organizaciones. De forma complementaria, se han desarrollado

varios modelos de medicion del impacto que causan las Tl en la organizacién, ligando
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significativamente el factor humano con su responsabilidad en su aprovechamiento
(Pastor, 2012).

Seccion I11. Objetivos

General.

Desarrollar un modelo tedrico de gobierno TI dirigido a la Administracion
publica ecuatoriana, para una potencial transformacion de la cultura
organizacional, alineacion de TI con los objetivos organizacionales, e

innovacion disruptiva.

Especificos.

Identificar los modelos de GC y gobierno Tl mas representativos utilizados en la
organizacion y la gestion de TI.

Diagnosticar los procesos de gestion de Tl en la Administracion publica
ecuatoriana.

Establecer los componentes del modelo de gobierno Tl propuesto como solucion
al diagndstico realizado.

Disefiar el modelo de gobierno TI dirigido a la Administracion publica
ecuatoriana para una potencial transformacién de la cultura organizacional,
alineacion de TI con los objetivos organizacionales, e innovacion disruptiva.
Validar el modelo tedrico de gobierno Tl por un grupo de expertos con

capacidad de decision, sustentando el potencial beneficio para la organizacion.

Seccion V. Las hipotesis

Pregunta de investigacion

¢Como el gobierno Tl podria potencialmente lograr la transformacién de la cultura

organizacional, la alineacion de TI con los objetivos organizacionales y la innovacion

disruptiva?

Hipotesis
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Una vez definidos los objetivos de esta investigacion se procede a la formulacién de las

siguientes hipotesis:

H1: ElI GC contiene al gobierno TI, aportando con marcos de trabajo, metodologias
y herramientas que son utilizados en las organizaciones para una efectiva toma de
decisiones.

H2: La implementacion del Gobierno TI en la Administracion Pablica fomenta el
empleo de instrumentos y procedimientos que potencian el uso eficiente de los
recursos TI.

H3: Existen elementos en comun entre los diferentes modelos mas representativos
de GC y gobierno TI.

H4: La intervencion de expertos en el proceso de disefio del modelo tedrico de
gobierno TI conlleva a la entrega de nuevos criterios para el refinamiento del
modelo propuesto.

H5: EI modelo tedrico propuesto de gobierno TI podria potencialmente lograr la
transformacion de la cultura organizacional.

H6: El modelo tedrico propuesto de gobierno Tl podria potencialmente lograr la
alineacion de T1 con los objetivos organizacionales.

H7: EI modelo tedrico propuesto de gobierno Tl podria potencialmente lograr la

innovacion disruptiva.
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Capitulo 2. Marco teorico

Actualmente un investigador no tiene mayores dificultades para buscar los datos
requeridos para sus trabajos, porque regularmente estan disponibles a traves de la
internet y los servicios de las bases de datos cientificas; la mayor dificultad que
atraviesa es convertir esos datos en informacion uatil. Por este motivo, es importante, la

aplicacion de técnicas de investigacion descriptivas que permitan esa transformacion.

Se debe considerar que, si el marco tedrico estd estructurado adecuadamente, la
informacion documental permitird reajustar el disefio tedrico-metodoldgico de la
investigacion previamente establecido, ademas de ayudar al conocimiento del como y
qué informacién tomar, permite analizar y hacer una mejor estimacion del tiempo que
tomara el desarrollo de una tesis coherente y convincente (Rodriguez, 2019). Es una
etapa de la tesis donde el investigador sistematiza el conocimiento confirmado, discute
una teoria y genera un paradigma cientifico con imaginacion creadora. El presente
marco teorico se estructurd aplicando el enfoque metodoldgico cualitativo a través del

analisis de contenido.

Una cantidad fantastica de datos textuales sin procesar se genera diariamente en forma
digital, representando casi todos los temas de interés para los académicos y cientificos.
El volumen de publicaciones electronicas, el potencial de investigacion a través de la
internet, los datos disponibles de las discusiones multiusuario Ilamados foros en linea,
los grupos de noticias digitales, y los sistemas de encuestas en linea, hoy en dia pueden
reemplazar a los grupos focales y las entrevistas en ciertos dominios empiricos
tradicionales, demuestra y esclarece el panorama de como la sociedad y su forma de

conocer y expresarse se ha modificado drésticamente (Krippendorff, 2018).

Por otra parte, la avalancha cada vez méas grande de datos, ha puesto en evidencia que
no es suficiente el tener los datos y poder contar con el acceso inmediato a los mismos,
si no se debe tener conocimiento y claridad de que hacer con ellos, es decir como
consumirlos adecuadamente y utilizarlos para la solucion de problemas especificos y

pertinentes (Tinto, 2013).

14



Con mas y mas personas interesadas en esta gran cantidad de datos digitales, se presenta
la necesidad de contar con motores de busqueda cada vez mas potentes, software de
gestion de bases de datos, sistemas de cifrado, dispositivos para monitorear flujos de
datos electronicos, software de traduccion y otras herramientas informaticas
relacionadas, las cuales eventualmente beneficiardn el desarrollo de analisis de
contenido asistido por computadora. La cultura actual de intensivo uso de la
computacion, esta llevando el andlisis de contenido a un futuro prometedor
(Krippendorff, 2018).

El andlisis de contenido es considerado, por algunos expertos, como una técnica de
investigacion, mientras que para otros autores es un método de investigacion, o también
lo establecen como un conjunto de procedimientos (Fernandez, 2002). Segin Raigada,
(2002) a los métodos como el analisis de contenido, les compete la adecuacion o
inadecuacion de los procedimientos para servir a una teoria, y también el ajuste de los
procedimientos para elegir y usar unas técnicas capaces de proporcionar datos aptos, por
una parte, capaces de refutar una teoria, y, por otra, aptos de evitar errores formales o

materiales.

Dependiendo del investigador, de sus objetivos y del material a analizar se utilizara el
analisis de contenido ya sea de tipo cuantitativo, cualitativo o mixto (Andréu, 2002). El
analisis de contenido esta ubicado en el &mbito de la investigacion descriptiva; con el
mismo, se intenta revelar los elementos bésicos de un fendmeno; es decir se extraen de
un contenido, a través de un proceso caracterizado por el rigor de la medicion (Lépez,
2002).

El anélisis de contenido es una técnica de investigacion para hacer inferencias validas y
replicables a los contextos de su uso. Como técnica de investigacion, proporciona
nuevas ideas, aumenta la comprension del investigador de fendmenos particulares o

permite obtener informacion de acciones practicas (Krippendorff, 2018).

Se debe considerar que el poseer una gran cantidad de datos no garantizan obtener
grandes conocimientos. Las dificultades de buscar y recuperar altos volimenes de texto
para el andlisis de contenido, ha cambiado con los afios, de la codificacion manual de

documentos recopilados individualmente, a la necesidad de establecer una buena teoria,
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una metodologia s6lida y un software que sea capaz de hacer frente a los contextos mas
amplios en los que los textos circulan globalmente. Hoy en dia, se necesita un trabajo

pionero, emergente (Krippendorff, 2018) y apoyado en herramientas tecnologicas.

El andlisis de contenido se ha utilizado en el area de comunicacion y en otros campos,
para describir el contenido y probar las hipotesis derivadas de la teoria. La variedad de
aplicaciones puede estar limitada solo por la imaginacion, la teoria y los recursos del
analista (Riffe etal., 2014). A medida que la popularidad del andlisis de contenido ha
crecido, como herramienta de investigacion académica, también se ha incrementado el
interés en aplicar el analisis de contenido a las necesidades de las empresas, el gobierno

y otras instituciones no académicas (Neuendorf, 2017).

Indican Capoé-Vicedo et al. (2011) que el andlisis de contenido de los articulos
publicados en revistas académicas, permite evaluar el desarrollo cientifico de una
disciplina, conocer la direccién y tendencias de la investigacién, y comprender los
mecanismos que determinan la calidad de las publicaciones, permitiendo orientar a los
investigadores en sus trabajos. Por otro lado, para que la ciencia avance, todos los
métodos de investigacion deben evolucionar y mejorar (Lacy et al., 2015).

Para Bardin (1996), las diferentes fases del andlisis de contenido se organizan alrededor
de polos cronolégicos, siendo estos: el preanalisis, el aprovechamiento del material, el
tratamiento de los resultados, la inferencia y la interpretacion.

Herndndez Sampieri et al. (2014), muestra los siguientes pasos para realizar el analisis
de contenido:

1. Definir con precision el universo y extraer una muestra representativa.

2. Establecer y definir las unidades de analisis.

3. Establecer y definir las categorias y subcategorias que representan las variables

de la investigacion.

Para realizar esta investigacion se siguieron las definiciones y métodos de Bardin
(1996), de Hernandez Sampieri et al. (2014), que se detallan en el capitulo de
“Recoleccion de los datos cuantitativos”, y de Capo-Vicedo et al. (2011), de acuerdo a

lo que expone en su articulo publicado. Ademas, Bardin indica que: no existen plantillas
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ya confeccionadas y listas para ser usadas, simplemente se cuenta con algunos patrones
base, a veces dificiles de aplicar, salvo para usos simples y generalizados, como es el
caso de la descodificacion de respuestas en preguntas abiertas de cuestionarios, cuyo
contenido se resuelve rapidamente por temas. La técnica del analisis de contenido

adecuada al campo y al objetivo perseguido, es necesario ajustarla.

Siendo asi, para realizar el levantamiento del marco tedrico se siguieron los siguientes
pasos divididos en cuatro etapas:
1. Preandlisis.
e Definicion del universo.
e Extraccion de la muestra.
e Definicién de las categorias.
2. Aprovechamiento del material.
e Seleccion y uso de herramienta informatica para andlisis de contenido.
e Introduccion de muestra.
e Creacion de categorias.
e Identificacion de unidades de analisis (UA).
e Extraccion de UA categorizadas.
e Extraccion de palabras mas repetidas.
3. Tratamiento de resultados
e Elaboracién de cuadro de categorias y aporte de los autores a la muestra.
e Ordenamiento de unidades de contenido.
e Depuracion de palabras mas repetidas.
4. Interpretacién de resultados
e Presentacion de las unidades de contenido para la comprension del tema.

e Deduccion de lo encontrado.
Etapa 1: Preanalisis
Como primer paso para realizar el analisis de contenido se definio el universo y la
muestra representativa a extraerse, lo cual consistid en seleccionar las fuentes de

informacidn que se van a utilizar. Al no existir un formato especifico en la seleccién de

fuentes para llevar a cabo este tipo de estudios se incluyeron articulos en primer lugar

17



en espafiol, y ante la carencia de los mismos, se extendio al idioma inglés y al
portugués. Se consideraron revistas académicas y se completd la informacion con las
actas de congresos Yy otro tipo de publicaciones, ya que se conoce que la mayoria de los
trabajos presentados a congresos, las tesis doctorales y otras investigaciones de calidad

terminan siendo publicadas en las revistas académicas.

Las unidades de muestreo son aquellas porciones del universo observado que seran
analizadas. En el anélisis de contenido el muestreo que se aplica no se distingue
sustancialmente del que se utiliza en otras técnicas de investigacion, asi para la
seleccion de la muestra se pueden utilizar, muestreos probabilisticos, opinaticos,

estratégicos y tedricos o combinaciones de varios de ellos (Andréu, 2002).

El segundo paso que se realizo, fue el de establecer y definir la UA; segun Gonzélez-
Teruel (2015), en el proceso de analisis de contenido, luego del muestreo, es necesario
definir las unidades de analisis, que son los elementos basicos analizable de un texto,
pudiendo determinarse a nivel sintactico (una palabra, frase, parrafo) o semantico

(persona, declaracion, unidad de significado).

Para Lopez (2002) la fiabilidad del analisis de contenido serd mas alta: (1) cuanto mas
sencillas sean las unidades de analisis, (2) cuanto mas simples sean las categorias, (3)
cuanto mas completas y precisas sean las instrucciones de codificacién, (4) cuanta mas
experiencia tengan y mejor preparados estén los codificadores, y (5) cuanto mas

detalladas sean las ilustraciones provistas.

Al identificar las UA, se procedié como tercer paso a la definicion de las categorias;
indica Bardin (1996) que un sistema de categorias es valido si se puede aplicar con
precision al conjunto de la informacién y es productivo en el plano de las inferencias; a

continuacion, en las Tablas 1, 2, 3, 4 y 5 se las muestran con una breve descripcion.

Tabla 1. Categorias de contenido de GC

Categorias Descripcion

Definiciones expuestas de GC y sus beneficios  Exposicidn de conceptos e interpretaciones dadas
por cada uno de los autores y beneficios
encontrados al realizar sus estudios.

Identificacidn de objetivos del GC y su Desde el conocimiento de los autores se presentan

relacion con los planes estratégicos incluido el los objetivos que se persiguen con el GC, si se
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riesgo de las organizaciones

Estructuras organizativas de GC y sus
acciones claves planteadas en las UA

Herramientas de apoyo al GC

Evaluacion general de GC

Resultados planteados més importantes de GC
y los sectores hacia dénde se dirigen los
estudios

integran a los planes estratégicos y se considera el
riesgo, como un componente de dichos planes.
Planteamientos hechos por los autores sobre la
jerarquizacion y actividades que deberian
considerar las organizaciones dentro del GC.
Presentacion de las herramientas, caracteristicas y
marcos 0 modelos que apoyen al GC utilizados
por los autores.

Resultados de aquellas evaluaciones de elementos
de GC en las organizaciones.

Revision de los resultados de los diferentes
estudios y hacia qué sectores econémicos o
sociales se dirigen.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Categorias de contenido de gobierno Tl

Categorias

Descripcion

Definiciones expuestas de gobierno Tl y sus
beneficios

Identificacidn de objetivos del gobierno Tly

su relacién con los planes estratégicos
incluido el riesgo de las organizaciones

Estructuras organizativas de gobierno Tl 'y sus
acciones claves planteadas

Herramientas de apoyo al gobierno T

Evaluacién general de gobierno Tl

Resultados planteados méas importantes de
gobierno Tl y los sectores hacia donde se
dirigen los estudios

Exposicién de conceptos e interpretaciones dadas
por cada uno de los autores y beneficios
encontrados al realizar sus estudios.

Desde el conocimiento de los autores se presentan
los objetivos que se persiguen con el gobierno TI,
si se integran a los planes estratégicos y se
considera el riesgo, como un componente de
dichos planes.

Planteamientos hechos por los autores sobre la
jerarquizacion y actividades que deberian
considerar las organizaciones dentro del gobierno
TI

Presentacion de las herramientas, caracteristicas y
marcos 0 modelos que apoyen al gobierno Tl
utilizados por los autores.

Resultados de aquellas evaluaciones de elementos
de gobierno TI en las organizaciones.

Revisién de los resultados de los diferentes
estudios y hacia qué sectores econémicos o
sociales se dirigen.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Categorias de contenido de marcos de trabajo de gobierno Tl

Categorias

Descripcion

UA que hacen referencia a los marcos de
trabajo de Cobit e ISO
UA que emplearon Cobit

UA que emplearon ISO 38500

Objetivos de las UA que emplearon los
marcos de trabajo

UA que presentan situacién de la organizacion
en el momento de realizar el estudio.

UA que exhiben la evaluacion a los procesos
de gobierno y/o gestion de TI

Resultados planteados mas importantes

Estudios encontrados que hacen referencia a
diversos marcos de trabajo incluidos Cobit e 1SO.
Trabajos de investigacion que emplearon de
forma exclusiva a Cobit.

Trabajos de investigacion que emplearon de
forma exclusiva a Cobit.

Presentacion de los objetivos de los estudios que
emplearon a los dos marcos de trabajo.
Exposicién de aquellos trabajos que plantean la
situacion de la organizacion al iniciar el estudio.
Identificacion de los resultados de la evaluacion a
los procesos ya sean de gobierno o los de gestion
de TI.

Presentacion de los resultados mas importantes de
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la aplicacion de los marcos de gobierno TI.

Otros marcos y herramientas referenciados Qué herramientas integraron o complementaron la
implementacion de los marcos de gobierno TI.

Sectores hacia donde van dirigidos los Revisién de los sectores econdmicos o sociales en

estudios donde se implementaron los marcos de gobierno
TI.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Categorias de contenido de adaptaciones de gobierno Tl en el sector publico

Categorias Descripcion
Modelo Modelos aplicados o adaptados para realizar
evaluaciones o implementaciones.
Objetivo Qué objetivos se plantearon los autores al
momento de desarrollar la investigacion.
Resultado Revision de los resultados de los diferentes

estudios evaluados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Categorias de contenido de historia administrativa del sector publico

ecuatoriano

Categorias Descripcion

Resefia Ideas, doctrinas para una buena Administracion
publica en beneficio de los pueblos

Concepto de Administracion publica Disciplina, ambito de accidn, misién, gestién del
gobierno

Constitucion y evolucion de la Administracion  Aportaciones, tratados, enfoques teéricos de

publica leyes, derechos que lleven al desarrollo de la
nacion

Control y ente regulador Control de los fines del Estado

Otros entes de control Organismos centrales y normativas para
regulacion de poderes del Estado y empresas
publicas

Empresas estatales Entidades creadas para mejorar los servicios con
financiamientos del Estado

Consecuencias Administracion pablica Obijetivos e impactos del sistema econdmico,

rendicion de cuentas de entidades publicas y
empresas estatales

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 2: Aprovechamiento del material

El propdsito basico del andlisis es la identificacion de determinados elementos de los
documentos escritos: letras, silabas, lexemas, fonemas, sintagmas, palabras, frases,

parrafos, titulos, caracteres, reactivos, secciones, temas, asuntos, medidas de espacio,

medidas de tiempo, simbolos, etc. y su clasificacion bajo la forma de variables y
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categorias para la explicacion de fendmenos sociales bajo investigacion. De acuerdo con
lo anterior, los usos posibles del analisis de contenido pueden ser muchos y variados,

segun las intenciones y necesidades de los investigadores (Fernandez, 2002).

Una vez que los soportes l6gicos (software) convierten al computador en un instrumento
cada vez méas eficaz para el procesamiento de datos alfabéticos (en oposicion a los
numéricos) se pudo contar con programas para el computo de palabras, los cuales

sirvieron de base en numerosas aplicaciones de andlisis de contenido (Andréu, 2002).

En los primeros pasos de esta etapa que incluy6 la seleccion y uso de una herramienta
informatica para el anélisis de contenido y la creacion de categorias; se recurrio a la
herramienta ATLAS.ti, que permite hacer analisis cualitativo, para lo cual se crearon las
unidades hermenéuticas a evaluar, se agregaron en la seccion DPs (documentos
primarios) todos los documentos que se analizaron, después se procedié a leer e
identificar las UA de las que se extrajeron las categorias, y que se las identifico en
ATLAS.ti como “codigos”, las mismas que representan las variables de la investigacion,
se hizo uso de un tipo basico de categorias que van relacionadas con el asunto y el tema.
Al final en los graficos de redes se visualizaron los cddigos con sus respectivas citas.

ATLAS.ti, es un programa desarrollado en la Universidad Técnica de Berlin por
Thomas Muhr, para segmentar datos en unidades de significado; codificar datos y
construir teoria. El investigador agrega los datos o documentos primarios (que pueden
ser textos, fotografias, segmentos de audio o video, diagramas, mapas y matrices) y con
el apoyo del programa los codifica de acuerdo con el esquema que se haya disefiado.
Las reglas de codificacion las establece el investigador (Hernandez Sampieri et al.,
2014).

La asignacidn, definicién y relacion de cddigos tiene una carga interpretativa que es del
investigador. Asi mismo, la denominacién y definicion de las categorias son ideas
propias del investigador, lo que conlleva a que el andlisis cualitativo de la informacion y
el uso del programa computacional ATLAS.ti como herramienta de apoyo deben
relacionarse por la creatividad del investigador enriqueciéndose asi los resultados del

analisis (Varguillas, 2006).
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Ademas, Varguillas (2006) sefiala que:

La actividad de categorizacion implica procedimientos previos, como la
preparacion de los documentos y la asignacion de los mismos al programa
computacional. Cumplido con estos prerrequisitos, la categorizacién en
ATLAS.ti consiste en seleccionar las citas o incidentes de los documentos
asignados y a cada una de ellas, se les debe asignar codigos o palabras que
identifiquen lo seleccionado. Estos codigos se van relacionando a traves de una
opcion del programa, lo que permite, ir conformando la categoria e ir creando la
red. (p. 76)

De la misma forma, San Martin (2014) expone que:
El programa computacional ATLAS.ti, provee la opcion de codificacion y
exploracion de datos, que implica marcar fragmentos de texto para luego
codificarlos y obtener un listado de cddigos descriptivos. Por otra parte, la
codificacion y los fragmentos del texto pueden ser complementados con
anotaciones, lo que posibilita la incorporacién de ideas o reflexiones teoricas del

investigador. (p. 116)

La codificacién y la categorizacion realizadas en los programas computacionales, son
formas de analisis que se pueden aplicar a todo tipo de datos y no se centra en un
método especifico de recogida de datos. Las actividades principales con la herramienta
es la basqueda de las partes relevantes de los datos y analizarlas comparandolas con
otras, dandoles un nombre y clasificAndolas. Mediante este proceso se desarrolla una
estructura organizada en los datos, que facilita una comprensién completa de la
cuestion. Lo importante es vincular la recogida de datos con su analisis, para sacar
partido de los conocimientos extraidos y continuar con el proceso de recogida de nuevos
datos (Flick, 2007).

Pese a las ventajas descritas, San Martin (2014) plantea que:

El uso de un programa para el andlisis cualitativo asistido por computador, no

garantiza los mejores resultados del proceso analitico, dado que la destreza,
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formacion, experiencia, creatividad, de quien investiga es clave para el éxito en

la construccidn de la teoria, o por el contrario para el fracaso.

Por otra parte, Caceres (2003) asegura que algunos de los investigadores no utilizan la
codificacion previa antes de elaborar las categorias, simplemente categorizaron
directamente desde los datos; ratifica que son formas propias de trabajo de los

investigadores, para cumplimiento de sus objetivos.

Para el presente estudio, los siguientes pasos del método empleado requirieron la
identificacion de las UA y la extraccion de unidades de andlisis categorizadas. Siendo
asi, al haberse realizado el analisis de contenido para cada tema, se muestra en cada uno,
el nimero de articulos y las categorias definidas. Con base en la literatura de los
articulos seleccionados se presenta una ficha con la descripcion por tema de las
categorias analizadas en el marco teorico, conteniendo entre otros, titulo, afio de

publicacidn, autores y base de datos de procedencia.

Flick (2007), sefiala que un buen disefio de investigacion es importante para hacer que
la investigacion tenga éxito. Redactar una propuesta puede ser Gtil para examinar la
solidez de su disefio de investigacion y constituir una base sobre la que otros puedan
hacer tal examen sobre nuevos contextos, en otros instantes de tiempo, obteniendo
nuevos resultados. Los métodos se pueden asignar de formas diferentes a los disefios

basicos en la investigacion cualitativa.

La UA es una estructura categorica, a partir de la cual se puede responder a las
preguntas formuladas en un problema practico y de investigacion. En ella se conjuga el
material empirico asociado al problema y un cuerpo teorico a través del cual se llevan a
cabo inferencias con mayor coherencia y consistencia (Picon & Melian, 2014). La UA
estd compuesta por las palabras relacionadas, directa o indirectamente con la

conceptualizacidn que los autores investigan de un tema (Fernandez, 2002).
Construir la UA permite hacer inferencias sobre procesos basicos en la construccion de

conocimiento. La estructura generada puede aplicarse a varios problemas semejantes o

aplicada a un tema de interés (Picdn & Melian, 2014).
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Para Varguillas (2006):
El analisis de contenido consiste en descomponer el documento en UA, a estas
se le asignan codigos y después estos se los relacionan. Estos primeros pasos del
analisis dan origen a la construccion de categorias de primer nivel, las cuales se
denominan y se definen. Seguidamente si, la informacién lo permite, estas
categorias se relacionan y surgen categorias de segundo nivel, éstas también se

denominan y se definen. (p. 82)

Como ultimo paso de esta etapa se procedio a generar, con la herramienta ATLAS. i, las
palabras mas repetidas de las UA de las dos primeras unidades hermenéuticas
procesadas, por cuanto lo expresado en torno al GC y el gobierno TI constituyé un

importante pilar en el desarrollo del nuevo modelo.

Etapa 3: Tratamiento de resultados

Con la informacién procesada en ATLAS.ti se procedio con los dos siguientes pasos
requeridos para el tratamiento de resultados, se realizd el cuadro de categorias y el
aporte de los autores, adicionalmente se integré en el marco tedrico de forma ordenada
las unidades de contenido maés representativas encontradas, de acuerdo a las categorias

definidas.

Se debe considerar que el control de calidad o validacion del analisis, se realiza
mediante la comprobacion de lo que se ha ubicado, tentativamente, constituye el ndcleo
neuralgico del fendmeno que se quiere estudiar. Se ha de comprobar, que se haya
formulado una seleccion condicionada por su valor estratégico, de focos tematicos,
textos y situaciones, para conferir informacion. Todo ello conduce hacia construcciones
imaginativas e interpretativas de la realidad textual que se analiza, sin alejarse de los
objetivos de la investigacion cientifica, que no son otros que alcanzar resultados
susceptibles de verificacion por otros investigadores (Andréu, 2002). Por ello, es
necesario que, se detallen los procedimientos de analisis, sin olvidar que los resultados
deben responder a construcciones tedricas que permitan comprender el objeto de estudio
(San Martin, 2014).
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Picon & Melian (2014) sefialan que, el proceso de construccion de la UA implica una
permanente rectificacion de integraciones y diferenciaciones conceptuales de orden
empirico. También demanda, una permanente comprension ampliada del problema y un
desarrollo paulatino de argumentos, cada vez mas racionales, coherentes y consistentes.
Desaparece la distincion de comprender y explicar, y se construye una continuidad en la
concepcion del problema.

Adicionalmente Hernandez Sampieri et al. (2014), alertan que el investigador lo Unico
que hace es intentar mostrar su perspectiva sobre donde y cdmo encajan sus resultados
en el campo de conocimiento de un problema analizado. Esto, con la finalidad de que el
lector pueda contar con mas elementos para evaluar la posibilidad de transferencia; por
ello, el investigador debe describir con toda amplitud y precision el ambiente, los
participantes, materiales y momento del estudio del fenémeno. La transferencia nunca

sera total, pues esta claro que no hay dos contextos iguales.

Para finalizar esta etapa, se procedio a depurar las palabras més repetidas y a elaborar la
nube de palabras con el aplicativo en linea de internet WordItOut, como medida
adecuada para dar identificacion de esos términos mayormente empleados en los
articulos analizados de GC y gobierno TI, para que sean consideradas en la

investigacion y formulacién del nuevo modelo.

Las nubes de palabras no se tratan de simples representaciones estéticamente Ilamativas,
sino que, permiten contabilizar y destacar proporcionalmente los términos mas repetidos
en un texto, y se visualizan para comprensidn, segln cierta jerarquia textual basada en la

frecuencia del Iéxico (Pefia, 2012).

Etapa 4: Interpretacion de resultados

Se procedi6 a la documentacién de las unidades de contenido para la comprension del
tema, clasificadas y presentadas de acuerdo a un reordenamiento logico de las
categorias trabajadas durante el analisis de contenido. Dicha documentacion permitio
presentar un marco tedrico contundente, que evidencié y amplié la descripciéon del
problema de forma tal, que el nuevo modelo cubra tentativamente aspectos no

considerados al inicio de la propuesta del trabajo de investigacion.
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Andréu (2002) manifiesta que inferir es explicar, en definitiva, deducir lo que hay en un
texto. El analista de contenido busca algunas conclusiones o extrae inferencias

contenidas explicitas o implicitas en el propio texto.

Ldpez (2002) sefiala que, actualmente se puede considerar el analisis de contenido como
una forma particular de analisis de documentos. Con esta técnica, no se pretende
analizar el estilo del texto, sino las ideas expresadas en él, siendo el significado de las

palabras, temas o frases lo que intenta cuantificarse.

Para reforzar la importancia del anélisis de contenido, Bardin (1996) expresa que es
relativamente simple inferir del contenido las predisposiciones causales del presentador,
como las actitudes, valores o moviles, pero es dificil prever las comunicaciones
engendradas por estos factores causales, a partir del conocimiento de éstos. El analisis
de contenido es un instrumento de induccién para investigar las causas (variables

inferidas) a partir de los efectos (variables de inferencias).

Las inferencias son parte esencial del proceso de comprension de la investigacion,
porque derivan en conexiones ldgicas entre la informacidn proporcionada por el texto y
las ya conocidas; ellas permiten, darles un sentido a las palabras, unir proposiciones y
frases y aportar a la informacion sin emitir o que falte aclarar en el texto (Andréu,
2002).

Andréu (2002) ha argumentado que la inferencia de un tema puede cambiar; por
ejemplo, cuando se lee un texto narrativo y uno expositivo, la inferencia cambia, debido
a las diferencias entre ambos, estas podrian influir en las formas de recuperacion,
reconstruccion e interpretacion de la informacién. Dicho esto, trabajar con diferentes
textos requiere que los analistas adopten diferentes estrategias antes, durante y después

del procesamiento del texto.

Seccion V. Gobierno corporativo y gobierno Tl

Para la seleccion de articulos, del presente andlisis de contenido, se usaron como fuentes

principales, las bases de datos cientificas de Ebscohost, Sciencedirect, IEEE y Scielo, y
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como complementarias el buscador Google Scholar, y varios sitios web especializados.
Las bases de datos fueron seleccionadas porque sus contenidos son revisados por
expertos, son actualizados y extensos, tiene un nivel de profundidad y especializacion
con cobertura completa de las disciplinas de gestion, administracion y temas
complementarios especializados. Ademas, se considerd que tengan un acceso sencillo y
en la mayoria de los casos, sin restricciones de descarga.

La busqueda de los documentos primarios del analisis de contenido se realizo durante el
mes de septiembre del 2019 para el GC y para el gobierno TI fue durante el mes de
diciembre del 2019. Se consideraron los términos "gobierno corporativo”, "gobierno
organizacional" y “gobierno TI”. Se utilizaron los operadores ldgicos OR y AND para
vincular las palabras clave principales, sus abreviaturas y sinénimos. Finalmente,
después de varias pruebas en las bases de datos, se seleccioné la siguiente cadena de
basqueda, la cual devolvido el mayor nimero de articulos relevantes: “gobierno

corporativo” AND/ OR "gobierno organizacional" AND/ OR “gobierno TI”.

El procedimiento de busqueda se limit6 a los articulos de publicaciones académicas que
revelaron texto completo desde el afio 2005 y contuvieran las palabras clave
mencionadas anteriormente. Se observo que Ebscohost y Sciencedirect devolvieron una
gran cantidad de articulos, comparado con las otras fuentes de informacion. La cadena
de busqueda se estructurd para buscar en las fuentes de la base de datos definidas,

considerando el titulo y el resumen del documento cientifico.

Para limitar y organizar el nimero de articulos recuperados en la aplicacion de la cadena
de basqueda, en las bases de datos se utilizé la opcidn de bdsqueda avanzada con la
opcion de busqueda filtrada, lo que permitié vincular y mejorar la inclusion de articulos
relacionados con el estudio y la exclusion de otros estudios irrelevantes. Los criterios de
tipificacion fueron: publicaciones arbitradas, revistas con contenidos completos y que
contuvieran los términos del tesauro de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Cultura, las Ciencias y la Educacion (UNESCO).

El registro de la informacidn se realiz6 en la herramienta Microsoft Excel para realizar

el analisis de fechas y autores, para el andlisis de contenido se utilizd6 ATLAS.ti, tanto

27



de GC y de gobierno TI. Se pueden visualizar las redes generadas por el software

ATLAS.ti en el Anexo 1.

Subseccion A. Gobierno corporativo

En la Tabla 6 se presentan las seis categorias extraidas y definidas para el analisis de

contenido de GC con sus respectivas referencias de UA que fueron evaluadas.

Tabla 6. Unidades de analisis segun categorias de contenido de GC

Categorias

Unidades

Autores

Definiciones expuestas de
GC y sus beneficios

Identificacion de objetivos
del GC y su relacién con
los planes estratégicos
incluido el riesgo de las
organizaciones

Estructuras organizativas
de GC y sus acciones
claves planteadas en las UA

Herramientas de apoyo al
GC

Evaluacién general de GC

Resultados planteados mas
importantes de GC y los
sectores hacia donde se
dirigen los estudios

25

13

17

13

10

25

Trujillo et al. (2015), CAF (2005), Severino & Acufia
(2019), Lizarzaburu & Burneo (2018), Calleja (2015), Séaez
(2014), Fernandez (2018), Gonzalez et al. (2015), Barra &
Mufioz (2015), IGC (2017), CAF (2006), Flérez-Parra
(2017), Arribas (2016), Hayes (2015), Portafolio (2018),
Portafolio (2019), Luna (2019), Altamirano et al. (2018),
Jaramillo & Ortiz (2017), Moraga & Rossi (2018), AECA
(2016), Collier (2017), Kim (2015), Jia et al. (2019),
Almaskati et al. (2019)

Trujillo et al. (2015), CAF (2005), Calleja (2015), Saez
(2014), Fernandez (2018), Gonzalez et al. (2015), Andreu et
al. (2018), Arribas (2016), Hayes (2015), Portafolio (2019),
Origlia (2016), Viegas (2019), Jia et al. (2019)

Trujillo et al. (2015), CAF (2005), Lizarzaburu & Burneo
(2018), Calleja (2015), Gonzélez et al. (2015), Martinez et
al. (2015), Andreu et al. (2018), Jaramillo & Ortiz (2017),
Aular (2017), IGC (2017), CAF (2006), AECA (2016),
Portafolio (2018), Portafolio (2019), Jia et al. (2019),
Almaskati et al. (2019), Bebchuk & Hirst (2019)

Severino & Acufia (2019), Gonzalez et al. (2015), Andreu et
al. (2018), Altamirano et al. (2018), Barra & Mufioz (2015),
AECA (2016), CAF (2006), Portafolio (2019), Kakabadse
& Korac-Kakabadse (2001), Kral (2018), Paliotta (2001),
Pendehama et al. (2017), Raemaekers et al. (2016)

CAF (2005), Severino & Acufia (2019), Calleja (2015),
Gonzélez et al. (2015), Andreu et al. (2018), AECA (2016),
Avrribas (2016), Portafolio (2019), Trujillo et al. (2015),
Mpele (2015)

Trujillo et al. (2015), CAF (2005), Severino & Acufia
(2019), Lizarzaburu & Burneo (2018), Calleja (2015), Saez
(2014), Fernandez (2018), Gonzalez et al. (2015), Andreu et
al. (2018), Barra & Mufioz (2015), Aular ( 2017), Moraga &
Rossi (2018), Moraga & Ropero (2018), CAF (2006),
Flérez-Parra (2017), Hayes (2015), Origlia (2016), Viegas
(2019), Jia et al. (2019), Almaskati et al. (2019), Mpele
(2015), Martinez et al. (2015), Altamirano et al. (2018),
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Jaramillo & Ortiz (2017), Kim (2015)

Fuente: Elaboracion propia

La lista de descriptores encontrados en las UA de GC, en orden de mayor repeticion a
menor fueron: accionistas, informacion, junta directiva, directorio, desarrollo, sociedad,
administracion,  practicas,  organizacion, control,  resultados,  desempefio,
responsabilidad, gestion, sistemas, decisiones, valores, mercado, funciones, acciones,
gerente, ley, consejo, asamblea, capital, gerencia, comité, director, modelo, auditoria,
gerentes, transparencia. En la Figura 1 se muestra la nube de palabras que resalta los

descriptores y su frecuencia de repeticién en los contenidos evaluados.

Figura 1. Nube de palabras de principales descriptores de las unidades de analisis de
GC

administracion

informacion

desarrollo

~__ organizacion
desempeno practicas
L4 [

accionistas
junta directiva

resultados control «ome
responsabilidad
erentes .
& sociedad

Fuente: Elaboracién propia

A.1 Definiciones expuestas de GC y sus beneficios

El GC es un término muy abordado en estudios académicos y empresariales, por cuanto
es la representacion del balance que existe entre la transparencia, la equidad corporativa
y el cumplimiento de las responsabilidades en una organizacion (Altamirano et al.,
2018). Por ello, en las tltimas décadas, el GC ha sido una herramienta fundamental para

que las organizaciones desarrollen ventajas competitivas (Lizarzaburu & Burneo, 2018).
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Debido a los conflictos de interés, problemas en el aseguramiento de que el agente lleva
a cabo la actuacion de forma Optima para los intereses del principal y no de los propios,
practicas deshonestas y falta a la responsabilidad social, se han disefiado normas,
estandares y reglamentos que pretenden defender a las partes interesadas, como
consecuencia de un entorno critico entre el principal y el agente, indican (Severino &
Acufia, 2019).

Para Almaskati et al. (2019), cuando se tiene en cuenta el efecto del desarrollo
financiero en una organizacion, los resultados sugieren, que la adopcion de un marco
solido de GC se asocia con un mayor valor o rendimiento, mas aun si la empresa opera

en un mercado financiero altamente desarrollado.

Sin duda, existe una preocupacion por alinear los objetivos e intereses de los accionistas
con los de los administradores que estan en la junta directiva y en la alta direccion. Una
de las acciones que permiten lidiar con esta dificultad, es a través del GC, que
implementa el respeto hacia los diferentes perfiles de propietarios y la congruencia que
se debe reflejar en la discrecionalidad de la gestion de los lideres de la organizacién
(Portafolio, 2019).

Para Gonzalez et al. (2015), el GC es un mecanismo de autorregulacién de normas,
préacticas y procedimientos, por medio del cual la misma organizacion da normas para
regular las relaciones con sus grupos de interés. Es el conjunto de practicas que

gobiernan las relaciones entre los participantes de una empresa (CAF, 2005).

Collier (2017), indica que GC es aquel mecanismo de la asamblea de accionistas que
sirve de equilibrio, y guia a la administracion del negocio, con el fin de asegurar niveles
de eficiencia adecuados, y garantizar calidad, aprovechar oportunidades y levantar una
adecuada diseminacion de informacidn sobre las condiciones financieras y operativas de
la empresa. Barra & Mufioz (2015), afiaden que GC es la facultad de compartir el
compromiso Y la responsabilidad de la administracion y de la toma de decisiones de una

empresa.

De acuerdo a lo que sefialan, Barra & Mufioz (2015):
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Se ha acufiado con el tiempo, que el buen GC, busca la transparencia,
objetividad, equidad en la organizacion y principalmente la proteccion de todas
las partes interesadas, también llamados grupos de interés, tales como los
inversionistas, empleados, acreedores, y todos los demas individuos que tengan

vinculacion con la empresa. (p. 34)

Entendido también al GC, como las normas, los sistemas, los procesos de gestion y
control en las empresas familiares y no familiares, siendo el medio mas eficaz para

garantizar la transparencia y el mejoramiento de los resultados (Portafolio, 2018).

Trujillo et al. (2015), le dan al GC, la caracteristica de ser el estudio y correcta
aplicacion del desenvolvimiento de las asambleas generales de accionistas, las
diferentes estructuras de propiedad y accionistas que controlan, los esquemas de
compensacion para la alta gerencia, las practicas de transparencia y develamiento de la
informacién y la proteccion legal que se ofrece al pais, para los inversionistas y

diferentes grupos de interés.

Asimismo, Calleja (2015) sefiala que:
Parece predominar la idea de que el GC es una serie de leyes y normas, mas o
menos obligatorias, que hacen referencia a transparencia, minimos de buenas
practicas, estandares éticos y procedimientos sobre nombramientos y
remuneracion de miembros del directorio o de los altos ejecutivos. (p. 91)

Hayes (2015), le da al GC un mayor alcance, ya que manifiesta que permite fusionar las
buenas practicas de administracion con las de cumplimiento, la administracion de
riesgos y los controles internos; da sustento a la manera en como se toman las
decisiones al interior de las organizaciones, como se defienden los intereses de los
accionistas, en especial de los minoritarios, y como se relacionan los directorios con los

grupos de interés.

Luna (2019) establece que:
El GC abarca elementos estratégicos, de operacién y gestion del negocio, que
armonizan las actividades de los accionistas, el consejo de administracién, los

comités y la alta direccion, asi como su relacion con los proveedores, clientes,
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empleados, reguladores, bancos, entre otros grupos de interés; siempre con el
proposito de ser una herramienta que cree un valor sostenible y conduzca a la

organizacion al éxito.

La implementacion de GC puede resultar una tarea de largo plazo, la adopcién de sus
lineamientos es un importante aporte al desarrollo de los mercados de capital, y
contribuir a optimizar las relaciones de las empresas con otros proveedores de recursos
financieros. (CAF, 2006). En América Latina, la adopcion del GC ha ganado relevancia
en las Ultimas décadas (Jaramillo & Ortiz, 2017). Un ejemplo de los beneficios que
acarrea el GC en las empresas de esta region lo plantea Séez (2014), quien en su estudio
sefial6 que, en Chile, en una empresa de comercializacién masiva, el buen GC permitio
construir un valor agregado, generando un buen nombre institucional y social, lo que
conllevd a un aumento en los niveles de rentabilidad, intereses de la financiacion por
parte de inversionistas actuales y potenciales, estabilidad, crecimiento y confianza de

los trabajadores.

El Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica (IGC, 2017), al revisar los

principios de GC emitidos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico (OECD), sefialan que:
Dichos principios giran en torno a la necesidad de que exista una adecuada
supervision, vigilancia, control y transparencia de la informacion, que conlleve
al cumplimiento de los objetivos de la organizacion y su éptimo desarrollo;
resaltando la importancia de tomar en consideracion todos los grupos de interés,
tales como empleados, inversionistas y acreedores, quienes contribuyen al éxito
de la organizacién, proporcionan recursos econdémicos y humanos, pero asi
mismo, requieren acceso a informacion de forma transparente, oportuna y

pertinente. (p. 6)

En otros paises, alejados de nuestra region, como Corea del Sur, se realizan estudios
como el de Kim (2015), quien da una perspectiva de GC regulatorio y socioeconomico
con respecto al ente regulador, que incluye argumentos de politica relacionados con los
beneficios y las barreras de SEPA (Ley de promocion de la empresa social), que busca
fomentar un ecosistema socioecondémico surcoreano mas sostenible, basado menos en la

dependencia de las exportaciones y méas en la toma de incentivos y la innovacion; al
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tiempo que, mejoraria las condiciones socioecondmicas generales de la nacion mediante
la utilizacién de un sistema Unico, modelo de GC socio-legal, dentro de la cuarta

economia mas grande de Asia.

Son algunas las perspectivas del GC que generan multiples beneficios para las empresas
y la sociedad, Arribas (2016) considera la importancia del GC, como dimension
fundamental de la reputacion corporativa sobre los demas elementos que la conforman,
ya que redunda en los resultados econdmicos-financieros, la calidad de la oferta

comercial y laboral, la innovacion y la internacionalizacion.

El GC se ha venido acentuando como una de las mejores practicas en el entorno de
desarrollo de las empresas modernas, creando una sinergia con la responsabilidad social
empresarial (RSE); es de acotar, que ésta hace referencia en general a todos los grupos
de interés. y el GC tiene asiento principalmente en los érganos de alta direccion de la
compafiia, que regularmente se refiere a los socios o duefios de la misma (Gonzélez et
al., 2015).

Para el Instituto Ecuatoriano de Gobernanza Corporativa (2019), el GC es el sistema por
el cual las empresas son dirigidas y controladas; definiendo los roles y la relacion entre
los propietarios, la junta directiva, la alta gerencia y todos quienes invierten recursos en

la empresa.

En el Ecuador se resalta la obligatoriedad de aplicacion del GC en las instituciones del
sistema financiero, contextualizado en la transparencia, que actla bajo principios de
responsabilidad social. Desde la perspectiva bancaria, el GC tiene como objetivo
mostrar la manera en la cual los negocios y las operaciones financieras se rigen por las
decisiones de su consejo de administracion, desempefiando un papel fundamental y
critico, como consecuencia de la fuerte opacidad que ha caracterizado el sistema
financiero ecuatoriano. No obstante, a pesar de las diferencias estructurales con respecto
al resto de las empresas, los consejos de los bancos también participan en las decisiones
estrategicas, entre las que cabe destacar el compromiso con la responsabilidad social

interna (Fernandez, 2018).
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Los gobiernos estatales han evolucionado en las Gltimas décadas, buscando la aplicacion
de diferentes modelos que cambien la tan criticada burocracia; la gobernanza publica, es
uno de ellos, que busca cambiar las relaciones administrativas. Una gobernanza pablica
de mayor calidad, mejora su funcionamiento con caracteristicas de innovacion (Jia et
al., 2019).

Por otro lado, segun Florez-Parra (2017):
El GC en el sector publico en los ultimos afios tiene cada vez mas presencia en
las revistas académicas y cientificas, su irrupcion en esta area del conocimiento
se debe esencialmente a la fuerte influencia generada por la cultura anglosajona
y al interés que genera en la comunidad académica los aspectos como la
transparencia, la rendicion de cuentas, la eficiencia y la eficacia en entidades del

sector publico. (p. 168)

Un sistema legal de gobernanza racional esta limitado por reglas impersonales, se basa
en la jerarquia y la meritocracia, se mantiene politicamente neutral y compensa a los

funcionarios en funcidn del salario (Jia et al., 2019).

No es solo a lo interno del sector publico su aplicabilidad del GC, también en lo
externo. En Chile, Moraga & Rossi (2018) evidencian la necesidad de que la entidad
reguladora, en este caso la Comisién del Mercado Financiero, establezca una base
minima obligatoria en relacion a las practicas que deben ser adoptadas por las empresas
sujetas a su regulacién, en consideracion a que una de sus normas, solo obliga a

contestar una encuesta de GC y no a adoptar sus préacticas.

El GC junto a diversas practicas o principios, son coherentes y complementarios,
tomando desde cualquier perspectiva como un importante insumo a la informacién. Para
la Asociacion Esparfiol de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA, 2016),
existe una evidente interrelacion entre GC, la planificacion estratégica, el control de
gestion y la gestion de riesgos en el desarrollo e implantacion de los sistemas de
informacion. Sefialando asi, que el denominado por ellos, GC de los sistemas de
informacién, debe asegurar y garantizar que las Tl y los procesos de gestion de la
informacidn sostengan las estrategias y metas organizacionales, principalmente, a través

de la implicacion de la alta direccion en ejercer un mayor control.
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De acuerdo a Espinoza et al. (2020), se considera entonces, que:
El GC es una forma de trabajar con altos estandares de transparencia y
profesionalismo, que terminan impactando en la eficiencia de una empresa y, lo
mas importante, generan confianza en todos los mercados, fortalece las
relaciones de una organizacion con sus grupos de interés; entre ellos, los
inversionistas, particularmente los de mercados internacionales; los cuales,

aprecian que una compafiia tenga bien definidas sus "buenas préacticas"”. (p. 1)

Se citan como buenas practicas de GC el presentar estados financieros auditados, notas
a los estados financieros y tener transparencia de la informacién. Los directorios
independientes también tienen importancia, ya que, conforman el vinculo entre la
empresa, los accionistas, la junta directiva, la gerencia y los empleados de una

institucion, asi como las relaciones con los distintos niveles de la sociedad.

A.2 ldentificacién de objetivos del GC y su relacién con los planes estratégicos

incluido el riesgo de las organizaciones

Trujillo et al. (2015), demuestran que el activismo de los accionistas puede ser positivo,
dado que genera disciplina en las juntas directivas y los gerentes, y motiva a los
directores a actuar en favor de los propietarios. Es propoésito del GC decidir qué asuntos
corresponden al escalon ejecutivo, asi como otras decisiones sobre los objetivos para
alcanzarlos. Es necesario definir, cual es el largo plazo de la empresa, cual es el
resultado adecuado, cudl el ritmo de crecimiento y en qué negocio se quiere estar
(Calleja, 2015).

Grandes empresas han quebrado o han sido vendidas a precios irrisorios, por una mala
gestion, la competencia o cambios fuertes en el mercado. Se torna necesario devolver la
confianza no s6lo a los inversionistas, sino también a todas las partes interesadas;
entonces es una de las prioridades dentro de la estrategia empresarial. Los codigos de
buen gobierno, se han convertido en un instrumento que ayuda a las empresas a
gestionar este intangible, y que cada vez més esta cobrando mayor importancia por ser

una fuente de valor para la organizacién (Arribas, 2016).
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Es importante, recuperar la confianza tanto de los grupos de interés externos como

internos, segun Saez (2014):
Para lograr que las practicas del GC influyan positiva y significativamente en la
confianza de los trabajadores, se sugiere que se generen estrategias que fomenten
la adecuada y oportuna entrega de informacion acerca de la empresa y su
relacion con la sociedad, asi como también de las principales politicas, controles
y procedimientos que impulsan el buen funcionamiento de la empresa hacia
todas las partes de la organizacién, desde el directorio hasta los trabajadores. (p.
18)

Para Hayes (2015), los ojos de la comunidad, clientes, proveedores y empleados estan
puestos en la conducta de los altos ejecutivos y directorios de las compafias. La
reputacion, que antes era solo un sinénimo de buen estatus, se ha transformado en un
riesgo, con altos costos, mantenerla es importante. La funcion principal de la junta
directiva es la de aprobar y hacer seguimiento a la estrategia de la empresa, ademas de
ser el 6rgano donde se busca mitigar los riesgos, en especial desde el comité de

auditoria y el de evaluacion (Portafolio, 2019).

El GC debera garantizar la orientacion estratégica de la empresa, el control efectivo de
la direccién ejecutiva por parte del consejo y la responsabilidad de éste, frente a la
organizacion y los accionistas (Trujillo et al., 2015). De igual manera, una mejor
conduccidn del GC por si mismo implica que la empresa estd mejor ordenada, planifica
mejor sus objetivos y estrategias, y responde con mas eficiencia en sus procesos. En
pocas palabras se vuelve mas sélida y competitiva (CAF, 2005). Por ultimo, cabe
destacar la importancia de las responsabilidades asumidas por los miembros del consejo
de administracién para valorar el grado de insercién de la dimension de sostenibilidad
en el gobierno de la compafia o, dicho de otra manera, que la sostenibilidad se

convierta en una dimension estratégica de la empresa (Andreu et al., 2018).

Con otra vision, son algunos los estudios que resaltan la armonizacion de GC con la
RSE y por ende debe cobrar especial relevancia. Para Gonzélez et al. (2015) la RSE y el
GC son temas muy tratados en el ambiente empresarial, sin embargo, se presenta la falta
de conciencia colectiva para entenderlos en toda su cobertura; deberian ser del total

dominio de la gerencia, pero que por la inversion econémica que representa, no son de
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la total aceptacion de la alta direccion en las organizaciones. En este sentido, vale la
pena acotar, que las entidades que sepan integrar adecuadamente la RSE en su estrategia
de GC y posteriormente en el nivel operativo, tendran grandes posibilidades de

conseguir ventajas (Gonzalez et al., 2015).

Esta integracion de la responsabilidad social en diferentes sectores es muy tratada,
Origlia (2016) indica que:
Todo “manual” para el buen GC pone el acento en su labor de orientacion,
supervision y control en materias como la estrategia, los riesgos, el
cumplimiento o el desempefio del equipo gestor; también debe incluir un
apartado para el desarrollo de la RSE, a efectos de generar relaciones de mas
confianza con los grupos de interés concurrentes, un factor que gana importancia

en un entorno de alta competencia e incertidumbre.

En referencia a instituciones financieras, Fernandez (2018) sefiala que, a pesar de las
diferencias con respecto al resto de las empresas, los consejos de los bancos también
participan en las decisiones estratégicas, entre las que cabe destacar el compromiso con
la responsabilidad social corporativa interna. Las instituciones financieras de desarrollo
pueden introducir condiciones de gobernabilidad en los términos de financiamiento,
como parte de las estrategias de mitigacion de riesgos, pero también sugieren
recomendaciones y ofrecen soporte técnico a los emprendedores, agregando valor al

cliente mas alla de solo proporcionar capital (Viegas, 2019).

A.3 Estructuras organizativas de GC y sus acciones claves planteadas en las

unidades de analisis

Segun la Corporacién Andina de Fomento (CAF, 2005), los participantes que definen y
aplican el conjunto de préacticas de GC son los aportantes del capital de la empresa, los
directores 0 miembros de la Junta Directiva y la administracion. Esta institucion aclara
que, de hecho, no todas las empresas son idénticas y cada quién reconocera en la
estructura de su propia empresa la presencia o0 no de estas instancias, asi como la forma

concreta que adopta. Siendo asi, cada empresa debe crear sus propios mecanismos de
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gobierno, direccion y control desde la asamblea de accionistas y la junta directiva
(Portafolio, 2019).

Entonces, el GC puede entenderse como, el conjunto de mecanismos generados tanto
interna como externamente a través de los cuales las organizaciones operan cuando se
separa la propiedad de la gestion, para asegurar la maximizacion de riqueza de los

accionistas (Lizarzaburu & Burneo, 2018).

Los consejos de administracion realizan una funcion de seguimiento que permite
asegurar que la gestion estad tomando decisiones de una manera que sea consistente con
sus objetivos intrinsecos o principios fundamentales de la organizacion (Andreu et al.,
2018). Las juntas directivas ocupan el centro en la estructura del GC de las grandes
empresas en el mundo, lo que resulta evidente al considerar las funciones tradicionales

que desempefia (Trujillo et al., 2015).

El directorio estard compuesto por el nUmero de miembros establecido en los estatutos
sociales 0 que esté dentro los margenes fijados en éstos. Corresponde a la asamblea
general la determinacion del numero de directores dentro de los limites minimo y

maximo fijados en los estatutos sociales (CAF, 2006).

También, se ha planteado que es necesario incrementar la presencia de directores
externos en las juntas directivas, e introducir una clara diferenciacion de funciones entre
la asamblea de accionistas, la junta directiva y la alta gerencia para evitar vacios de
control y solapamiento de funciones que pudieran afectar el buen desempefio de las
empresas (Jaramillo & Ortiz, 2017). Sin embargo, la dimension del directorio debera ser
la adecuada a los efectos de hacer posible una eficaz administracion y gobierno de la
compafiia, y la participacion en ella de los accionistas (CAF, 2006).

Un buen marco de GC debe tener claras las responsabilidades de la junta directiva,
hacia la organizacion y sus accionistas. Los dos elementos fundamentales en el ejercicio
de las funciones de los directores, se basan en el deber de diligencia y lealtad (IGC,
2017).
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El GC sefala que, el presidente de la junta debe ser mucho mas que un facilitador de las
reuniones de trabajo, que realice gestion para que su equipo funcione, que esté atento no
solo a la forma de la sesion, sino a trabajar en equipo con el resto de los miembros
(Portafolio, 2018). El asumir adecuadamente las responsabilidades del director también

puede dar forma efectiva a los resultados de innovacion de la empresa (Jia et al., 2019).

El ejecutivo principal de una organizacion es el responsable de ejecutar las directrices y
las estrategias corporativas aprobadas por el directorio, debe asumir la inspeccion de los
servicios administrativos; sus funciones y competencias deberan estar establecidas
claramente en los estatutos. Existe la sugerencia de que el ejecutivo principal no sea, al

mismo tiempo el presidente del directorio (CAF, 2006).

Una realidad que contradice hasta aqui lo expresado, es ver que en muchas empresas las
mismas personas son al mismo tiempo directores, ejecutores y gestores, la cuestion pasa
a ser un problema de flexibilidad para saber ubicarse en qué ambito se esta trabajando
ejecutivo, como profesional, o directivo, como propietario en el directorio (Calleja,
2015).

Aular (2017), hizo un estudio sobre las clinicas venezolanas y el GC, y sefiala que, bajo
el control gerencial, una clinica tradicional estd normalmente a cargo de una junta
directiva que se mantiene en el ejercicio de sus funciones por periodos relativamente
cortos y es elegida entre médicos socios. Es esa junta la que interactda con el equipo
gerencial y administrativos integrado por profesionales contratados. Siendo asi, un
componente mas a considerar, es cuando se sefiala que la eficacia y la estructura de los
mecanismos de GC a nivel de empresa y la proteccion de los inversores a nivel de pais,
también estan muy influenciadas por las caracteristicas sociales y los valores culturales

que prevalecen en un pais (Almaskati et al., 2019).

Tanto para el GC y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son importantes los
valores institucionales; en los resultados del estudio de Gonzélez et al. (2015), realizado
en el sector bancario de una provincia de Colombia, como primer elemento evaluado,
correspondid a conocer si la empresa cuenta con valores institucionales escritos en un
documento o medio de difusién, en el que se encontrd que el 79% de los investigados

confirmd que estos valores se encuentran normalizados y documentados al interior de la
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institucion. Adicionalmente, se ha evidenciado que la estructura del consejo ejerce una
influencia significativa en las practicas de RSC y también del impacto positivo de la
independencia del consejo en la promocion de practicas de RSC en general (Martinez et
al., 2015).

Todo comportamiento dentro de las organizaciones afectan al entorno externo, por
insustancial que parezca, por ejemplo, Bebchuk & Hirst (2019), sefialan que la forma en
que los gestores toman decisiones de administracion (como supervisan, votan y se
relacionan con las compafiias de cartera) sobre los fondos indexados (fondos de gestion
pasiva, los gestores se limitan a replicar el indice de referencia) tiene un impacto
también importante en la gobernanza y el desempefio de las compafiias publicas y la
economia. Comprender estas decisiones de administracion, asi como las politicas que

pueden mejorarlas, es un desafio clave para el campo del GC.

En otro contexto, se confluyen criterios sobre la responsabilidad que tienen las
estructuras organizacionales para gestionar acciones entorno a los medios de gestion de
la informacidon. Puede afirmarse que, existe una responsabilidad compartida de la alta
direccion y de la direccion de las Tl, asi como del GC, consejo de administracion y
comités delegados, con relacion al desarrollo de los sistemas de informacion y la
implantacion de las TI, y su incidencia en la sostenibilidad y rentabilidad del negocio
(AECA, 2016).

A.4 Herramientas de apoyo al GC

El Dow Jones Sustainability Index (DJSI), es un conjunto de indices de sostenibilidad,
al que se integran determinadas compafiias que cotizan en bolsa y que tienen un alto
desempefio en varias dimensiones, como la econémica, social y el ambiental; dentro de
la dimensién econdmica se encuentra el GC. Conviene destacar que el DJSI modifica
anualmente el peso de cada dimension y, en consecuencia, también el de los aspectos
relacionados con el de GC. Otros indices relacionados son FTSE4Good/Eiris, CDP
(Carbon Disclosure Project), MSCI (elaborado por la empresa MSCI Inc., antes Morgan
Stanley Capital International), Goldman Sachs (S&P GSCI), Sustainalytics (Andreu et
al., 2018).
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La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) de las Américas, organizacion no
gubernamental de organizaciones cooperativas, propone un modelo de buen GC y
Cooperativo para medir el cumplimiento de aspectos relacionados con el
cooperativismo, basado en 232 indicadores. Son algunas las cooperativas que han
obtenido la certificacion de cumplimiento de este modelo, con la finalidad de mejorar su
gobernanza (Altamirano et al., 2018).

El gobierno de Chile ha abordado el GC a través de leyes y normativas como la Ley de
Ofertas Publicas de Adquisicion de Acciones (OPAs), de GC, de Responsabilidad de
Penal Personas Juridicas y las Normas de Caracter General 341y 385 (NCG 341 y NCG
385) expedidas por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS). Severino & Acufia
(2019), analizaron las practicas de GC y el cumplimiento de las dos Ultimas normas,
sefialando que, en el afio 2015 empez06 a regir la nueva norma 385 derogando la norma
341 y si bien este cambio permite recoger de manera mas detallada el desarrollo de las
practicas que podrian abordar las compafiias y asi obtener un mayor beneficio, ocurrié
lo contrario. Se observo que las empresas bajaron su porcentaje de cumplimiento de
estas practicas, debido a que, al ser puntos tan especificos, no fueron capaces de cumplir
con todas; bajando el porcentaje promedio de cumplimiento del indice de precio

selectivo de acciones (IPSA).

Los principios del GC emitidos por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos) fueron creados para garantizar: la base de un marco eficaz para
el GC, los derechos de los accionistas y funciones clave en el &ambito de la propiedad, el
tratamiento equitativo de los accionistas, el papel de las partes interesadas en el &mbito
del GC, la divulgacion de datos y transparencia, y las responsabilidades del consejo
(Barra & Mufioz, 2015).

Las juntas directivas deben crear una estrategia de comunicacion en las que un solo
vocero es el responsable de trasmitir las respuestas que son decididas segun el nivel de
autonomia entre la gerencia y la junta directiva. En la era digital se debe entender que
existen diversas formas de comunicar, sean directas o interactivas. Los miembros de
junta deben establecer claramente las politicas de comunicacidn internas o externas, con

un nivel de respuesta cada vez mas rapido (Portafolio, 2019).
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Las TI han sido consideradas, desde hace ya algunos afios, como una importante
herramienta del GC; la Corporacion Andina de Fomento (2006), sefialé que ademas de
difundir informacion legal y financiera por los medios tradicionales de comunicacion,
las grandes compafiias y las empresas listadas con una gran base accionarial deben
fomentar el uso de las TI a distancia como el correo electronico, y mantener una pagina

web corporativa que contenga dicha informacion de forma permanente y actualizada.

Para la AECA (2016) las organizaciones pueden desarrollar portales web con el objetivo
de cubrir la publicacion del informe anual sobre las actividades desarrolladas sobre el
GC, el desarrollo de las buenas practicas desarrollas en lo relativo al GC y la
informacién contable y financiera, asi como todos los hechos relevantes que tengan

algun tipo de relacion con el desarrollo del GC.

A raiz de los escandalos corporativos en empresas de renombre mundial como Enron en
2001, y WorldCom en 2002, la confianza del publico en el papel de la profesiéon de
auditoria se erosion0. En consecuencia, en los Estados Unidos, la Ley Sarbanes-Oxley
de 2002 (SOX) introdujo una serie de iniciativas obligatorias de GC; en el Reino Unido,
las medidas incluyeron la ampliacion del papel del Consejo de Informacion Financiera,
la actualizacién del Cédigo Combinado en 2003 y la Ley de Reforma del Derecho de
Sociedades de 2005; mientras que, en Francia, la Seguridad Financiera introdujo
disposiciones que se consideraron muy similares a SOX. En Sudéfrica, las reformas
corporativas incluyeron la introduccién de los cédigos King de GC, la Ley de
Sociedades No. 71 de 2008 y la Ley de Profesiones de Auditoria No. 26 de 2005,
(Pendehama et al., 2017).

Desde hace tres décadas se han ido creado una serie de modelos, normas y
procedimientos que se han constituido en poderosas herramientas para la
implementacién del GC, los modelos King y COSO son los mas destacados. El informe
King es un reporte de directrices para las empresas de Sudéafrica que ha sido emitido
desde 1994 hasta su ultima revision en el 2016 llamada King IV; se ha constituido
durante ese periodo de tiempo como un resumen de las mejores practicas a
implementarse de GC. COSO, cuyas siglas vienen del Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comisién Treadway, inici6 como un informe para evaluar y
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mejorar sus sistemas de control interno, hasta los emitidos en los dltimos afios que se

enfocan principalmente en la gestion de riesgos.

Algunas investigaciones se han desarrollado buscando valorar la aplicacion de estos
modelos desde sus primeras publicaciones. Kakabadse & Korac-Kakabadse (2001),
evaluaron los esfuerzos de Sudafrica para adherirse a las mejores précticas
internacionales sobre GC a través del Informe King Il. Se argumento, que el contexto
sociopolitico Unico de Sudafrica requiere una exploracion cuidadosa y un equilibrio

para evitar el desorden civil experimentado por sus paises vecinos.

King I11 introdujo el concepto de informes integrados, que recomienda que las empresas
informen de manera integral sobre cuestiones financieras y de sostenibilidad como lo
son las econdmicas, sociales y ambientales (Pendehama et al., 2017). Usando King 111
como marco de referencia, principios y divulgaciones relacionadas con la gobernanza de
riesgo se utilizaron de manera interpretativa para desarrollar una lista de verificacion de
divulgacion de riesgo y analizar la naturaleza y el alcance de los problemas relacionados

con el riesgo (Raemaekers et al., 2016).

El reporte King debe su nombre a Mervyn E. King, antiguo presidente del Tribunal
Supremo Sudafricano y presidente del Comité homénimo, encargado de la revision y
actualizacion periddica en el pais austral del cddigo relativo al GC. La principal
novedad que tuvo King Il fue que, por primera vez en esta serie de directrices, se eleva
a categoria de ‘elemento de gobierno’ la gobernanza de las TI, dedicandole el capitulo

cinco, tanto en el codigo, como en el informe (AECA, 2016).

Por otro lado, para Kral (2018), el marco COSO proporciona una base solida para
alinear objetivos, riesgos y controles para promover mejor los comportamientos éticos.
No se debe pensar en el marco COSO Unicamente como una herramienta reguladora
para evaluar la efectividad del control interno sobre la informacion financiera; se debe
pensar en él, como un marco valioso para abordar también otros tipos de informes,
cumplimiento y objetivos operativos, incluso para prevenir y detectar fraudes (Kral,
2018).
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Desde el primer informe COSO, se lo relacion6 con la importancia que tiene la
informacion en las organizaciones y su adecuada gestion. Para Paliotta (2001), los
siguientes son ejemplos de las relaciones del proceso de seguridad de la informacion
con la definicion de control interno de COSO:

e El proceso de seguridad de la informacién proporciona una seguridad razonable
de la proteccion de la fiabilidad de los datos financieros contra la corrupcion.

e El proceso de seguridad de la informacién proporciona una seguridad razonable
de la proteccion de la eficiencia y la eficacia de las operaciones contra
interrupciones no planificadas.

e El proceso de seguridad de la informacion proporciona una garantia razonable
de la proteccién de la integridad y confidencialidad de la informacién privada y
confidencial de conformidad con los requisitos de informacién de las leyes y

reglamentos correspondientes, o para cumplir con los requisitos de informes.

A.5 Evaluacién general de GC

Los activos intangibles hoy en dia han cobrado importancia como una estrategia para
generar valor. Uno de esos activos es la reputacion corporativa, basada en muchos
factores, siendo uno de los mas importantes la ética. Es necesario un compromiso firme,
decidido y creible de la alta direccion para que se fortalezca la ética en las
organizaciones. En la actualidad, un gerente o lider se ha convertido en un personaje,
cuya integridad y reputacién estd en constante evaluacion. Los que carecen de
integridad hacen lo que sea y como sea, para aumentar los ingresos en el corto plazo,
destruyendo en ocasiones la reputacién de su empresa. Los directivos deberian ser el
ejemplo a seguir en la organizacién. La cultura de la ética debe ser impulsada a todos

los empleados, para que se entrafie en la cultura organizacional (Arribas, 2016).

Andreu et al. (2018) sefiala que, el concepto de la sostenibilidad se relaciona al GC, va a
generar situaciones con menos problemas en las organizaciones. Estudiar su contenido
demostrara la importancia del GC como una de sus dimensiones clave. Una vez que se

incluya esta dimension, se resaltara el papel determinante de la alta direccion.

Para Severino & Acufia (2019), la necesidad de disponer de parametros de GC es

producto de una débil formacién en principios y valores éticos, que han conducido a
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problemas sociales, generados por intereses individuales, en deterioro de los intereses y
necesidades de la sociedad en su conjunto. Como reaccion a estos eventos, surge una
fuerte corriente de mejoramiento del GC en las empresas como medio para que tales
crisis, que inevitablemente suelen ocurrir, resulten lo menos dafiinas posibles; pero,
sobre todo, para que las organizaciones tengan un mejor desempefio, sean mas solidas,

estables y mejor preparadas para competir (CAF, 2005).

Otro activo intangible de las organizaciones es el liderazgo. Se ha observado que el
liderazgo y el buen GC, en muchos casos, desempefian un papel vital en el éxito y el
crecimiento de los negocios (Mpele, 2015). Ese lider en GC, se lo puede formar o nace
con esas capacidades. Se debe considerar lo expresado por Calleja (2015), quien resalta
que aquellas instituciones que digan de si mismas que son “escuelas de liderazgo”, si no
se esfuerzan por seleccionar personas con una base innata, no conseguiran desarrollo

alguno y con el tiempo son un fraude.

Una adecuada estructura organizacional con un enfoque de GC permite delimitar
claramente las responsabilidades y sus actores de cada area o proceso, asi como la
cadena de mando. El equipo gerencial y la junta directiva pueden apoyar a la empresa,
al asesorar y supervisar el comportamiento del gerente, excepto cuando tienen
influencia en la toma de las decisiones que son cruciales. De otra manera, sus opiniones
pueden ser ignoradas por los gerentes, y sus errores de juicio al momento de tomar
decisiones para la organizacion, pueden producir un mayor riesgo operativo 0

volatilidad en el rendimiento financiero (Trujillo et al., 2015).

Muchas organizaciones ya sea por procedimiento regulado por el Estado o por decision
propio se alinean a las recomendaciones del buen GC. Gonzélez et al. (2015), en la
investigacion de campo hecha al sector bancario colombiano sobre las précticas de GC
y RSE, da a conocer que casi en su totalidad las organizaciones prohiben explicitamente

practicas corruptas.

La falta de ética puede engendrar fraudes con enormes pérdidas, conduciendo incluso a
la organizacién a la quiebra; por ello, es considerada en la evaluacion de los riesgos
dentro de las instituciones. Debido a las crisis politicas, corrupcion o debilidades

econdémicas muchos paises de la region, presentan un alto riesgo inherente a la inversion
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y financiamiento. Los inversionistas desconfian y no invierten en un pais considerado
como riesgoso, por tanto, no se puede adicionar mas riesgo al tener un modelo de GC

deficiente en las organizaciones (Portafolio, 2019).

Todo lo descrito en los apartados anteriores suscita toda suerte de interrogantes sobre la
importancia del papel del GC, porque, debido a su poca consideracion, siguen
proliferando los fraudes empresariales, algunos con cierto toque de ingenio, en el que
ahora, se involucra la tecnologia, como los fallos informaticos del sistema de
informacion para ocultar gastos de determinadas tarjetas de crédito o el desarrollo de
sistemas de gestion que permiten llevar una doble contabilidad y otros (AECA, 2016).

A.6 Resultados planteados mas importantes de GC y los sectores hacia dénde se

dirigen los estudios

Varios son los autores que evallan la importancia de las juntas directivas y las
responsabilidades que deben asumir. Existe la corriente tedrica bajo la cual se espera un
alto involucramiento de la junta directiva en la formulacion de la estrategia corporativa.
Bajo este punto de vista, se sugiere que la junta asuma una posicion colaborativa con la

alta gerencia (Trujillo et al., 2015).

Se comienza a ampliar la discusion del GC que incluso se encuentra también en debate,
con mucha fuerza, la diversidad de género en los consejos y areas directivas. Algunos
trabajos llevan a reflexion la importancia de incluir a las mujeres en los GC. Para
Fernandez (2018), la estructura, caracteristicas y composicion del consejo incorporando
mas mujeres, podrian resultar relevantes para el cumplimiento de las tareas que realiza.
Una vez mas se resalta que, entre esas tareas estratégicas, destaca la denominada

responsabilidad social interna para el logro de ventajas competitivas en la organizacion.

En los paises desarrollados, los ejemplos de un mal GC se han visto empujados por la
mayor velocidad a la que operan los mercados financieros, lo que hace que los
accionistas sean menos estables, cambien acciones de una empresa por otra con mayor

rapidez (Origlia, 2016). Los mercados de renta variable subdesarrollados y los
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inversores institucionales ausentes estan relacionados con incorrectas practicas de GC
(Viegas, 2019). En estas circunstancias, unas buenas practicas de GC son la clave para
el acceso de las empresas a los mercados de capital (CAF, 2006). Almaskati et al.
(2019) sefiala que una empresa que espera poder asegurar sus necesidades de
financiacion de los mercados de capitales, tiene mas necesidad de adoptar un sélido GC

para mejorar los términos de su financiacion.

Se puede expresar que el GC ha sido promovido principalmente por la cultura
anglosajona, su impacto ha transcendido a nivel mundial durante los Gltimos afios y ha
ingresado con bastante fuerza a otras culturas organizacionales como la de los paises de

Europa Continental, los paises latinos e incluso Japon (Florez-Parra, 2017).

En Sudéfrica los resultados de Mpele (2015) muestran que los propietarios / gerentes de
PYME sudafricanas no practican los conceptos de liderazgo apropiados y los buenos
principios de GC; esto es puede atribuir en gran medida a la falta de conocimiento y

comprension del liderazgo y CG.

El comportamiento ético, y la discusion sobre lo innato o el aprendizaje del liderazgo,
son elementos importantes para el GC. Calleja (2015), sefiala que algunas grandes
corporaciones, para su desarrollo corporativo admiten la proporcion 10/20/70: el
liderazgo, 10% se aprende en las aulas académicamente; un 20% lo ensefia el jefe
inmediato, si el candidato tiene intencion de aprender; y el 70% restante se aprende con

el tiempo y la observacion atenta, haciendo y corrigiendo.

A nivel mundial la sociedad ha comprendido la necesidad de ajustarse a las practicas de
un buen GC, de manera que se transparenten las empresas y logren algin grado de
estabilidad en los mercados financieros. Aunque cada dia hay mas conciencia de la
importancia de tener buenos estandares en materia de gobernabilidad de las empresas,
Hayes (2015) cree que se avanza lento en Latinoamérica, y en algunos paises, nada.
Mucha de esta realidad la plantean los trabajos realizados por investigadores de la

region.

Una buena estrategia de GC es generadora de transparencia y confianza, tanto para

inversores, consumidores, personal interno y sociedad. Saez (2014), en su estudio para
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evaluar la influencia del GC en una empresa chilena, tras medir la confianza de los
trabajadores con respecto a la empresa, su resultado fue de signo negativo, eso se debia
a la modernizacion inminente que sufriria la tienda, la cual estaba implementando el
modelo de autoservicio, lo que provocaria una precarizacion del empleo, asi como

también la eliminacién de cargos y reduccion de personal.

Moraga & Rossi (2018) en su investigacion sobre el GC vy el riesgo de quiebra en las
empresas chilenas, evaluaron 198 empresas y descubrieron que en general las empresas
cotizadas en la bolsa de valores chilena, mantiene un bajo grado de adopcion de
précticas relacionadas con buen GC que se establecio en 32,7% para el afio 2016, mayor
al 31,6% establecido para el afio 2015, pero mucho menor al 57% establecido el afio
2013.

Asi mismo, Moraga & Ropero (2018), establecieron un bajo grado de adopcién de
practicas de GC tanto para las empresas que componen el principal indice bursatil de

Chile IPSA, como para aquellas empresas que no.

Cambiando de sector econdmico, otros resultados son los planteados por Gonzalez et al.
(2015), quienes sefialan que en torno al GC del sector bancario colombiano no se
presentan politicas corruptas, ni tampoco inexistencia de valores que propendan por la
posicion ética y moral correcta, asi también se concluyd que este sector no es permisivo
con préacticas de publicidad engafiosa para con la competencia, y de igual manera se

respeta la competencia.

En Perd, Lizarzaburu & Burneo (2018) plantean que al medir la relacion que tiene la
aplicacion de las buenas préacticas de GC con el valor econémico de los bancos listados
en una bolsa emergente, como la Bolsa de Valores de Lima, concluyeron que, las
buenas practicas de GC contribuyen al incremento del valor econdmico de las empresas

mas representativas del sector bancario.
La forma en que estan estructuradas las organizaciones, incide favorablemente o hace

mas compleja la adopcion de las préacticas de GC en las empresas privadas. Por ejemplo,
en Venezuela, Aular (2017) encuentra que un aspecto que puede cambiar radicalmente
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el GC de una clinica tradicional es un incremento rapido de la concentracion de la

propiedad (distribucion de las acciones entre los propietarios).

Por otro lado, mas alla de que los escandalos de corrupcién reportados periédicamente
en el sector pablico de muchos paises, deterioran los intentos de consolidar el GC,
también lo hacen las politicas o decisiones mal tomadas. Jia et al. (2019), expresa que el
gobierno puablico y corporativo pueden actuar de forma errada, por ejemplo si un
mecanismo particular de gobernanza publica permite u obliga al Jefe de Estado, de
manera mas directa a tomar decisiones para las empresas publicas sobre actividades
especificas y anular las decisiones tomadas por otros agentes en esos temas, entonces
este mecanismo de gobernanza publica debilitarda la discrecién de los agentes con
respecto a tales actividades, haciendo que las acciones de los agentes sean menos
relevantes, entonces, los mecanismos de GC que tienen como objetivo influir en el

comportamiento de los agentes también serdn menos relevantes para los resultados.

Es complejo tener una vision global sobre qué aspectos vinculados al GC tienen mayor
impacto en la sostenibilidad (Andreu et al., 2018). No existen un conjunto de practicas
universales aceptadas, esto ocurre porque, de acuerdo a la literatura internacional el
buen o mal GC puede ser evaluado considerando ademas de la estructura legal, la
regulacion existente en cada pais, la eficiencia del sistema judicial, el nivel de

corrupcion y las practicas particulares de cada empresa (Barra & Mufioz, 2015).

La CAF (2005) afirma que, toda empresa, sin importar qué tamafio tenga o a qué
actividad se dedique, tiene un GC. Es decir que todas definen y aplican alguna forma de
administracion o gobierno y por tanto el concepto si alcanza a todas las empresas. Lo
que cambia en cada situacion son las partes que intervienen en las actividades de la
empresa, asi como la distribucién de derechos y responsabilidades entre estos.
Finalmente, se espera que a medida que transcurran los afios, las empresas puedan

cumplir con una mayor cantidad de practicas de GC (Severino & Acufia, 2019).

El andlisis de contenido realizado también permitio identificar la tendencia de los
sectores hacia donde los autores de las UA seleccionadas dirigen sus estudios de GC,
ver Tabla 7. Se resaltan los analisis hechos en el sector bancario; esto es debido a la

importancia que tiene este sector en la economia de los Estados, ademés ante el hecho
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de que, en algunos paises, como en el Ecuador, han normado la implementacién de los

principios de GC, incluyendo algunas politicas de regulacion y control.

Tabla 7. Sectores evaluados y unidades de analisis de GC

Autores

Sector evaluado

Severino & Acufia (2019)
Moraga & Rossi (2018)
Jaramillo & Ortiz (2017)
Barra & Mufioz (2015)
Séez (2014)

Aular (2017)
Lizarzaburu & Burneo (2018)
Fernandez (2018)
Gonzélez et al. (2015)
Martinez et al. (2015)

Altamirano et al. (2018)
Jiaetal. (2019)
Florez-Parra (2017)

Empresas de Chile
Empresas de Chile
Empresas Industriales, Venezuela
Empresa de comercializacion masiva de Chile
Empresas de comercializacion masiva de Chile
Clinicas de Venezuela
Bancario de Per(
Bancario de Union Europea
Bancario de Colombia
Bancario de Reino Unido, EE.UU., Canad4, Francia,
Alemania, Italia, Paises Bajos, Espafia y Suecia.
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Ecuador
Empresas pablicas que cotizan en bolsa de China
Publicas a nivel Internacional (Estudio bibliométrico)

Fuente: Elaboracién propia

Subseccion B. Gobierno T1

El analisis de contenido de gobierno TI se baso en las cinco categorias definidas para el

proceso; en la Tabla 8 se presentan las mismas con las referencias a las respectivas UA

evaluadas.

Tabla 8. Unidades de analisis segun categorias de contenido de gobierno Tl

Categorias Unidades Autores

Definiciones expuestas de 14 Zambrano et al. (2017), Espinoza & Ifiiguez (2018),

gobierno Tl y sus Castafieda et al. (2018), Castellanos et al. (2015), Maestre &

beneficios Nieto (2015), Duarte (2010), Marulanda et al. (2017),
Valencia et al. (2018), Garcia (2018), Prieto & Piattini
(2015), Alreemy et al. (2016), Hardin-Ramanan et al.
(2018), Vargas (2017), Gavilanes & Merchan (2019)

Identificacion de objetivos 9 Zambrano et al. (2017), Macas et al. (2017), Zambrano

del gobierno Tl y su

relacion con los planes

estratégicos incluido el

riesgo de las

organizaciones

Estructuras organizativas 8
de gobierno T1 y sus

acciones claves planteadas

Herramientas de apoyo al 15
gobierno Tl

(2017), Castellanos et al. (2015), Gémez et al. (2010),
Marulanda et al. (2017), Garcia (2018), Hardin-Ramanan et
al. (2018), Gavilanes & Merchan (2019)

Zambrano (2017), Fragoso & Pineda (2018), Castafieda et
al. (2018), Osuna et al. (2015), Marulanda et al. (2017),
Prieto & Piattini (2015), Hardin-Ramanan et al. (2018),
Salah (2017)

Zambrano et al. (2017), Macas et al. (2017), Espinoza &
Ifiguez (2018), Zambrano (2017), Osuna et al. (2015),
GOmez et al. (2010), Marulanda et al. (2017), Valencia et al.
(2018), Garcia (2018), Alreemy et al. (2016), Salah (2017),
Vargas (2017), Borgman et al. (2016), Elhasnaoui et al.
(2015), Gavilanes & Merchéan (2019)
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Evaluacion general de 17 Espinoza & Ifiiguez (2018), Fragoso & Pineda (2018),

gobierno TI Castellanos et al. (2015), Osuna et al. (2015), Gdmez et al.
(2010), Maestre & Nieto (2015), Duarte (2010), Marulanda
et al. (2017), Valencia et al. (2018), Garcia (2018), Patén-
Romero et al. (2019), Hardin-Ramanan et al. (2018),
Sirisomboonsuk et al. (2018), Salah (2017), Vargas (2017),
Borgman et al. (2016), Gavilanes & Merchan (2019)

Resultados planteados méas 26 Zambrano et al. (2017), Macas et al. (2017), Espinoza &
importantes de gobierno Tl Ifiguez (2018), Zambrano (2017), Fragoso & Pineda (2018),
y los sectores hacia donde Castafieda et al. (2018), Castellanos et al. (2015), Osuna et
se dirigen los estudios al. (2015), Gomez et al. (2010), Maestre & Nieto (2015),

Duarte (2010), Marulanda et al. (2017), Valencia et al.
(2018), Tricoci (2018), Garcia (2018), Prieto & Piattini
(2015), Paton-Romero et al. (2019), Alreemy et al. (2016),
Hardin-Ramanan et al. (2018), Sirisomboonsuk et al. (2018),
Salah (2017), Vargas (2017), Borgman et al. (2016),
Elhasnaoui et al. (2015), Wagner & Meshtaf (2016),
Gavilanes & Merchan (2019)

Fuente: Elaboracién propia

La lista de descriptores encontrados en las UA de gobierno TI, en orden de mayor
repeticion a menor fueron: procesos, gestion, riesgos, negocio, modelo, objetivos,
organizacion, proyectos, recursos, cobit, implementacion, iso, nivel, servicios, marco,
control, desarrollo, decisiones, uso, valor, empresa, cumplimiento, metas, estrategia,
resultados, seguridad, mejora, practicas, direccion, calidad, desempefio, anélisis, plan,
politicas, necesidades, asegurar, evaluacion. En la Figura 2, se puede visualizar y
comprender graficamente la frecuencia de repeticion de los descriptores a través de la

nube de palabras.

Figura 2. Nube de palabras de principales descriptores de las unidades de analisis de

gobierno TI
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Fuente: Elaboracién propia
B.1 Definiciones expuestas de gobierno T1 y sus beneficios

El desarrollo vertiginoso de las Tl y las comunicaciones, hace posible una configuracion
e implementacion de nuevos conceptos, desde la perspectiva del entendimiento de que
las Tl son factores claves para la eficiencia, la rentabilidad y la productividad de
cualquier organizacion, hasta comprender que, para lograr su incorporacion como
herramienta de competitividad, se requiere gobierno y gestion adecuados (Marulanda et
al., 2017).

El concepto de gobierno TI representa una oportunidad para que la ingenieria proponga
nuevos esquemas de interpretacion y solucion a necesidades humanas (Castellanos et
al., 2015). Este concepto se extiende rapidamente y estd demostrando su efectividad y
desempefio aplicado a la obtencion del maximo valor de las Tl para las organizaciones
(Garcia, 2018).

El propdsito del gobierno Tl es alinear las T1 de la organizacion con las necesidades del

negocio para viabilizar satisfacer las mismas. El término gobierno TI hace referencia a

una coleccidn de actividades en cascada para controlar la organizacion de TI desde una
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perspectiva estratégica, para asegurar que las T1 de la organizacion soportan al negocio
(Zambrano et al., 2017).

Mas alla de tener un proposito, para Alreemy et al. (2016) el gobierno TI es el conjunto
de politicas, procedimientos y procesos implementados por la junta directiva para
optimizar los beneficios de Tl y minimizar sus riesgos. En una era en que las TI
cambian rapidamente, es fundamental optimizar los beneficios de las aplicaciones y
practicas de TI, al tiempo que se minimizan sus riesgos. EI gobierno TI permite dirigir y
controlar las inversiones que se realizan en materia de TI, para que éstas aporten al

cumplimiento de las metas institucionales (Vargas, 2017).

Al servir las T1 a las estrategias de las organizaciones, las mismas se convierten en un
punto critico operativo, a las cuales se las debe gestionar adecuadamente, para
garantizar su continuidad de uso. Duarte (2010), confirma que la implementacion de los
modelos de gobierno TI y la alineacion de las Tl con los objetivos estratégicos del

negocio, logran disminuir el riesgo operativo de las organizaciones.

De manera simplificada se puede sefialar que un gobierno TI efectivo, ayuda a
garantizar que las TI soporten las metas del “negocio”, optimicen la inversion del
mismo en Tl y administren de forma adecuada los riesgos y oportunidades asociados a
las T1 (Castellanos et al., 2015).

En conjunto, el gobierno TI y su gestion, permite a las organizaciones y a las personas
tener un referente para sacar el maximo provecho de las TI, enfrentar sus limitaciones,
restricciones y amenazas, controlar y evaluar la incorporacion de estas importantes

herramientas, y masificar su uso y apropiacion (Marulanda et al., 2017).

Muchos autores concuerdan con Valencia et al. (2018), quienes sefialan que el gobierno
Tl es un término muy difundido, pero poco comprendido y aplicado en las
organizaciones, asociado y confundido con la gestion de TI, debido tal vez, a las
diversas definiciones que la comunidad académica ha venido desarrollando y a los
diversos marcos de referencia existentes. Debe tenerse claro que, la gestion se centraria

en administrar e implementar las estrategias en el dia a dia, mientras que el gobierno TI
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se encargaria de fijar dichas estrategias junto con la politica y la cultura de la
organizacion (Garcia, 2018).

A nivel estructural, la efectividad de un marco de gobierno TI depende del compromiso
y apoyo otorgado por la maxima autoridad en la organizacion. Esto se debe, a que el rol
del nivel directivo o cuerpo de gobierno, esta relacionado con la evaluacion, direccion y

monitoreo aplicada al grupo de gestion (Espinoza & Ifiiguez, 2018).

Para una organizacion, es necesario considerar diversas herramientas de apoyo; una de
ellas es la arquitectura empresarial. La cual, es un elemento fundamental para la gestion,
porque brinda una vision integral y coherente del gobierno, basado en informacion y
tecnologia. Dicha arquitectura, no solo sirve para guiar el disefio y la implementacion,
sino también es requerida por facilitar el cambio generado por las Tl en la sociedad, y el
impacto en los ciudadanos (Maestre & Nieto, 2015).

Para Gavilanes & Merchan (2019), el gobierno TI debe ser apoyado desde la alta
gerencia de la organizacion. El gobierno T1 es un mecanismo de direccion estratégica
que permite generar mas rentabilidad para las instituciones, y un mayor retorno de la
inversion realizada desde los departamentos de T1. Como modelo de toma de decisiones
propuesto para el buen gobierno TI estd, el llamado "monarquia empresarial”. Este
exponente proporciona la participacion de Tl y de las unidades comerciales desde el
principio en todos los pasos de decision. La representacion del departamento de Tl en el
nivel del comité ejecutivo, no solo proporciona un buen gobierno T1, sino que también

evita las decisiones incorrectas y una mala alineacion entre ellas y el negocio.

Las instituciones adoptan una serie de principios en un esfuerzo por mejorar la calidad
de la estructura del gobierno TI, uno de ellos es el establecimiento de un Gnico punto de
responsabilidad para TIC en toda la organizacion, generalmente dado a través de
comités consolidados, coordinados y apoyados por el director de sistemas de
informacion. Otros principios se plantean como el mostrar abiertamente la toma de
decisiones de TIC e incrementar la participacion de los colaboradores en ella (Castafieda
etal., 2018).
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Bajo otra vision, el desarrollo exponencial tecnoldgico pareceria no estar acompafiado
de los compromisos medio ambientales y ecoldgicos que la sociedad demanda. Por ello
la TI verde, entendida como el uso eficiente de recursos Tl con un reducido impacto
ambiental, se ha convertido en otra preocupacion vital del gobierno TI para promover el
uso de TI respetuoso con el medio ambiente y el desarrollo de los procesos comerciales
ecoldgicamente responsables (Hardin-Ramanan et al., 2018).

B.2 Identificacion de objetivos del gobierno Tl y su relacién con los planes

estratégicos incluido el riesgo de las organizaciones

Los gobiernos estatales y las empresas dependen de las Tl para su funcionamiento y su
esperado desarrollo. Estas organizaciones, continuamente realizan esfuerzos,
inversiones, implementaciones en Tl con el objetivo de poder ser eficientes, seguras,
cumplir con la misién, asi como con la planeacion estratégica (Zambrano et al., 2017).
Es necesario entonces, que el area de TI fortalezca sus procesos y los armonice con los

objetivos de la organizacion.

Un proceso importante, que es llevado por el area de TI, para la organizacion, es la
auditoria informatica, la cual es responsable de orientar un control periédico que
confirme la integridad de los servicios brindados por TI. Al establecer una auditoria
informatica, es necesario adoptar una norma o estandar. Con ello se garantiza que los
objetivos de TI y los de la empresa se encuentren debidamente alineados. Asi mismo,
permite que los procesos estén claros, y asi certificar que la informacidn resultante de la
empresa y su ambito TI, queden encaminados y orientados a los objetivos

organizacionales (Macas et al., 2017).

Ahora bien, la estandarizacion es un elemento relevante para el gobierno TI, y ademas
se logra mediante un proceso arduo de liderazgo e integracion comun, que implica
condiciones administrativas ajustadas a un modelo colectivo representativo, y no a un
simple anhelo individual (Castellanos et al., 2015). Para poder implementar en una
organizacion el gobierno TI, es absolutamente necesario guiarse por un marco de
control que muestre el “Qué” se debe hacer, y suministre estdndares para realizar el

“Como” (Zambrano et al., 2017).
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Adicionalmente se tiene que considerar, que el gobierno TI se ve enfrentado al reto de
desarrollar una gestion que integre diferentes enfoques, practicas y estandares, de tal
manera que éste no sea sélo la aplicacion de unos estandares, sino que de su aplicacion
armonica se derive una ventaja estratégica y una adecuada continuidad del negocio

(Gémez et al., 2010), es decir que se evalte de forma permanente sus resultados.

Para continuar, Zambrano & Molina (2017) plantean que, asi como existen planes
estratégicos de desarrollo institucional, deben implementarse planes estratégicos de TI
que estén alineados a los objetivos estratégicos de las organizaciones, y que permitan
generar valor. Esto lleva a la obligatoria inclusion de TI, por parte del equipo directivo

de la organizacion, en sus estrategias.

Para Gomez et al. (2010) existen cuatro areas de enfoque de gobierno TI, con sus
respectivos objetivos:
1. Alineamiento estratégico: Asegurar el enlace de los planes del negocio y de TI.
2. Entrega de valor: Ejecutar la proposicion de valor que asegure la entrega de Tl
de los beneficios acordados alineados con la estrategia.
3. Administracion de riesgos: Requerir entendimiento, conciencia, implementacion
y transparencia de riesgo por parte de los directores superiores de la empresa.
4. Administracion de recursos: Invertir de forma Optima y administrar

adecuadamente los recursos criticos de TI.

Por su parte, con algunos componentes similares, Garcia (2018) plantea las siguientes
condiciones, expuestas como objetivos para un gobierno Tl efectivo:
1. Establecer la estrategia TI alineada con la estrategia general de la organizacion.
Identificar responsables de planificacion, toma de decisiones y planificacion TI.
Establecer un sistema de gestion por proyectos priorizando inversiones.

2

3

4. Gestionar los riesgos.

5. Evaluar el rendimiento de las acciones y proyectos puestos en marcha.
6

Cumplir normas e implantar estandares.

Se necesita comprender como los procesos de la organizacion se pueden ver afectados
por diversos factores, y ante una mala gestion de riesgo, los resultados podrian llevar a

la fatalidad a una empresa. Entonces, resulta claro observar, como este componente es
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parte de los muchos modelos o précticas de gobierno TI. Es importante mencionar que,
la evaluacion de riesgos se debe aplicar de manera periddica y que parte del éxito de la
misma radica en el dominio y habilidades del grupo de analisis para llevarla a cabo
(GOmez et al., 2010).

Adicionalmente, Gavilanes & Merchan (2019) sugieren analizar el comportamiento de
gobierno TI desde la Optica de la actividad sectorial; ya que existen diferencias en la
toma de decisiones referente a TI, entre los altos directivos y los directores de TI. Se

sugiere evaluar estos contrastes con el rendimiento de las organizaciones.

Otro aspecto a considerar son aquellas buenas practicas, responsables ecolégicamente,
como el uso de hardware de menor consumo de energia y componentes menos nocivos,
servidores eficientes, uso de la nube y virtualizacion o teletrabajo, son hoy muy
valoradas por la sociedad. La integracion de Tl verde es estudiada en diferentes
regiones. Hardin-Ramanan et al. (2018) desarrollaron un modelo de linea base, de
gobierno Tl y Tl verde, para mejorar el valor estratégico de T1 empresarial de paises en

desarrollo del Africa del Norte.

B.3 Estructuras organizativas de gobierno T1 y sus acciones claves planteadas

Existen organizaciones que no han formalizado estructuralmente las funciones y
procesos de TI, han suplido la necesidad de servicios de TI con soluciones temporales y
limitadas, desfavoreciendo los beneficios que significa el empleo de las TI. Un ejemplo
de esto se plantea con el estudio que realiz6 M. Zambrano (2017), a una institucion de
educacion superior del Ecuador y que sugiere que se cree la figura del director de
sistemas de informacion y que forme parte del Organo Colegiado Académico Superior,
ya que detectd problemas de bajo nivel de control, desorden y uso inadecuado de
recursos en la entrega de servicios, dada la ausencia de un modelo de Gobierno y
Gestion de TI.

Fragoso & Pineda (2018) exponen que la relevancia que tiene el modelo de gobierno Tl,

parte de la inclusion de directores de tecnologia en las decisiones ejecutivas, siguiendo

por el proveer guia y soporte para la entrega de valor de TI al negocio, la gestion de
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prioridades, la comunicacion y transparencia y finalmente un entendimiento sobre las
capacidades humanas actuales y aquellas por desarrollar. Las estructuras que soportan el
gobierno TI se centran, por un lado, en la informacién y los activos de Tl para alcanzar
niveles deseables de su usabilidad y, por otro lado, sobre funciones de responsabilidad a

partir de diversos comités de decision.

Castafieda et al. (2018) manifiesta que la alineacion de las TIC con los objetivos de la
organizacion ha sido cominmente potenciada por iniciativas tales como la formacion de
un Comité Directivo de TIC, el uso de un plan estratégico de TIC, de procesos para
involucrar a los usuarios en la toma de decisiones, ciclos de planificacién, y soporte de
alto nivel para TIC. La gestion de riesgos de TIC mejor6é mediante la definicion de roles
claros y asignacion de responsabilidades para las areas de TIC, y la creacidn de un cargo
de director de sistemas de informacién o responsable equivalente de TIC en toda la

institucion.

Aquellos controles internos basados en normas, reglas, procedimientos y manuales,
implementados por los niveles directivos, consejo de administracion en una empresa 0
los poderes ejecutivos, judiciales, legislativos de un pais, son indispensables que se
adopten como un estandar de trabajo en la organizacion, para que las actividades o
procesos sean desarrollados de acuerdo a lo establecido, y asi se podria determinar el

nivel de gobernanza que existe en las areas (Osuna et al., 2015).

Salah (2017) plantea una estructura organizacional de gobierno TI, para una Secretaria
de Educacion colombiana, compuesta de la siguiente forma: director ejecutivo, comité
directivo, comité directivo de TI, consejo de evaluacion de las tecnologias, director de
TI, jefe de arquitectura y desarrollo, y finalmente el jefe de riesgos y seguridad de la
informacion. Sefiala adicionalmente que, para la implantacion del gobierno TI, es
fundamental involucrar al director ejecutivo y el equipo de lideres de procesos que
conforman el comité directivo, quienes deben brindar el apoyo adecuado, promoviendo
un mandato corporativo desde un nivel superior organizacional, generando compromiso
y el mantenimiento de un entorno de gobierno robusto. De igual manera se debe
involucrar a las partes interesadas internas y externas para conocer sus perspectivas,

expectativas y los beneficios esperados del gobierno TI.
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El gobierno T1 es una parte muy importante del GC. Las précticas de buen GC emergen
de la necesidad de tener transparencia financiera y administrativa, para que todos los
grupos de interés puedan constatar el correcto funcionamiento de la organizacion, en la
busqueda de un cumplimiento eficiente y efectivo de sus objetivos. Por su parte, el
gobierno TI asegura las mejores estrategias tecnologicas para cumplir las metas
expuestas, y también controla que exista continuidad y buen uso de los sistemas de
informacidn que monitorean los procesos y operaciones de la organizacion. Uno de los
planteamientos tradicionales para definir el buen GC es conseguir alinear el gobierno Tl
con el negocio; pero primero es necesario definir una robusta y clara estructura de GC
del que el gobierno TI forme parte indivisible (Prieto & Piattini, 2015).

El gobierno TI también involucra todos los asuntos organizacionales relacionados con
TI1, como definicion de politicas, derechos y responsabilidades de toma de decisiones de
TI, la aprobacion de inversiones y proyectos, el mantenimiento y monitoreo de toda la
Tl existente, la evaluacion de valor de entrega de T1 y asi sucesivamente; el gobierno Tl
puede desplegarse mediante la utilizacion de una mezcla de estructuras, procesos y
procesos relacionales. Estos mecanismos no son necesariamente adoptados y utilizados
en su totalidad por todas las organizaciones; dependiendo de la naturaleza de la empresa
0 negocio, por ejemplo, se pueden desarrollar diferentes configuraciones para cada

organizacion (Marulanda et al., 2017).

En el ambito medioambiental, segin Hardin-Ramanan et al. (2018), muchos
mecanismos de gobierno TI junto a TI verde, incluidos los comités de TI, los planes
estratégicos, los marcos de gestion de riesgos y las estrategias de concienciacion de Tl
verde, se implementan comunmente para un uso de TI productivo y sostenible. La
eficiencia energética y la correcta eliminacion de desechos electronicos son la base del
liderazgo vy las politicas existentes de TI verde.

B.4 Herramientas de apoyo al gobierno Tl
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Especialistas e investigadores de forma permanente estan evaluando y proponiendo
alternativas de instrumentos, guias, recursos, instrumentos, hasta software, que permitan
la implementacion, incorporacion y sostenimiento de gobierno TI en las empresas, a
continuacion, se mencionan algunos autores y lo que han planteado en sus trabajos de

investigacion desarrollados.

Zambrano et al. (2017) presentan algunos marcos de control como son Cobit 5, ISO
38500, y diferentes marcos de referencia como apoyo como el ITIL v3, y otros
CALDER-MOIR, ISO 2000, I1SO 27002. Igualmente, Macas et al. (2017), plantea que
para un manejo apropiado de informacion la empresa debe adecuar buenas practicas
sustentadas con ITIL, Cobit y el estandar 1ISO 27000.

Espinoza & Ifiiguez (2018), para su estudio utilizaron las mejores practicas de gobierno
Tl como Cobit 5 y el estandar 1SO 38500. Del mismo modo, Zambrano & Molina
(2017) aplicd el kit de herramientas de evaluacion de Cobit 5, para determinar los
procesos que se relacionan con el gobierno TI, evaluar el nivel de capacidad de los
procesos alineados al gobierno TI y analizar las mejoras de los procesos que se
relacionan con el gobierno TI, segln las buenas précticas.

Osuna et al. (2015), sefiala que es indispensable que se establezcan reglas, formas o
maneras de realizar los procesos empresariales, adicionales a las establecidas de manera
internacional, dado que estas reflejan el nivel de madurez de la institucion, entidad,
empresa u organizacion tiene sobre la gestion del conocimiento adquirido en su
operacion, esta actividad puede estar apoyada por ejemplo por COSO. Posteriormente
hace referencia al MAAGTIC ((Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y al evolucionado
MAAGTICSI (Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la Seguridad de la Informacion)
que fue emitido por la Secretaria de Funcion Publica en México. Es un conjunto de
procesos en el que establece un marco rector para la gestion de las TIC. Los procesos se
basaron en las mejores practicas internacionales como: Six Sigma, Cobit, BSC, normas
ISO (como la ISO/IEC 9001, ISO/IEC 27,000, entre otras), Risk IT, CMMI, PMI, ITIL,
MoProSoft y Rational Unified Process.
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De igual manera, Gomez et al. (2010) hacen referencia OCTAVE (Operationally
Critical Threat, Asset and Vulnerability Evaluation). Este marco de trabajo considera
que, con el fin de que una organizacion pueda cumplir su mision, los empleados a todo
nivel necesitan entender qué activos relacionados con la informacion son importantes y

como deben protegerlos.

Marulanda et al. (2017), manifiestan que:
En los ultimos afios, han surgido diferentes enfoques relacionados con la gestion
de procesos TI, y se han establecido como estandares algunos modelos, como,
por ejemplo: ITIL (IT Infrastructure Library) e 1SO 20000, en lo relativo a la
entrega, el soporte y la gestion de servicios TI. MOF (Microsoft Operation
Framework), que es la vision particular de Microsoft para gestionar las
mencionadas tecnologias. CMMI (capability maturity model integration) en el
campo de los proyectos de adquisicion y desarrollo informatico. ISO/IEC
12207:2008 para gestionar el ciclo de vida de desarrollo de software. ISO/IEC
27001:2013 para la gestion de la seguridad de la informacién. Cobit® (control
objectives for information and related technology) como un marco de buen
gobierno para la gestion de TI. MPC-TI® (modelo de procesos clave de TI), que

recoge los procesos clave de la gestion de Tl de una organizacion, entre otros.
(p. 81)

Por otra parte, de forma simplificada, Valencia et al. (2018) destacan como modelos,
estandares o buenas practicas especificas de gobierno TI existentes, en la literatura

académica y profesional que desarrollan, a Cobit 5 e ISO/IEC 38500.

Garcia (2018) plantea el agrupamiento de los diferentes marcos de trabajo de gobierno y
gestion de T de la siguiente forma:
e Modelo de Gobierno de las TI: Norma ISO 38500.
e Marcos para el gobierno y la gestion de las TI:
o Gobierno empresarial de las TI: TQM (Gestion de calidad total), EFQM
(Modelo Europeo de Excelencia Empresarial), COSO ERM, COSO
o Gobierno corporativo de las TI: OCDE
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o Gobierno de negocio de las TI: vallT (Valor empresarial: gobierno de las
inversiones en tecnologias de la informacion), Cuadro de mando integral
de las Tl

o Gobierno funcional de las TI: Cobit, ITIL

o Gestion empresarial: Six Sigma, I1ISO 9000, PMBOK (Cuerpo de
conocimientos de la gestion de proyectos)

o Gestion de activos: CMMI, I1ISO 20000-1, ISO 27000, ISO 25000, 1SO
19770

Alreemy et al. (2016) resaltan la publicacion de marcos y modelos para ayudar a
gobernar T1, como Cobit e ISO / IEC 38500: 2012, haciendo énfasis en la necesidad de
investigar los factores criticos de éxito para implementar gobierno T1. Ellos crearon un
marco denominado factores de éxito iniciales para gobierno T1 (iSFITG), el cual integra
todos los factores criticos de éxito para la implementacién exitosa de gobierno TI.

Salah (2017), presenta en su estudio un cuadro de resumen de los marcos actuales y
emergentes que permiten el gobierno T1 y la mejora continua, en el mismo se describe
quién lo desarroll6, y para qué se utilizan los marcos de trabajo: Cobit, ITIM (Gestion e
infraestructura de T1), Kano, CMMI, Balanced Scorecard, e-Sourcing Capability Model,
P-CMM, ISO 9001:2000, Six Sigma, ISO/IEC 17799 y 27001, 1SO 20000/ BS 1500/
ITIL, PMBOK/ OPM3/ PMMM/ PRINCE2, OPBOK y Generic Framework for IT
Management. En el mismo estudio, Salah propone un modelo de gobierno Tl para la
Secretaria de Educacién de un departamento colombiano, basado en los fundamentos de
Gobierno de la Norma I1SO 38500, de orientar, evaluar y supervisar; incorporando de
igual forma el modelo de gobierno de Cobit 5, afiadiendo a éste el componente de

gestion del riesgo de TI.

Adicionalmente, Vargas (2017) indica que el gobierno TI proporciona estrategias para
el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos, adoptando modelos que ayuden a
establecer el nivel de integracion con el fin de apoyar los objetivos estratégicos de la
organizacion. Entre ellos: 1ISO 38500:2015, Cobit 5.0, Modelo GTI4U (Gobierno de las
TI para Universidades).
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Borgman et al. (2016) destacan al modelo de Luftman sobre la madurez de alineacion
de TI / negocio, y el modelo de madurez de gobierno Tl de Cobit; los cuales tienen

implicaciones tanto para la investigacion como para la practica.

De igual modo, Elhasnaoui et al. (2015), presentan un documento con una arquitectura
de multiples agentes (entidad fisica o abstracta autdnoma en la toma de decisiones) que
facilita la ejecucion de la gestion de proyectos desde el marco principal de gobierno Tl
de Cobit 5, utilizando multiples agentes, donde pueden comunicarse de manera
distribuida.

Gavilanes & Merchan (2019) sefialan que, Cobit 5 e 1SO 38500 se constituyen en
modelos para apoyar resultados de gobierno TI. Recuerdan que, el estandar ISO 38500
fue adoptado por Cobit 5, siendo el marco de gestién y de negocio global para el
gobierno y la gestion de las T1. Cobit 5 identifica los dominios relacionados con TI para

descomponerlos en procesos Yy actividades.

B.5 Evaluacion general de gobierno Tl

El gobierno y la gestion de TI han sido objeto de estudio en los Gltimos afios por parte
de la comunidad académica, en blsgqueda de hacer de las mismas una parte integral de la
estrategia de la organizacion, para lo cual se necesita no solo contemplarlas como
recursos de hardware y software, sino establecer los factores que determinan la forma de

liderar y controlar las TI por parte de la alta direccion (Marulanda et al., 2017).

Castellanos et al. (2015), consideran que se requiere de la inclusion de procesos de
estandarizacion, flexibilizacién y articulacion de las T1 en las entidades sociales, con el
apoyo de la ingenieria, convirtiéndose esta, en el pilar investigativo, tedrico y de
aplicacion, mas alla de la concepcién de adquisicion tecnoldgica, lo que determina una

inevitable relacion entre el gobierno TI e ingenieria para el futuro desarrollo social.
Para Osuna et al. (2015) por medio del gobierno TI se pueden controlar ademas de los

recursos correspondientes al area de base de datos, software, telecomunicaciones y los

recursos humanos relacionados con estas areas, se controlan todos los activos de la

63



organizacion, empresa, institucion o gobierno; las TIC resultan un apoyo invaluable en

la gobernanza y manejo de la informacion.

Vargas (2017) confirma que el gobierno TI permite dirigir y controlar las inversiones
que se realizan en materia de TI, para que éstas aporten al cumplimiento de las metas
institucionales; esto se logra a través de la distribucion de los derechos y las
responsabilidades para apoyar a la toma de decisiones, asi como la implementacion de
normas y procedimientos que permitan realizar seguimiento a las decisiones estratégicas
en materia de TI, garantizando la alineacion estratégica de las Tl con los planes
institucionales, de tal forma que se logra la obtencion del maximo valor a través de las

inversiones realizadas.

Segln Garcia (2018), se deben realizar las siguientes acciones para un gobierno TI
efectivo: Establecer la estrategia Tl alineada con la estrategia general de la
organizacion. Identificar responsables de planificacion, toma de decisiones y
planificacion TI. Establecer un sistema de gestibn por proyectos priorizando
inversiones. Gestionar los riesgos. Evaluar el rendimiento de las acciones y proyectos

puestos en marcha. Finalmente cumplir normas e implantar estandares.

Adicionalmente, Espinoza & Ifiiguez (2018) enfatizan que, para garantizar el éxito en
una implementacién del marco de gobierno Tl dentro una organizacion, es necesario
incorporar talleres de capacitacion al personal interno tanto del negocio como de Tl, a
fin de generar un equipo multidisciplinario, de este modo se lograra plasmar un lenguaje
comdn en la institucion. Las capacitaciones dirigidas hacia el personal de la
organizacion, se recomienda, sean realizadas por expertos en el area de gobierno TI,

siendo también quienes realicen el acompafiamiento de la implementacion.

Fragoso & Pineda (2018) sefialan que, el modelo de gobierno TI no es solo un asunto
sobre cdmo TI se alinea al negocio, sino como se vinculan ambas partes mediante el
flujo de la estrategia, y los objetivos por medio de la organizacion, para mejorar el
desempefio de los proyectos de negocio.

Debido a los resultados de sus estudios, Gavilanes & Merchan (2019), pueden sefalar,

que las organizaciones estaran obligadas a analizar las diferencias especificas y crear
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estrategias de gobierno Tl mas adecuadas. Adicionalmente, las organizaciones deben
establecer sus necesidades de sinergia y autonomia, reconocer las limitaciones de la
estructura organizativa, asi como disefiar cuidadosamente los acuerdos de gobierno Tly
los mecanismos especificos que fomentan los comportamientos deseables. Los
requisitos de gobierno pueden cambiar a medida que las empresas modifican su vision

de la necesidad de autonomia o sinergia, o cuando aprenden sobre TI y su funcion.

El término gobierno ha ido integrandose a otras expresiones en el entorno empresarial,
emergiendo nuevas definiciones. Por ejemplo, dado el nivel técnico que tienen los
proyectos en las organizaciones, se suele incorporar también un marco de gobierno del
proyecto, que pasa a ser un subcomponente del GC. Para Sirisomboonsuk et al. (2018),
la alineacion entre el gobierno TI y el gobierno del proyecto tiene un impacto positivo

en el desempefio del proyecto.

Asi mismo, otro subcomponente del GC es el denominado gobierno de negocio. Salah
(2017) sefiala que mientras que el GC se refiere al control de la organizacion, el
gobierno de negocio se centra en el negocio como tal; esto es, la parte de gestion
empresarial, el desarrollo de estrategias, planes y objetivos, recurso humano,
actividades, procesos de negocio; entre otros. Especifica adicionalmente que a
diferencia de las dos definiciones anteriores, el gobierno TI se centra en la direccién y el

control de la T1.

En otro aspecto, en el ambito de la seguridad de informacién, Borgman et al. (2016),
confirman que la madurez del gobierno TI esta relacionada a la madurez de la
arquitectura de procesos, aplicaciones e infraestructura de una empresa. Muestran que
un mayor uso de datos fuera de los limites de la organizacion, estd relacionado
negativamente con la madurez del gobierno TI. Es mas dificil para los usuarios y las

organizaciones retener el control de acceso a los datos y servicios utilizados.

Es indudable que, con el avance de las TI, cada vez se puedan ofrecer las mejores y
mayores facilidades a los gobiernos y en general al sector publico, para innovar en la
prestacion de servicios, pero éstas también traen asociados unos riesgos y desafios que
pueden impedir que los objetivos de eficiencia, transparencia y colaboracién se puedan

alcanzar a largo plazo y de una manera sostenible (Maestre & Nieto, 2015).
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Las organizaciones son cada vez son mas conscientes de los impactos que les pueden
generar los riesgos referentes a las TI. Es frecuente hoy en dia, que las empresas de
diversos sectores economicos reporten pérdidas debido a fallas o ataques sobre sus
servicios de TI, los cuales afectan seriamente su reputacion y su solidez financiera y

operacional (Gémez et al., 2010).

Un ejemplo de la claridad y los cuidados que debe de darse en aquellos que deseen
acogerse a gobierno TI, es lo expuesto por Valencia et al. (2018), quien sefiala que el
modelo IT4+ propuesto como marco de referencia para la implementacion del gobierno
y gestion de Tl en las entidades publicas colombianas, no realiza una clara
diferenciacion entre gobierno y gestion de TI, llegando incluso a incorporar el gobierno
T1 como parte de la gestion de TI, lo que va en contra de lo planteado en los principales

referentes internacionales existentes en la materia.

Maestre & Nieto (2015), sugieren formular en el sector publico un modelo inicial de
gestion de TI donde interactian los siguientes elementos: tendencias tecnoldgicas,
principios, arquitectura empresarial, servicios de colaboracion y gestion de tecnologia.
Las tendencias tecnoldgicas son, entre otras, las que han impulsado el desarrollo de las
organizaciones publicas, como también el interés de la comunidad por conocer de
primera mano como se llevan a cabo los procesos publicos en un contexto de

transparencia, eficiencia, productividad y sostenibilidad.

Como importancia del gobierno Tl y su gestion de control y herramienta del sector
publico se puede acotar lo expresado por Duarte (2010), quien expuso que el uso, cada
vez mas amplio de las TIC, en todos los &mbitos econémicos, y sobre todo en los
sistemas financieros, hace que las autoridades reguladoras, es decir el gobierno, y los
mismos actores del sector requieran la implantacion de modelos que les permitan
administrar, controlar y monitorear el desempefio de la institucion y la reduccién de su

exposicion a riesgos operativos internos y externos.

Regresando al tema ecoldgico, segun Paton-Romero et al. (2019), desde el area de Tl la

sostenibilidad y, en particular, la filosofia Tl verde se han convertido en lemas para la
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gestion ejecutiva, corporativa y de servicios; ademas de ser una prioridad para la

conciencia ambiental de las organizaciones que desean mantenerse a la vanguardia.

Muchos mecanismos de gobierno Tl y TI verde, incluidos los comités de T, los planes
estratégicos, los marcos de gestion de riesgos y las estrategias de concienciacion de Tl
verde, se implementan cominmente para un uso de TI productivo y sostenible. La
eficiencia energética y la eliminacion limpia de desechos electronicos son la base del
liderazgo y las politicas existentes de Tl Verde. EI modelo de gobierno Tl también
identifica medidas populares que promueven el uso ecoldgico de TI, la reduccién de la
huella de carbono empresarial y tecnologia respetuosa con el medio ambiente (Hardin-
Ramanan et al., 2018).

B.6 Resultados planteados mas importantes de gobierno TI y los sectores hacia
dénde se dirigen los estudios

Los marcos regulatorios y las buenas practicas utilizadas en diversas instancias privadas
y publicas, incluyen sin duda un conjunto de leyes, reglamentos, politicas, bases,
lineamientos y manuales; que apoyan la eficiencia, eficacia y productividad de una
organizacion, permitiendo elevar la competitividad de la misma, mediante un manejo

eficaz de los riesgos inherentes a la operacion de la misma (Osuna et al., 2015).

Por otro lado, Sirisomboonsuk et al. (2018), sefialan que, las T1 estan jugando un papel
cada vez mas importante e integral en cada empresa y debido a que el gobierno TI
efectivo, como marco de trabajo, tiene un buen historial de mejorar el éxito de la
organizacion, éste también debe ser parte del nuevo paradigma de la investigacion de

gestion de proyectos.

Sin embargo, existen aspectos organizacionales que no despliegan una verdadera
integracion de las TI, por ejemplo, M. Zambrano (2017), sefiala que, con respecto al
cumplimiento del plan operativo anual, en algunas organizaciones, se mide la eficiencia
y eficacia, pero no se gestionan los beneficios de las inversiones en Tl y en
consecuencia no se gestionan los riesgos, y el resultado es, una brecha tecnolégica y de

gestion. El éxito real en el uso de las Tl solo puede venir de un enfoque altamente
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integrado de planificacion y direccion en el uso éstas, que implique a ambos lados
(demanda y oferta) de la ecuacién (Garcia, 2018).

El futuro de las TI tiene sostenibilidad en su adecuada administracion. Se debe
considerar no solo en cantidad, calidad o funcionalidad de las TI, lo cual da a la
ingenieria un elemento de oportunidad para su integracion social desde todos sus
frentes, sino también en el gobierno TI, como estrategia de articulacion interdisciplinar
(Castellanos et al., 2015).

Para Zambrano et al. (2017), los modelos de gobierno TI existentes, son flexibles a
cualquier organizacion, todo dependerd del grado o nivel de madurez de la
organizacion. Los implementadores deben recordar que los modelos de gobierno TI, sea
cual fuere este, representa el cincuenta por ciento el apoyo que se le dé a éste, y el otro

cincuenta por ciento se genera con actividades internas de implementacion.

Segun Macas et al. (2017), la incorporacion de un modelo de buenas practicas de
gobierno TI permite la confiabilidad de la informacion y su control interno; esto logra
obtener factores de éxito en lo que respecta a integridad y articulacién de procesos
funcionales existentes en la organizacion, gestion de realizacion, productos, proceso y

optimizacion continua.

En la evaluacion de la articulacion de negocio y tecnologia se tiene que considerar la
evolucion exponencial que tiene esta Ultima. Para Borgman et al. (2016), los resultados
preliminares de la investigacion realizada por ellos, confirman claramente como los
desafios estructurales, de procedimiento y relacionales influyen en la madurez de
gobierno TI. Adicionalmente, la adopcidn de la computacién en la nube y el uso de
otras tecnologias innovadoras afecta la complejidad e importancia de la madurez del

gobierno TI.

De acuerdo a Gomez et al. (2010):
Lo anterior significa que, para lograr un proceso exitoso se requiere de una
mayor sinergia del conocimiento de los estandares y normas, con las

metodologias a aplicar, y con un gobierno TI, que lidere, organice y defina los
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lineamientos a seguir, con miras a sostener sus procesos de mision critica bajo

una nueva cultura organizacional. (p. 117)

Para Espinoza & Ifiguez (2018), la implementacion de gobierno TI permite apoyar las
decisiones estratégicas actuales y a futuro de las organizaciones. Para ello se debe
realizar la priorizacion de iniciativas de mejora, en base a metas, métricas e indicadores
que permitan realizar la medicién continua de los resultados, y conocer el avance de los

logros obtenidos.

Es importante exponer algunos aprendizajes adicionales que han arrojado los estudios
de diversos autores, buscando una evaluacion situacional del gobierno TI en diferentes
organizaciones. Para empezar en el &mbito educativo, Castafieda et al. (2018), sefialan
que las universidades evaluadas por ellos, reconocen la importancia del gobierno TI, sin
embargo, se muestran cautelosas al sefialar que dicho gobierno se encuentra en proceso
de construccion de una hoja de ruta estratégica y dindmica, se han apoyado de alianzas
interdisciplinarias e interinstitucionales para discutir tematicas de alto nivel, con
propdsitos de aumentar la innovacion universitaria al alinear estratégicamente las
prioridades de los proyectos con las metas institucionales. También los autores
identificaron a los resultados de la alineacion, la formacion de los recursos humanos, la

seguridad y la gestion de riesgos, como areas dominantes de TIC.

Son algunos los sectores del &mbito empresarial que han sido evaluados en la
implementacién de gobierno TI. Fragoso & Pineda (2018), determinaron en sus estudios
a empresas de autoservicio minorista, que el gobierno TI tiene una relacién con el
desempefio de los proyectos de negocio, que estos requieren de control y alineacion,
para lograr el establecimiento y obtencidn de beneficios. Las Tl proveen alternativas
agiles y flexibles a través de los datos e indicadores, que, con una correcta

interpretacion, sirven para argumentar decisiones estratégicas efectivas.

Asi mismo, Tricoci (2018), con sus estudios afirma que la relevancia del &rea de
sistemas en las empresas de capitales no nacionales, crece con el tamafio de ellas;

siendo las empresas del sector servicio las que consideran tiene un mayor aporte.

En otros estudios, para Prieto & Piattini (2015):
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Existen escasas experiencias publicadas de implementaciones de gobierno Tl en
entidades financieras y, las que se encuentran, estan orientadas a aspectos muy
concretos y no presentan un nivel de detalle suficiente para poder valorar su
bondad con objetividad. Falta el establecimiento de una medida de la madurez
en esas implementaciones. Algunas encontradas, estan justificadas por las

legislaciones locales; que obligan a seguir ciertos marcos de gobierno TI. (p. 64)

La implementacion de marcos de trabajo tiene multiples impactos a favor de la
organizacion. Para Duarte (2010), los resultados obtenidos en su investigacion permiten
afirmar que las instituciones participantes, principalmente de tipo financiero, obtuvieron
beneficios econdmicos adicionales a los operativos, derivados de la aplicacion de las
regulaciones que la autoridad de control les exige, pues al lograr una reduccién en su
nivel de exposiciéon a los riesgos operativos, les permite en consecuencia constituir
menores reservas econdémicas para enfrentar estos riesgos, las cuales son revisadas y

auditadas peridédicamente.

Por otro lado, en los Gltimos afios en el Ecuador, se esta haciendo presente el concepto
de ciudad inteligente, l6gicamente en la busqueda de resultados que permitan mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos haciendo uso de la tecnologia y la innovacion. Se
debe considerar que para que un territorio y en particular un gobierno, puedan alcanzar
la condicién de inteligente, no dependera Unica y exclusivamente de superar el factor
tecnoldgico o de infraestructura, sino que el éxito de estas iniciativas es el resultado de
una combinacién compleja de otros factores: sociales, politicos, econémicos, humanos y
organizacionales (Maestre & Nieto, 2015). Emerge la alineacion de las TI con los

ambitos estructurales de la organizacion.

Segin Zambrano & Molina (2017), en el sector publico ecuatoriano existe falta de
auditorias de TI, para realizar evaluaciones de la gestion de TI, tampoco se observa la
implementacién de normas de control interno y estandares internacionales de control, y

a todo esto se suma la escasa iniciativa de implantar gobiernos TI.

De la misma forma, con estudios realizados en otros paises vecinos, se puede confirmar
la situacion no tan favorable del sector pablico en la implementacién de estrategias de

gobierno TI. Marulanda et al. (2017), en su evaluacion hecha a entidades publicas en la
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ciudad de Manizales de Colombia, resalta que seis de ellas, que corresponde al 32%, del
total que evalud, no tienen calificacion sobre el tema de gobierno TI, situacion que
obliga de inmediato a repensar lo que han estado haciendo hasta el momento dichas
instituciones, desde el punto de vista de la aplicacion del lineamiento de orden nacional,
su ejecucion y su control sobre dichos procesos. Adicionalmente, Marulanda identifica
que el 58% de las organizaciones evaluadas, no cuentan con infraestructura ni con los

recursos de TI disponibles y suficientes para lograr sus objetivos estratégicos.

Ademaés, Valencia et al. (2018) en su investigacion reafirman que hay interés de parte
del Estado colombiano para avanzar en gobierno TI. Sin embargo, los resultados
muestran una debilidad significativa en el avance, mas que por la falta de recursos
financieros, es por la falta de acompafiamiento para la adecuada apropiacion y

entrenamiento en los diferentes referentes propuestos por el gobierno nacional.

A pesar de que muchos consideran que la ecologia y tecnologia no se pueden alinear,
debido a que los paises que tienen mayores indices de contaminacién son
mayoritariamente los que desarrollan tecnologia; algunos especialistas buscan nuevos
modelos y formas de integrarlas. Segun las experiencias de Patén-Romero et al. (2019),
las organizaciones que adoptan practicas de TI verde realmente buscan ser sostenibles
por TI, adoptando aquellos estandares que les sean utiles, sin preocuparse, al menos por
el momento, de la imagen que dan a este respecto. Del mismo modo, creen que la
familia de estandares 1SO 14000, de sistemas de gestion ambiental, es demasiado
genérica, lo que hace que no funcione y no genere los resultados esperados cuando se

aplica en ciertas areas.

Paton-Romero et al. (2019), realizan una propuesta que las organizaciones finalmente
cuenten con una guia estandarizada cuando implementan T1 verde, asi como cuando, las

mismas, buscan certificaciones internacionales y reconocidas en este campo.

Hardin-Ramanan et al. (2018), proponen un modelo de gobernanza TI que podria guiar
a las organizaciones para optimizar el uso de TI para el valor comercial y la
responsabilidad ambiental. EI modelo ayudaria a los pequefios Estados insulares en

desarrollo de Africa Oriental, a hacer cumplir la resiliencia de la industria a través de la
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tecnologia y a colaborar con el gobierno para lograr su vision de la prominencia de Tly

la excelencia en sostenibilidad

Por otra parte, en la misma linea de la aplicacion de marcos de trabajo, que destaquen
alguna particularidad que beneficie a las empresas, los investigadores siguen
desarrollando diversas alternativas. Salah (2017), plantean un modelo de gobierno TI
que permitiria contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales plasmados en
el plan de desarrollo, asi como maximizar la realizacion de las oportunidades de negocio
a traves de TI, mientras se mitigan los riesgos de negocio relacionados con las Tl a
niveles aceptables. EI modelo asegura que el riesgo esté responsablemente balanceado

respecto a las oportunidades en todas las iniciativas del negocio.

De acuerdo a Salah (2017), en su estudio para la Secretaria de educacion de Magdalena
en Colombia, se hace necesario conducir a la organizacion con un enfoque de cultura
del riesgo. Se evidencid que existen riesgos asociados a los procesos de la entidad que
pueden desencadenar la interrupcion de los servicios con un impacto significativo para
la organizacion. Estos problemas pueden ser de tipo financiero, de cumplimiento, de
imagen, operativos, entre otros. Se propone, controles como mecanismos de mitigacion
de riesgos, a través de las TIC. Para esto, se necesitan soluciones soportadas por

inversiones claves en iniciativas y proyectos de TI con retornos 6ptimos.

Para el mismo pais, Vargas (2017), realizd un estudio en la Universidad de los Llanos
en Colombia y reconoce la importancia de los requisitos que plantea la 1ISO 38500, y
adapta y redisefia la propuesta del modelo Cobit 5 de gobierno TI para esta institucion,
para lograr un impacto mayor en la eficacia de los sistemas de gestion de la informacion

existentes.

Por otra parte, Gavilanes & Merchan (2019), analizaron el gobierno T1 en Ecuador y las
diferencias existentes con organizaciones uruguayas, que han tenido experiencias en
implementaciones de gobierno TI. Los resultados de estos autores demuestran que la
mayoria de los aportes de informacion para la toma de decisiones se encuentran
centrados en el grupo de profesionales de TI, y que regularmente las decisiones las
toman los ejecutivos de alto nivel del negocio. Sin embargo, para el Ecuador, lo que

Ilama la atencion es que no son mayorias contundentes, y que, al tomar una muestra mas
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grande, posiblemente se dé como resultado una dispersién mayor en los generadores de

informacion y los tomadores de decisiones.

Otra propuesta que destaca un aspecto del gobierno TI, la plantean Elhasnaoui et al.
(2015), quienes acentian una de las caracteristicas mas importantes de la solucion
ofertada de arquitectura de multiples agentes para implementacion de gobierno TI, que
es el uso de agentes inteligentes que se comunican y cooperan para entregar respuestas a

las solicitudes de los usuarios en el establecimiento del gobierno TI.

Hay que destacar lo expuesto por Wagner & Meshtaf, (2016), quienes con sus estudios
también aportan a la literatura de la alineacion de las estrategias y el gobierno TI. Al
mismo tiempo, sefialan como mecanismo significativo de gobernanza, el asignar dentro
del equipo de colaboradores, un rol de arquitecto empresarial formal, que tenga amplia
experiencia laboral, competencia de apertura, confianza, gestion de relaciones y

comunicacion.

Alreemy et al. (2016), basados en modelos CSF (Factores criticos de éxito),
desarrollaron un marco de factores de éxito para el gobierno TI, que fueron revisados
por expertos globales de gobierno TI, para garantizar que el marco no se desviara de los
marcos aceptados globalmente, como los son Cobit e ISO 38500, y que permitiria una

mejor implementacion de gobierno TI.

El estudio elaborado permite presentar algunos de los sectores hacia donde los autores
de las investigaciones seleccionadas, enfocaron los esfuerzos por hacer emerger el
gobierno TI. En la Tabla 9 se expone los sectores econdmicos y organizaciones de los
paises en donde se realizaron estos trabajos, notandose variedad en las elecciones de los

autores.

Tabla 9. Sectores evaluados y unidades de analisis de gobierno Tl

Autores Sector evaluado
Hardin-Ramanan et al. (2018) Empresas de la Republica de Mauricio en Africa
Oriental
Castellanos et al. (2015) Empresas del Eje Cafetero de Colombia
D. Zambrano et al. (2017) Empresas de Ecuador
Tricoci (2018) Empresas de Argentina
Fragoso & Pineda (2018) Autoservicio minorista de México
Prieto & Piattini (2015) Entidades financieras de Espafia
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Valencia et al. (2018) Entidades publicas de ciudades capitales del triangulo
del café de Colombia

Marulanda et al. (2017) Entidades publicas de ciudad de Manizales de Colombia
Osuna et al. (2015) Entidades publicas de México
Salah (2017) Organizacidn publica: Secretaria de educacion de
Magdalena de Colombia
Macas et al. (2017) Empresa publica de telecomunicaciones de Ecuador
Castafieda et al. (2018) Universidades publicas de México
Vargas (2017) Universidad de Colombia
M. Zambrano (2017) Universidad de Ecuador

Fuente: Elaboracion propia

Subseccion C. Deduccion de lo encontrado sobre GC y gobierno Tl

Se define al GC como el marco que se adopta para obtener un mayor valor o
rendimiento, buscando eficiencia y garantizando la calidad de la gestion, para cumplir
con normas internacionales, que repercuten en los resultados econdmicos y financieros.
La adopcion de esta practica brinda transparencia, objetividad y equidad en las

organizaciones.

Al fusionar y seguir las buenas practicas recomendadas por diversas organizaciones, se
busca dar cumplimiento a las consideraciones y exigencias de los grupos de interés. El
sistema de GC conlleva a definir altos estandares de transparencia y profesionalismo
para tener, a mediano y largo plazo, un excelente vinculo entre la empresa, accionistas,

junta directiva, gerencia, empleados y sociedad.

Algunos de los objetivos de GC identificados conducen hacia lograr seguridad y
confianza a través de pautas y normas de accién, a los grupos de interés internos y
externos. El medir la responsabilidad de los miembros del consejo de administracion
cobra especial relevancia, ya que, se mejora la cultura de control interno con buenos
programas de gestion de riesgos y sistemas de control y auditoria. Esto influye de
manera positiva al obtener la adecuada y oportuna informacién del buen funcionamiento
de la empresa; disminuyendo el riesgo de un comportamiento deshonesto y sin ética por

parte de los involucrados.
En cuanto a la estructura organizativa del GC muchos de los autores nombran que se

construye con los aportantes de capital o accionistas, miembros del directorio o junta

directiva, también con directores, se suman a los administradores. Todos ellos con
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acciones importantes sobre los medios de gestién de la informacion. Se debe destacar,
que incluso algunos autores afirman que, en el GC, tienen responsabilidad compartida la
alta direccién y la direccion de TI, en busca del bienestar y la rentabilidad del negocio,

que no solo queden en un papel, sino que pasen a formar parte de la filosofia del mismo.

En referencia a las herramientas de apoyo al GC, se sefialan las certificaciones de
cumplimiento, leyes y normas que permitan la divulgacién de datos, transparencia y
responsabilidad, se suman las estrategias claras de comunicacion internas y externas.
Entre los modelos, normas y procedimientos, los mas destacados esta King, como un
marco para controlar informes, cumplimiento, objetivos operativos que permiten evitar
el fraude, y COSO que permite un analisis a la naturaleza y alcance de problemas

relacionados con el riesgo.

Los contenidos evaluados que permitieron el estudio de los dos modelos de GC
sefalados, contribuyen a dar respuesta a la hipdtesis tres, (H3): “Existen elementos en
comun entre los diferentes modelos mas representativos de GC y gobierno TI”. Ambos
modelos tienen coincidencias, orientan a las organizaciones sobre aspectos de control
interno, riesgo, informacion y monitoreo, y se constituyen en puntos de referencia

globales que se pueden imitar y reproducir en busca de un buen GC.

Al evaluar al GC se puede indicar que permite afiadir valor econémico a la empresa. Asi
mismo, gana la reputacion como activo intangible; el GC busca un compromiso firme,
decidido y creible en bienestar de la organizacion para llegar a la sostenibilidad que esta
muy relacionada a este tema. Se sefiala al liderazgo como otro activo intangible, por lo
cual las empresas deben seleccionar personal con bases innatas. Ademas, se resalta que
una buena estructura organizacional permite delimitar claramente las responsabilidades

de cada area para evitar practicas corruptas y la quiebra de una organizacion.

Por ultimo, dentro de la evaluacion de las caracteristicas mas importantes referidas al
GC se pueden mencionar que exige un alto involucramiento de la junta directiva; toma
fuerza la diversidad de género en los consejos y areas directivas, y ademas, se sefiala al
adecuado comportamiento ético para alinearse a los buenos estandares en materia de

gobernabilidad, la transparencia y la confianza. Sin duda, todo esto son requerimientos
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de las buenas préacticas de GC, que son la clave para crear el incremento del valor

economico de la empresa e incluso para acceder a mercados de capital.

El analisis de contenido realizado al GC y gobierno TI dio respuesta a la hipdtesis uno,
(H1): “El GC contiene al gobierno TI, aportando con marcos de trabajo, metodologias y
herramientas que son utilizados en las organizaciones para una efectiva toma de
decisiones”. Los autores destacan que el gobierno TT al ser parte del GC, consiste de un
conjunto de metodologias y herramientas, pero con un enfoque que busca la efectividad
y rendimiento para obtener el valor méximo de las Tl en las organizaciones, mejorando
los beneficios y minimizando el riesgo de las inversiones en TI, y que sean el medio

para llegar al cumplimiento de las metas institucionales.

El gobierno Tl se encarga de fijar las estrategias, junto con las politicas, y la
comunicacion de valores, habitos y comportamientos que construyen la cultura de las
organizaciones, y para ello, necesita del apoyo de la alta direccién. Se requiere, que se
incluya la representacion del departamento de TI en el comité ejecutivo para evitar
decisiones incorrectas, adicionalmente se motive la promocién del uso de TI respetuoso

con el medio ambiente.

Para cumplir con los objetivos del gobierno Tl se necesitan politicas, procesos y
métricas para tener un control periddico de los servicios brindados. Se busca la
estandarizacion, que muestre qué hacer y como, para llegar a una ventaja estratégica y
continuidad de las empresas. La evaluacién de riesgos se debe aplicar de forma
periddica. El éxito completo, radica en el andlisis, en el uso responsable de hardware y
menor consumo de energia, de recursos criticos como: informacién, infraestructura y
datos. El gobierno T1 actta en todos los recursos tecnoldgicos de las empresas en busca

del beneficio que mejore su gestion.

La estructura organizativa del gobierno TI, es variada, requiere la inclusion de los
directores de tecnologias, para lograr niveles deseables de usabilidad, planes
estratégicos de TIC en el Comité de Directivos de TIC; se busca ser indivisibles del GC.
Se plantean estructuras compuestas por: director ejecutivo, miembros del comité
directivo, comité directivo de Tl y consejo de evaluacion de las tecnologias. Deben

integrarse con el director de TI, el jefe de arquitectura y desarrollo, y el jefe de riesgos y
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seguridad de la informacién. Se debe definir una adecuada estructura, segun las
caracteristicas de la organizacion, proveyendo la toma de decisiones estratégicas de TI.

En el gobierno TI, se establecen como herramientas a algunas reglas, formas y procesos
internacionales, que reflejen la madurez institucional. Entre ellas se mencionan a Cobit,
ya que identifica los dominios relacionados con TI, tanto de gestién como de gobierno,
para descomponerlos en procesos Yy actividades; e 1ISO 38500, como estandar especifico
para gobierno TI. Estas herramientas resultan de gran ayuda a la hora de formar el
gobierno Tl y tomar decisiones referentes a inversiones en Tl logrando un mejor

desempefio y una gestion efectiva.

Existe convergencia entre estos dos modelos sefialados como los més utilizados a nivel
de gobierno TI, por cuanto Cobit acoge y toma elementos de la 1SO 38500 y otros
estandares representativos a nivel internacional. Adicionalmente, ambos modelos
consideran para el gobierno Tl una serie de principios bajo el dominio de evaluar,
dirigir y monitorear; evidenciando la respuesta de la H3. Se expresa que, de forma
indirecta, en el capitulo cuatro del proceso del establecimiento de los componentes del
nuevo modelo de gobierno Tl, se fortalece la concordancia expresada en H3.

Al realizar la implementacién del gobierno Tl se logra la estandarizacion,
flexibilizacion y articulacion de las tecnologias asegurando la trasparencia de la
informacion y los procesos, buscando cumplir con la mision y vision de las empresas al
cumplir con las metas y planes institucionales. Es necesario reconocer internamente las
limitaciones, para realizar cambios a medida que las empresas evolucionan su vision o

funcion.

Entre los resultados méas importantes encontrados para el gobierno Tl se menciona que
complementa muy favorablemente el éxito organizacional, mejora la eficiencia y
eficacia de las empresas. Se sefiala que el seguir en firme el modelo establecido de
gobierno TI, sea cual fuere este, representa el cincuenta por ciento del exito de su
implementacion, el otro cincuenta por ciento son las actividades internas que desarrolle

el equipo de trabajo.
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En la revisién realizada, también se ha determinado que en general, son numerosas las
instituciones del sector publico, principalmente de la region, las que no cuentan con un
nivel adecuado y suficiente de infraestructura tecnoldgica, peor adn la incorporacion de

gobierno TI en este tipo de organizaciones.

Seccion VI. Marcos de trabajo de gobierno ti

Para la identificacion de los marcos de trabajo de gobierno Tl se hizo un analisis de
contenido sobre publicaciones de tipo académico y cientifico. La busqueda se realiz6 en
las bases de datos Ebscohost, IEEE, ERIC, Sciencedirect, ACM Digital Library y como
complemento el buscador Google Scholar. Bases de datos cuyos contenidos son
revisados por expertos, son actualizados y extensos, tiene un nivel de profundidad y
especializacién con cobertura completa de las disciplinas de gestion, administracién y
temas agregados especializados. Ademas, con acceso sencillo y en la mayoria de los

casos, sin restricciones de descarga.

La basqueda de los documentos primarios del analisis de contenido se realiz6 durante el
mes de octubre del 2019. Se utilizaron los operadores l6gicos OR y AND para vincular
las palabras clave principales, sus abreviaturas y sindnimos. Finalmente, después de
varias pruebas en las bases de datos, se seleccion6 la siguiente cadena de blsqueda, la
cual devolvio el mayor niimero de articulos relevantes: “Cobit OR ISO 38500 AND IT

governance”.

El procedimiento de busqueda se limit6 a los articulos de publicaciones académicas que
revelaron texto completo desde el afio 2010 y contuvieran las palabras clave
mencionadas anteriormente. En la busqueda realizada no se encontraron articulos en

demasia, por lo que se procedié a usar la misma cadena en idioma espafiol.

En las bases de datos, para organizar y tamizar el nimero de articulos recuperados, en la
aplicacion de la cadena de busqueda, se utilizo la opcion de bldsqueda avanzada con la
opcidn de busqueda filtrada, lo que permitié vincular y mejorar la inclusién de articulos
relacionados con el estudio y la exclusion de otros estudios irrelevantes. Al realizar una

evaluacion general de los articulos expuestos en las bases de datos que se utilizaron para
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realizar este trabajo, se evidencié que muchos estudios se enfocan en conocer las

caracteristicas de estos marcos, integrando estos criterios de forma argumentada.

Los criterios de tipificacion fueron: publicaciones arbitradas, revistas con contenidos
completos y que existieran los términos en el tesauro de la UNESCO. El registro de la
informacion se realizd en la herramienta Microsoft Excel para realizar el anélisis de
fechas y autores, para el analisis de contenido se utilizd6 ATLAS.ti (ver Anexo 1). La
Tabla 10 contiene las categorias sobre las cuales, las diferentes unidades de analisis

aportaron con contenidos para esta evaluacion.

Tabla 10. Unidades de analisis segln categorias de contenido de marcos de gobierno

Tl

Categorias Unidades  Autores

UA que hacen referencia a los 5 Quezada et al. (2017), Zambrano et al. (2017),

marcos de trabajo de Cobit e Espinoza & Ifiguez (2018), Vargas (2017), Ortiz &

ISO Bayona-Oré (2019)

UA que emplearon Cobit 10 Afzali et al. (2010), Anindra et al. (2018), Durachman
etal. (2017), Putra & Legowo (2017), Ibrahim &
Nurpulaela (2016), Rooswati & Legowo (2018),
Sandfreni & Adikara (2017), Zambrano & Molina
(2017), De Haes et al. (2020), Andry & Hartono
(2017)

UA que emplearon I1SO 38500 2 Putri & Surendro (2015), Robalino et al. (2019)

Objetivos de las UA que 13 Afzali et al. (2010), Anindra et al. (2018), Durachman

emplearon los marcos de trabajo etal. (2017), Putra & Legowo (2017), Rooswati &
Legowo (2018), Sandfreni & Adikara (2017), Wahab
& Arief (2015), D. Zambrano et al. (2017), Macas et
al. (2017), M. Zambrano & Molina (2017), Vargas
(2017), Andry & Hartono (2017), Robalino et al.
(2019)

UA que presentan situacion de 12 Anindra et al. (2018), Durachman et al. (2017), Putra

la organizacion en el momento & Legowo (2017), Ibrahim & Nurpulaela (2016),

de realizar el estudio. Putri & Surendro (2015)), Quezada et al. (2017),
Rooswati & Legowo (2018), Sandfreni & Adikara
(2017), Macas et al. (2017), Zambrano & Molina
(2017), Vargas (2017), Andry & Hartono (2017)

UA que exhiben la evaluaciona 6 Putra & Legowo (2017), Rooswati & Legowo (2018),

los procesos de gobierno y/o Anindra et al. (2018), Durachman et al. (2017),

gestion de Tl Ibrahim & Nurpulaela (2016), (Quezada et al., 2017)

Resultados planteados méas 17 Afzali et al. (2010), , Anindra et al. (2018),

importantes

Durachman et al. (2017), Putra & Legowo (2017),
Ibrahim & Nurpulaela (2016), Putri & Surendro
(2015)), Rooswati & Legowo (2018), Sandfreni &
Adikara (2017), Wahab & Arief (2015), (Zambrano et
al., 2017), (Espinoza & lfiiguez, 2018), Zambrano &
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Molina (2017), Vargas (2017),, De Haes et al. (2020),
Andry & Hartono (2017), Ortiz & Bayona-Oré
(2019), Robalino et al. (2019)

Otros marcos y herramientas 4 Afzali et al. (2010), Wahab & Arief (2015),
referenciados (Zambrano et al., 2017), Macas et al. (2017)
Sectores hacia donde van 11 Durachman et al. (2017), Putra & Legowo (2017),
dirigidos los estudios Putri & Surendro (2015)), (Quezada et al., 2017),

Rooswati & Legowo (2018), Sandfreni & Adikara
(2017), Macas et al. (2017), Zambrano & Molina
(2017), Vargas (2017), Ortiz & Bayona-Oré (2019),
Robalino et al. (2019)

Fuente: Elaboracion propia

Subseccidon D. Unidades de analisis que hacen referencia a los marcos de trabajo
de Cobit e ISO

Ortiz & Bayona-Oré (2019), en sus estudios desde Peru, sefialaron que las empresas
publicas y privadas reconocen a las TIC como aliadas estratégicas. Las organizaciones
del sector bancario no son ajenas a esta realidad y deben establecer practicas para el
buen gobierno TI. Diversos organismos especializados propusieron marcos de trabajo
como Cobit 5, estandares internacionales como ISO/IEC 38500 o marcos propios de
este pais como la NTP (Norma técnica peruana)-1SO/IEC 38500, con el propoésito de

que las organizaciones gobiernen de forma eficiente y efectiva las TIC.

Para Quezada et al. (2017), un buen manejo de las Tl no solo permite tener ahorros en
inversion de tecnologia, sino que abre camino a innovaciones, nuevas alianzas, a
incrementar el portafolio de productos y servicios, a establecer normas, politicas,
procesos y procedimientos de TI, que las lleven a ser el principal socio estratégico de las
organizaciones. Estos autores realizaron un andlisis de madurez a la Junta Nacional de
Defensa del Artesano del Ecuador y les planted implementar un marco de gobierno Tl
basado en la norma internacional 1ISO/IEC 38500 y Cobit 5.

En el mismo contexto, Zambrano et al. (2017) manifiestan que en el Ecuador se cuenta
con un marco regulatorio y normativo reducido en materia informética. En la mayoria
de los casos, solo las organizaciones mas importantes, al momento de querer obtener
una guia, se apoyan en las practicas del IIA (The Institute of Internal Auditors) e
ISACA (Information System Audit and Control Association); sefialando que de esta

ultima existe un capitulo con sede en la capital. Estas instituciones han elaborado varios
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estandares y normas para que los lineamientos y politicas dentro de las organizaciones
tengan un marco de referencia y control, como lo son Cobit, ITIL, y la familia de ISO
27000.

Por otra parte, Vargas (2017), desarroll6 un modelo de gobierno Tl para la Universidad
de los Llanos en Colombia, donde su punto de partida fue el modelo internacional I1SO
38500/2015 y el marco de trabajo Cobit 5.0; donde tom6 como unidad de andlisis al
consejo superior, al rector, vicerrectores y a la jefatura de tecnologias, estableciendo los

niveles propios y toma de decisiones dentro de la universidad.

Asimismo, Espinoza & Ifiiguez (2018) plantean un modelo de implementacién de
gobierno TI como aliado de las empresas; utilizaron las mejores practicas de gobernanza
de Tl como lo es Cobit 5 y el estandar 1SO 38500. Para ellos las tecnologias y los
sistemas de informacion se han convertido en el elemento esencial para la supervivencia
de las organizaciones. Indican que es necesario posicionar al departamento de T1 como

area estratégica en el cumplimiento de los objetivos del negocio.

Subseccion E. Unidades de analisis que emplearon Cobit

Cobit es una guia de gestion, que proporciona medidas, indicadores, procesos y un
conjunto de mejores practicas para ayudar a las empresas a aprovechar al maximo el
control y la implementacién de Tl (Rooswati & Legowo, 2018). Para Afzali et al.
(2010), Cobit proporciona un marco que incluye las mejores practicas para controlar la
informacidn proporcionada por TI, para respaldar los procesos comerciales, y ayuda a

las empresas a comprender si estas actividades las estan haciendo bien.

Ibrahim & Nurpulaela (2016) sefialan que el gobierno TI esta destinado a garantizar que
la aplicacién de Tl se mantenga en armonia y respalde el logro de los objetivos
comerciales. El estudio que realizaron estos autores, tuvo como objetivo evaluar el nivel
de madurez de TI utilizando Cobit 4.1.

Algo semejante esta documentado en la medicién que realizaron Putra & Legowo
(2017) a una empresa automotriz en Indonesia, en ese caso se utilizd el método del

modelo de evaluacion de procesos (PAM) de Cobit. Como meétodos se manejaron los
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datos primarios que fueron recolectados por entrevistadores y encuestadores, y los datos

secundarios a través de etapas de observacion y revision de documentos.

También, Sandfreni & Adikara (2017), utilizaron en sus estudios el marco Cobit 5.0
aplicando dentro del dominio de construccién, adquisicion e implementacién, el proceso
BAIO4 de gestion de la disponibilidad y la capacidad. Esto aplicado, al &rea de

administracion, de una empresa de agroindustria en Indonesia.

En paralelo est4d documentado que para garantizar la alineacion de T con los objetivos
comerciales de la compafiia SCA Sukma Scientific Abadi de Indonesia, Andry &

Hartono (2017) utilizaron el procedimiento estandar Cobit 4.1, emitido por ISACA.

En otro contexto, Durachman et al. (2017) utilizaron el marco Cobit 5 con el enfoque
del proceso de administracion de seguridad (APO13) y servicios de seguridad
administrados, para conocer la brecha existente entre su situacion y lo sugerido, y asi
proporcionar recomendaciones a la alta direccién de la biblioteca de UIN Syarif

Hidayatulllah Jakarta, universidad ubicada en Indonesia.

Ademas, M. Zambrano & Molina (2017) aplicaron una lista de verificacion de Cobit 5.0
para el andlisis del nivel de capacidad de cada proceso, a través de un comité de
evaluacion de los procesos de gobierno TI en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi. Con esto generaron informacién que coadyuvaria al fortalecimiento del
gobierno TI. El andlisis se enfocd en el nivel de capacidad de cada proceso de gobierno
TI.

En noviembre de 2018, el sucesor de Cobit 5, es decir, Cobit 2019, fue lanzado
oficialmente. Este marco internacional tiene como objetivo facilitar una implementacién
flexible y personalizada de una "gobernanza empresarial de la informacion y la
tecnologia (EGIT enterprise governance of information and technology)" efectiva. Cobit
es principalmente un marco desarrollado por y para profesionales, pero incorpora cada
vez mas conocimientos de TI y literatura de gestion general, incluidos conceptos como

"alineacion estratégica", "cuadro de mando integral”, "conocimiento de TI", "sistemas

organizacionales" y "dindmica evolutiva" (De Haes et al., 2020).

82



Por otro lado, Anindra et al. (2018) sefialan que la utilizacion de las T1 es cada vez méas
alta, y se requiere que siempre esté garantizada la obtencion de la informacién
procesada por los sistemas en una empresa. Uno de los puntos de referencia utilizados,
para obtener esta garantia, es medir el nivel de madurez del gobierno TI. Cobit 5 se
convierte en la referencia principal que a menudo se usa para estas necesidades, pero
advierte que hacer la evaluacién lleva bastante tiempo debido a los muchos procesos

evaluados.

Subseccion F. Unidades de analisis que emplearon 1SO 38500

La norma ISO/IEC 38500 proporciona seis principios a aplicarse en todo tipo de
organizaciones, que trata sobre gobierno TI. Este estandar pasa inadvertido por muchos
especialistas de TI, sin embargo, poco a poco va ganando atencion, debido a esa

necesidad de alineacion de las T1 a los planes estratégicos de la organizacion.

En este sentido, por ejemplo, Putri & Surendro (2015), enfocaron sus estudios en una
universidad de Indonesia y utilizaron el estandar 1SO 38500. Ellos indicaron que la
implementacién de gobierno Tl en una organizacién debe evaluarse periddicamente

para garantizar que cumple con la norma.

Adicionalmente, Robalino et al. (2019), basados en un estudio de una organizacion
minorista ecuatoriana, desarrollaron un modelo para obtener una perspectiva mas
amplia de cdmo se debe evaluar e implementar el estandar ISO/IEC 38500 dentro de las
organizaciones. Complementariamente, manifestaron que las tareas en el proceso de
gestion: evaluar, dirigir y controlar son fundamentales para comprender el buen uso de

los recursos de las TIC dentro de la organizacion.

Subseccion G. Objetivos de las unidades de analisis que emplearon los marcos de
trabajo

Zambrano et al. (2017), plantearon un trabajo de investigacion en donde se denota una
evolucion desde el significado de gobernanza y GC, con el objetivo de llegar a una
definicion de lo que es el gobierno TI con sus principios, objetivos y areas de enfoque
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Adicionalmente sefialan la necesidad de tener un marco de control para la implantacion

de gobierno TI.

Afzali et al. (2010), sefialaron que es necesario que las empresas comprendan las
relaciones entre los marcos Cobit 4.1 y Val IT2.0 y las utilicen simultdneamente para
obtener un gran éxito. Siendo asi, el objetivo en el trabajo de investigacion revisado, fue
declarar las relaciones entre estos marcos de trabajo para ayudar a las empresas a
permitir que tanto el personal de la organizacion, como el de Tl apoyen la alineacién de
negocios y Tl, y se den cuenta del valor de las inversiones comerciales habilitadas por
TI.

Los autores Anindra et al. (2018), propusieron un nuevo enfoque utilizando un modelo
de prioridad, que adopta una estrategia empresarial y la incorpora con un seguimiento
de los resultados anteriores de la auditoria de gobierno TI. Realizaron pruebas en una de
las empresas estatales en Indonesia, que tiene amplio dinamismo y que se dedica al
sector financiero. Los resultados mostraron que el seguimiento y la evaluaciéon puede

mejorar efectivamente la calidad de los objetivos de TI corporativos hasta un 20%.

Andry & Hartono (2017), a través de sus trabajos de investigacion, obtuvieron una
vision general del desempefio del gobierno T1 para determinar el grado de madurez en la
empresa SCA Sukma Scientific Abadi de Indonesia. Para este estudio se consideraron
algunos aspectos, como la eficacia, la eficiencia, la unidad funcional de informacién y
en general la tecnologia dentro de una organizacion. Aclaran los autores, que

implementar el gobierno Tl es un desafio para las organizaciones.

Continuando con la revision de aquellas investigaciones de evaluacion de gobierno TI,
se sefiala como un aporte significativo, el trabajo de Putra & Legowo (2017); quienes
realizaron un estudio cuyo objetivo fue la medicién y evaluacién de la gestion Tl en la

empresa automotriz Toyota Plaza de Indonesia.
Rooswati & Legowo (2018), plantearon como objetivo en sus estudios medir el nivel de

madurez de la gestion de proyectos de una empresa financiera de Indonesia, y con ello,

recomendar la implementacion de las mejores préacticas en la gestion de sus proyectos.
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Sefialan, que para que un proyecto sea exitoso, se requiere una buena gobernanza en la

ejecucion y gestion del proyecto.

En el sector productivo, Sandfreni & Adikara (2017) se plantearon como objetivo, en su
investigacion, obtener el resultado de la implementacion del marco de trabajo de Cobit
5.0, describir procedimientos o procesos paso a paso para mejorar la implementacion
del gobierno TI y finalmente dar recomendaciones para gobernar la Tl en el futuro, en

PTP Mitra Ogan, una compaiiia de agroindustria de Indonesia.

Para el sector académico, Durachman et al. (2017), desarrollaron un estudio en la
biblioteca principal de UIN Syarif Hidayatulllah Jakarta, universidad de Indonesia,
utilizando el marco Cobit 5; el proposito del estudio fue evaluar el entorno de seguridad

del sistema de denominado Tulis.

En la misma linea, Zambrano & Molina (2017), realizaron un diagnostico situacional
del gobierno TI en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi en Ecuador,
fundamentado el modelo Cobit 5.0, en el afio 2016. Conceptualizaron el gobierno TI,
GC, el modelo de madurez, el modelo Cobit 5.0, los niveles de capacidad. Aplicaron el
kit de herramienta de evaluacion de Cobit 5.0, para determinar los procesos que se
relacionaban con el gobierno TI, evaluaron el nivel de capacidad de los procesos
alineados al gobierno TI y analizaron las mejoras de los procesos que se relacionan con
el gobierno TI, segln las buenas préacticas.

Robalino et al. (2019) mostraron la aplicacion de un nuevo enfoque metodolégico para
diagnosticar el impacto de la gestion de las TIC con el marco de referencia ISO/IEC
38500 dentro de las organizaciones. El estudio de los autores se basé en el andlisis del
gobierno de la gestién de recursos tecnoldgicos de la organizacion. Siendo el eje
estratégico de este enfoque, parte de la planificacion estratégica de negocios y su
gobernanza, la efectividad y eficiencia de las TIC, y el valor de las TIC para sus
directrices y los riesgos involucrados en su desarrollo para optimizar el uso de los

recursos de la organizacion.

Ahora bien, Macas et al. (2017) consideran que la informacion en las empresas,

constituye un activo valioso intrinsecamente, y que las organizaciones deben desarrollar
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estrategias que permitan, certificar la disponibilidad, integridad y confidencialidad en el
manejo de informacion. Los datos y la organizacion pueden estar sujetas a robos,
violacion y amenazas externas e internas, siendo solventado con el uso de buenas
practicas de gobierno TI. El estudio de estos autores propuso un modelo de solucion,
que se adapta a la realidad organizacional de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) del area de T1 en Ecuador.

Vargas (2017), propuso un modelo de gobierno Tl a adoptar e implantar en la
Universidad de los Llanos en Colombia, que involucre, sensibilice y concientice a las
altas directivas de la institucion, en la necesidad del uso eficaz de las tecnologias de la
informacién. Sefiala que la politica de gobierno TI especifica propuesta, posibilitaria el
flujo y analisis de la informacion entre las diferentes areas, fusionando el existente
sistema de gestion integral y potenciando a la institucion a un nivel organizacional
superior. En el estudio se analizan los procesos y procedimientos existentes y se

propone una metodologia rectora de los mismos.

Segin Wahab & Arief (2015), para implementar el buen gobierno Tl en los gobiernos
locales de Indonesia, se necesita un disefio de gobierno Tl maduro y apropiado. Ellos
detectaron algunos problemas que aparecen al disefiar en el gobierno TI en los
gobiernos locales. Los autores sefialan que el problema es cémo controlar la gestion de
riesgos de la TI a nivel operativo y disefiar la Tl para mapear un marco integrado; esto
llevo a la adopcion de Tl de forma ineficiente. El estudio de los referidos autores
propuso un marco modelo integrado de Cobit y TOGAF (esquema de arquitectura del
Open Group) para disefiar un gobierno T1 mas integral y aumentar la eficiencia de la

aplicacion de TI.

Subseccion H. Unidades de anélisis que presentan situacion de la organizacion

Cobit 5 tiene 5 dominios y 37 procesos (ver Anexo 2), que son utilizados para evaluar el
nivel de madurez que tienen las organizaciones. Asi mismo, facilita una escala a través
de la cual se puede conocer el nivel de involucramiento que tiene la organizacion en
referencia a gobierno y gestion TI, que es la siguiente: 0 inexistente, 1 inicial, 2
repetible, 3 definido, 4 administrado, y 5 optimizado. Por otro lado, existe también la
especificacion de los niveles de capacidad de los procesos por parte de la ISO/IEC
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15504, la cual también es utilizada para evaluacion, que plantea los siguientes niveles: 0
incompleto, 1 ejecutado, 2 administrado, 3 establecido, 4 predecible, 5 optimizado.

Putri & Surendro (2015) afirman que el gobierno TI no solo es responsabilidad del
departamento de T1 de la organizacién, sino que involucra a todas las partes interesadas,
que tienen la autoridad para tomar decisiones y politicas. Sefiala que para la
implementacién del gobierno TI en una organizacion, se deben referir a un estandar de

gobierno TI. Ahora bien, ellos emplearon en su investigacion, el estandar 1ISO 38500.

Ademas, Andry & Hartono (2017), resaltan que las organizaciones deben tener en
cuenta la importancia de gobierno TI y sus aspectos como: efectividad, eficiencia,
unidad funcional de tecnologia de la informacion, integridad de los datos, proteccion de
activos, confiabilidad, confidencialidad, disponibilidad, y seguridad, para mejorar su
desempefio. Los resultados de la investigacion hecha en la compafiia SCA Sukma
Scientific Abadi de Indonesia, demostraron que el nivel de madurez basado en el
promedio del dominio PO planificar y organizar de Cobit fue de un 1.9 (inicial) hasta el
3.1 (definido).

Putra & Legowo (2017) utilizaron el marco de reglas Cobit 5 en los procesos de
medicion y evaluacion para el gobierno T1, y se pudo ver que el nivel de gobierno de los
procesos relacionados con la capacidad de gobierno TI relevantes para los problemas en
una compafiia automotriz de Indonesia, estaba en el nivel 1 (realizado) de 7 procesos
(EDMO02, APO02, APO04, BAI08, BAI09, DSS03, DSS04) y nivel 2 (gestionado) por 2
procesos (APOQ7, BAIO4). Debido a los resultados de la mayoria de estos procesos se

determind que la compafiia se encontraba en nivel 1.

Asi mismo, Ibrahim & Nurpulaela (2016) emplearon Cobit 4.1, documentaron los
resultados del estudio del nivel de madurez de gobierno Tl en su conjunto, en el que se
obtuvo un valor de 2,88 (definido). Mientras que el valor de los valores de nivel de
dominio basados en la madurez de PO Planear y organizar fue de 3.09 (definido), el
dominio de Al Adquirir e implementar valié 2.67 (definido), y el valor DS Entregar y
dar soporte de dominio fue de 2.78 (definido) y el dominio ME Monitorear y evaluar
valié 3.08 (definido). De forma tal que para cumplir con el nivel objetivo de madurez

(brecha) esperado en el dominio de PO, se necesitan acciones correctivas, especialmente
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PO2 (Definir la arquitectura de la informacién), PO5 (Administrar la inversion en Tl) y

PO6 (Comunicar los objetivos y la direccion de la gestion).

Sandfreni & Adikara (2017), sefialaron que en una empresa agroindustrial de Indonesia
el resultado de la evaluacion del nivel de capacidad, del proceso BAI04 alcanzo el nivel

2. Para alcanzar el nivel 3, se deben tomar medidas correctivas para mejorar a futuro.

Rooswati & Legowo (2018), en sus estudios a una empresa financiera de Indonesia
determinaron que al medir y evaluar el proceso seleccionado dieron como resultados:
EDMO02 obtuvo 0% (Nivel 0), APOQ9 Gestionar los acuerdos de servicio, obtuvo 50%
(Nivel 0), APO11 obtuvo 66,67% (Nivel 1), BAIO1 obtuvo 52,95% (Nivel 1), BAI02
obtuvo 85,71% (Nivel 2), BAIO3 obtuvo 100% (Nivel 2), BAIO4 obtuvo 66,67% (Nivel
1), BAIO8 obtuvo 50% (Nivel 0), MEAO2 obtuvo 100% (Nivel 2). Entonces, un total de
tres procesos alcanzaron el nivel 0, tres procesos el nivel 1y tres procesos el nivel 2.
Utilizando la formula de calculo del nivel de capacidad, entonces el nivel general de

madurez en la gestion de proyectos de T1 en la compafiia estaba en el nivel 1.

Anindra et al. (2018), en el estudio que realizaron a una empresa estatal financiera,
sefialan que las actividades de evaluacion comienzan analizando los objetivos
empresariales derivados del plan de trabajo presupuestario de la compafiia para el afio
en curso. Ademas, mejorarian los resultados de la calificacion de madurez de gobierno
Tl de la compafiia, siempre que se pueda hacer un aumento en el siguiente afio del
presupuesto para resolver al menos los 14 asuntos de seguimiento, que reporto la

evaluacion usando Cobit 5.

Macas et al. (2017) evaluaron la agencia Loja de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones en Ecuador y al realizar la evaluacién se encontraban en el nivel de
madurez 1 del monitoreo y evaluacion, es decir nivel inicial. Al no contar con un
proceso robusto de implementacion de gobierno TI, existe deficiencia en reportes a
tiempo y no se conoce de forma clara la relacion del modelo de negocio con los
objetivos internos de los procesos TI. Los autores sefialan ademas que, se debe prever
controles para agilizar una gestion asertiva de disponibilidad, y la capacidad, y mejorar

el enfoque de gobernanza de la arquitectura empresarial existente.
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Quezada et al. (2017) en el estudio desarrollado, establecieron que la Junta Provincial
de Defensa del Artesano en Ecuador se encontraba en un nivel muy bajo de gobierno TI,
y resaltaron la importancia de tomar en consideracion el marco definido de referencia
propuesto por ellos, para gobierno TI, utilizando las mejores préacticas de los marcos y
estandares ISO/IEC 38500 y Cobit 5, los cuales mejorarian la direccion y control de las
Tl actuales y futuras.

Por otra parte, Zambrano & Molina (2017) en sus estudios dirigidos a la universidad
laica “Eloy Alfaro” de Manabi en Ecuador, evaluaron la capacidad de los procesos de
gestion de TI basados en Cobit 5. A pesar de que existian procesos de gobierno y
gestion en dicha institucién, durante la evaluacion de éstos, con Cobit 5, se determind
que ninguno de los procesos, se encontraban gestionados ni establecidos, es decir que

sus procesos de gobierno TI se encontraban en un nivel 0.

Vargas (2017), en su estudio para la universidad colombiana de los Llanos sefial6 que
existen mayoritariamente requisitos y principios que son comunes entre la guia Cobit 5
y la norma ISO 38500. Ante ello, consideré que ambas eran las guias idéneas de estudio
y le permitieron la adaptacion del nuevo modelo de T propuesto.

Durachman et al. (2017) plantearon en sus trabajos los resultados de la evaluacion del
sistema de biblioteca existente UIN Syarif Hidayatullah, universidad de Indonesia, con
base de Cobit. Para la condicion de nivel de capacidad APO13 (gestionar seguridad)
esta institucion se encontraba en el nivel 1 (proceso realizado) con un valor de 0.65;

mientras que la condicion esperada era en nivel 2 (proceso gestionado).

Subseccion 1. Unidades de analisis que exhiben la evaluacion a los procesos de
gobierno y/o gestion de TI

Putra & Legowo (2017), en su estudio a una comparfiia automotriz, seleccionaron las
areas de proceso Cobit 5, de acuerdo a su relevancia en los problemas que tenia dicha
empresa, fueron un total de 9 procesos los evaluados: EDMO2, APOQO2, APOO4,
APOO7, BAIO4, BAIOS8, BAIO9, DSS0O3 y DSSO4.
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Por otro lado, Ibrahim & Nurpulaela (2016), realizaron su investigacién, a una empresa
comercial de Indonesia y concluyeron que en ella se lleva a cabo cierto grado de
madurez de gobierno T1 en 30 procesos de cuatro dominios del marco IT Cobit 4.1y
obtuvo un valor de 2.88 (definido). Esto indicaba que la mayoria de los procesos de
gobierno TI se habian ejecutado, bien documentado y bien comunicado. Sefialaron que
los procesos relacionados con el desarrollo y el soporte de la operacién fueron

relativamente bajos y necesitan mejoras.

Rooswati & Legowo (2018), realizaron a una empresa financiera de Indonesia un
mapeo de objetivos comerciales a objetivos habilitadores, objetivos habilitadores a
objetivos relacionados con Tl y objetivos relacionados con Tl al proceso Cobit 5. Del
mapeo, hubo 9 procesos para el indicador de medicion que es EDM02, APO09, APO11,
BAIO1, BAIO2, BAIO3, BAIO4, BAIO8 y MEAO02. Después de los resultados de la
medicién de cada proceso obtenido, se descubrié que el nivel de madurez general del

proceso fue el nivel 1.

Anindra et al. (2018) con un nuevo modelo de evaluacion de gobierno Tl a una empresa
estatal financiera de Indonesia, sefialaron que las pruebas realizadas con el esquema
propuesto, demostraban que la evaluacion se podia hacer mas rapidamente hasta un

20% sin ignorar el factor de gobernanza de acuerdo con el marco utilizado.

Quezada et al. (2017), manifestaron en sus estudios, que la Junta Nacional de Defensa
del Artesano del Ecuador realizaba actividades minimas para la gestion de las Tl y que
los controles de seguridad de la informacion de la organizacidon eran escasos. Esto
podria generar pérdida o robo de informacion, siniestros a nivel de arquitectura, dafio de
equipos, niveles de riesgos altos y no controlados. Manifiestan los autores que es
importante que se tome en cuenta el marco de gobierno TI, definido con sus procesos,
actividades y controles para que su madurez de gobernanza llegue al nivel deseado por

la organizacion.
Durachman et al. (2017), en sus estudios a una biblioteca principal de una universidad

en Indonesia encontraron que el dominio DSS05, de dicha institucion, se encontraba en

el Nivel 1 Proceso realizado con un valor de 0.87.
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Subseccidn J. Resultados planteados mas importantes

Zambrano et al. (2017), en el trabajo de investigacion que desarrollaron, sefialaron que:
En la actualidad existen varios marcos de trabajo para la implementacion de un
gobierno TI, lo que en algunas instancias conlleva a la confusién y la incorrecta
aplicacion en el momento en que estos se combinan, es decir tomar algo de uno,
y algo de otro. Sin embargo, lo mas importante es saber llevar las ideas y las
recomendaciones, mediante las guias de implementacion. Adicionalmente
enfatizaron que el éxito depende, cincuenta por ciento de los estandares y
practicas, y el otro cincuenta por ciento de la organizacion que esta
implementando gobierno TI. (p. 13)

Cabe sefialar que, Ortiz & Bayona-Oré (2019) indicaron que Cobit 5 e NTP-ISO/IEC
38500 permiten incorporar procesos Yy buenas précticas para el control de las actividades
de TI, para obtener un buen desempefio y apoyar la cadena de valor de los servicios de
TI. La implementacién de estas buenas practicas estara condicionada por el nivel de
madurez de las organizaciones y en otros casos justificadas por la legislacion local.
Adicionalmente, sefialan que la redefinicion de los procesos de Tl a un alto y medio
nivel refleja la operatividad y funcionalidad actual del &rea de TI. EI macroproceso
redefinido coadyuva al establecimiento de jerarquias en los procesos del area de TI, asi
como el aseguramiento del desempefio de estos. Mencionan que dos factores criticos
para la implementacion fueron el compromiso de la alta direccion y la participacion de
los profesionales de la organizacion.

Andry & Hartono (2017), realizaron una investigacion para obtener una vision general
del desempefio del gobierno Tl de una empresa, a través del procedimiento estandar
Cobit 4.1, y el dominio PO Planear y organizar. Este dominio fue seleccionado para

proporcionar un enfoque coherente y permitir el cumplimiento de los requisitos de GC.

De la misma manera, Afzali et al. (2010) plantearon un mapeo que ayudaria a una
empresa a comprender la relacion entre los procesos de los marcos, Cobit y Val IT. De
esta forma, se estableceria un marco de gobierno efectivo a través del uso simultaneo de

ambos marcos, para lograr el éxito econémico.
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Anindra et al. (2018), desarrollaron un método basado en el modelo de enfoque
prioritario que fue implementado para acelerar el proceso de evaluacion en una
empresa, con un sistema de trabajo altamente dinamico. Las pruebas del modelo
demostraron que la evaluacion se puede hacer mas rapidamente hasta un 20%

conteniendo el factor de gobierno TI.

Se puede afiadir que, Putra & Legowo (2017) hicieron una seleccion de las areas del
proceso Cobit 5, para evaluar una compafiia automotriz, que no estaba siendo
maximizada en la implementacion de medidas de mejores practicas. Se resefia, la
ausencia de las mismas y la necesidad de que deberian estar presentes en la aplicacion

de gobierno TI.

Ibrahim & Nurpulaela (2016) trabajaron su investigacion en una empresa comercial de
Indonesia utilizando el marco IT Cobit 4.1 y midieron el nivel de madurez del gobierno

TI que en conjunto tuvo un valor de 2,88 (definido).

Sandfreni & Adikara (2017) utilizaron el marco Cobit 5.0 para evaluacion, aplicando
dentro del dominio de construccion, adquisicion e implementacion, el proceso BAI04 de
gestion de la disponibilidad y la capacidad, desde el area de administracion, de una
empresa de agroindustria en Indonesia. El resultado de la evaluacion alcanzé el nivel 2.

Sugirieron pasos que se realizan para el logro de cada nivel, comenzando desde el nivel
1 hasta el nivel 3. Estos deben realizarse de manera consistente para que el nivel de

capacidad pueda alcanzar una cierta calificacion con atributo “Completamente logrado”.

En los estudios realizados, con apoyo de Cobit 5, por Rooswati & Legowo (2018) a una
empresa financiera de Indonesia, sefialaron que el objetivo deseado de la administracién
era de obtener el nivel 3, pero cuando hicieron su evaluacion, la compafia solo
alcanzaba el nivel 1. Por lo tanto, para lograr el objetivo esperado, se realizd una
recomendacion de mejora de sus procesos con referencia a las mejores préacticas
proporcionadas por Cobit 5, las actividades que deben hacer y cémo prepararse.
También incluyeron recomendaciones para hacer SOP (procedimiento operativo
estandar), medicion de desempefio en forma de KPI (indicador clave de rendimiento),

monitoreo e informes periddicos y también documentar cada actividad que realicen.
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Durachman et al. (2017) utilizd6 el marco Cobit 5 para evaluar una biblioteca
universitaria a través del enfoque del proceso de administracion de seguridad y servicios
de seguridad administrados para conocer la posible brecha y proporcionar

recomendaciones a la alta direccion.

Putri & Surendro (2015) hicieron sus estudios en una universidad de Indonesia y
utilizando el estandar 1SO 38500 dio como resultado un modelo de evaluacion de la
capacidad del proceso. Adicionalmente sefialaron que la evaluacion de la capacidad del
proceso realizada sobre la implementacion de gobierno Tl en la referida universidad

todavia se encontraba en el nivel de logro escala 0 con P “parcialmente alcanzado™.

Wahab & Arief (2015) tuvieron algunos problemas que aparecen al establecer el
gobierno TI en un gobierno local de Indonesia, por lo tanto, propusieron un modelo
integrado de Cobit y TOGAF. Los referidos autores detallaron un modelo de integracion
que combina tres aspectos: el area de gobierno, los principios y el area de

administracion; ellos son utilizados para la aplicacion efectiva del gobierno TI.

Espinoza & Ifiguez (2018) sefalaron que al disefiar la alineacion estratégica de un
negocio con el marco de referencia Cobit 5, se debera evidenciar las metas de Tl que
apalancara el cumplimiento y la flexibilidad satisfacer las necesidades estratégicas del
negocio y soportar los cambios. Los autores por medio de los catalizadores, lograron
identificar los puntos débiles a los cuales un negocio se enfrenta en la actualidad. Las
brechas existentes de cada catalizador definido, son el punto de partida para la
ejecucidn, evaluacion del gobierno y gestion de TI, lo que permitiria contar con una

linea base para ir hacia la mejora continua.

Por otro lado, Zambrano & Molina (2017), determinaron en sus estudios, dirigidos hacia
una universidad, que el marco de trabajo de Cobit 5.0 establece una clara diferencia
entre gobierno y gestién, esto implica que no todos los 37 procesos se relacionan
principalmente con el gobierno TI, por lo que para su trabajo fue necesario seleccionar
previamente aquellos que de una u otra manera aportan al cumplimiento de los objetivos

de la entidad estudiada.
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Vargas (2017) realizé en su estudio de una universidad como primera actividad, el
diagnostico de la misma con el fin de determinar el grado de implementacion de la
norma 1SO 38500 y la guia Cobit 5. Dados los resultados obtenidos de la observacion y
completitud de los objetivos previos, se reconoce la importancia de los requisitos que
plantea la 1SO 38500, y apoyandose en ella, el autor adapta y redisefia la propuesta del
modelo Cobit 5 de gobierno TI.

Segun De Haes et al. (2020), el marco de trabajo de Cobit 2019 propone multiples
factores que pueden influir en el disefio de un sistema de gobierno TI, que se adapte al
contexto especifico de la empresa. Estos factores de disefio pueden influir en la
priorizacion de los objetivos de gobernanza y gestion que debe cumplir la empresa, 0 en
los niveles de capacidad objetivo de los componentes de gobierno TI. Los factores
trabajan juntos para cumplir con esos objetivos de gobernanza y gestion (De Haes et al.,
2020).

Robalino et al. (2019), desarrollaron un modelo para evaluar e implementar el estandar
ISO/IEC 38500, a partir de una organizacion estudiada, quien mostrd el uso de una
cantidad importante de recursos (humanos y econdmicos) dentro del éarea de
tecnologias. Sin embargo, documentaron que existian vacios considerables en las
perspectivas de implementacion del modelo: esto revela que existe una brecha entre el

estado real de los procesos y su estado ideal.

Subseccidn K. Otros marcos y herramientas referenciados

Existe una serie bastante amplia de marcos de trabajo vinculados o de apoyo al gobierno
TI, a su gestion, o de ayuda al &rea administrativa. Dichas herramientas permiten ayudar
en la implementacion de gobierno y la gestion TI de una organizacion, asi como evaluar
el estado en el que se encuentran. Lo necesario es identificar su verdadero enfoque e

instaurar aquellas que permitan alcanzar los objetivos de mejora.

Segun Afzali et al. (2010), todas las empresas exitosas a nivel mundial reconocen que
las TI son un importante impulsador del éxito econdmico y un cooperador estratégico.
Estas empresas utilizan el gobierno TI para lograr cada vez mas valor. Pero mientras

que las empresas participan activamente para crear valor a partir de las inversiones en
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TI, ha surgido la necesidad de migrar de la gobernanza de Tl a la gobernanza
empresarial de TI. Esto significa que las empresas necesitan establecer el gobierno
corporativo de TI a través de los marcos para que puedan aclarar la funcionalidad de TI
y la funcionalidad comercial, de manera adecuada. Sefialan ademas a los marcos Cobit y

Val IT como facilitadores.

De acuerdo a lo expuesto por Wahab & Arief (2015), un modelo integrado para resolver
el problema del control de gestidn de riesgos de Tl es el marco Cobit 5; y para resolver

el problema en el disefio de un gobierno Tl integrado se utiliza el marco TOGAF 9.1.

Para Zambrano et al. (2017), son destacados algunos marcos de control como son Cobit
5, 1SO 38500, y diferentes marcos de referencia como apoyo, entre ellos el ITIL v3.
Todos ellos considerados como los mas utilizados por las organizaciones

internacionalmente, para la implementacion de un gobierno Tl de manera efectiva.

Macas et al. (2017), considera importante adecuar buenas practicas sustentadas con
ITIL, Cobit y el estandar ISO 27000, para lograr el manejo apropiado de la informacién

que se genere en la empresa.

Subseccidn L. Sectores hacia donde van dirigidos los estudios

Se muestra en la Tabla 11, que la mayoria de los articulos evaluados han sido
elaborados en Indonesia, esto debido a que, como indica la OECD (Organisation for
Economic Co-Operation and Development) (2015), la mala GC se identific6 como un
factor importante en la crisis econdmica de Indonesia en 1997, desde entonces, se ha
introducido una amplia gama de leyes y regulaciones y se han desarrollado normas. Un
buen GC, asegurara a las partes interesadas que sus derechos estan protegidos, lo que
generara confianza para hacer negocios en Indonesia. Estas normativas, se extienden

hacia el involucramiento de gobierno TI como factor clave del éxito institucional.

Tabla 11. Sectores evaluados y unidades de analisis de marcos de gobierno Tl

Autores Sector evaluado
Putra & Legowo, (2017) Empresa automotriz de Indonesia
Rooswati & Legowo (2018) Empresa financiera de Indonesia
Ortiz & Bayona-Oré (2019) Empresa financiera de Per
Sandfreni & Adikara (2017) Empresa agroindustrial de Indonesia
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Quezada et al. (2017) Gremio productivo de Ecuador

Robalino et al. (2019) Organizacion minorita de Ecuador
Durachman et al. (2017) Universidad de Indonesia
Putri & Surendro (2015) Universidad de Indonesia

M. Zambrano & Molina (2017) Universidad de Ecuador
Vargas (2017) Universidad de Colombia
Macas et al. (2017) Organizacion estatal de Ecuador

Fuente: Elaboracion propia

Subseccion M, Deduccion de lo encontrado sobre los marcos de trabajo de
gobierno Tl

El uso de las mejores préacticas de gobierno T1 y los marcos de trabajo como Cobit e
ISO/IEC 38500 conllevan el buen manejo de las TI, al tener ahorros en inversion de
tecnologia y abrir camino a innovaciones. Para llegar a los objetivos de TI se deben
cumplir los objetivos estratégicos empresariales, agregando valor y satisfaciendo las
necesidades del area de trabajo a través de la administracion de recursos (aplicaciones e
infraestructura de TI) y de la medicion del desempefio de procesos relacionados con las

mismas.

Usando cualquiera de los dos modelos antes mencionados, los autores resaltan que,
después de la implementacion, deben realizarse verificaciones constantes para cumplir
con los objetivos planteados de evaluar, dirigir y supervisar; ya que, se pueden
presentar, diversos problemas como el bajo control de la gestion de riesgos de la Tl a
nivel operativo. Estas dificultades pueden incluso llegar a reflejarse en una adopcion

ineficiente de lo ya definido a través de los modelos.

Algunos de los objetivos por los cuales se emplearon los marcos Cobit o ISO 38500 han
sido los de conseguir eficacia, eficiencia y unidad funcional de informacion y tecnologia
dentro de una organizacién. Las organizaciones buscan el valor éptimo en las
inversiones realizadas, tratando de encontrar el equilibrio entre los beneficios y los

riesgos por el uso de los recursos TI.
Varios de los articulos revisados muestran que la situacion de las organizaciones al

realizar los estudios de gobierno TI esta en un nivel de madurez inicial, casi considerado

nivel O; por lo que fue necesario tomar decisiones en cuanto a asignacion de
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responsabilidades y fijacion de protocolos, lo que mejoraria la direccién y control de las
Tl actuales y futuras.

Adicionalmente, se encuentra en la revision que los autores plantean los procesos
evaluados, segun Cobit, entre los que figuran: EDMO2 Asegurar la entrega de
beneficios, APOO2 Gestionar la Estrategia, APOO4 Gestionar la Innovacion, APOO7
Gestionar los Recursos Humanos, BAIO4 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad,
BAIO8 Gestionar el Conocimiento, BAIO9 Gestionar los Activos, DSSO3 Gestionar
Problemas y DSSO4 Gestionar la Continuidad.

Entre los resultados a los estudios realizados se encuentra que la mitad del éxito de la
implementacién depende de los estandares y practicas adoptadas, la otra mitad
corresponde a las acciones del equipo responsable y el apoyo de los altos directivos. En
la mayoria de los trabajos estudiados, no se habia llegado a un nivel de madurez tres de
“completamente logrado”, debido a que los marcos y las buenas précticas no fueron
adoptados de manera adecuada, por la falta de cultura organizacional, presupuesto y por

la gestion que lleva a cargo el gobierno TI.

Son varios los marcos y herramientas de apoyo al gobierno TI, entre ellos se
mencionan: Val IT, TOGAF 9.1, ITIL, ISO 27000. Todos cumplen con los mecanismos
de medicién y control de factores criticos para llegar al desarrollo y madurez del
gobierno TI, a través de decisiones acertadas en cuanto a inversion en tecnologia; v,

cada uno de ellos con diversos enfoques especializados hacia la gestion de TI.

Seccion VII. Adaptaciones de gobierno T1 en el sector publico

Para un reconocimiento de los aportes y trabajos desarrollados entorno al gobierno TI,
especificamente con orientacion en el sector publico, se realiz6 un analisis de contenido
sobre publicaciones cientificas y académicas desarrolladas en los ultimos afios. En este
analisis, las fuentes de la base de datos cientificas utilizadas fueron: Ebscohost, Emerald
Insight, IEEE, Science Direct y ERIC. Las bases fueron seleccionadas por el autor
porque sus contenidos han sido revisados por expertos, son actualizados y extensos,
tienen un nivel de profundidad y especializacion con cobertura completa de las

disciplinas de gestion, administracion y temas complementarios especializados.
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Ademas, se consider6 que tengan un acceso sencillo sin restricciones de descarga,

disponible en cualquier momento y sitio en que se lo necesite.

La busqueda de los documentos primarios del analisis de contenido se realizo durante el
mes de marzo del 2020. Se consideraron los términos "IT governance” “frameworks" y
"public sector”. Se utilizaron los operadores légicos OR y AND para vincular las
palabras clave principales y sus abreviaturas y sindnimos. Finalmente, después de varias
pruebas, se selecciond la siguiente cadena de bdsqueda que no devolvié un mayor
nimero de articulos relevantes; ya que, no van dirigidos al sector publico: (“IT

governance frameworks” OR "public sector").

El procedimiento de bldsqueda se limit6 a los articulos de publicaciones académicas que
revelaron texto completo desde el afio 2014 hasta marzo 2020 y contuvieran las palabras
claves mencionadas anteriormente, se extendié a un periodo mayor de tiempo debido a
qgue no se encontraban muchos articulos. Sobre la base del tema de estudio y las

preguntas de investigacion propuestas.

Se observo que el IEEE y Ebscohost devolvieron los articulos que se usaron para hacer
esta investigacion, las otras bases no registraban articulos con implementaciones de
gobierno TI en el sector publico. La cadena de bdsqueda se realiz6 para buscar en las
fuentes de las bases de datos considerando el titulo y el resumen. Al realizar una
evaluacion general de los articulos expuestos en las bases de datos, se evidencid que
muchos estudios se enfocan en conocer las caracteristicas de estos marcos de gobierno

Tl y no muestran procesos de adaptaciones.

Los criterios de tipificacion fueron: publicaciones arbitradas, revistas con contenidos
completos, conferencias internacionales, workshops internacionales y que contuvieran
los términos mencionados anteriormente. El registro de la informacion se realiz en la
herramienta Microsoft Excel para realizar el analisis de fechas y autores, para el analisis
de contenido se utilizO ATLAS.ti (ver Anexo 1). La Tabla 12 muestra las referencias
que aportaron a cada una de las categorias definidas para el analisis de contenido.

Tabla 12. Unidades de andlisis segun categorias de contenido de adaptaciones de

gobierno Tl en el sector publico
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Categorias Unidades  Autores

Modelo 6 Fitroh et al. (2019), Ekanata & Girsang (2017), Fitroh
et al. (2018), Janahi et al. (2015), Lapihu & Isnanto
(2017), Sebastiao & Rodrigues (2019)

Objetivo 12 Campelo et al. (2017), Syaiful & Green (2007), Nfuka
& Rusu (2013), Kurti et al. (2014), Fitroh et al.
(2019), Denford et al. (2015), Ekanata & Girsang
(2017), Fitroh et al. (2018), Janahi et al. (2015), Sarah
& Habibah (2010), Mathase et al. (2019), Sebastiao &
Rodrigues (2019)

Resultado 13 Campelo et al. (2017), Syaiful & Green (2007), Nfuka
& Rusu (2013), Kurti et al. (2014), Fitroh et al.
(2019), Denford et al. (2015), Ekanata & Girsang
(2017), Fitroh et al. (2018), Janahi et al. (2015),
Lapihu & Isnanto (2017), Sarah & Habibah (2010),
Mathase et al. (2019), Sebastiao & Rodrigues (2019)

Fuente: Elaboracion propia

Subseccidon N. Categoria Modelo

Fitroh et al. (2019) evaluaron la efectividad de los controles internos en una
organizacion estatal en Indonesia cuya actividad consistia en: planificar, construir,
operar y mantener carreteras de peaje y sus instalaciones; el método de investigacion
empleado por los autores estaba basado en el marco Cobit 5 con un enfoque hacia los
procesos MEAO1 (monitorear, evaluar y evaluar el desempefio y la conformidad) y

MEAO2 (monitorear, evaluar y evaluar el sistema de control interno).

Ekanata & Girsang (2017), realizaron la evaluacion del nivel de capacidad y la mejora
de gobierno TI, utilizando ITIL version 3 y Cobit version 5 en el Centro de

Comunicacion Ministerio de Asuntos Exteriores de Indonesia.

Fitroh et al. (2018), efectuaron una evaluacion de la gestion de la relacion entre el
Ministerio de Cooperativas y PYMES de Indonesia con la comunidad, utilizando un
sistema de base de datos en linea y Cobit 5. Consideraron para el estudio a Cobit,
debido a que los autores plantearon el hecho de que ayuda a las empresas a crear un
valor de TI 6ptimo, al lograr un equilibrio entre los beneficios esperados y optimizar el
nivel de riesgo y el uso de los recursos existentes. Sefialan estos autores, ademas que
Cobit 5 tiene ventajas sobre otros marcos, ya que cubre una gama mas amplia de

procesos y se adapta a los propoésitos de cada empresa.
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Janahi et al. (2015) utiliz6 una encuesta empirica, basada en el modelo de madurez
Cobit 4.1 para investigar la practica de gobierno Tl en el Reino de Bahrein, Estado
arabe islamico independiente. Este método permitié al investigador obtener informacion
para evaluar las précticas de gobierno Tl y poder proponer un modelo conceptual a los

sectores publicos.

Lapihu & Isnanto (2017), combinaron Cobit 5 con ITBSC (tablero de mando para TI)
como una propuesta para el municipio de Kupang en Indonesia. Realizaron un mapeo de
los objetivos institucionales con el animo de aplicar gobierno TI como un componente
clave para el GC debido a la influencia de los sistemas y Tl que respaldan a cada
componente de la organizacion. Los autores explicaron que el gobierno T1 aplicado a las
organizaciones gubernamentales puede proporcionar beneficios positivos y respaldar el
logro de los objetivos institucionales, para aumentar la calidad de los servicios publicos.

Conocedores de que las organizaciones estan hoy en dia méas involucradas en el
gobierno TI, porque les preocupa la creacién de valor para sus partes interesadas,
Sebastiao & Rodrigues (2019), plantearon un caso en el sector de la salud en Portugal,
en el que compartieron las buenas practicas con Cobit 5; esto, como un resultado de la
busqueda de alternativas para mejorar el rendimiento de los sistemas de informacién del

area de salud, buscando el aseguramiento de la eficiencia en sus actividades.

Subseccién O. Categoria Objetivo

Campelo et al. (2017), desarroll6 un trabajo de investigacion que tuvo como objetivo
evaluar en qué medida la adopcion de practicas de gestion de proyectos influye en el

aumento de gobierno T1 de las instituciones publicas de Brasil.

Syaiful & Green (2007) plantearon un estudio que buscd examinar empiricamente qué
mecanismos individuales de gobierno TI influyen en la efectividad general del gobierno
Tl dentro de las organizaciones del sector publico en Australia. Se examind las
influencias de los siguientes mecanismos organizacionales y de procesos: comité de
estrategia de TI, comité directivo de TI, sistemas de medicion del desempefio

corporativo y sistemas de comunicacion corporativos.
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Nfuka & Rusu (2013) desarrollaron un marco basado en factores criticos de éxito para
implementar un gobierno TI efectivo (CEITG) en las organizaciones del sector publico
de Tanzania, Africa Oriental. EI marco denominado CEITG se desarroll¢ utilizando
estudios previos y encuestas a representantes de estas organizaciones y también de la

industria.

Kurti et al. (2014), desplegaron una investigacion cuyo objetivo era avanzar en la
comprension de los factores criticos de éxito para un gobierno TI efectivo, en el sector
publico albanés. Adoptando un enfoque holistico, propusieron una nueva construccion
de analisis para los factores criticos de éxito, que combina dos componentes, el primero
es el gobierno T1 como un proceso continuo, el segundo, relacionado con la alineacién

entre negocios y TI.

Fitroh et al. (2019), expusieron una investigacion que tuvo como objetivo determinar el
nivel de efectividad de los controles internos en la empresa publica de Indonesia, PT.
Jasa Marga (Persero), Tbk. Los autores ademas sefialaron que el control interno en una
empresa puede ser una garantia para que se logre el trabajo objetivo, la efectividad, la
operacion eficiente, y para que el desempefio esté de acuerdo con los objetivos
planificados. El control interno tiene como objetivo monitorear las actividades de la

empresa para ejecutarlas de acuerdo con la planificacion.

Denford et al. (2015), utilizaron un enfoque de analisis comparativo cualitativo en la
busqueda de las diferencias de la implementacién de gobierno Tl en el sector publico y

el privado a nivel global.

Ekanata & Girsang (2017) ejecutaron una investigacion en Indonesia que tuvo como
objetivo implementar el servicio de Tl para mejorar la calidad del servicio en el
Ministerio de Relaciones Exteriores de ese pais, a través de ITIL y Cobit. Se aplic6 un

enfoque cualitativo y un método de estudio de caso.

Fitroh et al. (2018), plantearon un trabajo de investigacién cuyo objetivo principal fue

estudiar la importancia de la “gestion de relaciones” en el sistema de base de datos en
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linea del Ministerio de Cooperativas y PYME con la comunidad. La investigacion se
centro en el proceso APOO08 (Gestion de la relacion) de Cobit 5.

Janahi et al. (2015), desarrollaron un documento cuyo propoésito fue explorar la
importancia de los modelos de gobierno TI para las organizaciones publicas y presentar
una alternativa de modelo que pueda ser adoptado por profesionales e investigadores.

Sarah & Habibah (2010), se plantearon como objetivo en su trabajo de investigacion el
desarrollar practicas de gobierno Tl en la aprobacion e implementacién de proyectos de
Tl en el sector publico de Malasia.

Mathase et al. (2019), centraron sus esfuerzos para desarrollar una investigacion que
permite conocer coémo se adopta el gobierno TI en el sector publico sudafricano, qué

factores afectan su implementacion y las herramientas de implementacion disponibles.

Sebastiao & Rodrigues (2019) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue comprender
en detalle el proyecto de adopcién del Cobit 5 en una organizacion del sector de la salud
en Portugal. La compafiia publica elegida para el estudio de caso fue SPMS (Shared

Services of the Ministry of Health - Servicios compartidos del Ministerio de Salud).

Subseccion P. Categoria Resultado

Campelo et al. (2017), con base en los resultados de sus investigaciones, infirieron que
las instituciones que invierten mas en las practicas de gestion de proyectos de Tl pueden
obtener un mayor control en esta area, considerando cuestiones relacionadas con la
alineacion estratégica, la transparencia y la priorizacion de las inversiones que generan
un mayor valor de TI. Desde el punto de vista organizacional, estas caracteristicas son

importantes para medir el gobierno TI.

Syaiful & Green (2007), en sus estudios encontraron evidencia empirica de que la
existencia de un comité de estrategia de TI efectivo y sistemas de comunicacién
corporativos claros y efectivos mejoran en gran medida la efectividad general del

gobierno Tl en las organizaciones del sector pablico.
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Luego de sus estudios, Syaiful & Green (2007), plantearon elementos practicos
importantes tanto para las organizaciones publicas australianas como no australianas; en
particular las empresas proveedoras de TI, que buscan hacer negocios con
organizaciones australianas del sector publico. Estas organizaciones deberan tratar de
proporcionar informacion sobre sus productos y servicios no solo a una organizacion del
sector publico australiano sino a comités interinstitucionales encargados de la

supervision de TI de varias instituciones publicas.

Nfuka & Rusu (2013), expusieron que el marco propuesto por ellos, basado en factores
criticos de éxito, permitiria a los profesionales de T1 y de gestién empresarial reconocer
sus roles y planificar, aplicar, monitorear y mejorar continuamente la implementacion
del gobierno TI. Junto con sus consideraciones de implementacion, el marco lograria
que los profesionales se enfoquen en practicas que tienen mayor prioridad e impacto, lo

que finalmente mejoraria la prestacion de servicios publicos.

De manera semejante, Kurti et al. (2014), hicieron un analisis en las dimensiones
relacionadas con la alineacion entre Tl y negocio. Mostraron que todos los factores
criticos de éxito de dimensién humana, estan altamente calificados, por ser importantes

para un gobierno TI efectivo en las organizaciones albanesas del sector pablico.

Segun los resultados obtenidos de las evaluaciones de Fitroh et al. (2019), determinaron
que el control interno no se habia implementado de manera efectiva, en una empresa
publica de Indonesia. Por lo que, esta organizacidn necesitaba socializar, en todas las
divisiones, las politicas y procedimientos vigentes para mejorar la efectividad de los
controles internos que se habian implementado. El nivel de capacidad obtenido en el
proceso MEAOL (Supervisar, evaluar y evaluar el rendimiento y la conformidad) de
Cobit, se encontraba en el nivel 1 (proceso realizado) con un valor de capacidad de 1,22.

En el trabajo de investigacién presentado por, Denford et al. (2015), se dio como
resultado que los estados de desempefio departamental de TI, con planificacion
estratégica centralizada de los sistemas de informacion, superaron a los estados que
habian descentralizado esas funciones. Sin embargo, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en centralizar versus descentralizar finanzas / control y

coordinacion / planificacion. Centralizar la coordinacion y la gestion de proyectos no
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estaba vinculado de manera concluyente a un mayor rendimiento del departamento de
TI. Esto llevaria a la conclusion de que los directores de Tl deben centrarse primero en
las estrategias y los recursos para implementarlos, y luego en la gestion de los proyectos

que los desarrollan.

Ekanata & Girsang (2017), en la evaluacion del nivel de capacidad y la mejora de
gobierno TI en dieciocho procesos, con ITIL y Cobit para el Centro de Comunicacién
Ministerio de Asuntos Exteriores de Indonesia, sefialaron que el nivel de capacidad de
promedio estaba en los niveles "0" y "1". Luego de estos resultados establecieron que la

aspiracion a futuro es tener mayoritariamente el nivel 2 y el resto en el nivel 3.

Fitroh et al. (2018), realizaron una evaluacion de relacion entre el Ministerio de
Cooperativas y PYMES de Indonesia y la comunidad. Utilizando Cobit 5, los resultados
de la evaluacion del valor de la capacidad de la condicion actual (como estd) en la
Gestion de Relaciones (APOO08) dio 3.02, y la capacidad del proceso fue de 3 (Proceso
establecido). Es decir, la gestion general de las relaciones entre el Ministerio y la

comunidad es buena, pero existe una brecha con la coordinacion interna.

Janahi et al. (2015), contribuyeron al conocimiento existente en el dominio del gobierno
TI, al presentar un modelo dindmico, interdependiente y holistico para implementar el
marco de gobierno TI en cualquier organizacién. La madurez de la organizacion
seguiria siendo el primer paso para avanzar méas alld. EI modelo definié los recursos
humanos, los recursos de TI y los objetivos estratégicos como tres elementos

importantes y exploraron la interconexion de ellos.

Lapihu & Isnanto (2017) encontraron que el nivel de capacidad de un Municipio de
Indonesia se ubicaba en la posicién 0 (proceso incompleto), lo que significa que el
gobierno TI del Municipio no estaba en una condicién buena para responder a sus
procesos principales. El estudio también produjo las recomendaciones de mejora para

aumentar el valor de los niveles de capacidad que se establecieron en base a Cobit 5.

Sarah & Habibah (2010), identificaron las practicas de gobierno Tl en la aprobacién e
implementacién de proyectos de TI en el sector puablico de Malasia. Para los autores es

crucial que una organizacion tenga un modelo absoluto para practicar el gobierno Tl y
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asi garantizar que se obtenga una ventaja competitiva con la inversién en TI. La
importancia de esa investigacion fue orientar a que el proceso de aprobacién e
implantacion de proyectos de Tl sea transparente para la organizacion. Se concluy6 que
el sector publico de Malasia aln se encuentra en las primeras etapas del gobierno Tl en

las actividades de aprobacion e implementacion de proyectos de TI.

Mathase et al. (2019), manifiestan que los resultados de la investigacion desarrollada
por ellos, reflejan que existen desafios en la implementacion del gobierno Tl en la
mayoria de las organizaciones del sector publico. Esto, debido a factores que van desde
un gobierno corporativo débil, restricciones financieras, falta de interés e innovacion,
gran tamafio de la mayoria de las organizaciones del sector publico, estructura de
control muy amplio para las juntas, y razones politicas. La mayoria de las
organizaciones del sector publico se encuentran dentro de los niveles de madurez ad-hoc

y fragmentados del gobierno TI.

Sebastiao & Rodrigues (2019), en su estudio para comprender en detalle el proyecto de
adopcion del Cobit 5 en una organizacion publica del sector de la salud en Portugal, se
encontraron con limitaciones, ya que existia poca informacion relacionada con la
gobernanza Tl y Cobit 5, y su aplicacion al sector de la salud, particularizando la
realidad de Portugal. Adicionalmente, dado que el programa de implementacion de
Cobit se encontraba en una fase inicial, no fue posible obtener resultados especificos del
proyecto y, en este caso, se creyd que la organizacion aun no tiene un nivel de madurez

considerable.

Subseccién Q. Deduccidn de lo encontrado sobre las adaptaciones de gobierno Tl

Se han encontrado pocos estudios dirigidos a este sector, en ellos la mayoria aplica e
implementa el marco Cobit combinado otras herramientas como ITIL o ITBSC, cuyos
objetivos fueron evaluar la adopcién de estas préacticas y su influencia, su efectividad
dentro de los distintos comités y en los sistemas de medicion de desempefio y de
comunicacion. Otros buscaron conocer si el control interno cumple con los objetivos e
identificar herramientas disponibles, asi como los elementos que llegan a afectar su
implementacion. Entre las dificultades, se expusieron: GC debil, restricciones

financieras, falta de interés e innovacion, y tamafios de instituciones muy amplios.
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Los investigadores destacan los beneficios positivos encontrados, las mejoras en el
rendimiento en los sistemas de informacion, aseguramiento de la eficiencia en las
actividades, se mencionan también el mayor control en las areas de tecnologia y la gran

efectividad obtenida por las adaptaciones realizadas.

Se sefialé adicionalmente que la aplicacion de estos marcos ha permitido que los
profesionales de T1 conozcan sus roles, para planificar, aplicar y monitorear las mejoras
en la prestacion de los servicios publicos. Las evaluaciones realizadas en algunos casos
a los resultados de la implementacion llegan al nivel 1, con lo que se evidencia que se

necesita incrementar la madurez de la empresa para poder avanzar a los otros niveles.

Seccion VIII. Historia administrativa del sector publico ecuatoriano

Para hacer un reconocimiento de la historia administrativa del sector publico
ecuatoriano se desarrollé un anélisis de contenido, haciendo uso de las siguientes bases
de datos cientificas: Ebscohost, Tylor and Francis online, Eumed y ACM Digital

Library.

Considerando que las bases de datos expuestas fueron seleccionadas debido a que sus
contenidos son revisados por expertos, son actualizados y extensos, el resultado tiene un
nivel de profundidad y especializacion con cobertura completa de las disciplinas de
gestion, administracién y temas complementarios especializados. Los documentos
seleccionados, de las bases de datos cientificas, debian tener un acceso sencillo y en la

mayoria de los casos, sin restricciones de descarga.

La busqueda de los documentos primarios para el analisis de contenido se realizd
durante el mes de septiembre del afio 2019. La blsqueda fue ejecutada utilizando las
siguientes palabras claves: “Administracion puablica” y “sector publico ecuatoriano”. Se
emplearon los operadores logicos OR y AND para vincular las palabras clave
principales, sus abreviaturas y sindnimos. Finalmente, la cadena de busqueda empleada
fue la siguiente: “Administracion publica” OR “sector publico ecuatoriano” OR

“derecho ecuatoriano”.
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El procedimiento de busqueda no tuvo limite de tiempo a los articulos de publicaciones
academicas que revelaron texto completo y contuvieran las palabras clave mencionadas
anteriormente. Se observo que Eumed devolvid la mayoria de los articulos evaluados,
comparado con las otras fuentes de informacion. La cadena de busqueda se aplico al
titulo y resumen. Cuando el resumen encajaba con el objeto de la investigacién, se
obtenia y revisaba el articulo total. Se definié como lenguaje de busqueda el espafiol en

todas las publicaciones; ya que, son temas que tienen que ver con el Ecuador.

Debido a la escasa cantidad de articulos cientificos encontrados en una primera
instancia, se procedié a ampliar la busqueda en los tipos de publicaciones, buscando
adicionalmente primero tesis de maestria y luego tesis de grado. Segun Osorio & Afez
(2016) son documentos primarios: articulos de revistas cientificas, libros de resultados
de investigacion, libros con informes de investigacion, trabajos de promocion de
estudios académicos, tesis de maestria y doctorado, y ponencias que expresen productos

finales o avances de investigacion.

Es una realidad que quienes tienen la responsabilidad de evaluar tesis, articulos
cientificos, proyectos de investigacion o trabajos académicos, muchas veces se plantean
la interrogante sobre cual es la validez de las fuentes de informacion citadas como
bibliografia. No existe una normativa para establecer los razonamientos que puedan ser
adecuados para todo tipo de trabajo y en todas las disciplinas cientificas. La abundancia
y variedad de fuentes de informacién puede llegar a confundir la evaluacion de

referencias bibliograficas. (Martin & Lafuente, 2017).

Los criterios de tipificacion, con los que el documento fue evaluado, son los siguientes:
publicaciones arbitradas, revistas con contenidos completos y que se sujetaran a los
términos del tesauro de la UNESCO, ver Tabla 13. El registro de la informacion se
realizd en la herramienta Microsoft Excel que permitio realizar el analisis de fechas y

autores; para el analisis de contenido se utiliz6 ATLAS.ti (ver Anexo 1).

Tabla 13. Unidades de analisis segun categorias de contenido de historia

administrativa del sector publico ecuatoriano

Categorias Unidades Autores

Resefia 4 Rodriguez-Pefiaherrera (1987), Granda (2018), Caiza
(2017), Ludefia (2014)
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Concepto de 7 Cevallos (2016), Rodriguez-Pefiaherrera (1987),

Administracién puablica Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Matute
(2016), Guerrero (2018), Caiza (2017), Ludefa (2014)

Constitucion y evolucion 6 Cevallos (2016), Reyna (2017), Rodriguez-Pefiaherrera

de la Administracion (1987), Procuraduria General del Estado (2020),

publica Constitucidn de la Republica del Ecuador (2008), Galan
(2013)

Control y ente regulador 4 Granda (2018), Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), Caédigo Organico Administrativo (2017), Matute
(2016)

Otros entes de control 4 Jara & Umpierrez (2014), Reyna (2017), OEA (2020),
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Empresas estatales 5 Rodriguez (1987), Cddigo Organico Administrativo (2017),

Presidencia de la Republica del Ecuador (2015), Gonzalez
(2017), Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Consecuencias de la 14 Nufiez (2012), Jara & Umpierrez (2014), Reyna (2017),
Administracién publica Cevallos (2016), Rodriguez-Pefiaherrera (1987), OEA
(2020), Granda (2018), Galan (2013), Matute (2016),
Brugue (2011), Caiza (2017), Villavicencio (2016), Guzman
(1996), Gonzalez (2017)

Fuente: Elaboracién propia

Subseccion R. Resefa

Si ha aumentado la importancia del sector publico, es facil de verificar, indica
Rodriguez-Pefiaherrera (1987). Esto se evidencia con acciones, como analizar su
expansion en el sistema econdmico; o verificar el porcentaje del producto nacional que
se encuentra contenido en los presupuestos; u observar la forma directa en que pesan sus
politicas y demas decisiones en la actividad productiva, incluyendo la privada; o
considerar el ambito de su organizacion y funciones y el volumen y composicion de

cualesquiera de sus recursos.

Estas consideraciones, destinadas a enfatizar el valor del sector publico, no tienen otro
propdsito que resaltar la necesidad y conveniencia de dar un trato diferencial y
preferencial a los 6érganos reguladores del Estado, para fortalecer su estructura y
funcionamiento, hasta que se convierta en un sistema que promueva eficazmente los

esfuerzos hacia el desarrollo integral (Rodriguez-Pefiaherrera, 1987).

Durante la época del neoliberalismo de 1990 a 2005, en Ecuador, se reportd una crisis
del auge del derecho publico de los “afos dorados” del Estado social de derecho (1950-
1970), tiempo en que se registro el escape del derecho administrativo, para privilegiar la
accion del mercado y de los instrumentos del derecho privado en los asuntos publicos.

Desde el afio 2006 hasta el 2017, en cambio, se retoman las regulaciones y se produce
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un nuevo apogeo del derecho publico, y del derecho administrativo y financiero
internacional y local, con énfasis en sus contenidos de regulacion econémica y control
(Granda, 2018).

Sefiala Rodriguez-Pefiaherrera (1987), que la Administracién publica no se inicia, donde
termina la politica. Una y otra, en la practica, son dos acciones que se complementan,
formando a la vez parte de un mismo fenomeno. Sefiala adicionalmente, que la
Administracion publica nacional proviene de un modelo acritico, extraido de un caduco
modelo burocrético, producto de experiencias de organizaciones de fines de siglo, e

indiscriminadamente aplicado en contextos organizacionales.

Por otra parte, la gestion de la Administracion publica, lamentablemente, no ha sido
producto de la participacién equilibrada de las diferentes zonas del Ecuador, lo cual ha
gravitado en un excesivo grado de centralizacion, no necesariamente consecuente con la
naturaleza unitaria de la organizaciéon politica del Estado (Rodriguez-Pefiaherrera,
1987).

La Constitucion del afio 2008, por el entorno politico y econdmico de esos afios, reduce
las potestades de control politico de la Asamblea Nacional, que sustituyd al Congreso
Nacional. Sin embargo, esta entidad mantiene oficialmente una regla general, de que es
responsable de aprobar el Presupuesto general del Estado, incluido el techo de la deuda
publica y el control de ejecucion. También se expandid, supuestamente para renovar la
imagen del régimen en la lucha contra la corrupcion, el control técnico y la social
externo, al crear una nueva funcion estatal denominada Transparencia y Control Social;
en la cual se integran 6rganos técnicos de control técnico, como la Contraloria, las
superintendencias, la Defensoria del Pueblo y un Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, donde se estataliza el control social y civico (Granda, 2018).

Por otro lado, en una sociedad culturalmente contraria a la tributacién, Granda (2018)
manifiesta que la potestad tributaria se diferencia de la autoridad concreta de la
ejecucion, o de la actuacion de las normas mediante la Administracion publica; de los
gobiernos locales o de quienes la Constitucién y las leyes les atribuyen dicha potestad
administrativa con las limitaciones en ellas establecidas. Al estudiar el poder y el

dominio tributario en esta dimension, no se analiza el fundamento de las imposiciones
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tributarias, sino la distribucion de la capacidad de su ejecucion por parte de los entes
pablicos en la base territorial, conforme a la Constitucion y a la Ley. Es por ello, que en
la aplicacion de los tributos se deben considerar la conformacion de las
administraciones tributarias y sus facultades, los actos y procedimientos administrativos

tributarios, las reclamaciones, los recursos y consultas en esta materia.

Por su parte, el servicio a la colectividad, se establece como uno de los fines o deberes a
cumplir por parte de la Administracion publica, de ésta manera el Art. 227 de la
Constitucion de la Republica prescribe que “La Administracién pablica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,

jerarquia, desconcentracion, descentralizacion...” (Caiza, 2017).

Ludefia (2014), menciona que la Administracion publica en Ecuador, se refiere
especificamente a la administracion del Estado, a la organizacion de la administracion
local e institucional; es decir, esta disposicion se enmarca dentro de los servicios
publicos del pais, que han sido creados tanto por el Estado, asi como por las
Municipalidades, los Consejos Provinciales y otras entidades autonomas establecidas

por la ley.

Por lo que, a la Administracién puablica, se la considera en los sentidos territorial e
institucional. Abarca todo el territorio nacional, como lo son sus cantones, provincias, y
regiones. Se destaca que el fin de ella es el servicio a la comunidad, y su desarrollo es

local, regional, y nacional (Ludefia, 2014).

Subseccidn S. Concepto de Administracion publica

Con el tiempo, los individuos han buscado organizarse para lograr sus objetivos,
adaptandose a sus limites y contexto; por tanto, la administracion es fundamental para
contar con determinadas pautas de comportamiento que conduzcan al éxito productivo y
econdmico. Dentro de lo que es la Administracion publica, se busca respetar el interés
ciudadano, las normas, procedimientos, politicas, en favor de la colectividad. A
continuacion, se presentan los conceptos y caracteristicas de algunos autores

ecuatorianos sobre Administracion publica.
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Indica Rodriguez-Pefiaherrera (1987), que la Administracién pablica estd compuesta por
un conjunto de elementos, como las demandas sociales, recursos humanos, econémicos,
materiales y tecnoldgicos, que constituyen la fuerza de arranque del sistema, y de otros
procesos, como sistemas, métodos, normas y estructuras, que transforman los elementos
de entrada ya detallados, en resultados observables, identificados como produccion de
bienes, prestacion de servicios, y expedicion de regulaciones. Todos estos elementos en
accion dinamica e incesante con un amplio y complejo entorno interior y exterior;
participando de una difusa red de interrelaciones, en la cual destaca a la sociedad como
global, y dentro de ella, la economia, la legislacién, la politica, la tecnologia, la ciencia,

la competencia, entre otros.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 22, sefiala que “La
Administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizaciéon, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia Yy

evaluacion” (2008).

Ludefia (2014), indica que la Administracion publica comprende una actividad
eminentemente social, con sujecion a las actividades de carécter cientifico, técnico y
juridico; su objetivo es garantizar que todos los servicios publicos se atiendan de
manera eficiente, en el marco de la legislacion social publica. Desde el punto de vista
constitucional, se trata de asegurar los servicios publicos necesarios para el desarrollo

de la vida en general.

Para Cevallos (2016), la basqueda de soluciones alternativas para mejorar a la
Administracion publica en el Ecuador es uno de los objetivos de diversos tratadistas
administrativos. Este esfuerzo debe estar encaminado a mejorar una serie de hipotesis
tedricas que puedan ser consideradas para una futura regulacién legal, con una jerarquia
general para la regulacion y funcionamiento de la Administracion puablica. Estas
acciones, también deberian incidir en el perfeccionamiento y funcionalidad juridica,

otorgando a la Administracion publica de uniformidad, coherencia y sistematicidad.

El papel y funcionamiento de la Administracion publica en el Ecuador ha estado

influenciado directamente por el estilo de los gobiernos operado a lo largo de la vida
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republicana. Teniendo este vinculo y sin pretender una conceptualizaciéon profunda y
completa, se concibe a la Politica publica como el conjunto de lineamientos
gubernamentales basicos que permiten establecer hacia donde se quiere llegar y por qué

camino se va a conducir la gestion del Estado (Rodriguez-Pefiaherrera, 1987).

De la misma manera, es necesario recalcar que la Administracion publica ejerce su
actividad, denominada potestad administrativa, por medio de una sucesion de actos, o

actividades que se conocen como procedimiento administrativo (Guerrero, 2018).

Por otro lado, para Caiza (2017):
Es inevitable considerar que los privilegios o prerrogativas de la Administracion
publica son aquellas libertades, beneficios o potestades exorbitantes de los
cuales esta cubierta esta actividad, para actuar en cumplimento de los fines que
persigue. Para el caso ecuatoriano, han sido objetivos de interés general, el buen
vivir y el servicio a la colectividad; sin que, por ello, lo particular quede
desprotegido. Ante esto, para los sujetos particulares o administrados, existen las
garantias como contrapeso y punto de equilibrio entre la Administracion publica

y la gestion particular. (p. 9)

Por su lado Matute (2016), ve con sencillez a la Administracion pablica, como a todos
los organismos publicos, que son responsables de llevar a cabo las funciones y
competencias definidas en el ordenamiento juridico para el buen funcionamiento del
Estado.

Subseccién T. Constitucién y evolucion

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 sefiala en el articulo 225 que el
sector publico comprende:
1) Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.
2) Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.
3) Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar

actividades economicas asumidas por el Estado.
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4) Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autdnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

A los intentos de modernizacion del Estado, Cevallos (2016) manifiesta que se habian
dado en varios gobiernos ecuatorianos bajo distintos titulos. Un antecedente remoto de
modernizacion fue dado en 1934, cuando el ilustrado historiador ecuatoriano, Emilio
Estrada, envid al presidente de la época, José Maria Velasco Ibarra, recomendaciones de
areas estratégicas para el desarrollo econdmico. Pero, fue en 1954 que se cred un
organismo con el fin de modernizar el Estado, la llamada Junta de Planificacion y
Coordinacion Econdmica; y recién fue en 1964 que se realizé el primer plan decenal de
desarrollo. En 1973, bajo la dictadura del general Rodriguez Lara, se transformd este
organismo en la Junta de Planificacion. En 1979 se volvié a cambiar el nombre de la
institucion, esta vez por el Consejo Nacional de Desarrollo. En 1994 el vicepresidente
de la republica de aquella época, Alberto Dahik, propuso adaptar este organismo en un
ministerio del Ejecutivo; la idea era que el presidente de la Republica guiara el modelo

de desarrollo; el plan era, que Unicamente el Poder Ejecutivo dirigiera la modernizacion.

Para Cevallos (2016) se han dictado veinte constituciones en el Ecuador dentro de las
cuales se puede describir dos fases marcadas. La primera etapa, considerada como
clasica, corre desde el inicio de la republica en 1830 hasta la Constitucion de 1906. Las
caracteristicas de esta etapa son: la enunciacion de derechos individuales, la separacion
de poderes, soberania popular, sistema representativo por elecciones, sistema
presidencial, un Estado unitario y centralizado; y en cuanto a la Administracion publica

el modelo era una burocracia regido por reglas estrictas bajo el principio de legalidad.

La segunda etapa, que referencia Cevallos (2016), llamada como constitucionalismo
social, empieza con la Constitucion de 1929 hasta la Constitucion de 1998. Varios
cambios fundamentales se dieron durante este periodo. Se permitio el voto a la mujer, se
reconocieron por vez primera los derechos econdémicos, sociales y culturales y se

introdujeron garantias de derechos como el habeas corpus.

En las fases descritas, el Ecuador pas6 de un Estado abstencionista a uno mas activo por
el bienestar de la poblacion. La Administracion pasa, en la segunda etapa, a buscar

mayor eficiencia copiando modelos industrializados. Con la Constitucion 2008 se dan
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cambios trascendentales, se busca al neoconstitucionalismo como ideologia para

interpretar el derecho, y se implantan ideas de nueva gestion publica (Cevallos, 2016).

De la misma manera, Reyna (2017), indica que el control gubernamental estuvo
inicialmente contemplado en la ley orgénica de administracion Financiera y Control que
entrd en vigencia a través del Decreto Supremo N° 1429 publicado en el Registro oficial
N° 337 del 16 de noviembre de 1977, con su Reglamento, asi como también en las
normas de auditoria gubernamental. Posteriormente, se plasma en la ley organica de la
Contraloria General del Estado expedida mediante ley N° 2002-73, publicada en el
Registro oficial N° 0595 de 12 de junio de 2002.

Se puede indicar, que hasta diciembre del 2004 existian diecisiete organismos (entre
ministerios y secretarias). Bajo el régimen del presidente Rafael Correa, existieron un
total de treinta y seis instituciones publicas (entre ministerios y secretarias). Ese
incremento se podria mencionar como el primer problema para una gestion pablica mas
eficaz; por cuanto las medidas modernizantes para el Estado, deberian ser tomadas

estratégicamente de manera estable (Cevallos, 2016).

En contados y muy cortos periodos se observa cierta preocupacion por analizar y
resolver los problemas de gestion y permitir la vinculacién de la Administracion publica
con los objetivos del desarrollo nacional. Por distintas razones los esfuerzos
desplegados no lograron la subsistencia necesaria y, dada la oscilacion entre los varios
estilos en su direccion, se ha sufrido dramaticos cambios de rumbo. Como
consecuencia, los avances logrados en un periodo, se han visto revertidos en otros

(Rodriguez-Pefaherrera, 1987).

No obstante, Rodriguez-Pefiaherrera (1987) manifiesta que las variaciones en los estilos
de gobierno y la evolucién de la Administracion publica, al parecer, han atravesado
histéricamente etapas que corresponden al desarrollo del concepto socio-politico del

papel del Estado en la sociedad.

Para la gestion del proceso de cambio en los afios 70, se encargd a un pequefio grupo
interdisciplinario, que organicamente fue creado en noviembre de 1974, bajo el nombre

de Grupo de Coordinacion de Desarrollo Administrativo, adscrito a la Secretaria
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General de la Administracién publica de la Presidencia de la Republica. Operativamente

se definieron cinco enfoques:

1) Conduccion gubernamental de alto nivel, con el propdsito de incidir en la
formulacion de las decisiones superiores relativas a la solucion de los problemas
administrativos. 2) Fortalecimiento de los sistemas operativos para lograr la
necesaria coordinacion interinstitucional que facilite mejorar el uso de recursos y
en general el funcionamiento del sector publico. 3) Reforma de los Sistemas de
apoyo, con la intencién de gravitar en aquellas areas que, como la Planificacion,
el Presupuesto, la Contabilidad Publica, la Informética, etc., condicionan el
desenvolvimiento institucional. 4) Capacitacion de funcionarios, especialmente
en las areas técnicas y de comportamiento de los mandos medios y 5) Promocién

del Proceso. (Rodriguez-Pefiaherrera, 1987).

Para Rodriguez-Pefiaherrera (1987) el sector publico ecuatoriano contaba con varios

mecanismos formales dedicados a distintos aspectos de la formulacion de politicas

publicas, entre los mas destacados se encontraban:

a)

b)

La formulacion de directrices esenciales para la orientacion en la gestion
gubernamental, de responsabilidad principal del presidente de la Republica y el
Gabinete.

La planificacién del desarrollo socio-econdémico, bajo el liderazgo del Consejo
Nacional de Desarrollo.

La planificacion de la seguridad nacional, bajo la coordinacion del Consejo de
Seguridad Nacional.

El establecimiento de la politica Financiera del Estado en la que participan
principalmente la Junta Monetaria, el Banco Central y el Ministerio de Finanzas.
La programacion del gasto pablico a través del presupuesto.

La regulacion de la administracion de personal, bajo la responsabilidad de la
Direccion Nacional de Personal

La auditoria y el control, orientados por las politicas de la Contraloria General
del Estado. (Rodriguez-Pefiaherrera, 1987).

Dada esta infraestructura, bien se podria imaginar una situacion dinamica y efectiva de

formulacién de politicas gubernamentales. Sin embargo, para Rodriguez-Pefiaherrera

(1987), la ténica de la Administracion pablica es practicamente la misma que en afios
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anteriores a su evaluacion, aunque amplia su radio de accion, muestra una simple
evolucidn, sin objetivos claros, principalmente como respuesta al aumento inevitable de

responsabilidades.

Finalmente, la Procuraduria General del Estado (2020), sefiala que:
Dentro de la dialéctica juridico, politico, administrativo, econdmica del Estado
ecuatoriano, la Asamblea Nacional Constituyente dictd el proyecto de la nueva
Constitucion de la Republica del Ecuador, que fue aprobado mediante
referéndum y puesto en vigencia con publicacion en el Registro Oficial No. 449
de 20 de octubre de 2008. Ordenamiento juridico que guarda cambios
sustanciales en el hacer de la cosa publica, en primer lugar se pasé de un “Estado
social de derecho” a un “Estado constitucional de derechos y justicia”, con ello
igualmente, se operaban cambios administrativos en el organismo estatal, se
creaban nuevas funciones, y a la Procuraduria se la forjaria como un organismo
publico técnico juridico de patrocinio, asesoramiento y control de los actos y

contratos suscritos por los organismos y entidades del sector publico. (p. 7)

Con el llamado Estado Constitucional de derechos y justicia, aceptado explicitamente
por el Ecuador, se agregan nuevos lineamientos hermenéuticos del Derecho. Por el lado
académico, la investigacidn se centra en el sector judicial, que tiene mucho que ver con
el ejercicio de la accion administrativa y de la innovacion, lo que implica que todo el
Estado esta bajo control Constitucional. Es claro que la aplicaciéon de la Constitucion
debe ser considerada para el funcionamiento de la Administracion Pdblica, como el
efecto irradiador de la norma bésica. No se puede asumir que su valor real radique solo
en una de las funciones del Estado, sino que en todo ejercicio del poder administrativo
exista el reconocimiento, ejercicio y proteccion de los derechos y garantias
fundamentales (Galan, 2013).

Subsecciéon U. Control y ente regulador

La Constitucion del 2008 sefiala en el articulo 141que “la presidenta o presidente de la
Republica ejerce la Funcidn Ejecutiva, es el jefe del Estado y de Gobierno y responsable

de la Administracion publica” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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Granda (2018), manifiesta que en el Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la

Funcidn Ejecutiva se dispone que:
El presidente de la Republica tiene la potestad de “controlar y evaluar los logros
y resultados de caracter fundamental alcanzados por los organismos, entidades y
empresas de la funcién ejecutiva” y que estara asistido por el secretario general
de la Administracion, con rango de ministro de Estado, que sera la maxima
autoridad de la Secretaria General de la Administracion pablica, para facilitar la
adopcion de decisiones presidenciales, despachar los asuntos administrativos de
la Presidencia y coordinar las actividades de la funcidon ejecutiva y maés

funcionarios publicos. (p. 400)

El Codigo Organico Administrativo en su articulo 44 se indica que “la Administracion
publica comprende las entidades del sector publico previstas en la Constitucion de la
Republica”, y en el articulo 45 que el presidente de la Republica es responsable de la
Administracion publica central, que comprende:
1) La Presidenciay Vicepresidencia de la Republica.
2) Los ministerios de Estado.
3) Las entidades adscritas o dependientes.
4) Las entidades del sector publico cuyos érganos de direccion estén integrados, en
la mitad o més, por delegados o representantes de organismos, autoridades,
funcionarios o servidores de entidades que integran la Administracion puablica

central. (Codigo Organico Administrativo, 2017).

Para Matute (2016), la Administracion publica conjuga el aspecto objetivo y el
subjetivo en uno solo, ya que los organismos que la conforman, realizan actividades o
ejercen funciones previstas en el ordenamiento juridico, es decir con la norma, y al
mismo tiempo, para que dichas actividades sean identificadas de la Administracion

publica, es porque provienen de uno de estos mismos organismos.

Subseccion V. Otros entes de control

En el Ecuador, la Administracion pablica debe cumplir con las etapas y actividades
administrativas fijadas para lograr sus objetivos, por lo cual existen otros entes de

control que ha evolucionado y se revisan a continuacion.
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Si se compara la Constitucion de 1998 con la del afio 2008, se trata de enfatizar el
mayor desarrollo de los derechos econdmicos y sociales. Este desarrollo ha ido
acompafiado de un mayor control, enfatizando el que deberia ejecutarse en las

actividades financieras (Jara & Umpierrez, 2014).

Entre los entes de control, la Constitucion sefiala en el articulo 211 que la Contraloria
General del Estado es un organismo técnico encargado del control de la utilizacion de
los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y
de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, y en el
articulo 212, se indica que seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas
de las que determine la ley:

1) Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna,
auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2) Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su
control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la
Fiscalia General del Estado.

3) Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4) Asesorar a los drganos y entidades del Estado cuando se le solicite.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Para Reyna (2017), el sistema de control implementado para la Contraloria General del
Estado en el Ecuador sufrié un importante retroceso debido a la abolicién del control
administrativo en el 6rgano general de control; ante lo cual se necesita urgentemente
una reforma constitucional, para afadir esta facultad, y autorizar la actuacion de la

Contraloria segun los estandares internacionales.

Otra institucion puablica ecuatoriana de control a considerar es la Procuraduria General
del Estado. En la Constitucion se sefiala en el articulo 235 que:
La Procuraduria General del Estado es un organismo publico, técnico juridico,
con autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido vy

representado por la Procuradora o Procurador General del Estado, designado
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para un periodo de cuatro afios, por lo cual debe brindar el asesoramiento legal y
la absolucion de las consultas juridicas a los organismos y entidades del sector
publico con cardcter vinculante, sobre la inteligencia o aplicacion de la ley, en
aquellos temas en que la Constitucion o la ley no otorguen competencias a otras
autoridades u organismos. Controlar con sujecion a la ley los actos y contratos
que suscriban los organismos y entidades del sector pablico. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008)

Por otro lado, Reyna (2017) en su investigacion, destaca las competencias otorgadas a la
Contraloria General de Pert y Ecuador, principalmente aquellas relacionadas con el
control a la gestion en el desempefio institucional de la Administracion publica,
sefialando con énfasis que es declarado como un sistema dindmico e importante para el
logro de metas organizacionales representado por la eficiencia, eficacia y calidad y
trasparencia con que se desarrollan las actividades.

La Organizacion de Estados Americanos (2020), sefiala en su sitio web que:

En el Ecuador el control interno y externo se rige por la Constitucion Politica y
en particular por la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; en virtud
de que esta Ley Organica tiene ampliado el papel de la Contraloria, responsable
de la aplicacion del Sistema Nacional de Control y la auditoria y el control del
funcionamiento de las entidades publicas. Esta ley le confiere a la Contraloria
independencia operacional, autonomia financiera y acceso a todo el conjunto de
organismos estatales. OEA (2020)

Granda (2018) manifiesta que, ademas de las leyes y resoluciones que permiten
identificar diferentes formas de control administrativo y financiero, es necesario
reafirmar la creencia democratica de que el control es potestad publica del Estado, v al
mismo tiempo una proteccion ciudadana como derecho y garantia. Como potestad, es
manifestacidon de la soberania, que se adjudica a los érganos del Estado para extender
una armonia en el ejercicio del poder, y prevenir cualquier forma de abuso o
autoritarismo. Como derecho y garantia, los ciudadanos, los medios de comunicacion y
la organizacion social no solo ejercen los procesos y procedimientos habilitados por el
orden juridico, sino que directamente, bajo diversas modalidades, deben intervenir,

observar, participar y actuar, en todos aquellos asuntos que son de su interés y estan
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relacionados con el buen uso de los recursos publicos, con la gestion y la

Administracion publica y la vida social.

Subseccién W. Empresas estatales

Para llegar a satisfacer objetivos socioeconomicos en favor de los ciudadanos, desde
hace ya algunos afos, el Estado ha creado empresas estatales con actividades

economicas especificas, tales como: agua, luz, telefonia, entre otros.

Gonzélez (2017), indica que se crearon muchas empresas publicas en la época de
bonanza de la década de los 70, sin embargo, el crecimiento fue desordenado, la
intervencion del Estado muchas veces no respondia a un plan o proyecto nacional, sino
a intereses particulares, puntuales o coyunturales. En la Tabla 14 se listan las empresas

creadas.

Tabla 14. Empresas Publicas afios 70

NOMBRE SIGLAS REGISTRO OFICIAL
Corporacién Estatal CEPE R.0.155 del 3 de febrero de
Petrolera Ecuatoriana 1971.
Empresa Pesquera Nacional EPNA R. O. No. 225, de fecha 16 de

enero de 1973.

Empresa Nacional de Semen ENDES R.O. 698 del 10 de diciembre de 1974.
Empresa Nacional de ENPROVIT R. O. No. 397, de fecha 9 de
Productos Vitales agosto de 1977.
Empresa Nacional de Almacenamiento y ENAC R. O. No. 397, de fecha 9 de
Comercializacion de Productos Agropecuarios y agosto de 1977.

Agroindustriales

Fuente: “Las Empresas Publicas en el Ecuador”. Gonzalez Fernando Dr. Afio 2017

El Estado de derecho fue reconocido en toda la Constitucion del 2008, con una
obligacion a todas las instituciones del Estado en la economia, en la produccién, en las
politicas publicas, en el endeudamiento, en el modelo de desarrollo, y obviamente en la

constitucion o creacion de empresas publicas (Gonzalez, 2017).

En la Ley Organica de Empresas Publicas, se indica en el titulo 1I, de la definicién y

constitucion de las empresas publicas, art. 4, lo siguiente:
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Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo
de actividades econdémicas que corresponden al Estado. (Ley Organica de
Empresas Publicas, 2009)

Ademaés, se conoce como empresas subsidiarias a las sociedades mercantiles de
economia mixta creadas por la empresa publica, en las que el Estado o sus instituciones
tengan la mayoria accionaria. Otra estructura de trabajo estatal es la empresa filial, que
es una sucursal de la empresa publica matriz, que son administradas por un gerente,
creadas para desarrollar actividades o prestar servicios de manera descentralizada y

desconcentrada.

Asi mismo, la Ley organica de empresas publicas sefiala que:
Las Agencias y Unidades de Negocio son areas administrativo - operativas de la
empresa publica, dirigidas por un administrador con poder especial para el
cumplimiento de las atribuciones que le sean conferidas por el representante
legal de la referida empresa, que no gozan de personeria juridica propia y que se
establecen para desarrollar actividades o prestar servicios de manera

descentralizada y desconcentrada. (Ley organica de empresas publicas, 2009)

En la misma Ley Orgéanica de Empresas Pablicas, se indica en el articulo 45 que:
Las empresas publicas deberan divulgar en sus sitios Web, entre otros aspectos:
la informacion financiera y contable del ejercicio fiscal anterior; la informacion
mensual sobre la ejecucion presupuestaria de la empresa; el informe de rendicion
de cuentas de los administradores; los estudios comparativos de los dos ultimos
ejercicios fiscales; sus reglamentos internos; y, de ser posible, el estado o

secuencia de los tramites o petitorios que hagan los usuarios o consumidores; asi
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como informacidn sobre el estado de cuenta relativo al pago por consumo o por

servicios. (Ley organica de empresas publicas, 2009)

Rodriguez-Pefiaherrera (1987) manifiesta que una de las extensiones modernas de la
accion del Estado es la de las empresas publicas. En este fragmento, se ha concentrado
un conjunto de actividades de la méas variada indole como: produccion,
comercializacion,  servicios, almacenamiento y explotacion; determinando
paulatinamente un crecimiento cuantitativo y cualitativo, de enorme importancia para el

pais, ya que, permite la generacion de una representativa cantidad del ingreso publico.

La Constitucion del Ecuador en el articulo 315 establece que:

El Estado constituird Empresas Publicas, para la gestion de sectores estratégicos,
la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas.
Sefiala, que las Empresas Publicas estaran bajo la regulacion y el control
especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran
como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos parametros de
calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y ambientales.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En el Codigo Organico Administrativo se sefiala en el articulo 48, que:
Las administraciones publicas que no estén dotadas de personeria juridica
estaran representadas en asuntos jurisdiccionales por el Procurador General del
Estado, de acuerdo con la ley. Las demandas se dirigiran, en todo caso, contra el
6rgano o entidad responsable del acto, contrato o la relacion juridica objeto de la

controversia. (Cédigo Organico Administrativo, 2017)

Subseccidn X. Consecuencias de la Administracion publica

Indica Cevallos (2016), que la estructura, orden, funcionamiento y funcion de la
Administracion publica contemporanea ha sufrido constantes transformaciones en busca
de una mejora que responda a las necesidades de la ciudadania. Los cambios han sido de

diversa indole, que van desde sus instituciones, pasando por las técnicas de control, el
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desarrollo de principios de actuacion, llegando al perfeccionamiento de las normas
legales que lo rigen. Ecuador no ha escapado a esta realidad, y los cambios regulatorios
respaldados por la Constitucion de 2008 han creado una multitud de disposiciones

normativas.

El denominado “Plan Decenal de Desarrollo” fue adoptado como instrumento de
gestion por el Gobierno de la Junta Militar (entre 1964 y 1966) al asumir el poder y, la
Reforma Administrativa alcanzd el cardcter de politica publica. La Reforma
Administrativa era considerada como:
Un conjunto de decisiones y acciones programadas para transformar el
funcionamiento de la Administracion publica, mediante el mejor uso de los
recursos administrativos, de tal modo que su capacidad responda al volumen de
exigencias en términos de funciones, atribuciones y responsabilidades.
(Rodriguez-Pefiaherrera, 1987)

Para Rodriguez-Pefiaherrera (1987) la experiencia de la reforma administrativa de
Ecuador en la década de 1960 no fue diferente a la de otros paises latinoamericanos, sus
origenes fueron similares, su enfoque y sus resultados se consideraron levemente

diferentes.

Se visualiza en el Ecuador a una Administracion publica regulada por extensas normas,
estatutos y reglamentos, que son confundidos con bastante regularidad, causando
problemas a los administrados y administradores. Los procedimientos y actos
administrativos realizados por los funcionarios puablicos, encuentran para operar, un
referente disperso y atomizado en diversas normas, sin contar con un proceso
sistematico que garantice su homogénea aplicacion. Por lo que, al no contar con una
sola norma general de régimen administrativo, los procedimientos a realizarse en las
entidades del sector publico, se basan en las escasas disposiciones de caracter interno

emitidas por ellas mismas (Cevallos, 2016).

Cabe sefialar que, para operar de manera responsable y honesta, la Administracion
publica debe cumplir con varios objetivos, como organizar al personal, el control y
cumplimiento de las técnicas a desarrollarse por los diferentes departamentos (Cevallos,
2016).
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Describir la situacion de la Administracion publica ecuatoriana, no es una tarea facil.
Una de las causas de esta dificultad es la ausencia de investigaciones serias en este
campo, y porque sus problemas se dan de forma tan continua, que nunca podran
cuantificarse en su totalidad. Cada organizacion publica, contiene un sinnimero de
problemas, muy extensos, que se van entretejiendo en una verdadera red de

interrelaciones de un complejo sistema de problemas (Rodriguez-Pefiaherrera, 1987).

Cevallos (2016) manifiesta que en el Ecuador los procedimientos relacionados a la
Administracion publica, violan la norma juridica, especialmente porque los servidores
publicos no cumplen con los procedimientos estipulados por la ley. La errada aplicacion
de la supremacia constitucional en la Administracion publica crea un clima de total
inseguridad juridica. Todos los dias regularmente se puede observar, que en un
procedimiento o en un contrato, 0 en un acto administrativo, se vulneran derechos de los
administrados, sean estas, personas naturales o juridicas. La Administracion publica en
ocasiones abusa de la discrecionalidad, sin importar las consecuencias nefastas que se
pueden generar, debido a la interpretacion por conveniencia de la norma, mas aun que

en sus prerrogativas, la Administracion publica no tiene potestad.

Por lo que, Cevallos (2016) concluye que la Administracion publica en el Ecuador, en el
texto constitucional, siendo abordada por la situacion ejecutiva y la administrativa, se
encuentran puntos de convergencia, teniendo una aplicacion limitada a la

Administracion central.

Segun Cevallos (2016), para tener una futura normativa general para la Administracion
publica en el Ecuador, es necesario fundamentar las pautas tedricas a tener en cuenta,
que regule su ordenamiento y funcionamiento y que tribute al progreso de su régimen

juridico, su funcionalidad, y también la seguridad juridica del administrado.

Las principales guias que serviran para la normativa general estaran orientadas a:
(1) Sistematizar, a partir de un estudio tedrico y comparado, las instituciones y
categorias invariantes a tener en cuenta; (2) evaluar el régimen juridico
administrativo ecuatoriano a fin de detectar sus principales insuficiencias en

cuanto a la regulacion de la Administracion publica; y (3) elaborar un conjunto

124



de pautas tedricas a tener en cuenta para la creacién de una norma juridica

general. (Cevallos, 2016)

Por otra parte, la Constitucion no ha establecido taxativamente los objetivos de un
planeamiento estratégico de desarrollo. Ante esto, el llamado “Régimen del Buen Vivir”
establece como el régimen de desarrollo “el conjunto organizado, sostenible y dindmico
de los sistemas economicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la
realizacion del buen vivir, del sumak kawsay (plenitud de la vida)”. Se aclara que esta
linea se enmarca dentro de la ciencia de la politica publica y no en el &mbito de la
gestion publica. Aunque existe un vinculo entre la politica y la gestion, esta Gltima se

refiere al como hacer en la realidad lo que la primera ha sefialado (Nufiez, 2012).

Cabe recalcar una vez mas, que hay escasos de estudios académicos actualizados, que
traten el tema de los problemas del sector pablico en Ecuador. En su mayoria son
desarrollados por el Banco Central con fines de examinar la gestion financiera
municipal o provincial del pais, ademas de la dependencia de éstas del Estado (Jara &
Umpierrez, 2014).

Por consiguiente, Jara & Umpierrez (2014), indican que, en Ecuador, el gasto publico es
elevado y esta en crecimiento continuo. Por ejemplo, se puede distinguir un quiebre de
dos periodos, desde 1998 a 2006, donde el incremento es de 100,1% Yy del periodo 2007
al 2003 donde el incremento es del 194,9%, por lo que se puede inferir que la
aprobacion de la Constitucion de 2008, y la mocién del si en la Consulta Popular del
mismo afio, para el nuevo modelo de desarrollo Estado-centrista auspiciado por el

gobierno de Rafael Correa, incremento el gasto publico a casi el doble.

Se puede estimar una evolucion lineal en torno al incremento del nimero de
instituciones publicas, a través de una revision minuciosa del registro oficial histérico.
Como muestra, se puede determinar que la posesion de Rafael Correa como presidente
de la Republica en 2007, produce una variacion porcentual entre 2006 y 2007 de 21,2%,
marcando un punto de quiebre con respecto al incremento de instituciones publicas.
Otro ejemplo se plantea con la variacion porcentual en el nimero de instituciones
creadas (acumuladas menos (-) derogadas y renombradas) desde 1998 a 2008 fue de
198,5% (Jara & Umpierrez, 2014).
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Ante la realidad expuesta, Reyna (2017) enfatiza la importancia del control ciudadano
para el mejoramiento en la gestion publica. Se sefiala que la sociedad debe ejercer un rol
protagonico para exigir cuentas al Estado, y en consecuencia se efectiviza el trabajo de
las autoridades de control. Ademas, se plantea que existen dos motivos por los cuales
los Estados pierden recursos publicos: la corrupcion y la ineficacia en la gestion; ambos,

no son independientes, estan vinculados entre si.

Afirma Rodriguez-Pefiaherrera (1987) que es innegable que, concomitante con el
aumento de la responsabilidad y la expansion del sector publico, se ha ampliado
también en el sistema la corrupcion administrativa. Es casi imposible describir con
precision las causas de la corrupcion en las organizaciones del Estado, pero sus

consecuencias estan a la vista de la sociedad.

La administracion del Estado tiene propositos muy complejos; ya no esta integrada solo
por conjuntos de actividades, sino a través de sistemas; esta regida por un entorno no
solo de alcance nacional sino también internacional; los recursos que maneja son
enormes y delicados; el nimero de sus servidores publicos es abundante; en algunos
casos se ha incorporado tecnologias nuevas y sofisticadas; las reglas que la regulan son
incontables e intrincadas; en resumen es un sistema cuyo comportamiento es
impredecible, pero que debe responder a exigencias mayores diariamente; todo lo cual
demuestra que es aconsejable estudiar nuevas formas para su tratamiento (Rodriguez-
Pefiaherrera, 1987).

La reforma de la Administracion pablica, no es una misién de corto o largo plazo, y por
lo tanto no es de responsabilidad de un gobierno en particular, es un proceso
permanente vinculado a la existencia misma del Estado. Para asegurar un proposito
semejante al planteado, se vuelve indispensable un mayor grado de conciencia politica a
fin de alcanzar, via concertacidn partidista, los acuerdos necesarios para asegurar la
continuidad en la implementacion de programas, al menos en aquellos sectores que por
su caracter estratégico son politicamente reconocidos como vitales para la existencia
misma de la nacion. No deberia olvidarse que la eficiencia y eficacia de las instituciones

publicas son fuerzas coadyuvantes para el fortalecimiento de la democracia y que
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corresponde, fundamentalmente a los partidos politicos, impulsar todas las acciones
posibles en esta direccion (Rodriguez-Pefiaherrera, 1987).

Por otra parte, se debe considerar que el mejoramiento de los sistemas electrénicos de
gestion, coadyuva al buen manejo y registro del flujo de ingresos y transferencias de los
recursos publicos de manera transparente, eficiente, moderna e integrada y en linea; asi
como a resolver adecuadamente en lo operativo, los requerimientos sustentados y

legitimos de las autoridades y de la sociedad (OEA, 2020).

Por consiguiente, segun lo sefialado por Granda (2018):
Se debe reconocer que, en la Administracion publica moderna, los
departamentos financieros, de personal, presupuestarios y otros organos de
control interno, apoyados por sistemas informéaticos, han mejorado
trascendentalmente el manejo presupuestario, tributario, contable, en el uso de
bienes, captacion directa de recursos monetarios, entre otros. Con esto, los actos
de corrupcion se dan poco a nivel operativo, sin embargo, ahora se concentran
en las mas importantes decisiones administrativas y financieras en la
contratacion de grandes obras publicas y en otras decisiones econémicas y
financieras de gran volumen, que obviamente no son controladas oportunamente
por aquellos gue tienen la responsabilidad de hacerlo. Se debe puntualizar que la
administracion tributaria es parte integrante y especializada de la Administracion
publica y que, por lo tanto, por mandato constitucional debe someterse a los
principios de legalidad, coordinacion, goce y ejercicio de derechos, “eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion”. (p. 355)

Por otro lado, el mismo Granda (2018), expresa que:
Conforme al ordenamiento juridico del Ecuador, el presidente de la Republica,
como responsable de la Administracion publica, tiene la potestad reglamentaria
para la aplicacion de las leyes “sin contravenirlas ni alterarlas”. Adicionalmente,
en ciertos casos, como el de los organismos de control, la Constitucion les otorga
potestades normativas o regulatorias para el ejercicio pleno de sus funciones. (p.
228)
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Siendo asi, se considera que la Administracion publica requiere un mayor conocimiento
del ordenamiento juridico y métodos hermenéuticos para la legitimacion de sus actos y
la estructura correcta de su motivacién, lo que ademas incluye un mayor y complejo

manejo de la discrecionalidad en sus actuaciones (Galan, 2013).

Es importante sefialar que, a través de la desconcentracion, la Administracion puablica
tiene la posibilidad de extender sus servicios en todo el territorio ecuatoriano,
permitiendo al ciudadano acceder a los mismos dentro de su propia jurisdiccion sin
necesidad de trasladarse, recorriendo largas distancias, como anteriormente acontecia en
el caso de las provincias donde no se contaba con una sucursal publica, debiendo
necesariamente movilizarse a la capital. La desconcentracion, también se la ve dentro de
las mayores ciudades del pais, en donde, por ejemplo, la funcion judicial a través del
Consejo de la Judicatura a buscando diferentes espacios fisicos distribuidos en
diferentes zonas de estas ciudades para prestar sus servicios (Matute, 2016).

Con estas consideraciones, indica Bruque (2011), que las doctrinas neoliberales
implementadas en Ecuador y América Latina se expresaron, especialmente a través de
la minimizacion del Estado. La complejidad de la naturaleza de las instituciones
publicas hace que los problemas que ocurren a diario no sean aislados y formen parte de
un sistema con traslape social y politico. Es asi que, para la Administracion publica se
vuelve mas critica su situacion, por el nimero de actores y variables que contindan

interviniendo en ese entorno.

En igual forma, es real que el Estado y la Administracion publica, crean un poder
concentrador y, por otra parte, en la evolucién administrativa se producen dependencias
de estancamiento que no reciben la delegacion de funciones. EI acaparamiento del poder
se despliega como una costumbre de subordinacién o como un mecanismo de defensa
(Bruque, 2011).

La Administracion publica debe trabajar activamente a traves de sus funcionarios para
lograr los objetivos que se les encomiendan. A ellos se les da cierta discrecion, pero no
pueden actuar libremente, contradiciendo normas constitucionales y legales que rigen su

comportamiento, con el pretexto de que buscan un interés general. Cualquier accién

128



debe estar fijada en el fundamento de los hechos y la ley que ayude a evitar
desorientacion entre tener discrecion y desenvolverse con arbitrariedad (Caiza, 2017).

Con esto queda claro que, si la Administracion publica opera sin cumplir con la ley
aplicable, puede violar los derechos y garantias constitucionales del ciudadano, sean los
propios funcionarios publicos o la sociedad en general. Dafia no solo a las personas de
forma particular sino también a la nacién, debido a verse obligada a reparar dafios por
sus erradas acciones, y esto a su vez, genera desconfianza tanto a localmente como de

forma global (Villavicencio, 2016).

En el Ecuador, no es posible delimitar a los propdsitos de la Administracién publica
como una simple productora de bienes y como proveedora de servicios, ni distinguir
fehacientemente entre lo que le corresponde al sector publico y privado, a pesar de la
tendencia de simplificar las funciones del Estado. y asi facilmente reconocer a sus
organos ejecutivos. El resultado de este desorden en el sector publico es un factor
importante que demuestra el mal funcionamiento de las areas centrales de los 6rganos
de Administracion directa, lo que pone en relieve de la sociedad los problemas que
enfrenta (Bruque, 2011).

Guzman (1996), manifiesta que, para lograr la modernizacién en el Estado, es necesario
institucionalizar el concepto de politica nacional de la Administracion publica; y con
ello, lograr mantener una adecuada armonia entre las actividades reservadas al Gobierno
Central y las asignadas a los gobiernos locales, de provincia y regional, siguiendo un
modelo descentralizado. La politica de la Administracion publica debe desarrollarse e
implementarse a través de mecanismos de participacién comunitaria, que puedan captar

las preocupaciones de la comunidad, y adaptarlas a las necesidades de la ciudadania.

Para Gonzalez (2017), crece la necesidad de un nuevo modelo econémico, basado en el
libre mercado; por este motivo, es necesario reducir el tamafio del estado. En 1993 se
promulgd la Ley de Modernizacion del Estado; ésta se cred para tratar de solucionar la
crisis econdémica provocada por la falta de un modelo econémico estable. Se propuso
iniciar el proceso de privatizacion y concesién de servicios, con el fin de reducir la
carga econdémica que soporta el presupuesto estatal en su conjunto, ya que se podria

lograr que muchas actividades emprendidas por el Estado se transfieran al sector
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privado y asi satisfacer las necesidades de los segmentos méas desatendidos de la
sociedad.

Subseccion Y. Deduccién de lo encontrado sobre la historia administrativa

Al tener el Estado ecuatoriano como finalidad, la atencion a las necesidades de los
ciudadanos y defensa del territorio nacional, debe definir las metas y objetivos de la
administracion central, gobiernos provinciales, seccionales y otras entidades de la
Administracion puablica. La historia evidencia que desde el siglo anterior se vienen
transformando, evolucionando y mejorando los esquemas que definen esta

administracion.

En la Constitucion ecuatoriana se encuentra desplegado lo que constituye la
Administracion publica; se conocen los distintos modelos de gestion administrativa para
las diferentes entidades, las acciones, decisiones y los niveles jerarquicos.
Adicionalmente, se impulsa la descentralizacion de funciones administrativas a través

de delegacion de autoridad y responsabilidad; todo en beneficio del pueblo ecuatoriano.

El Gobierno ecuatoriano debe tener la capacidad y habilidad para implementar y
mejorar los programas socio-econémicos; también, buscar su fortalecimiento
institucional para evitar situaciones que perjudiquen la gestion gubernamental, dadas

por una enquistada burocracia sin efectividad ni eficiencia.

El Estado al ser una unidad indivisible, necesita de la Administracion publica para
cumplir con sus funciones y lograr sus objetivos ya sea a nivel provincial, cantonal o
parroquial. Todas las instituciones responsables de estos sectores, funcionan con
asignacién presupuestaria y de esta forma contar con los recursos materiales, financieros
y tecnoldgicos necesarios, para garantizar el bien publico. El control del manejo de
estos dineros publicos, esta en manos de la Funcion Ejecutiva y regulada por otros entes

de control como la Contraloria y Procuraduria General del Estado.
La promocion de la descentralizacion y desconcentracion de la gestion publica es un
arma de doble filo ya que el aumento de la responsabilidad y la expansion del sector

publico en otros sectores, llega acompafiado de la ampliacién en el sistema de
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corrupcion administrativa. Se afirma que los Estados pierden recursos publicos debido a
dos causas estrechamente vinculadas: la corrupcién y la ineficacia en la gestion.

Las empresas publicas han sido creadas para atender sectores estratégicos, prestar
servicios a la ciudadania y viabilizar el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales. Estas organizaciones cuentan, en teoria, con algunas ventajas como su
estructura organizacional, la cual permite la planificacion y disposicion inmediata de la

informacidn puablica para su analisis.

En una buena Administracion publica las actividades estan bien definidas, y deben ser
supervisadas y analizadas continuamente para evitar los fraudes y casos de corrupcion
que perjudicarian a los pueblos. También, la Administracion publica deberia sostenerse
a mecanismos participativos, que permitan recoger las inquietudes directamente de los
ciudadanos, y ajustarse a las prioridades nacionales. Se debe dar operatividad a
estructuras que estén mas cerca de la ciudadania, brindandole los servicios publicos con

un facil acceso y de forma permanente.
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Capitulo 3. Metodologia aplicada

Seccion I1X. Enfoque metodoldgico

Antes de presentar el hilo conductor metodoldgico se hace necesario describir las
consideraciones generales en cuanto al desarrollo epistemoldgico de la tesis doctoral, es
decir especificar la base del conocimiento para llevar a cabo un nuevo modelo de
gobierno TI para la Administracion pablica ecuatoriana, el cual emergio de la relacién
con el entorno local politico-administrativo, de la experiencia y percepcion de los
actores, visto desde la multidimensionalidad del conocimiento y la complejidad del
problema que éste escenario plantea, pues la realidad estudiada es Unica y dependiente

del contexto.

Es necesario considerar que, no existe una verdadera "bala de plata" para implementar y
mantener un buen gobierno TI dentro de una organizacion; éstas ultimas difieren de la
cultura, tamafio y sectores donde operan. Tampoco existe otra para lograr la alineacién
entre Tl y el negocio, ya que ésta involucra varias capacidades medibles e
interrelacionadas (Luftman & Kempaiah, 2007). Esforzarse por un mejor gobierno T1 es
un proceso continuo, que probablemente nunca se completara; por eso es importante
seguir de cerca las estructuras, procesos y mecanismos de la empresa, adaptarlos y
ajustarlos a la nueva situacion (Van Grembergen & De Haes, 2008). Entonces el
gobierno TI se torna en un concepto muy complejo y amplio que puede abordarse mejor

como un sistema holistico (Van Grembergen, 2004).

En este sentido, esa construccion de conocimiento, la creacion de un modelo de
gobierno TI, no puede permanecer estatica ante una sociedad en constante
transformacion que imprime el contexto politico y econémico mundial, asi como la
necesidad de responder ante las nuevas demandas sociales. Aunado a ello, los
escenarios polémicos y contradictorios que emergen en la cotidianidad de la
Administracion publica ecuatoriana, impactan en la manera de actuar de los gerentes,
directivos o lideres en la toma de decisiones. De alli que, la posibilidad del nuevo
modelo se ubico inicialmente dentro del subjetivismo, pues el caracter de la verdad no

depende solo de lo expresado por los actores de alto nivel, sino de la realidad
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contrastada a partir de la descripcion percibida de los servidores operativos en el

referente evaluado.

En el campo de la administracion, los investigadores en el campo de la administracion,
tienen el desafio de indagar por las l6gicas, los razonamientos precedentes o plausibles,
que han conducido a la construccion y mantenimiento de las organizaciones y los
procesos de institucionalizacion, en medio de tensiones organicas y evolutivas ante
cambios en el entorno (Ramirez & Zwerg-Villegas, 2012). De ahi que, es necesario que
el investigador deba posicionarse y tomar una serie de decisiones durante todas las fases
0 momentos de la investigacion, segun lo expresado por Sandin (2003) inclusive ya al

finalizar el estudio.

La interpretacion de la realidad politica-social ecuatoriana que se estudio, emergié del
interior de los espacios de conciencia subjetiva de cada servidor publico interviniente en
el proceso de estudio, como un acto de comprensién de esos significados y creencias
socioculturales, a través de las cuales, los actores abordan la realidad a investigar
(Padrén, 2001). De igual manera, el carécter vivencial se dio para acceder al
conocimiento como una especie de simbiosis entre el investigador y el gobierno Tl en la
Administracion publica (Giraldo, 2011).

Por ello, la orientacion metodolégica gir6 mayoritariamente alrededor del enfoque
cualitativo que le dio sentido y significado al estudio del modelo de gobierno TI
propuesto, y emergio en el campo de la interrelacion entre las disciplinas de la
Administracion y las TI con la realidad investigada. Desde este enfoque, en palabras de
Galeano (2004), se comprende e interpreta la realidad social estudiada, que surge a
partir de un proceso histérico de construccién, desde el conocimiento presente en los
diversos actores sociales, recuperando visiones, percepciones, ideas, motivos internos

de cada uno de ellos.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades,
su sistema de relaciones y su estructura dinamica (LOpez-Herrera & Salas-Harms,
2009). Se requiere entonces, que el investigador contextualice las experiencias y

vivencias en términos de su temporalidad (tiempo en que sucedieron), espacio (lugar en
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el cual ocurrieron), corporalidad (las personas fisicas que la vivieron), y el contexto

relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).

En este contexto, y dado que la tesis sigue un enfoque mixto, la generacion de
conocimiento desde la perspectiva cuantitativa trata de buscar la explicacion y validez a
los fendmenos a partir del analisis de los hechos reales, de los cuales debe realizar una

descripcion lo mas neutra, lo mas objetiva y lo mas completa posible (Monje, 2011).

Tomando en cuenta las consideraciones en el inicio proyectadas, el objeto de estudio de
la tesis doctoral delinea un modelo de gobierno TI para la Administracién publica
ecuatoriana, a través de una investigacion perfilada metodolégicamente por cinco
etapas, vinculadas a los objetivos y las hipotesis planteadas. La investigacion fue basada
en enfoques metodoldgicos tanto cualitativos como cuantitativos, utilizando técnicas e
instrumentos de tipo variado. Todo ello con la finalidad de generar un modelo inedito de
gobierno TI que posibilite la incorporacién de las acciones necesarias para la direccion
y el control de los procesos de TI alineados con las estrategias y objetivos

organizacionales disefiados, ver Figura 3.

Figura 3. Etapas metodoldgicas de la investigacion

Diagnédstico de los
+Enfoque

Identificacion de modelos de  =Enfoque procesos de gestion de s
. L o o cualitativo y
gobierno Tl cualitativo Tl en la Administracion 2 utitativo
publica

Establecimiento de los

componentes del «Enfoque
modelo de gobierno TI cualitativo
propuesto

«Enfoque
cualitativo y
cuantitativo

Disefio del modelo de
gobierno Tl

Validacién del modelo  «gpfoque
tedrico de gobierno Tl cuantitativo
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Fuente: Elaboracion propia

Consecuente a lo expuesto, se plantea en la etapa metodoldgica de la investigacion
denominada “Diagnéstico de los procesos de gestion de TI en la Administracion
publica” la integracion de los enfoques cualitativo y cuantitativo, por medio de la
estrategia de complementacién, enfocando con ello diferentes dimensiones de la

realidad.

La complementacion de enfoques, fue utilizada con la finalidad de obtener una doble
visién de la realidad, facilitando el diagndstico y entendimiento del fenémeno objeto de
estudio, con un grado de integracion minimo, y legitimidad cientifica como base en que
cada orientacion descubra diferentes perspectivas de la realidad social evaluada
(Bericat, 1998).

Al complementarse los métodos se armonizan para dar evidencia de la complejidad de
la realidad (Galeano, 2004), permitiendo obtener una vision mas comprensiva y
concreta sobre el planteamiento, asi como un mayor entendimiento, ilustracion o
clarificacion de los resultados de un método sobre la base de los resultados del otro
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Se obtuvo un conocimiento méas completo a través de
la agregacion de precision, dado que la realidad social en estudio plantea dimensiones
posibles y necesarias de cuantificar, a partir de indicadores, indices, proyecciones como
elementos para el diagnostico de los procesos actuales de gestion de T1 (Galeano, 2004).

En esta etapa metodoldgica de diagndstico, se partio de la situaciéon problematica a
estudiar desde un importante actor referente que conforma la Administracion publica
ecuatoriana, asi como también del analisis de los diferentes marcos de trabajo que
orientan al gobierno TI, con la finalidad de lograr comprender el proceso de generacion

y conformacion del modelo propuesto.

De igual manera, en la etapa metodologica “Disefio del modelo de gobierno TI” se
integran los enfoques de investigacion, por medio de la estrategia de combinacion con el
propdsito de fortalecer la validez del modelo propuesto desde un enfoque cualitativo
compensando sus propias debilidades mediante la incorporacién de informaciones que

proceden de la aplicacion del otro cuantitativo (Bericat, 1998), todo ello con el
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proposito de contribuir a la confirmacion final del potencial beneficio para la

organizacion.

Seccion X. Tipos de investigacion aplicada

El andlisis de contenido es definido como el conjunto de procedimientos, métodos y
técnicas de investigacion que posibilitan una definicion detallada de los componentes
seméanticos y formales de todo tipo de mensaje, asi como la representacion de
inferencias validas y reproducibles a partir de un texto (Colle, 2011; Krippendorff,
1980).

Dentro de la literatura revisada se encuentran diversos tipos de analisis de contenidos,
entre ellos estan “el semantico” y del “vehiculo del signo”; éste Ultimo, consiste en
valorar las propiedades psicofisicas de los signos o contenidos. Se tomd como
referencia en esta investigacion el analisis de contenido de caracter descriptivo, pues el
interés del investigador se orientd con mayor fuerza hacia el contenido en su forma y
fondo, y no a la comprobacion de las hipdtesis, ni tampoco a problemas de inferencia.
Se caracteriz6 el objeto de estudio, para producir determinados tipos de
generalizaciones, que emergen de la comparacion de contenidos de distintos origenes, o
de un unico origen, pero realizadas en diferentes tiempos, o realizadas en situaciones

distintas, o para publicos diversos (Aigneren, 2009).

En este contexto, se aplicd en esta investigacion el analisis de contenido con diferentes
propdsitos, apoyando a otras técnicas de recoleccion de datos como la entrevista a
profundidad y el grupo focal, principalmente. Se realizé la identificacion de los modelos
de gobierno T1 y sus diferentes marcos de trabajo desde el enfoque cualitativo, dado que
permitio verificar la presencia o ausencia de temas, de palabras o de conceptos en un
contenido, destacando la novedad, el interés, el valor de un tema, a partir de la

interpretacion de algunas categorias analiticas y sus particularidades (Monje, 2011).

Por otro lado, en la investigacidén propuesta surge la investigacion documental con la
finalidad de caracterizar al proceso de busqueda de datos e informacion que recopila el
investigador apoyandose en fuentes de caracter documental. Siendo un subtipo la
investigacion bibliogréafica (Behar, 2008). En el presente estudio realizdé un analisis
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critico de la informacién que esta escrita, de los procesos de gestion de Tl en la
Administracion publica ecuatoriana, con el propoésito de establecer relaciones,
semejanzas, diferencias, conjeturas, o0 un mapeo o caracterizacion del estado actual del
objeto de estudio (Bernal, 2010).

Arias (2012) por su parte, concibe a la investigacion documental como aquel proceso
que realiza el investigador en generar nuevo conocimiento a partir de la busqueda,
recuperacion, analisis e interpretacion de datos proporcionados por expertos, en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas; los cuales aportan informacion
relevante para la comprensién del fenémeno, permitiendo captar, por ejemplo, la gestion
de TI en la institucion publica tomada como referente, en su contexto natural de
interaccidn social y no exclusivo a lo textual a los hechos historico-sociales y culturales
(Ramirez & Zwerg-Villegas, 2012).

Se puede sefialar a la teoria fundamentada como una tradicion de la investigacion
cualitativa, que constituye una estrategia metodol6gica cuyo propésito final es generar o
descubrir una teoria. Para ello elabora un esquema de analisis con altos niveles de
abstraccion sobre una realidad social particular (Sandin, 2003). Representa un método
de recoleccidn y analisis simultaneo de datos, flexible, el cual combina los métodos; asi
como incluye un conjunto de diferentes técnicas de investigacion, cuyo andlisis y
contraste permiten la triangulacion metddica, o bien, el desarrollo de estructuras
metodoldgicas adecuadas al objeto de estudio y de esta manera generar teoria acerca del

mismo (Bonilla-Garcia & Lopez-Suarez, 2016).

Comprende la teoria fundamentada a un conjunto de fases que, mediante el
inductivismo como método cientifico, produce una teoria que le da explicacién a un
fendmeno particular estudiado. Para ello, delinea tres grandes fases, desde las cuales
estdn comunmente los disefios metodoldgicos en referencia, a saber: el muestreo
tedrico, el método de comparacion constante y la formulacion de nueva teoria partiendo

de los datos analizados en la investigacion (Alarcon et al., 2017).

La generacion de la teoria emergio directamente de la cotidianidad en la Administracion
publica ecuatoriana a partir de la comprension e interpretacion de significados,

percepciones y experiencias de los servidores publicos ante el gobierno TI, haciendo
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uso de la teoria fundamentada, concebida ésta Gltima como una tradicion de la
investigacion cualitativa, con el propdsito de indagar sobre lo desconocido y formular
teorias sobre la base de esa realidad a investigar (Luguez de Camacho & Fernandez de
Celayaran, 2016). Confiando para ello en la intuicion y en la imaginacion del
investigador para lograr aprehender la experiencia de los servidores publicos en la
presente gestion de TI, y en esa medida entender en profundidad este fendmeno poco
investigado, aportando un conocimiento exhaustivo de esa realidad especifica para la

construccién del modelo de gobierno TI para la Administracion pablica ecuatoriana.

Asi mismo, es importante sefialar que los estudios no experimentales se realizan sin
manipular deliberadamente variables, no se genera ninguna situacion, sino que se
observan las ya existentes (Hernandez Sampieri et al., 2014). En este tipo de
investigacion no se tiene ningun control sobre las variables independientes, ya sea
porque el fendmeno estudiado ya ha ocurrido o porque no es posible controlar la
variable de investigacion. Del mismo modo, tampoco es posible asignar a los

participantes de forma aleatoria en el estudio (Rodriguez & Valldeoriola, 2012).

La investigacion de nivel descriptivo buscd desarrollar una imagen o también llamada
fiel representacion del fendmeno estudiado, a partir de sus caracteristicas y propiedades.
Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirvié para ordenar, agrupar 0
sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio (Supo & Cavero, 2014).
El nivel de investigacion descriptivo permitid revelar con precision las dimensiones del
objeto de estudio, es decir conocer el detalle de como se llevan a cabo los procesos de
gestion de TI en la institucion referente de la Administracion pablica ecuatoriana. Se
describid, de modo sistematico las caracteristicas de la poblacion y area de interés, no

requiriéndose desarrollar predicciones (Artiles et al., 2008).

La investigacion evaluativa se presenta como un modelo de aplicacién para valorar la
eficiencia de los programas de accién o proceso en las ciencias; esta asociada a
valoracion, a confrontacion y a juicio; comprende aquella actividad realizada con el
propdésito de apreciar la mayor o menor efectividad de un proceso, en cuanto al
cumplimiento de los objetivos, en correspondencia con el contexto en el cual ocurre el

fendbmeno (Hurtado, 2000). El presente tipo de investigacion evalta los resultados del
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programa accionado en razon de los objetivos propuestos para este, con el fin de tomar
decisiones sobre su proyeccion y programacion para un futuro (Artiles et al., 2008).

Es asi que, el uso de la investigacion evaluativa permitio tomar decisiones en relacion a
la validacion del modelo de gobierno TI propuesto para la Administracién publica
ecuatoriana por parte de expertos con capacidad de decision, en los cuales se midio la
posible efectividad del modelo en términos de sus componentes y correcta asociacion,
valorando si podria potencialmente lograr la transformacion de la cultura
organizacional, la alineacion de TI con los objetivos organizacionales y la innovacion

disruptiva en la Administracion puablica ecuatoriana.

Seccion XI. Técnicas, herramientas e instrumentos que se emplearon

El proceso de investigacion llevado a cabo contemplé un conjunto de elementos
articulados en un proceso sistematico, dinamico en ‘“espiral”, ordenado en etapas con
sus correspondientes pasos dentro de cada una de ellas (Bobenrieth, 2012). Dentro de la
ejecucion de cada etapa del proceso de investigacion, se utiliz6 un conjunto de técnicas,
herramientas e instrumentos asociados a los tipos de investigacién seleccionados,

buscando conclusiones comprensivas y descriptivas del objeto de estudio, ver Tabla 15.

Tabla 15. Etapas, enfoque, tipo, técnicas, herramientas e instrumentos de la

|nvest|gaC|on

Etapas Enfoque Tipo de investigacion Técnicas Herramientas e

metodoldgico instrumentos
Identificacion de los modelos ~ Cualitativo Anélisis de contenidos Técnicas Unidades de analisis
de GC y gobierno Tl més documentales
representativos utilizados en
la organizacion y la gestion de
TI.
Establecimiento de los Cualitativo Anélisis de contenido Técnicas Unidades de analisis
componentes del modelo de Carécter descriptivo documentales
gobierno TI propuesto.
Diagnostico de los procesos Cualitativo Documental Técnicas Unidades de analisis
de gestion de Tlen la documentales
Administracion publica Teoria fundamentada Entrevistas a Guion de entrevista
ecuatoriana. profundidad

Cuantitativo No experimental Encuestas Cuestionarios

Nivel descriptivo

Disefio del modelo de Cuantitativo No experimental Encuestas Cuestionario de
gobierno Tl dirigido a la Nivel evaluativo validacion

Administracion pablica
ecuatoriana para una potencial
transformacion de la cultura
organizacional, alineacion de Cualitativo Teoria fundamentada Grupo focal Guion de preguntas
TI1 con los objetivos

organizacionales, e

innovacion disruptiva.
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Validacion del modelo teérico  Cuantitativo No experimental Encuestas Cuestionarios
de gobierno TI por un grupo Nivel evaluativo

de expertos con capacidad de

decision, sustentando el

potencial beneficio para la

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario resaltar que las técnicas documentales comprenden la recogida,
codificacion, catalogacion y clasificaciones de textos, documentos, libros, revistas,
informes, comunicaciones productos habituales en los contextos sociales que se
analizan, imprescindibles en los trabajos de investigacion. No hay procedimiento unico
en estas técnicas, pero su objetivo si es Unico: la constitucién de un corpus analizable en
el marco de los distintos métodos (Ifiiguez, 1999). Es asi que, se seleccionaron datos e
informacién de documentos cientificos, documentos oficiales y estudios de casos,
tomados de bases de datos cientificas y repositorios institucionales de los Gltimos cinco

afios, en los cuales se referencid los marcos de trabajo requeridos para el estudio.

Desde la perspectiva de la investigacion cualitativa, la entrevista se considera una
conversacion que desencadena el interés por contar y escuchar con impetu al sujeto, se
convierte en una herramienta fundamental donde el entrevistado reflexiona en relacion a
lo que cuenta de su vida y experiencia, debe buscar profundidad y las diversas
interrelaciones del acontecimiento, el relato y los sentimientos; permitiendo con ello al
entrevistador, recolectar visiones de las distintas personas con las que interactia e
informacion sobre determinados acontecimientos o problemas (Fernandez-Carballo,
2001).

La entrevista a profundidad, se utiliz6 como técnica de corte cualitativo, en la que el
objeto de investigacion se constituyé por la vida, experiencias, ideas, valores y
estructura simbdlica de los entrevistados en el momento inmediato de la entrevista.
Pretende la generacion de datos, a partir del conocimientos y pensamientos de un
individuo, méas alla de su participacion como actor social en una experiencia
significativa, y su relacion con el tema particular determinado (Gurdian-Fernandez,
2007).
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Aunado a lo expuesto, la entrevista a profundidad es una interaccion dialdgica, personal
y directa entre el investigador y el sujeto estudiado. Se busca que el sujeto exprese de
manera detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos sobre un tema (Katayama,
2014). Para el presente estudio, fue posible obtener experiencias enriquecedoras con un
valor significativo y comprension del fendmeno de la investigacion, debido a que se
recabé informacion de forma directa a partir de las entrevistas a actores de la
Administracion pablica del referente seleccionado, dentro de su propio entorno laboral,
entre los que destacan: directores y gerentes del area de Tl y de otras unidades

estratégicas departamentales, criticas en la operacion de la organizacion estudiada.

Por otro lado, en la técnica de grupos focales el investigador usa su juicio para
seleccionar “muestras propositivas” de participantes en vista de las necesidades de un
determinado proyecto; se permite flexibilidad en cémo formular las preguntas de grupo
a grupo. La naturaleza de las respuestas depende de los participantes mismos; se lleva a
un proceso mas subjetivo de escuchar opiniones y captar los significados de lo que se

esta diciendo en las discusiones de los participantes (Mella, 2000).

La aplicacion de la técnica de grupos focales permitié develar posiciones o posturas
sobre la temaética de estudio por parte de expertos con experiencias en los marcos de
trabajos de gobierno TI, que ocupan o hayan ocupado cargos de gerencia
administrativas u operativas, jefaturas de proyectos tecnoldgicos, asesores y consultores
de TI, lo cual contribuyd en la validacion de informacion y datos, que para la

investigacion resulté enriquecedora desde sus diferentes perspectivas.

La encuesta constituye una técnica de investigacion basada en las declaraciones
verbales de una poblacién concreta. Comprende la aplicacion de un procedimiento
estandarizado para recabar informacion (oral y escrita) de una muestra amplia de sujetos
(Cea, 1998). Permitié obtener la descripcién de los procesos de gestién de Tl en la
Administracion puablica a través de la recopilacion de datos estructurados resultante del
cuestionario elaborado, facilitando por su mayor alcance una amplia participacion de

diversos actores del referente seleccionado.

El cuestionario se emplea como técnica para obtener respuestas a preguntas disefiadas

previamente por el investigador, cuyo contenido fue relevante y significativo para la
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presente investigacion, cuyo propésito de aplicacion fue el recolectar opiniones y
valores del grupo de funcionarios o exfuncionarios publicos elegidos (Bueno-Séanchez,
2003).

En la entrevista semiestructurada se decide, de antemano, qué tipo de informacion se
requiere y en base a ello se establece un guion de preguntas; no obstante, las cuestiones
se elaboran de forma abierta lo que permite recoger informacion mas rica y con mas
matices que en la entrevista estructurada. Es esencial que el entrevistador tenga una
actitud abierta y flexible para poder ir saltando de pregunta segun las respuestas que se
vayan dando o, inclusive, incorporar alguna nueva cuestion a partir de las respuestas
dadas por la persona entrevistada (Escofet et al., 2016). Esta técnica permitio recolectar
la calificacion y valoracion del modelo de gobierno TI propuesto, por parte de los
gerentes y directivos de TI de la institucion referente de la Administracion publica
escogida, a través de ese intercambio natural de experiencia y conocimiento del nuevo

modelo propuesto entre el investigador y los actores seleccionados.

Resumen de la aplicacién de técnicas y herramientas de investigacién por etapas

PRIMERA ETAPA: Identificacion de los modelos de GC y gobierno TI mas

representativos utilizados en la organizacién y la gestion de TI

Se empled en esta etapa el andlisis de contenidos, cuyas fuentes principales se
seleccionaron de las bases de datos cientificas: Ebscohost, Sciencedirect, IEEE y Scielo,

complementandose con el buscador Google Scholar, y otros sitios web especializados.

La toma de datos se realizd desde septiembre de 2019 hasta diciembre de 2019, con
criterios de tipificacion basados en publicaciones arbitradas, revistas con contenidos
completos, empleando términos existentes en el tesauro de la UNESCO. Para realizar el
analisis de fechas y autores se utilizd Microsoft Excel, y el analisis de contenido se lo
hizo con el software ATLAS.ti

SEGUNDA ETAPA: Establecimiento de los componentes del modelo de gobierno
T1 propuesto
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En esta etapa, se consideré el método analitico-sintético, con el aporte de las
caracteristicas del enfoque metodoldgico comparativo. Se extrajeron e identificaron las
propiedades y caracteristicas aplicables a lo requerido, de los modelos y principios de
Cobit 2019, ISO/IEC 38500, King IV y COSO, para la clasificacion y determinacion de
sus diferencias o semejanzas. Se empled el software ATLAS.ti, para hacer un analisis de
contenido, para la interpretacion y definicion de los componentes del nuevo modelo

teorico.

TERCERA ETAPA: Diagnéstico de los procesos de gestion de Tl en la

Administracion publica ecuatoriana

Para el diagnostico se emplearon los pasos de la revisién bibliogréafica propuesta por
Barrientos (2019), y se tom6 como referente de estudio a la Corporacion Nacional de
Electricidad - Empresa Publica (CNEL-EP). Se recopil6 documentacion institucional
como el marco legal, estatutos orgdnicos de funcionamiento, reglamentos y planes

estratégicos, entre otros.

Se complemento este reconocimiento con la teoria fundamentada, empledndose como
herramienta para la obtencion de datos a la entrevista a profundidad. Se siguié un tipo
de muestreo intencional no aleatorio, considerando la inclusién de profesionales con
perfiles destacados en su desempefio, amplia trayectoria como profesional experto en el
area de Tl y que obligatoriamente labore o haya laborado como funcionario de la
Administracion publica ecuatoriana. Fueron seleccionados finalmente a tres informantes
claves a los que se les concertaron citas en diferentes fechas dentro del periodo de julio
a diciembre del 2020.

Para evaluar el nivel de capacidad desde la perspectiva de gestion de TI, se prepard y
disefio un cuestionario de 38 items agrupados en cinco componentes. Se completo la
redaccion del instrumento, y se sometid, para comprobar su precision, a un proceso de
validacion de acuerdo al juicio de cinco profesionales con categoria académica de
doctorado, con mas de diez afios de experiencia profesional relevantes en investigacion.
El resultado de los datos obtenidos en la fue ingresado al programa IBM SPSS Statistics

V 25.0 para obtener la medida de Kappa de Cohen.
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También, se realizd un muestreo aleatorio simple de la poblacién objeto de estudio para
la ejecucion de la prueba piloto, seleccionado de forma aleatoria a 20 funcionarios de Tl
de CNEL-EP.

Posteriormente, para la aplicacién de la encuesta, el software “Decision Analyst
STATS” permitio definir un tamafio de muestra de 43 funcionarios; sin embargo,
finalmente pudo recogerse 46 encuestas tomadas en enero de 2021. El procesamiento
estadistico de la informacion se llevo a cabo con software IBM SPSS Statistics V 25.0;
procediéndose, al analisis descriptivo de las variables objeto de investigacion para dar
respuesta a las preguntas de investigacion.

CUARTA ETAPA: Disefio del modelo de gobierno TI dirigido a la Administracién
publica ecuatoriana para una potencial transformacion de la cultura
organizacional, alineacion de TI con los objetivos organizacionales, e innovacion

disruptiva.

Se desplegaron diferentes aportes recibidos de las etapas anteriores, para disefiar el
modelo tedrico de gobierno TI, que terminé en un proceso de evaluacion de lo
documentado, por parte de un grupo de expertos, a través de una encuesta y un grupo

focal.

La encuesta tuvo dos secciones, una con los datos generales del profesional encuestado
y otra con los componentes del modelo de Gobierno TI, conformado por treinta y cinco
(35) reactivos distribuidos en las categorias de componentes: Estratégicos, Estructura

Organizacional, Recursos, Riesgos y Comunicacion.

El cuestionario fue desarrollado mediante un formulario de Google Drive, y llenado
durante el mes de febrero de 2021 por 22 profesionales de area de TI, que desarrollaban
un curso de Gobierno de Tecnologias de Informacion en una institucion de educacion

superior particular de la ciudad de Guayaquil.

El analisis estadistico facilito la explicacion e interpretacion de las variables en estudio,
haciendo uso del software estadistico IBM SPSS Statistics V 25.0 y el programa
Microsoft Excel.
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El grupo focal fue formado por diez profesionales del area de T1 seleccionados, con mas
de cinco afios de experiencia, cursantes de un Taller de Gobierno TI de una universidad
de Guayaquil. EI encuentro grupal se llevo a cabo durante noventa minutos en linea, en
el mes de marzo del 2021, utilizando la plataforma Blackboard Collaborate de la
universidad colaboradora, siendo grabado su audio con el software Audacity 2.4.2. Para
llegar a los resultados finales del grupo focal, se siguid a la teoria fundamentada. Se
hizo uso del software ATLAS.ti para facilitar el disefio del modelo tedrico de gobierno
TI.

QUINTA ETAPA: Validacién del modelo tedrico de gobierno Tl por un grupo de
expertos con capacidad de decisién, sustentando el potencial beneficio para la

organizacion.

Para esta etapa se disefié un cuestionario, cuyas preguntas se fundamentaron en las tres
principales acciones (evaluar, dirigir y controlar) del modelo propuesto, que acttian con

sus treinta y cinco componentes agrupados en cinco categorias.

El instrumento se conformo en dos partes, con un total de 140 items; fue validado por
cuatro expertos, con titulo de cuarto nivel, experiencia profesional, y con mas de cinco
afios como investigador. Se procedi6, posteriormente a obtener el valor del coeficiente
alfa de Cronbach total, empleando IBM SPSS Statistics V 25.0,

Se contactaron a diez funcionarios de CNEL-EP del area de TI, con capacidad de

decision, para aplicarles el instrumento en junio del 2021. Posteriormente se procedio
con el andlisis descriptivo de cada componente dentro de sus respectivas categorias.
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Capitulo 4. Desarrollo del modelo

En el presente capitulo se abordan actividades neuralgicas desarrolladas en la tesis, tales
como lo fueron: el establecimiento de los componentes del modelo de gobierno TI
propuesto, el diagnostico de los procesos de gestion de Tl en la Administracion publica
ecuatoriana, el disefio del modelo de gobierno TI, y finalmente la validacion del modelo

gobierno TI.

Para el establecimiento de los componentes del modelo de gobierno TI propuesto se
aplicé el método analitico-sintético, enriqueciéndolo con el enfoque metodoldgico
comparativo. Los primeros requerimientos definidos, con sus respectivos métodos
utilizados en el estudio, fueron trabajados en el capitulo dos del marco teorico,
trayéndose sus resultados a este capitulo, siendo parte del orden l6gico expuesto por

diversos autores, para su adecuada aplicacion.

En el diagnostico de los procesos de gestion de Tl en la Administracion publica
ecuatoriana se ejecutd una revision bibliografica y documental, avanzando entre las
etapas de la creacién de la estrategia de indagacion, compilacién, lectura, inventario,
andlisis y presentacion de lo encontrado. Existié adicionalmente, para analizar el nivel
de capacidad desde la percepcién de gobierno Tl en la institucion referente, el empleo
de la entrevista a profundidad. Finalmente, desde un enfoque cuantitativo, para evaluar

el nivel de capacidad desde la perspectiva de gestion TI, se utilizo la encuesta.

En el caso del disefio del modelo de gobierno TI, partiendo del diagnostico de los
procesos de gestion de Tl realizado, con enfoques cualitativos y cuantitativos, y operado
desde un conjunto extenso de interrogantes, permitié hacer la identificacion y
conformacién de treinta y cinco componentes del modelo agrupados en cinco
categorias, accionados desde las actividades de evaluar, dirigir y controlar.
Posteriormente se formalizo la evaluacion del modelo tedrico disefiado a través de las

técnicas de encuestas y grupo focal.

Para la validacion del modelo tedrico de gobierno Tl con un enfoque cuantitativo, se

elaboraron estadisticos descriptivos, que permitieron erigir resultados de la ejecucién
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del Gltimo objetivo del presente trabajo (objetivo 5) y la comprobacion de las ultimas
hipotesis (H5, H6 y H7) planteadas en el proceso de investigacion.

Seccion XII. Establecimiento de los componentes del modelo de gobierno TI
propuesto

Rodriguez C. (2007) plantea que, dentro de la variedad de escuelas y nuevos
paradigmas, el método analitico-sintético estudia los hechos, arrancando desde la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes, para examinarlas en
forma individual (analisis), hasta la integracion de dichas partes para estudiarlas de

manera holistica e integral (sintesis).

Se debe considerar que el método analitico-sintético se refiere a dos procesos inversos
que funcionan al unisono. El primero es el anélisis, que se lo define como un
procedimiento l6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y
cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes. Reconoce estudiar
el comportamiento de cada parte. El segundo, la sintesis, que establece mentalmente la
unién o combinacion de las partes previamente analizadas y divididas, posibilitando el
descubrimiento de relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la
realidad (Rodriguez & Pérez, 2017).

Barriga (2005) describe al método analitico-sintético como el rombo de la
investigacion; ya que asume esta forma geométrica en la unién de un proceso analitico,
que desarma, con un proceso sintético, que reconstruye. Ademas, a pesar de la
linealidad que podria bosquejarse, no simboliza que no se pueda avanzar y retroceder de

forma constante, conforme se vaya reflexionando sobre lo hecho.

El uso del método analitico comienza con la comprension de los elementos esenciales e
imprescindibles de una realidad y de las relaciones que los unen en un intento por
obtener un conocimiento general y simplificado, de dicha realidad, considerada como
un todo (Calduch, 2014).

En la sintesis se exploran los datos ordenados en diversos resultados que poco a poco, al

irlos leyendo e interpretando, apoyados en un marco referencial, adquieren un sentido y
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un significado. Gracias a ello se puede decir algo nuevo sobre el tema de estudio; es
decir, el fendbmeno de interés debe describirse, clasificarse, relacionarse, interpretarse y

explicarse. EI rompecabezas comienza a tener forma y sentido (Barriga, 2005).

Por otro lado, y para complementar la metodologia empleada en la busqueda del
cumplimiento de los objetivos del trabajo de investigacion, se introdujo a la denominada
perspectiva comparada, la cual representa un instrumento que resalta las similitudes en
ambitos diferentes, y las diferencias en ambitos similares (Altamirano & Martinez,
2018).

Villarroel (2001) sefiala que, usando el método comparativo de investigacion, se puede
sefialar las similitudes o las diferencias. El disefio de sistemas similares es el método
mas utilizado por los analistas comparativos. Su punto de partida son las semejanzas
entre los sistemas. Se supone que, l0s mejores casos para consumar comparaciones son
aquellos sistemas tan equivalentes como sea posible, con respecto a tantas
caracteristicas como sea viable. Como resultado se plantea que, a mayor semejanza de
los casos, disminuye significativamente las variables experimentales o las desconocidas

a estudiadas.

Para Nohlen (2020), el significado del método comparativo en articulos cientificos
metodolG6gicos y en la practica de la investigacion es muy diferente, en parte es debido a
que el concepto muchas veces se emplea como sinbnimo de comparacion, de analisis
comparativo o de investigacion comparativa. Nohlen, sefiala adicionalmente, que las
estrategias de investigacién comparativas no deben cerrarse a patrones de explicacién

contextualmente sensibles, no lineales y sistémicos.

Segin Gomez & De Leo6n (2014), la aplicacion del método comparativo debe en una
primera etapa, definir en los casos a comparar sus propiedades y caracteristicas. En la
segunda etapa se concretan los criterios asumidos para la seleccion de la muestra, y en
una ultima etapa, a partir de la comparacion de las variables para determinar las
diferencias o las semejanzas, se realiza el analisis de los casos. Etapas genéricas que
confirma lo planteado por Piovani & Krawczyk (2017), quienes adicionalmente
manifiestan que, en términos metodoldgicos, los estudios comparativos no se limitan a

una estrategia en particular.

148



Es imposible trabajar con un enfoque comparativo sin dejar de considerar lo expuesto

por Sartori (1994), quien sefiala que ante la pregunta “";qué es comparable?” sea
formulada como “comparable, ¢en qué aspecto?”. Ya que las propiedades de dos
entidades pueden ser comparables a un nivel, pero a medida que aumentan en nimero,

se vuelven incomparables.

Para el establecimiento de los componentes del modelo de gobierno TI propuesto, que
permitieron ser base del diagndstico de los procesos de gestion de TI en la
Administracion publica aplicado al referente y el disefio del modelo de gobierno TI, se
consider6 el método analitico-sintético, con el aporte de las caracteristicas del enfoque
metodoldgico comparativo. Con lo sefialado por los diversos autores que definen y
detallan este método y enfoque elegido, se determinaron los siguientes pasos que fueron
ejecutados en el proceso:

e Conocimiento de los elementos esenciales de los modelos relacionados al caso.

¢ ldentificacidn de propiedades y caracteristicas de los modelos.

e Definicion de los criterios de la muestra a tomar.

e Clasificacion y determinacion de las diferencias o semejanzas de los modelos.

e Interpretacion de lo evaluado.

e Identificacion de los componentes del modelo de gobierno TI.

Subseccion Z. Conocimiento de los elementos esenciales de los modelos
relacionados al caso

Como resultado del analisis de contenido realizado a los marcos de trabajo de gobierno
TI, se evidencio la diferenciacion entre el gobierno y la gestion de las TI. Cobit en su
version 2019, especifica claramente que se trata de un marco de referencia para el
gobierno y la gestion de la informacion y tecnologia. Es un extenso marco de trabajo
que orienta en los dos aspectos a través de cinco dominios, y sefiala que sus objetivos de
gobierno de las TI, se agrupan en el dominio de gobierno, bajo las practicas de evaluar,
dirigir y monitorizar (EDM en inglés); los otros dominios abarcan los objetivos de
gestion de las T1.
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ISO/IEC 38500 sefiala que su objetivo es proporcionar un modelo, alineado a la
definicién de GC, con principios y definiciones para los drganos de gobierno para
utilizarlo al evaluar, dirigir y monitorear las Tl de la organizacion. Considerando el
énfasis de la alineacion al GC, fue imprescindible involucrar a los marcos de trabajo
King IV y COSO en el proceso analitico-sintético, siendo estos los mas destacados del

analisis de contenido realizado sobre GC en el marco teorico.

Subseccion AA. Identificacion de propiedades y caracteristicas de los modelos

Habiendo ya evidenciado y declarado que el gobierno TI es una parte esencial del GC,
se revisaron y extrajeron adicionalmente las practicas recomendadas del principio 12 de
King 1V, sobre gobierno TI, y los principios de COSO, enfocados a la gestion de riesgos
empresariales. Cabe recalcar que estos dos marcos de trabajo son los mas significativos
encontrados en las unidades de andlisis revisadas dentro del marco teodrico del GC

desarrollado en el capitulo 2.

Asi mismo, sustentado por los resultados del desarrollo del marco teérico, se extrajeron
las actividades de Cobit 2019, agrupadas por la practica y objetivo de gobierno, y de
forma detallada se realiz6 la revision de la ISO/IEC 38500; siendo ambos marcos de

trabajo los mas significativos del analisis de contenido elaborado sobre gobierno TI.

Quedando definidos visiblemente los aportes de cada uno de los modelos mas
representativos de GC y gobierno TI, al modelo de gobierno TI desarrollado (ver Figura
4), se plantea en las siguientes secciones las caracteristicas mas destacables de los

modelos relacionados.

Figura 4. Modelos de GC y gobierno T1 y su aporte al nuevo modelo de gobierno Tl
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MODELO

COSO GOBIERNO TI e

Fuente: Elaboracion propia

AA.1 ISO/IEC 38500

La norma ISO/IEC 38500: 2015 hace referencia a las siguientes derivaciones:
e |SO/IEC 38501: 2015, guia de implementacion de gobierno TI.
e |SO/IEC 38502: 2015, marco y modelo de gobierno TI.

ISO/IEC 38501

Se trata de una guia de implementacion, que brinda las actividades claves para
implementar la norma. Se indica que la implementacion de gobierno TI debe basarse en
un enfoque ciclico considerando el marco de la norma ISO/IEC 38500. El primer ciclo
de actividades implica el establecimiento de la implementacion inicial, posteriormente
se dan ciclos subsiguientes que se utilizan para apoyar y mejorar la implementacién
mediante revisiones continuas. Se estructura con las siguientes tres actividades
principales, ver Figura 5.

1. Establecer y mantener un entorno propicio: Se requiere tener un espacio
adecuado para las actividades de gobernanza, las cuales requeriran normalmente
cambios en téerminos de cultura organizacional y comportamientos con respecto
a TIl, ademas de requerir procesos nuevos o mejorados. Todas las partes
interesadas deben estar identificadas y conscientes de sus funciones y
principalmente sus responsabilidades. Se debe hacer este control periédicamente
debido a que las partes interesadas y sus responsabilidades pueden ir cambiando

con el tiempo.
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2. Gobernar TI: Hay que tener en cuenta cada uno de sus principios para evaluar,
dirigir y monitorizar las actividades especificadas a través de sus practicas.

3. Revision continua: Con el primer ciclo de implementacion se establece una linea
base para el gobierno TI. Periddicamente, se debe hacer una revision para
determinar si se estan alcanzando los objetivos. Si no es asi, se debe iniciar un
nuevo ciclo de implementacion para realizar los cambios pertinentes, y

garantizar de esta forma que se lleguen a los resultados requeridos.
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Figura 5. Enfoque de implementacion de gobierno T
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ISO/IEC 38502

La ISO/IEC 38502 fue desarrollada para aclarar la distincion entre los conceptos de

gobierno y gestion con respecto a Tl, de forma similar a lo que hace el marco de trabajo

Cobit. Proporciona un modelo que muestra la relacion entre gobierno y gestion, e

identifica las responsabilidades asociadas a cada uno, ver Figura 6:

Principios de buena gobernanza de TI: El marco de gobierno T1 debe basarse en
los principios que se exponen en ISO/IEC 38500. Los principios deben guiar a
las organizaciones sobre como establecer los mecanismos de gobierno para el
uso de TI.

Planificacion del negocio para las TI: Los procesos de planificacion de negocios
deben tener en cuenta las capacidades actuales y futuras de T para asegurar que
los planes estratégicos en T satisfagan las necesidades actuales y continuas de la
estrategia empresarial.

Responsabilidad: Deben definirse y acordarse los mecanismos a través de los
cuales se establecen las responsabilidades. Puede incluirse la evaluacién
continua del desempefio de las estrategias, planes y unidades de negocio de Tl
en toda la organizacion, para confirmar el cumplimiento de las mismas.

Gestion del riesgo: Existe la apreciacion equivocada de que la gestidn de riesgos
solo corresponde a las actividades de gestién, pero lo cierto es que el marco de
gobierno TI debe incluir practicas solidas de gestién de riesgos en todas las
actividades de gobernanza y toma de decisiones que implican el uso de TI.
Estrategias y politicas para el uso de las Tl: Las estrategias y politicas son
establecidas y comunicadas a la organizacion por la junta directiva, y deben
abordar los requisitos especificos de la organizacién. Se deben definir,
comunicar y monitorizar los resultados de las estrategias y politicas para ver que
realmente se alcanzan los objetivos establecidos.
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Figura 6. Elementos clave del marco de gobierno Tl
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Fuente: ISO/IEC 38502:2015

Principios de la ISO/IEC 38500

La norma ISO/IEC 38500 define seis principios para el buen gobierno TI, los cuales

posteriormente seran codificados para ser utilizados en el estudio comparativo, estos

seis principios son:

1.

Responsabilidad: Establecer responsabilidades claras y apropiadas, de forma
todas las partes en la organizacion deben entender, comprender y aceptar sus
responsabilidades. La responsabilidad sobre una accién conlleva la autoridad
para su realizacion.

Estrategia: Las estrategias del negocio deben incorporar las capacidades actuales
y futuras de las TI; se debe planificar el suministro y el uso de TI como apoyo a
la organizacion.

Adquisicién: Todas las inversiones se deben realizar en base a un analisis
apropiado y continuo, llegando al equilibrio entre beneficios, oportunidades,
COStos y riesgos.

Desempeiio: Debe asegurarse que las TI funcionan y cumplen con las
necesidades actuales y futuras dando soporte a la organizacion mediante
servicios de calidad.

Conformidad: Todos los aspectos en la toma de decisiones, uso y suministro de
TI debe estar en concordancia con todas las reglas formales, de legislacion y
normativa aplicable y todas las acciones deben estar claramente definidas,

implementadas y exigidas.
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6. Comportamiento humano: Las politicas relacionadas a las Tl deben tener en
cuenta el factor humano, respetando su comportamiento; teniendo presente en la

planificacion las necesidades actuales y emergentes de todos los involucrados.

AA.2 Cobit 2019

Cobit es un marco de referencia para el gobierno y la gestién de la informacion y la
tecnologia (I&T), dirigido a toda la empresa. Este marco hace una distincién clara entre
gobierno y gestion. Estas dos disciplinas abarcan distintos tipos de actividades,

requieren distintas estructuras organizativas y sirven a diferentes propdsitos.

El segun Cobit 2019, el gobierno asegura que:
e Las necesidades, condiciones y opciones de las partes interesadas se evallan
para determinar objetivos empresariales equilibrados y acordados.
e Ladireccion se establece a través de la priorizacidn y la toma de decisiones.
e El rendimiento y el cumplimiento se monitorean en relacion con la direccion y

los objetivos acordados.

En la mayoria de las empresas, el gobierno es responsabilidad del consejo de direccion
bajo el liderazgo del presidente. Ciertas responsabilidades especificas del gobierno se
pueden delegar a estructuras organizativas especiales a un nivel adecuado, en particular,

en empresas mas grandes y complejas.

Objetivos de gobierno y gestion en Cobit

Para que la I&T (informacion y tecnologia) contribuya a los objetivos de la empresa,
deberian alcanzarse una serie de objetivos de gobierno y gestion. Un objetivo de
gobierno esta relacionado con un proceso de gobierno, mientras que un objetivo de
gestidn esta relacionado con un proceso de gestion. Los consejos de administracion y la
direccidén ejecutiva suelen rendir cuentas sobre los procesos de gobierno, mientras que

los procesos de gestion pertenecen al dominio de la alta y media gerencia.

Para la evaluacion y aporte del Cobit 2019 al nuevo modelo de gobierno Tl solo se

consideraron aquellos cinco objetivos que estan definidos como parte de gobierno, sus
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respectivas practicas y actividades (ver Anexo 3), es decir, de acuerdo a la Figura 7,
serian:

1. Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno

2. Asegurar la obtencion de beneficios

3. Asegurar la optimizacion del riesgo

4. Asegurar la optimizacion de los recursos

5

Asegurar el compromiso de las partes interesadas
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Figura 7. Objetivos de Cobit 2019

EDMO1: Asegurar el
establecimiento y el
mantenimiento del
marco de gobierno

APOO1: Gestionar
el marco de
gestion de TI

APOO05: Gestionar
el portafolio

APO09: Gestionar
los acuerdos de
servicio

APO13: Gestionar
la seguridad

BAIO1: Gestionar
los programas

BAIO5: Gestionar
los cambios
organizativos

BAIO9: Gestionar
los activos

DSS01: Gestionar
las operaciones

DSS05: Gestionar
los servicios de
seguridad

Fuente: Cobit 2019

OBJETIVOS DE GOBIERNO

EDMO02: Asegurar la

entrega de
beneficios

EDMO03: Asegurar la
optimizacion del

riesgo

EDMO04: Asegurar la
optimizacién de
recursos

OBJETIVOS DE GESTION

APOO02: Gestionar
la estrategia

APOO06: Gestionar
el presupuesto y
los costes

APO10: Gestionar
los proveedores

APO14: Gestionar
los datos

BAIO2: Gestionar
la definicion de
requerimientos
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BAI10: Gestionar
la configuracion

DSS02: Gestionar
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servicio

DSS06: Gestionar
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negocio

APOO03: Gestionar
la arquitectura
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APOO07: Gestionar
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humanos.

APOL11: Gestionar
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158

APOO04: Gestionar
la innovacion

APOO08: Gestionar
las relaciones

APO12: Gestionar
los riesgos

BAIO4: Gestionar
la disponibilidad y
la capacidad

BAIO8: Gestionar
el conocimiento

DSS04: Gestionar
la continuidad

EDMO05: Asegurar la
participacion de las
partes interesadas

MEAO1: Gestionar
el monitoreo del
rendimiento y la

conformidad

MEAOQ2: Gestionar
el sistema de
control interno

MEAOQ3: Gestionar

el cumplimiento de

los requerimientos
externos

MEAOQ4: Gestionar
el aseguramiento




Niveles de capacidad en Cobit

Cobit define seis niveles de capacidad que son alcanzados independientemente de cada
proceso enmarcado en la organizacion; es decir, las actividades del proceso estan
asociadas con los niveles de capacidad. En la Tabla 16 se presentan los diferentes

niveles que sirven como herramienta de evaluacion.

Tabla 16. Niveles de capacidad para los procesos Cobit 2019

Nivel | Caracteristicas generales
0 e  Falta de cualquier capacidad basica.
e  Estrategia incompleta para abordar el propésito de gobierno y gestion.
e Laintencion de todas las précticas del proceso puede haberse definido o no.
1 e  El proceso logra mas 0 menos su proposito a través de la aplicacion de un conjunto de actividades
incompletas que pueden caracterizarse como iniciales o intuitivas, no muy organizadas.
2 e  El proceso lograr su propdsito a través de la aplicacion de un conjunto de actividades basicas, pero
completas, que pueden caracterizarse como realizadas.
3 e  El proceso logra su proposito de forma mucho mas organizada usando activos para la organizacion.
Los procesos estan, por lo general, bien definidos.
4 e  El proceso lograr su propdsito, esta bien definido, y su rendimiento se mide (de forma
cuantitativa).
5 e  El proceso lograr su propdsito, esta bien definido, su rendimiento se mide para mejorar el
desempefio y se persigue la mejora continua.

Fuente: Elaboracién propia

AA.3 King IV

King IV fue actualizado con los cddigos internacionales de gobernanza y las mejores
practicas y lanzado en el 2016; entre los cambios y mejoras establecidas se plantean
mayores requisitos de cumplimiento en lo que respecta a riesgos y oportunidades
emergentes de nuevas tecnologias y nuevos requisitos de informacion y divulgacion. Tal
como se hizo por primera vez con King 1l en el 2009, King IV eleva a las Tl a nivel de

elemento de gobierno por parte de las organizaciones.

King IV se puede resumir en una sola palabra: “transparencia"; es donde se reconoce a
la organizacién como una parte de la sociedad y en su responsabilidad ante todas las
partes interesadas. Solicita a las organizaciones que sean transparentes en la
interpretacion y aplicacion de sus practicas de gobierno corporativo. Plantea cuatro
principales responsabilidades generales del érgano de gobierno:

o Dirigir la organizacion y establecer su direccion estratégica;
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Aprobar la politica y la planificacion que dan efecto a la direccion proporcionada;
Realizar la supervision y seguimiento de la implementacion y ejecucion por parte de
la gerencia; y

Asegurar la responsabilidad del desempefio organizacional mediante, entre otros,

informes y divulgacion.

El marco de trabajo King IV bosqueja 17 principios que pueden ser aplicados a toda

organizacion por su naturaleza flexible; los mismos que sefialan lo que debe lograrse,

mas no exige la toma de acciones especificas. Se debe considerar en la lectura que el

altimo principio se refiere especificamente a los inversores institucionales. A

continuacion, los 17 principios:

Principio 1: El 6rgano de gobierno debe liderar de manera ética y eficaz.

Principio 2: El 6rgano de gobierno debe regir la ética de la organizacion de una
manera que apoye el establecimiento de una cultura ética.

Principio 3: El 6rgano de gobierno debe garantizar que la organizacién sea y se
considere un ciudadano corporativo responsable.

Principio 4: El 6rgano de gobierno debe apreciar que el propdsito central de la
organizacion, sus riesgos y oportunidades, la estrategia, el modelo de negocio, el
desempefio y el desarrollo sostenible son todos elementos inseparables del proceso
de creacion de valor.

Principio 5: El 6rgano de gobierno debe garantizar que los informes emitidos por la
organizacion permitan a las partes interesadas realizar evaluaciones informadas
sobre el desempefio de la organizacion y sus perspectivas a corto, mediano y largo
plazo.

Principio 6: El 6rgano de gobierno debe actuar como punto focal y custodio del
gobierno corporativo en la organizacion.

Principio 7: El drgano de gobierno debe incluir el equilibrio adecuado de
conocimientos, habilidades, experiencia, diversidad e independencia para que pueda
desempefiar su funcion y responsabilidades de gobierno de manera objetiva y
efectiva.

Principio 8: El 6rgano de gobierno debe asegurarse de que sus arreglos para la
delegacion dentro de sus propias estructuras promuevan el juicio independiente y

ayuden al equilibrio de poder y al desempefio efectivo de sus funciones.
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e Principio 9: El d6rgano de gobierno debe asegurarse de que la evaluacion de su
propio desempefio y el de sus comités, su presidente y sus miembros individuales
apoyen la mejora continua de su desempefio y eficacia.

e Principio 10: El 6rgano de gobierno debe garantizar que el nombramiento y la
delegacion de la direccion contribuyan a la claridad de las funciones y al ejercicio
efectivo de la autoridad y las responsabilidades.

e Principio 11: El 6rgano de gobierno debe gobernar el riesgo de una manera que
apoye a la organizacion en el establecimiento y logro de sus objetivos estratégicos.

e Principio 12: El 6rgano de gobierno debe gobernar la tecnologia y la informacion de
manera gque apoye a la organizacién en el establecimiento y el logro de sus objetivos
estratégicos.

e Principio 13: El o6rgano de gobierno debe regir el cumplimiento de las leyes
aplicables y las reglas, codigos y estandares no vinculantes adoptados de manera
que respalde que la organizacién sea ética y un buen ciudadano corporativo.

e Principio 14: El 6rgano de gobierno debe asegurar que la organizacion retribuya de
manera justa, responsable y transparente para promover el logro de los objetivos
estratégicos y los resultados positivos a corto, mediano y largo plazo.

e Principio 15: El 6rgano de gobierno debe garantizar que los servicios y funciones de
aseguramiento permitan un entorno de control efectivo y que estos respalden la
integridad de la informacion para la toma de decisiones internas y de los informes
externos de la organizacion.

e Principio 16: En la ejecucion de su funcion y responsabilidades de gobierno, el
6rgano de gobierno debe adoptar un enfoque que incluya a las partes interesadas que
equilibre las necesidades, los intereses y las expectativas de las partes interesadas
materiales en el mejor interés de la organizacion a lo largo del tiempo.

e Principio 17: El 6rgano de gobierno de una organizacion inversora institucional
debe garantizar que la organizacién practique la inversion responsable para
promover el buen gobierno y la creacion de valor por parte de las empresas en las

que invierte.

AA.4 COSO ERM (gestidn de riesgos empresariales) 2017
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Trautman & Kimbell (2018) realizan reflexiones sobre los desarrollos recientes en la
aplicacion de la FCPA (Ley estadounidense de practicas corruptas en el extranjero), ya
que el aumento del comercio internacional da como resultado una mayor exposicion a
las demandas mundiales de soborno. El soborno y la corrupcion siguen siendo un cancer
que destruye la capacidad de los estados nacionales para mantener a sus ciudadanos.
Desde el inicio de la FCPA en 1977, el soborno y la corrupciéon han seguido siendo
problemas reales y apremiantes para las empresas estadounidenses, Trautman &
Kimbell plantean que el COSO ERM Framework es una herramienta eficaz para

gestionar los riesgos asociados a esta ley.

Las corporaciones, organizaciones, gobiernos e inversores han estado considerando los
riesgos de gobernanza durante muchos afios, centrandose en aspectos como la
contabilidad financiera y las précticas de informes, el papel del liderazgo y la
composicion de la junta, la lucha contra el soborno y la corrupcion, la ética empresarial
y la compensacion ejecutiva (COSO & WBCSD, 2019).

Se conoce a la ERM como el conjunto de herramientas y métodos, aplicados
estratégicamente, que utilizan las organizaciones para gestionar los riesgos a los que se
enfrenta, al momento de ejecutar las actividades referentes al cumplimiento de sus
objetivos. Las empresas con niveles mas altos de madurez del proceso ERM se
caracterizan por un rendimiento operativo mas alto que sus pares de la industria que
utilizan métricas de rendimiento estrechamente relacionadas con el proceso de
ganancias (ingresos al vender). Si bien todos los grupos de interés prestan atencion a los
beneficios potenciales asociados con la adopcién y madurez de la Gestion de Riesgos
Empresariales ERM, la gerencia ejecutiva y la junta directiva (y sus comités) tienen el
mayor control en la adopcion e implementacion de procesos de ERM vy la calidad de las
actividades de este (Callahan & Soileau, 2017).

Existen solidos resultados de investigaciones que ofrecen a los profesionales,
reguladores y formuladores de politicas, razones por las cuales las empresas deberian
asignar recursos para la supervision de riesgos. Se brinda evidencia de cémo las
empresas logran el desempefio del mercado a través de la implementacion de la gestion

de riesgos. Ademas, plantean iniciativas de politicas publicas para mejorar las practicas
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de gestidn de riesgos, y que han obtenido beneficios tangibles, en lugar de superficiales,
para los interesados externos, es decir la ciudadania (Edmonds et al., 2015).

Al adoptar una ERM efectiva, una empresa puede crear valor a través de: 1) estrategia
(maximizando su posicion en el mercado en relacion con sus competidores); 2)
operaciones (aumentando la eficiencia operativa); 3) sistema confiable de informacion

financiera; y 4) cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Malik et al., 2020).

Dado que una ERM tiene un enfoque holistico integrado en toda la organizacion,
proporciona una plataforma multifacética para el gobierno corporativo cuando se enfoca
en la maximizaciéon del valor a través de la gestién de riesgos. Con respecto a la
gobernanza del riesgo, el comité de riesgo a nivel de junta (BLRC) apoya la funcion de
ERM. La valoracion de una ERM se ve afectada por la estructura y composicion del
BLRC. Un BLRC mejora la relacion ERM vy el rendimiento de la empresa. En
particular, la existencia de un BLRC fuerte es esencial para que los procesos de ERM
sean lo suficientemente efectivos como para aumentar el rendimiento del mercado
(Malik et al., 2020).

Las empresas con sistemas ERM de alta calidad pueden satisfacer los intereses y
expectativas de sus partes interesadas y, por lo tanto, consolidar la reputacién
corporativa porque los sistemas ERM obligan a las empresas a comportarse como las
partes interesadas esperan. Ademas, se asegura que la independencia del comité de
auditoria mejora la calidad del sistema ERM vy, a su vez, en la reputacion corporativa
(Pérez et al., 2019).

Las investigaciones motivan a las organizaciones y gerentes a aumentar y mejorar su
sistema de gestion de riesgos junto con las capacidades de TI que, en consecuencia, dan
como resultado una mejor situacion global y de mercado. Ademas, tienen la implicacién
administrativa en términos de planificacion, toma de decisiones y desarrollo de nuevas
estrategias basadas en la evidencia empirica de la importancia de Tl como uno de los
factores criticos de éxito de la practica de ERM (Saeidi et al., 2019).

A pesar de las fuerzas coercitivas y normativas que han llevado a la gestion del riesgo a

ser incluida en las instrucciones normativas organismos publicos y de control externo, la
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adopcion real de la gestion del riesgo de manera general por parte de algunos
organismos ejecutivos bajo gestion publica todavia parece ser un paso distante (Souza
et al., 2020).

Todas las organizaciones, incluidos los gobiernos y las organizaciones sin fines de
lucro, enfrentan un panorama cambiante de riesgos relacionados con el medio ambiente,
la sociedad y la gobernanza que pueden afectar su rentabilidad, éxito e incluso
supervivencia (COSO & WBCSD, 2019).

El "Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO)"
publicé el "Marco Integrado para la Administracién de Riesgos Empresariales (ERM)",
COSO ERM 2017 para ayudar a comprender mejor sus riesgos y administrarlos de
manera efectiva. La Tabla 17, contiene los componentes y principios de este destacable
modelo.

Tabla 17. Componentes y principios COSO ERM 2017

GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES
Mision, visién y Desarrollo de la Formulacion de Implementacion y Mejoramiento del
valores estrategia objetivos desempefio valor
fundamentales empresariales
COMPONENTES

Gobierno y cultura Estrategia y Desempefio Revision Informacion,

objetivos comunicacion y

reporte

El gobierno establece | Gestion de riesgos Riesgos que Para revisar el La gestion de
el tono de la empresariales, pueden afectar el desempefio de la riesgos
organizacion, estrategia y logro de la entidad, una empresariales
reforzando la objetivos trabajan estrategia y los organizacion puede | requiere un proceso
importancia de, y juntos en el proceso | objetivos de considerar qué tan continuo para
estableciendo de planeacion negocio pueden ser | bien funcionan los obtener y compartir
responsabilidades de estratégica. El identificados y componentes de informacion
supervision, para la apetito al riesgo es | evaluados. Riesgos | gestion de riesgos necesaria, de
gestion de riesgos definido y alineado | son priorizados por | empresariales a lo fuentes internas y
empresariales. La con la estrategia; severidad y en el largo del tiempo a externas, que fluya
cultura se refiere a los objetivos de contexto del apetito | la luz de cambios en todas las
valores éticos, negocio ponen la al riesgo. La sustanciales y qué direccionesy a
comportamientos estrategia en organizacion revisiones se través de toda la
deseados y practica mientras selecciona las necesitan. organizacion.
comprension del sirve para respuestas al riesgo
riesgo en la entidad. identificar, evaluar | y toma el riesgo

y responder a los que ha asumido.

riesgos.

PRINCIPIOS

1. La Junta ejerce 6. Analiza el 10. Identifica el 15. Evalda los 18. Aprovecha la
supervision sobre los | contexto riesgo cambios tecnologia de la
riesgos empresarial 11. Evalda la sustanciales informacion
2. Establece 7. Define el apetito | gravedad del riesgo | 16. Revisa el riesgo | 19. Comunica
estructuras operativas | por el riesgo 12. Prioriza los y el desempefio informacion sobre
3. Define la cultura 8. Evalla riesgos 17. Propone los riesgos
deseada estrategias 13. Implementa las | mejoras en la 20. Informes sobre
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4. Demuestra alternativas respuestas al riesgo | gestion de riesgos riesgos, culturay
compromiso con los 9. Formula los 14. Desarrolla un empresariales desempefio
valores centrales objetivos portafolio de

5. Atrae, desarrollay | empresariales riesgos

retiene individuos

competentes

Fuente: Basado en COSO & WBCSD (2019)

Subseccion AB. Definicion de los criterios de la muestra a tomar.

Se enfatiza que el analisis de contenido realizado en el marco tedrico sobre GC y
gobierno TI, dio como resultado la identificacion de los modelos de GC y gobierno TI,
mas representativos, siendo estos: King 1V, COSO, ISO/IEC 38500 y Cobit,
respectivamente. De cada uno de ellos se establecieron sus principales caracteristicas, y
de este universo, la muestra llevada al proceso de comparacion y sintesis serd la

totalidad de este universo ya destacado.

Subseccion AC. Clasificacion y determinacion de diferencias o semejanzas de los
modelos

Como demuestran los resultados anteriores, obtenidos del analisis de contenido aplicado
a los dos marcos de trabajo de gobierno TI estudiados, es decir Cobit e ISO/IEC 38500,
se puede sefialar que a pesar de que muchas organizaciones del Sector Publico han
trabajado con Cobit, no se ha evidenciado un avance significativo dentro de los extensos
y detallados objetivos de gobierno y gestién; siendo asi, la ISO/IEC 38500, por su
simplicidad y enfoque exclusivo hacia el gobierno TI, fue definida como base para la
aplicacion de las técnicas analiticas, comparativas y sintéticas, que permitan estructurar

el disefio del propuesto modelo de gobierno TI.

Las préacticas, principios y actividades extraidas de tres importantes marcos de trabajo,
es decir Cobit, King IV y COSO, fueron comparadas con las précticas de la
ISO/IEC38500, ver Figura 8, para determinar cuales se encuentran incorporadas en
estas Ultimas y aquellas que no lo estan, para que puedan adicionarse como propuesta de
disefio al nuevo marco de trabajo de gobierno TI; con el beneficio adicional de que
permita iniciar el diagnostico de los procesos de gestion de Tl en la Administracion

publica aplicado al referente, con un mejor enfoque.
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Figura 8. Aportes de los marcos de GC y de gobierno Tl para el disefio del modelo

4 )

KING IV COBIT 2019
COSsO

— )

MODELO GOBIERNO TI

\_

Fuente: Elaboracion propia

La ISO/IEC 38500 plantea seis principios: responsabilidad, estrategia, adquisicion,
desempefio, conformidad y comportamiento humano; para cada uno de ellos, el detalle
de las tres actividades (evaluar, dirigir y controlar) a realizar en el gobierno TI. En las
Tablas 18, 19, 20, 21, 22 y 23 se han desagregado y codificado las actividades para
poder identificar las correspondencias con los marcos de trabajo King 1V, COSO y
Cobit.

Tabla 18. Practicas ISO/IEC 38500, principio 1: Responsabilidad

PRINCIPIO 1: RESPONSABILIDAD

EVALUAR | DIRIGIR | CONTROLAR
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REEOQ1. Las opciones para asignar
responsabilidades con respecto al
uso actual y futuro de Tl de la
organizacion, garantizando su uso
eficaz, eficiente y aceptable en
apoyo de los objetivos comerciales
actuales y futuros.

REEO02. La competencia de quienes
tienen la responsabilidad de tomar
decisiones con respecto a TI; que,
por lo general, deben ser gerentes
de negocios que también son
responsables de los objetivos y el
desempefio del negocio de la
organizacion, con la asistencia de
especialistas de TI que entiendan
los valores y procesos del negocio.

REDOL. Que sigan las estrategias
de acuerdo con las
responsabilidades de T asignadas.
REDO02. Que reciban la
informacion para cumplir con sus
responsabilidades.

RECO01. Que se establezcan
mecanismos apropiados para el
gobierno de TI.

RECO02. Que los que recibieron las
responsabilidades reconocen y
entienden sus responsabilidades.
RECO03. El desempefio de los que
recibieron la responsabilidad en el
gobierno de TI.

Fuente: Basado en ISO/IEC 38500

Tabla 19. Practicas ISO/IEC 38500, principio 2: Estrategia

PRINCIPIO 2: ESTRATEGIA

EVALUAR

DIRIGIR

CONTROLAR

ESEOL. Los desarrollos en Tl y los
procesos comerciales para
garantizar que TI proporcionara
soporte para futuras necesidades
comerciales.

ESEO02. El uso de las Tl y sus
actividades, para garantizar que se
alinean con los objetivos de la
organizacion y satisfacen los
requisitos clave de los interesados.
ESEO03. El tener en cuenta las
buenas précticas.

ESEO04. Que el uso de Tl esté sujeto
a una gestion de riesgos adecuada.

ESDO1. La preparacion y el uso de
estrategias y politicas que
garanticen que la organizacion se
beneficie de los desarrollos en TI.
ESDO02. La presentacion de
propuestas para usos innovadores
de Tl que permitan a la
organizacion responder a nuevas
oportunidades o desafios,
emprender nuevos negocios o
mejorar procesos.

ESCOL1. El progreso de las
propuestas de TI aprobadas para
garantizar que estan logrando los
objetivos en los plazos requeridos
utilizando los recursos asignados.
ESCO02. El uso de Tl para
garantizar que esta logrando los
beneficios previstos.

Fuente: Basado en ISO/IEC 38500

Tabla 20. Practicas ISO/IEC 38500, principio 3: Adquisicion

PRINCIPIO 3: ADQUISICION

EVALUAR

DIRIGIR

CONTROLAR
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ADEOL1. Las opciones para
proporcionar Tl y ejecutar las
propuestas aprobadas, equilibrando
los riesgos y la relacion calidad-
precio de las inversiones
propuestas.

ADDO1. Que los activos de TI
(sistemas e infraestructura) se
adquieran de manera adecuada,
incluida la preparacion de la
documentacion adecuada, al tiempo
que se garantiza que se
proporcionan las capacidades
requeridas.

ADDO02. Que los métodos para
adquisicion de bienes y servicios
(incluidos los internos y externos)
apoyen las necesidades comerciales
de la organizacion.

ADDO03. Que la organizacion y
proveedores desarrollen una
comprensién compartida de la
intencion de la organizacion al

realizar cualquier adquisicion de TI.

ADCO1. Las inversiones en Tl para
garantizar que brinden las
capacidades requeridas.

ADCO02. Hasta qué punto la
organizacion y proveedores
mantienen la comprension
compartida de la intencion de la
organizacion al realizar cualquier
adquisicion de TI.

Fuente: Basado en ISO/IEC 38500

Tabla 21. Practicas ISO/IEC 38500, principio 4: Desempefio

PRINCIPIO 4: DESEMPENO

EVALUAR

DIRIGIR

CONTROLAR
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DEEOL. Los planes propuestos por
los gerentes para garantizar que TI
respaldara los procesos comerciales
con la capacidad y cualidades
requeridas.

DEEO02. Que las propuestas deben
direccionar el funcionamiento
normal continuo de la organizacion
y el tratamiento del riesgo asociado
con el uso de TI.

DEEO3. Los riesgos para la
operacion continua del negocio que
surgen de las actividades de TI.
DEEO04. Los riesgos para la
integridad de la informacion y la
proteccidn de los activos de TI,
incluida la propiedad intelectual
asociada y la memoria de la
organizacion.

DEEQS5. Las opciones para
garantizar decisiones efectivas y
oportunas sobre el uso de Tl en
apoyo de los objetivos comerciales.
DEEO06. La efectividad y el
rendimiento del gobierno de Tl de
la organizacion.

DEDOL. La asignacion de recursos
suficientes para que la Tl satisfaga
las necesidades de la organizacion,
de acuerdo con las prioridades
acordadas y las limitaciones
presupuestarias.

DEDO2. A los responsables para
garantizar que Tl respalde a la
organizacién, cuando sea necesario
por razones comerciales, con datos
correctos y actualizados que estén
protegidos contra pérdidas o mal
uso.

DECO1. En qué medida Tl apoya el
negocio.

DECO02. En qué medida los
recursos y presupuestos asignados
se priorizan de acuerdo con los
objetivos comerciales.

DECO03. En qué medida se siguen
adecuadamente las politicas, como
la precision de los datos y el uso
eficiente de TI.

Fuente: Basado en ISO/IEC 38500

Tabla 22. Practicas ISO/IEC 38500, principio 5: Conformidad

PRINCIPIO 5: CONFORMIDAD

EVALUAR

DIRIGIR

CONTROLAR

COEO1. En qué medida TI cumple
con las obligaciones (normativas,
legislativas, contractuales), politicas
internas, normas y directrices
profesionales.

COEQ2. La conformidad interna de
la organizacion con su marco para
el gobierno de TI.

CODOL1. A los responsables para
que establezcan mecanismos
regulares y rutinarios para
garantizar que el uso de Tl cumpla
con las obligaciones, politicas
internas, normas y directrices
pertinentes.

CODO02. Que las politicas se
establezcan y apliquen para permitir
que la organizacion cumpla con sus
obligaciones internas en el uso de
TI.

CODO3. Que el personal de Tl siga
las pautas relevantes para el
comportamiento y el desarrollo
profesional.

CODO04. Que todas las acciones
relacionadas con Tl sean éticas.

COCO01. El cumplimiento y la
conformidad de Tl a través de
practicas apropiadas de informes y
auditoria, asegurando que las
revisiones sean oportunas,
integrales y adecuadas para la
evaluacion del grado de satisfaccion
de la organizacion.

COCO02. Las actividades de TI,
incluida la eliminacion de activos y
datos, para garantizar que se
cumplan las obligaciones
medioambientales, de privacidad,
de gestion estratégica del
conocimiento, de preservacion de la
memoria de la organizacion y otras
obligaciones relevantes.

Fuente: Basado en ISO/IEC 38500

Tabla 23. Practicas ISO/IEC 38500, principio 6: Comportamiento humano

PRINCIPIO 6: COMPORTAMIENTO HUMANO

EVALUAR

DIRIGIR

CONTROLAR
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CHEQOL. Las actividades de Tl para
garantizar que los comportamientos
humanos se identifiquen y se
consideren adecuadamente.

CHDO1. Que las actividades de TI
son consistentes con el
comportamiento humano
identificado.

CHDO2. Que cualquier persona
puede identificar e informar los
riesgos, las oportunidades, los
problemas y las preocupaciones en

CHCOL1. Las actividades de Tl para
garantizar que los comportamientos
humanos identificados sigan siendo
relevantes y que se les preste la
atencion adecuada.

CHCO02. Las practicas de trabajo
para garantizar que sean
consistentes con el uso apropiado

cualquier momento. Estos riesgos de TI.
deben gestionarse de acuerdo con
las politicas y procedimientos
publicados y escalarse a los

tomadores de decisiones relevantes.

Fuente: Basado en ISO/IEC 38500

Correspondencia de ISO/IEC 38500 con los modelos de GC y de gobierno Tl

En las siguientes secciones, se plantean las précticas recomendadas, principios y
actividades los marcos de trabajo de King IV, COSO y Cobit; y se procedié a emparejar
las correspondencias de las actividades de ISO/IEC 38500, con dichos elementos de los
marcos de trabajo evaluados. Se realizé el proceso de comparacion, y de acuerdo a su
correspondencia, se ubicaron los cddigos de identificacion generados por el autor para
la ISO/IEC 38500 de la desagregacion de actividades en el caso de que existiese una
correspondencia, y en caso de que no estuviese presente la misma, fue puesta una marca
con la identificacién S/R (sin referencia) y se resaltd dicho contenido con fuente de

texto “negrita”.

a. Comparacion y registro de correspondencia de King 1V con ISO/IEC 38500

Para King IV se realizo6 el andlisis y comparacion con las practicas recomendadas del
principio 12, que tiene el enfoque directo hacia las TI, el cual define que el cuerpo
directivo debe gobernar la tecnologia y la informacién de manera que apoye el
establecimiento de la organizacion y el logro de sus objetivos estratégicos. Fueron
evaluadas y comparadas las practicas recomendadas, del principio sefialado, incluyendo

cada uno de los literales contenidos, ver Tabla 24.

Tabla 24. King IV, Gobierno TI, principio 12, practicas recomendadas

Parte 5.4: Areas funcionales de gobernanza
Gobierno de tecnologia e informacién

Principio 12: El cuerpo directivo debe gobernar la tecnologia y la informacién de manera que apoye el establecimiento de la
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organizacion y el logro de sus objetivos estratégicos.

PRACTICAS RECOMENDADAS

10. El 6rgano rector debe asumir la responsabilidad de la gobernanza de la tecnologia y la informacién al establecer la direccién
sobre cdmo se debe abordar y direccionar la tecnologia y la informacion en la organizacion. REE01, REDO1

11. El érgano rector debe aprobar una politica que articule y dé efecto a su direccion establecida sobre el empleo de
tecnologia e informacién. S/R

12. El cuerpo directivo debe delegar a la gerencia la responsabilidad de implementar y ejecutar tecnologia efectiva y gestion de
la informacion. REE02

13. El 6rgano rector debe ejercer una supervision continua de la tecnologia y la gestion de la informacion y, en particular,
supervisar que resulte en lo siguiente:
a. Integracion de personas, tecnologias, informacién y procesos en toda la organizacion. S/R
b.  Integracion de riesgos de tecnologia e informacion en la gestion de riesgos de toda la organizacion. ESE04
c.  Arreglos para proporcionar resiliencia empresarial. DEE02
d Monitoreo proactivo de inteligencia para identificar y responder a incidentes, incluidos ataques cibernéticos y eventos
adversos en las redes sociales. DEC03
e.  Gestion del rendimiento y de los riesgos relacionados con desarrolladores tercerizados y proveedores de
servicios externos. S/R
f.  Laevaluacion del valor entregado a la organizacion a través de inversiones significativas en tecnologia e
informacién, incluida la evaluacién de proyectos a lo largo de sus ciclos de vida y de gastos operativos
significativos. S/IR
g. Laeliminacion responsable de tecnologia e informacion obsoletas de una manera que tenga en cuenta el impacto
ambiental y la seguridad de la informacion. COC02
h.  Uso ético y responsable de la tecnologia y la informacién. COD04
i.  Cumplimiento de las leyes relevantes. COEO1

14. El 6rgano rector debe ejercer una supervision continua de la gestion de la informacion y, en particular, supervisar que resulte
en lo siguiente:
a.  Elaprovechamiento de la informacion para sostener y mejorar el capital intelectual de la organizacion. DEEO4
b.  Unaarquitectura de informacién que admite la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
DEDO02
c.  Laproteccion de la privacidad de la informacién personal. DEEO4
d.  El monitoreo continuo de la seguridad de la informacién. DEE04

15. El 6rgano rector debe ejercer una supervision continua de la gestion de la tecnologia y, en particular, supervisar que resulte
en lo siguiente:
a.  Unaarquitectura tecnolégica que permite el logro de objetivos estratégicos y operativos. ESE02
b.  Lagestion de los riesgos relacionados con el abastecimiento de tecnologia. ADEO1
c.  Monitoreo y respuestas apropiadas a los desarrollos tecnolégicos, incluida la captura de oportunidades potenciales y
la gestion de los efectos disruptivos en la organizacion y su modelo de negocio. ESD02

16. El 6rgano rector deberia considerar la necesidad de recibir periédicamente garantias independientes sobre la eficacia de la
tecnologia de la organizacion y los acuerdos de informacion, incluidos los servicios subcontratados. COCO01

17. Lo siguiente debe divulgarse en relacion con la tecnologia y la informacion:

a.  Unavision general de los arreglos para gobernar y gestionar la tecnologia y la informacion. S/R

b.  Areas clave de enfoque durante el periodo del informe, incluidos objetivos, cambios significativos en la
politica, adquisiciones significativas y acciones correctivas tomadas como resultado de incidentes importantes.
S/R

c.  Acciones tomadas para monitorear la efectividad de la tecnologia y el manejo de la informacion y como se
abordaron los resultados. S/R

d. Areas planificadas de enfoque futuro. S/R

Fuente: Basado en King IV

b. Comparacion y registro de correspondencia de COSO ERM 2017 con ISO/IEC
38500

A continuacion, bajo los componentes definidos de: gobierno y cultura, estrategia y
objetivos, desemperio, revision, y mejoramiento de valor; fueron evaluados cada uno de
los principios que promueve COSO y se realizd la respectiva codificacion de
correspondencia, ver Tabla 25.

Tabla 25. Veinte principios del COSO ERM 2017

Componente: | Gobierno y cultura

PRINCIPIOS
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1. Lajunta ejerce supervision sobre los riesgos: la junta directiva supervisa la estrategia y lleva a cabo las responsabilidades
de gobierno para apoyar a la gerencia en el logro de la estrategia y los objetivos comerciales. REC03, ESC02

2. Establece estructuras operativas: la organizacion establece estructuras operativas en la blisqueda de estrategias y objetivos
comerciales. REC01

3. Define la cultura deseada: la organizacion define los comportamientos deseados que caracterizan la cultura deseada
de laentidad. S/IR

4. Demuestra compromiso con los valores centrales: la organizacién demuestra un compromiso con los valores
centrales de la entidad. S/R

5. Atrae, desarrollay retiene individuos competentes: la organizacion se compromete a construir capital humano en
alineacién con la estrategia y los objetivos comerciales. S/R

Componente: | Estrategia y objetivos

PRINCIPIOS

6.  Analiza el contexto empresarial: la organizacion considera los posibles efectos del contexto empresarial en el perfil de
riesgo. ESE04, DEEO3

7.  Define el apetito por el riesgo: la organizacion define el apetito por el riesgo (cantidad y tipo a asumir), en el contexto de
creacion, preservacion y valorizacion. ESE04, DEE03

8.  Evalla estrategias alternativas: la organizacién evalla estrategias alternativas y el impacto potencial en el perfil de riesgo.
ESE04, DEEO3

9.  Formula objetivos empresariales: la organizacion considera el riesgo al establecer los objetivos comerciales en varios
niveles que alinean y respaldan la estrategia. ESE04, DEEQ3

Componente: | Desempefio

PRINCIPIOS

10. Identifica el riesgo: la organizacion identifica el riesgo que impacta el desempefio de la estrategia y los objetivos del
negocio. ESE04, DEE03

11. Evalla la gravedad del riesgo: la organizacion evalGa la gravedad del riesgo. ESEO4, DEEQO3

12. Prioriza los riesgos: la organizacion prioriza los riesgos como base para seleccionar las respuestas a los riesgos. ESE04,
DEEOQ3

13. Implementa las respuestas al riesgo: la organizacién identifica y selecciona respuestas al riesgo. ESE04, DEE03

14. Desarrolla un portafolio de riesgos: la organizacion desarrolla y eval(ia una vista de cartera de riesgo. ESE04, DEE0Q3

Componente: | Revision

PRINCIPIOS

15. Evalda los cambios sustanciales: la organizacion identifica y evalta los cambios que pueden afectar sustancialmente la
estrategia y los objetivos comerciales. ESD02, CODO01

16. Revisa el riesgo y el desempefio: la organizacion revisa el desempefio de la entidad y considera el riesgo. DEE02, DEEO3

17. Propone mejoras en la gestion de riesgos empresariales: la organizacion persigue la mejora de la gestion de riesgos
empresariales. DEEQ1, DEEQ2

Componente: | Mejoramiento del valor

PRINCIPIOS

18. Aprovecha la tecnologia de la informacion: la organizacion aprovecha los sistemas de informacion y tecnologia de la
entidad para respaldar la gestién de riesgos empresariales. S/R

19. Comunica informacion sobre riesgos: la organizacién utiliza canales de comunicacion para respaldar la gestion de
riesgos empresariales. S/R

20. Informes sobre riesgo, cultura y desempefio: la organizacion informa sobre riesgo, cultura y rendimiento a
multiples niveles y en toda la entidad. S/R

Fuente: Basado en COSO ERM 2017

c. Comparacion y registro de correspondencia de Cobit 2019 con ISO/IEC 38500

Cobit es un amplio marco de referencia, que cubre tanto el gobierno y la gestién de la

informacién y tecnologia. Se realizd la evaluacion sobre los objetivos de uno de sus

dominios, el de gobierno, sobre las practicas de evaluar, dirigir y monitorizar (EDM). A

continuacion, se plantean los objetivos analizados y comparados en su correspondencia

con la ISO/IEC 38500, ver Tabla 26, 27, 28, 29 y 30:
e Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno
e Asegurar la obtencién de beneficios
e Asegurar la optimizacion del riesgo
e Asegurar la optimizacion de los recursos

e Asegurar el compromiso de las partes interesadas
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Tabla 26. Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno

Objetivo de gobierno: EDMO1 - Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno
Practica: EDMO01.01 - Evaluar el sistema de gobierno.
Actividades

1. Analizar e identificar los factores ambientales internos y externos (obligaciones legales, regulatorias y
contractuales), asi como las tendencias en el entorno de negocio que pueden influir en el disefio del gobierno.
ESDO02, COEO1, S/R: Analizar e identificar los factores ambientales externos (obligaciones legales, regulatorias y
contractuales)

2. Determinar la importancia de 1&T y su papel con respecto al negocio. ESEQ1, ESE02, ESD01, ESD02

3. Considerar las regulaciones, leyes, y obligaciones contractuales externas y determinar cémo deberian aplicarse
dentro del gobierno de I&T de una empresa. S/R

4.  Determinar las implicaciones de todo el entorno de control de la empresa con respecto a I&T. REC01, REC02, REC03

5. Alinear el uso ético y el procesamiento de la informacion y su impacto en la sociedad, el entorno natural y los intereses de
los interesados internos y externos con la direccion, las metas y los objetivos de la empresa. CODO04.

6.  Articular los principios que guiaran el disefio del gobierno y la toma de decisiones de I&T. REC01, ESE03

7.  Determinar el modelo éptimo de toma de decisiones para I&T. DEE05

8.  Determinar los niveles adecuados de delegacion de autoridad, incluidas las reglas de limitaciones, para las decisiones de
1&T. REEO1

Préctica: | EDMO01.02 - Dirigir el sistema de gobierno.

Actividades

1. Comunicar el gobierno de los principios de I&T y acordar con la administracion ejecutiva la forma de establecer un
liderazgo informado y comprometido. S/R

2. Establecer o delegar el establecimiento de estructuras, procesos y practicas de gobierno en linea con los principios de
disefio acordados. REEO1, REC01

3. Establecer un consejo de administracion de gobierno de I&T (o equivalente) a nivel del consejo de administracion.
Este consejo de administracion deberia garantizar que el gobierno de la informacion y la tecnologia, como parte del
gobierno de la empresa, se aborda de forma adecuada; aconsejar sobre la direccién estratégica a seguir; y
determinar la priorizacién de los programas de inversion habilitados por 1&T en linea con la estrategia y
prioridades del negocio de la empresa. S/R

4. Asignar la responsabilidad, autoridad y rendicion de cuentas por las decisiones de I&T en linea con los principios de disefio
de gobierno, de los modelos de toma de decisiones y de delegacion acordados. REEQ1

5. Asegurar que los mecanismos de comunicacion y presentacion de informes proporcionan la informacién adecuada a los
responsables de la supervision y toma de decisiones. RED02, REC01, REC02

6. Direccionar al personal para que siga las directrices relevantes en cuanto al comportamiento ético y profesional y asegurar
gue se conozcan Yy se apliquen las consecuencias del incumplimiento. COD03, COD04, CHEO1

7.  Direccionar el establecimiento de un sistema de recompensas para fomentar el cambio cultural deseado. S/R

Préctica: | EDM01.03 - Monitorizar el sistema de gobierno.

Actividades

1. Evaluar la eficacia y el rendimiento de aquellas partes interesadas a las que se le ha delegado la responsabilidad y autoridad
para el gobierno empresarial de I&T. REC03, DEE06

2. Evaluar de forma periddica si los mecanismos de I&T que se han acordado (estructuras, principios, procesos, etc.) se han
establecido y operan de forma eficiente. REC01, ESE02, ESC02

3. Evaluar la eficacia del disefio de gobierno e identificar acciones para rectificar cualquier desviacion que se encuentre.
DEEO06

4. Mantener la supervision de hasta qué punto la I&T satisface las obligaciones (regulacion, legislacion, leyes comunes,
contractuales), politicas internas, estandares y guias profesionales. DEC03, COE01, COE(02, CODO01, COD02

5. Proporcionar la supervision de la eficacia del sistema de control de la empresa y el cumplimiento con el mismo. COC01

6.  Monitorizar los mecanismos regulares y rutinarios para garantizar que el uso de 1&T cumpla con las obligaciones
(regulacion, legislacion, leyes comunes, contractuales), estandares y guias. DEC03, COEQ1, CODO01, COD02

Fuente: Basado en Cobit 2019

Tabla 27. Asegurar la obtencidn de beneficios

Objetivo de gobierno: EDMO2 - Asegurar la obtencidn de beneficios
Practica: EDM02.01 - Establecer el objetivo de la mezcla de inversion.
Actividades

1.  Crear y mantener portafolios de programas de inversion habilitados por 1&T, servicios y activos de TI, que forman la base
para el presupuesto actual de Tl y respaldan los planes tacticos y estratégicos de 1&T. AD01, ADC01

2. Obtiene un conocimiento coman entre Tl y otras funciones empresariales sobre las posibles oportunidades para que Tl
habilite y contribuya a la estrategia empresarial. ADD03, ADC02, ESD02

3. ldentificar las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones, datos, servicios de T, infraestructura,
activos de I&T, recursos, habilidades, practicas, controles y relaciones de T1 necesarias para respaldar la estrategia
empresarial. S/R

4. Acordar las metas de 1&T, tener en cuenta las interrelaciones entre la estrategia de la empresa y los servicios de 1&T,
activos y otros recursos. Identificar y aprovechar las sinergias que pueden lograrse. ESE02, ESD01, ESD02

5. Definir una mezcla de inversion que logre el equilibrio adecuado entre distintas dimensiones, incluido un equilibrio
adecuado de resultados a corto y largo plazo, beneficios financieros y no financieros e inversiones de alto y bajo riesgo.
ADEO1

Préctica: | EDM02.02 - Evaluar la optimizacion del valor.
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Actividades

1. Conocer los requisitos de las partes interesadas; los problemas estratégicos de I1&T; asi como la dependencia en
1&T; y la percepcion y capacidades de tecnologia con respecto a la importancia real y potencial de 1&T para la
estrategia empresarial. S/R

2. Conocer los elementos clave de gobierno para ofrecer de forma confiable, segura y econédmica un valor 6ptimo procedente
del uso de servicios, activos y recursos de I&T actuales y nuevos. RED02

3. Entender y discutir regularmente las oportunidades que podrian surgir para la empresa derivadas de los cambios habilitados
por las tecnologias actuales, nuevas o emergentes, y optimizar el valor creado a partir de esas oportunidades. ESDO02,
ESEO1

4. Conocer lo que constituye valor para la empresa y considerar lo bien que se comunica, conoce y aplica en todos los
procesos de la empresa. S/R

5. Evaluar la eficacia con la que las estrategias empresariales y de I&T se han integrado y alineado dentro de la
empresa y con los objetivos de la empresa para entregar valor. S/R

6.  Conocer y considerar la eficacia de los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y érganos de toma de decisiones
actuales a la hora de asegurar la creacion de valor a partir de las inversiones, servicios y activos de 1&T. ADC01, ADD01

7. Considere lo bien que esta alineada la gestion de las inversiones, servicios y activos de I&T con la gestion de valor
empresarial y las practicas de gestion financiera. ADEQ1, ADD02

8.  Evaluar el portafolio de inversiones, servicios y activos para su alineacién con los objetivos estratégicos de la empresa; el
valor de la empresa, tanto financiera como no financiera; el riesgo, tanto el riesgo de entrega como el riesgo de beneficios;
el alineamiento del proceso de negocio; la eficacia en términos de usabilidad, disponibilidad y capacidad de respuesta; y la
eficiencia en cuanto a costes, redundancia y salud técnica. ADE01, ADDO01, ADCO01

Préctica: | EDMO02.03 - Dirigir la optimizacién del valor.

Actividades

1. Definir y comunicar los tipos, categorias, criterios y peso relativo al criterio de portafolio e inversiones que permitan
puntajes de valor relativo total. ADDO1

2. Definir los requisitos para los cambios de fase (stage-gate) y otras revisiones para ver el peso de la inversién para la
empresa y el riesgo asociado, las planificaciones del programa, los planes de financiacion y la entrega de capacidades y
beneficios y contribucién continua al valor. ADD02

3. Dirigir a la gestién para que considere los potenciales usos innovadores de I&T que permiten a la empresa responder a
nuevas oportunidades y retos, emprender nuevos negocios, aumentar la competitividad o mejorar los procesos. ESD02

4. Dirigir cualquier cambio requerido en la asignacion de rendicion de cuentas y responsabilidades para ejecutar el
portafolio de inversiones y entrega de valor por parte de los procesos y servicios empresariales. S/R

5.  Dirigir cualquier cambio requerido al portafolio de inversiones y servicios para realinearse con los objetivos y/o
limitaciones empresariales actuales y esperadas. ESD02

6. Recomendar la consideracién de innovaciones, cambios organizativos o mejoras operativas posibles que podrian generar
un mayor valor para la empresa a partir de iniciativas de I&T. ESD01, ESD02, ADE0O1

7. Definir y comunicar las metas y medidas de resultados de la entrega de valor a nivel de empresa para permitir una

supervision eficaz. S/IR

Fuente: Basado en Cobit 2019

Tabla 28. Asegurar la optimizacién del riesgo

Objetivo de gobierno: EDMO03 - Asegurar la optimizacion del riesgo
Practica: EDMO03.01 - Evaluar la gestion de riesgos.
Actividades
1. Conocer la organizacion y su contexto en relacion al riesgo de 1&T. ESE04, DEE02, DEEO3

2. Determinar el apetito al riesgo de la organizacion, es decir, el nivel de riesgo relacionado con I&T que la empresa esta
dispuesta a tomar en la bisqueda de sus objetivos empresariales. ESE04, DEE03

3. Determinar los niveles de tolerancia al riesgo frente al apetito al riesgo, es decir, las desviaciones aceptables
temporalmente del apetito al riesgo. ESE04, DEE03

4.  Determinar el grado de alineamiento de la estrategia de riesgos en 1&T de la empresa con la estrategia de riesgos de
la empresa en su conjunto y garantizar que el apetito al riesgo se site por debajo de la capacidad de riesgo de la
organizacion. S/R

5. Evaluar los factores de riesgo de I&T de forma proactiva antes de tomar decisiones estratégicas a nivel de empresa y
garantizar que las consideraciones del riesgo formen parte del proceso estratégico de decision de la empresa. ESE04

6. Evaluar las actividades de gestion de riesgos para asegurar que se alineen con la capacidad de la empresa para las pérdidas
relacionadas con I&T y la tolerancia correspondiente por parte de la direccion. DEE03

7.  Atraer y conservar las habilidades y el personal necesarios para la gestion de riesgos de las I&T. ESE04, CHDO02

Practica: | EDMO03.02 - Dirigir la gestion de riesgos.

Actividades

1.  Dirigir la traduccion e integracion de la estrategia de riesgo de I&T en las practicas de gestion de riesgos y las actividades
operativas. ESE04, DEE02

2. Dirigir el desarrollo de planes de comunicacion de riesgos (que se extiendan a todos los niveles de la empresa). ESE04,
CHDO02

3. Dirigir laimplementacién de los mecanismos adecuados para responder de forma réapida al cambio de riesgos e informar
inmediatamente a los cargos de direccion correspondientes, siguiendo los principios de escalamiento (qué comunicar,
cuando, dénde y cémo). ESE04, CHD02

4. Ordenar que el riesgo, oportunidades, problemas o preocupaciones puedan identificarse y comunicarse por cualquier
persona a la parte correspondiente en cualquier momento. El riesgo debe gestionarse conforme a las politicas y
procedimientos publicados y comunicados a los responsables de la toma de decisiones. CHD02

5. Identificar las metas y métricas claves de los procesos de gobierno y gestion de riesgos que deben monitorizarse, y

aprobar las estrategias, métodos, técnicas y procesos para capturar y comunicar la informacién de las mediciones.
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SIR

Practica: | EDMO03.03 - Monitorizar la gestion de riesgos.
Actividades
1. Comunicar cualquier problema de gestion de riesgos al consejo de administracién o comité ejecutivo. S/R

2. Supervise hasta qué punto se gestiona el perfil de riesgo dentro de los umbrales de tolerancia y apetito de riesgo de la
empresa. ESEO4, DEEO3

3. Monitorizar las metas y métricas de los procesos de gobierno y gestion de riesgos contra los objetivos, analizar la causa de
las posibles desviaciones, y poner en marcha las acciones remediales s para solucionar las causas subyacentes. DEE04,
DEEO04, COC01

4. Facilitar la revision por parte de las partes interesadas clave del progreso de la empresa con respecto a las metas
identificadas. ESC01

Fuente: Basado en Cobit 2019

Tabla 29. Asegurar la optimizacion de los recursos

Objetivo de gobierno: EDMO4 - Asegurar la optimizacién de los recursos
Practica: EDMO04.01 - Evaluar la gestion de recursos.
Actividades

1. Partiendo de las estrategias actuales y futuras, examinar las posibles opciones para proporcionar recursos relacionados con
I&T (recursos tecnoldgicos, financieros y humanos), y desarrollar capacidades para hacer frente a las necesidades actuales
y futuras (incluidas opciones de abastecimiento). ESE01, ESE02

2. Definir los principios fundamentales de la asignacién y gestién de recursos y capacidades, de forma que I&T puede
satisfacer las necesidades de la empresa conforme a las prioridades acordadas y los limites presupuestarios. Por ejemplo,
definir opciones preferidas de abastecimiento definidas para determinados servicios y los limites presupuestarios por
opcién de abastecimiento. ADEQL

3. Revisar y aprobar las estrategias del plan de recursos y de la arquitectura empresarial para proporcionar valor y mitigar el
riesgo con los recursos asignados. ADD01, ADD02

4. Entender los requisitos para el alineamiento de la gestién de recursos de 1&T con la planificacion de recursos
humanos (RR. HH.) y financieros de la empresa. S/R

5. Definir los principios para la gestion y el control de la arquitectura empresarial. ESD01

Practica: | EDMO04.02 - Dirigir la gestion de recursos.

Actividades

1. Asignar responsabilidades para la ejecucion de la gestién de recursos. REEQL

2. Establecer los principios relacionados con la proteccion de los recursos. DEE03

3. Comunicar y dirigir la adopcion de estrategias de gestion de recursos, principios y del plan de recursos y arquitectura
empresarial acordados. ADD01, ADD03

4. Alinear la gestion de recursos con la planificacion financiera y de RR. HH. de la empresa. S/R

5.  Definir las metas, mediciones y métricas clave para la gestion de recursos. ADC01

Préctica: | EDMO04.03 - Monitorizar la gestion de recursos.

Actividades

1. Supervisar la asignacion y optimizacion de recursos conforme a los objetivos y prioridades de la empresa usando metas y
métricas acordadas. DEC02

2. Supervisar las estrategias de abastecimiento de I1&T, las estrategias de arquitectura empresarial y las capacidades y recursos
empresariales y de Tl para garantizar que se puedan satisfacer las necesidades y objetivos actuales y futuros de la empresa.
ADDO02, ADD03

3. Monitorizar el rendimiento de los recursos en relacion a los objetivos, analizar la causa de las posibles desviaciones, y
poner en marcha las acciones remediales para solucionar las causas subyacentes. ADC01

Fuente: Basado en Cobit 2019

Tabla 30. Asegurar el compromiso de las partes interesadas

Objetivo de gobierno: EDMO5 - Asegurar el compromiso de las partes interesadas
Practica: EDMO05.01 - Evaluar el compromiso y los requisitos de reportes de las partes interesadas
Actividades

1. Identificar todas las partes interesadas de I&T relevantes dentro y fuera de la empresa. Agrupar a las partes
interesadas en categorias de partes interesadas con requisitos similares. S/R

2. Examinary juzgar los requisitos de informes obligatorios actuales y futuros relacionados con el uso de I&T dentro de la
empresa (regulacion, legislacion, leyes comunes, contractuales), incluidos su alcance y frecuencia. ADD0O1

3. Examinary juzgar los requisitos de comunicacion e informes actuales y futuros para otras partes interesadas
relacionados con el uso de I&T dentro de la empresa, incluidos el nivel requerido de participacién/consultay el
alcance de la comunicacion/nivel de detalle y condiciones. S/R

4. Mantener los principios para la comunicacion con partes interesadas externas e internas, incluidos formatos y
canales de comunicacién, asi como la aceptacién y firma de informes de las partes interesadas. S/R

Practica: | EDMO05.02 - Dirigir el compromiso, la comunicacién y reporte de las partes interesadas.

Actividades

1.  Dirigir el establecimiento de la estrategia de consulta y comunicacién para las partes interesadas externas e
internas. S/R
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2. Dirigir laimplementacion de mecanismos para asegurar que la informacion cumple con todos los criterios de los requisitos
de elaboracién de informes obligatorios de I1&T para la empresa. ADDO1

3. Establecer mecanismos para la validacion y aprobacion de la elaboracion de informes obligatorios. S/R

4.  Establecer los mecanismos de escalamiento de los informes. S/R

Practica: | EDMO05.03 - Monitorizar el compromiso de las partes interesadas.

Actividades

1. Evaluar periddicamente la eficiencia de los mecanismos para garantizar la precision y confiabilidad de informes
obligatorios. COC01, COD01

2. Evaluar de forma periodica la efectividad de los mecanismos para, y los resultados de, la participacion y comunicacion con
partes interesadas internas y externas. COEQ1, CODO01

3. Determinar si se cumplen con los requisitos de las distintas partes interesadas y evaluar los niveles de participacion de las
partes interesadas. COEO1

Fuente: Basado en Cobit 2019

Subseccion AD. Consideraciones adicionales en la comparacion

Se emple6 ATLAS.ti, para hacer un andlisis de contenido sobre la ISO/IEC 38500,
Cobit 2019, el principio 12 de King IV y los principios de COSO, enfocados a la
gestion de riesgos, y asi listar los descriptores con mayor repeticion y de esta forma
crear una nube de palabras (ver Figura 9) que resalta su frecuencia de repeticion;
asegurandose de esta forma el investigador que estén presentes dichos descriptores en
las practicas reformuladas que se irdn transformando y refinando para convertirse en el

modelo propuesto.
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Figura 9. Nube de palabras de descriptores de las unidades de analisis de modelos de
GC y gobierno Tl evaluados
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Fuente: Elaboracion propia

Subseccidon AE. Interpretacion de lo evaluado

La evaluacién de correspondencia de las practicas de 1ISO/IEC 38500 con las préacticas
recomendadas, principios y actividades de los modelos de GC y de gobierno TI
identificados como mas representativos, permitié considerar elementos que sumen a la
base de las practicas tomadas de la ISO/IEC 38500.

De la evaluacion del principio 12, titulado “El cuerpo directivo debe gobernar la
tecnologia y la informacion de manera que apoye el establecimiento de la organizacion
y el logro de sus objetivos estratégicos”, de King IV y sus 8 numerales contenidas de
practicas recomendadas, se identificaron que 3 de ellas no se encontraban referenciadas
en las practicas de la ISO/IEC 38500.

Del documento COSO ERM 2017, se evaluaron 20 principios, bajo los componentes
definidos de: gobierno y cultura, estrategia y objetivos, desempefio, revision, y
mejoramiento de valor; de los cuales 6 de ellos no estaban presentes en la ISO/IEC
38500.
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Para Cobit 2019 se evaluaron 15 précticas de evaluar, dirigir y monitoriza
especificamente sobre los objetivos del dominio de gobierno. Cada practica tenia
actividades declaradas, las cuales sumaban un total de 81, de ellas 22 fueron

consideradas que no se encontraban en las practicas de la ISO/IEC 38500.

Los elementos encontrados que no tenian una correspondencia en la caracterizacion de
las practicas de la ISO/IEC 38500 con los sostenidos en los marcos de trabajo King 1V,
COSO y Cobit, permitieron establecer un conjunto sostenible y simplificado de
componentes para el nuevo modelo de gobierno TI.

Subseccion AF. Componentes propuestos del modelo de gobierno Tl

A continuacion, se plantean en las Tablas 31, 32, 33, 34, 35 y 36 los principios de
ISO/IEC 38500 a los que se le suman los elementos evaluados de King 1V, COSO y
Cobit 2019 que difieren de aquellas practicas de la ISO/IEC 38500. La Tabla final 37
contiene otros aspectos que fueron agregados a un principio adicional denominado
“Comunicacidon”, por encontrarse elementos que no encajaban en los principios de
ISO/IEC 38500. Lo esquematizado constituye la base preparatoria para la formacion del
nuevo modelo. Para una adecuada referencia se afiadié a cada principio el modelo de

donde fue extraido.

Tabla 31. Diez practicas de principio “Responsabilidad” segun ISO/IEC 38500, King

IV'y Cobit 2019

Practicas | Modelo
EVALUAR

REEOQL1. Las opciones para asignar responsabilidades con respecto al uso actual y futuro de Tl de la ISO/IEC 38500

organizacion, garantizando su uso eficaz, eficiente y aceptable en apoyo de los objetivos comerciales
actuales y futuros.

REEO02. La competencia de quienes tienen la responsabilidad de tomar decisiones con respecto a Tl; ISO/IEC 38500
que, por lo general, deben ser gerentes de negocios que también son responsables de los objetivos y el
desempefio del negocio de la organizacion, con la asistencia de especialistas de T1 que entiendan los
valores y procesos del negocio.

DIRIGIR
REDO1. Que sigan las estrategias de acuerdo con las responsabilidades de T asignadas. ISO/IEC 38500
REDO2. Que reciban la informacién para cumplir con sus responsabilidades. ISO/IEC 38500
El 6rgano rector debe aprobar una politica que articule y dé efecto a su direccion establecida sobre el King IV
empleo de tecnologia e informacion.
Dirigir cualquier cambio requerido en la asignacién de rendicion de cuentas y responsabilidades para Cobit 2019

ejecutar el portafolio de inversiones y entrega de valor por parte de los procesos y servicios
empresariales.

Identificar todas las partes interesadas de I&T relevantes dentro y fuera de la empresa. Agrupar a las
partes interesadas en categorias de partes interesadas con requisitos similares.

CONTROLAR

RECO1. Que se establezcan mecanismos apropiados para el gobierno de TI. | ISO/IEC 38500
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RECO02. Que los que recibieron las responsabilidades reconocen y entienden sus responsabilidades.

ISO/IEC 38500

RECO3. El desempefio de los que recibieron la responsabilidad en el gobierno de TI.

ISO/IEC 38500

El 6rgano rector debe ejercer una supervision continua de la tecnologia y la gestion de la informacion vy,
en particular, supervisar que resulte en lo siguiente:
. Integracion de personas, tecnologias, informacion y procesos en toda la organizacion.
. Gestion del rendimiento y de los riesgos relacionados con desarrolladores tercerizados y
proveedores de servicios externos.
. La evaluacion del valor entregado a la organizacion a través de inversiones significativas en
tecnologia e informacién, incluida la evaluacion de proyectos a lo largo de sus ciclos de vida
y de gastos operativos significativos.

King IV

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Trece practicas de principio “Estrategia’ segun ISO/IEC 38500 y Cobit

2019

Practicas

Modelo

EVALUAR

ESEO1. Los desarrollos en Tl 'y los procesos comerciales para garantizar que TI proporcionara soporte
para futuras necesidades comerciales.

ISO/IEC 38500

ESEOQ2. El uso de las Tl y sus actividades, para garantizar que se alinean con los objetivos de la
organizacion y satisfacen los requisitos clave de los interesados.

ISO/IEC 38500

ESEQ3. El tener en cuenta las buenas préacticas.

ISO/IEC 38500

ESEO04. Que el uso de TI esté sujeto a una gestion de riesgos adecuada.

ISO/IEC 38500

Identificar las categorias generales de sistemas de informacién, aplicaciones, datos, servicios de TI,
infraestructura, activos de I&T, recursos, habilidades, practicas, controles y relaciones de Tl necesarias
para respaldar la estrategia empresarial.

Cobit 2019

Conocer los requisitos de las partes interesadas; los problemas estratégicos de 1&T; asi como la
dependencia en 1&T; y la percepcion y capacidades de tecnologia con respecto a la importancia real y
potencial de I&T para la estrategia empresarial.

Cobit 2019

Conocer lo que constituye valor para la empresa y considerar lo bien que se comunica, conoce y aplica
en todos los procesos de la empresa.

Cobit 2019

Evaluar la eficacia con la que las estrategias empresariales y de 1&T se han integrado y alineado dentro
de la empresa y con los objetivos de la empresa para entregar valor.

Cobit 2019

DIRIGIR

ESDOL1. La preparacion y el uso de estrategias y politicas que garanticen que la organizacion se
beneficie de los desarrollos en TI.

ISO/IEC 38500

ESDO2. La presentacion de propuestas para usos innovadores de TI que permitan a la organizacion
responder a nuevas oportunidades o desafios, emprender nuevos negocios 0 mejorar procesos.

ISO/IEC 38500

Establecer un consejo de administracion de gobierno de I&T (o equivalente) a nivel del consejo de
administracion. Este consejo de administracién deberia garantizar que el gobierno de la informacién y la
tecnologia, como parte del gobierno de la empresa, se aborda de forma adecuada; aconsejar sobre la
direccion estratégica a seguir; y determinar la priorizacion de los programas de inversion habilitados por
I&T en linea con la estrategia y prioridades del negocio de la empresa.

Cobit 2019

CONTROLAR

ESCOL. El progreso de las propuestas de Tl aprobadas para garantizar que estan logrando los objetivos
en los plazos requeridos utilizando los recursos asignados.

ISO/IEC 38500

ESCO2. El uso de Tl para garantizar que esta logrando los beneficios previstos.

ISO/IEC 38500

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Nueve practicas de principio “Adquisicion” segun ISO/IEC 38500, COSO,

Cobit 2019

Précticas

Modelo

EVALUAR

ADEQOQ1. Las opciones para proporcionar Tl y ejecutar las propuestas aprobadas, equilibrando los riesgos
y la relacion calidad-precio de las inversiones propuestas.

ISO/IEC 38500

DIRIGIR

ADDO1. Que los activos de TI (sistemas e infraestructura) se adquieran de manera adecuada, incluida la
preparacion de la documentacion adecuada, al tiempo que se garantiza que se proporcionan las
capacidades requeridas.

ISO/IEC 38500

ADDO02. Que los métodos para adquisicion de bienes y servicios (incluidos los internos y externos)
apoyen las necesidades comerciales de la organizacion.

ISO/IEC 38500

ADDO3. Que la organizacion y proveedores desarrollen una comprension compartida de la intencion de

ISO/IEC 38500
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la organizacion al realizar cualquier adquisicién de TI.

Aprovecha la tecnologia de la informacion: la organizacién aprovecha los sistemas de informacion y COSO
tecnologia de la entidad para respaldar la gestion de riesgos empresariales.

Comunica informacidn sobre riesgos: la organizacion utiliza canales de comunicacion para respaldar la COSO
gestion de riesgos empresariales.

Entender los requisitos para el alineamiento de la gestion de recursos de I&T con la planificacion de Cobit 2019

recursos humanos (RR. HH.) y financieros de la empresa.

CONTROLAR

ADCOL1. Las inversiones en Tl para garantizar que brinden las capacidades requeridas.

ISO/IEC 38500

ADCO02. Hasta qué punto la organizacién y proveedores mantienen la comprensién compartida de la
intencion de la organizacion al realizar cualquier adquisicion de TI.

ISO/IEC 38500

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Trece practicas de principio “Desemperio” segun ISO/IEC 38500 y Cobit

2019

Précticas

Modelo

EVALUAR

DEEO1. Los planes propuestos por los gerentes para garantizar que T respaldara los procesos
comerciales con la capacidad y cualidades requeridas.

ISO/IEC 38500

DEEO2. Que las propuestas deben direccionar el funcionamiento normal continuo de la organizacion y
el tratamiento del riesgo asociado con el uso de TI.

ISO/IEC 38500

DEEOQ3. Los riesgos para la operacién continua del negocio que surgen de las actividades de TI.

ISO/IEC 38500

DEEO4. Los riesgos para la integridad de la informacién y la proteccion de los activos de Tl, incluida la
propiedad intelectual asociada y la memoria de la organizacion.

ISO/IEC 38500

DEEO5. Las opciones para garantizar decisiones efectivas y oportunas sobre el uso de Tl en apoyo de los
objetivos comerciales.

ISO/IEC 38500

DEEOQ6. La efectividad y el rendimiento del gobierno de TI de la organizacién.

ISO/IEC 38500

DIRIGIR

DEDO1. La asignacion de recursos suficientes para que la Tl satisfaga las necesidades de la
organizacion, de acuerdo con las prioridades acordadas y las limitaciones presupuestarias.

ISO/IEC 38500

DEDO02. A los responsables para garantizar que Tl respalde a la organizacién, cuando sea necesario por
razones comerciales, con datos correctos y actualizados que estén protegidos contra pérdidas o mal uso.

ISO/IEC 38500

Determinar el grado de alineamiento de la estrategia de riesgos en I&T de la empresa con la estrategia Cobit 2019
de riesgos de la empresa en su conjunto y garantizar que el apetito al riesgo se sitde por debajo de la

capacidad de riesgo de la organizacion.

Identificar las metas y métricas claves de los procesos de gobierno y gestion de riesgos que deben Cobit 2019

monitorizarse, y aprobar las estrategias, métodos, técnicas y procesos para capturar y comunicar la
informacion de las mediciones.

CONTROLAR

DECO01. En qué medida Tl apoya el negocio.

ISO/IEC 38500

DECO2. En qué medida los recursos y presupuestos asignados se priorizan de acuerdo con los objetivos
comerciales.

ISO/IEC 38500

DECO3. En qué medida se siguen adecuadamente las politicas, como la precision de los datos y el uso
eficiente de TI.

ISO/IEC 38500

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35. Diez prdcticas de principio “Conformidad” segun ISO/IEC 38500, COSO y

Cobit 2019

Précticas

Modelo

EVALUAR

COEOQL. En qué medida T1 cumple con las obligaciones (normativas, legislativas, contractuales),
politicas internas, normas y directrices profesionales.

ISO/IEC 38500

COEQ2. La conformidad interna de la organizacién con su marco para el gobierno de TI.

ISO/IEC 38500

DIRIGIR

CODOL1. A los responsables para que establezcan mecanismos regulares y rutinarios para garantizar que
el uso de TI cumpla con las obligaciones, politicas internas, normas y directrices pertinentes.

ISO/IEC 38500

CODO02. Que las politicas se establezcan y apliquen para permitir que la organizaciéon cumpla con sus
obligaciones internas en el uso de TI.

ISO/IEC 38500

CODO03. Que el personal de TI siga las pautas relevantes para el comportamiento y el desarrollo
profesional.

ISO/IEC 38500

CODO04. Que todas las acciones relacionadas con TI sean éticas.

ISO/IEC 38500

Analizar e identificar los factores ambientales externos (obligaciones legales, regulatorias y

Cobit 2019
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contractuales)

Considerar las regulaciones, leyes, y obligaciones contractuales externas y determinar cémo deberian
aplicarse dentro del gobierno de I&T de una empresa.

Cobit 2019

CONTROLAR

COCO1. El cumplimiento y la conformidad de TI a través de précticas apropiadas de informes y
auditoria, asegurando que las revisiones sean oportunas, integrales y adecuadas para la evaluacion del
grado de satisfaccion de la organizacion.

ISO/IEC 38500

COCO02. Las actividades de TI, incluida la eliminacién de activos y datos, para garantizar que se
cumplan las obligaciones medioambientales, de privacidad, de gestion estratégica del conocimiento, de
preservacion de la memoria de la organizacion y otras obligaciones relevantes.

ISO/IEC 38500

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Nueve prdcticas de principio “Comportamiento humano” segun ISO/IEC

38500, COSO, Cobit 2019

Précticas

Modelo

EVALUAR

CHEOL. Las actividades de T| para garantizar que los comportamientos humanos se identifiquen y se
consideren adecuadamente.

ISO/IEC 38500

DIRIGIR

CHDOL1. Que las actividades de T son consistentes con el comportamiento humano identificado.

ISO/IEC 38500

CHDO02. Que cualquier persona puede identificar e informar los riesgos, las oportunidades, los
problemas y las preocupaciones en cualquier momento. Estos riesgos deben gestionarse de acuerdo con
las politicas y procedimientos publicados y escalarse a los tomadores de decisiones relevantes.

ISO/IEC 38500

Define la cultura deseada: la organizacion define los comportamientos deseados que caracterizan la COSO
cultura deseada de la entidad.

Demuestra compromiso con los valores centrales: la organizacién demuestra un compromiso con los COSO
valores centrales de la entidad.

Atrae, desarrolla y retiene individuos competentes: la organizacién se compromete a construir capital COSO
humano en alineacion con la estrategia y los objetivos comerciales.

Direccionar el establecimiento de un sistema de recompensas para fomentar el cambio cultural deseado. Cobit 2019

CONTROLAR

CHCOL1. Las actividades de TI para garantizar que los comportamientos humanos identificados sigan
siendo relevantes y que se les preste la atencién adecuada.

ISO/IEC 38500

CHCO2. Las précticas de trabajo para garantizar que sean consistentes con el uso apropiado de TI.

ISO/IEC 38500

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 37. Diez practicas de principio propuesto de “Comunicacion” con elementos de

King IV, COSO y Cobit 2019 que no se ubicaron en los principios de ISO/IEC 38500

Précticas Modelo
Lo siguiente debe divulgarse en relacién con la tecnologia y la informacion: King IV
e Unavision general de los arreglos para gobernar y gestionar la tecnologia y la informacién.
e Areas clave de enfoque durante el periodo del informe, incluidos objetivos, cambios
significativos en la politica, adquisiciones significativas y acciones correctivas tomadas como
resultado de incidentes importantes.
e  Acciones tomadas para monitorear la efectividad de la tecnologia y el manejo de la
informacién y como se abordaron los resultados.
e Areas planificadas de enfoque futuro.
Informes sobre riesgo, cultura y desempefio: la organizacion informa sobre riesgo, cultura y rendimiento COSO
a multiples niveles y en toda la entidad.
Comunicar el gobierno de los principios de I&T y acordar con la administracién ejecutiva la forma de Cobit 2019
establecer un liderazgo informado y comprometido.
Definir y comunicar las metas y medidas de resultados de la entrega de valor a nivel de empresa para Cobit 2019
permitir una supervision eficaz.
Comunicar cualquier problema de gestion de riesgos al consejo de administracion o comité ejecutivo. Cobit 2019
Examinar y juzgar los requisitos de comunicacion e informes actuales y futuros para otras partes Cobit 2019
interesadas relacionados con el uso de I&T dentro de la empresa, incluidos el nivel requerido de
participacion/consulta y el alcance de la comunicacion/nivel de detalle y condiciones.
Mantener los principios para la comunicacion con partes interesadas externas e internas, incluidos Cobit 2019
formatos y canales de comunicacion, asi como la aceptacion y firma de informes de las partes
interesadas.
Dirigir el establecimiento de la estrategia de consulta y comunicacion para las partes interesadas Cobit 2019
externas e internas.
Establecer mecanismos para la validacién y aprobacién de la elaboracién de informes obligatorios. Cobit 2019
Establecer los mecanismos de escalamiento de los informes. Cobit 2019
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Fuente: Elaboracion propia

Seccion Xl11. Diagnostico de los procesos de gestion de Tl en la Administracion
publica ecuatoriana

Subseccion AG. Situacioén del referente

En el marco de la revision bibliografica o documental que se realizé para dar
cumplimiento a la etapa de reconocimiento de informacion relevante para el contexto
actual de estudio, se debe disponer, segin Vilanova (2012), de informacion suficiente
de caracter cientifico, a lo cual se requiere como investigador tener claridad en el ;qué
hacer con tanta informacion? ¢cémo trabajar de forma eficiente? Para ello, es necesario
identificar métodos de busquedas eficaces, estructurados y sistematicos que faciliten la

localizacidn de la bibliografia conveniente a los fines de la propia investigacion.

La literatura actualmente plantea, diferentes acepciones en relacion a la revision
bibliografica y documental con elementos comunicantes en la recopilacion sistematica y
compendiada de diferentes investigaciones, volviendo la mirada a lo que se ha escrito,
identificando asi mismo el estado actual sobre un determinado tema a investigar con la
intencion de descubrir o indagar de aquello que se desconoce (Gomez-Luna et al., 2014;
Guirao, 2015; Vilanova, 2012).

Indica Hart (1998) que la revision bibliogréfica constituye un proceso de seleccion de
documentos que contienen informacidn, ideas, datos y evidencias por escrito sobre un
tema en particular con el propésito de cumplir objetivos o expresar determinadas

opiniones sobre la naturaleza del tema y la forma de investigarlo.

La revision bibliografica y documental se realiza en diferentes momentos y con distintos
propdsitos en una investigacion. Al inicio para justificar metas, objetivos, alcance que
conlleve a una argumentacion valida de la importancia del estudio. De igual manera,
para fundamentar los enfoques metodoldgicos y de disefio de investigacion que se
articulen con la pregunta de investigacion para la recopilacion de datos (Vilanova,
2012). Permite, ademas, el poder potenciar, desarrollar o refinar las capacidades de
indagacion, tales como valoracion de fuentes, lectura critica, clasificacion, elaboracién

de resimenes, marcos referenciales, entre otros (Barrientos, 2019).
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Se plantea entonces, en la narrativa de la revision bibliogréfica y documental, un
analisis critico del tema de interés de una manera ordenada, precisa y razonada, no
como un ensayo de los puntos de vista y opiniones personales, ni mucho menos citas o
largas descripciones de trabajo de otras personas; plantea en cambio, similitudes e
inconsistencias en la literatura analizada. Esta revisién cumple elementos de calidad en
la medida que fue extraido y evaluado criticamente los resultados pertinentes y las

cuestiones que han surgido de los trabajos previos.

La revision bibliografica en los estudios doctorales permite identificar los elementos de
un proyecto de investigacion que determina el qué buscar y como llegar a conclusiones
para descubrir lo que se desconoce de un tema que no estd exento de desafios (Hart
1998). Para ello es necesario, segin Barrientos (2019), una delimitacion tematica
precisa, una sélida construccion argumental y la originalidad del abordaje, a fin de

llegar al analisis de fuentes existentes que sean pertinentes a la investigacion.

En palabras de Hart (1998), la naturaleza de la revision bibliografica presente en las
investigaciones doctorales se caracteriza por ser una revision analitica y de sintesis, la
cual abarca toda la literatura relacionada al problema incluyendo produccion cientifica
en otras lenguas. Se da una vinculacion e interrelacion de teorias con un nivel alto de
complejidad. Se realiza una evaluacion critica de los trabajos previos en el tema de

estudio, profundizando la discusion e identificando como se relaciona con el problema.

Barrientos (2019) describe los momentos o pasos de la revision bibliografica una vez
definida el area tematica o las disciplinas que aportan y el bosquejo preliminar de la
perspectiva de trabajo:

1. Estrategia de indagacion: permite establecer qué tipo de fuentes seran
consultadas; cémo serdn seleccionados; cémo se procesaran; cOmo se
documentaran; como se inventariaran los hallazgos.

2. Compilacion: incluye la busqueda fisica de la fuente documental para su lectura,
procesamiento, documentacion, hallazgos.

3. Lectura: pretende identificar la pertinencia, enriquecer conceptos, comprension

de modelos, variables, valorar perspectivas, contextos.
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4. Inventario: permite listar teorias, conceptos, modelos, variables y perspectivas
que sean relevantes para la investigacion.

5. Analisis: esta etapa referencia la gestacion de la inteligencia critica que se nutre
del inventario anterior; su propoésito es producir descripciones, explicaciones o
predicciones que resulten adecuadas al &rea tematica.

6. Presentacion: devela como resultado la capacidad analitica del investigador,
transmite la utilidad de lo expuesto a los lectores evaluadores y lectores en
general.

7. Refinamiento: permite integrar explicaciones que potencien los elementos

comunicacionales desarrollados anteriormente.

En ese contexto, antes de iniciar las etapas de la revision bibliografica propuestas en el
apartado anterior, se expone el proposito o intencién del mismo, el cual consiste en el
diagndstico o reconocimiento del estado actual de los procesos de gestion de TI que son
llevados en la Administracion publica del Ecuador. Al hacer alusion al término de

29 ¢¢

diagnostico etimologicamente se refiere a “dia-gnostico”, deriva de “dia” “a través de”

EE N1

y “gnostico” “conocer”, es decir el “conocer a través de”. Se pretende entonces,
identificar la esencia de la gestion de Tl en la Administracion publica a través de la
indagacion en fuentes seleccionada para tal fin, los cuales no solo describen sino
expliquen el estado actual comportamiento del objeto de estudio, en un determinado
contexto, espacio y tiempo, con una lectura critica de sus funciones y principios que lo

caracterizan como tal (\Vallejos, 2008).

Se inicid entonces con la formulacion de interrogantes orientadoras para la revision
¢Como se llevan a cabo los procesos de gestién de Tl en la Administracion publica
ecuatoriana? ¢Cuéales son las funciones y principios que rigen la gestion de Tl en la
Administracion publica? ¢Cudles son las estructuras, procesos y mecanismos de la

Administracion publica ecuatoriana en la gestiéon de TI?

Se procedio a listar un conjunto de términos que se emplean durante el proceso de
revision conocido como protocolo de busqueda tomadas a partir de los referentes
tedricos de gobierno TI presentado en los capitulos anteriores, seleccionando entre ellas:
Gobernabilidad, estructura organizacional, gestidn de riesgos, y gestion de recursos (ver
Tabla 38).
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Tabla 38. Descripcion de categorias de proceso de gestion de Tl

Categorias Descripcion

Gobernabilidad Contenido relacionado con el conjunto de politicas, procedimientos y
actividades que se llevan a cabo en la Administracion publica ecuatoriana
para controlar la organizacion de T| desde una perspectiva estratégica que
garantice el soporte de las T1 en la organizacion.

Estructura Estructura del gobierno T1, como el establecimiento de un Gnico punto de

organizacional responsabilidad para TIC en toda la organizacion, generalmente mediante
comités consolidados, coordinados y apoyados por el director de sistemas de
informacion, incremento de la transparencia en la toma de decisiones de TIC
y en la participacion de los usuarios en la toma de decisiones de TIC

Gestidn de riesgos Planteamiento del referente en estudio en cuanto a los mecanismos,
procedimientos, actividades, acciones implementan para reducir el impacto
de los riesgos de TI en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Gestion de Recursos Presentacion de los procesos de inversion, adquisicion y administracion de
TI de forma 6ptima a nivel de aplicaciones, informacién, infraestructura y
datos.

Fuente: Elaboracion propia

AG.1 Situacidn del referente bajo una revision bibliogréafica

A continuacion, se documentan las etapas definidas por Barrientos (2019) para la
revision bibliografica, y aplicadas en este proceso de investigacion; se sefiala que la
séptima etapa no fue considerada, ya que en la medida que se leian y revisaban los
documentos fue precisandose cémo la empresa lleva a cabo los procesos de gestion de

Tl y su situacion como referente, no requiriéndose entonces una tarea de refinamiento.

Etapa 1: Estrategia de indagacion

Para el andlisis y diagndstico del estado actual de los procesos de gestion de Tl en la
Administracion publica se tomé como referente de estudio a la Corporacion Nacional de
Electricidad - Empresa Publica (CNEL-EP), recopilando la documentacion institucional
conformada por: marco legal, estatutos organicos de funcionamiento, reglamentos y
planes estratégicos, entre otros. Se decide tomar los propios documentos que proceden
de la Corporacion, puesto que constituyen la percepcién situacional y causal de las
autoridades, integrandose informacion precisa y pertinente que ha sido empleada por

directivos (Gomez-Diaz de Leon, 2012).
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Entre los documentos se selecciond la informacién consultada de los registros de
archivos publicos que reposan en los sitios web institucionales u oficiales, de
documentos juridicos (constitucion, leyes, reglamento) y textos oficiales tomados a fin
de establecer relaciones y posturas para contextualizacion de la realidad objeto de
estudio (Bernal, 2010).

La informacion general consultada relacionada al funcionamiento de la Corporacion fue
conocida de forma abierta, debido a la vigencia de un marco legal ecuatoriano
relacionado con la transparencia y acceso a la informacion puablica, el cual obliga a
todas las dependencias y entidades del sector publico a publicar periédicamente su

informacién (Gémez-Diaz de Leon, 2012).

Dentro de los criterios tomados en cuenta para la seleccién de la pertinencia de las
fuentes estuvieron: la relevancia de esos documentos para el tema de estudio; la
naturaleza del contenido bibliogréaficos, normativo y legislativos; representatividad
como autoridad por ser institucionales; el acceso abierto y publico regulado por Art. 7

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en Ecuador.

Para el procesamiento se realizd la revision y andlisis de la estructura formal desde la
constitucion del referente con la finalidad de conocer cdmo estan conformadas en su
interior las dependencias institucionales relacionadas con el gobierno TI, seleccionando
documentos que se listan en la Tabla 39, los cuales se vinculan con el objeto de estudio

de la investigacion.

Tabla 39. Fuente documental utilizada en revision bibliogréafica

Documento fuente Tipo de Fecha creacion
documento
Constitucion de la Republica del Ecuador Norma 2008
Suprema
-~ L Ley
Ley Orgéanica de Empresas Publicas 2009
Estatuto organico de gestion organizacional por procesos.
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de Norma 2015
Electricidad, CNEL EP.
Plan Estratégico de CNEL 2017 - 2021 Plan 2017
Normas Internas de la Administracion del Talento Humano de Norma 2018
CNEL EP (Reformada)

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 2: Compilacion

En la actualidad, para el proceso de revision bibliografica y documental se dispone de
medios diversos para “pesquisar’ o indagar en relacion al tema de estudio, valiéndose
en esta investigacion de la internet, para la basqueda del material informativo, extraido
del sitio web oficial de CNEL-EP; con toda la informacion necesaria, para iniciar la
busqueda de lo requerido, demandando para ello una dedicacion de tiempo

considerable.

Etapa 3: Lectura

Se procedio a la lectura sistematica, directa, objetiva y valida de toda la documentacion
extraida del sitio web institucional, tratando de separar del texto publicado, aquellos
términos o palabras elementales y directas, asi como del texto oculto, lo indirecto
(Barrientos, 2019).

Etapa 4: Inventario

Para el registro de los datos se elabord un instrumento que contiene la descripcién de los
términos especificos del estudio, que emergen una vez realizada la revision bibliografica

de las fuentes de documentos institucionales seleccionados (ver Tabla 40).

Tabla 40. Instrumento de registro Estatutos organico de la empresa publica

Unidad de analisis Unidad de observacion Categorias conceptuales

Generalidades

Gestion por procesos

De la estructura
organizacional por
procesos

De la gestion por procesos

De las representaciones
graficas institucionales y
su conceptualizacion

De la estructura organica
descriptiva por procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 5: Andlisis

La Administracion publica comprende aquellas areas del sector publico del Estado
ecuatoriano, que facilita la prestacion de servicios, ejecucion de obras y la realizacion
de otras actividades socioecondmicas de interés publico procurando alcanzar los fines
del propio Estado (Fernandez-Fuentes, 2016). En este apartado se selecciond un
referente para llevar a cabo el diagnostico de procesos de gestion de TI, la empresa

publica representada por CNEL-EP.

Anélisis de revision del referente de empresa publica

Uno de los documentos institucionales utilizado en la revision para la empresa publica
fue el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos con fecha del afio
2015; en su Art. 9 plantea la estructura organizacional de CNEL-EP orientada por
procesos, a fin de garantizar la generacién de productos y servicios en el cumplimiento
de la mision institucional. La Tabla 41 contiene el resultado de la revision bibliogréfica

y documental tomando como fuente el documento antes indicado.

Tabla 41. Resultado revision bibliogréafica Estatuto organico de Gestion por procesos
CNEL-EP

Unidad de analisis Unidad de observacion Categorias conceptuales

De la Mision. - La Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP tiene la
mision de: Brindar el servicio publico de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica para generar
bienestar a nuestros consumidores y contribuir al
desarrollo del pais, con talento humano comprometido,
tecnologia de punta, innovacion y respeto al ambiente.

Gobernabilidad

Objetivos Estratégicos Corporativos. - La Empresa

Eléctrica Pablica Estratégica Corporacion Nacional de

Electricidad, CNEL EP dentro de su Planeacion

Estratégica, establece unos objetivos estratégicos

corporativos a continuacion se listan los que tributan a la
Gestion por procesos  investigacion:

- Incrementar la calidad de servicio y el nivel de
satisfaccion del cliente. Gobernabilidad
Incrementar la cultura de innovacién y gestion del
conocimiento.

Incrementar el cumplimiento de los compromisos
de responsabilidad social

empresarial.

Incrementar la eficiencia institucional

Valores Corporativos. - Los valores corporativos que
orientan el accionar de la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL Gobernabilidad
EP vinculados a la investigacion son:
Transparencia: Accion que permite que las personas
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De la estructura
organizacional por
procesos

De la gestién por
procesos

y las organizaciones se comporten de forma clara,
precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus
derechos y obligaciones, principalmente la
contraloria social.

Efectividad: Lograr resultados con calidad a partir
del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos y
metas propuestas en su &mbito laboral.
Responsabilidad: Cumplimiento de las tareas
encomendadas de manera oportuna en el tiempo
establecido, con empefio y afan, mediante la toma de
decisiones de manera consciente, garantizando el
bien comun y sujetas a los procesos institucionales.

De las Politicas Corporativas. - La Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad,
CNEL EP en su Planeacion Estratégica 2015 —2017
define como politicas corporativas que encaminan su
gestion orientada a los fines de la investigacion son:
- Contribuir con la responsabilidad social y ambiental.
- Fomentar el hébito de la planificacién dentro de la
Corporacion.
- Homologar y optimizar procesos y procedimientos.
Art. 9.- De la Estructura Organizacional por Procesos. -
La Empresa Eléctrica Pablica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad, CNEL EP, sustentada en su
base legal y su direccionamiento estratégico, establece
una estructura organizacional por procesos a fin de contar
con un ordenamiento organico que facilite el
cumplimiento de su mision institucional, siendo el
proceso de gestion de Tl ubicado en:
Los procesos habilitantes de apoyo, estan encaminados a
generar servicios para los procesos gobernantes, para los
agregadores de valor y para si mismos, con el fin de
viabilizar y facilitar la gestion empresarial. Por lo general
ofrecen apoyo logistico.

Art. 10.- De la Estructura alineada a la Mision. - La
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién
Nacional de Electricidad, CNEL EP para dar
cumplimiento a su mision, vision y objetivos estratégicos,
desarrolla su gestion, a través de una estructura
organizacional por procesos.

Ar. 11.- De la Unidades Administrativas: La Estructura
Organizacional de la CNEL EP, esta conformada por
Gerencias Corporativas, y Unidades de Negocio cuya
definicion se establece en base a los procesos, la mision,
vision y productos institucionales; y considerando las
necesidades y condiciones de la Corporacién, a fin de
optimizar los recursos disponibles.

Procesos habilitantes de apoyo:

Tecnologias de la informacién

1. Infraestructura Tecnoldgica

2. Aplicaciones Informaticas

3. Soporte Técnico de Tecnologias de la Informacién

Art.- 12.- De los Grupos Ocupacionales. - La Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad, CNEL EP, identifica los Grupos
Ocupacionales a través de los cuales genera sus productos
y servicios, con la finalidad de definir sus roles y asi,
promover el logro de los objetivos institucionales:

- Directivo

- Asesor

- Ejecutivos-Mandos Medios

- Operativo

- Apoyo

Art.- 13.- De las lineas de autoridad y responsabilidad. -
La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad, CNEL EP, define los niveles
jerarquicos y de responsabilidad tomando en cuenta la
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De las
representaciones
gréficas institucionales
y su conceptualizacién

De la estructura
organica descriptiva
por procesos

linea de autoridad y toma de decisiones que corresponda
de acuerdo a los procesos.

Art. 14.- Cadena de Valor. Se ilustracion de cadena,

identifica y describe cada uno de los procesos que la

CNEL EP requiere para cumplir su misién institucional, Estructura organizacional
poniendo énfasis en un modelo descentralizado.

Art. 15.- Del mapa de procesos. Para administrar,
organizar y gestionar cada uno de los componentes de la
cadena de valor, aplicando un enfoque sistémico, se
agrupa a los procesos en funcion del grado de
contribucién y valor agregado al cumplimiento de la
mision institucional, para ello, se describe a continuacién
el mapa de procesos,

Estructura organizacional

Art. 16.- De La Estructura Orgénica por Procesos.
Contempla el esquema de jerarquizacion y division de
funciones y responsabilidades del talento humano que
conforma la CNEL EP, muestra la Gerencia de
Tecnologias de Informacion con sus subprocesos.

Estructura organizacional

Art. 17.- De los Procesos Gobernantes.

17.1 Direcci6n Estratégica:

a) Unidad Responsable: Directorio

Art. 18.- De los Procesos Agregadores de valor. -

18.3 DE LA GESTION DESCONCENTRADA UNIDAD
DE NEGOCIO MODELO:

El modelo organizacional que se establece en la unidad
administrativa denominada Unidad de Negocio, y que se
replicara en las que existieren dentro de la jurisdiccion
nacional de la CNEL EP, es la que sigue:

a) Unidad Responsable: Unidad de Negocio

b) Mision: Administrar, ejecutar y supervisar los procesos
técnicos, comercial y administrativos coordinando con las
respectivas Gerencias Corporativas para la oportuna y
eficiente prestacion de los servicios de distribucion y
comercializacién de energia eléctrica; asi como colaborar
activamente a la consecucion de los objetivos
corporativos, planificacion institucional y mejora de los
indicadores de gestion, conforme a las Leyes y sus
reglamentos, a las politicas, normativa interna y demas
disposiciones establecidas por la Gerencia General.

c) Cargo responsable: Administrador de Unidad de
Negocio

d) Nivel jerarquico: Directivo

e) Nivel de reporte: Gerente General

f) Subprocesos: dependientes:

1. Gestion Técnica

2. Gestion Comercial

3. Seguridad y Salud Ocupacional

4. Administrativo Financiero

5. Adquisiciones

6. Juridico

7. Planificacion

g) Atribuciones y Responsabilidades:

Gobernabilidad
Estructura organizacional
Gestion de recursos
Gestion de riesgos

20. Mantener y vigilar los sistemas de informacion y
tecnologia en coordinacion con la Gerencia de
Tecnologias de Informacién;

21. Supervisar y ejecutar las compras corporativas y
aquellas que estén dentro de su competencia para las
oficinas técnicas y para la Unidad de Negocio,
coordinando con la Oficina Matriz;

Art. 19.- De los Procesos habilitantes de asesoria. -

19.1. Asesoria Gerencial: Gobernabilidad
a) Unidad Responsable: Asesoria Gerencial

19.2. Asesoria Juridica:

a) Unidad Responsable: Gerencia de Asesoria Juridica Gobernabilidad

192



19.3. Planificacion

a) Unidad Responsable: Gerencia de Planificacién Gobernabilidad

19.4. Control de Gestion Gobernabilidad

a) Unidad Responsable: Gerencia de Control de Gestion Gestion de Recursos
19.5. Seguridad de la Informacion Gobernabilidad

a) Unidad Responsable: Gerencia de Seguridad de la Gestion de riesgos
Informacion Gestion de recursos

19.6. Auditoria Interna

a) Unidad Responsable: Auditoria Interna

Art. 20.- De los Procesos habilitantes de apoyo. -
20.1 Secretaria General: Estructura organizacional
a. Unidad Responsable: Secretaria General

20.2. Administrativo Financiero:

a) Unidad Responsable: Gerencia Administrativa Gestion de recursos
Financiera

20.3. Desarrollo Corporativo:

a) Unidad Responsable: Gerencia de Desarrollo
Corporativo

Estructura organizacional

Estructura organizacional
Gestion de recursos

Gobernabilidad
Estructura organizacional
Gestion de riesgos
Gestion de Recursos

20.4. Gestion De Tecnologias De La Informacion:
a) Unidad Responsable: Gerencia de Tecnologias de la
Informacion.

20.5. Gestion De Adquisiciones:

a) Unidad Responsable: Direccién de Adquisiciones Gestion de Recursos

Fuente: Elaboracién propia

Etapa 6: Presentacion

La Administracién pablica ecuatoriana plantea para todas sus areas, una metodologia de
organizacion y gestion, centrada en el cumplimiento de la mision y responsabilidad de
cada institucion, lo que conlleva, en palabras de Marchan & Oviedo (2011), a ajustarse
a una serie de pasos secuenciales, permitiendo a las organizaciones del sector publico el
disefio y la aplicacion de un modelo orientado por procesos que dé respuesta al marco
legal que la sustenta, y a las responsabilidades sociales que debe cumplir como

institucion publica.

Se inicid reconociendo a la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 dentro
del marco normativo que respalda la Administracién publica ecuatoriana, como un
servicio a la colectividad, definiendo los sectores estratégicos, servicios y empresas

publicas.
El referente: Empresa Publica
Dentro de las empresas publicas ecuatorianas se aborda como referente de estudio a la

CNEL-EP, la cual es regulada en su definicion, alcance, constitucion y sistemas de

informacion por la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP, 2009) en sus Articulos
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4, 45 y 46, respectivamente (ver Tabla 42), cuyo ambito de accion permite catalogarla

como empresa publica estratégica.

Tabla 42. Articulos seleccionados de Ley Orgéanica de Empresas Publicas

Unidad de anélisis

Unidad de observacion Categorias conceptuales

Generalidades

Art. 4.- Definiciones. - Las empresas publicas son
entidades que pertenecen al Estado en los
términos que establece la Constitucion de la
Republica, personas juridicas de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a
la gestion de sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y en general al desarrollo de actividades
econdmicas que corresponden al Estado. Las
empresas subsidiarias son sociedades mercantiles
de economia mixta creadas por la empresa
publica, en las que el Estado o sus instituciones
tengan la mayoria accionaria. Las empresas Estructura organizacional
filiales son sucursales de la empresa publica
matriz que estaran administradas por un gerente,
creadas para desarrollar actividades o prestar
servicios de manera descentralizada y
desconcentrada.

Las Agencias y Unidades de Negocio son areas
administrativo - operativas de la empresa publica,
dirigidas por un administrador con poder especial
para el cumplimiento de las atribuciones que le
sean conferidas por el representante legal de la
referida empresa, que no gozan de personeria
juridica propia y que se establecen para
desarrollar actividades o prestar servicios de
manera descentralizada y desconcentrada (LOAP;
2009).

Aurt. 45.- Sistemas de informacion. - Las empresas
publicas deberan divulgar en sus sitios Web, entre
otros aspectos: la informacién financiera y
contable del ejercicio fiscal anterior; la
informacién mensual sobre la ejecucion
presupuestaria de la empresa; el informe de
rendicién de cuentas de los administradores; los
estudios comparativos de los dos dltimos
gjercicios fiscales; sus reglamentos internos; y, de  Gestion de recursos
ser posible, el estado o secuencia de los tramites o
petitorios que hagan los usuarios o consumidores;
asi como informacion sobre el estado de cuenta
relativo al pago por consumo o por servicios.
También publicaran la informacion sobre los
procesos de contratacion que realicen, de
conformidad con las disposiciones que para el
efecto contempla la Ley Organica del Sistema
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Nacional de Contratacion Publica y demas
normas especiales (LOAP; 2009).

Art. 46.- Del manejo de la informacién
empresarial y comercial.- No obstante lo
dispuesto en el articulo anterior, la informacion
comercial, empresarial y en general aquella
informacién estratégica y sensible a los intereses
de las empresas publicas, desde el punto de vista
tecnoldgico, comercial y de mercado, goza de la
proteccion del régimen de propiedad intelectual e
industrial, de acuerdo a los instrumentos
internacionales y a la Ley de Propiedad
Intelectual, con el fin de precautelar la posicién
de las empresas en el mercado. En consecuencia,
seran aplicables a las empresas publicas, en los
admbitos indicados en este articulo, las
disposiciones legales o reglamentarias sobre
transparencia y acceso a la informacion publica,
en los términos sefialados en esta Ley (LOAP;
2009).

Gestion de recursos

Fuente: Elaboracién propia

CNEL-EP dispone de un instrumento administrativo que establece la estructura
organica-administrativa que perfila las actividades u operaciones a fin de brindar el
servicio publico de distribucion y comercializacion de energia eléctrica, dentro del area
asignada, bajo el régimen de exclusividad regulado por el Estado. El Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos, constituye ese instrumento que satisface, en
esa medida, la demanda de energia eléctrica, ajustadas a las condiciones establecidas en

la normativa del sector eléctrico y suministrar electricidad a los consumidores.

Revisando los pilares estratégicos de CNEL-EP

En el andlisis de la situacion actual es fundamental conocer los direccionadores
estratégicos que orienten y enmarquen los objetivos y retos a emprender en el futuro por
parte de CNEL-EP. Destaca en este sentido como mision lo siguiente:
Planificar, ejecutar y controlar de manera integral la compra, distribucion y
comercializacion de energia, asi como gestionar la expansion de la cobertura de
los servicios, en un marco de sustentabilidad econdmica y financiera,
considerando aspectos técnicos, valor social y cuidado del medio ambiente
(CNEL-EP, 2017).
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Todas las acciones que emprende la Corporacién la llevan a focalizarse en alcanzar la
vision propuesta de “Ser la empresa referente en América Latina en creacion y puesta en
marcha de modelos de negocios y servicios de distribucion energética con una vision
integral del ser humano, la sostenibilidad y la eficiencia empresarial” (CNEL-EP, 2017,
p. 36). Asi mismo, es importante revisar a los fines del presente trabajo de
investigacion, los lineamientos estratégicos pues permiten a la empresa centrarse en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Otro de los documentos revisados en el marco del diagndstico de los procesos de
gestion de TI en la empresa publica CNEL-EP, es el Plan estratégico 2017-2021
corporativo, cuyo objetivo es fortalecer el cumplimiento a los objetivos
organizacionales, la institucionalidad y alinear la gestion a fin de alcanzar la misién de

la organizacion con eficiencia y calidad (CNEL-EP, 2017).

Destaca en el documento antes mencionado el marco que sustenta la planificacion
institucional dando cumplimiento desde la Constitucion de la Republica del Ecuador, asi
como a la planificacion nacional de los distintos niveles, Planificacion Sectorial,

Intersectorial y el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” 2017-2021.

Al respecto, la planificacién estratégica de la CNEL-EP contempla cuatro perspectivas
de desarrollo: clientes, sostenibilidad financiera, productividad y eficiencia, aprendizaje
y desarrollo, de las cuales se derivan como objetivos estratégicos lo sefialado en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del 2015. La Tabla 43

contiene las perspectivas de desarrollo que se vinculan con la investigacion.

Tabla 43. Perspectivas de desarrollo vinculadas con la investigacion

Perspectiva Obijetivos

Clientes OEL1. Incrementar la respuesta eficiente y satisfactoria de
servicios a clientes

Aprendizaje y Desarrollo  OES. Incrementar los niveles de eficiencia de los servicios
tecnoldgicos
OE?7. Incrementar el nivel de eficiencia de la Gestion
Administrativa

Fuente: Elaboracién propia
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Mapa de procesos de CNEL-EP

Las operaciones de CNEL-EP estan soportadas en una gestion por procesos para la
prestacion efectiva de servicios publicos de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica, planteando un ordenamiento organico en base a procesos que permitan dar
conformidad a lo descrito de manera sucinta en el Estatuto organico de gestion
organizacional por procesos para la empresa eléctrica publica estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad, CNEL-EP (2015), identificAndose principalmente cuatro
procesos:

e Procesos gobernantes, conglomera aquellos procesos que orientan la gestion
empresarial a través de la formulacion y la expedicién de politicas, normas,
planes, proyectos, convenios, contratos e instrumentos direccionales para dirigir,
orientar y enrumbar a la CNEL-EP hacia el logro de su vision corporativa.

e Procesos agregadores de valor, son los que generan, administran y controlan los
productos y servicios brindados a clientes internos y externos, y que permiten
cumplir con la misién empresarial y los objetivos estratégicos.

e Procesos habilitantes de asesoria, son aquellos que asesoran con Ssus
conocimientos especializados a los procesos gobernantes, agregadores de valor y
habilitantes de apoyo, creando basamento legal y técnico con el fin de garantizar
la adecuada y eficiente generacién de los productos y servicios y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e Procesos habilitantes de apoyo, estdn encaminados a generar servicios para los
procesos gobernantes, para los agregadores de valor y para si mismos, con el fin
de viabilizar y facilitar la gestion empresarial. Por lo general ofrecen apoyo

logistico.

La estructura del mapa de procesos de CNEL-EP, ver Figura 10, describe la estructura
organizacional conformada por procesos integrados por gerencias corporativas y
unidades de negocios con la finalidad de optimizar las iniciativas de gestion de recursos

de la empresa.
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Figura 10. Mapa de procesos CNEL-EP
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Fuente: CNEL-EP (2017)

Se selecciona a fin de dar cumplimiento a los propdsitos de la investigacién al proceso

Tecnologias de la Informacion que estd ubicado como habilitante de apoyo, en la

Gerencia de Tecnologias de Informacion. Esta gerencia tiene como mision:
Direccionar, administrar y controlar la operatividad de los sistemas tecnol6gicos
de informacién y de comunicaciones de la CNEL-EP, proyectos afines y/o de
mejora continua; asi como proveer soluciones informaticas y asistencia técnica
para garantizar el normal funcionamiento empresarial, de conformidad a planes
de desarrollo corporativo, investigaciones técnicas, lineamientos y demas
disposiciones superiores (CNEL-EP, 2017).

Dentro de los subprocesos dependientes de la Gerencia de Tecnologias de Informacion
para el cumplimiento de sus objetivos contemplan: Infraestructura Tecnoldgica,

Aplicaciones Informaticas, Soporte técnico de tecnologias de la informacién.

De igual manera, se consideré al proceso de Seguridad de Informacion perteneciente a

los procesos de asesorias, alineado a la Gerencia de Seguridad de Informacion, cuya

198



mision describe el administrar un Sistema de Gestidon Integral de Seguridad de la
Informacion, enfocado en los procesos y los riesgos de la empresa, a fin de precautelar
la confidencialidad, la vulnerabilidad, custodio y control de la seguridad de la
informacién de CNEL-EP (CNEL-EP, 2017). Esta gerencia estd conformada por las

direcciones de Seguridad Tecnoldgica y Seguridad Fisica.

Estructura organica de CNEL-EP

El organigrama funcional de la CNEL EP se muestra en la Figura 11, en el mismo se
plantean aquellos roles con marcada importancia dentro del contexto de GC y gobierno
TI. Siendo necesario examinar sus responsabilidades y como estd establecida su

designacion.

Figura 11. Organigrama de CNEL-EP

Directorio
Gerente
General
Gerente !
Corporativos )
Gerente .
Seguridad de la RSD“E”S‘Q(')‘I;I
Informacién 20
Administrador Gerente Gerente de
Gerente Gerente . Gerente de o Ll Gerente de las Gerente
el 1 emereial | (e [ e d |t |t TICS Juridico
Negocio Financiero Corporativo

Fuente: Plan Estratégico 2017-2021 (CNEL-EP, 2017)

CNEL-EP brinda el servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica a
través de 11 unidades de negocio, expandidas a lo largo del territorio ecuatoriano,
cuenta con 162 agencias, la distribucion de las mismas se presenta en la Tabla 44.
Adicionalmente, existe una décima segunda unidad de negocio, y se la denomina
"Unidad de Negocio Eficiencia Energética” es de tipo administrativa y depende de la

Unidad de Negocio Manabi.
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Tabla 44. Agencias distribuidas en las diferentes provincias por Unidades de Negocio

Unidad de Negocio Provincia Agencias
Bolivar Bolivar 12
El Oro Azuay 1
El Oro 17
Guayas 2
Esmeraldas Esmeraldas 17
Guayaquil Guayas 9
Guayas Los Rios Guayas 17
Los Rios 3
Los Rios Los Rios 11
Manabi Manabi 25
Milagro Guayas 8
Santa Elena Guayas 2
Santa Elena 7
Santo Domingo Esmeraldas 1
Los Rios 1
Manabi 7
Santo Domingo 5
Sucumbios Orellana 7
Sucumbios 9
Total de agencias 162

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de CNEL- EP

(CNEL-EP, 2015), en su articulo 12, identifica y define los siguientes grupos

ocupacionales, a través de los cuales genera sus productos y servicios:

Directivo: Son los encargados de direccionar a la organizacién hacia el
cumplimiento de su misidn, vision y objetivos estratégicos. En el caso de la
CNEL-EP, este grupo esta compuesto por el Directorio, el Gerente General, el
Coordinador Ejecutivo, los Gerentes Corporativos del core y de soporte y los
Administradores de Unidades de Negocio, siendo parte de los niveles
jerarquicos.

Asesor: Son los encargados de proporcionar asesoria o asistencia técnica
especifica para facilitar la toma de decisiones y solucion de problemas
organizacionales. En el caso de la CNEL-EP, este grupo esta conformado por los
Asesores de Gerencia General, Auditor Interno, Gerente Juridico, Gerente de
Control de Gestion, Gerente de Planificacion, Gerente de Seguridad de la
Informacion, Director de Comunicacion Social y Director de Responsabilidad

Social Corporativa.
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e Ejecutivos-Mandos Medios: Son los encargados de ejecutar las acciones para la
generacion de productos y servicios para el cliente interno y externo, son los
Directores y Jefes de Proceso o subproceso.

e Operativo: Son los encargados de la generacién de los productos y servicios que
son brindados al cliente externo.

e Apoyo: Se encargan de ofrecer apoyo administrativo y logistico a la
organizacion, de modo que con sus recursos facilitan el cumplimiento de la

mision institucional.

En el articulo 4 de las “Normas Internas de la Administracién del Talento Humano de

CNEL-EP”, se indica que:
La prestacion de servicios del talento humano se someterd de forma exclusiva a
las normas contenidas en la Ley Organica de Empresas Publicas y su
Reglamento General, a la Codificacion del Codigo del Trabajo y a sus propias
normas internas. Ahi se encuentran clasificados como servidores publicos de
libre designacion y remocién, a aquellos que ejerzan funciones de direccion,
representacion, asesoria y en general funciones de confianza, como la o el
Gerente General; las o los Gerentes Corporativos; la o el Secretario General; las
0 los Asesores; las o los Administradores de Unidades de Negocio; la o el
Coordinador Ejecutivo; y, las o los Gerentes de Proyectos, las o los

Coordinadores Nacionales o Institucionales.

En atencidn a lo expuesto, la designacién y remocion de personal, el articulo indica que:
El cargo de Gerenta o Gerente General sera de libre designacion y remocion por
parte del Directorio. La o el Subgerente Subrogante, las o los Gerentes
Corporativos; la o el Secretario General; las o los Asesores; las o los
Administradores de Unidades de Negocio y de las Oficinas Técnicas; la o el
Coordinador Ejecutivo; y, las o los Gerentes de Proyectos, las o los
Coordinadores Generales o Institucionales son de libre designacion y remocion
por parte de la o el Gerente General. El cargo de Auditora o Auditor General
sera de libre designacion y remocion de responsabilidad del Contralor General
del Estado.
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De acuerdo al “Procedimiento para la preparacion de informacion para el Directorio de
CNEL-EP y control del cumplimiento de sus resoluciones” (CNEL-EP, 2017), se sefiala
que:
El Gerente General actia como Secretario del Directorio de CNEL-EP, con voz y
sin voto; y que los miembros del Directorio con voz y voto son:
e El/la Ministro/a de Electricidad y Energia Renovable o su delegado/a
permanente, quien lo presidira.
e El/la titular de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo o su
delegado/a permanente; y
e El/la delegado/a del Presidente de la Republica, que serd uno de los
miembros del Directorio de la Empresa Coordinadora de Empresas Publicas
EMCO EP.

El Gerente General tiene la mision de dirigir, administrar y supervisar el
funcionamiento integral de la CNEL-EP para garantizar la provision del servicio
eléctrico con eficacia y eficiencia, procurando el buen vivir de las ciudadanas y
ciudadanos, asi como, alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y vision
empresarial de la CNEL-EP (CNEL-EP, 2015).

La estructura por proceso de la empresa detallada en el “Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de CNEL-EP” (CNEL-EP, 2015), se sefiala en el articulo
20 de forma especifica y particular los procesos que ofrecen el apoyo logistico en la
gestion empresarial, denominados procesos habilitantes de apoyo. Siendo importante
para esta investigacion el analisis de éstos ultimos procesos, pues alli se encuentra el
proceso de gestion de Tecnologias de la Informacion, liderado por la o el Gerente de
Tecnologias de la Informacién cuya mision es “direccionar, administrar y controlar la
operatividad de los sistemas tecnoldgicos de informacion y de comunicaciones de la
CNEL-EP, proyectos afines y/o de mejora continua” (CNEL-EP, 2015).

Este proceso adiciona valor al cumplimiento de la mision de la empresa, para ello se
compone de tres subprocesos dependientes, los cuales son: Infraestructura Tecnoldgica,
Aplicaciones Informaticas y habilitantes de apoyo, y el Soporte técnico de tecnologias

de la informacion.
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Por otro lado, en el marco de la gestion desconcentrada se crean las unidades de
negocios, las cuales conjuntamente con las gerencias operativas brindan atencion al
cliente mediante la calidad y continuidad del servicio eléctrico. Estas unidades se
encuentran bajo la responsabilidad de la (el) Administrador de Unidad de Negocio, con

rango de directivo dentro de la Corporacion.

Destaca en su mision la administracion, ejecucion y supervision de los procesos
técnicos, comercial y administrativos coordinando con las respectivas Gerencias
Corporativas para la oportuna y eficiente prestacion de los servicios de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica. Se expresa, en el documento antes mencionado
que existe unos subprocesos dependientes: Gestion Técnica, Gestion Comercial,
Seguridad y Salud Ocupacional, Administrativo Financiero, Adquisiciones, Juridico y

Planificacion.

Liderazgo en las acciones de direccion, administracion y supervision

Segun los reportes presentado por la CNEL-EP, en el Gltimo trimestre del afio 2020,
reporté que como empresa publica cuenta con mas de dos millones seiscientos mil
clientes; de este total 2°352.454 son clientes residenciales. Es decir, llevan energia
eléctrica al 49% de los hogares del pais. Con una facturacion anual de venta entregada
de $1,162 millones. El total de trabajadores en esta empresa publica es de 6.292.

Considerando las cifras expuestas, es necesario prestar atencion a los resultados de la
exploracién hecha desde el afio 2018 sobre las designaciones al principal responsable de
las acciones de direccién, administracion y supervision de CNEL-EP, el Gerente
General; en ella se puede evidenciar una alta rotacion de este cargo que lidera a méas de

seis mil empleados publicos (ver Tabla 45).

Tabla 45. Designaciones de Gerentes Generales CNEL EP en los ultimos tres afios

Fecha Evento

20 de julio de 2018 Javier Urquizo es designado Gerente General de CNEL-EP

13 de agosto de 2018 El Directorio de CNEL EP designa a Wilfrido Veintimilla
Terreros como Gerente General de la empresa

Mayo de 2019 Gobierno ecuatoriano solicita la renuncia a Wilfrido Veintimilla
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Junio de 2019 Luis Aguirre es designado Gerente General

Julio de 2019 Hernando Merchén es designado Gerente General

Noviembre de 2019 Victor Molina es designado Gerente General

Diciembre de 2019 Se presenta la declaratoria de intervencion, CNEL-EP. Donald
Castillo es designado como interventor

Mayo de 2020 Diego Maldonado Recalde, es designado Gerente General

Junio de 2021 Rafael Vasquez, es designado Gerente General

Fuente: Elaboracion propia

Asi como ha existido en los ultimos afios cambios de Gerentes Generales, de igual
manera se han dado en las diferentes Gerencias y Administraciones de las Unidades de
Negocio de CNEL-EP; sin dejar a un lado la consecuente afectacion a la Gerencia de las
TICS, ver Tabla 46. Ante esta realidad, de constante variacion en liderazgos, el
gobierno de TI deberia centrarse en las capacidades de integracion horizontal, es decir,
la capacidad de coordinar e integrar la autoridad de toma de decisiones de Tl formal e
informal en las comunidades de partes interesadas de T1 y de negocios (Peterson, 2004).

Tabla 46. Designaciones de Gerentes de las TICS de CNEL-EP en los altimos cinco

anos

Fecha Evento

2016-2018 Luis Gomez es Gerente de las TICS

Ago/2018-Oct/2018 Mauricio Carrera Mogro es Gerente de las TICS
2018-2019 Israel Jurado Abad es Gerente de las TICS
Jul/2019-Oct/2019 Xavier Sanchez Pulley es Gerente de las TICS
Nov/2019-Jul/2020 Paola Macias Anchundia es Gerente de las TICS

Jul/2020 Edison Guaman Cedillo es designado Gerente de las TICS
Ene/2021 Luis Bafio Alvarez es designado Gerente de las TICS
Jun/2021 Daniel Montufar Bedon es designado Gerente de las TICS

Fuente: Elaboracién propia

AG.2 Consecuencia y siguientes pasos

La institucion publica tomada como referente, muestra principalmente un cumplimiento
mayor en la cantidad de unidades de analisis o categorias conceptuales de
Gobernabilidad y Estructura organizacional, lo cual permite inferir que la empresa
cuenta con politicas y procedimientos definidos para conducir un proceso de gestion de
Tl eficiente y consolidado a nivel Central, e inclusive en las propias unidades de

negocios.
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Por su parte, la revision bibliografica y documental realizada permitié hacer un
reconocimiento del estado actual de los procesos de gestion de TI en la Administracion
publica, a través de la formulacion y respuesta de las interrogantes orientadoras

presentadas al inicio.

El reconocimiento de como se lleva a cabo los procesos de gestion se realizé a partir de
la lectura y revision de la Ley organica de empresas publicas (LOEP), instrumento que
formaliza la constitucion de las Empresas Publicas ecuatoriana, estableciendo la
estructura organizacional de la Corporacidn, la cual responde a los objetivos, tamafio y a
la naturaleza del servicio que presta (Chiavenato, 2006). Sefala en el Art 6, la
definicion de la organizacion empresarial puntualizando quienes conforman los 6rganos
de direccion y administracion, entre las que destaca, el directorio, gerencias y sus
unidades requeridas para su desarrollo y gestion (Ley orgénica de empresas publicas,
2009).

Una vez examinada la constitucion de la Empresa Publica referente, se procedio a
examinar la documentacion propia de CNEL-EP, denominada “Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos”, siendo este instrumento administrativo integral
que define la forma de organizacidn superior, estratégica, tactica, direccional, operativa
y de apoyo, el cual describe la modalidad de gestidn por procesos a nivel general de la
Corporacioén y especificamente de gestion de las Tl a nivel Central, como de unidades
de negocios. Las funciones y principios estan contenidos en el caso de la empresa
publica referente en los Estatutos del Organico funcional por procesos, esta ubicados en

los procesos habilitantes de apoyo, en su mapa de procesos.

Se complementa, el proceso de diagndstico o reconocimiento del estado actual de los
procesos de gestion de TI llevados en la Administracion pablica del Ecuador, a partir de
una perspectiva metodica que garantice una identidad propia del objeto de estudio y su
entorno, facilitando la revision y andlisis de los procesos desde su génesis con mayor
profundidad, y sus referentes. Generando con ello, una postura epistémica que emerge
del contexto en el cual se desenvuelve, sustentada por una herramienta metodologica
que permita la categorizacion e interpretacion de la realidad desde la base social, siendo

la teoria fundamentada la seleccionada (Vegas-Meléndez, 2016).
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La teoria fundamentada utiliza un conjunto de herramientas y técnicas para la recogida
de datos, siendo la entrevista cualitativa una de las formas comunes de encuentro cara a
cara, ejecutandose a partir de sus preguntas abiertas no estructuradas y en profundidad,
propuesta para enriquecer de detalle de las experiencias de los informantes claves. Esta
tradicion de la investigacion cualitativa permite extraer las experiencias vividas por
parte de gerentes y directivos de los referentes seleccionados, como informantes claves
que permitieron la comprension y reconocimiento de los procesos de gestion de TI. Para
ello, se definid un conjunto de caracteristicas deseables en los procesos a partir del

contenido e informacion presentado en la revision tedrica.

El hilo conductor metodol6égico de esta investigacion gira en torno a la teoria
fundamentada con sus dos importantes estrategias: el método Comparativo Constante
(MCC) y el muestreo teérico. En las primeras etapas, el MCC le permite al investigador
realizar tareas de recoleccion, codificacion y andlisis de los datos, en forma simultanea
con la generacion teérica (Strauss & Corbin, 2002). Para ello se requiere conocer
anticipadamente la descripcion de datos Yy organizacién tedrico-conceptual,

denominadas categorias.

Se desarrollaron entonces, categorias y propiedades a partir del estudio teérico de los
modelos de gobierno Tl y los marcos de gobierno corporativo; se tomaron esos
referentes para determinar la cantidad de encuentros con los informantes claves hasta
completar la saturacion tedrica, la cual permite fijar criterios de relevancia. La
aplicacion del método consistio en indagar las caracteristicas deseables y no deseables
en los procesos de gestion de TI en la Administracion publica ecuatoriana. Tomando
como informantes claves a gerentes o directivos y lideres de procesos participantes del

referente de estudio, cuyo nimero seleccionado para el estudio fue de cuatro.
Mientras que, el muestreo tedrico sirve de criterios del muestreo inicial en la medida
gue emergen nuevas categorias, sus propiedades y sugerir las interrelaciones dentro de

una teoria nueva (Luquez & Fernandez, 2016) permitiendo el analisis y la busqueda de

NUEVOS Casos.

Subseccién AH. Nivel de capacidad desde la percepcién de gobierno Tl
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AH.1 Preparacion del instrumento

Para dar cumplimiento a uno de los objetivos especificos del presente trabajo, se llevé a
cabo esta fase de diagnostico de los procesos de gestion de Tl en la Administracién
publica empledndose como herramienta para la obtencion de datos a la entrevista a
profundidad, apoyada en la guia de entrevista como instrumento, asi como en las
grabaciones de audio o video, con un analisis inductivo de los datos, buscando que
emerjan conclusiones comprensivas y descriptivas por parte de los informantes

seleccionados.

En relacion con la entrevista a profundidad, esta es acufiada por Gurdian-Fernandez
(2007) como una técnica flexible, dinamica, holistica y abierta, para nada impositiva, ni
estandarizada, que permite en la persona entrevistada descubrirse a si misma (en un ser,
hacer y saber), y a su mundo vivido, recreando un holograma de reflexion a partir de la

expresion.

Selltiz etal. (1980), definen a la entrevista a profundidad, como aquella entrevista
profesional que se realiza entre un entrevistador y un protagonista con el objeto de
obtener informacidn sobre la vida, en general, o sobre un tema, proceso o experiencia
concreta de una persona. Con esta técnica el entrevistador quiere conocer lo que es
importante y significativo para el entrevistado; llegar a comprender como ve, clasifica e
interpreta su mundo en general o algiin &mbito o tema que interesa para la investigacion,

en particular.

Para el desarrollo de la entrevista se siguid una conversacion entre dos, y solo dos,
personas, pues la intimidad y complicidad que exige la entrevista a profundidad se
romperian si ésta se realizara con mas de un entrevistador, ya que tanto el nivel de
dependencia-sumisién como el de inseguridad se acentuarian, siendo un obstaculo para
crear un clima de confianza que permita la obtencidon de respuestas validas (Robles,
2011).

Por tanto, la entrevista a profundidad se realiz6 a través de encuentros cara a cara, entre
el investigador y los entrevistados (funcionarios o exfuncionarios de la Administracién

publica ecuatoriana), dichos encuentros estan dirigidos hacia la comprension de las
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perspectivas que tienen los entrevistados respecto de sus experiencias y situaciones, tal
como las expresan con sus propias vidas, en las cuales el entrevistador, lejos de
asimilarse a un robot recolector de datos, se convirtid en una herramienta de la

investigacion y no en un protocolo o formulario de entrevista.

AH.2 Elaboracion del guion de entrevista

El instrumento base que orienta a la entrevista a profundidad es un guion de entrevista,
documento donde se plantean todos los tdpicos que se desean abordar a lo largo de los
diferentes encuentros. Para ello, se preparan con antelacion los temas que se discutiran,
con el fin de controlar los tiempos, se distinguen los temas por importancia para evitar

extravios y dispersiones por parte del entrevistado (Robles, 2011).

En base a los objetivos de investigacion, hipétesis y referentes tedricos de partida, el
entrevistador plasma de forma escritas o digital en un guion las preguntas o temas que
considera interesantes de analizar, sefialando el tiempo que dedicard a cada grupo de
preguntas o temas. Asi mismo, es importante que los entrevistados tengan claro que
toda la informacién que se obtenga se analizara con atencion y cuidado, atendiendo en
todo momento la confidencialidad de los datos, para ello se les hizo llegar previamente
un documento que contiene el consentimiento informado (ver Anexo 4), dando aval a la
realizacion de manera voluntaria de los encuentros personales o digitales, sujeto a la

disponibilidad del entrevistado.

El guion de entrevista (ver Anexo 5) fue disefiado para cumplir los objetivos de esta
investigacion incluye una introduccion donde el entrevistador dio a conocer el propdsito

de la entrevista, como se estructuro y qué alcances se desean obtener.

De la identificacion y andlisis de los modelos de gobierno TI: ISO/IEC 38500 y Cobit
2019, junto a los marcos de trabajo de GC de King IV y COSO, realizada en los
capitulos anteriores se establecieron una serie de interrogantes, basadas setenta y cuatro
(74) practicas agrupadas en siete (7) principios: responsabilidad, estrategia, adquisicion,

desempefio, conformidad, comportamiento humano y comunicacion.
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Para el diagnostico de los procesos de gestion de Tl en la Administracion publica
ecuatoriana, se consolidaron dichas interrogantes y fueron agrupadas por cinco
componentes subdivididos en diferentes caracteristicas, estos fueron: estrategia,
organizacion, recursos, riesgos y comunicacioén. El instrumento quedo contentivo de un
conjunto de preguntas abiertas, las cuales permitieron que emerja una serie de
elementos que aportaron a la caracterizacion de la gestion de Tl en la institucion

referente.

AH.3 Seleccion de informantes

El uso de la entrevista a profundidad para conocer como estan los procesos de gobierno
Tl en la Administracién pablica, se plantea con un objetivo concreto, a partir del cual
resulta complicado, en palabras de Robles (2011), determinar un nimero minimo o
maximo de entrevistados, dado que el tipo de investigacion que prepondera en este
estudio doctoral tiene una perspectiva cualitativa no obedeciendo a alcanzar una
representacion estadistica, sino por el contrario se aspira que emerja desde un estudio
minucioso informacion relevante que es obtenido de las conversaciones con los

entrevistados.

Con la teoria fundamentada se va configurando el tamafio de la muestra pues esta
relacionada con la teoria, siendo importante entonces dentro del proceso de recogida de
datos y el andlisis. En la medida que el investigador detecte la necesidad de mas
informacién se amplia la muestra (Cufiat-Gimenez & Coll-Serrano, 2008). Se tiene en
ese sentido, el muestreo tedrico correspondiente a la investigacion objeto de obtenido a
partir de la identificacién de conceptos y de teoria que se fue necesitando incorporar de
la informacién de la empresa publica tomada como referente o de otras similares. El
proceso de recogida de datos comienza a emerger teoria desde el proceso mismo de

codificacioén de las entrevistas realizadas.

La seleccion del muestreo siguio un tipo de muestreo intencional no aleatorio, definido
de antemano los criterios, considerando la inclusion de profesionales con perfiles
destacados en el desempefio, trayectoria como profesional experto en el area de Tl y que

laboran o han laborado como funcionarios de la Administracion publica ecuatoriana.
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Es por ello que, se seleccionaron tres informantes claves, cuya profesion, cargo,
experiencia como funcionarios de la Administracion publica ecuatoriana del &rea de TI
son relevantes a la investigacion objeto de estudio, se muestra en la Tabla 47 un
resumen de los perfiles de los entrevistados seleccionados para la realizacion de las

entrevistas.

Tabla 47. Perfiles de entrevistados

Profesién Cargo Afios de
experiencia
Ingenieria de Computacion Jefe de Tecnologia 22
Ingeniero en Sistemas Computacionales  Jefe de Tecnologia 5
Ingenieria en Sistemas Director de Seguridad de la Informacién 10

Fuente: Elaboracién propia

Primeramente, fueron contactados los tres informantes, planificando los diferentes
encuentros presenciales o virtuales, sujeto a las restricciones laborales ocasionadas por
la pandemia vivida en el 2020; de acuerdo a las posibilidades de acceso, fecha, tiempo y
lugar disponible. Para ello, se les envio por correo electronico una carta de presentacion
y la solicitud de cita para la aplicacién de la entrevista, aunado a ello se envid el
consentimiento informado (ver Anexo 4) para evidenciar el proceso y dar la formalidad
respectiva de la actividad a realizarse. Finalmente, se pudo acceder a los tres
informantes claves, cumpliendo con los perfiles profesionales definidos que permitan

asegurar la saturacion tedrica con el aumentar la variabilidad de los casos.

AH.4 Encuentro con los informantes

La técnica de investigacion utilizada en la recogida de los datos para el diagndstico de
los procesos de gestion de TI en la Administracion puablica, fue la entrevista a
profundidad, a partir de un guion de preguntas y temas elaborado por el investigador
(Anexo 5). Se utilizé el mismo guion para todas las entrevistas, aunque se fue
desarrollando de forma particular de acuerdo a las respuestas y dialogo de los

entrevistados.

A partir del consentimiento de cada uno de los informantes claves, se fueron grabando

(en audio y video) los encuentros ya sea realizados de manera presencial o virtual,
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completando el registro de notas del investigador, de manera que se describa cualquier

interpretacion de algunos significados que emerjan de las entrevistas.

El guion de preguntas estuvo conformado por cinco secciones correspondientes a los
componentes tedricos de los modelos de gobierno Tl 'y de GC que surgen en el apartado
anterior de identificacion y analisis de los modelos; dichas secciones fueron:

e Seccion 1. Componente Estrategias

e Seccidn 2. Componente Organizacion

e Seccidn 3. Componente: Recursos

e Seccidn 4. Componente Riesgos

e Seccion 5. Componente Comunicacion

En cada seccién, se presentaron un conjunto de preguntas o temas sugeridos que
permitieron centrar, desarrollar las tematicas y hacer aclaratoria en cada caso en
relacién al sentido y el interés de lo que se plantea. Estuvo conformado por preguntas
abiertas, a fin de que el entrevistado se exprese libremente, y el investigador pueda

profundizar hasta dénde se le permita.

Las entrevistas se desarrollaron en un Unico encuentro con cada entrevistado, con una
duracion aproximada entre 40 y 90 minutos. Posteriormente, se transcribieron dichas
entrevistas a formato de texto utilizando el “Dictado por voz” de “Documentos de
Google”; y luego, se adaptaron al formato de Microsoft Word “.doc” para correcciones
y ajustes de edicion, dado que ese tipo (formato) de documentos, se requeria, para

trabaja en la version 7 del programa ATLAS.ti utilizado.

AH.5 Resultados

Herramienta de andlisis e interpretacion de resultados

El proceso de analisis e interpretacion de datos obtenidos de las entrevistas a
profundidad fue apoyado con el software Ilamado ATLAS.ti; este aplicativo esta basado

en el enfoque de la teoria fundamentada, se ubica dentro del grupo de “constructores de

teorias basadas en cédigos" (Flick, 2007). Es considerado, una herramienta de analisis,

211



que brinda soporte y ayuda en operaciones tanto a nivel organizativo, textual (trabajar
con dato bruto y sefialar citas) como conceptual (la interrelacion de codigos, conceptos

y categorias para crear redes conceptuales).

El primer paso con relacion al uso del software para el analisis de datos, comprende la
preparacion de la transcripcion de las entrevistas, es decir se organiza la informacion
obtenida de la entrevista en un documento primario, luego se crea un documento
denominado “unidad hermenéutica” (trabajo organizativo); posteriormente, se continiia
con la generacion de citas en los documentos primarios y la codificacion de las mismas
(trabajo textual). Para finalmente establecer relaciones, creando redes que conducen por

ultimo a la confeccion del informe final (trabajo conceptual).

Procedimiento

Los textos de las entrevistas realizadas a los informantes claves fueron procesadas y
codificadas, es decir se establecieron citas y asignacion de cddigos a las palabras, frases
0 segmentos de texto, con significado propio o especifico; se trabajé ademas, partiendo
de unas dimensiones de analisis predefinidas que se corresponden con las preguntas de
investigacion planteadas, y constituyen las secciones o ejes del guion de entrevista, las
cuales emergen del analisis de modelos de gobierno Tl y marcos de trabajo de GC

seleccionados a los fines de la investigacion.

En la generacién de cédigos se han seguido dos vias:
e Cadigos derivados del marco conceptual, a partir del desglose de los enunciados
y las preguntas del guion de la entrevista.

e Cadigos emergentes a partir de la lectura de las entrevistas.
Con el objeto de agrupar los cédigos y definir las categorias finales, se determinaron

las siguientes familias de codigos: adquisicion, comunicacién, estrategia, gestion de

riesgos y recursos.
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Resultados finales

Durante el proceso de andlisis de los datos se utiliz6 como estrategia la teoria
fundamentada (TF), la cual permite tratar de forma sistematica y rigurosa los datos, y

generar la construccion de nuevos referentes tedricos (Strauss y Corbin, 2002).

En la construccion de TF se ha adoptado una clasificacion en tres etapas 0 momentos:
disefio de la investigacion, analisis de datos, y construccion de la teoria; guiado por un
proceso integrado e iterativo no lineal. Se presentan sus caracteristicas:

e Disefio, esta etapa se caracteriza por la formulacion del problema de
investigacion se elabora y presenta una propuesta de modelo borrador sustentado
en referentes tedricos configurados en el propio proceso de investigacion; disefio
de la muestra, comprende la eleccion de los informantes claves; seleccion de los
instrumentos y la propia recoleccion de los datos: revision documental,
entrevista a profundidad y registro de notas del investigador.

e Analisis, comprende la segmentacion de citas y los tres tipos de codificaciones:
abierta, axial y selectiva, a fin de enriquecer el modelo borrador integrando
datos, tedricos y empiricos.

e Teorizacion, desde el analisis de los datos empiricos obtenidos, el contraste con
el diagnostico borrador, permite pulir las diferentes ideas extraidas y configurar

la formulacién de la teoria en el modelo final.

Se vislumbra entonces un proceso de analisis de los datos, partiendo de la interaccién de
estos con los referentes tedricos procedentes del analisis de modelos de gobierno Tl y
marcos de trabajo de GC, elaborado previamente por el investigador, y las decisiones
que se han ido tomando durante el proceso, hasta llegar a la formulacion del diagnostico

de proceso final, como uno de los resultados preliminares de la investigacion.
Primera etapa: Iniciando el analisis del diagndstico
Dentro de la estrategia de analisis en la TF, se teoriza desde el proceso de revision

tedrica de los modelos de gobierno TI de ISO/IEC 38500 y Cobit 2019, junto a los

marcos de trabajo de GC de King IV y COSO; se hizo el andlisis y emergen ciertos
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componentes y sus caracteristicas del proceso de gobierno Tl tomados como base en la

interaccion de los datos de los informantes claves.

Durante el proceso iterativo e integrado de teorizacion de la TF se construyen categorias
abstractas, unidades de andlisis, y sus relaciones que sirven para desarrollar o confirmar
las explicaciones del como y por qué de los fendbmenos estudiados (Rodrigez et al.,
1996). A los fines de la investigacion del andlisis mencionado, emergen como
categorias: responsabilidad, estrategias, adquisicion, desempefio, conformidad,

comportamiento humano y comunicacion.

En esta etapa es conveniente destacar que, no solo esta la codificacidn y organizacion de
los datos, se esboza de igual manera que el estudio de los codigos debe producir ideas o
memos y codigos tedricos, los cuales permiten interpretar y teorizar los datos, se van
recogiendo y reflejando todas las ideas que el investigador va generando a lo largo del

proceso de investigacion (Birks et al., 2008).

Segunda etapa: Andlisis y codificacién

La segunda etapa, inicia con informacion extraida de los instrumentos utilizados en el
proceso de investigacion, dentro de los cuales estan: documentos, transcripcion de
entrevistas y registro de notas del investigador; permitié el andlisis de manera
progresiva y reiterativa utilizando el MCC, identificando conceptos, propiedades y
relaciones. El andlisis pasa de ser un proceso posterior a la recoleccion de informacion,
a ser un proceso integrado con su obtencion, en el cual ambos se alternan de forma
continua, marcando de manera progresiva desde el proceso de diagnostico de gobierno

TI, apoyado en la fundamentacion teérica (Bolsegui & Fuguet, 2006).

En el procedimiento de interpretacion y elaboracion de datos en la TF se pueden
diferenciar distintos momentos o procesos para enfrentarse a un texto, se distinguen:
codificacion abierta, codificacion axial y codificacion selectiva (San Martin, 2014)

(Figura 12).

Figura 12. Momentos de enfrentarse a un texto en la teoria fundamentada
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Codificacion Abierta

Da comienzo al trabajo de campo como fase de la investigacion, con un analisis de los
datos obtenidos en forma de unidades de informacion, que reposan en los documentos
primarios de las entrevistas realizadas y una comparacion entre estos, con la
identificacion de componentes y caracteristicas del proceso de gestion de gobierno Tl

como referencias tedricas que se dispone, llamadas categorias.

La fase de codificacion abierta comprende la realizacion de un examen minucioso de los
datos recolectados para identificar y conceptualizar las unidades de analisis o
significados que contiene el texto. Este proceso es conocido, por abordar el texto, con el
fin de extraer conceptos, ideas y sentidos (San Martin, 2014). Se disgrego cada linea de
texto de los documentos primarios, con el fin de poner de manifiesto conceptos, ideas y
sentidos; hasta el punto de que, para descubrir y desarrollar los conceptos, se abre el
texto y expone los pensamientos, ideas y significados contenidos en él (Strauss y
Corbin, 2002).

Esta codificacion se caracteriza por ser “completamente opuesta a una codificacion
preconcebida, independientemente del grado de relevancia que representen en un primer
momento los datos empiricos” (Trinidad et al., 2006). Es abierta, pues no hay cddigos
preestablecidos para llevar a cabo esta tarea, se pretende descubrir propiedades y

dimensiones.
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Esta primera etapa, se apoyd para la codificacién inicial en el software ATLAS.i,
aplicacion que ayudo en el almacenamiento, sistematizacion y codificacion de los textos
de cada uno de los documentos primarios. Tomando en consideracion el MCC, a través
de la codificacion abierta se enriquecio y complejizo el sistema de ideas, mediante el
andlisis comparativo y sistematico de lo declarado por los informantes claves en las
entrevistas (Flick, 2007).

Como interrogante principal para poder explorar el foco de estudio se partié de ¢cémo
se lleva a cabo los procesos de gobierno TI en la Administracion publica ecuatoriana?
Convirtiéndose esta, en el primer nivel de andlisis que proviene de la codificacion
abierta y que da una primera reduccion de los datos y un primer conjunto de ideas que
se extraen directamente de dichos datos, los componentes y caracteristicas de gobierno
TI.

El resultado entonces de este primer proceso de codificacion fue un total de 28 codigos,
los cuales debian ser contrastados en funcién de sus propiedades, dimensiones y
significados, a fin de obtener una clasificacion, mayor o de segundo grado, la cual se
Ilamaria categoria. Este proceso de categorizacién, contiene un resumen de conceptos
genéricos (Flick, 2007).

Los cddigos generados fueron: adquisicion, alineacién, capacitacion, comunicacion,
cultura organizacional, direccién, entrega de valor, estrategia, estructura, gestién de
proyectos, gestion de riesgos, humanos, innovacién, mantenimiento talento humano,
necesidades satisfechas, organizacion, partes interesadas, partida presupuestaria,
planificacion, planificacion de riesgos, proveedores, recursos, rendicion de cuenta,
responsabilidad, riesgos, seguridad de la informacion, sistema de monitoreo, y sistema

de recompensa.

Una vez que emergen los cddigos empieza a surgir la teoria, conviene comenzar a
integrar la bibliografia existente sobre el objeto de estudio, facilitando el paso a la
siguiente etapa, se convierte en la base para todo el proceso de analisis posterior
(Soriano & Trinidad, 2014).

Codificacion Axial
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Una vez obtenidas las categorias y sus subcategorias en la codificacion abierta, se
procedio a establecer relaciones determinada por las propiedades y dimensiones de las
subcategorias y categorias que se querian relacionar, proceso que es llamado
codificacion axial (San Martin, 2014). Se denomina, en palabras de Strauss & Corbin
(2002), a la categoria como la representacion de “un fendémeno, o sea, un problema, un
asunto, un acontecimiento o un suceso que se define como significativo para los

entrevistados” (p. 136).

Fue en ese momento que se identificaron las relaciones entre los datos recolectados y las
caracteristicas del diagndstico de gestion TI inicial. Se soportd en el analisis y
comparacion constante para establecer la correspondencia con los aspectos de revisados
en el andlisis de modelos de gobierno Tl y marcos de trabajo de GC establecidos

previamente para el diagndstico.

Para realizar lo anterior, se partio de la recuperacion de datos empiricos y su relacion
con los elementos del andlisis mencionado, y de esta forma examinarlo desde otra
perspectiva. Esa perspectiva adoptada incorpord un proceso sistematico que buscaba
integrar estructuras, caracteristicas y procesos, que promueva la discusion. Se planted
dentro de esa posicién, la formulacion de preguntas a los datos (codigos, categorias y
subcategorias), tomando para ello las condiciones, fenémeno, contexto, condiciones

interpuestas, estrategias de accién e interaccion y consecuencias entre categorias.

De las presuposiciones iniciales de la relacién entre categorias y subcategorias se
expresan en hipotesis que explican el qué, por qué, donde y como de un fenémeno (San
Martin, 2014). Siendo en este apartado de la investigacion donde se complejiza el llevar
la teorizacién, el investigador se apoyé en este caso en ATLAS.ti a fin de generar
diagramas entre los conceptos que faciliten el comprender las relaciones, mostrar los
contextos y levantar una serie de proposiciones en torno al tema de investigacion (ver
Anexo 6).

Codificacion Selectiva
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Con el tercer paso 0 momento, se obtiene a la codificacién tedrica. La codificacion
selectiva se considera una extension de la ultima etapa, caracterizada por tener un mayor
nivel de abstraccion (San Martin, 2014). Entre sus propoésitos destaca llegar a plantear
una categoria central que describa el fenomeno de estudio e integre las categorias y

subcategorias obtenidas en los procesos de codificacion abierta y axial que anteceden.

Se realizaron comparaciones constantes entre los elementos del analisis de modelos de
gobierno Tl y marcos de GC que conforman en entramado conceptual que emerge,
pretendiendo llegar a una interpretacion de los aspectos comunes descritos. Todo ello se
realiza con la finalidad de refinar la teoria emergente y en esa medida conocer en la
medida del acercamiento los procesos de gestion de Tl en la Administracion publica,
volviendo cada vez méas complejo, planteandole nuevas problematicas por lo que nunca

acaba de ser conocido completamente (Jiménez et al., 2017).

Este proceso de reorganizacion de elementos sucesivos que conforman los procesos de
gestion de TI en la Administracién puablica fue develado por los informantes claves
(funcionarios de TI), y que ha sido caracterizado en la codificacion abierta y analizado
desde sus 28 elementos que seran tomados en cuenta para la elaboracion de un modelo
de gobierno Tl que responda las condiciones de las organizaciones tomadas como

referentes.

Llegando entonces, a darle sentido que los procesos de gestiéon de TI se delinean a una
I6gica que pudiese representar las ideas que se manejaban, y que de alguna forma
configuraran una imagen, donde destacan la presencia de los elementos del analisis

teorico inicial en los cddigos que emergen como resultado (Tabla 48).

Tabla 48. Numero de citas por cddigo de categorias centrales

Pl P2: P 3:
informantel  informante2 informante3 TOTALES:
Sistema de monitoreo 6 6 1 13
Adquisicion 6 3 2 11
Responsabilidad 7 1 1 9
Alineacion 5 3 0 8
Cultura organizacional 3 4 1 8
Gestién de proyectos 6 0 2 8
Organizacién 3 3 2 8
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Estrategia

Partida presupuestaria
Rendicién de cuenta
Sistema de recompensa
Entrega de valor

Estructura

Humanos

Mantenimiento talento humano
Partes interesadas
Capacitacién

Seguridad de la informacion
Innovacién

Proveedores

Recursos

Riesgos

Comunicacion

Jerarquia

Necesidades satisfechas

Planificacion de riesgos
Direccion
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Fuente: Elaboracién propia

Segun Charmaz (2016):

Para transmitir la experiencia de los participantes, se debe profundizar en sus
significados y acciones. Escuchar sus historias y ver sus acciones, esperando
comprender sus significados. Pero la forma de conocer del entrevistador siempre
interpreta una realidad, no una reproduccion de ella. Las sensibilidades
pragmatistas pueden abrir al entrevistador a formas intuitivas de conocimiento,
en las que se perciben significados implicitos. Solo conectando observaciones
fugaces y comentarios encubiertos y cuestionandolos, se podra sacar estos
significados a la superficie. (p. 15)

Tercera etapa: Teorizacion de los procesos de gestion Tl
Al llegar a esta fase es conveniente expresar que el resultado obtenido emerge de la
integracion de datos, producto de la interpretacion del investigador, de la interaccion de

unos presupuestos de componentes y caracteristicas de como debe verse la gestion y el

gobierno TI, con la informacién obtenida de los datos.
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Estando claro entonces que no existe intencionalidad de generalizar a otros contextos
que el diagndstico tedrico de procesos de gestion TI resultante tiene un caracter
determinista y acabado. En tal caso, se plantea desde la relacion de los componentes
centrales con los que se obtienen de las entrevistas, la Administracion publica debe
velarse por una nueva perspectiva de gestion integral que garantice una entrega de
productos y servicios de TI, que genere valor. Existe ya un contexto previo que se
constata con el hecho de que por parte de los informantes claves emerjan subcategorias
0 componentes alineados a las presuposiciones iniciales de la investigacion, los cuales

responden a buenas practicas reconocidas.

En sintesis, dentro de los resultados del analisis se confirma la existencia de un grupo de
componentes sin priorizacion entre ellos, se considera en cambio la frecuencia, al ser
citados en las entrevistas realizadas: sistema de monitoreo, adquisicion, gestion de
riesgos, planificacion, responsabilidad, alineacidn, cultura organizacional, gestion de
proyectos, organizacion, estrategia, partida presupuestaria, rendicion de cuenta, sistema
de recompensa, entrega de valor, estructura, humanos, mantenimiento talento humano, y
partes interesadas. Siendo estos componentes claves para consolidar la pertinencia y
relevancia social del sector de la Administracion publica, estableciendo la necesidad de

transformaciones e innovaciones en los procesos de gestion de TI.

Otro aspecto a considerar como interpretacion final, es el hecho de que en los procesos
de gestién y gobierno TI en la Administracion publica ecuatoriana, se constata que los
datos empiricos encontrados se alinean a los presupuestos iniciales del analisis de los
datos; esto se evidencia con el hecho de que los mismos, estan incluidos en el grupo de

componentes mas citados.

Finalmente, se debe propiciar el espacio de discusién de la pertinencia en la
Administracion publica ecuatoriana, de procesos propuestos de gestion de Tl que estén
impregnados de compromiso y responsabilidad por parte de los funcionarios directivos,
en la basqueda de satisfacer eficientemente las necesidades del ciudadano; brindando
mecanismos de comunicacion que acorten el contacto entre los servidores publicos y la

sociedad.
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Subseccidn Al. Nivel de capacidad desde la perspectiva de gestion de Tl

Al.1 Preparacion del instrumento

En cumplimiento del objetivo especifico, el “diagnosticar los procesos de gestion de TI
en la Administracion publica ecuatoriana en la prestacion de servicios publicos”, se
preparo y disefio un cuestionario como herramienta operativa, facilitando la recoleccion
de datos, cefiido de una rigurosidad metodologica que permitio definir las dimensiones
del objeto de estudio y la conceptualizacion de los constructos o conceptos teoricos,
delimitando en gran parte la naturaleza de la investigacion. Este proceso siguid cuatro
fases e incorpord un método apropiado de validacion, del cual se sabe que garantiza un
instrumento confiable y permita recoger los datos para los que son creados (Soriano,
2014).

Comprenden este proceso las fases referidas, primero, con la revision del resultado de la
identificacion y analisis de los modelos de gobierno TI realizada en un apartado
anterior, tomando los principios y sus practicas respectivamente; se procedié a la
creacion de items, la determinacion de dimensiones y atributos; segundo, la validacion
de expertos; tercero, la seleccion de la muestra para la prueba piloto y la administracién

del instrumento, y cuarto el proceso para la validacidn psicométrica.

Primera Fase: Disefio preliminar y recogida de datos

Para el disefio del instrumento se fijo una posicién clara en relacién a los objetivos de la
investigacion y los contenidos que fundamentan y definen los sustentos tedricos. Ese
reconocimiento tedrico permitié definir una serie de propiedades o variables en el objeto
de estudio que interesa medir; se hace a través de sus manifestaciones externas de su
existencia, o usando indicadores, conociéndose como constructo, en palabras de Abreu
(2012).

En tal sentido, los constructos se definieron a partir del numeral uno de este capitulo

denominado “Establecimiento de los componentes del modelo de gobierno TI
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propuesto”, el cual contempla la evaluacién de los principios y modelos de ISO/IEC
38500, Cobit 2019, King IV y COSO, que fueron analizados y considerados en siete

principios con sus practicas respectivas.
Los constructos (categorias del modelo) propuestos en esta etapa se describen en la
Tabla 49, asi como las respectivas dimensiones 0 aspectos de cada concepto (Abreu,

2012).

Tabla 49. Descripcion de constructos propuestos

Constructo Descripcion

Estrategia Se refiere al grupo de acciones propuestas y planteadas para garantizar la
alineacion de las T1 a la estrategia de la empresa y a la direccién los procesos de
negocio. Permite definir, mantener y validar la proposicion de valor innovador en
la prestacion de servicios de TI, en beneficio de las partes interesadas. Facilita el
adaptar las Tl de manera activa a los cambios que se produzcan en el negocio,
cuidando de forma permanente la responsabilidad social organizacional.

Organizacion Son las estructuras organizacionales que conforman el sistema de administracién
de las T1 creadas para lograr las metas y objetivos de la organizacion; delegando
formalmente responsabilidades a sus integrantes, frente a los resultados esperados
por las partes interesadas.

Recursos Hace referencia a la incorporacion del talento humano que tiene la
responsabilidad de establecer y ejecutar los objetivos, planes y estrategias
organizacionales. Comprende también los procesos, proyectos y portafolios de
inversion, adquisicion y administracion de T1 de forma 6ptima a nivel de
aplicaciones, informacion, infraestructura y datos; garantizando el mantenimiento
de una posicion competitiva, y aumentando la eficiencia sobre el uso y gestion de
los recursos de TI, que puedan apoyar el futuro previsto y los actuales requisitos
del negocio.

Riesgos Se refiere al conjunto de mecanismos, procedimientos, actividades y acciones que
se planifican y gestionan, en la bisqueda de la reduccion del impacto de los
riesgos de TI, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Comunicacion Involucra al direccionamiento de la difusién del valor de cumplimiento de los
objetivos, planes y metas establecidas por la organizacion, que adicionalmente
influyen en la integracién del negocio y las TI, fomentando un adecuado clima
laboral y su cultura organizacional.

Fuente: Elaboracién propia

Tomando como punto de partida los constructos descritos en el apartado anterior, se
procedio a redactar el conjunto de items del instrumento, que surgen de las préacticas de
los siete principios establecidos en el apartado anterior. El cuestionario fue disefiado
siguiendo las pautas de Briones (1996), en tres secciones: a) indicaciones generales,
permite dar a conocer las instrucciones y recomendaciones para el llenado del
cuestionario; b) datos del entrevistado, con preguntas de clasificacion (edad, sexo,
ocupacion, tiempo de trabajo en la empresa, entre otras; y ¢) preguntas referidas al tema
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central del estudio de tipo cerradas con respuestas maltiples. Siguiendo una escala de
Likert de 5 opciones. Teniendo entre las opciones lo siguiente:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
Las preguntas estaban conformadas por 38 items agrupados en cinco componentes. La
Tabla 50, denominada matriz de operacionalizacion para el disefio del cuestionario, se

presentan los constructos, dimensiones e items.

Tabla 50. Matriz de Operacionalizacion para el Disefio del Cuestionario, version 1

OBJETIVO DEL
CUESTIONARIO

CONSTRUCTO
(COMPONENTE)

DIMENSIONES
(CARACTERISTICAS)

iITEMS

Viabilizar el
desarrollo de un
modelo de gobierno
Tlenla
Administracion
publica ecuatoriana.

Estrategias

Entrega de valor

CESO01, CES02

Planificacion

CESO03, CES04,
CESO05, CES06

Partes interesadas

CESO07

Organizacioén

Estructura

CORO01, COR02

Responsabilidad

CORO03, CORO04,
CORO05, CORO06,
CORO07, CORO08,
COR09

CREO01, CREQ2,

Recursos Humanos CRE03, CRE04
Adquisicion CRE0S, CREOS,
CREO7
. Planificacion CRI01, CRI02 CRI03
Riesgos Gestion CRIO4, CRI05
CCO001, CCO02,
Direccion CCO003, CCO04,
Comunicacion CCO05
CCO06, CCO07,
Integracion CCO008, CC009,

CCO10

Fuente: Elaboracion propia

Segunda Fase: Validacién de juicio de expertos

Esta fase comprende una serie de mecanismos empleados en la demostracion de la

capacidad de medicion del instrumento. Para ello, se procedio a completar la redaccion
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de un instrumento, y luego se sometié a un juicio de expertos para comprobar a través

de un proceso de validacion, la precisién del mismo.

Cabe indicar que, fue necesario contar con el apoyo de expertos. Se considera un
experto, entonces aquella persona cuya especializacion, experiencia profesional,
académica o investigativa esté relacionada al tema de investigacion, le permite valorar a
nivel de contenido y de forma, cada uno de los items incluidos en el instrumento
(Soriano, 2014).

La conformacion del grupo de expertos se realizé a partir de la definicion de dos
perfiles: uno académico, especializados en las areas de tecnologia o investigacion, y
otro, profesionales que prestan asesoria y servicios al sector de TI. Ambos perfiles con
ultimos titulos alcanzados en cuarto nivel (maestria o doctorado). En cuanto a los

académicos, se seleccionaron docentes universitarios con experiencia en investigacion.

El grupo de expertos estuvo conformado por cinco profesionales con categoria
académica a nivel de doctorado, con méas de diez afios experiencia profesional
relevantes en investigacion. Los expertos fueron contactados a partir de correos
electronicos, enviandoseles la carta de invitacion a participar en el proceso de
validaciéon del instrumento, y el instrumento de validacion que permita recoger y

evidenciar el proceso dandole formalidad a la actividad (ver Anexo 7).

El proceso de validacién se realiz6 con base a los objetivos, los constructos teoricos y
una guia de evaluacion del instrumento de diagnéstico preparada por el investigador
para cumplir las exigencias de la investigacion misma y los fines concretos del
instrumento. Esta guia de evaluacion comprende dos partes en las cuales se evalua, a) en
qué grado, los items del cuestionario representan las caracteristicas resaltadas de cada
componente y la comprension de los mismos; y b) en qué medida las caracteristicas de

cada componente del modelo propuesto contribuyen a definir al mismo.

El Anexo 7 contiene el formato de validacion utilizado por los expertos, para evaluar el
lenguaje y estilo de redaccion del instrumento, que asegure que la poblacion objetiva
haga una lectura comprensiva de los items o reactivos. Las observaciones realizadas por

los expertos fueron sometidas a un andlisis de concordancia utilizando como medida
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Kappa, la cual se consiste en comparar la concordancia observada en un conjunto de

datos, respecto a la que podria ocurrir por azar (Arias, 2015).

Kappa representa la proporcion de acuerdos observados mas alla del azar, respeto del
acuerdo posible, es decir se usa para evaluar la concordancia o reproducibilidad del
instrumento de medida cuyo resultado es categorias (Cerda & Villarroel, 2008).

El resultado de los datos obtenidos en la validacion de los instrumentos realizada por los
expertos fue ingresado al programa IBM SPSS Statistics V 25.0 para obtener la medida

de Kappa de Cohen, Ilamadas medidas simétricas, y se visualiza en la Tabla 51.

Tabla 51. Medida Kappa de Cohen

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada® aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de ,286 761
contingencia
Medida de acuerdo Kappa ,039 ,079 ,500 ,617
N de casos validos 38

2. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de Kappa obtenido es de 0,38; de acuerdo a la clasificacion de Altman
(1991) corresponde a un Kappa “Débil”, lo cual implica poca fuerza en la concordancia
entre los evaluadores expertos, ver Tabla 52. La interpretacion del resultado obtenido
permite deducir que segln la clasificacion mencionada la medida es cercana a O;
corresponde a un valor donde hay mayor desacuerdo entre investigadores, lo cual
motivo a emplear otras medidas, y posteriormente la revision del cuestionario evaluado

y la realizacion de los ajustes correspondientes.

Tabla 52. Interpretacion del indice Kappa

Valor de K Fuerza de concordancia
<0,20 Pobre

0,21 -0,40 Débil

0,41 -0,60 Moderada

0,61-0,80 Buena
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0,81-1,00 Muy buena
Fuente: Adaptado de Altman, 1991

Se empleé otra medida como complemento, la cual permiti6 confirmar la
correspondencia del instrumento a través de la aplicacion de pruebas estadisticas de
validez de contenido mediante el alfa de Cronbach utilizando el programa IBM SPSS
Statistics V 25.0, cuyo procedimiento de estimacion por defecto esta basado en el uso de

las correlaciones producto-momento de Pearson (George y Mallery, 2019).

Para la evaluacion de los coeficientes obtenidos se siguié las recomendaciones

planteadas por George y Mallery (2019) cuyos valores se presentan en la Tabla 53.

Tabla 53. Evaluacion de George y Mallery

Coeficiente alfa obtenido Valoracion
>9 Es excelente
>.8 Es bueno
>7 Es aceptable
>.6 Es cuestionable
>5 Es pobre
<.5 Es inaceptable

Fuente: Elaboracién propia

Entre los principales resultados que arrojo la prueba estadistica empleada para evaluar si
hay correspondencia entre los atributos que se aspira medir y el contenido de items que
la conforman, es de 0,697. La interpretacidn estadistica de este resultado hace referencia
que es cuestionable, muy cercano a los valores aceptables, sin embargo, se detectan
pequefias deficiencias a nivel de errores de redaccion y redundancia, ver Tabla 54.
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Tabla 54. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,697 ,751 38

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenidos los resultados del analisis de concordancia y validez del contenido a
partir de la validacion de expertos, se procedié a tomar en cuenta las recomendaciones y
sugerencias dadas, para redactar nuevamente algunos items que conformarian el
instrumento. Se consideraron las observaciones y recomendaciones de los expertos, a
partir de cual se realizaron un conjunto de cambios a nivel de contenido y a la estructura

del cuestionario.

Entre los aspectos tomados en consideracion para mejorar el instrumento estan:
elementos de contenido (dimensién tedrica del constructo, seleccion de items, entre
otros) y los de forma y estilo (redaccion de los items, comprension, entre otros), sin
embargo, este tipo de analisis es solamente una parte del proceso de validacion de un
instrumento y es preciso realizar las fases que posteriormente se detallan. Se elabora,

asi, la segunda versién del instrumento.

Dentro de las mejoras al instrumento se tomo en consideracion aspectos de contenido,
incorporando a cada una de las dimensiones tedricas del constructo un conjunto de
items seleccionados que permitieron unificar las cantidades totales de preguntas, Por su
parte, uno de los evaluadores hizo sus observaciones a nivel de forma y estilo, ajustando
en algunos casos la redaccion de los items para facilitar la comprension de dicho
instrumento. Obteniendo a partir de estos cambios, la incorporacion de 12 items hasta

completar 50 en la versién final (ver Tabla 55 y Anexo 8).

Tabla 55. Matriz de Operacionalizacion para el Disefio del Cuestionario, version 2

OBJETIVO DEL CONSTRUCTO DIMENSIQNES ITEMS
CUESTIONARIO (COMPONENTE) (CARACTERISTICAS)

(CESO01)

Entrega de valor (CES02)

Viabilizar el desarrollo de (CES03)
un modelo de gobierno Tl CES04
en la Admingistracién ESTRATEGIA (CES) ECESOS?

publica ecuatoriana. Planificacion (CES06).
(CES07)

(CES08)
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(CES09)
Partes interesadas (CES10)
(CORO01)
(COR02)
(COR03)
(CORO04).
CORO05)
(COR06)
(CORO7)
(CORO08).
(COR09)
(COR10)
(CREO1)
(CREO02)
(CREO03)
(CREO04)
(CREO05)
(CREO06)
(CREQ7)
(CREO08)
(CRE09)
(CRE10)
(CRIO1)
(CRI02).

o (CRIO3).
Planificacion (CRI04)

Estructura

ORGANIZACION (COR)
Responsabilidad

Humanos

RECURSOS (CRE)

Adquisicion

(CRIO5).

(CRI06)
(CRI07)
(CRI08)
(CRI09)
(CRI10)
(Ccool).
(CC002).
Direccion (CCO03)
(CCOO04).
(CCO05)
(CCO06)
(CCo07)

Integracién (Ccoos)
(CC009).

(CCO10)

RIESGOS (CRI)

Gestion

COMUNICACION (CCO)

Fuente: Elaboracién propia

Tercera fase: Prueba piloto

Posteriormente, a la validacién del instrumento se realiz6 un muestreo aleatorio simple
de la poblacion objeto de estudio para la ejecucion de la prueba piloto, tomando como
criterios caracteristicos los similares de la poblacion, a la muestra que se investigo,

seleccionado de forma aleatoria 20 funcionarios de Tl de CNEL EP.

El instrumento de medicion fue disefiado en linea mediante formulario de Google Drive

(ver Anexo 9), lo cual facilitd la ejecucion de la prueba piloto, tomando los mismos
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criterios de la muestra a evaluar; posteriormente, se procedi6 al procesamiento de datos

y anélisis estadisticos descriptivos (Soriano, 2014).

Cuarta Fase: Validaciéon Psicométrica

Esta cuarta fase comprende una serie de acciones que se ejecutan después de la prueba
piloto, para la validacion tomando en cuenta la prueba de unidimensionalidad del
constructo, es decir se evalug si las respuestas dadas a él, fueron producidas basandose en
esencia a un unico atributo. Para validar el supuesto de unidimensionalidad del
instrumento se ejecuto la aplicacion el “Analizar — Reduccion de dimensiones — Factor”
del programa IBM SPSS Statistics V 25.0, donde se verificd para cada componente del

instrumento que los items miden ese factor y no mas de uno (Burga, 2006).

Las Tablas 56, 57, 58, 59 y 60 presentan los resultados de la varianza total explicada de
los componentes Estrategias, Organizacion, Recursos, Riesgo y Comunicacion,
mostrando en cada uno de los resultados que se extrae un solo componente con
porcentaje de varianza mayores a 70%, lo cual implica que segun palabras de Soriano
(2014) que si se extrae el primer componente de la tabla del porcentaje de la varianza
total explicada, dado que el valor obtenido es mayor que el resto, evidencia con estos

resultados la unidimensionalidad del constructo en estudio de cada componente.

Tabla 56. Varianza total explicada del componente Estrategia

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 7,322 73,217 73,217 7,322 73,217 73,217
2 ,865 8,651 81,868

3 ,512 5,122 86,990

4 ,374 3,743 90,732

5 ,300 2,998 93,731

6 ,276 2,761 96,492

7 ,184 1,838 98,330

8 ,097 ,968 99,299

9 ,056 ,564 99,863

10 ,014 ,137 100,000

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 57. Varianza total explicada del componente Organizacion

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 7,410 74,103 74,103 7,410 74,103 74,103
2 ,769 7,690 81,793
3 ,659 6,595 88,388
4 437 4,373 92,761
5 ,341 3,406 96,166
6 ,157 1,568 97,734
7 ,094 ,937 98,671
8 ,084 ,842 99,513
9 ,032 ,315 99,828
10 ,017 172 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 58. Varianza total explicada del componente Recursos

Autovalores iniciales

umas de cargas al cuadrado de la extraccion

Componente  Total % de varianza % acumulado [Total % de varianza % acumulado
1 7,544 75,444 75,444 7,544 75,444 75,444
2 ,887 8,873 84,317

3 ,513 5,129 89,446

4 ,450 4,497 93,942

5 ,203 2,033 95,975

6 141 1,413 97,388

7 ,092 ,918 98,306

8 ,073 ,128 99,034

9 ,056 ,560 99,594

10 ,041 ,406 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 59. Varianza total explicada del componente Riesgos

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 7,602 76,018 76,018 7,602 76,018 76,018
2 ,707 7,071 83,089
3 ,587 5,873 88,962
4 ,388 3,877 92,839
5 ,263 2,628 95,467
6 ,229 2,287 97,753
7 ,102 1,020 98,774
8 ,001 ,914 99,688
9 ,020 ,203 99,890
10 ,011 ,110 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60. Varianza total explicada del componente Comunicacion

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion
Componente Total % de varianza % acumulado Total 9% de varianza % acumulado
1 7,398 73,980 73,980 7,398 73,980 73,980
2 ,894 8,944 82,924
3 ,596 5,960 88,884
4 428 4,276 93,160
5 ,251 2,512 95,672
6 ,225 2,249 97,920
7 ,094 ,944 98,865
8 ,066 ,659 99,523
9 ,036 ,360 99,883
10 ,012 117 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia

Luego, se determind la fiabilidad del instrumento apoyandose en el enfoque del analisis
de consistencia interna de los items, es decir la interrelacion entre las preguntas que
forman parte de la escala del instrumento. Se emple6 una medida estadistica para
evaluar la confiabilidad, la cual permite medir el grado en que un instrumento
conformado por un conjunto de items tiene una alta correlacion y miden

consistentemente una muestra.

Se utilizo el calculo de los coeficientes de Alfa de Cronbach, tal y como queda recogido
en las Tablas 61 y 62. Una vez analizados los resultados obtenidos segun lo expresado
por Oviedo & Campo-Arias (2005), el Alfa de Cronbach fue de 0.986, establece un alto
grado de confiabilidad interna del instrumento, dado que el valor minimo aceptable es
0.70; mientras que por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada
es baja. Con ello se esta validando la consistencia interna de una escala como un paso

previo a la aplicacion de la poblacién objetivo.

Tabla 61. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 62. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,986 ,986 50

Al.2 Aplicacion del instrumento

Seleccion de informantes

En el momento de hacer el estudio, se sefiala que CNEL-EP contaba con un total de 115
empleados en el area de TI; distribuidos en dos gerencias relacionadas con TI, como
son: la gerencia de las TICS, con un gerente, cuatro directores y doce lideres
distribuidos en cada una de las Unidades de Negocios; y la gerencia de Seguridad de la
Informacion, la cual tiene a su vez un gerente, dos directores y doce profesionales

trabajando en esta area.

De lo anterior se desprende que el universo de estudio, que corresponderia a todo el
personal de TI de la empresa referente de investigacion es de 115 funcionarios, una

poblacion finita a los fines de poder determinar la muestra representativa.

Existen diferentes algunas alternativas de software que facilitan el calculo del tamafio de
las muestras. Hernandez Sampieri et al. (2014) hace referencia al software “Decision
Analyst STATS”. Este software pide a quien lo utilice datos para obtener el tamafio de
la muestra lo siguiente:

e Tamafio del universo: Es decir el tamafio del universo o poblacién en la que se
va a intervenir.

e Error méximo aceptable: Se refiere a un porcentaje de error potencial que
admitimos como tolerancia de que la muestra no sea representativa de la
poblacion. Los niveles de error pueden ir de 20 a 1% en el software referido. Los
méas comunes son 1 y 5% (uno implica tolerar muy poco error, 1 en 100;
mientras que 5% es aceptar en 100, cinco posibilidades de equivocacion).

e Porcentaje estimado de la muestra: Es la probabilidad de ocurrencia del
fendmeno. Es decir, la representatividad de la muestra 0 no representatividad, la
cual se estima sobre marcos de muestreo previos o se define. La certeza total

€ %

siempre es igual a uno, las posibilidades a partir de esto son “p” de que si ocurra
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y “q” de que no ocurra (p + q = 1). Cuando no se tienen marcos de muestreo
previos, se usa un porcentaje estimado de 50%, y que resulta lo m&s comdn,
particularmente cuando se selecciona por vez primera una muestra en una
poblacion.

e Nivel deseado de confianza: Es el complemento del error maximo aceptable
(porcentaje de ‘“‘acertar en la representatividad de la muestra”). Si el error
elegido fue de 5%, el nivel deseado de confianza sera de 95%. Una vez mas, los
niveles mas comunes son de 95 y 99%.

Se debe indicar que el error muestral (error maximo aceptable) tiene implicaciones
directas en el tamafio de la muestra y, por tanto, sobre los costos. La definicién de su
tamafio minimo aceptable es relativa, depende del tipo de estudio, de la naturaleza del
fendmeno estudiado, de la facilidad de acceso a las unidades (L6pez-Roldan & Fachelli,
2015), y de los recursos administrativos, financieros, humanos y equipos (Monje, 2011).
Tomando como dato del tamafio del universo la cantidad de 115, que es el nimero de
empleados del area de TI, se fijé el error médximo aceptable del 10% (debido al contexto
del referente evaluado), un porcentaje estimado de la muestra de 50% y el nivel deseado

de confianza del 90%, se generd un tamafio de la muestra de 43 funcionarios.

La seleccion de la muestra se realizd de forma probabilistica, todos los sujetos o
informantes del estudio pueden ser incluido en la muestra a través de una seleccion al
azar. Para ello fueron seleccionados aleatoriamente del listado de funcionarios del area
de TI de la Corporacion, garantizando igual de oportunidad de ser incluidos en el
estudio (Otzen & Manterola, 2017).

Al.3 Resultados del instrumento de diagnostico

Una vez aplicado el instrumento a los funcionarios de CNEL-EP, entre ellos lideres y
gerentes de TI de las unidades de Negocios de CNEL Guayas-Los Rios y Guayaquil; asi
como el Coordinador de Seguridad de Informacién de Oficina Central. Se realiz6 un

andlisis descriptivo del comportamiento de las variables en este estudio.

Fueron contactados via correo electrénico, presentandose el detalle y la exposicion del

motivo del cuestionario, a la totalidad de funcionarios de Tl de la Corporacion,
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conformada por 115 colaboradores. De ese total, la cantidad de respuestas evaluadas fue
la dada por 46 funcionarios.

Se utiliz6 para el diagnostico de los procesos de gestion TI, el instrumento de
recoleccion de datos, denominado cuestionario digital, el cual fue validado y ajustado
anteriormente, compuesto de 50 items con un escalamiento de Likert de 5 niveles,
desde: “Totalmente en desacuerdo”, pasando por “En desacuerdo”, “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo”, “De acuerdo”, y finalizando en “Totalmente de acuerdo”, ver Anexo 9.

El procesamiento estadistico de la informacion obtenida mediante la aplicacion de los
cuestionarios antes mencionado, se llevé a cabo con el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics V 25.0. Procediéndose entonces, al analisis descriptivo de las variables objeto
de investigacion para que, en esa medida, dar respuesta a las preguntas de investigacién

planteadas inicialmente.

Los datos recolectados de cada uno de los cuestionarios fueron procesados, tabulados, y
codificados, utilizando las funcionalidades estadisticas del programa IBM SPSS
Statistics V 25.0. Asimismo, se obtuvo un listado de frecuencias de cada una de las
variables, comprobando que los valores arrojados se encuentran dentro de los rangos
admisibles y que permiten describir el comportamiento de cada una de las variables de

la Corporacion.

Frecuencias generales correspondientes a datos de los encuestados

En este epigrafe, se muestran los aspectos relacionados con los datos del entrevistado, lo
que permitid conocer a fondo la muestra de los funcionarios seleccionados de la
Corporacion. En la Tabla 63 y Figura 13 se puede apreciar, el porcentaje de frecuencia
obtenido, correspondiente a la asignacién de los funcionarios encuestados entre las
Unidades de Negocios de CNEL-EP, caracterizado por una participacién desigual
reflejada en un 23.9% de funcionarios de la Oficina Central, de Guayaquil el 19,6%, y
Guayas-Los Rios el 13%.
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Tabla 63. Frecuencias item: Unidad de Negocio a la que esta asignado

Unidad de Negocio a la que esta asignado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bolivar 2 43 43 43
El Oro 4 8,7 8,7 13,0
Esmeraldas 2 4.3 4,3 174
Guayaquil 9 19,6 19,6 37,0
Guayas Los Rios 6 13,0 13,0 50,0
Los Rios 4 8,7 8,7 58,7
Manabi 1 2,2 2,2 60,9
Milagro 4 8,7 8,7 69,6
Oficina Central 11 23,9 23,9 93,5
Santa Elena 1 2,2 2,2 95,7
Santo Domingo 1 2,2 2,2 97,8
Sucumbios 1 2,2 2,2 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13. Frecuencias item: Unidad de Negocio a la que esta asignado

2042% 2% 4%

9%
4%
24%

20%

9%

2%
® Bolivar u El Oro Esmeraldas
®m Guayas Los Rios  m Los Rios Manabi
Oficina Central = Santa Elena ® Santo Domingo

Fuente: Elaboracion propia
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De la Tabla 64 y Figura 14 es preciso indicar que la mayoria de los funcionarios de la
Corporacion que respondieron al cuestionario corresponde al género Masculino con un

84.78% del total de encuestados.

Tabla 64. Frecuencias item: Género

Genero
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 7 15,2 15,2 15,2
Masculino 39 84,8 84,8 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Frecuencias item: Genero

15%

85%

= Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis de la Tabla 65 y Figura 16 destaca una mayoria significativa del porcentaje
de ubicacion del méximo nivel de estudio alcanzando por los funcionarios de CNEL-EP
entrevistados, con un 60.9% en el nivel superior universitario y un 32.6% con estudios

de posgrado.

Tabla 65. Frecuencias item: Maximo nivel de estudio obtenido

Maximo nivel de estudio obtenido

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bachillerato 3 6,5 6,5 6,5
Estudios de posgrado 15 32,6 32,6 39,1
Superior universitaria 28 60,9 60,9 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15. Frecuencias item: Maximo nivel de estudio obtenido

6%

33%

61%

® Bachillerato  m Estudios de posgrado Superior universitaria

Fuente: Elaboracién propia
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El tiempo de trabajo en la organizacion (ver Tabla 66 y Figura 16) fue otro criterio
evaluado, resultando que los funcionarios entrevistados tienen en su mayoria méas de
cinco afios laborando en la Corporacion, reflejado en un porcentaje acumulado de
95.7%; distribuidos en los siguientes valores, tiempo laborando “Entre 5 y 8 afios” tiene
23.9%; “Entre 9 y 12 afios” con un 26.1%; “Entre 13 y 16 afios” tiene un 21.7%; “Entre
17 y 20 afios” con un 6.5% y “Mayor a 20 afios” tiene un 17.4%.

Tabla 66. Frecuencias item: Tiempo de trabajo en la organizacion

Tiempo de trabajo en la organizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Entre 1y 4 afios 2 43 43 43
Entre 13 y 16 afios 10 21,7 21,7 26,1
Entre 17 y 20 afios 3 6,5 6,5 32,6
Entre 5y 8 afios 11 23,9 23,9 56,5
Entre 9y 12 afios 12 26,1 26,1 82,6
Mayor a 20 afios 8 17,4 17,4 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Frecuencias item: Tiempo de trabajo en la organizacion

4%

22%

7%
26%

24%

u Entrely 4 afios ® Entre 13y 16 afios " Entre 17 y 20 afios

m Entre 5y 8afios mEntre9y 12 afios = Mayor a 20 afios

Fuente: Elaboracion propia
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La distribucion de los funcionarios segun la Gerencia (ver Tabla 67 y Figura 17) a la
que pertenecen mayoritariamente en 37 (su equivalente a 86%) a la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién, mientras que en 5 (proporcion de 11.6%) a la Gerencia

de Seguridad de la Informacion.

Tabla 67. Frecuencias item: Gerencia a la que responde

Gerencia a la que responde:

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Gerencia de Seguridad de la 5 10,9 10,9 10,9
Informacion
Gerencia de Tecnologias de la 40 87,0 87,0 97,8
Informacion
Planificacion - SIGDE 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Frecuencias item: Gerencia a la que responde

2%

11%

87%

= Gerencia de Seguridad de la Informacidn
m Gerencia de Tecnologias de la Informacién
Planificacion - SIGDE

Fuente: Elaboracion propia
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Entre los criterios evaluados estuvo el “Cargo” que ocupan en la Corporacion los
entrevistados (ver Tabla 68 y Figura 18), resultando que del total de funcionarios 18
(equivalente a 39.1%) son del tipo “Profesional”, 12 (equivalente a 26.1%) del tipo
“Lider”, 5 (representa un 10.9%) “Director”. A partir del cual se deriva que los
funcionarios consultados mayoritariamente el 76.1% se ubican entre los servidores
publicos de libre remocion o servidores de carrera de acuerdo a la Normas Internas de
Talento Humano de CNEL-EP.

Tabla 68. Frecuencias item: Cargo

Cargo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Analista 1 2,2 2,2 2,2
Director 5 10,9 10,9 13,0
Especialista 3 6,5 6,5 19,6
Jefatura 1 2,2 2,2 21,7
Lider 12 26,1 26,1 47,8
Operador 2 4,3 4,3 52,2
Profesional 18 39,1 39,1 91,3
Técnico 4 8,7 8,7 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18. Frecuencias item: Cargo

9% 2%

11%

8%

/ 2
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39%
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u Analista m Director Especialista m Jefatura
m Lider m Operador Profesional m Técnico

Fuente: Elaboracién propia
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Descriptores estadisticos correspondientes a los componentes evaluados

En el analisis descriptivo se comprobd que los valores de los descriptores estadisticos
estaban dentro de rangos admisibles, representando el comportamiento de las variables
en estudio asociadas a la Corporacién. Ademas, en el caso de algunas variables, se
presenta un analisis explicativo involucrando los factores de tamafio de la empresa,

sector industrial y provincial.

Este tipo de andlisis permite la validacion de los datos tomando como referencia
descriptores estadisticos como los valores minimos y maximos, los cuales permiten
identificar la existencia de algun error en la obtencién o captura de la informacion. De
igual manera, se consideran otras medidas obtenidas como “las medias y desviaciones
estandares de cada variable, que si bien, no son adecuadas en su totalidad para hacer
inferencias generales, sin embargo, proporcionan una perspectiva global de la situacion

en el campo de estudio” (Arceo, 2009, p. 151).

Se hace énfasis, que el andlisis descriptivo no desarrolla en si, investigaciones analiticas
o de causalidad, sin embargo, se requiere para la comprobacidn de hipdtesis, pues de alli
emergen conocimiento por el caracter empirico de la descripcién. Constituye, asimismo
una de las primeras actividades de cualquier investigador, a partir del cual se obtienen
las caracteristicas de un fendmeno; como un antecedente natural de la primera

aproximacion al esclarecimiento causal de una hipotesis (Silva, 1997).
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Anélisis del componente Estrategia

La Tabla 69, muestra la matriz de los descriptores estadisticos individuales para el
componente “Estrategia”, en el cual se observa en los criterios, el valor de la media es
mayor a 3.30, la desviacion estandar con mucha variacion. En el caso del CESOQ7, refleja
la media més baja, con la desviacion estandar mas alta; mientras que, la CESO3 y
CESO6 tiene la media mas alta, con la desviacion estandar mas baja. Con este resultado
se confirma una apreciacion media alta hacia el cumplimiento del componente
“Estrategia”, lo cual permite inferir que la institucion objeto de estudio dispone de
instrumentos y medios que favorecen el cumplimiento de los objetivos de la empresa y

la generacion de valor.

Tabla 69. Descriptores estadisticos del componente Estrategia

Estadisticos

CESO1 CES02 CES03 CES04 CES05 CES06 CESO7 CES08 CES09 CES10

N Vélido 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 3,83 3,59 391 3,67 3,78 3,91 3,30 3,41 3,83 3,76

Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,50 4,00 4,00

Moda 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

Desv. Desviacion ,926 ,933 ,784 ,990 ,964 812 1,072 1,045 ,902 ,947

Varianza ,858 ,870 ,614 ,980 ,929 659 1,150 1,092 814 ,897

Rango 3 3 3 3 3 3 4 4 4

Minimo 2 2 2 2 2 2 1 1 1

Méximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia

Cabe indicar que, de igual manera se analizaron los valores obtenidos de cada item de la
categoria “Estrategia” promediados por escala, con la finalidad de describir el
comportamiento general de las respuestas, obteniéndose que existe una marcada
aceptacion de los elementos descritos en la categoria evaluada con una media de 4,07 y
un 81,5% (entre De acuerdo y Totalmente de acuerdo) mostrados en la Tabla 70 y la
Figura 19. Esta valoracion permite confirmar el nivel de aceptacién de los criterios
consultados a nivel de las estrategias que se alinean a los objetivos de la institucion para
el cumplimiento de los objetivos organizacionales y la entrega de valor relacionados con
TI.
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Tabla 70. Descriptores estadisticos de la media del componente Estrategia

Estadisticos

N Vélido 46
Perdidos 0
Media 4,07
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion 742
Varianza ,551
Rango 3
Minimo
Méximo 5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Media del componente Estrategia

2,17%

17,39%

28,20%

52,17%

» En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo u Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Descriptores del componente Organizacion

La Tabla 71, muestra la matriz de los descriptores estadisticos para el componente
“Organizacion”, en el cual se observa en los criterios el valor de la media es mayor a
3.09, la desviacion estandar con mucha variacion. En el caso del CORO1, es el que
refleja la media mas baja, con la desviacion estandar mas alta; y el COR06 con el valor

de media mas alto de 3.83. Se mantienen la mediana y la moda con los mismos valores.

Tabla 71. Descriptores estadisticos del componente Organizacion

Estadisticos

COR01 COR02 COR03 COR04 CORO05 CORO06 COR07 COR08 COR09 COR10

N Vélido 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,09 3,67 3,61 3,61 3,83 3,63 3,57 3,76 3,54
Mediana 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Desv. Desviacion 1,314 ,990 ,906 ,906 1,039 ,928 ,935 ,970 1,069
Varianza 1,726 ,980 ,821 ,821 1,080 ,860 ,873 942 1,143
Rango 4 4 3 4 4 3 4 4 4
Minimo 1 1 2 1 1 2 1 1 1
Méaximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5

46

0
3,52
4,00

,983
,966

Fuente: Elaboracion propia

Se complementa, el analisis en este componente a partir de los valores obtenidos de los
valores medios de cada escala por item, resultando un nivel de aceptacion que tiende
hacia el nivel de acuerdo, en que la organizacion en estudio contempla procesos de
entrega de forma responsable la informacion necesaria a los directivos para la toma de

decisiones, ver Tabla 72 y Figura 20.

Tabla 72. Descriptores estadisticos de la media del componente Organizacion

Estadisticos

N Valido 46

Perdidos 0
Media 3,93
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,800
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Varianza ,640

Rango 3
Minimo 2
Méaximo 5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Media del componente Organizacion

4,35%

50,00%

¥ En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Descriptores del componente Recursos

La Tabla 73, muestra la matriz de los descriptores estadisticos para el componente
“Recursos”, en el cual se observa en los criterios el valor de la media es mayor a 3.26, la
desviacion estandar con mucha variacion. En el caso del CREO8, es el que refleja la
media mas baja; entre tanto el valor de media mas alta corresponde a CREO02,
considerando en este sentido que para la organizacion es importante los recursos, sobre

todo el componente humano y su alineacion con los objetivos estratégicos.

Tabla 73. Descriptores estadisticos del componente Recursos

Estadisticos

CREO1 CRE02 CREO03 CRE04 CREO05 CRE06 CREO7 CRE08 CRE09 CRE10

N Vaélido 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,50 3,98 3,85 3,65 3,48 3,52 3,54 3,26 3,59 3,28
Mediana 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00
Moda 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4
Desv. Desviacion 1,130 1,064 ,965 1,100 1,049 1,070 1,130 1,063 1,024 1,129
Varianza 1,278 1,133 932 1210 1,100 1,144 1276 1,130 1,048 1,274
Rango 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4
Minimo 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 74 y Figura 21 confirman el grado de aceptacion tomado de las respuestas del
componente Recursos, el cual tiende a “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en los
elementos destacados a nivel de la disposicion de recursos en el area de gobierno TI,
obtenidos a partir de las medias de los items por escala.

Tabla 74. Descriptores estadisticos de la media del componente Recursos

Estadisticos

N Valido 46

Perdidos 0
Media 4,00
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,816
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Varianza ,667

Rango 3
Minimo 2
Méximo 5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Media del componente Recursos

4,35%

47,83%
® En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Descriptores del componente Riesgo

La Tabla 75 muestra la matriz de los descriptores estadisticos para el componente
Riesgo, en el cual se observa en los criterios el valor de la media es mayor a 3.37, la
desviacion estandar con mucha variacion. Con un valor méximo de media en los items
CRI01 y CRI10 con un valor de 3.70, favoreciendo el nivel de aceptacion hacia el “De
Acuerdo”, en la existencia de politicas, procedimientos y estrategia que garanticen la
identificacion y notificacion de riesgos de Tl que la organizacion esta dispuesta a
aceptar.

Tabla 75. Descriptores estadisticos del componente Riesgo

Estadisticos

CRIO1 CRIO2 CRIO3 CRIO4 CRIOS CRIO6 CRIO7 CRIO8 CRIO9 CRIL0

N Vélido 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Media 3,70
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,940
Varianza ,883
Rango 4
Minimo 1
Méximo 5

3,57
4,00

1,068
1,140
4
1
5

3,54
4,00

1,089
1,187

3,65
4,00

,900
,810

3,37
3,00

1,019
1,038

3,61
4,00

,954
,910

3,54
4,00

32
,836
,698

3,52
4,00

863
744

341
3,00

1,002
1,003

3,70
4,00

1,030
1,061

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis se complementa analizando el comportamiento general de los datos, a través
del resumen por media de los items del componente Riesgo, encontrandose que se
mantiene uniforme los calores de media, moda y mediana, con un valor de 4. A partir de

lo cual se describe la aceptacion de los criterios definidos en este componente

relacionados con los elementos de Riesgos de T1 (ver Tabla 76 y Figura 22).

Tabla 76. Descriptores estadisticos de la media del componente Riesgos

Estadisticos

N Vélido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacion
Varianza

Rango

Minimo

Méximo

46

4,00
4,00

,699
,489

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22. Media del componente Riesgos

2,17%

58,70%
® En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Descriptores del componente Comunicacion

La Tabla 77, muestra la matriz de los descriptores estadisticos individuales para el
componente Comunicacion, en el cual se observa en los criterios el valor de la media es
mayor a 3.43, corresponde al item CCO10. El mayor valor de la media, es 3.89%, en
CCOO04. Se mantienen la tendencia en los valores de la mediana y la moda con los
mismos valores. Siendo un indicativo de preferencia hacia la aceptacion, de que existen
procesos y procedimientos para divulgar objetivos, politicas y diferentes acciones de la
organizacion entre las que se destaca la validacion y aprobacion de los informes
obligatorios de las areas organizacionales relacionadas con TI.

Tabla 77. Descriptores estadisticos del componente Comunicacion

Estadisticos

CCO01 CCO02 CCO03 CCO04 CCO05 CCO06 CCO07 CCO08 CCO09 CCO10

N Valido 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,52 3,50 3,52 3,89 3,65 3,54 3,85 3,61 3,52
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Desv. Desviacion 1,049 ,960 1,005 167 ,849 ,887 ,788 1,022 ,836
Varianza 1,100 ,922 1,011 ,588 721 , 187 ,621 1,043 ,700
Rango 4 3 4 3 3 4 3 4 3
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Minimo 1 2 1 2 2 1 2 1 2
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia

El analisis se completa con la revision de los valores medios obtenidos de los items del
componente de Comunicacion, con la finalidad de ampliar la descripcion general de
comportamiento de los datos, del cual surge un nivel de aceptacion por parte de los
entrevistados hacia la opcion de “De acuerdo”, pues los valores de la media, mediana y

moda son uniformes 4 (ver Tabla 78 y Figura 23).

Tabla 78. Descriptores estadisticos de la media del componente Comunicacion

Estadisticos

N Vélido 46

Perdidos 0
Media 4,00
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,843
Varianza 711
Rango 3
Minimo 2
Méximo 5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Media del componente Comunicacion

6,52%

28,26% 15,22%

50,00%
® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Capacidad de gestion de T1 encontrada en el referente de estudio

Los resultados del cuestionario aplicado a los funcionarios de CNEL-EP para el
reconocimiento de los procesos de gestion de Tl en la Corporacion, analizados por
componentes, permitié la confirmacion, ampliacion o claridad, de la informacion que
emergio inicialmente tanto de las entrevistas realizadas a funcionarios directivos, como
de la revision documental elaborada. Se destaca en este sentido, la existencia de
documentos que contienen politicas, procesos, procedimientos para una gestion de TI,
sin embargo, carece de un modelo de gobierno, plan de accién u hoja de ruta clara que
oriente a la estructura organizativa que dispone CNEL-EP, para la integracién de las Tl
hacia los objetivos organizacionales, y que aporten como resultado, valor al ciudadano.
Esta afirmacion se deduce de las respuestas obtenidas, cuyas cifras de la media de los
componentes expuestos, son menores a cuatro, es decir no existe una percepcion de

media a baja en la conformidad ante los procesos de TI.

Seccion X1V. Disefio del modelo de gobierno Tl

A partir de la identificacion y analisis de los modelos de gobierno TI, es decir los
principios de ISO/IEC 38500 y Cobit 2019, junto a los dos marcos referenciales de GC
mas representativos, King IV y COSO, emergié un consolidado, con una serie de
practicas basada en siete principios: responsabilidad, estrategia, adquisicion,

desempefio, conformidad, comportamiento humano y comunicacion.

Posteriormente con esta base, se procedid a conformar una serie de interrogantes
utilizadas para el diagnostico de los procesos de gestion de Tl en la Administracion
publica. Dichas interrogantes fueron reagrupadas en cinco componentes subdivididos en
diferentes caracteristicas, estos fueron: estrategia, organizacion, recursos, riesgos y

comunicacion.

El diagndstico de los procesos de gestion de TI, requirié de entrevistas y cuestionarios
que permitieron descubrir una serie de elementos que aportaron a la elaboracién del
borrador de modelo de gobierno Tl para la Administracion publica (GTIAP). A

continuacion, se despliegan los diferentes aportes recibidos para disefiar finalmente el
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modelo tedrico de gobierno TI, que incluye al final, un proceso de evaluacion de lo
documentado por parte de un grupo de expertos, a través de una encuesta y un grupo

focal.

Subseccion AJ. Identificacion de componentes del modelo de acuerdo al
diagnostico de los procesos de gestion de Tl

Para realizar el diagnostico de los procesos de gestion de TI en la Administracion
pablica ecuatoriana, se determinaron una serie de interrogantes basadas en la
interpretacion final de la evaluacion de los principios de ISO/IEC 38500, Cobit 2019,
los elementos de King IV y COSO. Dichas interrogantes se encontraban agrupadas en

los denominados componentes (5) y caracteristicas (11), ver Tabla 79.

Tabla 79. Interrogantes del diagndstico de los procesos de gestion de Tl

Componente Caracteristica Item del cuestionario

CESO01 ;Considera que las estrategias implementadas estan alineadas a los
objetivos de institucion en la entrega de valor?

CESO02 ;Se presentan propuestas para usos innovadores de Tl que permitan a
Entrega de valor | la organizacion responder a nuevas oportunidades, emprender nuevos
negocios 0 mejorar procesos?

CESO03 ;Existen medios en la organizacién que aseguren que las T1 proveen
valor a la misma?

CESO04 ;Existe la preparacion y uso de estrategias y politicas que garanticen
que la organizacion se beneficie de los desarrollos en TI?

CESO05 ¢Las Tl en la organizacion estan preparadas para brindar soporte en el
futuro?

CESO06 (Existen instrumentos que garantizan el cumplimiento de los objetivos
Planificacién de la empresa?

CESO07 ;Se consideran los factores ambientales en la regulacion y actividades
a desarrollar de TI?

CESO08 ¢ La organizacion implementa la innovacion de T1 de forma constante?
CESO09 ;Se toma en cuenta las buenas préacticas en la planificacién de las
actividades?

CES10 ¢ Las partes interesadas (internas o externas) estan relacionadas con los
procesos de T incorporados en la estrategia empresarial?

ESTRATEGIA (CES)

Partes interesadas

CORO01 ¢Existe implementado en la organizacion un comité o consejo en la
alta direccion que fije estrategias y politicas a fin de obtener mayores
Estructura utilidades haciendo uso de las TI?
CORO02 ;Existen encargados de dirigir los cambios de responsabilidades en
los procesos y servicios de la organizacion?
CORO03 ;Se disefia, se aplica, controla y evalia la asignacion de
responsabilidades en la organizacion?
CORO04 ;Considera que a aquellos que se les asignan responsabilidades las
reconocen y entienden?
) CORO5 ¢ La organizacion entrega de forma responsable la informacion
ORGANIZACION necesaria a los directivos para la toma de decisiones?

(COR) CORO06 ;Existen responsables para la comprobacion de beneficios de los
procesos y servicios de TI?
CORO07 ¢Existen responsables de evaluar las decisiones tomadas por los
directivos en referencia a las T1?

Responsabilidad

CORO08 ¢ Los responsables de Tl cumplen con el compromiso de garantizar la
privacidad y el conocimiento estratégico de la organizacion?

CORO09 ;Existen responsables para la definicién y aplicacién de politicas
innovadoras que garanticen un adecuado y ético comportamiento profesional,
respecto a las TI?

(COR10) ¢ Se cuenta con responsables de la evaluacion de la entrega
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de valor de los proyectos de inversion de TI?

RECURSOS
(CRE)

Humanos

(CREOQ1) (Existe la promocién de la cultura y valores organizacionales
deseados dirigida a los colaboradores de la organizacién?

(CREQ2) (Se considera importante el componente humano y su alineacién
con los objetivos estratégicos?

(CREQ3) (Existe una participacion por parte del personal de la organizacién
en actividades de T1?

(CREO4) (Se verifica periédicamente el adecuado uso de las Tl en las
précticas de trabajo del personal de la organizacién?

Adquisicion

(CREOQ5) ¢La organizacion y proveedores mantienen la comprension
compartida del propdsito de cualquier adquisicion de TI?

(CREOQ6) (Los métodos para adquisicion de bienes y servicios (incluidos los
internos y externos) apoyan las necesidades de la organizacion?

(CREQ7) ¢Los activos de TI (sistemas e infraestructura) se adquieren de
manera adecuada, y se garantiza que proporcionan las capacidades necesarias?

(CREO8) Se cuenta con procedimientos de evaluacion del nivel de
satisfaccion de la adquisicion y uso de los activos de TI?

(CREOQ9) ;Se alinea la adquisicion de Tl a los recursos financieros y
humanos?

(CREL10) (Se encuentran satisfechas las necesidades en la adquisicion de T1?

RIESGOS
(CRI)

Planificacion

(CRIO1) ;Se alinea la estrategia de riesgo de T con la general de la
organizacion, garantizando la cantidad y el tipo de riesgo que la organizacién
esta dispuesta a aceptar?

(CRI02) ;Existen estrategias de gestion de riesgo implementadas para
garantizar el uso de las TI, la integridad de la informacion y la proteccion de
activos de TI?

(CRI03) ¢ Las estrategias de gestion de riesgo permiten garantizar la
continuidad de las operaciones de la organizacion?

(CRI04) ¢Se cuenta con planes de mitigacion del riesgo ante los servicios de
T1 proporcionados por terceros?

(CRIO5) ¢Las opciones para proporcionar Tl y ejecutar las propuestas
aprobadas, equilibran los riesgos y la relacion calidad-precio de las
inversiones?

(CRIO06) ¢Se identifican las metas y métricas claves de los procesos de gestion
de riesgos que deben monitorizarse?

Gestion

(CRI07) ¢El uso de T esta sujeto a una gestion de riesgos adecuada?

(CRI08) ¢Los riesgos se gestionan de acuerdo con las politicas y
procedimientos publicados y son escalados a los tomadores de decisiones
relevantes?

(CRI09) ;Se emplean herramientas de T como apoyo a la gestion del riesgo?

(CRI10) (Existen politicas y procedimientos que garanticen la identificacién y
notificacion de riesgos detectados por parte del personal?

COMUNICACION
(cco)

Direccion

(CCOO01) ¢Se conduce al recurso humano hacia el conocimiento de los valores
organizacionales?

(CCO02) (Se orienta y comunican principios que permitan la alineacion de Tl
a los objetivos y estrategia de la organizacion?

(CCO03) (Se propician desde la alta direccion los mecanismos para
garantizar un liderazgo informado y comprometido en la organizacion?

(CCO04) (Existen responsables de liderar la validacién y aprobacion de los
informes obligatorios de la organizacion?

(CCOO05) (Se encamina claramente el establecimiento de los requisitos de
comunicacion e informes para las partes interesadas relacionadas con TI?

Integracion

(CCOO06) (Se da mantenimiento a los principios de comunicacion
organizacional con y entre las partes interesadas internas y externas?

(CCO07) ¢Existen mecanismos para divulgar los objetivos, cambios de
politica, adquisiciones y acciones correctivas entre las areas organizacionales
relacionadas con TI?

(CCOO08) ¢Se incentiva el uso de mecanismos de comunicacion de las metas y
medidas de resultados de entrega de valor?

(CCO09) ¢Se asegura el correcto flujo de la informacién sobre riesgo, cultura
y rendimiento en toda la organizacion?

(CCO010) (Existen canales de comunicacion que respalden la gestion de
riesgos y la generacion de informacion a los directivos desde las diferentes
areas funcionales?

Fuente: Elaboracion propia
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Subseccion AK. Conformacion de componentes del borrador del modelo gobierno
Tl

El marco de gestion de Cobit 2019 define cinco dominios, dentro de ellos se encuentra
el denominado EDM (Evaluar, Dirigir y Monitorear), el cual recoge especificamente los
objetivos de gobierno TI. Por su parte, la ISO/IEC 38500 destaca que los érganos de
gobierno deben gobernar Tl a través de tres tareas principales: Evaluar, Dirigir y
Monitorear; es decir los mismos tres elementos. EI modelo propuesto, de igual forma
emplea las tareas identificadas de los dos marcos referenciales enunciados, pero
ajustando sus términos, es decir, construyendo de esta forma las denominadas

actividades del gobierno TI.

Basados en el diagndstico realizado y con el afan de ir buscando la sencillez, claridad,
eficiencia y eficacia en la implementacion del modelo propuesto para la Administracion
publica ecuatoriana, se consolidaron un total de treintaicinco componentes, agrupados
en cinco categorias, para formar la estructura principal del borrador del modelo GTIAP.
El modelo propuesto tiene como base a la ISO/IEC 38500 y Cobit 2019, se han
incorporado al borrador del modelo algunos de los elementos planteados por estos
estandares y principios, en su documentacion, adaptandose de acuerdo a la realidad de
la Administracién publica ecuatoriana. Siendo asi, la estructura del modelo contempla:
introduccidn, alcance y aplicacion, objetivos, términos y definiciones, referencias
normativas, el modelo, las acciones, las categorias de los componentes, la evaluacion de

la organizacion ante el gobierno T1 'y complementos.

Subseccidén AL. Modelo de gobierno T1 para la Administracion puablica (GTIAP)
AL.1 Introduccion

El Gobierno Corporativo (GC) busca la obtencion de un mayor valor o rendimiento, a
través de la eficiencia y garantiza la calidad de la gestion. Su adopcion brinda

transparencia, objetividad y equidad en las organizaciones.

El gobierno de la Tecnologia de Informacion (TI), es considerado parte del GC, y se

trata de un conjunto de metodologias y herramientas, que permiten alcanzar el valor
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méaximo de las Tl en las organizaciones, minimizar el riesgo de las inversiones en Tl y
que son el medio para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. El gobierno Tl fija
las estrategias, las politicas y la cultura de las organizaciones con el apoyo de la alta

direccidn, para buscar el beneficio que mejore la gestion de TI.

El Estado necesita de la Administracion publica para cumplir con sus funciones y lograr
sus objetivos en las diferentes entidades que ejercen sus actividades en el territorio
ecuatoriano. Una de sus finalidades es la correcta atencion a las necesidades de los
ciudadanos, sin embargo, se afirma que los Estados pierden recursos publicos por la
corrupcion y la ineficacia en la gestion.

El uso de marcos de trabajo como Cobit e ISO/IEC 38500 conllevan el buen manejo de
las T1 en el sector publico, algunos autores destacan las mejoras en el rendimiento en los
sistemas de informacion, aseguramiento de la eficiencia en las actividades, el mayor

control en las areas organizacionales y de tecnologia, y una gran efectividad.

Debido a que los marcos de trabajo y las buenas practicas se deben acoplar a las
organizaciones, es decir no se trata de una sola receta; mas aun al diferenciarse
claramente las actividades y fines de una empresa privada, de una puablica, se plantea un
modelo de gobierno TI simplificado, ajustado a la realidad de la gestion publica
ecuatoriana, la cual con aciertos y desaciertos se mantiene perenne, a la expectativa por

parte de la ciudadania de que se le brinde servicios dignos.

El presente modelo, denominado GTIAP, ha sido desarrollado como resultado de un
amplio estudio y la aplicacion de métodos cientificos que dista de otros trabajos
planteados, por su orientacion enfocada desde su origen en la Administracion pablica
ecuatoriana y al gobierno TI, sin dejar de visualizar su gestion, pero manteniendo su

necesaria separacion conceptual y préactica.

AL.2 Alcance y aplicacion

GTIAP proporciona, a través de su contenido, una guia orientadora a aquellos

funcionarios directivos o lideres de las organizaciones publicas, que deseen incorporar
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estrategias relacionadas al gobierno de las Tl, y de esta forma sacar maximo provecho a
esa alineacion de las TI a los objetivos organizacionales.

Gobierno no significa gestion, y a pesar de que la mayor responsabilidad recae sobre los
directivos o lideres que toman decisiones en la organizacion, son todos los involucrados
a la misma, los llamados a conocer y propiciar lo necesario para que el modelo de
gobierno TI cumpla con sus objetivos. Todo aquel actor, sea interno (funcionario
publico) o externo (ciudadania, proveedor, organismo rector, de regulacion o control) de
una institucién publica, debe ser participe del presente documento, sin importar el papel
que desempefie, convirtiéndose incluso en vigilante de la aplicacion de aquellas

orientaciones expresadas en este documento.

Por su contenido simplificado y abierto, el GTIAP aplica a cualquier tipo de
organizacion publica, sin importar su tamafo, fines, complejidad o estructura
organizacional; siendo una necesidad latente su implementacion, por cuanto hoy en dia
la correcta utilizacion de TI no discrimina a ninguna organizacion, y su ausencia es

inadmisible.

GTIAP implementa gobierno Tl mediante la categorizaciébn de componentes de
gobierno relevantes para la Administracion pablica, que pueden gestionarse segun los
niveles de capacidad requeridos, a través de tres acciones bésicas: la evaluacion, la

direccion y el control.

AL.3 Objetivos

Los principales objetivos del presente GTIAP son:

e Guiar a los funcionarios directivos o lideres en la Administracion publica
ecuatoriana en la maximizacion del uso y del gobierno de las TI, logrando la
transformacion de la gestion de estas instituciones, y generando beneficios para
todos los actores intervinientes, sean servidores publicos y ciudadania.

e Incrementar la alineacion de las Tl a los objetivos organizacionales.

e Transformar la cultura organizacional en la Administracion publica ecuatoriana
en la prestacion de servicios publicos, y de forma &gil afadir valor a la gestion y

el servicio publico.
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e Fomentar la creacion de innovaciones disruptivas en la Administracion publica

ecuatoriana.

AL.4 Términos y definiciones

Para una mejor comprension del modelo y sus fines, se aplican las definiciones que se

indican a continuacion:
Administracion publica. Comprende aquella actividad préctica, permanente y
concreta del Estado que tiende a la satisfaccién inmediata de las necesidades de
grupo social y de los individuos que lo integran. Estd conformada por los
organismos del Estado prestando servicios publicos que han recibido del poder
politico la competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los
intereses generales.
Planificacion estratégica. Es conocida como aquella herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro para responder a los cambios
y a las demandas que les impone el entorno. Facilitando con ello, lograr la
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen.
Comprende asi mismo, la formulacién de objetivos de caracter prioritario que
direccionan el curso de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos.
Objetivos estratégicos. Los objetivos estratégicos constituyen el instrumento
principal para establecer los cursos de accién preferentes en un plazo
determinado (generalmente a mediano plazo), sobre los cuales se establecen los
grandes items de los recursos necesarios. Expresan las variables relevantes o
criticas del desempefio esperado y éstas son la base para la definicion de
indicadores de resultado final o impacto.
Innovacion disruptiva. Permite la identificacion de necesidades insatisfechas
dentro de un mercado o sector determinado y va a desarrollar cualquier
estrategia para satisfacer tales necesidades; puede ser a través de productos,
servicios y modelos comerciales que resalten propiedades no explotadas; puede
llevar consigo un nuevo modelo de negocios al ya existente e ingresar a
mercados ya establecidos, que sean mas amplios y que generen consumo donde

antes no existia.
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Modelo de negocio. Es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de
elementos y sus relaciones; expresa la l6gica del negocio de una empresa
especifica. Contiene una descripcion del valor que una empresa ofrece a uno o
varios segmentos de clientes y de la arquitectura de la empresa y su red de socios
para la creacion, comercializacion y entrega de ese valor y el capital relacionado,
para generar flujos de ingresos rentables y sostenibles.

Cultura organizacional. Comprende el conjunto de creencias, normas y valores
compartidos por los miembros de la organizacion que tienen influencia sobre la
conducta, ayuda a comprender el funcionamiento de la organizacion,

proporcionandoles las normas de comportamiento dentro de la misma.

AL.5 Referencias normativas

Adicionalmente a la realizacion de una profunda investigacion desde la particularidad

de la organizacién publica ecuatoriana, que examind su situacion, para conocer los

elementos relevantes y asi, ajustar y simplificar el modelo; fueron analizados y

utilizados los siguientes documentos para el desarrollo de este modelo:

ISO/IEC 38500:2015(E).

Cobit 2019.

King IV Report on Corporate Governance™, 2016.

Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO) Enterprise Risk Management
(ERM) Framework, junio 2017.

CMMIL.

AL.6 Modelo de gobierno TI

Se debe efectivizar el gobierno TI a través de 3 principales acciones que son: evaluar,

dirigir y controlar, las cuales acttian sobre los 35 componentes declarados agrupados en

5 categorias, construyendo de esta forma las denominadas actividades del gobierno TI.
Ver Figura 24.
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Figura 24. Acciones aplicadas a los componentes agrupados en categorias que forman

las actividades del gobierno TI

Z
ESTRATEGICOS
EVALUAR
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
\
{ N
DIRIGIR RECURSOS
\ A
{ N\
RIESGOS
\ A
CONTROLAR ( )
COMUNICACION
\ A

ACTIVIDADES DEL GOBIERNO TI

Fuente: Elaboracion propia

AL.7 Acciones

Evaluar

Los funcionarios directivos o lideres de la organizacion, deben examinar y emitir juicios
sobre cada uno de los componentes del GTIAP, haciendo énfasis en las atribuciones y
responsabilidades dadas, para el uso presente y futuro de las TI, incluyendo las
estrategias propuestas tanto externas como internas, y los actuales servicios prestados,

de acuerdo al modelo de negocio de la organizacion.

Se debe considerar en los instrumentos de evaluacion tanto el entorno interno y externo
que actlan sobre la organizacion, principalmente de aquellas organizaciones rectoras
estratégicas, de regulacién y control, asi como el cambio tecnoldgico, las definiciones

legales, tendencias sociales y las influencias politicas.

Los funcionarios directivos o lideres deben realizar evaluaciones periédicamente, y de

forma extraordinaria cuando recibe cambios del entorno externo. Ademas, deben
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considerar en la evaluacion los objetivos estratégicos que deben alcanzar, asi como los
objetivos especificos de cada propuesta que se estd desarrollando y motivando hacia el

encuentro de alternativas innovadoras.

Dirigir

Los funcionarios directivos o lideres deben asignar la responsabilidad y dirigir la
preparacion e implementacion de planes y politicas que permita la existencia de cada
uno de los componentes del modelo propuesto. Los planes deben contemplar
principalmente la direccion de las inversiones en proyectos y operaciones de TI. Las
politicas organizacionales deben establecer con prioridad un comportamiento solido en

el uso de TI.

Los funcionarios directivos o lideres también deben asegurarse de que la transicion de
los proyectos al estado operativo, se planifique y gestione adecuadamente, teniendo en
cuenta los impactos en las practicas de operacion y servicio, asi como en los sistemas e

infraestructura de TI existentes.

Ademas, los funcionarios directivos o lideres deben fomentar una cultura de buen
gobierno TI en su organizacion, exigiendo a los gerentes que proporcionen informacién

oportuna, que cumplan con las instrucciones y se ajusten al modelo de gobierno TI.

Si es necesario, los funcionarios directivos o lideres deben dirigir la presentacion de
propuestas que aborden las necesidades identificadas de acuerdo al modelo de negocio
de la organizacién y los beneficios del gobierno TI, buscando, si existiese razon, la
transicion de la constitucion TI, como proceso habilitante de apoyo, a asesor, a
agregador de valor, y finalmente al de gobernante.

Controlar

Los funcionarios directivos o lideres deben monitorear, a través de sistemas de
medicion apropiados, el desempefio de los componentes del modelo. Deben asegurarse
de que el desempefio de las Tl esté de acuerdo con los planes, particularmente con

respecto a los objetivos estratégicos.
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Los funcionarios directivos o lideres también deben asegurarse de que Tl cumpla con
las obligaciones externas (reglamentarias, legislativas, de derecho comaun,
contractuales), las préacticas laborales internas y al modelo de negocio de la

organizacion.

Responsabilidades de las acciones

La responsabilidad de aspectos especificos de Tl y de gestion, puede delegarse al
personal operativo dentro de la organizacion. Sin embargo, la responsabilidad de ejercer
las acciones basicas de evaluar, dirigir y controlar, sobre cada uno de los componentes
del modelo, es de todos aquellos funcionarios directivos o lideres, con funciones
jerarquicas de mayor nivel, o aquellas que, debido a la rotacion de liderazgos que se da
en las organizaciones publicas, permitan viabilizar en mantenimiento de gobierno TI, y

dicha responsabilidad no puede delegarse.

AL.8 Categorias de los componentes

Se establecen cinco categorias de grupo de componentes para el modelo de GTIAP y
son aplicables a las instituciones de la Administracion publica ecuatoriana:

e Estratégicos (CES). Representan aquellas consideraciones a tomar,
relacionadas a los planes actuales y futuros de la organizacién, y su adecuada
aplicacion, haciendo marcada referencia a las T1.

e Estructura Organizacional (CEO). Se plantea la participacion activa de
funcionarios directivos o lideres que se encargaran de desarrollar las actividades
que den soporte al gobierno TI. La organizacién debe asegurarse de que dichos
funcionarios cuenten con los recursos y las atribuciones para la toma de
decisiones relacionadas al proceso.

e Recursos (CRE). Se identifican componentes necesarios para una adecuada
intervencion del recurso mas importante de la organizacion y del proceso de
gobierno TI, que es el humano. Adicionalmente, siendo los servicios de TI,
dependientes de productos tangibles e intangibles informaticos, se establecen en

el modelo los componentes para una adecuada adquisicién y uso de estos
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recursos, sobre la base de buscar el equilibrio adecuado entre los beneficios,
oportunidades, riesgos, calidad y precio de las inversiones de TI.

Riesgos (CRI). Se plantean componentes vinculados a las actividades de gestion
de riesgo, desde la perspectiva de aceptacion del mismo, tanto de la organizacion
como de TI, de forma que se asegure la continuidad del beneficio del uso de TI,
acunando a las innovaciones disruptivas que emergen en un entorno de gobierno
TI.

Comunicacion (CCO). Se agrupan componentes relacionados al aseguramiento
de que las partes interesadas cuenten con una comunicacion eficaz y oportuna,
como materia prima para la presentacion de los informes abiertos y
transparentes, del cumplimiento de los planes estratégicos de la organizacion y
de TI. Se busca que con la operatividad de estos componentes se identifiquen las
areas o puntos débiles a mejorar. La comunicacion efectiva es parte del éxito del
gobierno T, gracias a la reduccion del riesgo en su propia ejecucion.

AL.9 Categorias de los componentes

Los componentes agrupados para el GTIAP, en las cinco categorias establecidas, se

presentan en la Tabla 80.

Tabla 80. Componentes generados y codificados del modelo GTIAP

CATEGORIAS

COMPONENTES

Estratégicos

CESO01 Estrategias de T| alineadas a los objetivos de la institucion en la entrega de valor.

CESO02 Propuestas para usos innovadores de TI.

CESO3 Estrategias y politicas que garantizan el beneficio de los desarrollos en TI.

CESO04 Planes de TI para brindar soporte en el futuro a la organizacion.

CES05 Cumplimiento de plan anual operativo y de inversion de TI.

CESO06 Instrumentos de TI relacionados al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

CESOQ7 Factores ambientales de las actividades desarrolladas de TI.

CESO08 Innovacion de TI.

CESO09 Buenas practicas para la planificacion estratégica.

CES10 Relacion de las partes interesadas con los procesos de TI.

Estructura
Organizacional

CEOO01 Comité/Consejo de Gobierno TI que fije las estrategias y politicas del uso de las TI.

CEOO2 Los funcionarios que asignen y verifiquen las responsabilidades dadas en los
procesos Y servicios de TI.

CEOO03 Los funcionarios que evallen las decisiones tomadas por los directivos en referencia
aTl

CEOO04 Los funcionarios con la responsabilidad de medir la entrega de valor y los beneficios
de los procesos, servicios y proyectos de inversion de TI.

Recursos

CREO1 Promocion de la cultura y valores organizacionales.

CREO2 La alineacion del componente humano con los objetivos estratégicos.

CREQ3 Participacion del personal de la organizacion en actividades de TI.

CRE04 Comprensién compartida con el proveedor del propésito de la adquisicion de TI.

CREQ5 Adquisicidn de bienes y servicios de TI.

CREO06 Satisfaccion de la adquisicion y uso de los servicios y activos de TI.
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CREOQ7 Alineacion de la adquisicion de TI a los recursos financieros y humanos.

CREO08 Necesidades satisfechas en la adquisicion de TI.

CREO09 Equilibrio entre los beneficios, oportunidades, riesgos, calidad-precio de las
inversiones de TI.

Riesgos

CRI01 Alineacién de la estrategia de riesgo de Tl con la general.

CRI02 Estrategias que garantizan la continuidad del uso de las TI, la integridad de la
informacion y la proteccion de activos de TI.

CRI03 Planes de mitigacion del riesgo ante los servicios de TI proporcionados por terceros.

CRI04 Politicas y procedimientos publicados de gestion de riesgo de TI.

CRI05 Uso de herramientas de TI como apoyo a la gestion del riesgo.

Comunicacién

CCOO01 Conduccion hacia el conocimiento de los valores organizacionales.

CCO02 Comunicacion de los principios que permiten el gobierno TI.

CCO03 Motivacion de la alta direccion para garantizar un liderazgo informado y
comprometido en la organizacion.

CCO04 La validacion y aprobacion de los informes obligatorios de la organizacion.

CCOO05 Comunicacion organizacional con y entre las partes interesadas relacionadas con TI.

CCO06 Mecanismos para divulgar los objetivos, metas, resultados de entrega de valor,
cambios de politica, adquisiciones y acciones correctivas relacionadas con Tl entre las areas
organizacionales.

CCO07 Flujo de la informacién sobre riesgo y cultura organizacional.

Fuente: Elaboracién propia

AL.10 Evaluacion de la organizacion ante el gobierno Tl

Se plantea un esquema de evaluacién, basado en los modelos de madurez dados por
Cobit y CMMI, el cual permite establecer la situacion relativa del gobierno Tl en la

organizacion.

A través de una necesaria autoevaluacion, se responde a tres necesidades:

1. Medir la situacion actual.

2. Tomar decisiones para llegar al proximo nivel en que se desearia estar en un

periodo de tiempo.

3. Medir el avance de la aplicacién de los componentes del gobierno TI.

La herramienta de evaluacion establece 5 niveles: inexistente, inicial, gestionado,

definido, gestionado cuantitativamente, y en optimizacion. El detalle del estado de cada

uno de los niveles se lo puede visualizar en la Figura 25.
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Figura 25. Niveles de capacidad de las actividades de gobierno TlI
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Fuente: Basado en Cobid 2019 y CMMI

Para satisfacer los objetivos del modelo, cada organizacion tiene la responsabilidad de
establecer, personalizar y sostener un sistema de gobierno Tl creado a partir de los
treinta y cinco componentes establecidos, sobre el cual se actian las acciones de
evaluar, dirigir y controlar; todo dependera de los fines de la organizacion; sin embargo,
existe la recomendacion de tomar todos los componentes y aplicar todas sus acciones.
El establecimiento en la organizacion de estos componentes de forma individual y
colectiva, contribuyen al buen funcionamiento del sistema de gobierno TI.

Queda a decision de los impulsadores del modelo, el crear el esquema de evaluacion del
estado de la organizacion que puede estar basada en respuestas dicotomicas, con las
limitaciones que conlleva en lo poder matizar la presencia o ausencia de los
componentes definidos en el modelo, o a través de una escala que permite un mayor
detalle. Asi mismo pudiendo definir pesos a cada componente y los margenes de
clasificacion respectivos. Los niveles 3, 4 y 5 trascienden a la aplicacién o no de los
componentes y sus acciones, por cuanto se evalian los resultados y las mejoras en la

organizacion y el impacto en los servicios con los que sirve a la ciudadania.
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AL.11 Complementos

Las ultimas versiones de la ISO/IEC 38500, el marco referencia Cobit 2019, y otros
estandares actualizados con orientacion hacia el gobierno TI, se complementan,
emergiendo poco a poco una convergencia; a pesar de esto, se recomienda la revision
individual de los mismos, para tomar aquellas partes que se consideren que aportan a la
realidad de la organizacion en la que se desee su implementacion; pero, sobre todo, esta
revision le brindara la confianza al grupo que impulsa el cambio, de que el GTIAP es su

mejor alternativa de guia en un nuevo sendero con beneficios a la sociedad ecuatoriana.

Subseccion AM. Evaluacion de los componentes del modelo propuesto

AM.1 Encuesta

a. Preparacion del instrumento

Esta seccion contiene la descripcion del instrumento de recoleccion de informacion,
elemento fundamental en la investigacion para la produccion de nuevos conocimientos
(Pozzo et al., 2018).

Se pretende con este instrumento, que sean refinadas las diferentes categorias del
modelo, a partir de la valoracion del nivel de contribucion de cada componente, a la
transformacion de la gestion de las instituciones publicas, generando beneficios para
todos los actores intervinientes, servidores publicos y ciudadania; dicha validacion se la
realiz6 desde la perspectiva de un profesional con conocimiento del actuar de las

organizaciones publicas.

En tal sentido se presentan la hipdtesis de investigacion que se pretende comprobar,
para ello se han formulado las correspondientes hipdtesis estadisticas, como aquella

proposicion o afirmacion que se desea mostrar su validez.
Hipdtesis de investigacién H4: La intervencion de expertos en el proceso de disefio del
modelo teorico de gobierno TI conlleva a la entrega de nuevos criterios para el

refinamiento del modelo propuesto.

266



Hipotesis estadisticas:
e HO: La intervencion de expertos no contribuye con su valoracién al proceso de
disefio del modelo propuesto desde la relacion entre sus cinco categorias.
e H1: La intervencion de expertos contribuye con su valoracion al proceso de

disefio del modelo propuesto desde la relacidn entre sus cinco categorias.

El instrumento utilizado en esta etapa de la investigacion, se adaptd a partir del
cuestionario aplicado durante el diagnostico, siendo éste ultimo validado previamente,
valorando en ese proceso el poder de cuantificar de forma significativa y adecuada el

diagnostico de los procesos de gestion de T, para el cual se disefio.

Metodologicamente, es posible la utilizacion de instrumentos previamente validados
siempre que sea posible, teniendo cuidado en no realizar alteraciones significativas en el
instrumento validado. El uso de instrumento validados permite acumular conocimiento

y realizar comparaciones entre estudios (Boudreau et al., 2001).

Se decidio a partir de los argumentos expuestos, la adaptacién y posterior utilizacion del
cuestionario antes mencionado, debido a que se mantenian los constructos y categorias
teoricas, facilitando de forma préactica la aplicacion y ahorro de tiempo para el

desarrollo de la investigacion.

El instrumento contempla dos secciones, una con los datos generales del profesional
encuestado y otra seccion con los componentes del modelo de Gobierno TI propuesto,
agrupados en cinco categorias. En total fue conformado por treinta y cinco (35)
reactivos distribuidos en las categorias de componentes: Estratégicos, Estructura
Organizacional, Recursos, Riesgos y Comunicacion. El cuestionario fue desarrollado
mediante un formulario de Google Drive, para ser compartido por via correo electronico

a la muestra seleccionada (ver Anexo 10).

Se mantuvieron los mismos treinta y cinco componentes; se realizaron ajustes en el
lenguaje y redaccion, procurando adaptarlo a la fase de la investigacién de validacion
del disefio de modelo presentado. En cuanto a las escalas se siguieron manteniendo

cinco opciones, aunque se construyeron con titulos méas descriptivos y adecuados al
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contenido de los items del escalamiento. Los elementos del cuestionario descritos se
ajustaron a las escalas de valoracién de uno a cinco, con preguntas cerradas de
escalamiento de tipo Likert, las opciones fueron las siguientes:

1 = Muy baja contribucion

2 = Baja contribucion

3 = Mediana contribucion

4 = Alta contribucién

5 = Muy alta contribucion

b. Aplicacion y seleccion de la muestra

La muestra en esta fase de la investigacion comprendid a 22 profesionales de area de Tl
que respondieron a dicho instrumento. Estos profesionales formaban parte del grupo de
estudiantes que desarrollaban un curso de Gobierno de Tecnologias de Informacion en
una institucion de educacion superior particular de la ciudad de Guayaquil, durante los

meses de enero, febrero y marzo de 2021.

Dichos profesionales fueron abordados via correo electronico, haciendo extensiva la
invitacion a participar de forma voluntaria y directa al llenado del formulario creado

para la evaluacion.

¢. Analisis de resultados de la encuesta

Se aplicé el instrumento a la muestra seleccionada, respondiendo el total de
participantes convocados. Posteriormente, se realizd el analisis estadistico de la
informacion obtenida utilizando el software estadistico IBM SPSS Statistics V 25.0 y el
programa Microsoft Excel.

Para dar cumplimiento a la comprobacién de objetivos e hipétesis de la tesis se siguid
un analisis descriptivo, que permita la delineacion de la frecuencia y distribucion de las
variables, valiendose de algunas medidas estadisticas como la media aritmética,
mediana, moda, rango, varianza, desviacion estandar y error. Con el analisis estadistico
se llevo a cabo la organizacion y preparacion de los datos recolectados, a fin de facilitar

la explicacion y posible interpretacion de las variables en estudio.
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A continuacion, se presentan los analisis descriptivos realizados por categoria de
componentes, detallando el nivel de contribucién valorado de cada uno de ellos al
modelo de Gobierno TI propuesto, tomado y enriquecido desde el conocimiento y la

experiencia de los profesionales expertos consultados.

Componentes “Estrategia”

La Figura 26 muestra el nivel de contribucion de los reactivos correspondientes a la
categoria de los componentes de Estrategia como parte del disefio de un modelo de
gobierno TI teorico dirigido a la Administracion publica ecuatoriana. Se observa una
valoracion de “Muy alta contribucion” en los items CES06 y CESO1, con el cual se
verifica la existencia de una alineacién de las estrategias, planes e instrumentos
alineados a los objetivos estratégicos, propiciando condiciones para que se facilite la
adaptacion de las Tl a los procesos de cambios e innovacion que lidere la Corporacion.
Se distingue igualmente, con un porcentaje significativo de “Alta contribucion” en el

resto de las dimensiones.
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Figura 26. Porcentaje de frecuencia Componentes Estrategia
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Fuente: Elaboracion propia

A modo de cierre, del total de indicadores de la categoria de los componentes de
Estrategia, en funcion de porcentaje, promedian mas del 75% de aceptacion en las
escala de “Muy alta contribucion” y “Alta contribucion”, excepto el items CES07 que lo
ubica en un 51%, lo cual es un indicativo de revisién los factores ambientales que

puedan incorporarse al modelo como se ha disefiado.

Componentes “Estructura organizacional”

En la Figura 27 se presenta la valoracion de los componentes de la categoria Estructura
organizacional, la cual destaca con una “Muy alta contribucion” en los reactivos CEOL y

CEO04, indicativo de la existencia de un sistema de administracién de las T creadas para
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lograr las metas, objetivos y valor a la organizacion. De igual manera, los items
restantes mayoritariamente califican con una “Alta contribucion”, se ratifica en ese
sentido los estilos, roles y responsabilidades de los funcionarios directivos para la toma

de decisiones de TI en la organizacion.

Figura 27. Porcentaje de frecuencia Componentes Estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion propia
En resumen, se distingue que el porcentaje promedio de los reactivos que se ubican en
las escala de “Muy alta contribucién” y “Alta contribucién” es del 75%, indicando una

alta contribucion de las dimensiones planteadas en esta categoria de componentes al

modelo de gobierno TI propuesto.

Componentes “Recursos”

Para el caso de la categoria de los componentes de Recursos, los profesionales expresan

de acuerdo a la Figura 28 una apreciacion calificada como “Muy alta contribucion” en
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el indicador CREOQ5, destacando con ello la importancia de los procesos y proyectos de
adquisicién y administracion de TI en la organizacion. Destaca, los indicadores CREQ2,
CREO4 y CREQ5 con una calificacion destacable como “Alta contribucién”, en los
cuales se enfatiza el valor del recurso humano, la relacion con los proveedores y
satisfaccion de la adquisicion y uso de los servicios y activos de Tl como elementos
significativos que contribuyen al modelo.

Figura 28. Porcentaje de frecuencia Componentes Recursos
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Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, se observa que el porcentaje promedio de las preguntas que se ubican en las
escala de “Muy alta contribucion” y “Alta contribucion” con un 72.4%, indican una alta
valoracion de las dimensiones evaluadas en estos componentes al modelo de gobierno

TI propuesto, reflejando la percepcion de los encuestados hacia la incorporacion de
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acciones que promueva y alinee el elemento humano y técnico con los objetivos
estratégicos.

Componentes “Riesgos”

Se puede observar, que la Figura 29 muestra la calificacion de “Muy alta contribucion”
de los indicadores CRI01, CRI02 y CRIO06, valorando como importante para el modelo
la definicidn y puesta en operacion de los planes, politicas y procedimientos de gestion
de riesgo de TI. El resto de reactivos se ubican en una valoracion de “Alta contribucion”

con los componentes de la categoria de Riesgo.

Figura 29. Porcentaje de frecuencia Componentes Riesgo
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Fuente: Elaboracién propia

A modo de cierre, del total de indicadores de los componentes de la categoria de Riesgo
en funcion de porcentaje promedian mas del 86.3% de aceptacion en las escala de “Muy
alta contribucion” “Alta contribucion” del total de preguntas, con lo cual se confirma
por parte de los profesionales la incorporacion de estrategias de gestion de riesgo que
garanticen la continuidad del uso de las TI, la integridad de la informacion y la

proteccion de activos de TI, principalmente.
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Componentes “Comunicacion”

La Figura 30 presenta la significativa apreciacion en “Muy alta contribucion” de los
reactivos CCO02, CCOO05 y CCOO06, calificando como importante los mecanismos para
de divulgacion de objetivos, metas, resultados de entrega de valor, cambios de politica,
adquisiciones y acciones correctivas relacionadas con Tl entre las diferentes areas de la

organizacion.

Figura 30. Porcentaje de frecuencia Componentes Comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia
En definitiva, del total de preguntas del la categoria de los componentes de

Comunicacidn, tomando el porcentaje, se promedian mas del 74% de aceptacion en las

escala de “Muy alta contribucién” y “Alta contribucion”, excepto el items CCO07 que
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lo ubica en un 59%, lo cual es un indicativo de revision de los mecanismos y estrategias
para hacer llegar la informacién sobre riesgo y cultura organizacional que puedan

incorporarse al modelo como se ha disefiado.

Deducciones del analisis de resultado de la encuesta

Del analisis presentado anteriormente se ha podido evaluar, que la mayoria de los
profesionales del area de TI consultados sefialan que la incorporacion de las categorias
evaluadas contribuye de forma significativa como criterios validos al modelo tedrico,
propuesto, expresado en la alta puntuacion alcanzada en cada uno de los items, por lo

tanto, es baja o nula la intervencion con inclusion de elementos nuevos.

d. Resultados de los estadisticos descriptivos

A continuacion, en la Tabla 81 se presenta una matriz con los estadisticos descriptivos
correspondientes a cada pregunta que conformé el cuestionario. En ella se presentan
resultados de comportamiento de los datos, obteniendo valores de media promedio

superior a 4 y una desviacion estandar valores diversos de opiniones hacia la valoracion.

Se observa, ademas, que los valores de cada variable revelan que el valor de 5 aparece
con mayor frecuencia en cualquier apreciacion, es decir una moda de 5. Los resultados
arrojan una media promedio superior a 4 y una desviacion estandar con menor y mayor
concentracion de opinién hacia la valoracién. Un ejemplo de ello, es el item CESO7
presenta la media mas baja y una de las mayores dispersiones de dictamen hacia la
media; a diferencia del reactivo CES06 presenta la mas altas de las medias y la menor

dispersion de opinién hacia la media.

Tabla 81. Matriz de estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maéximo Media Desv. Desviacion | Varianza

Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico Desv. Error Estadistico Estadistico
CESO1 22 2 3 5 4,27 ,164 ,767 ,589
CESO02 22 3 2 5 4,05 ,154 122 522
CES03 22 3 2 5 4,14 178 ,834 ,695
CES04 22 2 3 5 4,18 ,169 795 ,632
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CES05 22 2 3 5 4,23 ,160 752 ,565
CES06 22 2 3 5 4,36 ,155 727 ,528
CES07 22 3 2 5 3,64 ,181 ,848 719
CES08 22 3 2 5 4,23 ,160 752 ,565
CES09 22 3 2 5 4,18 ,169 ,795 ,632
CES10 22 3 2 5 4,14 ,151 ,710 ,504
CEOO01 22 4 1 5 4,09 ,217 1,019 1,039
CEQ02 22 3 2 5 4,00 ,186 ,873 ,762
CEQO03 22 3 2 5 3,95 ,180 ,844 712
CEQ04 22 3 2 5 4,14 ,190 ,889 ,790
CREO1 22 2 3 5 3,95 ,167 ,785 ,617
CREO02 22 3 2 5 4,00 ,197 ,926 ,857
CREO3 22 3 2 5 3,91 ,185 ,868 ,753
CRE04 22 3 2 5 4,05 ,180 ,844 712
CREO05 22 3 2 5 4,14 ,201 ,941 ,885
CRE06 22 2 3 5 4,00 ,161 ,756 571
CREO7 22 2 3 5 4,00 174 ,816 ,667
CREO08 22 3 2 5 4,09 ,185 ,868 ,753
CRI01 22 2 3 5 4,36 ,155 727 ,528
CRI02 22 3 2 5 4,27 ,188 ,883 779
CRI03 22 3 2 5 4,14 ,190 ,889 ,790
CRI04 22 3 2 5 4,09 ,160 ,750 ,563
CRIO5 22 2 3 5 4,23 ,130 ,612 374
CRI06 22 3 2 5 4,45 157 739 ,545
CCO01 22 3 2 5 3,82 ,142 ,664 442
CCO002 22 2 3 5 4,14 ,151 ,710 ,504
CCO003 22 3 2 5 4,05 ,192 ,899 ,807
CCO04 22 3 2 5 391 ,160 ,750 ,563
CCO05 22 2 3 5 4,05 167 ,785 617
CCO06 22 3 2 5 391 ,196 ,921 ,848
CCoo07 22 3 2 5 3,82 ,193 ,907 ,823
N vélido 22

(por lista)

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados destacados en la Tabla 81, permiten confirmar la contribucion de los
componentes, identificada por los expertos en el disefio de un modelo de gobierno TI.
En ese sentido, se decidio, a fin de profundizar en el analisis, trabajar los datos de los
componentes agrupando en funcion de las sumas, por grupo de preguntas de cada

categoria de componentes, y posterior a ello se calcul6 la media aritmética.

Estos artificios metodologicos pudieran afectar la individualidad de cada variable, con

pérdida de informacion sobre los detalles individuales de las mismas; se espera que las
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variables de cada dimension sean razonablemente homogéneas para lo que fueron
disefiadas. Esto permite mayor fiabilidad en el reporte al incorporar nuevas variables
(Marsh, 1994).

e. Resultados y analisis de los estadisticos descriptivos de frecuencia.

La Tabla 82 muestra la matriz de resultados de las medidas de tendencia central por
categorias de componentes agrupados, mediante la media, mediana y moda, como
medidas caracteristicas. Se observa, que el criterio Componentes de la categoria de
Riesgos (medCRI) tiene la media mas alta. En cambio, el criterio de los Componentes
de la categoria de Comunicacion (medCCO), presenta como valor una media mas baja.
Casi todas las variables muestran la mediana mayor que el valor de la media, excepto en
los criterios medCRE y medCCO. Por lo tanto, se sustenta a nivel préctico el promedio
de contribucién, identificada por los profesionales, al modelo disefiado, pues existe una
marcada tendencia en los resultados de opinion recogidos del cuestionario hacia la “Alta

contribucion”.

Tabla 82. Matriz de resultados de las medidas de tendencia central

medCES medCRI medCRE medCCO medCEO

N Valido 22 22 22 22 22

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,50 4,55 4,41 4,32 4,36
Error estandar de la media ,143 127 126 ,138 ,155
Mediana 5,00 5,00 4,00 4,00 4,50
Moda 5 5 4 4 5
Desv. Desviacion ,673 ,596 ,590 ,646 127
Varianza ,452 ,355 ,348 418 ,528
Rango 2 2 2 2 2
Minimo 3 3 3 3 3
Maximo 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracién propia

Otras medidas que comprende el andlisis descriptivo muestran la magnitud de la
dispersion en el conjunto de datos en estudio, a través de la medida de la amplitud de
variacion 'y la desviacion estdndar conocidas como asimetria y curtosis.

Conceptualmente, estas medidas se emplean para observar el nivel de similitud de una
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distribucion de frecuencias a la distribucion tedrica llamada de distribucion normal,
cuya media es 0 y su desviacion estandar es 1. Es decir, una curva de distribucién de

frecuencias es normal cuando, curtosis = 0 y asimetria = 0.

Se observa en la Tabla 83 la matriz de célculo de asimetria y curtosis, revelando que los
coeficientes de asimetria de las dimensiones agrupadas son negativos, deduciendo con
ello que la curva tendra una distribucion no normal inclinada hacia la derecha. De igual
manera, muestra la Tabla en referencia, los valores obtenidos de los coeficientes de
curtosis, cuyos resultados son positivos y negativos. Al interpretar el caso positivo del
ultimo coeficiente significa que la curva de distribucion de frecuencias es mas elevada;
entre tanto, los valores negativos hacen indicar que la curva es méas plana. De todo lo
anterior se deduce que la distribucion de frecuencias no es normal, de alli que se

requiere emplear pruebas no paramétricas para este tipo de casos.

Tabla 83. Matriz de célculo de simetria y curtosis

N Asimetria Curtosis

Estadistico Estadistico Desv. Error Estadistico Desv. Error
medCES (Agrupada) 22 -1,033 ,491 ,043 ,953
medCRI (Agrupada) 22 -,933 491 ,025 ,953
medCRE (Agrupada) 22 -,379 ,491 -,626 ,953
medCCO (Agrupada) 22 -,404 ,491 -,540 ,953
medCEO (Agrupada) 22 -,704 ,491 -,682 ,953
N vélido (por lista) 22

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos en la Tabla 83, que sigue una distribucion no normal de
frecuencia, pueden ser confirmandos a través de la prueba de normalidad, para lo cual se
utilizé la prueba estadistica Shapiro-Wilk, dado que se tiene menos de 50 datos, la
muestra de 22 encuestados. Para ello se toma como nivel de significancia el valor de
0.05; a partir del cual, si se obtienen valores de significancia calculados menores al
valor critico se acepta la prueba de investigacion. Dentro de los resultados observados
en la Tabla 84 se puede obtiene gque todos los valores calculados de significancia se

encuentran por debajo del nivel de significancia critico.
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Tabla 84. Resultado de pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
medCES (Agrupada) 714 22 ,000
medCRI (Agrupada) ,702 22 ,000
medCRE (Agrupada) ,738 22 ,000
medCCO (Agrupada) 773 22 ,000
medCEQ (Agrupada) ,763 22 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En atencion a los resultados anteriores, el analisis estadistico debe seguir las pautas del
método no paramétrico, pues sigue una distribucion no normal de frecuencia, ademas

trabaja con muestras pequefias de datos categdricos u ordinales.

Dentro de los estadisticos no paramétrico, existen diversos métodos, para esta
investigacion se escogio el coeficiente de Spearman, como una prueba no paramétrica
para medir la relacion entre dos variables, cuando los datos siguen una distribucion no
normal de frecuencia, aunado en este caso a una muestra pequefia. Se utilizd este
método, dado que permite la evaluacion del nivel de concordancia entre los valores de
las dos variables en estudio. Como medida de asociacion lineal se apoya en los rangos,
nameros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos (Martinez, et al.,
2009). Con Nivel de significancia: a=0.05.

Una vez formuladas las hipétesis estadisticas, se procedio a calcular las correlaciones
entre las cinco categorias de componentes, con la finalidad de conocer el nivel de

asociacion, y en esa medida la contribucion al modelo propuesto.

Desde la Tabla 85 hasta la Tabla 94, se presentan los resultados obtenidos de la
correlacion, al combinar las diferentes asociaciones entre las cinco categorias de
componentes, observandose en todas las Tablas una correlacion entre esas categorias

gue conforman el modelo, de acuerdo a la percepcién de los expertos.
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Tabla 85. Resultado de la correlacion entre variables CES y CRI

medCES medCRI
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de medCES Coeficiente de 1,000 6727
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 22 22
medCRI Coeficiente de 6727 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 86. Resultado de la correlacién entre variables CES y CRE

medCES medCRE
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de medCES Coeficiente de 1,000 7797
Spearman (Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 22 22

medCRE Coeficiente de 7797 1,000
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 87. Resultado de la correlacién entre variables CES y CCO

medCES medCCO
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de medCES Coeficiente de 1,000 7287
Spearman (Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 22 22

medCCO Coeficiente de 728" 1,000
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 88. Resultado de la correlacion entre variables CES y CEO

medCES medCEO
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de medCES Coeficiente de 1,000 ,698™
Spearman (Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 22 22

medCEO Coeficiente de ,698" 1,000
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 89. Resultado de la correlacién entre variables CRl y CRE

medCRI medCRE
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de medCRI Coeficiente de 1,000 7917
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 22 22
medCRE Coeficiente de 7917 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 90. Resultado de la correlacién entre variables CRl1 y CCO

medCRI
(Agrupada) medCCO (Agrupada)
Rho de medCRI Coeficiente de 1,000 745"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 22 22
medCCO Coeficiente de 745 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 91. Resultado de la correlacion entre variables CRI'y CEO

medCRI
(Agrupada) medCEO (Agrupada)
Rho de medCRI Coeficiente de 1,000 7117
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 22 22
medCEO Coeficiente de 711" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 92. Resultado de la correlacién entre variables CRE y CCO

medCRE
(Agrupada) medCCO (Agrupada)_
Rho de medCRE Coeficiente de 1,000 756"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 22 22
medCCO Coeficiente de 756" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 93. Resultado de la correlacién entre variables CRE y CEO

medCRE medCEO
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de medCRE Coeficiente de 1,000 6117
Spearman (Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) . ,003

N 22 22

medCEQ Coeficiente de 611" 1,000
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 94. Resultado de la correlacion entre variables CCO y CEO

medCCO medCEO
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  medCCO (Agrupada) Coeficiente de 1,000 5937
correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 22 22
medCEO (Agrupada) Coeficiente de ,593™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Una vez presentados los resultados se siguié con los criterios de decision, a lo cual se
concluye que la hipétesis nula HO se rechaza, tomando como referente de comprobacién
de la prueba unilateral izquierda en el nivel de significacion 0=0.05. Al respecto, dado
que el valor de significancia obtenido es menor que 0.05 para todas las combinaciones
de asociacién entre las categorias de los componentes, tal como se muestra en la Tabla
95 para 0=0.05 y n=22. Es decir, se da la valoracion positiva de los expertos, y por ello

no se incorporan otros elementos 0 mejoras al modelo propuesto.

Tabla 95. Resumen del nivel de significacion para las combinaciones planteadas

Relacién de variables Sig. (bilateral)
Variables CES y CRI .001
Variables CES y CRE .000
Variables CES y CCO .000
Variables CES y CEO .000
Variables CRl y CRE .000
Variables CRl y CCO .000
Variables CRl y CEO .000
Variables CRE y CEO .000
Variables CES y CEO .003
Variables CCO y CEO .004

Fuente: Elaboracién propia

AM.2 Grupo focal

Se complement6 esta fase del disefio del modelo de gobierno T1 en la Administracion
publica con la utilizacion de una técnica de recoleccion de datos que facilito la
interaccion y discusion de un tema especial a través de preguntas sugeridas por el
investigador, con un grupo de expertos del area de gobierno TI, en esa medida se pudo
contrastar los resultados de la técnica de grupo focal con otros datos en esta misma fase

(Vinyals i Ros, 2016). Se utiliza entonces el grupo focal como el espacio de opinidn que
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permitird obtener datos de los individuos entrevistados del tipo cualitativo, como
sentimientos, pensamientos, vivencias tratando de establecer auto explicaciones que

aporten al tema de estudio (Hamui Sutton et al., 2011).

Se aplico esta técnica tomando en consideracion los pasos metodoldgicos y 16gicos
sugeridos por Juan & Roussos (2010), estos son: reclutamiento, moderacion y la
confeccion del informe. De forma general, las actividades a nivel logistico comprenden
la eleccion de los participantes, la programacion de la sesion de trabajo, y se especifico

la forma de abordaje a los invitados.

Paso 1. Reclutamiento

El reclutamiento comprende la eleccion o seleccion de los participantes, en este trabajo,
se tuvo especial cuidado en incluir en el estudio, profesionales del area de TI, con mas
de cinco afios de experiencia, cursante del Taller de Gobierno Tl de una universidad
particular de Guayaquil, dictado durante los meses de enero, febrero y marzo de 2021.
Para ello, se dirigi6 una comunicacion a la docente y guia del taller en referencia,
solicitando la colaboracion de diez profesionales elegidos de la totalidad de los
participantes del curso, por conveniencia del investigador, verificando previamente el
cumplimiento de los criterios antes mencionados. Asi mismo, se les extendio
anticipadamente, a los seleccionados, toda la informacion de la actividad y propdsitos,

utilizando medio digitales, entre ellos reuniones virtuales y correo electronico.

La sesion de trabajo fue planificada en funcién de la disponibilidad de los participantes,
notificada con dias previos a través de un correo electronico para llevar a cabo la
reunion virtual. EI grupo focal o encuentro grupal se llevo a cabo durante noventa
minutos utilizando la plataforma Blackboard Collaborate de la universidad

colaboradora, siendo grabado su audio con el software Audacity 2.4.2.

Se les proporciond a los expertos seleccionados, previamente al encuentro, via correo
electronico el documento borrador del modelo de gobierno T1, a fin de que conozcan el
detalle del modelo tedrico disefiado. Ademas, se elabord una guia contentiva de tres de

preguntas abiertas que permitieron la evaluacién del disefio del borrador de modelo
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propuesto desde la comprobacion de la hipotesis de investigacién cinco, seis y siete

(H5, H6 y H7) presentadas en los epigrafes anteriores.

Paso 2. Moderacion

La moderacion consiste en generar un debate organizado y técnico por un grupo,
desarrolldndose en este caso bajo la modalidad en linea. El investigador en sus
funciones de moderador, controla, gestiona y organiza el desarrollo y el tiempo de
ejecucion del grupo focal. Cabe indicar, que el moderador debe ser capaz de ofrecer un
clima abierto y de libre discusion, orientado el trabajo al cumplimiento de objetivos
claros, temas y preguntas que deben si o si ser contestadas en un tiempo limitado (Juan
& Roussos, 2010).

En tal sentido, se inicia el grupo focal con las palabras de bienvenida ofrecidas por el
moderador (autor de la tesis), asi como la explicacion de la tarea, en los términos mas
amigables y claros posibles. Se desarrolla la reunion con la formulacion de preguntas
por parte del moderador, recorriendo la guia de preguntas formuladas en el paso
anterior, registrando anotaciones adicionales. Finalmente, concluido este paso, el
moderador se dirigié a los participantes agradeciendo por su colaboracion y procede a

dar por terminada la actividad.

Paso 3. Confeccién del informe

Este paso comprende la preparacion de un documento o informe que muestre la
interpretacion de los datos obtenidos, los cuales debe considerar las respuestas de cada
participante, el registro de notas del moderador, e incluir de forma general la interaccion
del grupo (Juan & Roussos, 2010).

Para llegar a los resultados finales, se siguié la metddica interpuesta por la teoria
fundamentada, la cual se inicia con la codificacion abierta, es decir la elaboracion de
una primera estructura de categoria basada en la guia de entrevista, en la medida que se
avanza con la revision de la data emergen nuevos codigos del texto origen. Entre esos

cddigos se destacan: alineacion estratégica, cultura organizacional, innovacién
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disruptiva, valoracion general, rotacion o cambio de personal, conflicto de interés,

estrategia, direccion.

Con esos cadigos se crearon las unidades, categorias que permitieron la interpretacion o
comprension de situaciones, hechos y fendmenos. Todo este proceso Se encuentra
alineado a responder los supuestos de la investigacion a partir de la codificacion y
categorizacion de los datos. Siendo muy importante este proceso, pues desde aqui
emerge la nueva teoria, integrando en su momento con ciertos constructos tedricos

revisados en fases anteriores.

Codificacion Axial

Esta etapa comprende la identificacion de las relaciones entre las categorias que
emergen de la codificacion anterior, es decir se lleva a cabo la codificacion axial.
Reconociendo en este paso a las categorias como parte de la forma de representar el
problema objeto de estudio desde los significados del propio entrevistado (Strauss &
Corbin, 2002).

Una vez presentado al grupo con dias de anticipacion el borrador del modelo de
gobierno TI propuesto, se pone en conocimiento su descripcion a los entrevistados con
la finalidad de que, en esta fase, pueda tomarse como punto de partida categorias
iniciales y su relacion con los datos recolectados de las preguntas dirigidas por el
moderador. Estableciendo entonces el sustento del analisis y comparacion constante

para establecer la correspondencia entre dichos elementos.

Los datos fueron organizados, preparados por pregunta y por cada informante
consultado, buscando la relaciéon entre las categorias que emergen y la evaluacion
realizada a las hipotesis que verifican el disefio del modelo presentados. Las tareas de
esta fase fueron soportadas con el software ATLAS.ti facilitando la identificacion desde
la data origen con las categorias verificando las hipotesis de investigacion, desde la
contribucion al disefio del modelo de gobierno TI.

Cabe indicar que, el resultado de esta codificacion consta de una red de conceptos a fin

de facilitar la comprension de las relaciones, se presentan graficas de los realizado en el
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Anexo 11, expresando los argumentos desde la percepcidon de los entrevistados y se

propicie levantar una serie de propuestas en torno al tema de investigacion.

Codificacion Selectiva

Una vez identificada la categoria central, subcategorias y relaciones, que permitan la
descripcion del fendbmeno en estudio con sus relaciones, se procede a la codificacién
tedrica, es decir al momento de mayo nivel de abstraccion (San Martin, 2014).
Posteriormente, se realizé las comparaciones entre los elementos del disefio de modelo
de gobierno TI propuesto y los datos que emergen del entramado empirico del grupo

focal, con el propdsito alcanzar la interpretacion de aquellos elementos convergentes.

Se realiza la lectura y refinamiento de la teoria que va emergiendo, y con ello ir
verificando el cumplimiento del objetivo especifico cuarto de la investigacion, es decir
“valorando el disefio de un modelo de gobierno TI dirigido a la Administracion publica
ecuatoriana para una potencial transformacién de la cultura organizacional, alineacion
de TI con los objetivos organizacionales, e innovacion disruptiva”, desde la percepcion

de los entrevistados.

Una vez organizados los elementos que emergen de la valoracion empirica del modelo
propuesto, y completado la codificacion abierta, fueron analizados los dieciocho
elementos o categorias, que permitieron responder al cumplimiento del objetivo, desde
la percepcion de los entrevistados. Con el fin de iniciar el andlisis de los datos, éstos
fueron agrupados en temas basados en las categorias de componentes y las acciones que

propone tedricamente el modelo evaluado.

En la medida que se realizaba la lectura de la transcripcion del grupo focal se etiquetan
las categorias centrales en funcién de lo que plantean los entrevistados como
“valoracion general del modelo”, y en esa medida emergen subcategorias y relaciones,
dadas por las frases que se toman de la narrativa documentada de la entrevista grupal.
La Tabla 96 muestra el nimero de citas por esas categorias centrales obtenidas con el
apoyo del software ATLAS.i.

Tabla 96. Numero de citas por codigo de categorias centrales
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Preguntas TOTALES:

Alineacidn estratégica 10 10
Cambio perspectivas 1 1
Capacitacion 4 4
Conflicto de interés 4 4
Cultura organizacional 12 12
Direccion 2 2
Dirigido 2 2
Estrategia 3 3
Evaluaciones 4 4
Etica 2 2
Innovacion disruptiva 9 9
Liderazgo 6 6
Modelo 1 1
Monitorear 2 2
Rotacion o cambio de personal 5 5
Tecnologias 1 1
Valoracion general 5 5
TOTALES: 73 73

Fuente: Elaboracién propia

Resultado de analisis

En este epigrafe se presenta el analisis de los datos obtenidos del grupo focal,
desarrollado en la entrevista a diez (10) profesionales expertos del area de TI. Se
completa el analisis a partir de la identificacion de categorias centrales y subcategorias a
priori, mismas que se les contrasta con la descripcion clara de la teoria abordada como
un compendio de los elementos tedricos revisados al momento del disefio de modelo.
Esta verificacion facilita la interpretacion del investigador desde la interaccion entre los
expertos consultados, sin la intencion de procurar una generalizacion con los

componentes y acciones del modelo de gobierno TI.

El cuarto objetivo especifico de investigacion plantea el disefio del modelo de gobierno,
y que fue sustentado en la opinidn de los entrevistados en cuanto a la validez o no de los
componentes y sus acciones, procedentes de las teorias aplicadas y de las hip6tesis de

investigacion definidas a priori en el capitulo anterior.

El disefio del modelo de gobierno TI propuesto presenta, de acuerdo a la percepcién de

los entrevistados, una aceptacion favorable y significativa hacia la contribucion a la
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alineacion de los objetivos estratégicos, la cultura organizacional y la innovacion
disruptiva; sin embargo, expresan que, dado el tipo de organizacién tomada como
referente, es decir la Administracién pablica es compleja la implementacion de este

modelo.

En lineas generales la percepcion de los entrevistados hacia las preguntas formuladas en
el grupo focal fue valoradas en alta, media y baja aceptacién, en funcion de la
frecuencia de coincidencia en las respuestas obtenidas, midiendo entonces el nivel de

relacion o contribucion en el disefio del modelo tedrico propuesto.

Cada profesional experto fue codificado con el prefijo “EXP” y afiadido un numero
secuencial del uno al diez, para de este modo identificar la fuente de las frases textuales
que aportaron a la actividad de forma significativa, conservando el anonimato de los

entrevistados.

La pregunta 1 extendida al grupo focal sefialaba ¢ Usted podria afirmar que el modelo de
gobierno TI propuesto, permitiria incrementar la alineacion de las Tl a los objetivos
organizacionales? Presentd dentro de los resultados una aceptacion total en que “el

modelo propuesto si permitird la alineacion” (EXP1).

En el contexto expuesto, por parte de los entrevistados, queda claro que
mayoritariamente se tiene una alta percepcion hacia los beneficios directos e indirectos
del modelo tedrico, con ciertas limitaciones, los cuales podrian llevar a unos ajustes en
el modelo borrador. Se expresa una actitud de reserva hacia la empresa publica, a lo
cual sefialan como antecedente que “las estrategias se basan en intereses personales, alta
indice de rotacion, tiene un periodo de administracion” (EXP9). Es importante destacar
que el aporte que proporcione el modelo estd condicionado al apoyo que “los lideres
pueden tomarlo como lineamiento, pero debe involucrar a toda la organizacion”
(EXP8). Sin embargo, con una manera correcta de implementacion y con buenas
practicas, se sefiala que. “la rotacion va a intervenir, sin embargo, si se sigue el modelo

y hay esos cambios, seria menor el impacto” (EXPS8).

En cuanto a la pregunta 2, ;/Cree que el modelo de gobierno TI propuesto influye

significativamente en una transformacion de la cultura organizacional en la
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Administracion publica ecuatoriana? Los entrevistados coinciden mayoritariamente que
de acuerdo a las caracteristicas y acciones del modelo propuesto se puede deducir que el
“modelo si influye” (EXP2) significativamente en la cultura organizacional. Cabe
indicar que se declard ciertas consideraciones a esta contribucion pues “se requiere
cambios desde el interior, la cultura debe ser solida, debe decantar esos talentos, cada
empresa debe contar con su propia cultura alineada al gobierno corporativo y gobierno
TI” (EXP8). Sefialan que “va a depender de los lideres, el modelo plantea tres pilares
fundamentales” (EXP3). Los entrevistados también destacaron cuestiones relacionadas

con una adecuada capacitacion, como elemento clave de éxito del modelo.

Por su parte la pregunta 3, expresaba ;Considera que el modelo de gobierno TI
propuesto permite la creacion de innovaciones disruptivas en la Administracion publica
ecuatoriana? De esta proposicion se logré una aceptacion significativa en todos los
entrevistados, al hecho de que “si se aplica, si se tendria la accion disruptiva, habria
cambio en procesos y vision” (EXP3). El modelo pretende propiciar que se emerjan
“propuestas o ideas, con la finalidad de cambiar la mentalidad que existe en la Empresa

Publica, que tienen ideas y claridad, pero no cuentan con los recursos econémicos”

(EXP9).

De igual manera, destacan los entrevistados que el modelo permitiria la trasformacion o
innovaciones disruptivas siempre y cuando “se quiera llevar la empresa a esa evolucion,
y se cuente con el apoyo de la alta direccion, ya que, con todos estos cambios, llega la
necesidad de recursos” (EXP8), se requiere también “crear una unidad de innovacion”
(EXP5). Las expectativas de la mayoria de los encuestados se centran en “si se va
alineando la cultura organizacional, también con las Tl se pueden crear un nuevo
mercado” (EXP4).

En resumen, se presenta la existencia de una serie de elementos que, sin priorizarlos, se
tomaron a partir de la frecuencia al ser citados obteniéndose: alineacion estratégica,
cambio perspectivas, capacitacion, conflicto de interés, cultura organizacional,
direccidn, dirigido, estrategia, evaluaciones, ética, innovacion disruptiva, liderazgo,

modelo, monitorear, proyectos, rotacion o cambio de personal, tecnologias y, valoracion

general. Siendo estos elementos claves en la evaluacion del modelo propuesto,
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destacando la pertinencia y relevancia de este tipo de herramientas para la
Administracion publica.

Finalmente, se valora satisfactoriamente las diferentes categorias y acciones
contempladas en el modelo borrador de gobierno TI, a partir del anélisis cualitativo,
desde la confluencia de temas o propuestas iniciales del disefio propuesto y las
caracteristicas destacadas favorablemente del grupo en estudio, con sus
recomendaciones y apreciaciones, para garantizar una implementacion exitosa de esta

herramienta en la Administracion publica ecuatoriana.

Seccion XV. Validacién del modelo de gobierno Tl

El campo de las ciencias Administrativas, en los ultimos afios, se ha soportado en un
conjunto de herramientas metodologicas que se utilizan para describir la complejidad de
las relaciones que existen en el contexto de esta disciplina, facilitando con ello el disefio
de modelos de investigacién que procuran dar soluciones tedricas y practicas a los
diversos problemas que subyacen en los fendmenos sociales. Dentro de estas
herramientas metodoldgicas cuantitativas se ubican los estadisticos descriptivos, los

mismos se utilizan para la comprobacion de objetivos e hipotesis de la investigacion.

Subseccion AN. Preparacion y validacion el instrumento

Para el proceso de validacion del modelo de gobierno TI propuesto, se disefié un
instrumento de tipo cuestionario, cuyas preguntas se fundamentaron en las actividades
del modelo propuesto, con sus tres principales acciones (evaluar, dirigir y controlar)
quienes actlan con sus treinta y cinco componentes agrupados en cinco categorias;
estableciendo en la redaccion del cuestionario, criterios de estandarizacion e igualdad
entre sus items que faciliten la medicion y comparacion de las variables objeto de
estudio (Pozzo, et al., 2018).

Se procedio6 entonces, a plasmar en cada uno de los items por categoria de componentes
una adaptacion de los elementos planteados en el modelo, agregando aspectos y formas
de indagacion propias para la comprobacion de las hipdtesis H5 H6 y H7, y

verificacion de cumplimiento del objetivo especifico nimero cinco.
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Tomando en cuenta lo indicado por Briones (1996), se elaboré el cuestionario
estructurado en tres apartados, a) indicaciones generales, contiene las instrucciones y
recomendaciones para el llenado del cuestionario; b) datos del entrevistado; y c)
preguntas asociadas al modelo a evaluar, de tipo cerradas con respuestas multiples,
ajustadas a una escala de Likert de 5 opciones.

El instrumento se conforma en dos partes con un total contentivo de 140 items (ver
Anexo 12), con las opciones de respuesta siguiente:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

El referido proceso de evaluacion fue realizado por expertos seleccionados segun
criterios definidos previamente. Se solicito, la colaboracion a cuatro expertos, con titulo
de cuarto nivel, experiencia profesional, con mas de cinco afios como investigador a fin
de que se valide de forma individual el cuestionario, haciéndole llegar via correo
electronico las instrucciones e indicaciones, que permitieron el registro de las

evaluaciones de forma independiente (Robles & Rojas, 2015).

Una vez disefiado el instrumento, se emprende el proceso de validacion llevado a cabo
para avalar que el instrumento cumpla el objetivo por el cual se crea; este proceso
comprendié dos momentos; en el primero, se evalu6 la validez indicando si la
cuantificacion es exacta y; el segundo momento la confiabilidad, para comprobar si el
instrumento mide lo que dice medir. Por lo tanto, se aplico la evaluacion en forma

conjunta de estos dos criterios (Oviedo & Campos-Arias, 2005).

La apreciacion de los expertos consistio en medir en qué grado los items del
cuestionario representan las caracteristicas resaltadas de cada componente y la
comprension de los mismos. Se elabor6 una herramienta que permitio la evaluacion de
la correspondencia de los componentes y las caracteristicas de la escala de valoracion

propuesta, conformadas por dos partes; una introduccion general, con el detalle de las
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instrucciones del llenado; y luego, una tabla conformada por un conjunto de items de

evaluacion de “Correspondencia” y “Comprension y claridad”.

Los expertos valoraron los elementos del cuestionario realizado tomando en cuenta la
pertinencia o grado de relacién entre los items y el constructo general, verificando si el
namero de items era suficiente para la medicion de las categorias que se desean medir;
asi mismo el grado de dificultad para ser comprendidos al leerse los items. Finalmente,
se alcanzd recolectar resultados obtenidos de cuatro evaluaciones, los cuales se
analizaron cuantitativamente, evaluando la capacidad discriminativa de cada item a
partir de las frecuencias observadas en cada una de las opciones de las respuestas
asignadas. Siendo necesario la inferencia en relacion a la validez de contenido, a los

aportes cualitativos de los jueces (Robles & Rojas, 2015).

De igual manera, se llevo la evaluacion de la consistencia del instrumento, es decir el
nivel de relacién de los diferentes items o aspectos del instrumento siendo comprobadas
por medio de diferentes métodos estadisticos (Arribas, 2004). Para ello, se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach, siendo considerada como una herramienta estadistica

para medir la consistencia interna de una escala (Coronado-Hijon, 2015).

Se procedi6 a obtener el valor del coeficiente alfa de Cronbach total correspondiente al
instrumento elaborado, empleando IBM SPSS Statistics V 25.0, arrojando como
resultado 0.993, siendo su valor aceptable, pues es mayor a 0.7, segun la apreciacion
dada en sus recomendaciones (Darren & Mallery, 2002). El total de elementos que
muestra la Tabla 97 corresponde al nimero de preguntas del instrumento, en este caso
fueron de 140.

Tabla 97. Resultado de estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos
,993 ,994 140

Fuente: Elaboracion propia
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Con ese resultado se puede confirmar la validez no solo del instrumento sino de las
posibles interpretaciones que se hagan con los datos obtenidos del instrumento

disefiado.

Subseccion AO. Aplicacion del instrumento

Antes de la aplicacion del instrumento de validacion fue necesario la seleccion de la
muestra, a lo cual se empled una técnica de muestreo de tipo no probabilistico, dado que
la inclusién de los sujetos de estudio dependio del cumplimiento de ciertos criterios,
fijados por el investigador. Se ajusté a un muestreo por conveniencia, dado que la
inclusion de informantes estaba supeditada a un reducido nimero de funcionarios de
CNEL-EP con capacidad de decisién, asi como la accesibilidad y la proximidad de los

sujetos para el investigador (Otzen & Manterola, 2017).

Los informantes fueron abordados via correo electronico, contactando a diez
funcionarios de la corporacion, del area de TI, con capacidad de decision, haciéndoles
llegar el enlace al formulario de validacion, conjuntamente con la documentacion del

modelo propuesto.

Subseccidén AP. Resultados correspondientes a la validacién de modelo propuesto

Para la cumplimiento de los objetivos especificos y la comprobacion de las hipotesis
H5, H6 y H7, se procedio con el andlisis descriptivo de forma individual de cada
componente dentro de sus categorias que conforma el modelo propuesto, empleando el
estadistico descriptivo de frecuencia en la validacion del modelo a fin de determinar, si
potencialmente logra la transformacion de la cultura organizacional, la alineacién de Tl
con los objetivos organizacionales y la innovacion disruptiva en la Administracion

publica ecuatoriana; asi como la validacion del potencial beneficio para la organizacion.

H5: El modelo tedrico propuesto de gobierno Tl podria potencialmente lograr la

transformacion de la cultura organizacional en la Administracion publica ecuatoriana.
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H6: El modelo te6rico propuesto de gobierno Tl podria potencialmente lograr la
alineacion de TI con los objetivos organizacionales en la Administracion publica
ecuatoriana.

H7: El modelo tedrico propuesto de gobierno TI podria potencialmente lograr la

innovacion disruptiva en la Administracion publica ecuatoriana.

Objetivo especifico 5 = Validar el modelo teérico de gobierno Tl por un grupo de
expertos con capacidad de decision, sustentando el potencial beneficio para la

organizacion.

AP.1 Comprobacion de hipétesis H5, H6 y H7

El analisis descriptivo por componente se realizdO tomando el total de respuestas
obtenidas de los funcionarios con capacidad de decision, las cuales se formularon para
que se valore cada componente agrupados por sus categorias en las hip6tesis H5, H6 y
H7 de forma separada; y en esa medida, poder identificar el nivel de contribucion. Se
agrupo las frecuencias de respuesta por categoria de componentes e hipotesis,
posteriormente se obtuvo la media, luego los porcentajes correspondientes; con lo

expresado se facilitd el procesamiento y analisis de dicha informacion.

296



a. Estadisticos descriptivos de la hipotesis 5 (H5) por categorias de componentes
Componentes de Estrategia

En la Figura 31, se observa que los funcionarios seleccionados expresaron una
apreciacion de 70% en la escala de “Totalmente de acuerdo” a los reactivos codificados
como CESO06H5 y CESO09H5; mientras que, 60% en esa misma escala los items
CES04H5 y CES10HS. Por otro lado, el resto de preguntas se distingue como “De

acuerdo” valorados a un 50% y 60%, respectivamente.

Figura 31. Promedio de frecuencia Componentes Estrategia H5

60%
70% 70%

CESO1H5 CESO2H5 CESO3H5 CESO04H5 CESO5H5 CESO6H5 CESO7HS5 CESO8H5 CESO9H5 CES10HS5

30%
40%

50%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Componentes de Estructura organizacional

La Figura 32 muestra, la apreciacion de los funcionarios seleccionados indicando con
un 60% en la escala de “Totalmente de acuerdo” en los reactivos codificados como
CEOO02H5 y CEO04H5; mientras que, 50% en esa misma escala en el item CEO01H5.

Por otro lado, el resto de pregunta se distingue como “De acuerdo” valorados a un 40%.

Figura 32. Promedio de frecuencia Componentes Estructura organizacional H5

10% 10% 10%
10% 10% 10%
CEOO1HS5 CEOO02HS5 CEOO3HS5 CEOO04H5

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Componentes de Recursos

Al observar la Figura 33, contiene la valoracion que los funcionarios seleccionados
expresaron de las respuestas del cuestionario se obtuvo una apreciacion de 60% en la
escala de “Totalmente de acuerdo” en los reactivos codificados como CREO5HS5 y

CREOQ9H5; mientras que, 40%, para el resto de preguntas respectivamente.

Figura 33. Promedio de frecuencia Componentes Recursos H5

40% 40% 40% 40% 40% 40%
60% 60%

20% 0% 0%

CREO1HS5 CREO2H5 CREO3H5 CREO04H5 CREO5H5 CREO6H5 CREO7H5 CREO8H5 CREO9HS

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Componentes de Riesgo

Se muestra en la Figura 34, el promedio de frecuencia de las respuestas dadas por los
funcionarios seleccionados sefialando una valoracion de 60% en la escala de
“Totalmente de acuerdo” en los reactivos codificados como CRIO2HS, CRIO3HS5 y
CRIO5H5. Por otro lado, el resto de preguntas se distingue como “De acuerdo”

valorados a un 50% y 60%, respectivamente.

Figura 34. Promedio de frecuencia Componentes Riesgo H5

30%
40%
60% 60% 60%

CRIO1HS CRIO2H5 CRIO3H5 CRI04HS5 CRIO5HS

Py

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Componentes de Comunicacion

De las respuestas obtenidas de los entrevistados se presenta en la Figura 35, una
apreciacion de 80% en la escala de “Totalmente de acuerdo” en la pregunta codificada
como CCOO03H5; mientras que, con un 70% en esa misma escala los items CCO01H5 y
CCOOQ7HS. De igual manera, el resto de preguntas se distingue como “De acuerdo”

valorados a un 50% y 60%, principalmente.

Figura 35. Promedio de frecuencia Componentes Comunicacion H5

60%
70%

70%

CCO01H5 CCOO02H5 CCOO3H5 CCO04H5 CCOO5H5 <CCOO06H5 CCOO7HS

10%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, una vez presentadas los resultados de la validacion de hipotesis H5, se
puede expresar que existe una alta percepcion manifestada por los encuestados en
cuanto a que los componentes del modelo propuesto podrian potencialmente lograr una
transformacion de la cultura organizacional, debido a que en total considerando las
escalas de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” superan mdas de un 80% en

promedio del total.
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b. Estadisticos descriptivos de la hipdtesis 6 (H6) por categorias de componentes
Componentes de Estrategia

Se muestra en la Figura 36, el promedio de frecuencia de las respuestas dadas por los
funcionarios seleccionados sefialando una valoracion de 70% en la escala de
“Totalmente de acuerdo” en los reactivos codificados como CES01H6, CES04H6,
CESO5H6, CESO06H6, CES09H6 y CESO010HS6. Por otro lado, el resto de preguntas se

distingue como “De acuerdo” valorados a un 50%, respectivamente.

Figura 36. Promedio de frecuencia Componentes Estrategia H6

30%
40%
70% 70% 70% 70%

10%

U/0 U/0
o otalmeEnte en rdo 05721 W En desacuerdory: - acuerdo

CESO1H6 CESO2H6 CESO3H6 CESO4H6 CESO5H6 CESO6H6 CESO7H6 CESO8H6 CESO9H6 CES10H6

70% 70%

20%

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Componentes de Estructura organizacional

De las respuestas obtenidas de los entrevistados se presenta en la Figura 37, una
apreciacion de 60% en la escala de “Totalmente de acuerdo” en la pregunta codificada
como CEOO01H®6; mientras que, con un 40% en esa misma escala los items CEOO02H6 y
CEOO03H6. De igual manera, el resto de preguntas se distingue como “De acuerdo”

valorado a un 50%.

Figura 37. Promedio de frecuencia Componentes Estructura organizacional H6

30%

20%

10%
20%
10%

CEOO1H®6 CEOO2H6 CEOO3H6 CEOO04H®6
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Componentes de Recursos

Al observar la Figura 38, contiene la valoracion de los funcionarios seleccionados, los
cuales expresaron en sus respuestas, una apreciacion de 60% en la escala de
“Totalmente de acuerdo” en el reactivo codificado como CREO5H6; un 50% en los
items CREO7H6 y CREQ9H6; mientras que, 40%, CRE04H6, CRE0O6H6 y CREO8H6.

En cuanto a la escala “De acuerdo”, con un valor de 30%, 50% y 60%para el resto de
20%
40% 40%
50%
60%

CREO1H6 CREO2H6 CREO3H6 CREO4H6 CREO5H6 CREO6H6 CREO7H6 CREO8H6 CREO9HG6

preguntas respectivamente.

Figura 38. Promedio de frecuencia Componentes Recursos H6

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Componentes de Riesgo

En la Figura 39, se observa que los funcionarios seleccionados expresaron una
apreciacion de 70% en la escala de “Totalmente de acuerdo” a los reactivos codificados
como CRI02H6Y CRI05H6; mientras que, 70% en esa misma escala los items CRIO1H6
y CRIO3H6 con un 50%. Por otro lado, el resto de preguntas se distingue como “De

acuerdo” valorados a un 50% y 60%, respectivamente.

Figura 39. Promedio de frecuencia Componentes Riesgo H6

30%
50% 50%
70%

10%

CRIO1HG6 CRIO2HG6 CRIO3HG6 CRIO4H6 CRIO5H6

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Componentes de Comunicacion

En la Figura 40, se observa que los funcionarios seleccionados expresaron una
apreciacion de 60% en la escala de “Totalmente de acuerdo” a los reactivos codificados
como CCOO01H6 y CCOO07H6; mientras que, 50% en esa misma escala los items
CCO02H6, CCO03H6 y CCO04H6. Por otro lado, el resto de preguntas se distingue

como “De acuerdo” valorados a un 50% y 60%, respectivamente.

Figura 40. Promedio de frecuencia Componentes Comunicacion H6

20% 40%
()
50% 50% 50%
60% 60%

U70

CCOO01H®G CCOO02H®6 CCOO03H®6 CCOO04H®6 CCOO05H6 CCOO06HG CCOO07H®6

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, una vez presentado lo resultados correspondientes a la comprobacion de la
hipétesis H6, se deduce que existe una alta percepcién de los encuestados, de que los
componentes del modelo propuesto podrian potencialmente lograr la alineacion de TI
con los objetivos organizacionales., debido a que en total considerando las escalas de

“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” superan mas de un 75% en promedio del total.
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c. Estadisticos descriptivos de la hipétesis 7 (H7) por categorias de componentes
Componentes de Estrategia

Al observar la Figura 41, se detecta que la valoracién realizada por los funcionarios
seleccionados a la categoria de componentes de Estrategia es de un 60% en la escala de
“Totalmente de acuerdo” para los items codificados como CES02H6, CES04H6,
CESQ9H6 y CES10H6; mientras que, 50% en esa misma escala los items CESO1H6,
CESO5H6, CESO06H6 y CESO7H6. Por otro lado, el resto de preguntas se distingue

como “De acuerdo” valorados a un 50%, respectivamente.

Figura 41. Promedio de frecuencia Componentes Estrategia H7

30% 30%
50% 50% 50% 50%
60% 60% 60% 60%

6 20%
CESO1H7 CESO2H7 CESO3H7 CESO4H7 CESO5H7 CESO6H7 CESO7H7 CESO8H7 CESO9H7 CES10H7

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
H Totalmente de acuerdo

10%

Fuente: Elaboracién propia
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Componentes de Estructura organizacional

Tomando en cuenta las respuestas obtenidas de los entrevistados se presenta en la
Figura 42, con una apreciacion de 60% en la escala de “Totalmente de acuerdo” en la
pregunta codificada como CEOO1H7; mientras que, con un 40% en esa misma escala
los items CEO02H7 y CEOO03H7. De igual manera, el resto de preguntas se distingue

como en “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” valorado a un 50%, respectivamente.

Figura 42. Promedio de frecuencia Componentes Estructura organizacional H7

10%

10%

CEOOQO1H7 CEOO02H7 CEOO3H7 CEOO04H7

10%
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Componentes de Recursos

En la Figura 43, se observa que los funcionarios seleccionados expresaron una
apreciacion de 60% en la escala de “Totalmente de acuerdo” en el item codificado como
CREQ9H7; mientras que, 50% en esa misma escala los items CRI0O2H7, CRIO5H7,
CRI07H7 y CRIO8H?7. Por otro lado, el resto de preguntas se distingue en promedio en
la escala de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” valorados a un 60%, 70% Yy 80%,

respectivamente.

Figura 43. Promedio de frecuencia Componentes Recursos H7

40%
50% 50% 50%
60%

CREO1H7 CREO2H7 CREO3H7 CREO4H7 CREO5H7 CREO6H7 CREO7H7 CREO8H7 CREO9H7

30% 30%

50%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Componentes de Riesgo

De las respuestas obtenidas de los entrevistados se presenta en la Figura 44, una
apreciacion de 60% en la escala de “Totalmente de acuerdo” en las preguntas
codificadas como CRIO1H7, CRIO3H7, CRI04H7 y CRIO5H7; mientras que, con un

50% en esa misma escala el item CRIO2H7.

Figura 44. Promedio de frecuencia Componentes Riesgo H7

10%

10%

CRIO1H7 CRIO2H7 CRIO3H7 CRI04H7 CRIO5H7
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Componentes de Comunicacion

Se muestra en la Figura 45, el promedio de frecuencia de las respuestas dadas por los
funcionarios seleccionados sefialando una valoracion de 60% en la escala de
“Totalmente de acuerdo” en los reactivos codificados como CCO02H7, CCO06H7; de
50% en los items CCO03H7, CCOO05H7 y CCO07H7. Por otro lado, el resto de
preguntas se distingue en total en las escalas de “Totalmente de acuerdo” y “De

acuerdo” valorados a 80% y 60%, respectivamente.

Figura 45. Promedio de frecuencia Componentes Comunicacion H7

<o 40%
60% .

20%

40%

10% 10% 10%
10% = 10% 10%

CCOO01H7 CCO02H7 CCO03H7 CCO04H7 CCOO05H7 CCO06H7 CCO07H7

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, una vez presentadas las figuras anteriores se puede expresar que existe una
alta percepcion manifestada por los encuestados en cuanto a que los componentes del
modelo propuesto podrian potencialmente alcanzar la innovacion disruptiva., debido a
que en total considerando las escalas de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”

superan mas de un 72.5% en promedio del total.
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d. Estadisticos de medida de tendencias central de las hipdtesis 5,6y 7

Resultados de Hipotesis H5

Tomando en consideracion los componentes agrupados por las variables de la hipotesis
H5, se obtuvo la Tabla 98 en la cual se presenta la matriz de resultados de las medidas
de tendencia central, en este caso la media, mediana y moda, como medidas
caracteristicas. Donde el criterio de la categoria Estrategia (medCESHD5) tiene la media
méas alta. Por su parte, el criterio de la categoria Estructura organizacional
(medCEOHDb), presenta como valor una media méas baja. Todas las variables muestran el
mismo valor para la mediana y la moda, siendo estas mayores que el valor de la media.
Confirmando con ello, que el promedio de contribucion identificada por los
profesionales al modelo disefiado, presenta una tendencia fuerte en los resultados de

opinidn recogidos del cuestionario hacia “Totalmente de acuerdo”.

Tabla 98. Matriz de medidas de tendencia central Hipotesis H5

medCESH5 medCREH5 medCCOH5 medCRIH5 medCEOH

5

(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

N Vélido 10 10 10 10 10

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,80 4,60 4,60 4,60 4,50
Error estandar de la media ,133 221 ,306 221 ,342
Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Moda 5 5 5 5 5
Desv. Desviacion 422 ,699 ,966 ,699 1,080
Varianza ,178 ,489 ,933 ,489 1,167

Fuente: Elaboracion propia

Se complementa el analisis descriptivo con otras medidas estadisticas, las cuales
expresan la configuracion de la distribucion de los datos en estudio, a través de la
medida de la amplitud de variacion y la desviacion estandar conocidas como asimetria y
curtosis. Se conoce que estas medidas se utilizan para observar la simetria y
apuntamiento que tiene la distribucién de frecuencias a la distribucion de datos,

tomando como referencia la distribucion normal, cuya media es 0 y su desviacién
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estandar es 1. De alli que, una curva de distribucion de frecuencias es normal cuando,

curtosis = 0 y asimetria = 0.

La Tabla 99 contiene la matriz de célculo de asimetria y curtosis, mostrando valores
negativos a los coeficientes de asimetria de las dimensiones agrupadas, deduciendo con
ello, que los datos se concentran hacia la derecha de la media. En cuanto a los valores
obtenidos de los coeficientes de curtosis son todos positivos. Al demostrar esos datos
positivos exponen que los datos estdn muy concentrados hacia la media, méas apuntada
que la normal, se conoce como distribucién leptocurtica. De todo lo anterior se deduce
que la distribucién de frecuencias no es normal, de alli que se requiere emplear pruebas

no parameétricas para este tipo de casos.

Tabla 99. Matriz de resultados de curtosis de la Hipétesis H5

medCESH5  medCREH5 medCCOH5 medCRIH5  medCEOH5
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

N Vélido 10 10 10 10 10

Perdidos 0 0 0 0 0
Asimetria -1,779 -1,658 -2,662 -1,658 -1,984
Error estandar de asimetria ,687 ,687 ,687 ,687 ,687
Curtosis 1,406 2,045 7,194 2,045 2,816
Error estandar de curtosis 1,334 1,334 1,334 1,334 1,334

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos en la matriz de curtosis, se concluye que sigue una
distribucion no normal de frecuencia, mismo que sera confirmado aplicando la prueba
de normalidad, se utiliza la prueba estadistica Shapiro-Wilk, debido a que la muestra de
10 encuestados, siendo menor a 50. Para ello se toma como nivel de significancia el
valor de 0.05. Los valores obtenidos correspondiente a la significancia fueron menores
al valor critico, por lo tanto, se acepta la prueba de investigacion. Dentro de los
resultados observados en la Tabla 100 se puede obtiene que todos los valores calculados

de significancia se encuentran por debajo del nivel de significancia critico.

Tabla 100. Resultado de la prueba de normalidad Hipdtesis H5

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
medCESH5 (Agrupada) ,509 10 ,000
medCREHS5 (Agrupada) ,650 10 ,000
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medCCOHS5 (Agrupada) ,500 10 ,000
medCRIH5 (Agrupada) ,650 10 ,000
medCEOH5 (Agrupada) ,539 10 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Con estos resultados, se procede a continuar el andlisis utilizando meétodo no
paramétrico, dado que sigue una distribucién no normal de frecuencia, aunado al hecho

de que se cuenta con muestras pequefias de datos.

Resultados de Hipotesis H6

La Tabla 101 presenta la matriz de resultados de las medidas de tendencia central
tomando en este caso la media, mediana y moda, como medidas caracteristicas de las
categorias de los componentes agrupados por la hipotesis H6, “alineacion de TI con los
objetivos organizacionales”. Se obtiene que el criterio de los componentes de la
categoria Estrategia (medCESH®6) tiene la media més alta. Por su parte, el criterio de los
componentes de la categoria Estructura organizacional (medCREHS6), presenta como
valor una media mas baja. Los valores obtenidos para la mediana en todas las variables
son mayores que el valor de la media. Se confirma entonces, que el promedio de
contribucion identificada por los profesionales al modelo disefiado, presenta una
tendencia fuerte en los resultados de opinion recogidos del cuestionario hacia

“Totalmente de acuerdo”.

Tabla 101. Matriz de resultados de las medidas de tendencia central Hipétesis H6

medCESH6 ~ medCREH6 medCCOH6  medCRIH6  medCEOHG6
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

N Vélido 10 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,80 4,30 4,50 4,70 4,60
Error estandar de la ,133 ,300 ,307 ,213 ,267
media
Mediana 5,00 4,50 5,00 5,00 5,00
Moda 5 5 5 5 5
Desv. Desviacion 422 ,949 972 ,675 ,843
Varianza ,178 ,900 ,944 ,456 711

Fuente: Elaboracién propia
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El andlisis descriptivo incluyd otras medidas estadisticas, las cuales muestran la
disposicion de la distribucion de los datos en estudio, medidos a través de la amplitud de

variacion y la desviacion estandar denominadas asimetria y curtosis.

La Tabla 102 contiene el resultado de calcular la asimetria y curtosis, generando una
matriz que presenta valores negativos en los coeficientes de asimetria de las
dimensiones agrupadas, concentracion de los datos hacia la derecha de la media. Para el
coeficiente de curtosis todas las variables presentan valores positivos, de lo cual se
deduce que los datos estdn muy concentrados hacia la media, més apuntada que la
normal, se conoce como distribucion leptocdrtica. Una vez obtenidos estos valores
estadisticos se concluye que sigue una distribucion de frecuencias no normal, de alli que

se requiere emplear pruebas no paramétricas para este tipo de casos.

Tabla 102. Matriz de resultados de curtosis Hipotesis H6

medCESH6 ~ medCREH6 ~ medCCOH6  medCRIH6 ~ medCEOH6
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)
N Viélido 10 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0 0
Asimetria -1,779 -1,718 -2,270 -2,277 -1,779
Error estandar de ,687 ,687 ,687 ,687 ,687
asimetria
Curtosis 1,406 3,533 5,356 4,765 1,406
Error estandar de curtosis 1,334 1,334 1,334 1,334 1,334

Fuente: Elaboracién propia

Una vez obtenido los resultados de la matriz de curtosis, se deriva que sigue una
distribucion no normal de frecuencia, para lo cual se procedié a generar la prueba de
normalidad, se utiliza la prueba estadistica Shapiro-Wilk, con una muestra de 10
encuestados. Se toma como referencia el nivel de significancia con un valor de 0.05;
encontrandose que la significancia obtenida para los valores fue menores al valor
critico, por lo tanto, se acepta la prueba de investigacion. Dentro de los resultados
observados en la Tabla 103 se puede obtiene que todos los valores calculados de

significancia se encuentran por debajo del nivel de significancia critico.
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Tabla 103. Resultado de la prueba de normalidad Hipdtesis H6

Shapiro-Wilk

Estadistico  Estadistico gl  Sig.

medCESH6 (Agrupada) ,482 ,509 10 ,000
medCREH6 (Agrupada) 276 727 10 ,002
medCCOH6 (Agrupada) ,397 ,603 10 ,000
medCRIH6 (Agrupada) 472 ,532 10 ,000
medCEOHG6 (Agrupada) ,482 ,509 10 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Con estos resultados, se procede a continuar el andlisis utilizando método no
paramétrico, dado que sigue una distribucién no normal de frecuencia, aunado al hecho

de que se cuenta con muestras pequefias de datos.

Resultados de Hipotesis H7

Con las categorias de los componentes de la hipotesis H7, se obtuvo la Tabla 104 en la
cual se presenta la matriz de resultados de las medidas de tendencia central tomando en
este caso la media, mediana y moda, como medidas caracteristicas. Donde el criterio de
los componentes de la categoria de Estrategia (medCESH7) tiene la media mas alta; y el
resto de categorias de componentes tienen los mismos valores, una media méas baja.
Todas las variables muestran valores de la mediana mayores a la media. Confirmando
con ello, que el promedio de contribucion identificada por los profesionales al modelo
disefiado, presenta una tendencia fuerte en los resultados de opinion recogidos del

cuestionario hacia “Totalmente de acuerdo”.

Tabla 104. Matriz de resultados de las medidas de tendencia central Hipdtesis 7

medCESH7 medCREH7 medCCOH7 medCRIH7 medCEOHY7
(Agrupada)  (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

N Vélido 10 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0 0

Media 4,50 4,30 4,30 4,30 4,30

Error estandar de la ,269 ,300 ,335 ,335 ,335

media

Mediana 5,00 4,50 5,00 5,00 5,00

Moda 5 5 5 5 5
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Desv. Desviacion ,850 ,949 1,059 1,059 1,059
Varianza 722 ,900 1,122 1,122 1,122

Fuente: Elaboracion propia

Se complementa el anélisis descriptivo con otras medidas estadisticas las cuales
expresan la configuracion de la distribucion de los datos en estudio, a través de la
medida de la amplitud de variacion y la desviacion estandar conocidas como asimetria y
curtosis. Conceptualmente, estas medidas se emplean para observar la simetria y
apuntamiento que tiene la distribucion de frecuencias a la distribucion, tomando como

referencia la distribucién normal, cuya media es 0 y su desviacién estandar es 1.

La Tabla 105 contiene la matriz de calculo de asimetria y curtosis, mostrando con
valores negativos a los coeficientes de asimetria de las dimensiones agrupadas,
deduciendo con los datos se concentran hacia la derecha de la media. En cuanto a los
valores obtenidos de los coeficientes de curtosis son todos positivos. Al interpretar esos
datos positivos indican que los datos estan muy concentrados hacia la media, mas
apuntada que la normal, se conoce como distribucion leptocurtica. De todo lo anterior se
deduce que la distribucion de frecuencias no es normal, de alli que se requiere emplear

pruebas no paramétricas para este tipo de casos.

Tabla 105. Matriz de resultados de curtosis Hipotesis H7

medCESH7 medCREH7 medCCOH7 medCRIH7  medCEOH7Y
(Agrupada)  (Agrupada)  (Agrupada) (Agrupada)  (Agrupada)

N Vélido 10 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0 0

Asimetria -1,358 -1,718 -1,444 -1,444 -1,444

Error estandar de ,687 ,687 ,687 ,687 ,687

asimetria

Curtosis ,107 3,533 1,258 1,258 1,258

Error estandar de curtosis 1,334 1,334 1,334 1,334 1,334

Fuente: Elaboracion propia

Una vez completada el calculo de la matriz de curtosis, se deduce que sigue una
distribucion no normal de frecuencia, con la prueba estadistica Shapiro-Wilk se
confirma, debido a que la muestra de 10 encuestados, siendo menor a 50. Para ello se
toma como nivel de significancia el valor de 0.05. Los valores obtenidos
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correspondiente a la significancia fueron menores al valor critico, por lo tanto, se acepta
la prueba de investigacion. Dentro de los resultados observados en la Tabla 106 se
puede obtiene que todos los valores calculados de significancia se encuentran por

debajo del nivel de significancia critico.

Tabla 106. Resultado de la prueba de normalidad Hipdtesis H7

Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico gl Sig.
medCESH7 (Agrupada) 422 ,628 10 ,000
medCREH7 (Agrupada) ,276 127 10 ,002
medCCOH?7 (Agrupada) ,346 ,730 10 ,002
medCRIH7 (Agrupada) ,346 ,730 10 ,002
medCEQOH7 (Agrupada) ,346 ,730 10 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Con estos resultados, se procede a continuar el andlisis utilizando método no
paramétrico, dado que sigue una distribucién no normal de frecuencia, aunado al hecho

de que se cuenta con muestras pequefias de datos.

AP.2 Cumplimiento de objetivo especifico 5

a. Estadisticos descriptivos del objetivo especifico 5 por componentes

El objetivo especifico 5 (OE 5) hace referencia a la validacion del modelo tedrico de
gobierno TI por un grupo de expertos con capacidad de decision, sustentando el
potencial beneficio para la organizacion.

Se procedio a desarrollar el analisis descriptivo por los componentes del modelo tedrico
propuesto, en esta oportunidad para validar “el potencial beneficio para la
organizacion”, tomando en consideracion los datos relevantes obtenidos del instrumento
de validacion aplicado en esta fase de la investigacion. Se recogid la percepcion de los
encuestados, se organizd y proceso, obteniéndose por categoria de componentes la
distribucion de frecuencia por porcentaje correspondiente, a fin de completar el analisis

respectivo.
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Componentes de Estrategia

De las respuestas obtenidas de los entrevistados se presenta en la Figura 46, una
apreciacion de 90% en la escala de “Totalmente de acuerdo” en la pregunta codificada
como CESO1; mientras que, con un 70% en esa misma escala los items CES02, CESO03,
CES04 y CES09. De igual manera, el resto de preguntas se distingue como “De

acuerdo” valorados de un 30% a 40%, principalmente.

Figura 46. Promedio de frecuencia Componentes Estrategia OE 5

30%
40%

60% 60% 60%
70% 70% 70% 70%

0% 0% 20% 0% 20%
CESO1 CESO2 CESO3 CESO4 CESO5 CESO6 CESO7 CESO8 CESO9 CES10

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Componentes de Estructura organizacional

La Figura 47 presenta, el promedio de frecuencia de las respuestas dadas por los
funcionarios seleccionados sefialando una valoracion de 60% en la escala de
“Totalmente de acuerdo” en los reactivos codificados como CEOO1, mientras que 50%
de esa misma escala. Por otro lado, el resto de preguntas se distingue como “De

acuerdo” valorados a un 40% y 50%, respectivamente.

Figura 47. Promedio de frecuencia Componentes Estructura organizacional OE 5

P

CEOO01 CEOO02 CEOO03 CEOO04
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Componentes de Recursos

Al observar la Figura 48, contiene la valoracion que los funcionarios seleccionados

expresaron de las respuestas del cuestionario se obtuvo una apreciacion de 60% en la

escala de “Totalmente de acuerdo” en los reactivos codificados como CRE(02, CREOS5,
CREO06 y CREO09; mientras que, 50% las preguntas CREO4, CREO8 y el resto de

preguntas valores de la misma escala en un 30% y 40%, respectivamente.

Figura 48. Promedio de frecuencia Componentes Recursos OE 5

30%
40%
60% 60%

U/0

CREO2 CREO3
B Totalmente en desacuerdo

U/0

CREO4

10%

CREO1

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

50%
60%

U/0

CREOS CREO6 CREO7
B En desacuerdo

10%
10%

CREO8

De acuerdo
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Componentes de Riesgo

Se aprecia en la Figura 49, el resultado de la valoracion realizada por los funcionarios
en esta categoria de componentes de Riesgo, obteniéndose una apreciacion mayoritaria
en la escala de “Totalmente de acuerdo” con un 70% en los reactivos codificados como
CRIO1 y CRI3; mientras que, 60% en esa misma escala los items CRI102 y CRI05. Por
otro lado, el resto de preguntas se distingue como “De acuerdo” valorados a un 50%,

respectivamente.

Figura 49. Promedio de frecuencia Componentes Riesgo OE 5

CRIO1 CRI102 CRIO3 CRI04 CRIOS5
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Componentes de Comunicacion

De las respuestas obtenidas de la categoria de componentes de Comunicacion, por parte
de los entrevistados se exhibe en la Figura 50, una apreciacion de 70% en la escala de
“Totalmente de acuerdo” en las preguntas codificadas como CCO01, CCO02 y CCO03;
mientras que, con un 60% en esa misma escala los items CCO05 y CCO06. De igual
manera, el resto de preguntas se distingue como “De acuerdo” valorados de un 40% a

50%, principalmente.

Figura 50. Promedio de frecuencia Componentes Comunicacion OE 5

50% 50%
0, )
70% 70% 70% 00% °0%

CCO01 CC002 CcCcoo03 CCoo04 CCOO05 CCOO06 cCcoo7
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, de las figuras mostradas por categorias de componentes en la valoracion
general del modelo se expresa que obtuvo unos resultados mayoritariamente aceptables
debido a que los porcentajes en promedio superan el 60% en la escala de “Totalmente
de acuerdo” y un 30% en la escala de “De acuerdo”. Por lo tanto, se puede confirmar
gue los elementos que conforman el modelo tedrico de acuerdo a la apreciacion del

personal encuestado podria tener un beneficio para la organizacion.
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b. Estadisticos de medidas de tendencia central del objetivo especifico 5

El analisis estadistico presentado en el epigrafe anterior se complementa con los
estadisticos de medidas de tendencia central obtenidos a los resultados de la entrevista
correspondiente a la comprobacion del objetivo especifico 5. Cabe destacar, la Tabla
107 muestra dicha matriz tomando en este caso la media, mediana y moda, como
medidas caracteristicas. Resultando que los criterios de Estrategia y Riesgo son los que
tienen la media de 4.6, mas alta; y el resto de categorias de componentes tienen valores,
entre 4.2 y 4.3. Todas las variables muestran valores de la moda mayor a la mediana; en
cambio, mayoritariamente valores de mediana mayores a la media. Confirmando con
ello, que el promedio de contribucién identificada por los profesionales al modelo
disefiado, presenta una tendencia fuerte en los resultados de opinion recogidos del

cuestionario hacia “De acuerdo”.

Tabla 107. Estadisticos de medidas de tendencia central

CES CRE CRI CCO CEO

N Vélido 10 10 10 10 10

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,60 4,20 4,60 4,30 4,20
Mediana 5,00 4,00 5,00 5,00 4,50
Moda 5 4 5 5 5
Desv. Desviacion ,699 ,919 ,516 1,059 1,033
Varianza ,489 ,844 ,267 1,122 1,067
Rango 2 3 1 3 3
Minimo 3 2 4 2 2
Maximo 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia

Para ampliar el alcance del analisis descriptivo se emplearon otras medidas estadisticas,
que describen la configuracion de la distribucion de los datos en estudio, por medio de
la amplitud de variacion y la desviacion estandar, es decir la asimetria y curtosis. Estas
medidas describen la simetria y apuntamiento que podrian tener en la distribucion los

datos.

La Tabla 108 contiene la matriz de célculo de asimetria y curtosis; se obtienen valores
negativos a los coeficientes de asimetria, deduciendo con ello, que los datos se
concentran hacia la derecha de la media. Por otro lado, los valores obtenidos de los
coeficientes de curtosis son todos positivos. Al demostrar son mayoritariamente

positivos exponen que los datos estan muy concentrados hacia la media, excepto en la
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categoria de componentes de Riesgo. De todo lo anterior se deduce que la distribucién

de frecuencias no es normal, de alli que se requiere emplear pruebas no paramétricas

para este tipo de casos.

Tabla 108. Estadisticos de matriz de calculo de asimetria y curtosis

medCES medCRE medCRI medCCO medCEO
N Valido 10 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0 0
Asimetria -1,658 -1,546 -,484 -1,444 -1,241
Error estandar de asimetria ,687 ,687 ,687 ,687 ,687
Curtosis 2,045 3,334 -2,277 1,258 ,946
Error estandar de curtosis 1,334 1,334 1,334 1,334 1,334

Fuente: Elaboracion propia

Con el propésito de confirmar la no normalidad de los datos, se procedi6 a aplicar la

prueba estadistica Shapiro-Wilk, debido a que la muestra de 10 encuestados. Para ello

se toma como nivel de significancia el valor de 0.05. Los valores obtenidos

correspondiente a la significancia fueron menores al valor critico, por lo tanto, se acepta

la prueba de investigacion. Dentro de los resultados observados en la Tabla 109 se

puede obtiene que todos los valores calculados de significancia se encuentran por

debajo del nivel de significancia critico.

Tabla 109. Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
medCES ,650 10 ,000
medCRE ,750 10 ,004
medCRI ,640 10 ,000
medCCO ,730 10 ,002
medCEO ,791 10 ,011

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia

A partir de los resultados obtenidos de la prueba de normalidad, se deduce que para la

comprobacion del objetivo se requiere emplear pruebas no paramétricas, utilizadas estas

pruebas cuando no presuponen una distribucion de probabilidad normal para los datos.

AP.3 Resultados de la prueba de hipotesis para la hipotesis 5
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El método estadistico que soporta la contrastacion de hipotesis, se ubica dentro de los
no paramétricos debido a que el comportamiento de los datos en estudio no sigue una
distribucion de la normalidad de la poblacion de la cual fue extraida la muestra. Para
ello, se ha seleccionado dentro de los métodos no paramétrico, la Prueba de Spearman,
la cual pretende explorar la direccion y grado de la asociacion entre dos variables
cuantitativas, estableciendo similitudes o disimilitudes entre las variables e individuos,
para hacer evidente la variabilidad conjunta y por tanto tipificar lo que sucede con los
datos (Mondragén Barrera, 2014).

Para la evolucion de la prueba estadistica de Spearman de tipo bilateral, es importante
considerar la significancia del valor obtenido, rs, dada por el valor de p. Cuando el valor
de p es menor que 0.05, se puede concluir que la correlacién es significativa, lo que
indica una relacion real, no debida al azar, que sea estadisticamente significativa
(Mondragon Barrera, 2014).

La teoria de Neyman y Pearson (N-P) como parte de un proceso de decision es aplicable
a problemas donde se requiere una prueba de hipotesis estadistica, en la cual debe
realizarse la eleccion entre dos cursos de accion, de alli que se aplicO en esta
investigacion la prueba de hipdtesis con el nivel de significancia p, para contrastar la
hipétesis nula HO, frente a la hipotesis alternativa H1, para decidir con la evidencia que

brinda la muestra, cual de ellas es valida (Rodriguez, M. I. et al., 2021).

Hipdtesis estadisticas:
e HO: Las categorias de componentes del modelo propuesto son mutuamente
independientes entre si.
e H1: Las categorias de componentes del modelo propuesto no son mutuamente

independientes, estan relacionados linealmente.

Resultado de la prueba Hipotesis H5

Una vez calculado la prueba estadistica Rho de Spearman, se presenta la matriz de
correlacion en la Tabla 110, mostrando la medida de la fuerza de las asociaciones entre
las categorias de los componentes del modelo, descritos como varias variables rotuladas

y colineales, Se comprueba a partir de los resultados del analisis no parametrico, la
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relacién que existe entre la percepcion de los encuestados por los componentes y
categorias del modelo que puedan potenciar la transformacion de la cultura

organizacional.

Se observa un alto grado de correlacion directa entre medCESH5 y las variables,
medCREH5, medCCOH5, medCRIHS5, respectivamente. Con valores de rs entre 0.807 y
0.994, para un nivel de significancia de 0.01 (bilateral), es decir rechazando la hipotesis
nula (HO), afirmando desde el conocimiento de los encuestados la transformacion de la
cultura organizacional, siempre y cuando existan planes actuales y futuros de la

organizacion, y una adecuada aplicacion, que haga referencia al empleo de las TI.

Por otro lado, la categoria de componentes de Comunicacién se encontrd que se
relacionan directamente con los componentes de la categoria de Recursos y Riesgos,
con una valoracion de (rs = 0.769, p < 0.01), respectivamente; lo que puede indicar que
mientras existan herramientas o mecanismos de control de flujo de la informacion sobre
riesgo y cultura organizacional, en esa misma medida se dan a socializan estrategias
para que garantizan la continuidad del uso de las TI, por consiguiente, logran la

trasformacion cultural.

Cuando se analiza la Estructura organizacional, se observa que Gnicamente tiene asociacién
directa con la categoria de componentes de Estrategia, a partir del cual se requiere de
estructuras claras de direccion y de organizacion, procesos y mecanismos de relacién
que aseguran que las Tl (Van Grembergen et al, 2004) soporten y extiendan sus
estrategias y objetivo. Para el resto de las categorias de componentes se tiene un valor p
de significancia mayor a 0.05, con lo cual se acepta la hip6tesis nula, no hay
contribucion desde estos componentes.

Tabla 110. Matriz de correlacion prueba de Spearman de la Hipotesis H5

MedCESH5 medCREH5 medCCOH5 medCRIH5 medCEOH5
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

—
£

Rho de medCESH5  Coeficiente de 1,000 ,807 ,994 ,807 435
Spearman  (Agrupada)  correlacion
Sig. (bilateral) . ,005 ,000 ,005 209
N 10 10 10 10 10
medCREH5  Coeficiente de 807" 1,000 818" 625 385
(Agrupada)  correlacion
Sig. (bilateral) ,005 . ,004 ,053 272
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N 10 10 10 10 10

*k ok Kk

medCCOH5  Coeficiente de ,994 ,818 1,000 ,818 ,500
(Agrupada)  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,004 . ,004 ,141

N 10 10 10 10 10
medCRIH5  Coeficiente de 807" 625 ,818™ 1,000 818"
(Agrupada)  correlacion

Sig. (bilateral) ,005 ,053 ,004 . ,004

N 10 10 10 10 10
medCEOH5  Coeficiente de /435 385 ,500 818" 1,000
(Agrupada)  correlacion

Sig. (bilateral) ,209 272 141 ,004

N 10 10 10 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Resultado de la prueba de la Hipotesis H6

En cuanto a la hipétesis H6, los hallazgos mas significativos comprenden, de acuerdo a
la Tabla 111, la apreciacion de los encuestados al nivel de asociacion de las cinco
categorias de componentes hacia la contribucién de los mismos a la alineacién de TI
con los objetivos organizacionales, se tiene que la Comunicacion esta correlacionada
moderada, lineal y directa con Estrategia (rs = 0.807**, p < 0.01), Recursos (rs =
0.745*, p < 0.05) y Riesgos (rs = 0.818**, p < 0.01), de esta manera se rechaza la
hipétesis nula. Es decir, la asociacion de esas categorias de componentes favorece
potencialmente la alineacion de TI en la Corporacion, mientras existan herramientas o
mecanismos para divulgar los objetivos, metas, adquisiciones (recursos) y acciones
correctivas relacionadas con TI (riesgos), en esa misma medida garantiza la alineacién

estratégica de TI.

De igual manera, existe una correlacion lineal, directa y casi perfecta de Riesgos con
Estrategias (rs = 0.994** p < 0.01). Es lineal, directa y moderada entre Riesgos y
Recursos (rs = 0.645*, p < 0.05), se rechaza la hip6tesis nula. En cambio, la categoria de
componentes de Estructura organizacional no existid, de acuerdo a la apreciacién de los

encuestados, ninguna correlacion con el resto de variables.
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Tabla 111. Matriz de correlacion prueba de Spearman de Hipotesis H6

medCESH6 medCREH6 medCCOH6 medCRIH6 medCEOH6
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)_ (Agrupada)

=3 EZ3

Rho de medCESH6  Coeficiente de 1,000 ,625 ,807 ,994 ,375
Spearman  (Agrupada)  correlacién

Sig. (bilateral) . ,053 ,005 ,000 ,286

N 10 10 10 10 10

medCREH6  Coeficiente de 625 1,000 745" 645" 192
(Agrupada)  correlacion

Sig. (bilateral) ,053 . ,013 ,044 ,594

N 10 10 10 10 10

medCCOH6  Coeficiente de 807" 745" 1,000 ,818™ 323
(Agrupada)  correlacion

Sig. (bilateral) ,005 ,013 . ,004 ,363

N 10 10 10 10 10

medCRIH6  Coeficiente de ,994™ 645" 818" 1,000 /435
(Agrupada)  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,044 ,004 . ,209

N 10 10 10 10 10

medCEOH6  Coeficiente de ,375 192 323 ,435 1,000
(Agrupada)  correlacion

Sig. (bilateral) ,286 ,594 ,363 ,209 .

N 10 10 10 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Resultado de la prueba de la Hipotesis H7

Los hallazgos mas significativos de la Hipdtesis H7 comprenden, de acuerdo a la Tabla
112, el resultado del cuestionario de validacion mostrando el nivel de correlacion de las
cinco categorias de componentes hacia la contribucion de los mismos a la innovacién
disruptiva en la Administracion puablica ecuatoriana, se tiene que el Riesgo esta
correlacionado moderada, lineal y directa con Estrategia (rs = 0.881**, p < 0.01),
Recursos (rs = 0.852**, p < 0.02), Comunicacion (rs = 0.752*, p < 0.012) y Estructura
organizacional (rs = 0.717*, p < 0.020), de esta manera se rechaza la hipétesis nula. Es
decir, la asociacion de esas categorias de componentes favorece el cumplimiento de la

hipdtesis H7.
De igual manera, existe una correlacion lineal, directa y moderada de Estrategias con

Recursos (rs = 0.725**, p < 0.018) y Estructura organizacional (rs = 0.843*, p < 0.02),

se rechaza la hipotesis nula. No estando correlacionada con Comunicacion.
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Por otro lado, la categoria de componentes de Recursos se relaciona significativamente
con Comunicacion (rs = 0.852**, p < 0.02).

En cambio, en la categoria de los componentes de Comunicacion no existié correlacion

con el resto de variables (Estrategias y Estructura organizacional).

Tabla 112. Matriz de correlacion prueba de Spearman de Hipotesis H7

medCESH7 medCREH7 medCCOH7 medCRIH7 medCEOH7
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

Rho de medCESH7  Coeficiente de 1,000 725 ,610 ,881 ,843
Spearman  (Agrupada) correlacién

Sig. (bilateral) . ,018 ,061 ,001 ,002

N 10 10 10 10 10

medCREH7  Coeficiente de 725" 1,000 852" 852" ,580
(Agrupada)  correlacion

Sig. (bilateral) ,018 . ,002 ,002 ,079

N 10 10 10 10 10

medCCOH7  Coeficiente de 610 852" 1,000 752" 376
(Agrupada)  correlacion

Sig. (bilateral) ,061 ,002 . ,012 ,284

N 10 10 10 10 10

medCRIH7  Coeficiente de 881" 852" 752" 1,000 717"
(Agrupada)  correlacion

Sig. (bilateral) ,001 ,002 ,012 ) ,020

N 10 10 10 10 10

medCEOH7  Coeficiente de 843" ,580 376 17 1,000
(Agrupada)  correlacion

Sig. (bilateral) ,002 ,079 ,284 ,020 .

N 10 10 10 10 10

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

AP.4 Resultados de la prueba de hipotesis del Objetivo especifico 5

En cuanto a la comprobacién de la prueba de hipétesis correspondiente a la verificacion
del objetivo especifico 5, se aplico el estadistico de la prueba de Spearman, a partir del
cual se evalla la tendencia en la asociacion de los datos, debido a que los datos no
siguen una distribucién normal de frecuencia y la muestra es menor a 30. Se obtiene que
los hallazgos més significativos comprenden, de acuerdo a la Tabla 113, la apreciacion
de los encuestados al nivel de asociacion de las cinco categorias de componentes hacia
el potencial beneficio para la organizacion, se tiene que Recursos esta correlacionada

lineal y directa con Estrategia (rs = 0.0671*, p < 0.05), con Riesgo (rs = 0.707*, p <
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0.05) y Comunicacion (rs = 0.750*, p < 0.05), de esta manera se rechaza la hipotesis
nula. Es decir, la asociacion de esas categorias de componentes favorece potencialmente

el beneficio del modelo para la Corporacion.

De igual manera, existe una correlacion lineal, directa y moderada de Riesgos con
Comunicacion (rs = 0.643*, p < 0.05), se rechaza la hipotesis nula. En cambio, la
categoria de componentes de Estructura organizacional no existio, de acuerdo a la
apreciacion de los encuestados, ninguna correlacion lineal con el resto de variables, de
acuerdo a los estadisticos de la prueba utilizada, esto significa que no exista relacion
entre las variables. Esta prueba utilizada permite inferir que las variables pueden tener

una relacion no lineal.

Tabla 113. Matriz de correlaciones objetivo especifico 5

CES CRE CRI CcCOo CEO
Rho de CES Coeficiente de 1,000 671" ,395 572 511
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,034 ,258 ,084 132
N 10 10 10 10 10
CRE Coeficiente de 671" 1,000 707" 750" 587
correlacion
Sig. (bilateral) ,034 ) ,022 ,012 ,074
N 10 10 10 10 10
CRI Coeficiente de ,395 707" 1,000 643" 077
correlacién
Sig. (bilateral) ,258 ,022 . ,045 ,833
N 10 10 10 10 10
CCo Coeficiente de 572 750" ,643" 1,000 171
correlacién
Sig. (bilateral) ,084 ,012 ,045 . ,638
N 10 10 10 10 10
CEO Coeficiente de 511 587 077 171 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 132 074 833 638
N 10 10 10 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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En resumen, se concluye de la evaluacion realizada para comprobar el nivel de
cumplimiento con el objetivo especifico 5, que estadisticamente se da el hecho de que
entre algunas de las categorias de componentes existe un nivel de asociacion moderada
entre ellas, sin embargo, otras categorias de componentes, siendo el caso de la
Estructura organizacional, se acercan a cumplir los valores aproximado a lo minimo

exigible, pero sin completar en el mejor de los casos.

La poca o baja existencia de asociacion de esa categoria de componentes con el resto, se
comprueba cuando mas cerca del cero este el coeficiente de correlacion, mas débil serd
la tendencia. Se infiere desde la perspectiva de actores encuestado que el nivel de
dispersion alto de los datos de esa variable, es un indicativo de la complejidad en la
apreciacion realizada, pues para la Administracion publica la introduccién de cambios y

mejoras a nivel de la estructura organizacional esta condicionada por diversos factores.
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Capitulo 5. Conclusiones

Para la creacion del modelo tedrico propuesto de gobierno TI dirigido a la
Administracion publica ecuatoriana, se desarrollé una serie de actividades, que fueron
tejiendo las secciones requeridas para su disefio y validacion final. Con una rigurosidad
metodoldgica se conquistaron los objetivos y las predicciones planteadas hechas
hipdtesis, emergiendo argumentos a continuacion expuestos de forma resumida, y
finalizando con la presentacion de las limitaciones dadas en el proceso y futuras lineas

de investigacion.

Seccion XVI. Identificacion de los modelos de GC y gobierno Tl maés
representativos

En el marco tedrico expuesto en el capitulo 2, se plantea el andlisis de contenido de
aquellos estudios realizados referentes a GC y gobierno TI, que permitieron identificar

los modelos maés representativos tanto de GC como de gobierno TI.

Entre los modelos, normas y procedimientos orientados hacia el GC, se destacan dos:
King y COSO; el primero como un marco para controlar informes, cumplimiento, y
objetivos operativos, para asi sortear fraudes; y el segundo que principalmente permite

[legar con un andlisis a la naturaleza y alcance de problemas relacionados con el riesgo.

Distintas contribuciones de autores han dado como resultado diferentes enfoques sobre
la implementacion de gobierno TI. Para la formacion de gobierno T, se declar6 como
herramientas de apoyo preferidas a Cobit, que identifica los dominios relacionados con
TI para descomponerlos en procesos Yy actividades, separando en las Gltimas versiones
editadas por ellos la gestion del gobierno; y el estandar 1ISO 38500, que provee una serie
de principios para el gobierno TI. Estas herramientas ayudan a la alineaciéon de los
objetivos de TI con los de la organizacion, que conlleva a tomar decisiones referentes a

inversiones en T1 con un alto desempefio y una gestion efectiva.

Seccion XVII. Diagnostico de los procesos de gestion de Tl
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El proceso de diagnostico de los procesos de gestion de Tl se desarrollo en tres
momentos: el reconocimiento de la situacién actual del organismo publico tomado
como referente en estudio, la identificacion del nivel de capacidad de los procesos desde
la percepcion de gobierno TI, y la identificacion del nivel de capacidad de los procesos

desde la percepcion de gestion TI.

En cuanto al reconocimiento de la situacion actual de los procesos de gestion de Tl de la
Administracion publica del Ecuador, se devel6 a partir de una revision bibliografica que
la organizacion referente en estudio dispone de politicas y procedimientos definidos
dentro del marco legal de la Administracion publica ecuatoriana que permiten llevar los
procesos de gestion de TI a nivel de oficina central y las unidades de negocios; sin
embargo, carece de una hoja de ruta que orienté y guie en las actividades y proyectos de

Tl a la estructura organizativa de la empresa publica referente.

Acompafiando el reconocimiento, en la fase de identificacion del nivel de capacidad de
los procesos desde la percepcion de gobierno TI, se aplicé una entrevista a profundidad
permitiendo con ello, desde la percepcion de gerentes o directivos y lideres de procesos,
indagar en las caracteristicas deseables y no deseables en los procesos de gestion de Tl
en la Administracion publica ecuatoriana. Cabe indicar que, emergen categorias y
subcategorias que responden a la necesidad de que exista una nueva perspectiva de
gestion integral, que garantice la entrega de productos y servicios de TI, generando

valor al ciudadano.

Con base a los resultados obtenidos en el momento antes descrito, se empled técnicas
cuantitativas para complementar el diagnostico de los procesos de gestion de TI,
empledndose un cuestionario dirigido a funcionarios de nivel medio y operativo del area
de TI de la organizacion referente, el procesamiento y analisis de datos se siguié a
través de la estadistica descriptiva, especificamente los descriptores estadisticos de
tendencia central, cuyas medidas permiten deducir el comportamiento de los datos. Se
obtuvo una apreciacion de los entrevistados en cifras promedio de la media es menor a
cuatro (con puntuacién maxima de cinco), no llega a una apreciacion de conformidad en
relacién a los componentes evaluados de los procesos de gestion de TI. Se corroboré y
se amplio los resultados que se obtuvieron en los dos momentos anteriores del proceso

de diagndstico, como es la necesidad inherente de contar con una herramienta
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administrativa ajustada, que facilite y apoye la integracion de las TI hacia los objetivos

organizacionales, y que aporten como resultado, valor al ciudadano.

Seccion XVIII. Establecimiento de los componentes del modelo de gobierno TI

Algunos de los objetos de estudio fueron las alternativas de modelos que establecen
componentes sobre cdémo las organizaciones deben ser gobernadas. Para el
establecimiento de los componentes del modelo de gobierno TI se utilizé el método
analitico-sintético, con el aporte de las caracteristicas del enfoque metodoldgico
comparativo. El andlisis facilitdo entender las diferentes posturas expresadas por los

especialistas.

El nuevo modelo de gobierno TI recibié contribuciones de los modelos definidos de
importantes organizaciones internacionales. Se plantearon inicialmente los principios de
responsabilidad, estrategia, adquisicion, desempefio, conformidad y comportamiento
humano de la ISO/IEC 38500, a los que se le afiadieron aquellos elementos que no
estuviesen presentes, desde: (1) las recomendaciones del principio 12 de King IV, (2)
los principios enfocados a la gestion de riesgos empresariales de COSO, y (3) los

procesos del dominio de gobierno de Cobit 2019.

Como resultado del proceso metodoldgico realizado, se establecieron un total de setenta
y cuatro practicas agrupadas en siete principios denominados: responsabilidad,
estrategia, adquisicion, desempefio, conformidad, comportamiento humano vy

comunicacion.

Seccion XIX. Disefio del modelo de gobierno Tl

Con base en la identificacion y analisis de los modelos de gobierno TI, y el
establecimiento de los componentes del modelo de gobierno TI, que comprendian siete
principios que agrupaban a setenta y cuatro préacticas, se procedié a elaborar una serie
de interrogantes utilizadas para el diagndstico de los procesos de gestion de Tl en la
Administracion publica ecuatoriana. Buscando un refinamiento de lo actuado, dichas

interrogantes fueron reagrupadas en cinco categorias de componentes, subdivididos por
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sus diferentes caracteristicas, siendo estos: estrategia, organizacién, recursos, riesgos y

comunicacion.

El modelo propuesto, fue tomando forma y convergio en la aplicacion de las tareas
identificadas de los dos marcos de gobierno Tl mas referenciados, pero concertando sus
términos, siendo estas acciones las de evaluar, dirigir y controlar. Estas tareas accionan
sobre los 35 componentes establecidos en el disefio, agrupados en categorias,

construyendo de esta forma las denominadas actividades del gobierno TI.

Se disefid el modelo tedrico de gobierno TI, el cual pasé por un proceso de evaluacion
de los componentes a través de dos instrumentos, la encuesta y grupo focal, que incluso
permitio sumar al cumplimiento del objetivo cuatro, la validacion de dos hipotesis del

presente estudio.

Seccion XX. Validacién del modelo tedrico de gobierno Tl

El proceso de validacion del modelo tedrico de gobierno TI, permitié la comprobacion
desde las cinco categorias de componentes del potencial beneficio para la organizacién
tomada como referente. A partir de la aplicacion de un cuestionario, se procedié a
realizar la verificacion del modelo, obteniéndose alta percepcién de los expertos para su
posible aplicacion, pues constituye una oportuna herramienta que evalta el valor de las
Tl a la organizacién convirtiéndolas en un elemento estratégico mas alla de lo operativo

y de gestion de esas tecnologias.

El modelo tedrico muestra asociaciones con un nivel aceptable de significancia
estadistica entre la mayoria de las categorias de componentes que lo conforman, de esa
manera se valora el nivel de contribucion al modelo, para luego realizar la valoracion

general del modelo con resultados similares.

Se observd poca correlacion de la categoria de componentes “Estructura
organizacional” con las otras categorias, con valores que se aproximaron a lo minimo de
aceptacion, se deduce que esto se debe al tipo de organizacién que se emple6 como
referente, una empresa publica, las cuales poseen estructuras rigidas en el tiempo, y

donde es frecuente que se den cambios en sus representantes, que llevan a una poca
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participacion activa de los funcionarios directivos o lideres en las actividades que dan
soporte al gobierno TI. Con la percepcion de los entrevistados, se confirma que es
sensible estos componentes a la realidad que se presenta en la Administracion publica,

como es la alta rotacion de funcionarios directivos o lideres.

Seccion XXI. Sobre la hipotesis H1

La hipotesis planteada a validar fue:
El GC contiene al gobierno TI, aportando con marcos de trabajo, metodologias
y herramientas que son utilizados en las organizaciones para una efectiva toma

de decisiones.

Mediante las técnicas de analisis de contenido se definié al GC como aquel marco que
las organizaciones adoptan para obtener un mayor valor y rendimiento, buscando de
forma permanente la eficiencia, y la garantia de calidad en la gestion. Ademas de
permitir el cumplimiento de normas internacionales, que impacten favorablemente en
los resultados econdmicos y financieros de la organizacion. Las practicas de GC brindan
transparencia, objetividad y equidad, promoviendo el adecuado vinculo entre los grupos

de interés.

Como herramientas de apoyo al GC, se plantean las certificaciones de cumplimiento,
leyes y normas habilitadoras de la divulgacién de datos, transparencia y

responsabilidad, ademas de las estrategias de comunicacién internas y externas.

Efectivamente, el gobierno Tl es parte del GC, y también consiste en un conjunto de
metodologias y herramientas, vinculantes de los compromisos y responsabilidades de la
direccidn, en la toma de decisiones de una organizacion; pero para el caso de TI, estos
componentes estan orientados hacia la basqueda del maximo valor que puede llevar las

Tl a las organizaciones, agregando beneficios y minimizando el riesgo.
El gobierno TI fija las estrategias, politicas, y la comunicacion de valores, habitos y

comportamientos que contribuyan al forjamiento de una cultura, que permita la

alineacion de las T1 con los objetivos organizacionales.
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Seccion XXII. Sobre la hipotesis H2

La hipotesis planteada a validar fue:
La implementacion del Gobierno TI en la Administracion Publica fomenta el
empleo de instrumentos y procedimientos que potencian el uso eficiente de los

recursos TI.

Se ha sintetizado los aportes dados por investigadores relacionados al gobierno
corporativo, gobierno TI, los marcos de trabajo de gobierno Tl y los resultados de su
implementacién en la Administracion puablica, los cuales han ido con el tiempo

evolucionando de acuerdo a las exigencias contemporaneas.

El marco teorico establecido en el capitulo 2, entre sus numerales presenta el analisis de
contenido realizado para identificar las adaptaciones de gobierno Tl en el Sector
Publico, que permitié reconocer los aportes del gobierno T1 en este sector. Se sefiala que
han sido pocos los estudios cientificos y académicos realizados de gobierno TI

enfocados al Sector Publico.

Al implementar gobierno T, los estudios analizados, plantearon importantes beneficios,
como el mejoramiento del rendimiento en los sistemas de informacion, el control y
eficiencia en las actividades ejecutadas por Tl y la gran efectividad obtenida por las
adaptaciones realizadas en la propia implementacion de gobierno TI. Sin embargo,
también se resaltan factores que impiden un proceso exitoso, como: GC débil,
restricciones econdmicas para la adaptacion y adopciéon del modelo, falta de interés e

innovacion, y los amplios tamafios de las instituciones publicas.

Seccion XXII1. Sobre la hipétesis H3

La hipotesis planteada a validar fue:
Existen elementos en comun entre los diferentes modelos mas representativos de

GC y gobierno TI.

Por las particularidades y resultados obtenidos de la implementacion, tanto de los

modelos de GC y de gobierno TI expuestos, se sefiala que tienen elementos en comun,
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ambos son utilizados para alcanzar la alineacion de los objetivos, riesgos y controles de
la organizacion, el primero en un sentido general y el segundo haciendo énfasis en la

obligatoriedad del empleo de las TI.

En el caso de los dos modelos de GC, King y COSO tienen similitudes, ambos sitdan a
las organizaciones sobre aspectos de control interno, riesgo, informacion y monitoreo, y

se establecen como importantes y preferenciales referencias.

Para gobierno TI los modelos méas representativos en el analisis de contenido realizado
son Cobit e I1SO 38500. Cobit supone en sus principios a varios estandares
internacionales, incluido el de ISO 38500. Ambos modelos consideran para el gobierno
TI una serie de principios bajo el dominio de evaluar, dirigir y monitorear. A traves de
la adopcion de estos modelos las organizaciones buscan optimizar las inversiones

realizadas en T, tratando de encontrar el equilibrio entre los beneficios y los riesgos.

Seccion XXI1V. Sobre la hipétesis H4

La hipdtesis planteada a validar fue:
La intervencidon de expertos en el proceso de disefio del modelo tedrico de
gobierno TI conlleva a la entrega de nuevos criterios para el refinamiento del

modelo propuesto.

La participacion de los expertos se dio a lo largo de todo el proceso de disefio del
modelo de gobierno TI siendo significativa, pues desde esa intervencion emergen
observaciones y recomendaciones que contribuyen a la elaboracion del modelo tedrico
de gobierno TI borrador, incluyendo la preparacion del instrumento, pasando por la fase
de diagndstico con la identificacion de los procesos de gestion TI, hasta el disefio
propiamente dicho, procurando seguir el proceso con pocos cambios o ajustes quedando

listo para su posible aplicacion.

Una de las contribuciones de los expertos al presente trabajo se extiende dentro de los
resultados del debate profesional en torno a la actual situacion de gestién de TI. Un
aporte significativo de los expertos se realizd en la fase de diagndstico con la

identificacion de los procesos de gestion de TI, como resultado de la entrevista dirigida
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a gerentes y funcionarios, lo cual permitié el reconocimiento de elementos y
componentes potenciales que contribuyan al modelo teérico de gobierno TI propuesto,

siendo considerados en el modelo borrador.

De la misma manera, los expertos intervienen en la fase de diagndstico, con sus aportes
y percepcién recolectados en el cuestionario aplicado, valorando los componentes del
modelo tedrico propuesto, momento en el cual expresan mayoritariamente la

contribucion de los mismos al modelo teérico propuesto y sus componentes.

Seccion XXV. Sobre la hipotesis H5

La hipotesis planteada a validar fue:
El modelo tedrico propuesto de gobierno TI podria potencialmente lograr la

transformacion de la cultura organizacional.

Para la comprobacion de la hipdtesis 5 se realizd y aplicd un cuestionario que contenia
los componentes del modelo tedrico propuesto, con sus tres principales acciones
(evaluar, dirigir y controlar) que operan con treinta y cinco componentes distribuidos en
cinco categorias. Entre los principales resultados destaca una alta puntuacion en cada

una de las categorias de los componentes medidos a partir de la estadistica descriptiva.

Se completa la confirmacion de la hipétesis 5 con la prueba de Rho Spearman, prueba
estadistica no paramétrica, tomando como criterio de decision en el rechazo de la
hipdtesis nula, deduciendo en este sentido un nivel de asociacion significativo
estadisticamente. Por lo tanto, se afirma que los componentes del modelo propuesto
potencialmente logran la transformacién de la cultura organizacional en la

administracion pablica ecuatoriana.

De igual manera, se desarrollé un grupo focal, con la finalidad de complementar el
andlisis de la hipotesis 5, a través del cual se obtuvo la apreciacion cualitativa desde la
experiencia y percepcion de los entrevistados en relaciona al nivel de aporte de los
elementos que conforman el modelo tedrico propuesto. Soportada como método en la
teoria fundamentada no con el propdsito de describir realidades sino para la validacion
de los elementos presentados en el modelo tributan a cada una de las variables de la
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hipotesis desde la experiencia de los entrevistados combinando con la teoria revisada en

capitulos anteriores.

De esta manera, se comprueba de la hipdtesis 5, con la apreciacion favorable por parte
de los entrevistados del potencial valor del modelo de gobierno T1, deduciendo con ello
que favorece la transformacidn de la cultura organizacional en la administracién publica

ecuatoriana, y exhorta a la aplicacion.

Seccion XXVI. Sobre la hipotesis H6

La hipdtesis planteada a valorar fue:
El modelo tedrico propuesto de gobierno Tl podria potencialmente lograr la

alineacion de Tl con los objetivos organizacionales.

Se formuld la hipotesis 6 para que sea verificada desde la perspectiva cuantitativa, por
medio de un cuestionario cuyas preguntas se centran en las acciones del modelo
propuesto, incluye en su actuar treinta y cinco componentes agrupados en cinco
categorias desde el evaluar, dirigir y controlar. En tanto que los resultados sefialan que
se alcanza una alta puntuacion en cada uno de los componentes medidos a partir de la

estadistica descriptiva.

Se integra a la verificacién de la hipotesis 6, la aplicacion de la prueba de Rho
Spearman, con el proposito de analizar los datos, en este caso verificar los criterios de
decision, del cual se obtiene un rechazo de la hipotesis nula. Concluyendo que, existe un
nivel de asociacion significativo. Se deduce entonces que, los componentes del modelo
propuesto potencialmente logran la alineacién de TI con los objetivos organizacionales

en la administracion publica ecuatoriana.

Con base indicar que, de igual manera se llevé a cabo un grupo focal, el cual facilito
con emerjan las creencias y percepciones de los entrevistados desde su experiencia en
cuanto a la valoracién del nivel de contribucién de los elementos presentados que
conforman el modelo tedrico propuesto, apoyandose como método en la teoria

fundamentada.
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De esta manera, se complementa la comprobacion de la hip6tesis 6, con la apreciacion
favorable por parte de los entrevistados de la contribucién del modelo de gobierno Tl

hacia la alineacién de TI con los objetivos organizacionales, y sugiere la aplicacion.

Seccion XXVII. Sobre la hipotesis H7

La hipdtesis planteada a validar fue:
El modelo tedrico propuesto de gobierno TI podria potencialmente lograr la

innovacion disruptiva.

Se formuld la hipétesis 7 que fue contrastable desde el matiz cuantitativo a partir de la
aplicacion de un cuestionario cuyas preguntas se fundamenta en las actividades del
modelo propuesto, con sus tres principales acciones (evaluar, dirigir y controlar) que
actlan con sus treinta y cinco componentes agrupados en cinco categorias. Con el
propdsito de facilitar el procesamiento de los datos. Obteniéndose, entre los principales
resultados una alta calificacion en cada uno de los componentes medidos a partir de la
estadistica descriptiva.

Se complementa la comprobacion de la hipotesis valiéndose de métodos y pruebas
estadisticas no paramétricas que permitan analizar los datos, en este caso la prueba de
Rho Spearman, tomando como criterio de decision el rechazo de la hipétesis nula,
deduciendo un nivel de asociacion significativo y, por consiguiente, los componentes
del modelo propuesto potencialmente logran la innovacién disruptiva en la

administracion pablica ecuatoriana.

La contrastacion de la hipotesis 7 fue completada con el desarrollo de un grupo focal,
para develar las creencias y percepciones de los entrevistados desde su experiencia el
nivel de contribucion de los elementos presentados que conforman el modelo propuesto.
Sustentada como método en la teoria fundamentada no con el proposito de describir
realidades sino para la validacion de los elementos presentados en el modelo tributan a
cada una de las variables de la hipotesis desde la experiencia de los entrevistados

combinando con la teoria revisada en capitulos anteriores.
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De esta manera, se ultima la comprobacién de la hipétesis 7, con la apreciacion
favorable por parte de los entrevistados hacia que el modelo teérico podria potenciar la
innovacion disruptiva en la administracion publica ecuatoriana, y recomienda la

aplicacion.

Seccion XXVIII. Contribucion a la ciencia Administrativa

La presente tesis constituye una contribucion a la ciencia de la Administracion debido a
que expone de forma sintetizada importantes enfoques, teorias y perspectivas
relacionadas con la implementacion de gobierno corporativo y gobierno TI, desde el
matiz de diferentes investigadores y organizaciones internacionales, que aportan al
conocimiento existente de estas representativas formas de trabajo; contempla ademas,
definiciones de gobierno corporativo y gobierno TI que surgen del analisis de lo que ha

involucrado su implementacion y mantenimiento en los Ultimos afios.

Siendo la Administracion la actividad que coordina los recursos de la organizacion para
cumplimiento de los objetivos institucionales, resulta realmente importante el estudio de
la puesta en practica de diversas estrategias administrativas, con un enfoque hacia el
sector publico, que ayuden a visualizar lo que ha funcionado o no, asi como el aporte de
opiniones e ideas que puedan beneficiar el desarrollo de servicios de calidad a la

ciudadania.

Se deja en claro que, los esquemas nuevos planteados han partido de teorias, las cuales
han sido fundamentadas, tamizado con un corto, pero conciso, repaso de la historia
administrativa del sector publico ecuatoriano, que se sume a lo diagnosticado en la
institucion referente del presente estudio, permitiendo asi la evolucion, a través del
modelo tedrico de gobierno TI, el mejoramiento en materia de Administracion en las

organizaciones publicas.

El aporte significativo del presente trabajo se da, desde la relacion de la gestion de los
directivos de la organizacion publica y las TI; ambito en el cual se cre6 un modelo
tedrico de gobierno TI, que pretende accionar las actividades del evaluar, dirigir y

controlar, sobre una serie de componentes relacionados con las TI. Contribuciéon que
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conduzca a cualquier organizacion publica hacia la eficiencia y, la convierta en lider y

ejemplo de las instituciones estatales.

El modelo tedrico de gobierno TI propuesto es considerado como util y relevante por su
simplificacion y ajuste para la Administracion publica ecuatoriana, facilitando a los
funcionarios directivos, una mejor comprension de la dinamica, estructura y beneficios

de la aplicacién de gobierno TI.

Como estrategia acoplada a la realidad ecuatoriana, el modelo teérico de gobierno TI
propicia la participacion tanto de los altos directivos como de los gerentes de nivel
medio y supervisores de primera linea, contribuyendo de manera importante en el logro
de las nuevas metas y compromisos publicos de servicio dirigidos a la sociedad. Se
establece simplificadamente el aporte de las Tl a cada actividad y proyecto en

gjecucion, y como se traduce en el mejoramiento de las capacidades de la organizacion.

Este modelo tedrico contribuira a la satisfaccion no solo de las necesidades estratégicas,
como el cumplimiento de los objetivos organizacionales, sino también, a la aceptacion
del cambio cultural e innovacién que logran las TI, al alcanzar los maximos potenciales
en la organizacion. Bajo este contexto, los administradores publicos pueden entender lo
que involucra gobierno TI, y el por qué, de las fallas o posibles riesgos inherentes del
proceso en la organizacion. Se pretende alcanzar la cultura de administracion de la
calidad; donde todos los funcionarios y colaboradores de una institucién publica,
asumen sus responsabilidades respecto a la calidad en los servicios proporcionados a la

sociedad.

Seccion XXIX. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Limitaciones

El presente trabajo doctoral arrojé satisfactorios resultados, y una significativa
contribucion tedrica a nivel de gobierno TI en la Administracion publica; éste,
constituye un importante eslabén desde el punto de vista de la contribucion cientifica;

sin embargo, el mismo no estuvo exento de mostrar situaciones o factores que limitaron
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su desarrollo; a continuacion, se mencionan algunos de ellos, los cuales socavaron, pero

se pudo apuntalar a tiempo, reforzando lo presentado a buen término.

El modelo tedrico de gobierno TI propuesto fue disefiado atendiendo a un dnico
referente dentro de las empresas publicas de la Administracion publica ecuatoriana, en
un contexto particular, la Empresa Publica CNEL; quedando entonces condicionado a
las caracteristicas propias y especificas, en las cuales se ha confrontado la propuesta,
cuyos resultados son consistentes con la literatura revisada, pudiéndose a partir de ello

ajustar a las organizaciones publicas, privadas o mixtas con caracteristicas similares.

El trabajo de investigacion fue de corte transversal, los datos de la variable en estudio
fueron tomados en un momento dado, coincidiendo con la pandemia iniciada en el afio
2019; trayendo consigo el hecho de que las actividades y herramientas utilizadas para la
recoleccion, se vieran afectadas en cuanto a la extension del tiempo de la recoleccion de
datos y posterior procesamiento; asi como a la restriccion en la mayoria de los casos, del
contacto presencial para la captura de los datos, debido a la modalidad de teletrabajo
implementada en las dependencias de la Administracion puablica ecuatoriana, para

enfrentar la denominada “nueva realidad”.

Desde el punto de vista metodoldgico, otra limitante dada, fue el hecho de que se
empled el cuestionario auto-administrado, entre otras herramientas para la recoleccion
de la informacion, utilizando una muestra de un tamafio sustentable, en un entorno
complejo causado por la pandemia del Covid19, lo cual implicé la incorporacién de
cierta subjetividad a las respuestas obtenidas en el estudio, cargadas eéstas de
expectacion por parte de los entrevistados de lo que creen que acontece 0 acontecera,

situacion tal, que no estan al alcance de corregir y manejo del entrevistador.

En ese tenor, se suscitaron ademas, una serie de eventualidades durante el proceso de
recoleccion de datos, los cuales dificultd la realizacion del mismo; entre ellos se
plantean: la realizacion de elecciones seccionales y presidenciales en el Ecuador, con un
efecto de inestabilidad administrativa a nivel local y nacional; a cuestiones decisorias
del gobierno central con los continuos y constantes cambios a nivel de gerencias alta y
media; por otro lado, los problemas operativos que se presentaron en el sector eléctrico

ecuatoriano a nivel de facturacion y cobros durante la crisis sanitaria a raiz del Covid19,
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con su consecuente presion de la comunidad. Estos eventos ocasionaron retrasos en el
acceso a la informacién, restricciones al momento de la definicion y seleccion de la
muestra (directivos del referente) para los procesos de validacion del modelo tedrico

propuesto.

Asi mismo, se destaca como otra limitante, el contexto de los informantes claves
seleccionados, tomados en cuenta tanto para el estudio de tipo cuantitativo como para el
cualitativo, es decir con la intervencion de funcionarios de la Administracion pablica en
este proceso; los cuales tienen cargos ya sea de operacion, direccioén o gerencia de las
unidades de negocios de CNEL; los cuales sin lugar a duda, se encuentran
influenciados, en mayor o menor grado, de cuestiones politicas, de intereses creados o
compromisos; siempre bajo el riesgo de perder su posicion o su empleo; por ello, se
traté de evitar el sesgo, asegurando de manera formal el anonimato de las respuestas

dadas.

En esta investigacion se ha realizado una densa blsqueda y revision documental
relacionada a las variables en estudio, lo cual permitié palpar la existencia de una
reducida cantidad de informacion de gobierno TI en el sector de la Administracion
publica, tanto en el Ecuador como en Latinoamérica, ocasionando con ello la dificultad
de llevar a cabo un analisis interpretativo mas profundo y comparativo de caracter

cientifico de la implementacion de gobierno TI.

Aunado a lo antes expuesto, a nivel académico, se encontré que muy poco se dispone a
nivel local y regional, de lineas de investigacién directamente relacionadas con el
gobierno TI, por parte de las instituciones de educacion superior, o los centros de
investigacion; lo cual trae como limitaciones la poca posibilidad de robustecer los

criterios tedricos propuestos, de acoger experiencias o retroalimentar resultados.

Futuras lineas de investigacion

La transparencia organizacional es un tema relevante para el GC, ya que contribuye a
reducir la asimetria de la informacion y los riesgos, asi como a mejorar la conducta de
los tomadores de decisiones (Solana-Gonzélez et al., 2021). EI GC incorpora y fomenta

varios mecanismos de gobierno TI (De Haes et al., 2019), y éste a su vez, llevado de
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forma efectiva, se convierte en la principal estrategia para incrementar la calidad del
servicio brindado, répido de acuerdo con los estandares, aumentando el nivel de

responsabilidad y transparencia (Sofyani et al., 2020).

La alineacion de proyectos de TI, como el desarrollo de competencias conjuntas, influye
directamente en la capacidad de gestion de la informacién en una organizacion, y estas
son un facilitador de transparencia (Kettinger etal., 2021). A esto se suma, la
confirmacion de que el nivel de implementacion de un marco de gobierno Tl mejora el
entorno de informacion; las organizaciones utilizan este entorno, para optimizar el nivel
de transparencia en sus practicas de informes externos y estimular la rendicion de
cuentas (Joshi et al., 2018). Ademas, aplicado en otros contextos, se ha demostrado el
impacto positivo de la institucionalizacion del gobierno TI en el comportamiento de los
servidores publicos; siempre y cuando el proceso de legitimacion del gobierno TI
mejore la percepcién de justicia organizacional ya que aumenta la transparencia y la
equidad (Wiedenhoft et al., 2020).

Ante lo expuesto, se recomienda a las organizaciones invertir en gobierno Tl y en
procesos de control para alcanzar un mejor desempefio de las TI, que a su vez tiene
efectos positivos en el logro de una mayor transparencia (Solana-Gonzalez et al., 2021).
Futuros estudios podrian encaminarse hacia el uso del presente modelo tedrico de
gobierno TI para la Administracion publica, junto con métodos de madurez y otras
modernas técnicas de andlisis de datos, para medir la transparencia organizacional de
entidades del Estado ecuatoriano, y de esta forma valerse de estos resultados, para la

implementacién o fortalecimiento del gobierno TI.

En otra arista, esta planteado que el disefio de las arquitecturas de gobierno TI implica la
necesidad de abordar tanto la asignacion de la autoridad formal de toma de decisiones
de TI, como la coordinacién de la experiencia y la influencia en la toma de decisiones
de TI. Involucra entonces, prestar atencion a las habilidades relacionales para dirigir y
coordinar las actividades multifacéticas asociadas con la planificacion, organizacion y
control de TI (Peterson, 2004). Mas aun, cuando esta evidenciado que el apoyo de la alta
direccién tiene un efecto directo en los mecanismos de gobierno TI (incluido el
gobierno basado en estructura, procesos y relaciones) e indirecto en su agilidad

organizacional y la explotacion de Tl (Zhen et al., 2021).
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Los procesos de adopcién de gobierno TI deben considerar el impacto de los cambios,
no solo en los procesos y estructuras, sino también en el comportamiento de los
individuos en las organizaciones (Wiedenhoft & Luciano, 2021). En este sentido, se
describe al comportamiento de ciudadania organizacional como el compromiso y
actuacion voluntaria de los individuos que benefician a la organizacién, sin que formen
parte de sus tareas contractuales y no sean formalmente recompensados (Organ,1988).
A pesar de que el diverso contexto cultural de los paises, afecta las dimensiones del tipo
de comportamiento definido, ha sido demostrado que las organizaciones al implementar
mecanismos de gobierno TI, las han aumentado, y en consecuencia la efectividad

organizacional (Fernandes et al., 2021).

Con los antecedentes expuestos, y conociendo el entorno aceleradamente cambiante de
liderazgos que se dan en el sector de la Administracion pablica ecuatoriana, en donde
las responsabilidades de evaluacion, direccion y control, son dadas a distintos
funcionarios durante periodos de tiempo muy cortos, bajo lineamientos de lealtad,
compromisos politicos o un cuestionado oportunismo, en lugar de las habilidades y
destrezas requeridas, seria importante medir y evaluar, en un futuro, en los diferentes
periodos seccionados por cada cambio de administracion, si en la aplicacion del modelo
tedrico de gobierno TI propuesto u otro, las asignaciones de responsabilidades fueron
las adecuadas, logrando inducir planes para los servidores publicos que les permita
sumarse a ese comportamiento de la ciudadania organizacional en beneficio de los

ecuatorianos.
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Anexo 1: Redes de categorias del marco tedrico generadas por ATLAS.ti
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Anexo 2: Dominios y procesos de Cobit 5

Dominios Procesos
EDM Evaluar, Dirigir y EDMO1 Asegurar que se fija el Marco de Gobierno y su Mantenimiento
Monitorear

EDMO02 Asegurar la Entrega de Valor

EDMO3 Asegurar la Optimizacion de los Riesgos

EDMO04 Asegurar la Optimizacion de los Recursos

EDMO5 Asegurar la Transparencia a las partes interesadas

APO Alinear, Planear y APOO01 Gestionar el Marco de la Administracién de Tl

Organizar

APOO02 Gestionar la Estrategia

APOO03 Gestionar la Arquitectura Corporativa

APQ04 Gestionar la Innovacion

APQOO05 Gestionar el Portafolio

APOO06 Gestionar el Presupuesto y los Costos

APOQOOQ7 Gestionar el Recurso Humano

APOQOO08 Gestionar las Relaciones

APOQ9 Gestionar los Contratos de Servicios

APO10 Gestionar los Proveedores

APOL11 Gestionar la Calidad

APO12 Gestionar los Riesgos

APOQOL13 Gestionar la Seguridad

MEA Monitorear, Evaluar y MEAO01 Monitorear, Evaluar y Valorar el Desempefio y Cumplimiento

Valorar

MEAO2 Monitorear, Evaluar y Valorar el Sistema de Control Interno

MEAO03 Monitorear, Evaluar y Valorar el Cumplimiento con Requisitos Externos

BAI Construir, Adquirir e BAIO1 Gestionar Programas y Proyectos

Implementar

BAIO2 Gestionar la Definicion de Requerimientos

BAI03 Gestionar la Identificacion y Construccion de Soluciones

BAI04 Gestionar la Disponibilidad y Capacidad

BAIO5 Gestionar la Habilitacién del Cambio
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BAI06 Gestionar Cambios

BAIO7 Gestionar la Aceptacion de Cambios y Transiciones

BAIO8 Gestionar el Conocimiento

BAI09 Gestionar los Activos

BAI10 Gestionar la Configuracion

DSS Entregar, Servir y Dar

Soporte

DSS01 Gestionar las Operaciones

DSS02 Gestionar las Solicitudes de Servicios y los Incidentes

DSS03 Gestionar Problemas

DSS04 Gestionar la Continuidad

DSS05 Gestionar los Servicios de Seguridad

DSS06 Gestionar los Controles en los Procesos de Negocio
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Anexo 3: Objetivos, practicas y actividades del dominio Gobierno de Cobit 2019

(Tomado del libro ""Objetivos de gobierno y gestion' del marco de referencia Cobit 2019)

a. Objetivo EDMO01 Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno

Practica | EDMO01.01 | Evaluar el sistema de gobierno.

Actividades

1. Analizar e identificar los factores ambientales internos y externos (obligaciones legales, regulatorias y contractuales), asi

como las tendencias en el entorno de negocio que pueden influir en el disefio del gobierno.

2. Determinar la importancia de 1&T y su papel con respecto al negocio.

3. Considerar las regulaciones, leyes, y obligaciones contractuales externas y determinar cdmo deberian aplicarse dentro del

gobierno de I&T de una empresa.

4. Determinar las implicaciones de todo el entorno de control de la empresa con respecto a I&T.

5. Alinear el uso ético y el procesamiento de la informacion y su impacto en la sociedad, el entorno natural y los intereses de los

interesados internos y externos con la direccidn, las metas y los objetivos de la empresa.

6. Articular los principios que guiaran el disefio del gobierno y la toma de decisiones de I&T.

7. Determinar el modelo 6ptimo de toma de decisiones para I1&T.

8. Determinar los niveles adecuados de delegacion de autoridad, incluidas las reglas de limitaciones, para las decisiones de I&T.

Practica | EDMO01.02 | Dirigir el sistema de gobierno.

Actividades

1. Comunicar el gobierno de los principios de I&T y acordar con la administracion ejecutiva la forma de establecer un liderazgo
informado y comprometido.

2. Establecer o delegar el establecimiento de estructuras, procesos y practicas de gobierno en linea con los principios de disefio
acordados.

3. Establecer un consejo de administracion de gobierno de 1&T (o equivalente) a nivel del consejo de administracion. Este
consejo de administracion deberia garantizar que el gobierno de la informacion y la tecnologia, como parte del gobierno de la
empresa, se aborda de forma adecuada; aconsejar sobre la direccion estratégica a seguir; y determinar la priorizacion de los

programas de inversion habilitados por I&T en linea con la estrategia y prioridades del negocio de la empresa.

4. Asignar la responsabilidad, autoridad y rendicién de cuentas por las decisiones de I&T en linea con los principios de disefio de

gobierno, de los modelos de toma de decisiones y de delegacion acordados.

5. Asegurar que los mecanismos de comunicacion y presentacion de informes proporcionan la informacién adecuada a los

responsables de la supervision y toma de decisiones.

6. Direccionar al personal para que siga las directrices relevantes en cuanto al comportamiento ético y profesional y asegurar que

se conozcan y se apliquen las consecuencias del incumplimiento.
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7. Direccionar el establecimiento de un sistema de recompensas para fomentar el cambio cultural deseado.

Practica | EDMO01.03 | Monitorizar el sistema de gobierno.

Actividades

1. Evaluar la eficacia y el rendimiento de aquellas partes interesadas a las que se le ha delegado la responsabilidad y autoridad

para el gobierno empresarial de 1&T.

2. Evaluar de forma periddica si los mecanismos de I&T que se han acordado (estructuras, principios, procesos, etc.) se han

establecido y operan de forma eficiente.

3. Evaluar la eficacia del disefio de gobierno e identificar acciones para rectificar cualquier desviacion que se encuentre.

4. Mantener la supervision de hasta qué punto la I&T satisface las obligaciones (regulacion, legislacion, leyes comunes,

contractuales), politicas internas, estandares y guias profesionales.

5. Proporcionar la supervision de la eficacia del sistema de control de la empresa y el cumplimiento con el mismo.

6. Monitorizar los mecanismos regulares y rutinarios para garantizar que el uso de I&T cumpla con las obligaciones (regulacién,

legislacion, leyes comunes, contractuales), estandares y guias.

b. Objetivo EDMO02 Asegurar la obtencion de beneficios

Practica | EDM02.01 | Establecer el objetivo de la mezcla de inversion.

Actividades

1. Crear y mantener portafolios de programas de inversion habilitados por I&T, servicios y activos de Tl, que forman la base

para el presupuesto actual de Tl y respaldan los planes tcticos y estratégicos de I&T.

2. Obtiene un conocimiento comun entre Tl y otras funciones empresariales sobre las posibles oportunidades para que TI habilite
y contribuya a la estrategia empresarial.

3. Identificar las categorias generales de sistemas de informacion, aplicaciones, datos, servicios de Tl, infraestructura, activos de
1&T, recursos, habilidades, practicas, controles y relaciones de TI necesarias para respaldar la estrategia empresarial.

4. Acordar las metas de I&T, tener en cuenta las interrelaciones entre la estrategia de la empresa y los servicios de I1&T, activos y

otros recursos. Identificar y aprovechar las sinergias que pueden lograrse.

5. Definir una mezcla de inversion que logre el equilibrio adecuado entre distintas dimensiones, incluido un equilibrio adecuado

de resultados a corto y largo plazo, beneficios financieros y no financieros e inversiones de alto y bajo riesgo.

Practica | EDMO02.02 | Evaluar la optimizacion del valor.

Actividades

1. Conocer los requisitos de las partes interesadas; los problemas estratégicos de I&T; asi como la dependencia en I&T; y la
percepcion y capacidades de tecnologia con respecto a la importancia real y potencial de I&T para la estrategia empresarial.

2. Conocer los elementos clave de gobierno para ofrecer de forma confiable, segura y econdmica un valor éptimo procedente del
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uso de servicios, activos y recursos de I&T actuales y nuevos.

3. Entender y discutir regularmente las oportunidades que podrian surgir para la empresa derivadas de los cambios habilitados

por las tecnologias actuales, nuevas o emergentes, y optimizar el valor creado a partir de esas oportunidades.

4. Conocer lo que constituye valor para la empresa y considerar lo bien que se comunica, conoce y aplica en todos los procesos

de la empresa.

5. Evaluar la eficacia con la que las estrategias empresariales y de 1&T se han integrado y alineado dentro de la empresa 'y con

los objetivos de la empresa para entregar valor.

6. Conocer y considerar la eficacia de los roles, responsabilidades, rendicién de cuentas y 6rganos de toma de decisiones actuales

a la hora de asegurar la creacion de valor a partir de las inversiones, servicios y activos de I&T.

7. Considere lo bien que est4 alineada la gestion de las inversiones, servicios y activos de 1&T con la gestion de valor

empresarial y las practicas de gestion financiera.

8. Evaluar el portafolio de inversiones, servicios y activos para su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa; el
valor de la empresa, tanto financiera como no financiera; el riesgo, tanto el riesgo de entrega como el riesgo de beneficios; el
alineamiento del proceso de negocio; la eficacia en términos de usabilidad, disponibilidad y capacidad de respuesta; y la

eficiencia en cuanto a costes, redundancia y salud técnica.

Préactica | EDM02.03 Dirigir la optimizacion del valor.

Actividades

1. Definir y comunicar los tipos, categorias, criterios y peso relativo al criterio de portafolio e inversiones que permitan puntajes
de valor relativo total.

2. Definir los requisitos para los cambios de fase (stage-gate) y otras revisiones para ver el peso de la inversion para la empresa y
el riesgo asociado, las planificaciones del programa, los planes de financiacion y la entrega de capacidades y beneficios y

contribucién continua al valor.

3. Dirigir a la gestion para que considere los potenciales usos innovadores de 1&T que permiten a la empresa responder a nuevas

oportunidades y retos, emprender nuevos negocios, aumentar la competitividad o mejorar los procesos.

4. Dirigir cualquier cambio requerido en la asignacion de rendicion de cuentas y responsabilidades para ejecutar el portafolio de
inversiones y entrega de valor por parte de los procesos y servicios empresariales.

5. Dirigir cualquier cambio requerido al portafolio de inversiones y servicios para realinearse con los objetivos y/o limitaciones

empresariales actuales y esperadas.

6. Recomendar la consideracién de innovaciones, cambios organizativos o mejoras operativas posibles que podrian generar un

mayor valor para la empresa a partir de iniciativas de 1&T.

7. Definir y comunicar las metas y medidas de resultados de la entrega de valor a nivel de empresa para permitir una supervision

eficaz.

Practica | EDM02.04 Monitorizar la optimizacion del valor.

Actividades
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1. Definir un conjunto equilibrado de objetivos, métricas, metas y benchmarks. Las métricas deberian cubrir mediciones de

actividad y resultados, incluyendo indicadores de avance y de retraso, asi como un equilibrio adecuado entre mediciones

financieras y no financieras. Revisar y acordar con Tl y otras funciones de la empresa, asi como con otras partes interesadas

relevantes.

2. Recopilar datos relevantes, oportunos, completos, creibles y precisos para informar sobre el progreso a la hora de la entrega de

valor en comparacion con los objetivos. Obtener una vista resumen general de 360° del rendimiento del portafolio, programa y

de I&T (capacidades técnicas y operativas) que respalden la toma de decisiones. Asegurar el logro de los resultados esperados.

3. Obtener informes regulares y relevantes de rendimiento del portafolio, programa y de I1&T (tecnoldgicos y funcionales).

Revisar el progreso de la empresa a la hora de identificar metas y el grado de realizacién de los objetivos planificados, los

entregables obtenidos, los objetivos de desempefio alcanzados y el riesgo mitigado.

4. Una vez revisados los informes, asegurar que se ha iniciado y controlado acciones correctivas al area de gestion pertinente.

5. Una vez revisados los informes, llevar a cabo la accion de gestion adecuada para asegurar la optimizacion del valor.

c. Objetivo EDMO03 Asegurar la optimizacion del riesgo

Préctica

EDMO03.01

Evaluar la gestion de riesgos.

Actividades

1. Conocer la organizacion y su contexto en relacion al riesgo de I&T.

2. Determinar el apetito al riesgo de la organizacion, es decir, el nivel de riesgo relacionado con I&T que la empresa esta

dispuesta a tomar en la busqueda de sus objetivos empresariales.

3. Determinar los niveles de tolerancia al riesgo frente al apetito al riesgo, es decir, las desviaciones aceptables temporalmente

del apetito al riesgo.

4. Determinar el grado de alineamiento de la estrategia de riesgos en I&T de la empresa con la estrategia de riesgos de la

empresa en su conjunto y garantizar que el apetito al riesgo se sitle por debajo de la capacidad de riesgo de la organizacion.

5. Evaluar los factores de riesgo de I&T de forma proactiva antes de tomar decisiones estratégicas a nivel de empresa y

garantizar que las consideraciones del riesgo formen parte del proceso de decision estratégico de la empresa.

6. Evaluar las actividades de gestion de riesgos para asegurar que se alineen con la capacidad de la empresa para las pérdidas

relacionadas con I&T y la tolerancia correspondiente por parte de la direccién.

7. Atraer y conservar las habilidades y el personal necesarios para la gestién de riesgos de las I&T.

Practica

EDM03.02

Dirigir la gestion de riesgos.

Actividades

1. Dirigir la traduccién e integracion de la estrategia de riesgo de 1&T en las practicas de gestion de riesgos y las actividades

operativas.

2. Dirigir el desarrollo de planes de comunicacion de riesgos (que se extiendan a todos los niveles de la empresa).

3. Dirigir la implementacion de los mecanismos adecuados para responder de forma rapida al cambio de riesgos e informar
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inmediatamente a los cargos de direccion correspondientes, siguiendo los principios de escalamiento (qué comunicar, cuando,

donde y como).

4. Ordenar que el riesgo, oportunidades, problemas o preocupaciones puedan identificarse y comunicarse por cualquier persona a
la parte correspondiente en cualquier momento. El riesgo debe gestionarse conforme a las politicas y procedimientos publicados

y comunicados a los responsables de la toma de decisiones.

5. Identificar las metas y métricas claves de los procesos de gobierno y gestion de riesgos que deben monitorizarse, y aprobar las

estrategias, métodos, técnicas y procesos para capturar y comunicar la informacion de las mediciones.

Practica | EDMO03.03 Monitorizar la gestién de riesgos.

Actividades

1. Comunicar cualquier problema de gestion de riesgos al consejo de administracién o comité ejecutivo.

2. Supervise hasta qué punto se gestiona el perfil de riesgo dentro de los umbrales de tolerancia y apetito de riesgo de la empresa.

3. Monitorizar las metas y métricas de los procesos de gobierno y gestion de riesgos contra los objetivos, analizar la causa de las

posibles desviaciones, y poner en marcha las acciones remediales s para solucionar las causas subyacentes.

4. Facilitar la revision por parte de las partes interesadas clave del progreso de la empresa con respecto a las metas identificadas.

d. Objetivo EDMO04 Asegurar la optimizacion de los recursos

Préactica | EDM04.01 Evaluar la gestion de recursos.

Actividades

1. Partiendo de las estrategias actuales y futuras, examinar las posibles opciones para proporcionar recursos relacionados con
I&T (recursos tecnolégicos, financieros y humanos), y desarrollar capacidades para hacer frente a las necesidades actuales y
futuras (incluidas opciones de abastecimiento).

2. Definir los principios fundamentales de la asignacion y gestion de recursos y capacidades, de forma que I1&T puede satisfacer
las necesidades de la empresa conforme a las prioridades acordadas y los limites presupuestarios. Por ejemplo, definir opciones
preferidas de abastecimiento definidas para determinados servicios y los limites presupuestarios por opcion de abastecimiento.

3. Revisar y aprobar las estrategias del plan de recursos y de la arquitectura empresarial para proporcionar valor y mitigar el

riesgo con los recursos asignados.

4. Entender los requisitos para el alineamiento de la gestion de recursos de I&T con la planificacion de recursos humanos (RR.

HH.) y financieros de la empresa.

5. Definir los principios para la gestion y el control de la arquitectura empresarial

Practica EDMO04.02 Gestidn directa de los recursos.

Actividades

1. Asignar responsabilidades para la ejecucion de la gestion de recursos.
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2. Establecer los principios relacionados con la proteccion de los recursos.

3. Comunicar y dirigir la adopcion de estrategias de gestion de recursos, principios y del plan de recursos y arquitectura

empresarial acordados.

4. Alinear la gestion de recursos con la planificacion financiera y de RR. HH. de la empresa.

5. Definir las metas, mediciones y métricas clave para la gestion de recursos.

Practica | EDMO04.03 Monitorizar la gestion de recursos.

Actividades

1. Supervisar la asignacion y optimizacion de recursos conforme a los objetivos y prioridades de la empresa usando metas y

métricas acordadas.

2. Supervisar las estrategias de abastecimiento de I&T, las estrategias de arquitectura empresarial y las capacidades y recursos
empresariales y de Tl para garantizar que se puedan satisfacer las necesidades y objetivos actuales y futuros de la empresa.

3. Monitorizar el rendimiento de los recursos en relacion a los objetivos, analizar la causa de las posibles desviaciones, y poner

en marcha las acciones remediales para solucionar las causas subyacentes.

e. Objetivo EDMO05 Asegurar el compromiso de las partes interesadas

Préactica | EDMO05.01 Evaluar el compromiso y los requisitos de reportes de las partes interesadas

Actividades

1. Identificar todas las partes interesadas de I&T relevantes dentro y fuera de la empresa. Agrupar a las partes interesadas en

categorias de partes interesadas con requisitos similares.

2. Examinar y juzgar los requisitos de informes obligatorios actuales y futuros relacionados con el uso de I&T dentro de la

empresa (regulacion, legislacion, leyes comunes, contractuales), incluidos su alcance y frecuencia.

3. Examinar y juzgar los requisitos de comunicacion e informes actuales y futuros para otras partes interesadas relacionados con
el uso de I&T dentro de la empresa, incluidos el nivel requerido de participacion/consulta y el alcance de la comunicacién/nivel

de detalle y condiciones.

4. Mantener los principios para la comunicacion con partes interesadas externas e internas, incluidos formatos y canales de

comunicacion, asi como la aceptacion y firma de informes de las partes interesadas.

Practica | EDMO05.02 Dirigir el compromiso, la comunicacion y reporte de las partes interesadas.

Actividades

1. Dirigir el establecimiento de la estrategia de consulta y comunicacion para las partes interesadas externas e internas.

2. Dirigir la implementacién de mecanismos para asegurar que la informacién cumple con todos los criterios de los requisitos de

elaboracion de informes obligatorios de 1&T para la empresa.

3. Establecer mecanismos para la validacion y aprobacion de la elaboracién de informes obligatorios.
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4, Establecer los mecanismos de escalamiento de los informes.

Practica | EDMO05.03 Monitorizar el compromiso de las partes interesadas.

Actividades

1. Evaluar periddicamente la eficiencia de los mecanismos para garantizar la precision y confiabilidad de informes obligatorios.

2. Evaluar de forma periédica la efectividad de los mecanismos para, y los resultados de, la participacion y comunicacion con

partes interesadas internas y externas.

3. Determinar si se cumplen con los requisitos de las distintas partes interesadas y evaluar los niveles de participacion de las

partes interesadas.
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado presentado y firmado por
entrevistados

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA
“Santa Maria de los Buenos Aires”

Facultad de Ciencias Econémicas
Doctorado en Administracion de Empresas

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado

CARGO - CNEL EP

Reciba un cordial saludo, aprovecho esta oportunidad, para informarle que actualmente me
cncucntro realizando una investigacion doctoral para la Pontificia Universidad Catolica
Argentina “Santa Maria de los Buenos Aires”, titulada: “Modelo de gobierno de las tecnologias
de la informacion para la Administracion publica ecuatoriana™ en la que me he propuesto
desarrollar un modelo, cuya metodologia contempla la seleccion de los informantes a partir de
un acuerdo mutuo, por tanto, acudo a usted para solicitarle su mayor colaboracion para

recolectar la informacion necesaria requerida en el estudio.

Cabe destacar que, al scleecionar a los posibles informantes, comencé a definir l perfil que Ie
corresponderia tener al profesional que desee formar parte de la investigacion. Analicé el
desempeno y trayectoria del profesional experto en el area de tecnologias de informacion; una
de las primeras personas que record¢ fue a usted, ya que su actuacion como funcionario de la
Administracion publica ecuatoriana, me permitieron considerarlo como un posible protagonista
especial del presente estudio, debido a que pucde proporcionar informacién sumamente valiosa
en la configuracion del modelo de gobierno TT a proponer. Ademds, considero que, su
conocimiento, experiencia y excelente desempeno como profesional del area de tecnologias de
informacion cn la Administracion Publica sc reflcja en su personalidad y sus accionces

cotidianas.

Consentimiento

Yo, , profesional en . con anos de

servicio, mayor de edad, en pleno uso de mis facultades mentales y sin que nadic me obligue o
presione, en completo conocimiento de la naturaleza, forma, duracion, propositos e
inconvenientes relacionados con el proyecto investigativo sobre la elaboracion de un modelo de

gobicrno de las teenologias de la informacion para la Administracion publica ccuatoriana,
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declaro mediante la presente carta los acuerdos establecidos entre ¢l investigador y yo (el

informante):

1) Mi dccision s libre de participar o retirarme ¢n ¢l momento que considere pertinente,
accion que no afectard la relacion que establezca con el investigador, ni con la institucion en
la que laboro.

2) Estoy informado de mancra clara y sencilla por partc del autor dc la investigacion a cargo
de Marcos Antonio Espinoza Mina sobre el objetivo general de su trabajo investigativo, el
cual se centra en: “Desarrollar un modelo teérico de gobierno Tl dirigido a la
Administracion publica ecuatoriana, para una potencial transformacion de la cultura
organizacional, alincacién de TI con los objetivos organizacionales, ¢ innovacion
disruptiva.”.

3) Conozco sobre mi participacion en la investigacion, la cual consiste en responder a una
entrevista que serd grabada para registrar la data: cuyas interrogantes estan relacionadas con
el diagnostico de los procesos de gestion de TI en la Administracion publica ecuatoriana,
por tanto, narrar¢ las cxpericncias, vivencias y conocimicntos que he tenido en ¢l marco de
la cotidianidad con relacion al fenémeno de estudio.

4) Que la informacion que aporte al investigador sera utilizada unica y exclusivamente para la
descripeion, comprension ¢ interpretacion de significados emergentes que contribuyan a
desarrollar el modelo de gobierno TI en la Administracion publica ecuatoriana.

5) Tengo garantias ¢ticas y compromiso moral de respetar mi identidad y la confidencialidad
relacionada con mi persona y con mi participacién en dicho estudio, por lo que el anonimato
estara garantizado en el informe escrito a través del uso de seudonimo o codigos creados por
cl investigador.

6) Que cualquier duda, inquietud o pregunta que tenga relacion con este proyecto me sera
respondida oportunamente por el autor.

7) Que los resultados, hallazgos y conclusiones del estudio me seran mostrados en su totalidad
y oportunamente si asi lo solicito: los cuales anicamente seran utilizados para fines

académicos.

Declaraciéon de decisién del informante

En scguida dc haber Icido, comprendido v recibido las respucstas a mis preguntas con respecto a

este formato de consentimiento, expreso mi voluntad libre de estar de acuerdo con:
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i.  Aceptar las condiciones estipuladas en este documento.
il.  Autorizar al Mgtr. Marcos Antonio Espinoza Mina a rcalizar la cntrevista solicitada.
ili.  Reservar el derecho de revocar esta autorizacion, asi como mi participacion en la
investigacion, en cualquier momento, sin que ello conlleve a algun tipo de

consccucncias negativas a mi persona.

Nombres y Apellidos:
Cédula de identidad:

Firma:

Declaracién del investigador

Lucgo dc haber cxplicado punto por punto al informante la naturalcza de cada uno dc los
planteamientos en el protocolo mencionado. Certifico mediante la presente con justo
compromiso ético que, el sujeto que firma este documento de consentimiento, comprende la
naturaleza, requerimientos y acciones de la participacion en ¢l estudio. Ademas, sc expone que,
no hubo ningin problema de indole médico, de idioma o de instruccion que le haya impedido al

informante tencr una clara comprension de su participacion en cl proyecto.
Investigador
Nombres y Apellidos: Marcos Antonio Espinoza Mina

Cédula de identidad: 0913765293

Firma:

Agradecido por su receptividad, colaboracion e interés por la tematica y consciente de los

compromisos y acucrdos que hemos convenido, muchas gracias.

En Guavaquil, a los dias del mes de de 2020
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Anexo 5: Guion de entrevista de diagnostico de la gestion de Tl

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA
“Santa Maria de los Buenos Aires”

Facultad de Ciencias Econémicas
Doctorado en Administracion de Empresas

GUION DE ENTREVISTA

COMPONENTE: ESTRATEGIAS

1. ;Cuiles son las estrategias que se alinean a los objetivos de la institucion en la entrega de valor?

[ ]

(A través de qué medios la organizacion se asegura que las TI provean valor a la misma?

+Como la organizacion garantiza que las T pucdan brindar soporte en ¢l futuro?

=

:Quiénes son las partes interesadas internas o externas relacionadas con los procesos de Tl

incorporados en la estrategia empresarial?

n

:Qué instrumentos sc emplean para garantizar ¢l cumplimicnto de los objctivos de la empresa de
acuerdo a lo planificado?

i Qué se entiende en la organizacion por gobiemno y gestion de las TI?

:De qué forma se establecen las prioridades en los planes de adquisicién de los recursos de T1?

;De qué forma la organizaciéon implementa la innovacién de T1?

Nl

;Cudles son los factores ambientales externos a la organizacién considerados en la regulacion de las
TI?

COMPONENTE: ORGANIZACION

1. ;Existe implementado en la organizacién un comité o consejo de gobierno de TI?, ; Algin equipo de

trabajo relacionado con TI?, ;Quiénes lo conforman y cudles son sus funciones?

1=

(Quiénes son los responsables del diseiio, aplicacion, control y evaluacion de la asignacion de

responsabilidades?

3. ;Cémo la institucion reorganiza la asignacion de recursos en funcion de sus objetivos?

4. ;Quiénes son los encargados de dirigir los cambios de responsabilidades en la rendicion de cuentas,
ejecucion de inversiones y confirmacion de la entrega de valor?

5. ¢Cudles son los medios a través de los cuales la organizacién entrega la informacioén necesaria a los
directivos para la toma de decisiones?

6. (A quiénes se les ha dado la responsabilidad de comprobar que se han alcanzado los beneficios
esperados frente a cada actividad ejecutada dentro de sus procesos, incluyendo a las de TI?

7. (Quicnces son los responsables de cvaluar las decisiones tomadas por los dircctivos en referencia a las
T

8. (Cuiles son los colaboradores encargados de diseriar, controlar y evaluar el cumplimiento de leyes,

politicas. normas, directrices, auditorias ¢ informes de la organizacion, incluyendo aquellas

relacionadas con el uso e integracion eficiente de las TI?
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9. (Cuiles son los mecanismos para garantizar la privacidad y el conocimiento estratégico de la
organizacion?

10. ;Quiénes son los responsables de la definicion y aplicacién de politicas y normas que garanticen un
adecuado comportamiento profesional. respeto a los procedimientos y al uso ético de las TI?

11. ;Quicnes ticne la responsabilidad de la evaluacién de la entrega de valor de los proyectos de

inversiones en TI?

COMPONENTE: RECURSOS

1. ;Cémo define y promueve la organizacion la cultura y valores organizacionales deseados?

2. ;La organizacion considera importante al componente humano y su alineacion a los objetivos
estratégicos? ;Cudles son los medios que cmplean para cvidenciar este hecho? ;Existen sistemas de
recompensas?

3. ¢Quicnes participan en actividades relacionadas con T1? ;Quiénes no, y por qué?

4. ;Con qué periodicidad se comprueba que existe un adecuado uso de las TT en la prictica de trabajo?

5. ¢ Cuiles son los procedimientos para la compra de los activos de TI y su evaluacion del nivel de
satisfaccion de la adquisicion y uso?

6. ;Quiénes y de qué forma se relacionan con los proveedores de recursos de TI en la bisqueda de una
comprension compartida de las necesidades de la organizacion?

7. (De qué forma la organizacion alinea la adquisicion de TI con sus recursos financicros y humanos?

8. ;Qué necesidades de la organizacion relacionadas en la adquisicion de TT se encuentran

insatisfechas? /Es comin que ocurra?

COMPONENTE: RIESGOS

1. ;De qué forma sc alinea la estrategia de riesgo de TI con la general de la empresa, garantizando cl

nivel de apetito al riesgo?

o

;Cuales son las estrategias de gestion de riesgos implementadas que estan relacionadas con el uso de
las T1, la continuidad dc las operacioncs, la integridad dc la informacién y la proteccion de los
activos de TI?

(Cuiles son los planes de mitigacion de riesgos ante los servicios de TT proporcionados por terceros?

:Qué herramientas de TT s¢ emplean como apoyo a la gestion de riesgos?

il ol o

:Cudles son aquellas politicas y procedimientos que garantizan la identificacion y notificacion de los

ricsgos detectados por parte del personal de la empresa?
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COMPONENTE: COMUNICACION

1. ;Cémo usted conoce los valores organizacionales?

[ 5]

;Quiénes son los responsables del mantenimiento de los principios de comunicacion
organizacionalcs con partes interesadas internas como externas?

3. ;Cudles son los principios de gobierno TI o relacionados, y a través de que medio son comunicados?
4. ;Quiénes son los responsables y de qué forma se divulgan los objetivos, cambios de politicas,

adquisiciones, acciones correctivas relacionados con TI?

n

¢Cudles son los canales de comunicacion para respaldar la gestion de riesgos y su generacion de

informacion a los miembros del consejo de administracién?

6. Cudles son los medios empleados para garantizar un liderazgo informado y comprometido en la
organizacién?

7. (Cémo se comunican las metas y medidas de resultados de la entrega de valor a nivel de la empresa?

8. ¢Quiénes ticnen la misién de ascgurar la informacién sobre riesgos, cultura y rendimicnto en toda la
institucion?

9. ;Quiénes son los responsables de la validacion y aprobacion de la elaboracion, y escalamiento de
informes obligatorios ¢n la institucién?

10. ¢De qué forma se establecen los requisitos de comunicacion ¢ informes para las partes interesadas

relacionadas con TI?
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Anexo 6: Red de categorias en proceso de diagnostico




Anexo 7: Validacién del instrumento de diagndéstico

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA
“Santa Maria de los Buenos Aires”

Facultad de Ciencias Econémicas
Doctorado en Administracién de Empresas

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

Estimado Senor(a),

Me dirijo a usted, por su extraordinaria trayectoria profesional, y solicito muy
comedidamente su intervencion para llevar a cabo la investigacion doctoral que desarrollo en la
Pontificia Universidad Catolica Argentina “Santa Maria de los Buenos Aires”, titulada: “Modelo
de gobierno de las tecnologias de la informacion para la Administracion publica ecuatoriana”;
cuya metodologia requiere recabar informacion que sirva como base para el cumplimiento de
uno de los objetivos especificos establecido que es el “diagnéstico de los procesos de gestion de
Tl en la Administracion piblica ecuatoriana™.

Solicito su valiosa colaboracion consultandolo como experto, para la revision del
instrumento de recoleccion de datos que he considerado aplicar en esta investigacion; para ello
se ha elaborado el cuestionario a continuacion expuesto; su contribucion consiste en considerar
los componentes propuestos para el diagnostico y evaluar la correspondencia de las
caracteristicas generales planteadas a cada uno de ellos; de igual forma, valorar la
correspondencia de las mismas con los items del cuestionario.

A continuacion, se incorpora en las siguientes paginas el formato de validacion para el
analisis, con las respectivas instrucciones detalladas.

Se agradece la colaboracion brindada.
Atentamente,
Investigador

Nombres y Apellidos: Marcos Antonio Espinoza Mina
Cédula de identidad: 0913765293

Firma:

En Guayaquil, a los dias del mes de de 2020.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE
PROCESOS DE GESTION DE TI EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
ECUATORIANA

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO EVALUADOR

Nombres y Apellidos: '
Titulos Académicos |
(Pre y Postgrado): |
Cargo(s) actual(es):
Area de conocimicnto del experto: '
Institucién a la que pertenece: '

Fecha: |

2. INFORMACION REFERENTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION DOCTORAL

Institucion: | Pontificia Universidad Catolica Argentina “Santa Maria de los
| Buenos Aires™
Titulo de la investigacién: | Modclo de gobicrno de las teenologias de la informacion para la
| administracién piiblica ccuatoriana
Autor: | Marcos Antonio Espinoza Mina

Objetivo general de la investigacion: | Desarrollar un modelo teérico de gobierno TT dirigido a la
Administracion publica ecuatoriana, para una potencial
transformacion de la cultura organizacional, alineacion de T1 con

| los objetivos organizacionales, ¢ innovacion disruptiva.

Objetivos especificos de la investigacion: | 1.

[

Identificar los modelos de GC y gobierno TT mas
representativos utilizados en la organizacion y la gestion de
TI.

Diagnosticar los procesos de gestion de Tl en la
Administracion Piblica ccualoriana.

Eslablecer los componentes del modelo de gobierno T1
propuesto como solucion al diagnostico realizado.

Disenar el modelo de gobierno TT dirigido a la
Administracion Pablica ecuatoriana para una potencial
transformacion de la cultura organizacional, alincacion de TI
con los objetivos organizacionales, ¢ innovacion disruptiva.
Validar ¢l modclo (cérico de gobicrno TI por un grupo de
expertos con capacidad de decision, sustentando el potencial
beneficio para la organizacion.

Formato adaptado Arias B. (2015); Escofet. Folguciras. Luna & Palou (2015); Soriano (2014).
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INSTRUMENTO DE CORRESPONDENCIA DE LOS COMPONENTES Y
CARACTERISTICAS DEL MODELO PROPUESTO

Introduccion

El presente cuestionario se ha creado con la intencion de recopilar su contribucion en el
proceso de valoracion de correspondencia de los componentes del modelo de diagndstico
propuesto y sus caracteristicas generales, con su correspondencia a los items del cuestionario.

A continuacion, se presenta una aproximacion a la definicion de los componentes del
modelo propuesto como punto de partida para el establecimiento de las caracteristicas en el
cuestionario.

o ESTRATEGIA: Se refiere al grupo de acciones propuestas y planteadas para garantizar la
alineacion de las TT a la estrategia de la empresa y a la direccion los procesos de negocio.
Permite definir, mantener y validar la proposicion de valor innovador en la prestacion de
servicios de TI, en beneficio de las partes interesadas. Facilita el adaptar las TI de manera
activa a los cambios que se produzcan en el negocio, cuidando de forma permanente la
responsabilidad social organizacional.

e ORGANIZACION: Son las estructuras organizacionales que conforman el sistema de
administracion de las TI creadas para lograr las metas y objetivos de la organizacion;
delegando formalmente responsabilidades a sus integrantes, frente a los resultados esperados
por las partes interesadas.

o RECURSOS: Hace referencia a la incorporacion del talento humano que tiene la
responsabilidad de establecer y ejecutar los objetivos, planes y estrategias organizacionales.
Comprende también los procesos, proyectos y portafolios de inversion, adquisicion y
administracion de TI de forma Optima a nivel de aplicaciones, informacion, infraestructura
y datos; garantizando el mantenimiento de una posicion competitiva, y aumentando la
eficiencia sobre el uso y gestion de los recursos de TI, que puedan apoyar el futuro previsto
y los actuales requisitos del negocio.

e RIESGOS: Se refiere al conjunto de mecanismos, procedimientos, actividades y acciones
que se planifican y gestionan, en la busqueda de la reduccion del impacto de los riesgos de
TI, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e COMUNICACION: Involucra al direccionamiento de la difusion del valor de
cumplimiento de los objetivos, planes y metas establecidas por la organizacion, que
adicionalmente influyen en la integracion del negocio y las TI, fomentando un adecuado
clima laboral y su cultura organizacional.
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PARTE 1

Instrumento para evaluar correspondencia de las caracteristicas y los
componentes

La valoracion debe determinar en qué medida las caracteristicas de cada componente del
modelo propuesto contribuyen a definir al mismo.

Instrucciones

Para responder dicho instrumento debera escribir en la columna en blanco un nimero del
1 al 5, si las caracteristicas planteadas corresponden con la definicion del componente del modelo
de gobierno TT propuesto.

La escala a utilizar es:

1: Muy baja correspondencia
2: Baja correspondencia

3: Mediana correspondencia
4: Alta correspondencia

S: Muy alta correspondencia

Componente Caracteristica | Valoracion
ESTRATEGIA: Se refiere al grupo de acciones
propuestas y planteadas para garantizar la alineacion de

Entrega de valor

las T a la estrategia de la empresa y a la direccion los Planificacion
procesos de negocio. Permite definir, mantener y validar Propuestas
la proposicion de valor innovador en la prestacion de innovadoras

servicios de T1, en beneficio de las partes interesadas.
Facilita el adaptar las TI de manera activa a los cambios
que se produzcan en el negocio, cuidando de forma
permanente la responsabilidad social organizacional.
ORGANIZACION: Son las estructuras organizacionales

Partes interesadas

que conforman el sistema de administracion de las TI Estructura

creadas para lograr las metas y objetivos de la

organizacion; delegando formalmente responsabilidades .
Responsabilidad

frente a los resultados esperados por las partes
interesadas.
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Componente Caracteristica | Valoracion

RECURSOS: Hace referencia a la incorporacion del
talento humano que tiene la responsabilidad de establecer
y ejecutar los objetivos, planes y estrategias
organizacionales. Comprende también los procesos,

Recurso humano

proyectos y portafolios de inversion, adquisicion y
administracion de T1 de forma Optima a nivel de
aplicaciones, informacion, infraestructura y datos;
garantizando mantener una posicion competitiva y Adquisicion
aumentando la eficiencia sobre el uso y gestion de los
recursos de TI, que puedan apoyar el futuro previsto y los
actuales requisitos del negocio.

RIESGOS: Se refiere al conjunto de mecanismos,

o 25y : g Planificacion
procedimientos, actividades y acciones que se planifican
y gestionan, en la busqueda de la reduccion del impacto
de los riesgos de TI, en el cumplimiento de los objetivos Gestion
estratégicos.
COMUNICACION: Involucra al direccionamiento de la . .
difusién del valor de cumplimiento de los objetivos, Direccion
planes y metas establecidas por la organizacion, que
adicionalmente influyen en la integracion del negocio y -
las TT, fomentando un adecuado clima laboral y su Integracion
cultura organizacional.
Valoracion realizada por:
Nombres y Apellidos Firma
En Guayaquil, alos ___ dias del mes de de 2020.
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Instrumento para evaluar correspondencia de caracteristicas e items

La valoracion debe determinar en qué grado, los items del cuestionario representan las
caracteristicas resaltadas de cada componente y la comprension de los mismos.

Instrucciones
Para completar el llenado del instrumento, se recomienda que siga lo siguiente:

e Lea cada item, evalue la correspondencia con la caracteristica definida del componente y
escriba en la columna “Correspondencia™ un niimero del 1 al 5 de acuerdo a la escala
que se presenta a continuacion.

: Muy baja correspondencia
: Baja correspondencia

: Mediana correspondencia
: Alta correspondencia

: Muy alta correspondencia

L Y S

e Lea cada item y evalie segun el grado de comprension y claridad expresado con relacion
al componente, y escriba en la columna “Comprension y claridad™ un numero del 1 al
5 de acuerdo a la escala que se presenta a continuacion.

1: No satisfecho

: Poco satisfecho

: Moderadamente satisfecho
: Muy satisfecho

: Extremadamente satisfecho

s W
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COMPONENTE ESTRATEGIA (CES)

Comprension y

claridad Obscrvaciones

Caracteristica item del cuestionario Correspondencia

(CESO1) Considera que las estrategias
implementadas cstan alincadas a los objetivos de
Fntrega de valor | institucion en la entrega de valor.

(CES02) Existen medios en la organizacion que
ascguren que las ‘I'l proveen valor a la misma.

(CES03) Las 'IT en la organizacion estan
preparadas para brindar soporte en el futuro.

(CES{4) Existen instrumentos que garantizan ¢l

de los objetivos de la cmpresa.

PlEapey [
Planificacion (CIES05) Se consideran los factores ambientales
en la | y actividades a desarrollar de TL

(CES06) La organizacion implementa la
innovacion de TI de forma constante.

(CESO7) Las partes interesadas (internas o
externas) estdn relacionadas con los procesos de
TI incorporados ¢n la estrategia empresarial.

Partes
mteresadas

COMPONENTE ORGANIZACION (COR)

Comprension y

claridad Observaciones

Caracteristica Ttem del cuestionario Correspondencia

(COROI) Existe implementado en la
organizacién un comité o consejo de gobiemo 11

Estructura (CORO2) Existen encargados de dingir los
cambios de responsabilidades en los procesos y
servicios de la organizacion.

(CORO3) Sc discna, se aplica, controla y evalia
la asig on de responsabilidades en la
organizacion

(CORD4) La organizacion entrega de forma
responsable la informacion necesaria a los
directivos para la toma de decisiones

(COROS5) Existen responsables para la
comprobacion de beneficios de los procesos y
servicios de T1

(CORO06) Existen responsables de evaluar las
Jecisi das por los direct en

Responsabilidad | e oo

(CORO7) Los responsables de 11 cumplen con ¢l
compromiso de garantizar la privacidad y ¢l
conocimiento estratégico de la organizacion

(COROS) Existen responsables para la definicion

y aplicacion de politicas innovadoras que

garanticen un adecuado y ético comportami
esional, respecto a las TL

(COR09) Se cuenla con responsables de la
cvaluacién de la entrega de valor de los
provectos de inversion de T1L
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COMPONENTE RECURSOS (CRE)

Caracteristica

item del cuestionario

Correspondencia

Comprension y
claridad

Observaciones

Humanos

(CREO1) Existe la promocion de la cultura y
valores organizacionales deseados dingida a los
colaboradores de la organizacion.

(CRE02) Se considera importante el componente
humano y su alineacion con los objetivos
cstratégicos.

(CREO3) Existe una participacién mayoritaria
por parte del personal de la organizacién en
actividades de Il

(CRE04) Se verilica periodicamente el adecuado
uso de las T1 en las pricticas de trabajo del
personal de la orgamizacion.

Adquisicion

(CREO3) Sc cucnta con procedimientos de
evaluacion del nivel de satisfaccién de la

d y uso de los activos de 1L

(CRE06) Se alinca la adquisicion de Tl a los
recursos financieros y humanos.

(CREO7) Se encuentran satisfechas las
dades en la adquisicion de 11

COMPONENTE RIESGOS (CRI

Caracteristica

item del cuestionario

Correspondencia

Comprension y
claridad

Observaciones

Planificacion

(CRI01) Sc alinca la estrategia de riesgo de TT
con la general de la organizacion, garantizando el
nivel de apetito del riesgo.

(CRI02) Existen estrategias de gestion de riesgo
implementadas para garantizar ¢l uso de las TL la
continuidad de las operaciones, la integridad de
la informacion y la proteccién de activos de 11

(CRI03) Sc cuenta con plancs de mitigacion del
riesgo ante los servicios de TT proporcionados
por lerceros.

Gestién

(CRIO4) Se emplean herramientas de 11 como
apoyo a la gestion del riesgo.

(CRI05) Existen politicas y procedimientos que
garanticen la identificacion y notificacion de
riesgos detectados por parte del personal.
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COMPONENTE COMUNICACION (CCO)

Comprensién y

claridad Observaciones

Caracteristica item del cuestionario Correspondencia

(CCO01) Se conduce al recurso humano hacia el
conocimiento de los valores organizacionales.

(CCO02) Sc orienta y comunican Jos principios
de gobierno T1 o relacionados.

(CCO03) Se propician desde la alta direccion los
mecanismos para garantizar un liderazgo
informado y comp do en la orpanizacion,

Direceién — -
= (CCO04) Existen responsables de liderar la
validacion y ag 10n de los infc
obligatorios de la organizacion.

(CCO0S) Sc encamina claramente ¢l
establecimiento de los requisitos de
comunicacién ¢ informes para las partes
interesadas relacionadas con 1L

(CCO06) Se da mantenimiento a los principios
de comunicacion organizacional con y entre las
partes interesadas internas y exiernas.

(CCO07) Existen mecanismos para divulgar los
objctivos, cambios de politica, adquisicioncs ¥
acciones correctivas entre las dreas
organizacionales relacionadas con TL

(CCO0R) Se incentiva el uso de mecanismos de
Integracion comunicacion de las metas y medidas de
resultados de entrega de valor.

(CCO09) Se asegura el correcto flujo de la
informacion sobre riesgo, cultura y rendimiento
¢n toda la organizacion.

(CCO10) Existen canales de comunicacion que
respalden la gestion de riesgos y la generacion de
informacion a los directivos desde las diferentes
drcas funcionales

Observaciones y recomendaciones generales

Valoracion realizada por:

Nombres y Apellidos Firma

En Guayaquil,alos  dias del mes de de 2020.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION PARA EL DISENO

DEL CUESTIONARIO

INFORMACION REFERENTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

AREA PROBLEMATICA: Gobiero de TI en la Administracién Pablica Ecuatoriana

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un modelo tedrico de gobierno TI dirigido a la
Administracion Piblica ecuatoriana, para una potencial transformacion de la cultura
organizacional, alineacion de TI con los objetivos organizacionales, e innovacion disruptiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA TESIS A TRATAR: Diagnosticar los procesos de gestion
de TI en la Administracion publica ecuatoriana.

OBJETIVO DEL CONSTRUCTO DIMENSIONES iTEMS
CUESTIONARIO | (COMPONENTE) | (CARACTERISTICAS) ;
Viabilizar cl Estratcgias Entrcga de valor CES01, CES02
desarrollo de un Planificacion CESO03, CES04, CES05,
modclo de gobicrno CES06
Tlenla Parlcs inicresadas CES07
a‘,’m{"'St’aC'é" ’ Organizacion Estructura CORO1, COR02
publica ecuatoriana. Responsabilidad CORO03, COR04, CORO0S,
CORO06, COR0O7, COROS,
COR09
Recursos Humanos CREO1, CRE02, CREO03,
CRE04
Adquisicion CREOS, CRE06, CREO7
Ricsgos Planificacion CRIO1, CRIO2 CRIO3
Gestion CRI04, CRIOS
Comunicacion Direccion CCO01, CCO02, CCOO03,
CCO04, CCO05
Integracion CCO06, CCO07, CCOO8,
CCO09, CCOI0

Adaptado de Abreu (2012); Escofet, Folgueiras, Luna & Palou (2015); Soriano (2014).
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tems del cuestionario ajustado de acuerdo a observaciones de los
evaluadores (validacion segun juicio de expertos).

COMPONENTE ESTRATEGIA (CES)

Caracteristica item del cuestionario

(CESO1) Considera que las estrategias implementadas estan alineadas a los objetivos de

institucion cn la entrega de valor.

Entrega de (CES02) Se presentan propuestas para usos innovadores de TT que permitan a la organizacion
valor responder a nuevas oportunidades, emprender nuevos Negocios 0 mejorar procesos.

(CES03) Existcn medios en la organizacion que ascguren que las TI proveen valor a la

misma.

(CES04) Existe la preparacion y uso de estrategias y politicas que garanticen que la

organizacion se beneficie de los desarrollos en TI.

(CES05) Las TI en la organizacion estin preparadas para brindar soporte en ¢l futuro.

(CES06) Existen instrumentos que garantizan ¢l cumplimiento de los objetivos de la

Planificacién | empresa.

(CESO07) Se consideran los factores ambientales en la regulacion y actividades a desarrollar

de TL

(CESO08) La organizacién implementa la innovacién de TI de forma c

(CES09) Sc toma cn cuenta las buenas précticas cn la planificacion de las actividades.
Partes (CES10) Las partes interesadas (internas o externas) estan relacionadas con los procesos de

interesadas TI incorporados en la estrategia empresarial.

COMPONENTE ORGANIZACION (COR)

Caracteristica ftem del cuestionario

(COROT1) Existe implementado en la organizacion un comité o consejo en la alta direccion
que fije estrategias y politicas a fin de obtener mayores utilidades haciendo uso de las TI.
(CORO2) Existen encargados de dirigir los cambios de responsabilidades en los procesos y
servicios de la organizacion.

(CORO03) Se disena, se aplica, controla y evaltia la asignacion de responsabilidades en la
organizacion.

(COR04) Considera que a aquellos que sc les asignan responsabilidades las reconocen y
cnticnden.

(CORO5) La organizacion entrega de forma responsable la informacion necesaria a los
directivos para la toma de decisiones.

(COR06) Existen responsables para la comprobacién de beneficios de los procesos y
servicios de Tl

(CORO7) Existen responsables de evaluar las decisiones tomadas por los dircctivos cn
referencia a las TIL

(COROS) Los responsables de T1 cumplen con el compromiso de garantizar la privacidad y
el conocimiento estratégico de la organizacion.

(COR09) Existen responsables para la definicion y aplicacion de politicas innovadoras que
garanticen un adecuado y ético comportamicnto profcsional, respecto a las TI.

(COR10) Se cuenta con responsables de la evaluacion de la entrega de valor de los proyecios
de inversion de TT.

Estructura

Responsabilidad
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COMPONENTE RECURSOS (CRE)

Caracteristica

item del cuestionario

Humanos

(CREO1) Existe la promocion de la cultura y valores organizacionales deseados dirigida a los
colaboradores de la organizacion.

(CRE02) Se¢ considera importante el componente humano y su alincacién con los objetivos

cstratégicos.

(CREO3) Exisle una participacion por parte del personal de la organizacion en aclividades de
TI

(CRE04) Se verifica periodicamente el adecuado uso de las T1 en las pricticas de trabajo del
personal de la organizacion.

Adaquisicion

(CREO05) La organizacion y proveedores manticnen la comprension compartida del propoésito
de cualquier adquisicién de T1.

(CRE06) Los métodos para adquisicion de bienes y servicios (incluidos los internos y
externos) apoyan las necesidades de la organizacion.

(CREO07) Los activos de TI (sistemas ¢ infraestructura) se adquieren de manera adecuada, y
sc¢ garantiza que proporcionan las capacidades necesarias.

(CREO0S) Se cuenta con procedimientos de evaluacion del nivel de satisfaccion de la
adquisicion y uso de los activos de TL

(CRE09) Se alinea la adquisicion de TT a los recursos financieros y humanos,

(CRE10) Se encuentran satisfechas las necesidades en la adquisicion de TI.

COMPONENTE RIESGOS (CRI)

Caracteristica

item del cucstionario

Planificacion

(CRIOI) Se alinea la estrategia de riesgo de T1 con la general de la organizacion,
garantizando el nivel de apetito del riesgo.

(CRI02) Exislen estrategias de gestion de riesgo implementadas para garantizar cl uso dc las
TI, la integridad de la informacion y la proteccion de activos de TI.

(CRI03) Las estrategias de gestion de riesgo permiten garantizar la continuidad de las
operaciones de la organizacién.

(CRI104) Se cucnta con plancs de mitigacion del ricsgo ante los servicios de Tl
proporcionados por terceros.

(CRI0S) Las opciones para proporcionar TT y ejecutar las propuestas aprobadas, equilibran
los riesgos y la relacion calidad-precio de las inversiones.

(CRI06) Se identifican las metas y métricas claves de los procesos de gestion de riesgos que
deben monitorizarse.

Gestion

(CRI07) El uso de TI cstd sujeto a una gestion de riesgos adecuada.

(CRIO8) Los riesgos se gestionan de acuerdo con las politicas y procedimientos publicados y
son escalados a los tomadores de decisiones relevantes.

(CRI109) Se emplean herramientas de TI como apoyo a la gestion del riesgo.

(CRI110) Existen politicas y procedimicntos que garanticen la identificacién y notificacion de
ricsgos detectados por parte del personal.
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COMPONENTE COMUNICACION (CCO)

Caracteristica

item del cuestionario

Direccidn

(CCOO01) Se conduce al recurso humano hacia el conocimiento de los valores
organizacionales.

(CCO02) Sc orienta y comunican principios que permitan la alincacién de T1 a los objetivos
y ¢stratcgia de la organizacion.

(CCOO03) Se propician desde la alta direccion los mecanismos para garantizar un liderazgo
informado y comprometido en la organizacion.

(CCO04) Existen responsables de liderar la validacion y aprobacion de los informes
obligatorios de la organizacion.

(CCO05) Sc encamina claramente ¢l establecimiento de los requisitos de comunicacién ¢
informes para las partes interesadas relacionadas con T1.

Integracion

(CCO06) Se da mantenimiento a los principios de comunicacion organizacional con y entre
las partes interesadas internas y externas.

(CCO07) Existen mecanismos para divulgar los objetivos, cambios de politica, adquisiciones
y acciongs correctivas entre las arcas organizacionales relacionadas con TI.

(CCOO08) Se incentiva el uso de mecanismos de comunicacion de las metas y medidas de
resultados de entrega de valor.

(CCO09) Se asegura el correcto flujo de la informacion sobre riesgo, cultura y rendimiento
en toda la organizacién.

(CCO10) Existen canales de comunicacion que respalden la gestion de riesgos y la
generacion de informacion a los directivos desde las diferentes arcas funcionalcs.
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Anexo 9: Captura de dos primeras pantallas del formulario de Google Drive para

cuestionario de diagndstico de los procesos de gestion de T1

Cuestionario de diagnostico de los
procesos de gestion de Tlen la
Administracion Publica ecuatoriana.

Objetivo: Viabilizar el desarrollo de un modelo de gobierno Tl en la administracion publica
ecuatoriana,

T marcos.espinoza.mina@gmail.com (no compartidos) &
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Indicaciones Generales

&5 parte de que Pontificia Universidad
Catdlica Argentina "Santa Maria de los Buenos Alres”,titulada: “Modelo de gobiema de [as tecnologias
e la informacion para fa Administracién Pblica ecuatoriana” en la que me he propuesto desarrollar un
modelo, cuya metodologia requiere de un instrumento con la finalidad de recabar informacian que sirva
como base para el cumplimiento del objetivo: “Diagnosticar los procesos de gestion de Tl enla
Administracion Pablica”

Le agradezca de que se haya tamado el tiempx Este tomara
alrededor de diez minutos para completar. Se analizard con anonimato sus respuestas

iGracies por su colaboracién!

Datos del entrevistado

Unidad de Negocio ala que est asignado *

Gerencia ala que responde: *

(O Gerencia de Tecnologias de la Informacion

(O Gerencla de Seguridad de la Informacién

QO oo

Cargo*

Blige -

Correo electronico

Tu respuesta

Género *
QO Masculino
(O Femenine

QO utro:

Maximo nivel de estudio cbtenido

() Bachillerato
O superior no universitaria
(O Superior universitaria

(O Estudios de posgrado

Tiempo de trabajo en la organizacisn *
Menos de un afio

Entre 1y 4 afios

Entre 5y 8 afios

Entre 9y 12 afios

Entre 13y 16 afios

Entre 17 y 20 afios

OO0 O0O0O0O0O0

Mayor a 20 aflos

Siguiente S — Figina 1 de 6 Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido cieato i aprobado por Google. NOUCAr 50 inadeci i - TETNINGS del Servicia -
Boltica de Proaciiad
Google Fo
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Cuestionario de diagnostico de los
procesos de gestion de Tlen la

Administracién Publica ecuatoriana.

\F) marcos.espinoza mina@gmail.com (o compartidos) &
Cambiar &

*Obiigatorio

A modeda de gobiema T). Lea cada
tem y sedecciane  opcion que mejar Io describe, No hay respUESa Coecta i incoresta

Las escalas d 128 opciones 50 Iss squeEntes:
1= Tatalmente en desacuerca

2= En desacuerda

3= NI de acuerdo i en desacuerdo

2+ Be acuerdo

5+ Tatalmente de acuerdo

Componente 1: ESTRATEGIA (CES)

Saleccione la opcion mas adecuada *

(CESD1)

Considera que

las estrategias

implementados

estinaineacas O e} o) o o
alos abjetivos

de la institucién

&n |a entrega de-

valor

(CES02) Se
presentan
propuestas para
usos

innovadares de

Tl que permitan

a la organizacion

responder a o o o o 0
nuevas

oportunidades,

emprender

fUevos Negocios

© mejorar

procesas

(GES03) Existen

medios en la

organizacion que

s (@ 0] O o] (@]
Tl proveen valor

alamisma

(CESD4) Existe la

preparacion y

uso de

estiategias y

polficas que [e) e} @) o o
garanticen que la

organizacion se

beneficie de los

desarrolios en T|

(CESO3) Las TI

organizackén
estan (@] (@] Q (@] (@]
preparadas para

brindar soporte

en el futura

(CES06) Existen

instrumentos

que garantizan el

cumpimemoge O o] @] ] e}
Ios objetivos de

I3 empresa

(CESO7) Se

considedan los

factores

amblentales en [e) e} @) 0 o
Ia requiacicn y

actividades a

desarrollar de TI

(CES08) La

organizacién

implementa la

nocine O © o o o
de forma

constante

(CESD9) Se toma
en cuenta las

b pictcas o o o o

planificacién de
Ias actividades

(CES10) Las

partes

interesadas

(internas o

extemas) estin

racionagascon O o o o o
los procesos de

Tl incorparadss

en la estrategia

empresarial

Atris Siguiente Pégina 2de 6
ounca emvies contrasehas 3 ravés de Formularios oe Google.

Este contenido no ha 5490 Creado r aprob

por Goegie, Notficar uzo nadecuado - Témings del Seracie
“Palfica de Privacic
Goog




Anexo 10: Cuestionario de validacion de componentes dirigido a profesionales

Validacion de los componentes del Validacion de los componentes del
modelo de gobierno Tl para la modelo de gobierno Tl para la
Administracion Publica ecuatoriana Administracion Publica ecuatoriana

Este cuestionario forma parte de la investigacion doctoral que se desarrolla en la Pontificia
Universidad Catdlica Argentina “Santa Maria de los Buenos Aires”, titulada: “Modelo de
gobierno de las tecnologias de la informacion para la Administracion Publica Ecuatoriana”.

Ay marcos.espinoza.mina@gmail.com (no compartidos) &
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

A continuacién, se presentan los componentes del modelo de Gobierno de Tl propuesto,

agrupados en cinco categorias, que emergen de la realidad de los procesos de la
Administracién Publica ecuatoriana. Categoria de Componentes: Estratégicos

Se le solicita amablemente que lea cada componente de |as categorias correspondientes, y
proceda a evaluar, seleccionande la opcion que usted considere conveniente en términos de
la correcta interrelacion con cada categoria, valorando el nivel de contribucion de cada 1= Muy baja contribucion
componente a una transformacion de la gestion de las instituciones publicas, generando 2= Baja contribucion
beneficios para todos los actores intervinientes, servidores publicos y ciudadania; dicha : : mf:?g:lz:xf:m"
validacion la realizaria desde su perspectiva profesional y conocimiento del actuar de las 5= Muy alta contribucién
organizaciones publicas. No hay respuesta correcta ni incorrecta. Recuerde que sobre cada

componente el modelo sefiala realizar las acciones de EVALUAR, DIRIGIR y CONTROLAR.

Las escalas de las opclones son las siguientes

Se extiende un cordial agradecimiento de antemano por haberse tomado el tiempo para Seleccione la opcion mas adecuada *
responder. Este cuestionario le tomar4 alrededor de veinte minutos para completar. Se
documentara con anonimato sus respuestas. jGracias por su 0

1 2 3 4 5
@ marcos.espinoza.mina@gmail.com (no compartidos) (<) S0
Cambiar de cuenta (CESOY)
Estrateglas de
*Obligatorio Tl alineadas a

los objetivos de (@) O O (@) O

la institucion en

la entrega de
Nombre y Apellidos * valor.
(CES02)
Tu respuesta Propuestas para

usos (@) (@) (@) @) (@)

innovadores de
Tl

Correo electrénico * (CES03)
Estrategias y
politicas que

garantizan el O O (@) O ©

beneficio de los
desarrollos en

Tu respuesta

T
Siguiente e EEE—— Pigina 1 de 6 Borrar formulario
(CES04) Planes
Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google. de Tl para
0
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso : del Servicio - brindar soporte O @ @) O O
Politica de Privacidad enelfuturoala

organizacion.

(CES05)
Cumplimiento

de plan anual O @) O O (@)

operativo y de
inversién de T,

(CES06)

Instrumentos de

Tl relacionados

al cumplimiento O O O O O
de los objetivos

estratégicos.

(CES07)

Factores

ambientales de

losactiidazes O O o ©) O
desarrolladas

deTl

(CES08)

Innovacion de O O O O O

T

(CES09) Buenas

précticas para

la planificacion (@) O O O O
estratégica.

(CES10)
Relacién de las

partes
Interesadas con O (@) ©) O O

los procesos de

Tl
Atras Siguiente S  Pagina 2 de 6 Borrar formulario
Nunca envies contraseias a través de Formularios de Google
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio

olitics de Privas
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Validacion de los componentes del Validacion de los componentes del
modelo de gobierno Tl para la modelo de gobierno Tl para la
Administracion Publica ecuatoriana Administracion Publica ecuatoriana

@ marcos.espinoza.mina@gmail.com (no compartidos) (<)

@ marcos.espinoza.mina@gmail.com (no compartidos) &S
Cambiar de cuenta

Cambiar de cuenta

*Obligatorio *Obligatorio

Componentes en la Estructura Organizacional Componentes de Recursos

Las escalas de las opciones son las siguientes
Las escalas de las opciones sonlas siguientes:

1= Muy baja contribucion

2= Baja contribucién 1= Muy baja contribucién
3= Mediana contribucion 2= Baja contribucién
4= Alta contribucion 3= Mediana contribucion
5= Muy alta contribucién 4= Alta contribucion

5= Muy alta contribucion

Seleccione la opcién mas adecuada * . . .
Seleccione la opcion mas adecuada *

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

(CE001)
Comité/Consejo (CREOT) i
de Gobierno Tl Promocion de la
que fije las o O O O o cultura y valores o o o o O
estrategias y organizacionales
politicas del uso
delasTI. (CRE02) La

alineacion del
(CE002) Los componente
funcionarios que humano con los O O O O O
asignen y objetivos
verifiquen las
responsabilidades ©) (@] o ©) o (CREO3)
dadas en los Participacion del
procesos y personal de la O O O @) O
servicios de TI. organizacion en

actividades de TI.
(CE003) Los
funcionarios que (CREO4)
evalden las Comprensién

decisiones o O O O O compartida con el
tomadas por los proveedor del O O O O O

directivos en proposito de la
referenciaa Tl adquisicion de TI.

(CE004) Los (CREOS)
funcionarios con

Adquisicion de

la responsabilidad bienes y servicios O O O O O
de medir la deTlL
entrega de valor y o O O O O
los beneficios de

(CREDS6)
los procesos, Satisfaccion de la
servicios y 6

adgquisicion y uso
proyectos de i 4 O O O O O

N L. de los servicios y
inversion de TI.

activos de Tl
(CREO7)
Alineacion de la
Atras igui Pagina 3 de 6 Borrar formulario adquisicion de Tl
a los recursos O O O O O
Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google. financieros y
. humanos.
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio-
Politica de Privacidad
(CRE08)
Necesidades
satisfechas en la O O O O O
Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google. adquisicion de TI.
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio-
Politica de Privacidad

Atras Siguiente S  Pagina 4 de 6 Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio-
Politica de Privacidad
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Validacion de los componentes del Validacion de los componentes del
modelo de gobierno Tl para la modelo de gobierno Tl para la
Administracion Publica ecuatoriana Administracién Publica ecuatoriana

@ marcos.espinoza.mina@gmail.com (no compartidos) (<)

) Mmarcos.espinoza.mina@gmail.com (no compartidos
Cambiar de cuenta ® P @g ( p ) &

Cambiar de cuenta

*
Obligatorio *Obligatorio

Componentes de Riesgos: et
e

Las escalas de las opciones son las siguientes
Las escalas de las opciones son las siguientes
1= Muy baja contribucion

2= Baja contribucion 1= Muy baja contribucién
3= Mediana contribucion 2= Baja contribucion
4= Alta contribucién 3= Mediana contribucién
5= Muy alta contribucién 4= Alta contribucion

5= Muy alta contribucién

Seleccione la opcion mas adecuada *
Seleccione la opcion mas adecuada *

(CRIO1)
Alineacion de la (ccoo1)

gslrategia_ﬁe O O O O O Conduccion hacia
riesgo de Tl con el conocimiento
la general. de los valores O O O O O

organizacionales.
(CRI02)

Estrategias que (cconz)
g(a::tinn“uzizgélw Comunicacion de
uso delas Tl la @] @] @] O @) los principios que O O @] O O

integridad de la permiten el

informacion y la interesadas

proteccion de relacionadas con

activos de Tl T

(CRI03) Planes {CCON6)

de mitigacion del Mecanismos para

riesgo ante los divulgar los

servicios de TI O (@) @) (@] O objetivos, metas,

proporcionados resultados de

por terceros. entrega de valor,
cambios de

(CRI04) politica, @] O (@] O (@)

Equilibrio adquisiciones y

beneficios, acciones

oportunidades, correctivas

riesgos, calidad- @) O @] O O relacionadas con
precio de las Tl entre |as dreas
inversiones de

organizacionales.
Tl

(CCO07) Flujo de
(CRIO5) Politicas la informacion
y procedimientos i
publicados de @) O @) O O SR EEDY @) O @) O @)

cultura
gesTt:on deriesgo organizacional
e 1.

(CRI06) Uso de

herramientas de

Tl como apoyo a O O @] O O Atras Enviar G  P4gina 6 de 6 Borrar formulario
la gestion del —

Liesgo Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google: Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Atras igui Pagina 5 de 6 Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no hasido creado ni aprobado por Google: Notificar uso - Téminos del Servicio -
Politica de Privacidad
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Anexo 11: Red de categorias del proceso de grupo focal
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Anexo 12: Captura de primeras y Ultimas pantallas para demostracién y

validacion de los componentes del modelo de gobierno Tl

Demostracion y Validacion de los
componentes del modelo de gobierno Tl
para la Administracion Publica
ecuatoriana

Este cuestionario forma parte de la investigacion doctoral que se desarrolla en la Pontificia
Universidad Catélica Argentina “Santa Maria de los Buenos Aires”, titulada: “Modelo de
gobierno de las tecnologias de la informacién para la Administracién Publica Ecuateriana”.

Para responder este cuestionario es necesario previamante haber leido el modelo
propuesto, el cual fue adjuntade en la solicitud de colaboracién enviada a su correo
electrénico.

A continuacion, se presentan los treinta y cinco componentes del modelo de Gobierno Tl
propuesto, agrupados en cinco categorias, que emergen de la realidad de los procesos de la
Administracion Publica ecuatoriana.

Se le solicita amablemente que lea cada componente de las categorias correspondientes, y
proceda a evaluar, seleccionando la opcién que usted considere conveniente en términos de
demostrar que el modelo de Gobierno Tl pueda potencialmente lograr la transformacion de
la cultura organizacional, Ia alineacion de Tl con los objetivos organizacionales y la
innovacion disruptiva en la administracion publica ecuatoriana, ademas de validar el
potencial beneficio para la organizacién. Dicha demostracion y validacion la realizaria
desde su perspectiva profesional y conocimiento del actuar de las organizaciones publicas.
No hay respuesta correcta ni incorrecta.

Se extiende un cordial agradecimiento de antemano por haberse tomado el tiempo para
responder. Este cuestionario le tomara alrededor de veinte minutos para completar. Se

documentara con anonimato sus respuestas. jGracias por su colaboracion!

@ marcos. espinoza.mina@gmail.com (ne compartidos) S
Cambiar de cuenta

*Obligatorio
Nombre y Apellidos *

Tu respuesta

Correo electronico *

Tu respuesta

Siguiente I Pgina 1 de 7 Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Demostracion y Validacion de los
componentes del modelo de gobierno Tl
para la Administracion Publica
ecuatoriana

@2 marcos.espinoza.mina@gmail.com (no compartidos) o)
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Categoria de Componentes: Estratégicos

Las escalas de las opciones son las siguientes

1 = Totalmente en desacuerdo

n desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

CESO1: Evaluar, dirigir y controlar las estrategias de Tl alineadas a los cbjetivos de
la institucién en la entrega de valor. *

Logra la

transformacion

de la cultura O O O O O
organizacional

Alcanza la

alineacion de Tl

con los objetivos O O O O O
organizacionales

Obtiene la
innovacién

disruptiva en la

Administracion O O O O O
Publica

ecuatoriana

Genera un

beneficio para la O O O O O

organizacién

CESO2: Evaluar, dirigir y controlar las propuestas para usos innovadores de TI. *

Logra la

transformacion

de la cultura O O O O O
organizacional

Alcanza la

alineacion de Tl

con los objetivos O O O O O
organizacionales

Obtiene la
innovacién

disruptiva en la
Administracién O O O O O
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Demostracion y Validacion de los Demostracion y Validacién de los
componentes del modelo de gobierno Tl componentes del modelo de gobierno Tl
para la Administracion Publica para la Administracién Piblica

ecuatoriana ecuatoriana
A marcos.espinoza.mina@gmail.com (no compartidos) &

Cambiar de cuenta &e marcos. espi i il.com (no compartidos) [
“Obligatorio Cambiar de cuenta

Las escalas de las opciones son las siguientes:

;\":L’::R:;’;“E-"“Wﬂ“ Para finalizar se solicita comedidamente realizar la evaluacion general del modebo tednco propuesta,

respondiendo a 1og |teme que se presentan a continuacion, tomando en cuents 1a escala utllizada
i de acuerdo ni en desacuerdo
anesianments
e acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

1.- El madelo tedrico propuesto podria potencialmente lograr la transformacion
CEOO: Evaluar, dirigir y controlar al Comité/Censejo de Gabierno Tl que fije las

B de la cultura organizacional *
estrategias y politicas del uso de las TL *

(O 1=Totalmente en desacuerdo

(O 2=Endesacuerdo
Logra la

transformacion
dela cutura o o o @) o

‘organizacional

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O 0O

4 = D acuerdo
Alcanza la 5 = Total
. - m
alingasitnge ™ = =S < = = ‘otalmente de acuerde
‘organizacional
Alcanza la
alineacion de Tl g . 5 " as
con los objetivos (@] (@] (@] (@] Q 2.- El modelo tedrico propuesto podria potencialmente alcanzar la alineacion de
organizacionales Tl con los chjetives organizacionales *
ootene la (O 1=Totalmente en desacuerdo
innovacién
disruptiva en la
5 G G a (o n (O 2=Endesacuerdo
Obtiene [2 O 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
innovacién
disruptiva en la
Administracién O O o @] O O 4~ Deacuerdo
Pablica
‘ecuatoriana O 5 = Totalmente de acuerdo
Genera un

beneficio para la O (@) (@] O @]

arganizacion
3.- El modelo tedrico propuesto podria potencialmente obtener la innovacian
disruptiva en la Administracion Publica ecuatoriana =

Atras Sigulente S  PAgina 3 de 7 Borrar formulario O 1 = Totalmente en desacuerdo

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.
& (O 2=Endesacuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuade - Terminos del Servicio -
Peltic de Prsacidsd (O 3= Nide scuerdo nl en desacusrdo

() 4= Deacuerdo
CEQO4: Evaluar, dirigir y controlar a los funcionarios con la responsabilidad de
medir la entrega de valor y los beneficios de los procesos, servicios y proyectos
de inversion de TI. *

(O 5= Totalmente de acuerds

1 2 3 4 5 . e P
4.- Elmodelo tedrico propuesto genera un beneficio para la organizacion *
Logra la
transformacion (O 1=Totalmente en desacuerdo
de la cultura O O O O O
organizacional (O 2=Endesacuerdo
Alcanza la

alineacién de Tl 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
ineaci
conlosabjetivos O O O @] O

4=
organizacionales D acuerdo

O 00

Obtiene la 5 = Totalmente de acuerde
innovacion
disruptiva en la
Administracién O (@] @] O O
Publica Atras m I Pigina 7 de T Borrar formularlo
ecuatoriana
Genera un Nunca envies contrasefias a través de Formulanos de Google
LU O O o O O Esfe contenida o ha sido creado ni aprobado por Google. Nodificar uso inadecuado - Témines del Servicia -
organizacion Politica de Prvacidad
Google Fermularios

Atras Siguiente

Pagina3de 7 Borrar formulario
Nunca envies contrasefias & ravés de Formularios de Google
Este contenido no ha sida creado ni aprobado por Google. Natificar uso inadecuado - Terminas del Servicio -

Politica de Privacidad
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