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Resumen

La presente investigacion surge en el contexto de aislamiento social preventivo y
obligatorio, como consecuencia de la pandemia COVID-19, motivada por el deseo de
conocer sobre las multiples y variadas plataformas y estrategias utilizadas en el cursado
virtual, como asi también sobre la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes

universitarios.

La muestra estuvo conformada por 354 estudiantes del nivel superior pertenecientes

a instituciones publicas y privadas y a diferentes carreras de la zona este de Mendoza.

En cuanto a la modalidad de cursado y la utilizacion de las estrategias de
aprendizaje se encontraron diferencias significativas en las puntuaciones de las Estrategias
de Elaboracion, Estrategias de Organizacién y Estrategias de Pensamiento Critico, por lo
gue aquellos que cursaban por la Plataforma Virtual mostraron mayor puntuacion que
aquellos que lo hacian por Zoom. A su vez, los que cursaban por Plataforma Virtual,
presentaron mayor puntuacion en las Estrategias de Habitos de Estudio y utilizacion de

recursos y las Estrategias de Autorregulacion del Esfuerzo.

En relacién al rendimiento académico y las distintas modalidades de cursado
utilizadas, se presenta una diferencia significativa, obteniendo mayor puntaje en
rendimiento y en la satisfaccion con la modalidad de Zoom en comparacion con el uso de
la plataforma virtual. Sin embargo, los estudiantes que utilizaron la modalidad de plataforma

virtual han logrado rendir més finales que aquellos que lo hicieron por Zoom.

En definitiva, los estudiantes que utilizaban la Plataforma Virtual presentaron mayor
puntuacion en las ganas de estudiar y ganas de cursar que aguellos que lo hacian por

Zoom.

Finalmente, se encontrd que aquellos que cursaban de forma regular eran quienes

prendian mas veces el micr6fono, presentaban menos ansiedad y han rendido més finales.
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1. Introduccioén

1.1. Planteamiento del Problema

El contexto de aislamiento social, como consecuencia de la pandemia COVID-19,
motivo la urgente utilizacion de las plataformas virtuales, implicando a los docentes y
alumnos a adquirir y reforzar ciertos conocimientos y el manejo de las herramientas en

dichas plataformas.

Son varios los autores que coinciden en que es exponencial el crecimiento del uso

de las nuevas tecnologias en la transmision y adquisicion de aprendizajes.

Para Barrera Rea y Mullo (2018), las plataformas virtuales han producido cambios
significativos en la educacion, éstas producen nuevas formas de transferencia del
conocimiento ya que por medio de las tecnologias de informacion y comunicacion se van

creando nuevos paradigmas en el proceso de ensefianza aprendizajes.

Mayorga y otros (2020), consideran que los sistemas educativos actuales advierten
la necesidad de reconocer que la impronta tecnoldgica y la dinamica de los procesos
sociales estan generando un necesario cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
al incorporar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones que, en consecuencia,
promueven el uso de metodologias orientadas a responder a las necesidades de la
sociedad y facilitar la adaptacion de la ensefianza a los ritmos individuales y grupales de

los estudiantes.

El aprendizaje virtual, como via para desarrollar el trabajo independiente, se ha
incorporado en los escenarios de las instituciones educativas, como respuesta a las

exigencias y necesidades de las nuevas generaciones (Carballosa y otros 2018).



Segln Soca Guevara (2015), con la unificacion de la tecnologia a nuestras vidas,
es necesario plantear nuevas formas de interaccion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, teniendo prioritaria importancia que los docentes originen el contenido de una
forma eficaz, creando actividades de aprendizaje que contemplen los métodos clasicos con

la ventaja de las aplicaciones de la informatica.

Para Fernandez Naranjo y Rivero Lépez (2014), los entornos virtuales a través de
plataformas de aprendizajes, estan presentes en la actualidad de forma cotidiana en los
procesos de ensefianza aprendizaje, con el objetivo de elevar la calidad del proceso

docente educativo y hacerlo més accesible eliminado las barreras de espacio y tiempo.

Por otro lado, para Ferndndez Naranjo y Rivero Lopez (2014) un entorno virtual de
ensefianza-aprendizaje es un espacio de comunicacion que hace posible, la creacion de
contexto de interaccion dindmica, a través de contenidos culturalmente seleccionados y
elaborados y de la realizacion de actividades interactivas ejecutadas de manera
colaborativa, utilizando diversas herramientas informaticas soportadas por el medio
tecnolégico, lo que facilita la gestion del conocimiento, la motivaciéon, el interés, el

autocontrol y la formacion de sentimientos que contribuyen al desarrollo personal.

Continuando con lo expuesto por estos autores, desde el punto de vista tecnolégico
y dentro del orden pedagogico, se debe tener en cuenta su funcionalidad, en donde las
herramientas a utilizar, la organizacion y presentacién de los contenidos a impartir, asi
como, la evaluacién y autoevaluacion del aprendizaje, permitan, por un lado, un aprendizaje
colaborativo y por otro favorezcan el seguimiento de los estudiantes y su integracion

(Ferndndez Naranjo y Rivero Lépez 2014).

En este contexto de ensefianza virtual, el aprendizaje independiente cobra mayor
importancia, debido a que los docentes no pueden acompafar de la misma manera el
proceso de los estudiantes, tal como lo expone Soca Guevara (2015), el trabajo

independiente tiene que ver con la posicién del estudiante con respecto al proceso de
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adquisicion del conocimiento en el desarrollo de su independencia cognoscitiva y con las
habilidades que éste puede desarrollar cuando ese trabajo es orientado. Ambos constituyen
elementos de importancia para apoyar el proceso de aprendizaje. Asi pues, el trabajo

independiente contribuye a la creacion de habilidades de aprendizaje individual.

Cruz Carballosa y otros (2018) muestran que el profesor debe tener en cuenta dos
objetivos importantes al planificar el trabajo independiente a sus alumnos, primero que el
profesor se manifiesta como orientador, aunque no esté presente sin descartar su funcién
rectora, sino que mas bien lo potencia y reafirma; y segundo que es un proceso de
autoaprendizaje, que comprende el proceso de asimilacién y profundizacién del
conocimiento, en el que el estudiante actla en calidad de sujeto y desarrolla su

independencia cognoscitiva.

Para Hernandez-Silva y Tecpan Flores (2017) los nuevos paradigmas educativos
apuntan a una ensefianza centrada en el estudiante, donde se fomenta la colaboracion
entre pares, la participacién activa y el desarrollo de habilidades comunicativas y de

razonamiento de orden superior.

En este marco y continuando con lo expuesto por estas autoras, surge como
alternativa el modelo llamado Aula Invertida también conocido como Flipped Classroom
como su hombre sugiere, invertir las actividades realizadas habitualmente en el aula para
dar paso a otras que favorezcan el aprendizaje en entornos colaborativos (Hernandez-Silva

y Tecpan Flores 2017).

En este sentido, la integracion de las tecnologias en los procesos formativos no sélo
contribuye a mejorar la calidad de la docencia, sino también a fomentar la regulacion de los

aprendizajes por parte de los estudiantes (Herndndez-Silva y Tecpan Flores 2017).

Por otro lado, Mayorga y otros autores (2020), consideran que la plataforma e-

learning se presenta como una oportunidad para facilitar los procesos educativos en el
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complejo contexto social en que se vive, aprende y trabaja. Por su objetivo, la utilizaciéon de
esta plataforma permite la creacion y gestion de los espacios de ensefianza y aprendizaje,
basados en la interaccibn comunicativa de profesores y estudiantes, dirigidos a la

adquisicion de una o varias competencias académicas y sociales.

Del mismo modo que para Chalela Naffah y otros (2016), el aprendizaje virtual o e-
learning ha evolucionado de manera significativa, y se ha situado en la convergencia de
una serie de factores individuales, tecnoldgicos e institucionales, que alimentan los recursos
y contenidos de interaccion, en cualquiera de las herramientas virtuales que se utilicen, para

su adecuada aceptacion.

Sin embargo, para Valenzuela-Zambrano y Pérez-Villalobos (2013), la importancia
de la labor del profesor se evidencia en el disefio de actividades en cuanto sean
fomentadoras de la autorregulacion a través de la generacion de espacios de reflexion
consciente que promuevan el pensamiento critico, el desarrollo de las habilidades
cognitivas y metacognitivas y la concepcion del conocimiento como algo flexible y
argumentado, lo que a su vez favorece la autonomia y responsabilidad progresiva en los

estudiantes.

Continuando con lo expuesto por estas autoras, destacan que, si bien es importante
qgue las actividades fomenten el aprendizaje autorregulado, su implementacion esta
relacionada con el rendimiento académico (Valenzuela-Zambrano y Pérez-Villalobos 2013).

En este sentido, resulta significativo describir la importancia de la motivacion en el
desarrollo de los aprendizajes.

Zamora y Espinosa Mora (2017) destacan el aprendizaje como proceso psicolégico,
en el que el entorno virtual conlleva algunas ventajas, destacan entre ellos la motivacion, el
aprendizaje activo y cooperativo, la autodireccién del estudio y la autoevaluacion, ya que el
estudiante establece sus propios objetivos y planifica las actividades en funcion de la

posibilidad de sus recursos.
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Continuando con lo expuesto por estas autoras, el disefio y la implementacién de
estrategias didacticas tanto en la educacion presencial como en la creacion de entornos
virtuales son fundamentales para el logro de las condiciones que permitan la activacion del
proceso cognitivo, lograr la motivacion, la participacién, el interés y la conformacion de
metas e intenciones académicas marca la diferencia en el logro del aprendizaje autbnomo
y significativo (Zamora y Espinosa Mora 2017).

Por otro lado, para Mayorga y otros (2020), es el profesor quien ademas de ser un
facilitador es quien promueve motivaciones en los estudiantes para que ellos puedan
construir el conocimiento significativo para ellos y para aguellos con los que comparten el
mismo espacio de aprendizaje.

En cuanto a lo que expresa el rendimiento académico es aquello que la persona ha
aprendido como resultado de un proceso de formacion y la respuesta del estudiante a los
distintos estimulos, esto convierte al rendimiento en un indicador importante de cambios y
problemas (Villacorta 2014).

Para Valenzuela- Zambrano y Perez- Villalobos (2013), el rendimiento académico
se puede incrementar por medio de la autorregulacion que es, a su vez, susceptible de
entrenamiento, por lo que su fomento es una poderosa herramienta docente. Asimismo,
investigaciones han encontrado la relaciébn entre fomento de la autorregulacién y
rendimiento académico de los alumnos, este Ultimo se incrementaria en la medida en que
los estudiantes utilizan mayor cantidad y calidad de estrategias de aprendizaje y el

aprendizaje autorregulado a través de la plataforma virtual Moodle.
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1 .2. Formulacion del Problema

Es importante mencionar que son multiples y variadas las plataformas y estrategias
utilizadas en el cursado virtual, del mismo modo que lo pueden ser la motivacién y el

rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

La pregunta que surge es ¢(Cdodmo afectan las distintas modalidades de cursado
virtual y estrategias de aprendizaje en la motivacion y el rendimiento académico de los

estudiantes del nivel superior?

1. 3. Objetivo

General

Analizar la relacion entre las modalidades de cursado virtual y las estrategias de
aprendizaje en la motivacion y el rendimiento académico en estudiantes del nivel superior

en el contexto de aislamiento social obligatorio de la zona este de la provincia de Mendoza.

Especificos

Categorizar las distintas modalidades de cursado virtual en estudiantes del nivel

superior en el contexto de aislamiento social obligatorio de la provincia de Mendoza.

Describir las estrategias de aprendizaje en estudiantes en estudiantes del nivel

superior en el contexto de aislamiento social obligatorio de la provincia de Mendoza.

Caracterizar la motivacion en estudiantes del nivel superior en el contexto de

aislamiento social obligatorio de la provincia de Mendoza.

Estimar el rendimiento académico en estudiantes del nivel superior en el contexto

de aislamiento social obligatorio de la provincia de Mendoza.

Explorar la relacion entre las modalidades del cursado virtual y el rendimiento

académico en el contexto de aislamiento social obligatorio de la provincia de Mendoza.
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Demostrar la relacién entre la motivacion y el rendimiento académico de los
estudiantes del nivel superior en el contexto de aislamiento social obligatorio de la provincia

de Mendoza.

Determinar la relacién entre el rendimiento académico y las estrategias de
aprendizaje de los estudiantes del nivel superior en el contexto de aislamiento social

obligatorio de la provincia de Mendoza.

Relacionar la motivacion con las estrategias de aprendizaje utilizadas por los
estudiantes del nivel superior en el contexto de aislamiento social obligatorio de la provincia

de Mendoza.

1. 4. Justificaciéon

Independiente del enfoque o paradigma que prime en el aula, no se puede
desconocer el impacto que han tenido las tecnologias digitales en distintos ambitos de la
educacion, provocando cambios desde las estrategias de ensefianza-aprendizaje hasta el
curriculum y tanto en el rol de los estudiantes como de los docentes (Pérez, Romero y
Romeu, 2014). De acuerdo con Hernandez- Silva y Tecpan Flores (2017) las tecnologias
de informaciéon y comunicacién (TIC) proveen de acceso instantaneo a la informacion a

través de distintos dispositivos tecnoldgicos con acceso a internet.

Para Lopez de la Serna y otros (2021), a través de la tecnologia y la ciencia se
realizan importantes innovaciones que aportan a la educacion una mayor calidad,
respetando el modelo pedagdégico el principal objetivo de la ensefianza, es decir la
adquisicion de competencias. En la actualidad el acceso a la red, ofrece una multitud de
recursos que facilitan el acceso al conocimiento, el papel que desempefia el denominado
Aprendizaje Invisible posibilita que el proceso de ensefianza-aprendizaje se prolongue a lo

largo de toda la vida.
Relevancia social

Las tecnologias de la informacién y la comunicacidon ocupan espacios muy

importantes en la educacion, en donde se van desarrollando cada vez, nuevos ambientes
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de aprendizaje que diversifican la formacién en las instituciones educativas, y en donde los
estudiantes, demuestran interés en la busqueda del conocimiento. Del mismo modo, es
notable que el sistema educativo entienda la tendencia del uso de las TIC para ir acorde a

las nuevas exigencias de la sociedad, segun Barrera Rea y Guapi Mullo (2018).
Implicancias préacticas

La educacion virtual nos invita a innovar y a estar atentos a los cambios que la
tecnologia demande para ofrecer nuevas alternativas, promover la interaccién, que los
estudiantes sean los protagonistas de su formacion y desarrollen el aprendizaje auténomo,
como asi también que sean autocriticos y que brinden nuevos aportes a la sociedad del

conocimiento en el desarrollo cognitivo, segun Barrera Rea y Guapi Mullo (2018).

Valor teérico

Son variadas las investigaciones realizadas en el ambito educativo en relacién a las
modalidades de cursado virtual, a las estrategias de aprendizaje, la motivacion y el
rendimiento a académico en estudiantes del nivel superior. Sin embargo, no se encontraron
antecedentes que consideren las variables propuestas en la presente investigacion en

situacion de aislamiento social y obligatorio.

1. 5. Limitaciones

Las limitaciones que se pueden encontrar en el proceso de la investigacion son: por
un lado, que la actitud de los estudiantes no sea empética a la hora de realizar la encuesta,

por lo que los resultados que arroje sean no validos.

Por otro, que el tiempo transcurrido entre la recoleccién de datos y el analisis de los
mismos se dilate demasiado, haciendo que éstos ya no sean lo suficientemente validos,

gue solo arrojen resultados parciales o de poca relevancia.
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2. Marco Tebrico

2. 1. Antecedentes

Multiples investigaciones consideran la importancia de medir el impacto de la
utilizacion de plataformas y estrategias de aprendizajes virtuales en el nivel superior y en

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Siguiendo con esta linea encontramos a Bedregal-Alpaca, Cornejo-Aparicio y otros
(2019) en base a un estudio empirico realizado sobre una muestra de 101 estudiantes, a
quienes se les aplicé una encuesta via web, los resultados obtenidos demuestran una
actitud moderadamente positiva hacia el uso del aula virtual, en la plataforma Moodle. Los
estudiantes manifiestan buena predisposicion al utilizar el aula virtual siempre y cuando no
se encuentren dificultades en su uso, ni en la realizacion de las actividades propuestas y

estas favorezcan el aprendizaje.

Por otro lado, en un estudio para analizar la relacion entre el trabajo colaborativo y
las estrategias de aprendizaje utilizadas por los jovenes en los entornos virtuales, se
identificaron orientaciones y preferencias para la realizacion del trabajo colaborativo en la
generacién del aprendizaje autbnomo, como asi también las estrategias utilizadas por el
estudiante y las herramientas pedagogicas en los entornos virtuales. El enfoque utilizado
fue cuantitativo y descriptivo, sobre una poblacion representativa de 150 de estudiantes
cuyas edades oscilan entre los 15 y 23 afios de edad, se encontré que, ambas poblaciones
reconocieron contar con destrezas para el aprendizaje auténomo y el desempefio
colaborativo, sin embargo, consideran que estas competencias no han sido lo
suficientemente desarrolladas. En relacion a los estudiantes de bachillerato, si bien
demuestran mas facilidad para la busqueda de informacién, carecen de iniciativa para la
busqueda de estrategias autbnomas, por lo que expresan dificultad para discriminar y

seleccionar la informacién mas adecuada como parte de un proceso de analisis. Por su
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parte, los jovenes de nivel superior mostraron disposicion para trabajar en equipo y mayor
habilidad en la busqueda de informacién, sin embargo, se reportaron con dificultades para
el manejo de plataformas virtuales debido a que perciben que no hay participacién por parte
del docente. Como instrumento para la recoleccion de datos se disefiaron dos cuestionarios
y los datos obtenidos fueron validados mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

(Rodriguez Zamora y Espinosa Nufiez,2017).

Gandarillas- Solis y Montafiés-Serrano (2019), realizaron una investigacion con 332
usuarios de plataformas virtuales para identificar los tipos de usuarios habituales sus
dimensiones motivacionales, caracteristicas conductuales y sus consecuencias. Se
encontraron distintos tipos de motivaciones en el uso de las plataformas virtuales: la
estimulacion intelectual, el poder, el razonamiento instrumental, el anonimato/libertad, el
afecto y la evasién, en base a ello surgen los siguientes tipos de usuarios: el légico, el
anénimo, el honesto, el interesado, el evasivo y el poderoso. Por otro lado, se pueden
distinguir dos tipos de comportamiento virtual: el mas importante esta caracterizado por la
busqueda positiva de estimulacion intelectual, creatividad y conocimiento y el segundo de

caréacter afectivo- emocional, relacionado con factores de vulnerabilidad y riesgo.

Por otro lado, en un estudio realizado con el objetivo de describir las percepciones
gue tienen los estudiantes universitarios con relacion al uso y la utilidad de las herramientas
virtuales en el proceso de aprendizaje, mediante cuestionario construido en base al analisis
de las variables determinantes del modelo de aceptacién tecnol6gica —TAM., para ser auto-
administrado a 1032 sujetos, se encontrd que la edad promedio de los estudiantes es de
25 afios; 44,05 % son mujeres y 55,95 %, hombres. En cuanto al interés por utilizar las
plataformas virtuales, més de la mitad manifesté estar de acuerdo en la utilizacion de éstas
como herramientas de mediacion pedagogica. En consideracion al nivel de conocimiento
del funcionamiento y el uso de las plataformas virtuales mas de la mitad sefialé tener un
nivel medio, mientras que un 24,17 % dijeron no saber utilizar este tipo de herramientas, y
solo un 16,18 % indicaron tener un buen conocimiento de las herramientas. Finalmente, el
84,98 % de los estudiantes utiliza las plataformas virtuales un 37,05 % ingresa entre una y

dos veces por semana; el 19,58 % lo hace entre tres y cuatro veces por semana,; el 8,21 %,
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entre cinco y seis veces por semanas, y un 10,42 % ingresa mas de seis veces. (Chalela
Naffah y otros, 2016).

Gobmez y Montero Caicedo (2015), realizaron un estudio para describir, analizar e
identificar distintas caracteristicas de los recorridos tecnoldgicos que desarrollan los
estudiantes en la plataforma tecnolégica. Utilizaron un enfoque investigativo de tipo mixto,
descriptivo y de ejecucion secuencial, llevado a cabo a través de encuestas, entrevistas
presenciales y virtuales a alumnos con modalidad de cursado a distancia. Obtuvieron que
la modalidad de aprendizaje en linea (e-learning) tiene varios aspectos positivos, entre ellos
gue le permite al estudiante sostener su ritmo propio de aprendizaje, ademas atiende a la
diversidad de demandas formativas y facilita un recorrido educativo a personas que no
podrian acceder debido a su lugar de residencia. Por otro lado, flexibiliza el tiempo
disponible del alumno y amplia los espacios educativos que no sélo se reducirian al aula

fisica.

Este estudio se basé en una muestra representativa, compuesta mayormente por
mujeres, en donde un 44% tiene entre 21 y 30 afios, el 28 % se encuentra entre los 31y 40
afios, y el resto de los estudiantes tiene mas de 41 afios. Por otro lado, también se encontr6
gue muchos de los que optan por los estudios en modalidades virtuales lo hacen debido a

gue ofrecen flexibilidad de horarios.

En cuanto a la motivacion para estudiar de manera virtual un 49% piensa que
carecen de disposiciones vinculadas con la autogestion. Otro aspecto importante de
destacar es en relacion a los recursos de la plataforma vinculados a las evaluaciones y
trabajos practicos, considerados como espacios acreditables que den cuenta de lo
aprendido. Sin embargo, los foros no se visualizan como favorables ya que no otorgan la
posibilidad de debate, no obstante, consideran las teleclases como un valioso dispositivo
en cuanto que les permite mas aproximacién y una mejor comprension de los contenidos.
Asimismo, un 88% considera que las autoevaluaciones son una herramienta favorable para
su aprendizaje, ya que les permite revisar si han entendido y si se han apropiado de los

contenidos.
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Por otro lado, en un estudio de caso, realizado con enfoque descriptivo y
metodologia cualitativa, se aplic6 un muestreo no probabilistico a 31 estudiantes del
profesorado de educacion Fisica por medio de una encuesta grupal. En funcion de la
seleccion de la plataforma tecnoldgica y las estrategias didacticas se disefié un modelo de
aula invertida que favorecio el trabajo colaborativo en clases, tanto en pequefios grupos
como en plenario, a través de diversas estrategias de aprendizaje activo, asumiendo roles
dentro de cada grupo que implicaba organizar informacion, coordinar dialogos y
participaciones, entre otras actividades que requerian de autonomia y compromiso con el
aprendizaje personal y del grupo. Uno de los resultados identificados como ventajas para
los estudiantes, respecto al uso de un aula invertida, es el reconocimiento hacia el tiempo
que dedican para reflexionar sobre su propio aprendizaje. Por otro lado, se ha identificado
como nocién erronea que todo lo que no se alcanza a ensefar en el aula puede ser
aprendido por el estudiante fuera de ella. Finalmente, la nocion respecto a que el modelo
es valido solo para contenidos de menor complejidad, puede interpretarse como una fuerte
dependencia o costumbre de los estudiantes hacia los modelos de aula tradicionales, donde
se concibe que el aprendizaje y la ensefianza debe estar centrada en el contenido y que,
por ende, aquellos de mayor complejidad requieren del uso de estrategias conocidas y
probadas. Esta nocion puede surgir entre aquellos estudiantes que no han desarrollado
estrategias adecuadas para el aprendizaje en linea. Hernandez- Silva y Tecpan- Flores,
(2017)

2. 2. Bases Teo6ricas

En este apartado se describira la importancia del trabajo en las plataformas virtuales
y de la adecuada utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en la educacion virtual,
también se abordara la motivacién en los estudiantes del nivel superior y su importancia en

el desempefio académico.

El actual contexto de aislamiento social, como consecuencia de la pandemia

COVID-19 motivé la urgente utilizacién de las plataformas virtuales, en todos los niveles
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educativos, implicando a los alumnos y docentes a adquirir y reforzar ciertos conocimientos
y el manejo de las herramientas en dichas plataformas. También como consecuencia del
aislamiento social, se hace necesaria la motivacion en los alumnos a fin de continuar con
el proceso de ensefianza-aprendizaje del mismo modo en que se realizaria de manera

presencial.

Las tecnologias de lainformacion y las nuevas formas de ensefianza

Segun Camacho Zufiga (2016), las tecnologias han venido cambiando todos los
ambitos de la vida y la educacién no se encuentra exenta de ellos, por lo que se ha generado
una modificacién en la forma en que aprenden las personas y en la manera de ensefiar por
parte de los docentes, al desarrollar recursos y materiales educativos con herramientas

digitales que apoyan los procesos de aprendizaje con componente virtual.

Siguiendo con lo expuesto por esta autora, el auge de los ambientes virtuales de
aprendizaje en la sociedad, ha posibilitado el disefio de espacios interactivos, colaborativos
y gestores de la ensefianza mediante la diversificacion de los procesos formativos, sean
estos: Presenciales, virtuales, hibridos, apoyadas con TIC, entre otros que se desarrollan

mediante el uso de las plataformas educativas (Camacho Zufiga 2016).

Para Delgado Fernandez (2009), la incorporacion de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC) en los ambientes educativos no es una nueva tendencia, pero ain
no estan suficientemente claras las formas para interactuar en estos ambientes. No
obstante, esta transformacion ha sido marcada por el aprendizaje activo y colaborativo,
resultado de las diferentes vias de comunicacién e interaccion que ofrecen las

telecomunicaciones.

Por otro lado, Hamidian (2006) afirma que en la actualidad se requiere de mayor
innovacién, creacion y discriminacion del conocimiento debido al constante cambio social y
tecnoldgico que experimentan las sociedades, donde las demandas de educacién superior
estan constantemente sometidas en un contexto de aprendizaje de crecimiento

exponencial.
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Los avances en los sistemas de educacién a distancia, apoyados en las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacioén (TIC) e Internet, ofrecen un sistema en gran medida
satisfactorio para determinados estudiantes. Estos nuevos sistemas brindan una formacion
personalizada a los usuarios, como asi también la posibilidad de establecer un seguimiento
continuo del alumno y de sus progresos, optimizando los procesos de aprendizaje y
eliminando algunos problemas de la ensefianza presencial, tales como la falta de tiempo y

espacios (Buzén Garcia 2005).

Continuando con lo expresado por Buzén Garcia (2005), los modelos de ensefianza
gue se configuran en los sistemas de teleformacion se caracterizan por la interaccién y la
comunicacion entre el profesor, el alumno y los contenidos de aprendizaje, esta
comunicacion constituye una importante caracteristica de los entornos virtuales. A su vez,
estos entornos se basan en el modelo participativo que se apoya principalmente en el
aprendizaje colaborativo y en el trabajo en grupo, promoviendo el aprendizaje activo por

parte de los alumnos.

Esta autora considera que, la ensefianza online (por internet) y semipresencial estan
consolidadas, extendiéndose como opcién educativa. Por otro lado, pese a las dificultades
técnicas que cada alumno tenga en su entorno, junto con el nivel econémico siguen siendo
factores de desigualdad en el acceso a las tecnologias, sin embargo, es innegable el interés
gue estas despiertan entre los alumnos a la hora de trabajar ya sea en el aula o en la casa,
y los beneficios que para todos y mas adn para la intervencion con personas con algun tipo

de necesidad educativa especial, pueden suponer (Buzon Garcia 2005).

Del mismo modo, afirma la expositora anterior que la calidad de vida en educacion,
comunicacion e independencia de personas con discapacidad visual, auditiva y/o motora,

mejora notablemente si se disponen de tecnologias innovadoras.

Por otro lado, Kemelmajer (2020), invita a que se interpele a la escuela de modo
urgente sobre su capacidad de responder a un desafio con el que desde hace afios la
educacion viene lidiando, que es el llamado proceso de digitalizacion. Del mismo modo,

considera que, no solo los docentes, sino también los estudiantes, deberian estar
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dispuestos a cambiar los modelos tradicionales y encontrar roles mas participativos, para
gue esta situacion que se dio en la emergencia de una pandemia se traduzca en un cambio

a nivel educativo que perdure.

Para Soria Aldavero (2015), los cambios tecnolégicos y el aumento de contenidos
en el proceso de comunicacién, internet y redes sociales, constituyen un gran desafio
educativo al que debemos responder dotando al alumno de unas buenas estrategias de

aprendizaje.

Uso de plataformas, y su implicancia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Hamidian (2006) hace referencia a las plataformas virtuales de aprendizaje que
utilizan un modelo educativo con caracteristicas de ensefianza-aprendizaje on-line deben
tener en consideracion un programa que pueda integrar las diversas y principales
herramientas que ofrece la Internet. Del mismo modo plantea que una plataforma virtual
flexible sera aquella que permita adaptarse a las necesidades de los alumnos y profesores
como asi también resulte facil de utilizar y ofrezca una navegabilidad clara y homogénea

en todas sus paginas.

Para Delgado Fernandez (2009) un entorno virtual de aprendizaje es un espacio
virtual donde se brindan diferentes servicios y herramientas que permiten a los participantes
la construccion de conocimiento, la cooperacion, la interaccion con otros, entre otras

caracteristicas, en el momento en que lo necesiten.

Por otro lado, para Buzén Garcia (2005) desde el punto de vista didactico, una
plataforma virtual ofrece soporte tecnolégico a profesores y estudiantes para realizar
distintas fases del proceso de ensefianza/aprendizaje: planificacion, implementacion,

desarrollo y evaluacién del curriculo.

Para Delgado Fernandez (2009), las estrategias didacticas contemplan las
estrategias de aprendizaje y las estrategias de ensefianza. Las estrategias de aprendizaje
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consisten en un procedimiento o conjunto de pasos o0 habilidades que un estudiante
adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas. Por su parte, las
estrategias de ensefianza son todas aquellas ayudas planteadas por el docente, que se

proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento méas profundo de la informacion.

Ademas, es importante aclarar que las estrategias didacticas por si solas no generan
conocimiento y la plataforma virtual por si sola no crea un espacio atractivo de aprendizaje.
(Delgado Fernandez 2009)

Camacho Zufiga (2016) expone que el desarrollo de estos entornos de aprendizaje
brinda alternativas para proliferar el acceso a la educacién, ademas de fortalecer y facilitar
los procesos de aprendizaje, ya que con ellos el estudiante se convierte en el protagonista
y el docente en el mediador. Esto conlleva a que ambos actores desarrollen nuevas
competencias que les permitan desempefiarse de manera adecuada en estos entornos y

asi lograr los objetivos propuestos.

Continuando con lo mencionado por este autor, en los entornos virtuales de
aprendizaje los materiales deben atender a distintos tipos de usuarios considerando las
caracteristicas individuales de cada uno de ellos y flexibilizando las estrategias acordes a
los estilos de aprendizaje, al mismo tiempo que deben favorecer la vinculacion de
conocimientos previamente adquiridos con los nuevos y estimular la construccion de los

mismos en situaciones diferentes (Camacho Zudiga, 2016).

Afirma Camacho Zufiga (2016) que, otras potencialidades que presentan las
tecnologias en la actualidad, se refieren al desarrollo, creacién y fomento de todo tipo de
actividades que promuevan las destrezas colaborativas como las wikis y trabajos con
grupos. En los entornos virtuales el participante es el protagonista de su aprendizaje en la
medida en que investigue, trabaje, interactle, analice y reflexione para construir sus

conocimientos.
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Finalmente, en relacién a lo anterior expuesto, se requieren materiales y recursos
didacticos personalizados que faciliten el proceso de participacion, de interaccion y de

mediacién dentro de los entornos virtuales (Camacho Zufiiga 2016).

Resumiendo, acerca de la importancia del uso de las plataformas virtuales en el
contexto de aislamiento social, como consecuencia de la COVOD-19, es inevitable destacar
el crecimiento exponencial que se ha generado en el &mbito educativo con nuevas formas
de ensefiar y de aprender, junto con el desarrollo de recursos y materiales digitales para

apoyar el proceso de aprendizaje con componente virtual.

Estos ambientes virtuales de aprendizaje han posibilitado espacios interactivos y
colaborativos, por diferentes vias de comunicacion e interaccion, brindando la posibilidad
de una formacion personalizada, del seguimiento continuo, eliminando algunos problemas

de la ensefianza presencial y optimizando los procesos de aprendizaje virtual.

Por otro lado, estos entornos virtuales de aprendizaje no solo brindan la posibilidad
de acceder a la educacion, sino ademas de fortalecer y facilitar los procesos de aprendizaje,
en donde los estudiantes se convierten en protagonistas de su propio aprendizaje y el

docente es el mediador de éste proceso.

Modalidad de cursado virtual

Para Lopez de la Serna y otros (2021) en la actual sociedad en la que vivimos se
destaca la concepcion comunicativa a través de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), por medio de las cuales se crean nuevas realidades de interaccion y
comunicacion, impactando significativamente en la educacion. Por tal motivo y como
consecuencia de la pandemia derivada por la COVID-19 es que el sistema educativo tuvo
gue innovar buscando soluciones mediadas por la tecnologia, con la imperiosa necesidad
de trabajar en la competencia digital de todas las personas implicadas en el sistema

educativo.

Para Hernandez Galvez y otros (2021), la educacién a distancia debe verse como

un sistema completo que integra una amplia variedad de elementos curriculares, lo que
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puede incluir clases practicas, aprendizaje cara a cara, trabajo individual y grupal, entre
otros.

Segun Lopez de la Serna (2021) el proceso de cambio aportado por las TIC en la
educacioén superior ha fomentado pasar de una comunidad presencial a una comunidad
educativa virtual, a através de la cual nos relacionamos, generamos conocimientos; en
estos espacios se coopera interactuando de forma activa, colaborativa, para el logro de
una serie de objetivos de aprendizajes que han sido definidos previamente. Es decir que,
asi se trabaja por un proceso de ensefianza-aprendizaje dialdgico y se crean redes de
aprendizaje que van mas alla del aprendizaje formal.

Lurich, Maurel y otros ( 2015), sobre la definicion del aula virtual citan la dada por la
UNESCO (2006), quien especifica los entornos virtuales para la ensefianza y el
aprendizaje (EVEA) como un conjunto de programas interactivos, de caracter pedagogico,
asociado a las nuevas tecnologias, que posee la capacidad de comunicacion integrada,
potenciando la educacién a distancia y/o la complementariedad con la educacion
presencial.

Para Lépez de la Serna y otros (2021), el actual sistema universitario
proporciona entornos virtuales de aprendizaje cuyo objetivo debe ser el desarrollo de una
comunidad de conocimiento, donde se compartan inquietudes, se favorezca la
colaboracion de los participantes y se ofrezca una propuesta de evaluacion continua de

caracter formativo que permita la retroalimentacion constante hacia el estudiante.

Por otra parte, lurich, Maurel y otros (2015), opinan que los entornos virtuales son
espacios educativos que tienen como finalidad la construccién del conocimiento. En
donde, el lenguaje se constituye como un componente fundamental en la mediacién entre
el sujeto y el objeto de conocimiento y ocurre como resultado de la relacion e interrelacion
con los demas, en donde las tecnologias de la informacién, las estrategias pedagdgicas,
didacticas, metacognoscitivas, constituyen las principales mediaciones dentro de éste
entorno.

Expresa Lopez de la Serna (2021), que la implementacion de las Comunidades

Virtuales de Aprendizaje (CVA), permiten hablar de una normalizacién del uso de los
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denominados ambientes virtuales de aprendizaje, a través de los cuales se mejora la
comunicacion y se facilita el disefio de todo el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, Bautista Garcia y Zufiiga Rodriguez (2021), expresan que el uso de
las TIC, posibilitan el aprendizaje sin limitantes de tiempo y espacio al tener caracteristicas
asincronas y oblicuas recomendando el empleo de una guia multidisciplinar con un
adecuado disefio tecno-pedagdégico que propicie que el aprendizaje se desarrolla a lo
largo y ancho de toda la vida permitiendo al sujeto aprendiz trazar sus propias su propia
trayectoria permanente de aprendizaje.

Afirman Hernandez Gélvez y otros (2021), que el escenario virtual en el proceso de
ensefianza-aprendizaje cambia el papel del profesor y el alumno, ya que deben adecuarse
a un nuevo escenario e implica un reto al incorporar practicas de ensefianza no habituales
mediante el uso de las (TIC) de forma online e interactiva.

Al respecto Bautista Garcia y Zufiiga Rodriguez (2021), sefalan que el uso de las
TICS debe reforzar, integrar y motivar el trabajo colaborativo entre pares y en grupo
impulsando la investigacion continua, destinando ejercicios de reflexién y construccion en
el aula a avanzar hacia una alfabetizacion tecnolégica con el uso de lenguajes técnicos
propios del entorno digital.

Aportan Lopez de la Serna y otros (2021), algunos de los objetivos de las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) son: principalmente el fomento del dialogo
y la participacién, lo que favorecera el desarrollo del pensamiento critico dentro del
contexto educativo. Otro debe ser el aprendizaje individual y colaborativo, para lo que se
utilizan diferentes estrategias, entre ellas el uso de los foros, cuya finalidad es resolver
diferentes tipos de problematicas con la ayuda de sus integrantes.

Para lurich, Maurel y otros (2015), una caracteristica propia de los entornos virtuales
es la flexibilidad dada por un lado por la sincronia y asincronia del encuentro entre los
participantes. El encuentro sincréonico ocurre cuando los participantes confluyen al mismo
tiempo, y el asincrénico cuando éste se da en diferentes momentos.Otra caracteristica es
respecto al manejo del tiempo que hacen los estudiantes para acceder a los contenidos,

interactuar con los compafieros, realizar actividades y evaluaciones en linea. El objetivo
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de éstos encuentros es discutir, compartir experiencias, solucionar problemas de manera
conjunta, intercambiar informacion y contruir conocimiento de manera colaborativa.

Lépez de la Serna y otros (2021) sefialan que las CVA son de caracter personal ya
gue estan compuestas de distintas personas que tienen intereses y afinidades comunes,
gue trabajan en red, alrededor de una tematica especifica y colaborativamente en la
resolucion de problemas y la adquisiscién de conocimientos. Por otro lado, cllanto mas
ligadas estén a apreseguir intereses o desarrollar tareas en comun, mayor seré el éxitos
de éstas comunidades.

Continuando con éstos autores, Lopez de la Serna y otros (2021), podemos decir
gue el ecosistema de las CVA, se caracteriza por la conectividad, la creatividad y la
colaboracion, y que a través de la afectividad de las interacciones es donde se desarrolla
el aprendizaje significativo. Por otro lado, destacan la idea de descentralizacion del
aprendizaje a través de su teoria del conectivismo, considerando las redes como

estructura del todo, ya que son facilitadoras y generadoras de aprendizaje.

Finalmente, como expresan Hernandez Galvez y otros (2021), la ensefianza virtual
representa un desafio para universidades, profesores y estudiantes debido a las
condiciones necesarias para su aplicacién que entre otras encontramos: disponibilidad de
internet, ambiente adecuado para estudiar en la casa, manejo de plataformas virtuales,
capacidad del docente para dictar clases a distancia, soporte académico tecnoldgico y

contenidos adaptados a una ensefianza virtual.

Hernandez Galvez y otros (2021), consideran que no se puede negar que las nuevas
generaciones se adaptan a los adelantos tecnoldgicos en la informacién y las
comunicaciones, lo que representa una fortaleza para la formacién educativa, ya que
propicia la creacion de ambientes pedagdégicos y estimula a los estudiantes a incorporar y
desarrollar nuevas formas de ensefianza a través de conferencias online, webinar entre

otras.

Recapitulando, en la actual sociedad en la que vivimos se destaca la concepcion

comunicativa por medio de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), que
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impacta significativamente en la educacién, fomentando el pasaje de la comunidad

presencial a una virtual.

Las aulas virtuales por medio de programas interactivos, con caracter pedagogico,
y poseen la capacidad de comunicacion integrada, potenciando y complementando la
educacion presencial. Un adecuado disefio tecno-pedagogico propician el aprendizaje sin
limitantes de tiempo y espacio, ya que posee caracteristicas asincronas y oblicuas, lo que

permite al aprendiz trazar su propia trayectoria.

El objetivo de los entornos virtuales de aprendizaje debe ser el del desarrollo de una
comunidad de conocimiento que permita la retroalimentacién constante hacia el estudiante.
En estos espacios educativos los componentes fundamentales en la mediacién entre el
sujeto y el objeto de conocimiento, son el lenguaje, las estrategias pedagdgicas, didacticas
y metacognoscitivas, que suceden como resultado de la relacion e interrelacién con los

demas.

Mediacion didacticay pedagdgica del aprendizaje en las plataformas
virtuales y el rol del alumno

Expone Camacho Zuadiga (2016), que el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en el ambiente educativo ha llevado a que el docente realice
acciones que antes no hacia. En este sentido se resalta el nuevo rol del docente y sobre
todo su funcién en los ambientes virtuales de aprendizaje, donde, el concepto de mediacion
cobra un valioso significado, ya que su rol no es solo el de transmisor de conocimientos,
sino que se convierte en protagonista clave del proceso, guiando a sus estudiantes para

gue logren los propésitos planteados.

Segun Camacho Zuiiga (2016), para la implementacion de las buenas practicas
educativas en dichos escenarios, se requiere la adecuada mediacién pedagdgica para la
integracion de recursos, actividades y evaluaciones educativas acordes al tipo de proceso
formativo, para que el aprendiente adquiera las habilidades que requiere la sociedad del

conocimiento y la informacion.
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Existen pedagogias que afirman que se debe proporcionar ensefianza y se debe
realizar el aprendizaje “a demanda”, es decir, esperar a que el sujeto muestre curiosidad
por una tematica y proporcionarle experiencias que le permitan descubrir y satisfacer su
necesidad e interés, como un aprendizaje exitoso, funcional y motivador (Buzén Garcia
2005).

Continuando con lo expuesto por la autora, el rol del profesor viene determinado por
el disefio del proceso instructivo (supone la seleccion de los contenidos, la secuenciacion y
estructuracion del entorno de aprendizaje), es decir que el mediador debe proporcionar
ayuda y apoyo al estudiante, orientar y potenciar al alumno para que forme parte activa del
proceso de aprendizaje y asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje (Buzén Garcia,
2005).

Extendiendo con lo expresado por Camacho Zufiiga (2016), la mediacién en este
punto no solo implica usar un entorno virtual y guiar a los estudiantes, sino que requiere
gue el docente realice multiples funciones para asegurar la calidad y la eficacia de los

procesos en los entornos virtuales de aprendizaje.

Por otro lado, para Delgado Fernandez (2009) ser un mediador en entornos
virtuales, no significa cambiar el espacio de un aula tradicional a un aula virtual, cambiar los
libros por documentos electrénicos, las discusiones en clase por foros virtuales o las horas
de atencién a estudiantes por encuentros en chat o foros de conversacion. Significa
encontrar nuevas estrategias que nos permitan mantener activos a nuestros estudiantes
aun cuando éstos se encuentren en distintas partes del mundo, promoviendo la

construccién de conocimientos y la colaboracion.

Para Soria Aldavero (2015) los estudiantes disponen de ilimitadas fuentes de
informacién y experiencias, por lo que el aprendizaje ya no puede cuantificarse, encerrarse
en un espacio fisico, concretarse en un simple listado, ni temporalizarse de forma simple.
No obstante, esto ha de ser compatible con la variabilidad de cada persona y flexibilizado

en funcion de sus competencias y situacion individual.
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Por otro lado, Kemelmajer (2020), expresa que, otro asunto para atender es tener
presente que la educacion es un hecho vincular y que, al ser virtual, los educadores deben
tener en cuenta todos los medios y caminos para que se pueda fortalecer la comunicacion
con los estudiantes, sea ésta por medio del campus, un foro, redes sociales o grupos de
WhatsApp y contribuir para ver como se desarrolla el proceso de comprension de los

alumnos con el contenido.

El aprendizaje entre iguales, el trabajo cooperativo y colaborativo entre los
comparfieros de clase y otros entornos, es hoy en dia algo que se potencia tras constatarse
las enormes ventajas que supone. Ademas de reforzar entre todos la motivacion y los
contenidos, los estudiantes se ayudan ante las dificultades, lo que favorece a que cada uno
aporta caracteristicas y momentos que refuerzan las diferentes facetas de la inteligencia

humana, y enriquecen el concepto de aprendizaje positivo en grupo (Soria Aldavero, 2015).

Ensefiar a los alumnos a tener criterios y competencias para discriminar los multiples
recursos y fuentes -en términos de calidad-, y después seleccionar, analizar y transformar
y/o utilizar la informacion recibida, es uno de los objetivos que los docentes asumen en el
proceso de ensefanza y aprendizaje, procurando que la calidad, fiabilidad y utilidad sea

algo por lo que los alumnos se interesen por su propio beneficio (Soria Aldavero, 2015).

Por otro lado, como afirma Buzdén (2005), el alumno es un sujeto activo en el proceso
de enseflanza-aprendizaje, ya que tienen acceso a diferentes materiales, recursos, fuentes
de informacién, etcétera y a partir de las cuales construye su propio conocimiento de forma

auténoma en funcién de sus destrezas, conocimientos e intereses.

Del mismo modo, Soria Aldavero, (2015) opina, que los alumnos ya no son solo
receptores de informacién y conocimientos: son también productores, agentes, activos en
su propio aprendizaje y en el de sus iguales y adultos. La competencia de aprender a
aprender, por la importancia que merece, consiste en disponer de habilidades para iniciarse
en el aprendizaje, y ser capaz de continuar aprendiendo de manera cada vez mas eficaz y

auténoma de acuerdo a los propios objetivos y necesidades.
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Ademas de en clase y con plataformas online (por internet), este trabajo en grupo o
acompafado se lleva a cabo en las casas de forma tradicional, ya sea como costumbre
entre amigos o bien a peticién de un trabajo puntual de clase que debe realizarse entre
varios estudiantes. De esta manera, conseguir que el aprendizaje en grupo refuerce y
motive, pero asegurandonos de que no resta independencia, estudio individual posterior e
implicacion personal, es fundamental para que prevalezcan los aspectos positivos (Soria
Aldavero, 2015).

Extractando, acerca de la mediacion didactica y pedagodgica del aprendizaje, el
nuevo rol del docente en los ambientes virtuales de aprendizaje adquiere un valioso
significado al convertirse en protagonista clave del proceso. La implementacion e
integracion de recursos, actividades y evaluaciones deben ser acordes al proceso formativo
y a las “demandas”, de modo tal que las experiencias permitan satisfacer los intereses y
necesidades de los estudiantes, como asi también una aprendizaje motivador, funcional y

exitoso.

En proceso instructivo el rol del profesor, supone la seleccion de los contenidos, la
secuenciacién y estructuracion del entorno de aprendizaje, esto es ayudar, orientar,
asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje, encontrando nuevas estrategias,
promoviendo la construccion de conocimientos y la colaboracion entre pares para que el

alumno forme parte activa de dicho proceso.

Por otro lado, en lo que respecta al rol del alumno, el aprendizaje y trabajo
colaborativo entre iguales supone grandes ventajas, entre ellas reforzar la motivacion, los
contenidos, fortalecer la comunicacién y ayudarse ante las dificultades enriquecen el
aprendizaje positivo en grupo al mismo tiempo que refuerzan diferentes facetas de la

inteligencia humana.

Del mismo modo, los alumnos son sujetos activos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que construye su propio conocimiento en forma auténoma y en funcion de

sus conocimientos e intereses y necesidades.

Rendimiento académico
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Existen multiples definiciones que describen el denominado rendimiento académico.

Para Chilca (2021), el término rendimiento académico aplica para usarse en
poblaciones universitarias y podria definirse como el producto que da el alumno en los

centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de calificaciones.

Tacca Huaman y otros (2019) definen el rendimiento académico como el resultado

sintético de un conjunto de aspectos que interactian en la persona gque esta aprendiendo.

Gonzales Lépez y Evaristo Chiyong (2021) opinan que, si bien no deberia existir
diferencias en el rendimiento académico entre las distintas modalidades, prexiste una

profunda desconfianza y percepcion negativa hacia la modalidad virtual.

Por otro lado, continuando con lo expuesto por estos autores, distintos
descubrimientos indican que no existen diferencias significativas en el rendimiento
académico en las distintas modalidades, sin embargo, los resultados varian de acuerdo al
tipo de curso, a las caracteristicas de los estudiantes y a la instruccién que se les brindo

(Gonzales L6pez y Evaristo Chiyong, 2021).

Asimismo, el rendimiento académico segun Tacca Huaman y otros (2019), permite
evaluar tanto la calidad del servicio educativo universitario como el éxito del estudiante,
aunque consideran conveniente diferenciar desde una perspectiva temporal entre
rendimiento académico inmediato del mediato. El primero esta vinculado a la superacion de
las exigencias académicas de la asignatura, es decir a las calificaciones, mientras que el

segundo se vincula a la utilidad en el mundo laboral.

Para Gonzales Lépez y Evaristo Chiyong (2021), se podria asumir que tanto la
modalidad virtual como la presencial tienden a ser igualmente efectivas para el aprendizaje,
sin embargo, una de las variables que tiene mayor impacto en el aprendizaje, es la calidad
de la instruccién. De esta manera, la evidencia parece indicar que son los métodos
instruccionales aquellos que tienen mayor efecto en el aprendizaje y no la modalidad. En
conclusion, un factor determinante al momento de asegurar el rendimiento académico de
los estudiantes, es la labor del instructor, como tutor acompafiante, asi como de las

estrategias que usa.
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Para Chilca (2017), el rendimiento académico se ve influido por variables
interrelacionadas entre si de manera compleja, sin embargo, se pueden sefialar factores
gue intervienen como la personalidad, la motivacion, las aptitudes, los intereses, los habitos

de estudio, la autoestima o la relacién profesor- alumno.

Por otro lado, para Paez y Castafio (2015), los aspectos: cognitivo, emocional e
interaccional se asocian con el rendimiento académico, el ajuste psicolégico y el

desempefio laboral, por lo que el disefio curricular debe enfatizar en dichos aspectos.

Tacca Huaman y otros (2019), opinan gue el bienestar psicoldgico y la satisfaccion
son factores determinantes en el rendimiento académico, de tal forma que una buena
satisfaccion lleva a un buen rendimiento académico y viceversa. Uno de los factores
asociados es la relacion docente-estudiante, por lo que las expectativas del estudiante
estan puestas en la relacion afectiva y didactica que construye con éste. Otro que guarda
estrecha correspondencia son las estrategias didacticas empleadas por el docente, en este
aspecto dichas estrategias promueven diversas formas de aprendizaje (estilos de
aprendizaje), brindan al estudiante la posibilidad de identificar sus preferencias, impulsan

el desarrollo de habilidades y promueven el incremento del rendimiento académico.

Por consiguiente, como afirman Tacca Huaman y otros (2019), en el proceso de la
evaluacion, si el docente toma en cuenta los aspectos cognitivos, afectivos y axioldgicas en
el rendimiento académico inmediato, es decir visto como una calificacion numérica, puede

entenderse como un logro alcanzado.

Sintetizando, el denominado rendimiento académico podria definirse como el
producto que da el alumno en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a
través de calificaciones (Chilca 2021), sin importar el tipo de modalidad utilizada, las
caracteristicas del grupo de estudiantes o la instrucciéon brindada. Sin embargo, algunas de
las variables que tiene mayor impacto en el aprendizaje es la calidad de la instruccion, la

labor del instructor como asi también las estrategias utilizadas.

Por otro lado, el rendimiento académico se ve influido por variables

interrelacionadas entre si como son la personalidad, la motivacion, las aptitudes, los
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intereses, los habitos de estudio, la autoestima o la relacién profesor-alumno. Por lo tanto,
los aspectos cognitivos y emocionales estan asociados al rendimiento académico, por lo
que el curriculo y la evaluacién del mismo deben enfatizar en el ajuste psicoldgico y el
desempefio laboral de los estudiantes, para entenderse como un logro alcanzado, desde el

punto de vista de la calificacion numérica.

Estrategias de ensefianza, de aprendizaje y laimplicancia de la motivacion
Estrategias de ensefanza

Para los docentes, la modalidad de ensefianza a distancia ha representado nuevos
retos ya que implica el uso de internet a través de plataformas, medios de comunicacion y
consultas como WhatsApp, YouTube, Webinarios, redes de apoyo y bases de datos entre
otras, para ello ha sido necesario que los docentes realicen la digitalizacion de sus practicas
de acuerdo a estrategias que puedan desarrollar, interiorizar, comunicar, incentivar y
adecuar las herramientas tecnoldgicas con la que cuenten en sus hogares y adaptandose
a la heterogeneidad en la conectividad de todos los alumnos (Bautista Garcia y Zufiga,
2021).

Para Soria Aldavero (2015), expertos y docentes se forman, investigan, evallan la
situacion de aprendizaje y trasladan al aula actualizaciones y técnicas de ensefianza
necesarias a la forma en que cada alumno de la clase aprenda mejor, al igual que a la hora
de trabajar y estudiar en casa ha de tenerse en cuenta. Actualmente, la mayoria de
profesores se esfuerzan y dedican mas alla de su horario de trabajo para lograr materiales
innovadores y conseguir que el tratamiento de los temas educativos sea mas interesante,

incluso ameno y divertido.

Por otro lado, Delgado Fernandez (2009) hacer referencia a las estrategias de
ensefianza, clasificAndolas de la siguiente manera: en primer lugar, las centradas en la
individualizacion de la ensefianza, en segundo lugar, las estrategias para la ensefianza en
grupo centradas en la presentacion de informacién y la colaboracion y para finalizar las

estrategias centradas en el trabajo colaborativo.
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Técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza hace referencia a la
utilizacion de técnicas que se adaptan a las necesidades e intereses del estudiante,
herramientas que brinda el entorno permiten que se eleve la autonomia, el control del ritmo
de ensefianza y las secuencias que marcan el aprendizaje del estudiante. Algunos ejemplos
son: recuperacion de informacion y recursos a través de la Internet, trabajo individual con
materiales interactivos (laboratorio, simulaciones, experimentacién, creacion de modelos),
contratos de aprendizaje, practicas, el aprendiz, técnicas centradas en el pensamiento
critico o en la creatividad (Delgado Fernandez, 2009).

Por otro lado, este autor cita las técnicas expositivas y participacion en gran grupo,
gue parten de la construccién de conocimiento grupal a partir de informacion suministrada.
Finalmente existen las técnicas de trabajo colaborativo, ésta al contrario de la anterior
pretende la construccion de conocimiento en forma grupal empleando estructuras de

comunicacion de colaboracion (Delgado Fernandez, 2009).

Para Delgado Ferndndez (2009) los resultados seran siempre compartidos por el
grupo, donde es fundamental la participacién activa de todos los miembros de forma
cooperativa y abierta hacia el intercambio de ideas del grupo, siendo el docente quien
brindara las normas, la estructura de la actividad y realizara el seguimiento y la valoracion.
Algunas de las principales técnicas que favorecen el trabajo colaborativo son: trabajo en
parejas, lluvia de ideas, rueda de ideas, votacion, valoracion de decisiones, debate y foro,
subgrupos de discusion, controversia estructurada, grupos de investigacion, juegos de rol,

estudio de casos Y trabajo por proyectos.

Ademas, Gorostiaga (2010), expresa que es clave que las motivaciones estén
coordinadas con nuestras capacidades para que las actividades se transformen en desafios

estimulantes.

Estrategias de aprendizaje

Para introducir la teméatica de estrategias de aprendizaje, se referencia a distintas

teorias que tienen en cuenta cémo el sujeto se comporta ante la experiencia.
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En primer lugar, la teoria conductista se basa en las modificaciones de la conducta
analizando lo observable y con el principio bésico del refuerzo; en segundo lugar, la teoria
del desarrollo cognitivo sostiene que el ser humano es activo en la basqueda informacién
desarrollando constructos para procesarla y darle significado. En tercer lugar, se destaca la
teoria sociocultural de zona desarrollo proximo implica que el aprendizaje esta mediado por
aspectos sociales; luego se referencia a las teorias de aprendizaje acumulativo que
considera que el aprendizaje es producto de las relaciones que el sujeto establece con el
entorno contando 8 tipos de aprendizaje entre estos la asociacion verbal, discriminacion
multiple, el aprendizaje de principio etc. En quinto lugar, se destaca el aprendizaje por
descubrimiento teniendo en cuenta los procesos educativos humanos cognitivos con un
enfoque interdisciplinar y propone el disefio curricular espiral para la comprension de
contenidos seguido a esto, aparece la teoria del aprendizaje significativo donde se centran
en procesos de pensamientos y estructuras cognitivas que relacionan el nuevo
conocimiento con aspectos que ya posee. Por ultimo, el constructivista qué es donde el
alumno se implica activamente para la busqueda de la construccién del conocimiento

denotando un aprendizaje holistico (Estrada Garcia, 2018).

Hernandez Galvez y otros (2021), exponen que la ensefianza virtual podria tener los
mismos efectos que el aprendizaje presencial e incluso superarlos en cuanto al aumento
de conocimiento, esto implica un reto para los centros académicos, ya que deben adaptarse
a las nuevas estrategias, redisefiando contenidos y actividades docentes para integrarlos y
adecuarlos a la realidad, del mismo modo se deben integrar modelos de aprendizaje en

todas las areas para garantizar la transferencia de saberes.

En general, el aprendizaje virtual se referencia como el acceso a experiencias de
aprendizaje con la utilizacion de tecnologia; dentro de las estrategias de ensefianza
aprendizaje mas efectivas para la formacion virtual son la retroalimentacion oportuna y de
calidad, la secuenciacion clara y monitorizar la entrega, con espacios multimodales y
sincronicos (Gonzales Lépez y Evaristo Chiyong, 2021). Sabemos que no es importante
saber como ensefiar sino también como se aprende. Para ello es necesario conocer los

canales que permiten el acceso de conocimientos y que estos se transforman en
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significativos considerando que cada persona aprende de una manera diferente y con
referentes distintos. Aqui tomamos de referencia los estilos de aprendizaje que permiten
gue cada alumno procese la informacién que recibe de manera individual (Bautista Garcia

y Zufiga Rodriguez, 2021)

Siguiendo con el autor, los estilos de aprendizaje se refieren a una forma especifica
de como los alumnos acceden a un conocimiento significativo, es decir, a tener
determinadas preferencias o rasgos que indican como algunos perciben, interpretan,
utilizan, estructuran conceptos y responden a situaciones o ambientes de aprendizaje.
Estos pueden ser: Visuales, auditivos, kinestésico. El visual y el auditivo son estilos de
aprendizaje mas presentes en la educacién a distancia, debido a que son los sentidos que

habitualmente la mayoria utiliza con frecuencia (Bautista Garcia y Zufiiga Rodriguez, 2021).

Otra mirada es la de la neurociencia, en los Ultimos afios la didactica universitaria
se interesa y busca la manera de adaptarse a los estilos de aprendizaje de los estudiantes,
permitiendo observar cémo funciona el cerebro y a partir de ahi ver las implicancias en la
construccién del conocimiento y la importancia de considerar los aspectos cognitivos,
afectivos y sociales inmersos en el proceso de aprendizaje (Tacca Huaman, Tacca Huaman
y Alva Rodriguez, 2019).

Saez Lopez (2018), tiene en cuenta que el aprendizaje se va a desarrollar de
acuerdo a distintos dominios como, por ejemplo, el dominio cognitivo se relaciona con las
habilidades intelectuales, el reconocimiento, la comprension, el andlisis y la sintesis,
también tenemos el dominio afectivo qué incluye los sentimientos, valores, aprecios y
motivaciones. Por otro lado, el dominio motor qué se refiere al movimiento fisico y la
coordinacion. Este autor referencia las estrategias de aprendizaje y mas especificamente
los estilos, como indicadores de como los alumnos perciben la interaccién y responden a
sus ambientes de aprendizaje, los que pueden ir desde estilos con experiencias concretas,
reflexivas, abstractas o activas; desglosando habilidades de teorizar, experimentar, actuar

y reflexionar.
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Teniendo en cuenta que al hablar de aprendizaje es relevante considerar la historia
personal, oportunidades sociales, la época historica y las herramientas que tenga a su
disposicion influirdn en la manera de procesar esa informacion (Vygotsky, citado en Bautista
Garcia y Zufiga Rodriguez, 2021)

Percibiendo el impacto de la tecnologia en la época social en la que vivimos, Castro
Méndez y otros (2016), consideran que el actual panorama de la educacién superior
muestra la necesidad de mejorar y renovar los procesos de ensefianza y aprendizaje y
atender con urgencia la incorporacion afectiva de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién, como mediadoras de los procesos de aprendizaje. En consonancia con
esto, la practica docente debe estar mediada por las estrategias de la informacién vy
comunicacion, el impacto de la pandemia producida por el virus humano SARs-Cov-2
introdujo la innovacion y los cambios en el ambito educativo sufriendo un salto abrupto e

inesperado para el mismo.

Las instituciones educativas no estaban preparadas para enfrentar una transicion
de modelo educativo y el gran reto fue como subsanar las circunstancias emergentes y
como desarrollar el derecho a la educacion con una nueva normalidad. Aqui se
comenzaron a aplicar las tecnologias de la informatica y comunicacion —tic- a través de
plataformas virtuales, acompafiado de la incertidumbre de como enfrentar la falta de

recursos tecnoldgicos (Bautista Garcia y Zufiga, 2021).

Los nuevos modelos educativos requieren de un disefio pedagoégico donde no solo
se tome en cuenta el curriculum, sino también la forma de evaluacidn, la estructuracién de
unidades didacticas, las experiencias virtuales, el uso de plataformas y los diversos
entornos en donde se consolide el aprendizaje a través de la problematizacién de supuestos
gue impliquen que el alumno investigue, seleccione y comparta sus experiencias, de
manera que reconceptualice la forma de aprender y se modifiquen los métodos que hasta

hoy se han aplicado en la ensefianza y aprendizaje (Bautista Garcia y Zufiiga, 2021).
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Por otro lado, agrega Bautista Garcia y Zufiiga (2021), que el aprendizaje es una
apropiacion significativa que permite proyectarse como una interrelacion con los contextos

en donde se encuentran el profesor y sus estudiantes.

Antes de la pandemia ya se habia hecho evidente que el aprender no se limita a la
educacién dentro de un aula o una institucién, dando lugar a los aprendizajes informales
gue no requieren de una institucion y no por ello son menos valiosos. Como consecuencia
de la pandemia producida por el virus Sars-Cov-2 la educacion escolar emigré a nuevos
contextos educativos como lo son los hogares de profesores y alumnos redefiniendo la
educacion formal virtual. Se establecio6 la necesidad de asumir que la conceptualizacion de
educar y aprender ya no se rige por reglas establecidas al interior de las escuelas dando
participacion de la familia en estos ambientes de aprendizaje, (Bautista Garcia y Zufiga,
2021).

Al respecto Bautista Garcia y Zufiga Rodriguez, (2021), sefala que el uso de las
tics deben reforzar, integrar y motivar el trabajo colaborativo entre pares y en grupo
impulsando la investigacion continta dirigiendo ejercicios de reflexidon y construccion en el
aula para llegar hacia una alfabetizacion tecnolégica con el uso de lenguajes técnicos
propios del entorno digital. Por lo tanto, el modelo metodol6gico tradicional presencial deja
de ser pertinente y es irreversible el transitar a nuevas formas de disefios de entornos
educativos de procesos de aprendizaje y de formas de socializacion de los saberes
interpretandolo como una nueva ecologia del aprendizaje, entendida como un cambio de
pardmetros educativos dénde es oportuno cuestionar: cuando, con quién, como y qué se

aprende, pero partiendo de las necesidades del sujeto aprendiz.

Por todo lo expuesto anteriormente, concluyo que los constantes cambios sociales
y tecnoldgicos que se experimentan en la actualidad hace necesaria mayor innovacion,
creatividad y conocimientos del trabajo en las plataformas virtuales y sus herramientas,

tanto por parte de los docentes como de los estudiantes.

Los diferentes escenarios en donde se llevan a cabo las practicas educativas y

debido a las demandas del contexto de aprendizaje virtual implica que se planteen nuevos
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retos que van desde la mediacion pedagdégica, la socializacion en los ambientes virtuales
de aprendizaje, como asi también el trabajo colaborativo y cooperativo y aspectos afectivos,

entre otros.

Por otro lado, las estrategias de aprendizaje también hacen referencia a distintas

teorias que tienen en cuenta cémo el sujeto se comporta ante ésta experiencia.

Como lo exponen distintos atores la ensefianza virtual podria tener los mismos
efectos que el aprendizaje presencial e incluso superarlos en cuanto al aumento de

conocimiento.

En general, el aprendizaje virtual hace referencia a como es el acceso a las distintas
experiencias de aprendizaje con la utilizacion de tecnologia, por lo es importante conocer
como ensefar, pero también cémo se aprende. Para tener acceso a los canales de
conocimientos y que estos se transforman en significativos, se debe considerar que cada
persona aprende de una manera diferente y con referentes distintos. Tal es asi, que los
estilos de aprendizaje refieren a una forma especifica de como los alumnos acceden a un
conocimiento significativo, es decir, a tener determinadas preferencias o rasgos que indican
como algunos perciben, interpretan, utilizan, estructuran conceptos y responden a
situaciones o ambientes de aprendizaje. En la educacion a distancia los sentidos visuales

y auditivos son estilos de aprendizaje se utilizan con mayor frecuencia.

Otra mirada es la de la neurociencia, que observa cémo funciona el cerebro y las
implicancias en la construccién del conocimiento y los aspectos cognitivos, afectivos y

sociales inmersos en el proceso de aprendizaje.

Los estilos, son indicadores de como los alumnos perciben la interaccion vy
responden a sus ambientes de aprendizaje, los que pueden ir desde estilos con
experiencias concretas, reflexivas, abstractas o activas; desglosando habilidades de

teorizar, experimentar, actuar y reflexionar.

Motivacion
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Podemos considerar la motivacion como un conjunto de procesos implicados en la
accion, direccion y persistencia de la conducta. Por lo tanto, el nivel de activacion, la
eleccion, concentrar la atencion y perseverarla ante una tarea o actividad son los principales
indicadores motivacionales (lurich, Maurel y otros 2015).

Para Lépez de la Serna y otros (2021) mayormente el componente psicolégico que
establece la conducta de una persona es la motivacion, asi mismo en educacion es dificil
encontrar una teoria que unifique el amplio nimero de constructos que existen sobre ello,
aunque la mayoria de las teorias estén relacionadas entre si.

Se pueden distinguir tres componentes o dimensiones basicas de la motivacion
académica: el primero de ellos tiene que ver con los motivos, propésitos o razones para
implicarse en la tarea o actividad, es decir que abarca el componente motivacional de
valor. El segundo componente denominado de la expectativa engloba las percepciones y
expectativas individuales sobre la capacidad para realizar una tarea. Y la tercera
dimensién es la afectiva y emocional que engloba sentimientos, emociones y reacciones
afectivas que produce la realizacién de una actividad (lurich, Maurel y otros 2015).

Lopez de la Serna y otros (2021), cuando hablamos de motivacién en contextos
virtuales hay un componente nuevo que es la virtualidad en si del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademas, acentian que el alumnado muestra un mayor nivel de motivacion e

interés a la hora de aprender cuando trabaja con medios y en contextos virtuales.

Luego continuando con Aldavero (2015), nos dice que, no es facil, establecer las
formas de motivar a alguien con interés y persistencia. Lo que esta claro, es que cuanto

antes se trabaje esta motivacién, mejores expectativas se tendran.

Esta misma autora, hace referencia a que existen dos conceptos importantes que
en la practica determinan las actitudes e interés que tenemos: uno de ellos es la motivacion
extrinseca viene determinada por factores externos, que esperamos conseguir con ellos
como: por ejemplo: Mejores notas, un premio o recompensa, un mejor puesto de trabajo o
mayor sueldo. Por otro lado, la motivacién intrinseca supone sentir satisfaccion o bienestar

por la realizaciobn de una actividad o cumplimiento de una responsabilidad: recibir con

41



orgullo una felicitacion, sentirse capaz y exitoso ante una buena calificacién, sentimiento de

superacion (Aldavero 2015).

De esta manera, ambas pueden tener efectos positivos, en la medida en que la
motivacion intrinseca sea suficiente para mantener el interés y esfuerzo de alguien, porque
considere su progreso positivo como algo necesario para sentirse bien cumpliendo su
responsabilidad, y no por recibir un premio externo, mas probable es que mantenga este
interés y esfuerzo para su futuro (Aldavero 2015).

Por otro lado, Gorostiaga (2010), nos muestra la relacién entre los desafios de una
actividad y el desenvolvimiento de las capacidades que involucra para que se dé el maximo

rendimiento, el estado de flujo y, por ende, la maxima motivacion.

Continuando con lo expresado por el autor, quien explica que el estado de fluidez
se produce cuando las capacidades estan estimuladas al maximo por desafios apropiados
a la motivacion y aptitud propias, si los desafios son demasiados exigentes para las
capacidades, se produce ansiedad, pasando por la preocupacion y el enojo. Por el contario
si las capacidades son muy altas en relacion a los desafios, puede darse la relajacion y por
ende el aburrimiento y apatia frente a las actividades presentadas. Por otro lado, a medida
gue los logros se van alcanzando con satisfaccion, crece la motivacion intrinseca, lo que a

su vez crea interés de seguir aprendiendo (Gorostiaga, 2010).

Para Lépez de la Serna y otros (2021), expresan que el uso de las TIC en las
acciones pedagodgicas dentro del nivel superior ha generado una nueva forma de
establecer conexiones entre el alumnado y el profesorado y a su consideracién la conexiéon
constante a través de las TIC estimula el interés hacia la tarea a desarrollar.

Por otro lado, Castro Méndez y otros (2016) el uso adecuado de las TIC ayuda a
desarrollar la autorregulacion, ya que puede contribuir a establecer relaciones mas
horizontales y equitativas, como asi también generar cambios en los roles educativos.

Lépez de la Serna y otros (2021), exponen que el aprendizaje autorregulado dentro
de un contexto virtual esta intimamente relacionado con aspectos como la metacognicion,

la motivacién intrinseca, la accién y planificacion estratégica motivada por la persona que

42



debe realizar una tarea. Es decir que el aprendizaje autorregulado implica la movilizacion
de aspectos cognitivos, afectivos y motivacionales.

Continuando con estos autores el aprendizaje autorregulado repercute directamente
en la motivacion del alumnado en el contexto presencial, pero tiene un rol mas significativo
en el virtual, ya que las condiciones en las que se da el aprendizaje lo llevan a realizar un
mayor grado de autogestion. En definitiva, la motivacion se ve directamente afectada por
el contexto en el que se desarrolla el aprendizaje, del mismo modo que el uso de los
contextos de aprendizaje virtuales y la motivacion del alumnado influyen en el proceso de
ensefianza (LOpez de la Serna y otros 2021).

Finalmente, para lurich y otros (2015), los estudiantes que presentan altos niveles
de motivacién se involucran en mayor medida en el proceso de aprendizaje, aplicando un
mayor nivel de esfuerzo y mas estrategias de aprendizaje, lo cual se relaciona
consecuentemente con un mayor nivel de rendimiento académico y de satisfaccion. Por
lo que la caracterizacibn motivacional de estudiante podria describir su inclinacién a

involucrarse en las distintas tareas académicas.

2. 3. Definicion de términos béasicos

Rendimiento académico: Garcia Ortiz (2014), define el rendimiento académico como
un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante, representa el nivel de
eficacia en la consecucion de los objetivos curriculares para las diversas asignaturas. Por
otro lado, Bahamén Mufieton (2013) hace referencia al concepto de logro académico, como
un constructo teérico, considerado como el producto de un proceso escolar. Del mismo
modo, expone que el logro académico puede ser entendido como el resultado que se
supone debe obtener el estudiante con respecto a las metas fijadas por una institucion

académica.

Motivacion: La palabra motivacion deriva del verbo latin “moveré” que significa
moverse, ponerse en movimiento, ademas nos habla de una predisposicion general que
dirige el comportamiento hacia la obtencion de algo que se desea (Gorostiaga, 2010). La
RAE, la define como el conjunto de factores internos o externos que determinan en parte

las acciones de una persona.
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Para Aldavero (2015), la motivacién es el estado que activa y dirige nuestros

pensamientos, actitudes y conductas.

Estrategias de aprendizajes: para Bahamédn Mufietén (2013), la Psicologia Cognitiva
postula la existencia de diferentes procesos cognoscitivos que permiten el procesamiento
de la informacion, como lo son los procesos de adquisiciéon, codificacion, almacenamiento
y recuperacion de datos. Por otro lado, desde una concepcién constructivista del
aprendizaje, es posible conceptualizarlo como operacion mental que involucra una serie de
procesos cognoscitivos coordinados que se despliegan en la persona ante la ejecuciéon de
una tarea o ante la exposicion de un problema que debe ser resuelto. (Ausubel, Novak y
Henesian, 1993; Flavell, 1984 y Bandura, 1982; Gagné, 1987).

2. 4. Sistemas de Hipotesis

Los estudiantes del nivel superior de la zona este de la provincia de Mendoza en el
contexto de aislamiento social obligatorio que cursaron exclusivamente por aula virtual y no

tuvieron encuentros sincronicos tuvieron peor rendimiento que el resto de los estudiantes.

Existe relacion entre las distintas modalidades de cursado virtual y las estrategias
de aprendizaje en estudiantes del nivel superior de la zona este de la provincia de Mendoza,

en el contexto de aislamiento social obligatorio.

Existe relacién entre las distintas modalidades de cursado virtual y la motivacién en
estudiantes universitarios del nivel superior de la zona este de la provincia de Mendoza, en

el contexto de aislamiento social obligatorio.

Existe relacién entre las distintas modalidades de cursado virtual y el rendimiento
académico en estudiantes del nivel superior de la zona este de la provincia de Mendoza,

en el contexto de aislamiento social obligatorio.
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2. 5. Sistemas de Variables

Objetivo Conceptos Dimensiones | Método/ Muestra Niveles
especifico centrales técnica de
medicion

Categorizar Modalidades Estudiantes | Nominal
las distintas de cursado del nivel
modalidades | virtual Cuestionario | superior.
de cursado
virtual en
estudiantes
del nivel
superior.
Describir las | Estrategias de Cuestionario | Estudiantes | Escalar
estrategias aprendizaje de del nivel
de motivaciény | superior.
aprendizaje estrategias
en de
estudiantes aprendizaje
del nivel forma corta-
superior. MSLQ SF
Caracterizar | Motivacién Intrinsecas Cuestionario | Estudiantes | Escalar
la motivacién Extrinsecas de motivacioén | del nivel
en y estrategias | superior.
estudiantes de aprendizaje
del nivel forma corta-
superior. MSLQ SF

Cuestionario

Ad Hoc
Estimar el Rendimiento Cuestionario | Estudiantes | Ordianal-
rendimiento académico Ad Hoc del nivel escalar
académico superior.
en
estudiantes
del nivel
superior.
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3. Marco Metodoldégico

3. 1. Metodologia

Esta investigacion tiene una metodologia cuantitativa como define Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014), emplea la recopilacion de informacién para
comprobar hip6tesis a través de la medicion numérica y el andlisis estadistico. La misma
tiene como fin establecer pautas del comportamiento y probarlas a partir de teorias con una
metodologia secuencial que implica que cada etapa es importante para seguir a la siguiente
y probatoria, debido a que se analizaran las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extraeran una serie de conclusiones para probar las hipoétesis, y realizar

un analisis estadistico.

En este proyecto se busca analizar la relacion entre las modalidades de cursado
virtual y las estrategias de aprendizaje en la motivacién y el rendimiento académico en

estudiantes del nivel superior en el contexto de aislamiento social obligatorio.

Por otro lado, posee un disefio transversal con nivel descriptivo y correlacional, ya
gue se recolectaran datos en un solo momento, analizando su incidencia e interrelacion las

variables estudiadas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio 2014).

3. 2. Muestra

La muestra esta formada por 354 estudiantes del nivel superior pertenecientes a
instituciones publicas y privadas y a diferentes carreras de la zona este de Mendoza. El
muestreo es de tipo no probabilistico, debido a que implica un procedimiento de eleccién
encauzado por las caracteristicas del estudio, no tiene un fin representativo (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2014).
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Siguiendo con el autor, ademas se caracteriza por ser voluntario ya que las personas
participan por propia decision, son autoseleccionadas, es decir que las personas responden

a una invitacion.

3. 3. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionarios virtuales Ad Hoc, disefiado por los investigadores. Se recaudo
informacién sobre las variables sociodemogréaficas como edad, sexo, entre otras. Ademas,
abarca preguntas orientadas a diversas tematicas, entre ellas: modalidades de cursado
virtual, estrategias de aprendizaje, motivacion y rendimiento académico en estudiantes del

nivel superior.

Cuestionario de motivacion y estrategias de aprendizaje forma corta- MSLQ SF, en
estudiantes universitarios, para medir los aspectos cognitivos (estrategias) y motivacionales
que intervienen en el aprendizaje. EI Cuestionario de Motivacién y Estrategias de
Aprendizaje Forma Corta —-CMEA FC (Garcia, Mckeachie & Wilbert, 1988) en la forma corta
consta de 40 items con una escala Likert de 5 puntos, que va de 1 (Nunca) hasta 5
(Siempre), encontrandose estructurada de la siguiente manera: en la Escala de Motivacion:
tres items evalGan la valoracién de la tarea (items 20, 26 y 39) y cuatro son del test de
ansiedad a las situaciones de exdmenes (3, 12, 21 y 29); en cuanto a las Estrategias de
Aprendizaje, las estrategias cognitivas y metacognitivas se organizaron de la siguiente
forma: cinco evallan las estrategias de elaboracion (items 4,5,22, 24 y 25); cuatro las
estrategias de organizacion (items 13, 14, 23 y 40); tres el pensamiento critico (items 1, 6
y 15) y siete la autorregulacién a la metacognicion (items 16, 30, 31, 32, 34, 35y 36). Las
Estrategias de Administracién de Recursos quedaron como sigue: seis evallan el tiempo y
los habitos de estudio (items 2, 8, 17, 18, 33 y 38); seis la autorregulacion del esfuerzo
(items 7, 9, 11, 19, 27 y 28). Y finalmente dos, evallan las metas de orientacion intrinseca
(items 10y 37).
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Para comprobar la fiabilidad y validez del Cuestionario de Motivacion y Estrategias
de Aprendizaje Forma Corta (MSLQ SF: Garcia, Mckeachie & Wilbert, 1988), se cont6 con
una muestra de 630 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de una institucién
publica de Santa Marta, Colombia. De ellos el 32,5% son hombres, el 67,46% son mujeres,
con un rango de edad entre los 16 y los 56 afios, con una media de 21 afios y una desviacion
estandar de 21 afos. Los resultados confirman la estructura factorial con una adecuada
fiabilidad. Por consiguiente, se concluy6 que el cuestionario es apto para medir los aspectos

cognitivos (estrategias) y motivacionales que intervienen en el aprendizaje.

Por otro lado, para explorar la validez de las escalas se realiz6 el analisis factorial
exploratorio con rotacion ortogonal (varimax). Se consideraron solo los coeficientes a partir
de 0,3 teniendo en cuenta que la muestra no es mayor a 1.000 personas. La Medida de
Adecuacion Muestral KMO obtenida fue de 0,907 (Meritorio) y la prueba de esfericidad
resultd significativa (Chi2 = 6079; p =,000), lo cual garantiza que el analisis factorial es

adecuado y que el modelo consigue buen ajuste.

En el analisis de confiabilidad se determin6é hallando su consistencia interna
mediante el coeficiente de correlacion de interclase obteniéndose un indice Alpha de Cron

Bach de 0,8482, lo que indica que la consistencia interna del cuestionario es muy alta.

3. 4. Procedimientos

Debido a la situacion de pandemia producida por el virus Sars-Cov-2 y las medidas
de distanciamiento y aislamiento social preventivo y obligatorio que afectaron las practicas
de investigacion llevadas a cabo desde las universidades, el presente estudio debid
realizarse con modalidad virtual. Para ello se elaboré un cuestionario en la plataforma
Google form, donde se cargaron las preguntas correspondientes al cuestionario ad-hoc y

cuestionario de motivacion.

Este cuestionario se distribuyd haciendo uso de las redes sociales como WhatsApp,

Facebook e Instagram.
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Por ultimo, dicha recoleccién se realizé durante un periodo de 15 dias.

3. 5. Analisis de datos

Los datos fueron recolectados mediante el cuestionario de google form, luego fueron
descargados en una planilla Excel y recodificados. A partir de la primera matriz se elaboré
la matriz definitiva en el programa Statistical Package for the social sciences SPSS version
21.

Para los andlisis descriptivos se utilizaron pruebas de distribucion de frecuencias y
medidas de tendencia central.
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5. Resultados
5.1. Andlisis descriptivo
5.1.1. Descripciéon de la muestra

En total se entrevistaron 354 estudiantes del nivel superior, de los cuales 283 son
mujeres, lo que representa el 80%, 69 son hombres es decir el 19% y 2 son no binarios, lo
gue equivale al 1% del total de la muestra. En la muestra 18 afios es la edad minima
registrada y la edad maxima es de 56 afos. La edad media de la poblacion fue de 21,95

afos con una desviacion tipica de 5, 71.

Tabla 1
ESTADISTICA DESCRIPTIVO DE LA EDAD

N Minimo Méaximo Media Desviacién
tipica
Edad 354 18,0 56,0 21,955 5,7105
N valido (segun lista) 354

Fuente: Elaboracion propia 2022
Figura 1l
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Tabla 2

Elaboracién propia 2022

B mujeres @ hombres m X

ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 10 2,8 2,8 2,8
Malo 32 9,0 9,0 11,9
. Regular 121 34,2 34,2 46,0
Validos g 10ng 142 40,1 40,1 86,2
Muy bueno 49 13,8 13,8 100,0

Total 354 100,0 100,0
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Tabla 3
COMPARACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO ANO 2019/2020

N Minimo Méaximo Media Desviacién
tipica
Julio2019 196 ,0 16,0 2,434 2,2511
Julio2020 196 ,0 10,0 1,628 1,7214
N vélido (segun lista) 196

Fuente: Elaboracién propia 2022

En cuanto a la comparacion del rendimiento académico y la baja en notas entre julio
2019 y julio 2020, la muestra arroj6 que el 10% de los estudiantes no rindio finales durante
el aflo 2020 y por lo tanto ha habido una baja en cuanto a la cantidad de materias rendidas

en relacion al afio 2019, como se muestra en las tablas 2 y 3.

Tabla 4
ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LA BAJA EN NOTAS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 28 7,9 14,3 14,3
. No, se han mantenido 139 39,3 70,9 85,2
Validos No, han aumentado 29 8,2 14,8 100,0
Total 196 55,4 100,0
Perdidos  Sistema 158 44,6
Total 354 100,0
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Tabla 5

ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LA COMPARACION DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO JULIO 2019/JULIO 2020

N Minimo Maximo Media Desviacion
tipica
Julio2019 196 ,0 16,0 2,434 2,2511
Julio2020 196 ,0 10,0 1,628 1,7214
N vélido (segun lista) 196

Fuentes: Elaboracion propia 2022

Tabla 6
ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si, lo ha mejorado 30 8,5 15,3 15,3
. Si, lo ha empeorado 76 21,5 38,8 54,1
Validos No, no lo ha afectado 20 25,4 45,9 100,0
Total 196 55,4 100,0
Perdidos  Sistema 158 44,6
Total 354 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2022

Del total de la muestra estudiada 14,3 % expresé haber tenido una baja en las notas;
70,9 % dice haberlas mantenido y solo el 14,8 % enuncié haberlas aumentado. Por otro
lado, en cuanto al rendimiento académico y la baja en notas, 38, 8 % de los estudiantes
manifestaron que su rendimiento ha empeorado; 15,3 % dice haberlo mejorado y 45,9 %
declaré que su rendimiento no se vio afectado. Asi mismo, 2,8% expres6 tener un
rendimiento muy malo, 9 % malo, 34,2 % considera haber tenido un rendimiento regular, el
40,1 % buen rendimiento y sélo el 13,8 % piensa que su rendimiento ha sido muy bueno.

Estos resultados pueden observarse en las tablas 4, 5y 6.

Tabla 7
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RENDIMIENTO ACADEMICO Y AGOTAMIENTO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 283 79,9 79,9 79,9
validos No 71 20,1 20,1 100,0
Total 354 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia 2022
Tabla 8

RENDIMIENTO ACADEMICO Y PESIMISMO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 279 78,8 78,8 78,8
véalidos No 75 21,2 21,2 100,0
Total 354 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia 2022
Tabla 9

RENDIMIENTO ACADEMICO Y PENSAR EN ABANDONAR

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 108 30,5 30,6 30,6
Validos No 245 69,2 69,4 100,0
Total 353 99,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 3
Total 354 100,0
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Para evaluar la motivacion de los estudiantes se hicieron algunas preguntas
respecto de emociones y pensamiento presentes durante del cursado. Como respuesta, se
encontré que el 79% de los estudiantes afirmaban estar agotados, el 78% decian sentirse
pesimistas en relacion a su desempefio como estudiantes y el 30% habia pensado en

abandonar. Asi lo muestran las tablas 7, 8 y 9.

Tabla 10

RENDIMIENTO ACADEMICO Y USO DE DISPOSITIVOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 127 35,9 35,9 35,9
. A veces 196 55,4 55,4 91,2
validos g0 more 31 8,8 8,8 100,0
Total 354 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia 2022
Tabla 11

RENDIMIENTO ACADEMICO Y USO DE DISPOSITIVOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 63 17,8 17,8 17,8
. A veces 235 66,4 66,4 84,2
validos o more 56 15,8 15,8 100,0
Total 354 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia 2022
Tabla 12

RENDIMIENTO ACADEMICO Y USO DE DISPOSITIVOS
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 54 15,3 15,3 15,3
g A veces 188 53,1 53,1 68,4
validos g0 more 112 316 316 100,0

Total 354 100,0 100,0
Fuente: Elaboraciéon propia 2022
Tabla 13

RENDIMIENTO ACADEMICO, PARTICIPACION Y CAMBIO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 135 38,1 38,1 38,1
. A veces 154 43,5 43,5 81,6
Validos  \ynca 65 18,4 18,4 100,0
Total 354 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2022

En cuanto al uso de dispositivos se encontré que el 35% de los estudiantes nunca
encendid la cAmara durante las clases virtuales, 55% lo hacia a veces y solo 8% lo hizo
siempre. En relacion al uso del micréfono, se hallé que 17% nunca lo encendid, 66% lo hizo
a veces y 15% siempre. Por otro lado, en la utilizacion del chat, los datos arrojan que 31%
de los estudiantes siempre participd, 53 % lo hizo a veces y 15 % nunca lo utilizé. Por lo
tanto, del total de la muestra 38% siempre participd, 43 % lo hizo a veces y 18 % nunca,

esto puede apreciarse en las tablas 10 a la 13.

Tabla 14
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE MATERIAS RENDIDAS EN JULIO 2019
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0 34 9,6 17,3 17,3
1,0 29 8,2 14,8 32,1
2,0 61 17,2 31,1 63,3
3,0 25 7.1 12,8 76,0
4,0 23 6,5 11,7 87,8
50 17 4,8 8,7 96,4
Validos 6,0 1 3 5 96,9
8,0 1 3 5 97,4
9,0 2 ,6 1,0 98,5
12,0 1 3 5 99,0
14,0 1 3 5 99,5
16,0 1 3 5 100,0
Total 196 55,4 100,0
Perdidos  Sistema 158 44,6
Total 354 100,0
Fuente: Elaboracion propia 2022
Tabla 15

Distribucién de frecuencia de materias rendidas en julio 2020

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0 54 15,3 27,6 27,6
1,0 57 16,1 29,1 56,6
2,0 41 11,6 20,9 77,6
3,0 24 6,8 12,2 89,8
» 4,0 11 31 5,6 95,4
Validos 50 3 8 1,5 96,9
7,0 3 8 15 98,5
9,0 2 6 1,0 99,5
10,0 1 3 5 100,0
Total 196 55,4 100,0
Perdidos  Sistema 158 44,6
Total 354 100,0
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Fuente: Elaboracion propia 2022

La tabla 15 muestra que la moda reportada fue de 1, por lo que, la frecuencia
acumulada dice que el 56,6 % de los estudiantes rindieron 1 sola materia, la categoria que
le sigue en frecuencia de materias rendidas es de 54, lo que significa que rindieron O
materias. Es decir que mas de la mitad de los estudiantes rindieron cero o s6lo 1 materia

en este llamado.

Tabla 16

Promedio de materias rendidas entre julio 2019 y julio 2020

N Minimo Maximo Media Desviacién
tipica
Julio 2019 196 ,0 16,0 2,434 2,2511
Julio 2020 196 ,0 10,0 1,628 1,7214
N vélido (segun lista) 196

Fuente: Elaboracion propia 2022

La comparacion de los resultados de las tablas 14 y 15, asi como lo muestra la tabla
16 enuncia que ha habido una baja de la media de 2,43 a 1,62 en las materias rendidas
entre julio 2019 y julio 2020. Es decir que, en promedio, los estudiantes rindieron en los
llamados de julio de 2020 menor cantidad de materias que en las mismas mesas del afio
20109.
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Tabla 17

DESCRIPTIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

N Minimo | Maximo Media Desviacién
tipica .

Estrategia de Elaboracién 354 7,00 25,00 20,1073 3,72265
Estrategia de organizacion 354 4,00 15,00 11,4463 2,70739
Estrategia de Pensamiento 354 4,00 15,00 10,4209 2,37568
Critico

Estrategia de Meta 354 8,00 35,00 25,0678 5,01227
cognicion

Estrategia de Habitos 354 8,00 30,00 21,3023 4,62860
Estrategia Autorregulacion 354 9,00 30,00 24,7938 4,06740
Estrategia de Orientacién 354 3,00 10,00 7,4944 1,68015
intrinseca

N valido (segun lista) 354

Fuente: Elaboracién propia 2022

La tabla 17 muestra que de los 354 estudiantes que participaron en la

investigacion la media registrada en la Estrategia de metacognicion fue de

25,0678 con una desviacion tipica de 5,01.

5.2 Andlisis inferencial

Tabla 18

ESTRATEGIAS META COGNITIVAS Y RENDIMIENTO ACADEMICO

Notas Rendimiento
Estrategias Metacognitivas autopercibido
Coeficiente de correlacion , 109 ,224™
Elaboracion Sig. (bilateral) ,130 ,000
N 196 354
Rho de Coeficiente de correlacion ,097 ,202™
Spearman | Metacognicion Sig. (bilateral) 177 ,000
N 196 354
Hébitos C'oefici'ente de correlacion ,115 ,286™
Sig. (bilateral) ,109 ,000
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N 196 354

Coeficiente de correlaciéon , 138 314

Autorregulacién | Sig. (bilateral) ,054 ,000
N 196 354

. ., Coeficiente de correlacién , 175" , 197
l?\;'ﬁ:;gi:” Sig. (bilateral) 014 1000
N 196 354

Fuente:

Elaboracion propia 2022

La tabla 18 muestra una correlacion positiva de las notas y el rendimiento académico

informado por los estudiantes con las siguientes estrategias de aprendizaje cognitivas y

metacognitivas: Estrategias de Elaboracion (,224**), Autorregulacion a la Metacognicién

(,202**), y con las siguientes estrategias de aprendizaje de estrategias de administracion

de recursos: Tiempo y habitos de estudio (,286**) Autorregulacion del esfuerzo (,314**).

Esto quiere decir que a mayor autopercepcién del rendimiento académico mayores son las

estrategias metacognitivas utilizadas, como asi también mayor cantidad de materias

rendidas por los estudiantes.

GANAS DE ESTUDIAR Y GANAS DE CURSAR

Tabla 19

RELACION DE LAS ESTRATEGIAS COGNITIVAS Y METACOGNITIVAS ENTRE

Ganas Cursar | Ganas Estudiar | Camara | Micréfono | Chat

Coeficiente de ,228" 217 ,079 ,088 ,098

Elaboracién cgrrelgcién
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,138 ,098 ,064
N 354 354 354 354 354
Coeficiente de ,180™ ,205™ -,023 -,006 ,080

L correlacion
SRphga?rian Organizacion  rg ™ pilateral) 001 ,000 660 o11| 133
N 354 354 354 354 354
Coeficiente de ,193™ ,266™ ,065 ,050 ,020

Pensamiento correlacion
Critico Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,225 ,344 , 710
N 354 354 354 354 354
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Coeficiente de ,370™ ,404™ , 115" ,199™ ,185™
Metacognicion cqrrelgmon
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,030 ,000 ,000
N 354 354 354 354 354
Coeficiente de ,319™ ,323™ ,129" ,183" ,045
Habios correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,015 ,001 ,400
N 354 354 354 354 354
Coeficiente de ,324™ ,360™ ,071 , 116" , 120"
Autorregulacion | correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,186 ,029 024
N 354 354 354 354 354
Coeficiente de , 2427 ,220™ -,042 ,064 , 110"
Orientacion correlacion
Intrinseca Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,430 ,233 ,038
N 354 354 354 354 354

Fuente: Elaboracién propia 2022.

La tabla 19 muestra una correlacion positiva de las ganas de cursar y ganas de
estudiar informado por los estudiantes y con las siguientes estrategias de aprendizaje
cognitivas y metacognitivas: Estrategias de Elaboracién (,228**) y (,217**), Estrategias de
Organizacion (,180**) y (,205**), Estrategia de Pensamiento Critico (,193**) y (,266**),
Autorregulacién a la Metacognicion (,370**) para ganas de cursar, (,404**) para ganas de
estudiar y (,115*), (,199**) y (,185**) con el uso de cémara, micréfono y chat
respectivamente. Del mismo modo en que existe correlacion positiva de las Estrategia de
aprendizaje de administracion de recursos: tiempo y habitos de estudio con ganas de cursar
(,319**), ganas de estudiar (,323**), uso de la camara (,129*) y del microfono (,183**). La
correlacion entre estrategias de Autorregulacion del esfuerzo y ganas de cursar es de
(,324**) y de (,360**) para ganas de estudiar, mientras que con la utilizacién del micréfono
existe una correlacion de (,116*) y del chat (,120%). Finalmente, la Estrategia de Orientacion
Intrinseca se correlaciona con ganas de cursar (,242**), ganas de estudiar (,220**) y uso
del chat (,110%). Esto quiere decir que, a mayor utilizacion de las Estrategias cognitivas,
metacognitivas y la administracion de recursos de aprendizaje tales como el uso del tiempo,
habitos de estudio, mayor es la utilizacion de la cdmara, el micr6fono y el chat, y mayores

son las ganas de cursar y de estudiar.
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Tabla 20

RENDIMIENTO Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Rendimiento

Coeficiente de correlacion -,228™

MSLQ Valoracion Negativa. Sig. (bilateral) ,000
N 354

Coeficiente de correlacion -,152™

MSLQ Ansiedad Sig. (bilateral) ,004
N 354

Coeficiente de correlacion ,224™

MSLQ Elaboracion Sig. (bilateral) ,000
N 354

Coeficiente de correlacion ,073

MSLQ Organizacion Sig. (bilateral) ,168
N 354

Coeficiente de correlacion ,068

Rho de Spearman MSLQ Pensamiento Critico  Sig. (bilateral) ,199
N 354

Coeficiente de correlacion ,202"

MSLQ Metacognicion. Sig. (bilateral) ,000
N 354

Coeficiente de correlacion ,286"

MSLQ Habitos Sig. (bilateral) ,000
N 354

Coeficiente de correlacion 314

MSLQ Autorregulacion. Sig. (bilateral) ,000
N 354

Coeficiente de correlacion , 197"

MSLQO. Intrinseca Sig. (bilateral) ,000
N 354

Fuente: Elaboracién propia 2022

La tabla 20 muestra una correlacién positiva de la variable rendimiento académico
y las estrategias de Aprendizaje cognitivas y metacognitivas tales como: Estrategias de

Elaboracién (,224**), Autorregulacién a la Metacognicion (,202**), como asi también de las
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Estrategia de aprendizaje de administracion de recursos: tiempo y habitos de estudio
(,286**), de la Estrategia de Autorregulacion del esfuerzo (,314**), y finalmente, de la
Estrategia de Orientacion Intrinseca (,197**). Por otro lado, la variable del rendimiento
académico correlaciona de manera negativa con la valoracién negativa (-, 228*) y el
manejo de la ansiedad (-,152**). Esto quiere decir que, a mayor utilizacién de las Estrategias
cognitivas y metacognitivas y mejor administracion de recursos de aprendizaje tales como
el uso del tiempo, habitos de estudio y utilizacion de la cAmara, el micréfono y el chat, mayor
es el rendimiento académico que presentan los encuestados. Ademas, la valoracion
negativa y la ansiedad se relacionan con un decremento en el rendimiento académico de

los estudiantes.

Tabla 21
COMPARACION DE LA MODALIDAD DE CURSADO

Modalidad de N Rango promedio | Suma de rangos
cursado
_ Zoom 204 171,83 35053,00

MSLQ Valoracion Plataforma virtual 149 184,08 27428,00
Negativa

Total 353

Zoom 204 166,51 33969,00
MSLQ Ansiedad Plataforma virtual 149 191,36 28512,00

Total 353

Zoom 204 165,58 33778,00
MSLQ Elaboracién Plataforma virtual 149 192,64 28703,00

Total 353

Zoom 204 167,50 34170,50
MSLQ Organizacion Plataforma virtual 149 190,00 28310,50

Total 353

. Zoom 204 167,06 34080,50

MSLQ Pensamiento  p|5iaforma virtual 149 190,61 28400,50
Critico Total 353

Zoom 204 170,37 34754,50
MSLQ Metacognicion  Plataforma virtual 149 186,08 27726,50

Total 353

Zoom 204 170,38 34758,50
MSLQ Habitos Plataforma virtual 149 186,06 27722,50

Total 353
MSLQ Autorregulacion Zoom 204 171,22 34929,00
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Plataforma virtual 149 184,91 27552,00
Total 353
) » Zoom 204 179,70 36659,00
MSLQ Orientacion Plataforma virtual 149 173,30 25822,00
Intrinseca Total 353
Zoom 204 182,50 37230,50
Rendimiento Plataforma virtual 149 169,47 25250,50
Total 353
Zoom 119 90,89 10815,50
Diferencia Finales Plataforma virtual 76 109,14 8294,50
Total 195
. » Zoom 204 198,46 40485,00
Satisfaccion con la Plataforma virtual 149 147,62 21996,00
modalidad Total 353
Zoom 204 175,07 35713,50
Ganas Cursar Plataforma virtual 149 179,65 26767,50
Total 353
Zoom 204 175,70 35843,50
Ganas Estudiar Plataforma virtual 149 178,78 26637,50
Total 353
Zoom 204 179,09 36534,00
Camara Plataforma virtual 149 174,14 25947,00
Total 353
Zoom 204 185,45 37831,00
Micréfono Plataforma virtual 149 165,44 24650,00
Total 353
Zoom 204 184,84 37707,00
Chat Plataforma virtual 149 166,27 24774,00
Total 353
MSLQ MSLQ MSLQ MSLQ Pensamiento Critico
Ansiedad Elaboracion Organizacion
13059,000 12868,000 13260,500 13170,500
33969,000 33778,000 34170,500 34080,500
-2,265 -2,472 -2,062 -2,159
,023 ,013 ,039 ,031
Diferencia Finales Satis Modalidad Micréfono
3675,500 10821,000 13475,000
10815,500 21996,000 24650,000
-2,244 -5,145 -2,182
,025 ,000 ,029
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Se encontraron diferencias significativas en las puntuaciones de ansiedad de los
estudiantes que cursaban por Zoom y los que lo hacian por Plataforma Virtual, teniendo un
puntaje méas alto aquellas que lo hacian por plataforma virtual. A su vez los que cursaban
por Zoom tenian menor puntuacion en valoracién negativa y presentaron menos ansiedad

gue aquellos que cursaban por plataforma virtual.

Por otro lado, en cuanto a la modalidad de cursado y la utilizacién de las estrategias
de aprendizaje se encontraron diferencias significativas en las puntuaciones de las
Estrategias de Elaboracion, Estrategias de Organizacion y Estrategias de Pensamiento
Critico, por lo que aquellos que cursaban por la Plataforma Virtual mostraron mayor
puntuacion que aquellos que lo hacian por Zoom. A su vez los que cursaban por Plataforma
Virtual, presentaron mayor puntuacion en las Estrategias de Habitos de Estudio y utilizacion
de recursos y las Estrategias de Autorregulacion del Esfuerzo. Sin embargo, los estudiantes
gue utilizaban la plataforma virtual presentaron menor puntuacién en las Estrategias de

Aprendizaje de Orientacién Intrinseca que aquellos que lo hacian por Zoom.

En relacién al rendimiento académico y las distintas modalidades de cursado
utilizadas, se presenta una diferencia significativa, obteniendo mayor puntaje en
rendimiento y en la satisfaccién con la modalidad de Zoom en comparacion con el uso de
la plataforma virtual. Es decir que los estudiantes que se encuentran mas satisfechos con
la modalidad de cursado por Zoom son los que presentan mayor rendimiento académico.
Sin embargo, los estudiantes que utilizaron la modalidad de plataforma virtual han logrado

rendir mas finales que aquellos que lo hicieron por Zoom.

En definitiva, los estudiantes que utilizaban la Plataforma Virtual presentaron mayor
puntuacion en las ganas de estudiar y ganas de cursar que aquellos que lo hacian por
Zoom. Sin embargo, existe una diferencia significativa en cuanto el uso de los recursos
tales como Micréfono y Chat obteniendo mayor puntuacién en aquellos que cursaban por
Zoom que los que lo hacian por plataforma virtual, del mismo modo que ocurria con el

encendido de la cAmara.
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Finalmente, se realizé una prueba U para comparar al grupo de estudiantes que
cursaba todos los dias por Zoom y el grupo que lo hacia de manera irregular o que sélo
cursaba clases de consulta por Zoom: se encontr6 que aquellos que cursaban de forma
regular eran quienes prendian méas veces el micréfono, presentaban menos ansiedad y han

rendido mas finales.

Por otro lado, los que cursaban de manera irregular fueron quienes obtuvieron
mayor puntuacion en algunas de las estrategias de aprendizaje tales como la Organizacién,

la Elaboracion y el Pensamiento Critico.
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Discusiones
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Discusiones

Esta investigacion se enfoco desde el principio en conocer distintos aspectos de las
modalidades de cursado virtual y como éstas afectan en la motivacion y el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios en el contexto de aislamiento social producto

de la pandemia por el virus Sars-Cov-2.

Dentro de los resultados se encontré que a mayor autopercepcion del rendimiento
académico mayores son las estrategias metacognitivas utilizadas, como asi también mayor

cantidad de materias rendidas por los estudiantes.

En concordancia con ésta investigacién, tal como lo exponen Hendrie y Bastacini
(2020) en relacibn a las estrategias cognitivas y conductuales importantes para la
consecucion de logros académicos se encuentra la estrategia de procesamiento de la
informacion, la que a su vez implica mayor aprendizaje autorregulado por parte de los
estudiantes, de igual modo esto le permite procesar profundamente la informacién dando
lugar a nuevas representaciones mentales lo que a su vez se asocia a un mejor desempefio

académico.

En conformidad con lo expuesto anteriormente, Gmez y Romero (2019), coinciden
en que el enfoque que correlaciona en mayor medida con el rendimiento académico es el
enfoque estratégico y profundo, lo que se relaciona de manera positiva con puntuaciones
altas en estrategias de autorregulacién y motivacion, por lo que éstas variables influyen en

el rendimiento académico.

En contraste con esto, Sanchez Cruz y otros (2022), manifiestan que no se observa
correlacin entre rendimiento academico y estilos de aprendizaje manifestando que el estilo

mas utilizados por los universitarios de ingenieria era de tipo reflexivo.

Otra conclusién dentro esta investigacion es que, a mayor utilizacion de las

Estrategias cognitivas, metacognitivas y la administracion de recursos de aprendizaje tales
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como el uso del tiempo, habitos de estudio, mayor es la utilizacion de la camara, el

microfono y el chat, y mayores son las ganas de cursar y de estudiar.

En oposicion a ello, GAmez- Sauzo (2021), expresa que el 96 % de los estudiantes
gue cursa en linea requiere del acompafiamiento presencial del profesor como asi también
debe adquirir estrategias adicionales para tener éxito en una asignatura virtual. Afiadiendo
que la correlacion mas significativa en su investigacion determina que el mejor rendimiento

y on-line ocurre mediante el aprendizaje individual.

Sin embargo, Merma Phuio (2021), enuncia que existe una relacion significativa
entre la utilizacién de las herramientas virtuales y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios del segundo semestre de la escuela académica profesional de educacion de
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, dichos resultados se vislumbran en

un estudio de campo realizado con 60 estudiantes.

Por otro lado, la variable del rendimiento académico correlaciona de manera
negativa con la valoracion negativa y el manejo de la ansiedad. Esto quiere decir que, a
mayor utilizacion de las Estrategias cognitivas, metacognitivas y mejor administracion de
recursos de aprendizaje tales como el uso del tiempo, habitos de estudio y utilizacién de la
camara, el micréfono y el chat, mayor es el rendimiento académico que presentan los
encuestados. Ademas, la valoracibn negativa y la ansiedad se relacionan con un

decremento en el rendimiento académico de los estudiantes.

En un estudio sobre la percepcion de los estudiantes en relacién al efecto del
confinamiento y su rendimiento académico realizado por Valdivieso Miranda y otros (2020),
expresa que la virtualidad, el estado de animo y la convivencia familiar afectaron el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. En este sentido se encontr6é que
el cursado virtual desde los hogares, la convivencia familiar conjuntamente a la realizacion
de las actividades hogarefias, aumentaron la ansiedad en un 34,1 %, por otro lado, la
alegria disminuy6 en un 52, 9%, mientras que la tristeza y la depresién crecieron 16,5 %
por lo que factores como la ansiedad, tristeza y depresion influyen de manera negativa en

el rendimiento académico estudiantil. Sin embargo, el mismo estudio arrojo que la situacion
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de confinamiento permitié6 a los estudiantes mejorar sus estrategias de aprendizaje por

medios virtuales.

Otro estudio realizado por (2019), encontré diferencias significativas en las variables
de ansiedad y concentracion segun el sexo, en ambos casos los hombres tuvieron mejor
manejo de la ansiedad y a su vez presentaron mayor capacidad para concentrarse que las
mujeres, esto a su vez expresa la importancia de estos factores en las estrategias de

aprendizaje implicadas en los procesos de autorregulacion.

Otra conclusién obtenida en la investigacion hace referencia a que se encontraron
diferencias significativas en las puntuaciones de ansiedad de los estudiantes que cursaban
por Zoom y los que lo hacian por Plataforma Virtual, teniendo un puntaje méas alto aquellas
gue lo hacian por plataforma virtual. A su vez los que cursaban por Zoom tenian menor
puntuacién en valoracién negativa y presentaron menos ansiedad que aquellos que

cursaban por plataforma virtual.

Por otro lado, en cuanto a la modalidad de cursado y la utilizacion de las estrategias
de aprendizaje se encontraron diferencias significativas en las puntuaciones de las
Estrategias de Elaboracion, Estrategias de Organizacion y Estrategias de Pensamiento
Critico, por lo que aquellos que cursaban por la Plataforma Virtual mostraron mayor
puntuacion que aquellos que lo hacian por Zoom. A su vez los que cursaban por Plataforma
Virtual, presentaron mayor puntuacion en las Estrategias de Habitos de Estudio y utilizacion
de recursos y las Estrategias de Autorregulaciéon del Esfuerzo. Sin embargo, los estudiantes
que utilizaban la plataforma virtual presentaron menor puntuacioén en las Estrategias de

Aprendizaje de Orientacion Intrinseca que aquellos que lo hacian por Zoom.

En relacién al rendimiento académico y las distintas modalidades de cursado
utilizadas, se presenta una diferencia significativa, obteniendo mayor puntaje en
rendimiento y en la satisfaccion con la modalidad de Zoom en comparacion con el uso de
la plataforma virtual. Es decir que los estudiantes que se encuentran mas satisfechos con

la modalidad de cursado por Zoom son los que presentan mayor rendimiento académico.
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Sin embargo, los estudiantes que utilizaron la modalidad de plataforma virtual han logrado

rendir ms finales que aquellos que lo hicieron por Zoom.

En comparacion con ello se hace referencia a un estudio realizado por Garcia Lépez
y otros (2012) para confrontar el impacto del cursado de tutorias en modalidades virtual y
presencial, éste estudio arrojé un impacto positivo en el promedio de sus calificaciones en
cualquiera de las dos modalidades, siendo mayor que el de aquellos alumnos que no
cursaron tutorias. Ademas, el promedio semestral de las calificaciones fue considerable en
los alumnos que cursaban tutoria de manera virtual que aquellos que lo hacian de manera

presencial.

Por otro lado, Padua Rodriguez (2019) aporta que el promedio se correlaciona
positivamente con la actitud ante el estudio, el autoconcepto académico y estrategias de
estudio, es decir que entre mas desarrolladas se encuentran estas variables, mejor es el
rendimiento académico del estudiante. La utilizacién de las estrategias de estudio, asi como
la actitud y autoconcepto académico son factores que predominan en estudiantes con alto
rendimiento académico, es decir que utilizan mas técnicas de estudio, son mas organizados

y tienen una actitud y autoconcepto positivo hacia el estudio.

Posteriormente, en ésta investigan los estudiantes que utilizaban la Plataforma
Virtual presentaron mayor puntuacion en las ganas de estudiar y ganas de cursar que
aquellos que lo hacian por Zoom. Sin embargo, existe una diferencia significativa en cuanto
el uso de los recursos tales como Micréfono y Chat obteniendo mayor puntuacion en
aquellos que cursaban por Zoom que los que lo hacian por plataforma virtual, del mismo

modo que ocurria con el encendido de la caAmara.

Finalmente, se encontré que aquellos que cursaban de forma regular eran quienes
prendian mas veces el microfono, presentaban menos ansiedad y han rendido mas finales.
Por otro lado, los que cursaban de manera irregular fueron quienes obtuvieron mayor
puntuacion en algunas de las estrategias de aprendizaje tales como la Organizacion, la

Elaboracién y el Pensamiento Critico.
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En concordancia con lo encontrado en ésta investigacion, Bahamén Mufetdn y otros
(2012), expresan que no existe un Unico estilo de aprendizaje preferente, pues la mayoria
puntuaron alto en dos o mas estilos. Por otro lado, el 42,6% de los estudiantes universitarios

utilizaba estrategias de codificacion de estrategias.
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Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la relacion entre las
modalidades de cursado virtual y las estrategias de aprendizaje en la motivacion y el
rendimiento académico en el contexto de aislamiento social obligatorio en los estudiantes

del nivel superior de la zona este de la provincia de Mendoza.

A partir de este objetivo se encontré en cuanto a la modalidad de cursado y la
utilizacion de las estrategias de aprendizaje diferencias significativas en las puntuaciones
de las Estrategias de Elaboracion, Estrategias de Organizacién y Estrategias de
Pensamiento Critico, por lo que aquellos que cursaban por la Plataforma Virtual mostraron
mayor puntuacion que aquellos que lo hacian por Zoom. A su vez los que cursaban por
Plataforma Virtual, presentaron mayor puntuacion en las estrategias de Habitos de Estudio
y utilizacion de recursos y las estrategias de Autorregulacion del Esfuerzo. Sin embargo,
los estudiantes que utilizaban la plataforma virtual presentaron menor puntuacién en las

Estrategias de Aprendizaje de Orientacion Intrinseca que aquellos que lo hacian por Zoom.

Desglosando el mismo en el primer lugar dicha investigacion busca categorizar las
distintas modalidades de cursado virtual en estudiantes del nivel superior en el contexto de
aislamiento social obligatorio de la provincia de Mendoza. En funcion de esto, se encontrd
mayor satisfaccion con la modalidad de cursado por Zoom en comparacion con el uso de

la plataforma virtual.

En segundo lugar, se pretende describir las estrategias de aprendizaje en
estudiantes en estudiantes del nivel superior en el contexto de aislamiento social obligatorio
de la provincia de Mendoza. Los resultados obtenidos muestran que en la modalidad de
plataforma virtual las estrategias de aprendizaje mas utilizadas fueron las estrategias de
Elaboracién, de Organizacién y de Pensamiento Critico, como asi las estrategias de Habitos
de Estudio y utilizacion de recursos y la Autorregulacion del Esfuerzo. Sin embargo, los
estudiantes que utilizaban la plataforma Zoom presentaron mayor puntuacién en las

Estrategias de Aprendizaje de Orientacién Intrinseca.
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En tercer lugar, se explord la relacién entre las modalidades del cursado virtual y el
rendimiento académico en el contexto de aislamiento social y obligatorio de la provincia de
Mendoza, en relacion a ello se expres6 mayor satisfaccion con la modalidad de cursado por
Zoom, como asi también mayor fue el rendimiento académico de los estudiantes en
comparacion con el uso de la plataforma virtual. Por otro lado, los que cursaban de manera
irregular fueron quienes obtuvieron mayor puntuacion en algunas de las estrategias de

aprendizaje tales como la Organizacion, la Elaboracion y el Pensamiento Critico.

En cuarto lugar, se pretende demostrar la relacion entre la motivacion y el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel superior en el contexto de aislamiento
social obligatorio de la provincia de Mendoza, en este sentido se encontré que, los
estudiantes que utilizaban la Plataforma Virtual presentaron mayores ganas de estudiar y
ganas de cursar que aquellos que lo hacian por Zoom. Por otro lado, se hallé que los que
cursaban por Zoom de forma regular eran quienes prendian mas veces el microfono,
presentaban menos ansiedad, menos valoracion negativa y habian rendido mas finales.
Ademas, la valoracién negativa y la ansiedad se relacionan con un decremento en el
rendimiento académico de los estudiantes. . Finalmente se encontré que el 79% de los
estudiantes afirmaban estar agotados, el 78% decian sentirse pesimistas en relacién a su

desempefio como estudiantes y el 30% habia pensado en abandonar.

Finalmente, se busca, por un lado, determinar la relacion entre el rendimiento
académico y las estrategias de aprendizaje de los estudiantes del nivel superior en el
contexto de aislamiento social obligatorio de la provincia de Mendozay por el otro relacionar
la motivacion con las estrategias de aprendizaje. En relacion al primero, se conoci6 que, a
mayor utilizacion de las estrategias cognitivas y metacognitivas tales como: de Elaboracién,
de Autorregulacion a la Metacognicién, y de administracion de recursos, en cuanto al tempo
y habitos de estudio se encontr6 que, a mayor fue la autopercepcion del rendimiento

académico, se rindieron mas cantidad de finales.

A demas en cuanto a la motivacion de los estudiantes del nivel superior en el
contexto de aislamiento social obligatorio de la provincia de Mendoza, se encontr6 que, a
mayor utilizacién de estrategias cognitivas y de aprendizaje tales como el uso de la camara,

77



el micréfono y el chat, y mayores son las ganas de cursar y de estudiar, por lo tanto, se

existe la posibilidad de que los alumnos se encontraran mas motivados.

En conclusion, de las hipétesis planteadas en ésta investigacion y en relacion a la
primera de ellas se acepta que los estudiantes del nivel superior de la zona este de la
provincia de Mendoza en el contexto de aislamiento social obligatorio que cursaron
exclusivamente por aula virtual y no tuvieron encuentros sincrénicos tuvieron peor
rendimiento que el resto de los estudiantes. Ya que se encontr6 mayor rendimiento y
satisfaccién con la modalidad de Zoom en comparacion con el uso de la plataforma virtual.
En concordancia con esto, los estudiantes que utilizaron ésta tltima modalidad son quienes

han logrado rendir mayor cantidad de materias finales.

En cuanto a la segunda hipoétesis planteada sobre la relacion existente entre las
distintas modalidades de cursado virtual y las estrategias de aprendizaje en estudiantes del
nivel superior de la zona este de la provincia de Mendoza, en el contexto de aislamiento
social obligatorio, se reafirma la misma ya que se conocieron diferencias significativas en
las puntuaciones de las Estrategias de Elaboracion, Estrategias de Organizacion y
Estrategias de Pensamiento Critico, en aquellos que cursaban por la Plataforma Virtual, a
su vez fueron los que presentaron mayor puntuacion en las Estrategias de Habitos de
Estudio y utilizacién de recursos y las Estrategias de Autorregulacion del Esfuerzo. Por otro
lado, en cuanto el uso de los recursos tales como Micr6fono y Chat obteniendo mayor
puntuacion en aquellos que cursaban por Zoom que los que lo hacian por plataforma virtual,
del mismo modo que ocurria con el encendido de la camara. Por otro lado, los que cursaban
de manera irregular fueron quienes obtuvieron mayor puntuaciéon en algunas de las
estrategias de aprendizaje tales como la Organizacion, la Elaboracion y el Pensamiento
Critico.

Cabe destacar la importancia de la autorregulacion y de la utilizacién de las
estrategias del aprendizaje de los estudiantes cuando no existe un monitoreo constante por
parte del docente, ya que el aprendizaje dentro de un contexto virtual esta intimamente
relacionado con aspectos como la metacognicidn y la motivacion intrinseca, es decir que
implica la movilizacion de aspectos cognitivos, afectivos y motivacionales, lo que repercute
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directamente en la motivacién de los estudiantes llevandolo a realizar una mayor
autogestion del aprendizaje . En definitiva, la motivacién se ve directamente afectada por el
contexto en el que se desarrolla el aprendizaje, del mismo modo que el uso de los contextos
de aprendizaje virtuales y la motivacion del alumnado influyen en el proceso de ensefianza

(Lépez de la Serna y otros 2021).

Por otro lado, los estudiantes que presentan altos niveles de motivacion se
involucran en mayor medida en el proceso de aprendizaje, aplicando un mayor nivel de
esfuerzo y mas estrategias de aprendizaje, lo cual se relaciona consecuentemente con un
mayor nivel de rendimiento académico y de satisfaccion. Por lo que la implicancia
motivacional del estudiante impacta significativa y positivamente en su desempefo

académico (lurich y otros 2015).

Finalmente, en la tercera hipétesis se planted que existe relacién entre las distintas
modalidades de cursado virtual y la motivacion en estudiantes universitarios del nivel
superior de la zona este de la provincia de Mendoza, en el contexto de aislamiento social
obligatorio, la misma ha sido reafirmada ya que se encontré que aquellos que cursaban de
forma regular por Zoom eran quienes prendian mas veces el micréfono, presentaban menos
ansiedad, menos valoracién negativa y lograron rendir mas exadmenes finales que los que

lo hacian por Plataforma Virtual.

Cabe destacar que adentrados a la era de Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en todos los espacios y ambientes de aprendizaje en donde se diversifican
los intereses de los estudiantes, la formacion en las instituciones educativas y la blsqueda
del conocimiento, es sumamente necesario que el sistema educativo entienda la tendencia

del uso de las TIC para ir acorde a las nuevas exigencias de la sociedad.

La abrupta irrupcion del aislamiento social producto de la pandemia por el virus Sars-
Cov2 motivé la busqueda recursos tecnoldgicas e innovacion y en las metodologias
pedagdgicas diversas para dar solucion a tal urgente necesidad, de modo que el promover
la interaccion, la formacion el aprendizaje autonomo, como asi también el desarrollo
cognitivo brindara nuevos aportes a la comunidad.
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Como se plante6 al principio de este escrito si bien son variadas las investigaciones
realizadas en el &mbito educativo en relacidén a las modalidades de cursado virtual, a las
estrategias de aprendizaje, la motivacion y el rendimiento académico en estudiantes del
nivel superior, no se encontraron antecedentes que consideren las variables propuestas en
la presente investigacion en situacién de aislamiento social y obligatorio, por tal motivo es
gue se considera que ésta aporta precedentes importantes para el desarrollo de futuras

averiguaciones.

Por dltimo, a dos afios del comienzo de la pandemia se cree necesario y oportuno
en un futuro préximo retomar, la exploracién de algunas de las variables que aportaron
datos significativos a esta investigacion a fin de conocer los impactos provocados por dicha
pandemia en estudiantes y egresados universitarios en algunas variables tales como:
adquisicion de estrategias de aprendizaje, familiarizacién con las modalidades de cursado,
habituacion a modalidades de examen final entre otras, del mismo modo se considera
valioso el aporte de aporte de dicho conocimiento tanto a la sociedad como a la comunidad

cientifica.
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> £

Educacion en el contexto del ASPO

Investigacion llevada a cabo en conjunto desde la Universidad de Congreso y la Universidad Catolica

><

Consentimiento informado

La pandemia que estamos enfrentando y la adaptacion del sistema educativo que conllevo, deja entrever la
necesidad de generar conocimientos validos para ayudar a las instituciones educativas a generar
estrategias para optimizar los servicios prestados a sus estudiantes. Por ello hemos elaborado la siguiente
encuesta para recabar datos acerca de la experiencia de los/las estudiantes de nivel superior universitario
y no universitario (terciario) con el cursado virtual,

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y puede retirarse del mismo en cualquier
momento sin que eso lo perjudigue en ninguna forma. Responderlo no te llevard mas de 20 minutos.

Las/los investigadores se comprometen a asegurar la confidencialidad de la informacion, asi como a
resguardar la identidad, el anonimato y la privacidad de las personas participantes. Este resguardo sera

garantizado tanto en el andlisis de la informacion como en redaccion de publicaciones cientificas al
respecto.

Desde el equipo de Investigacidn te pedimos que, si estd de acuerdo con lo anterior, por favor conteste las

siguientes preguntas:

Edad *
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Texto de respuesta corta

Género *

Femenino
Masculino

Otro

;Qué carrera estas cursando? *

Texto de respuesta corta

:En qué tipo de institucién educativa estas cursando? *

Universitaria privada
Universitaria estatal
No universitaria (terciario) privada

No universitaria (terciario) estatal (publica)

(Cuantos afios dura tu carrera? (se responde con nimeros) *

Texto de respuesta corta
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Primero
Entre primero y segundo
Segundo
Entre segundo y tercero
Tercero
Entre tercero y cuarto
Cuarto
Entre cuarto y quinto
Quinto
Entre quinto y sexto
Sexto

Séptimo o superior

+Con quién vivis? (por ejemplo: mama, papa, hijos, hermanos, etc.) *

Texto de respuesta corta

Aclara la cantidad de personas que viven en tu casa: *

Texto de respuesta corta

¢Trabajas actualmente? *
Si

No
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¢ Has tenido dificultades para afrontar los gastos de los estudios? *

Nunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

;Recibis ayuda externa para afrontar los gastos? *

PROGRESAR
No recibo ayuda

Otra...

<

Cursado

Descripcion (opcional)

:Como es la modalidad de cursado propuesta por tu carrera? *

Cursado diario mediante plataforma Zoom, Meet o similares
Envio de trabajos y material por plataformas virtuales (Moodle, Clasroom, o similares) y clases de cons...
Sélo envio de trabajos y material por plataformas virtuales
Otra...
iTe sentis satisfecho con la modalidad de cursado propuesta por tu institucion educativa? *
MNada
Poco

Mucho
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LIT LUSIU gugpiarn IS ar Lursguu virnuars
No, me adapté rdpido
Si, un poco
Si, bastante

Todavia no me adapto

;La institucién educativa te ha dado la posibilidad de rendir finales? *
Si

No

i Este afio debias hacer practicas? *
Si

No

En caso de haber respondido si, ; Pudiste realizarlas?

Si, con normalidad
Si, pero adaptadas

No pude realizarlas

:Como ha sido la relacion con los profesores? *

Mala

Regular
Buena

Muy buena
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»<

Emociones

Descripcion (opcional)

¢Durante los dias de cuarentena has sentido alguna de estas emociones? (marca la opcién
segun la intensidad)

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Optimismo ] ] ] ] ]
Entusiasmo D D D D D

Ansiedad O 0 O O O
Felicidad ] ] ] L] ]
Nostalgia O O O O O
Tranquilidad U Il U U O

]
)
)
)
)
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Irritabilidad

Indignacién

Preocupacion

Miedo

Diversion

Amor

Satisfaccion

Inspiracién

O 0000 ooo
oo o400 ooaod

Motivacion

Descripcion (opcional)

O 00 oo o0 o0
O 0000000
U 4d oo oogoad

»<

Del 1al 10 ;Cuantas ganas tenés de seguir cursando este afio? *

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10

Nada O O O O O O O O O O Muchas

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10

Nada O O O O O O O O O O Muchas

¢Consideras que el cursado virtual te ha agotado? *
Si

No
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;Has tenido pensamientos pesimistas sobre el cursado? *
Si

No

Debido a la modalidad de cursado ;Has pensado en abandonar tu carrera?
Si

No

Participacion
Durante las clases virtuales ;Encendes la camara? *
Siempre

A veces

Nunca

Durante las clases virtuales ;Hablas por microfono? *
Siempre
A veces

Nunca

Durante las clases virtuales ;Escribis en el chat? *
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Siempre
A veces

Nunca

¢Ha cambiado tu participacion en clases? *

Si, ha aumentado
Si, ha disminuido

No, no ha cambiado

Rendimiento

Descripcion (opcional)

:Cdmo evaluas tu rendimiento académico este afio? *

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

Muy bueno

;Estas en el primer afio de la carrera? *

Si
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Primer ano

Descripcion (opcional)

¢ Padrias describir brevemente como ha sido este inicio para vos? *

Texto de respuesta larga

Rendimiento 2

Descripcion (opcional)

¢Cuantas materias rendiste en los llamados de julio-agosto del 20197 *

Texto de respuesta corta

;Cuantas materias rendiste en los llamados de julio-agosto de 20207 *

Texto de respuesta corta

¢;Tus notas han bajado en esta modalidad de cursado? *

No, se han mantenido

No, han aumentado
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iCrees que la modalidad de cursado ha afectado tu rendimiento? *

Si, lo ha mejorado
Si, lo ha empeorado

No, no lo ha modificado

iConsideras que la relacion con tus companeros/as ha sido afectada? *

Si, de manera positiva
Si, de manera negativa
No se ha visto afectada

No alcancé a conocerlos/as

Ambito de estudio

Descripcion (opcional)

Muy malo

Malo
Regular
Bueno

Muy bueno

El lugar que ocupas para estudiar ;esta dedicado sdlo a esa actividad? *

Si
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No

¢El lugar de estudio cuenta con luz natural o artificial la mayor parte del dia? *

Luz natural

Luz artificial

¢El lugar de estudio esta aislado de los ruidos? *

No

¢En qué parte de tu casa tomas las clases virtuales y realizas las tareas? *

Habitacion
Living
Escritorio
Patio

Otra...
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Recreacion

Descripcion (opcional)

A pesar de la situacion de pandemia ;has podido realizar actividades recreativas y/o
actividad fisica?

Si

No

¢Te das tiempo para descansar del estudio? *
Si

No
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Familia

Descripcion (opcional)
:Su circulo familiar respeta sus horarios de clase y estudio? *

Si

No

¢Hablas con tu familia sobre la facultad? *

Si

i Tu familia te apoya para que continues tus estudios en pandemia?

Si
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Las actividades on-line ; Interfieren en las relaciones con tu familia? *

Nada
Poco

Bastante

Dispositivos

Descripeién (opcional)

Los dispositivos electronicos con los que contéas ;Te permiten tomar las clases online y
realizar los trabajos?

Si, son eficientes
Si, pero son deficientes

No

;Has tenido problemas de conectividad durante las clases y examenes? *

Nunca
Casinunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

;Conocias los programas y plataformas utilizados para el cursado virtual? *
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Conocia algunos similares

No

¢ Recibiste capacitaciones o tutoriales para aprender a utilizar estos programas por parte de

la institucion educativa?
Si

No

¢Necesitaste ayuda para ingresar a las clases virtuales? *
Si

No

Las siguientes afirmaciones describen diferentes formas de comportarme y pensar frente al *
estudio. Lee cada afirmacion y responde teniendo en cuenta |a frecuencia con que realizas
estas acciones, teniendo en cuenta que 1es nunca y 5 es siempre (si consideras que no te
ubicas en ninguno de los extremos, elige un numero intermedio).

1 Nunca 2 3 4 5 Siempre

Intento cambia...

Continto lectur...
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En un parcial pi...

Lo leido parala...

Cuando estudi...

Ante una teoria...

Ante una confu...

Generalmente ...

Me esfuerzo ac...

Me esfuerzo ac...

Prefiero el mat...

Pienso que el ...

Ante evaluacio...

Cuando estudi...

[

Intento entende...

Cuando estudi...

Intento relacion...

Al estudiar par...

Encuentro difici...

Cuando los ma...

Entender el te...

Sientn nalpitar

T
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Cuando los ma.

Entender el te...

Siento palpitar ...

Intento aplicar i...

Siempre que le...

Me cuestiono p...

En una ciase g...

Estoy muy inter...

Utilizo el materi...

Silos materiale...

Hago buen uso ...

Cuando el trab...

Sitomo apunte...

X4

CRI-A

Descripcidn (opcional)

Este cuestionario contiene preguntas que se refieren a aquellos problemas significativos
que han tenido trascendencia en su vida. Por favor, piense en los problemas mas
importantes o |as situaciones mas estresantes gue le hayan sucedido en |os ultimos doce
meses (por ejemplo, problemas con un familiar o amigo, la enfermedad o muerte de un
pariente o amigo, un accidente o enfermedad, riesgo de suicido, etc). Elija uno de ellos y
describalo brevemente. Si no ha tenido ningun problema relevante, escriba una lista con
problemas menos importantes que ha enfrentado en este ultimo tiempo y luego elija unc de
ellos para relatarlo.

Texto de respuesta larga
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refieren a la situacion que describié anteriormente, haciendo click en el casillero
seleccionado.

No Generalmente no Generalmente si

¢ Tuvo que enfrenta...

¢Sabia que este pr...

¢ Tuvo tiempo para ...

Cudndo sucediod es...

Cuando sucedio es.

Este problema ;fue..

Este problema ;fue...

¢Hubo algo positiv...

:Se resolvid este p...

Si el problema esta...
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Lea cuidadosamente cada uno de los 48 items de las siguientes hojas, haga clicken la *
respuesta apropiada, en conexion con el problema o situacion que Ud. describio en la PARTE

|. Recuerde marcar todas las respuestas. Si un item no es aplicable a Ud., por favor

seleccione la opcion "No Aplicable”

Nunca Raras vaces Algunas veces  Muy a menudo  NO APLICABLE

:Pensé en difer...
iSe dijo cosas ...

¢Hizo un pland...

+Traté de olvid...
iPensé que el t...
¢ Tratd de ayud...
iSe descargd c...
i Tratd de salir ...

;SedijoaUd. ..

iSe esforzo tra...
o Trato de evitar...
iSe dio cuenta ...
iSe ocupd en n...
iHizo algo arrie...
iSeimaginé m...

i Tratd de ver el...
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£Se imagind m...

¢Tratd de ver el..

¢Hablé con alg...

¢Decidid lo que...

:Se imagind o ...

¢ Se mantuvo al...

i Tratd de preve...

iPenso cuanto ...

¢Busco la ayud...

i Tratd de resol...

(Evité pensar e...

iAcepto el prob...

cLeyd, mird tele...

¢Grité o lloré c...

i Tratd de enco...

¢ Tratd de decir...

i Trato de averi...

¢ Tratd de apren...

iDesed queel ..

iEsperé que su...
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iLe dedico mas...
iLlord para per...
¢ Tratd de preve...
¢Rezd pidiendo...
:Tomé las cos...
¢ Tratd de negar...
¢Perdid la espe...
¢Se avoco al tr...

¢Hizo algo que ...

Fin del cuestionario

Descripcidn (opcional)

<

Les agradecemos su colaboracion. Esta informacion ayudara a comprender mejor de qué manera
esta modalidad de cursado afecta el rendimiento de los estudiantes y qué estrategias se pueden
utilizar para mejorarlo. Si deseas participar en futuras investigaciones, te invitamos a dejar tu

contacto en el siguiente espacio:

Texto de respuesta larga
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