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RESUMEN




La Evaluacion de Politicas Publicas es un area de investigacion que dia a
dia cobra mayor relevancia ya que busca valorar la utilidad de una intervencion
y que ésta sirva de base para planificaciones publicas que se desarrollen en el

futuro.

A la hora de realizar la investigacion se observo la escasez de practicas
evaluativas en el territorio provincial en materia de programas sociales dirigidos
a los jovenes, lo cual constituyé un desafio a la hora de obtener documentos

relacionados.

El analisis del programa Crédito Joven fue de gran utilidad. Tuvo por
objetivo evaluar los resultados e impactos del programa proveniente del
Ministerio de Desarrollo Social de Entre Rios, tomando como recorte temporal el
ano 2018. Se busco conocer las repercusiones del crédito en los jovenes
paranaenses entre 18 y 35 afos de edad, y se trabajé sobre una muestra de 18

beneficiarios para determinar la eficiencia y eficacia del mismo.

Por medio de los resultados se analizaron los efectos sobre los jovenes,
y a través del impacto se investigaron las consecuencias mas generales del
programa. Se recurrio a fuentes mixtas, incluyendo medios documentales y

trabajo de campo. Los datos obtenidos fueron tabulados y analizados.

Se logré obtener resultados de los cambios provocados en la poblacién
objetivo como consecuencia de la asignacion del crédito y se establecio la
coherencia del presupuesto.



INTRODUCCION




Lo que animo a la realizacién de esta investigacion fue trabajar sobre un
campo de la ciencia politica de suma importancia, como lo es la evaluacion de
politicas publicas, que se ha convertido en una practica necesaria a la que deben
supeditarse las acciones que se llevan a cabo en, con y desde el Estado, siendo
la valoracion critica de los procesos de diseino, gestion, resultados e impactos lo
que permite avanzar armonicamente en la correcciéon y adaptacion de las
politicas a las realidades en constante cambio, contribuyendo al mejoramiento
de la toma de decisiones de los gobernantes. (Mufioz, 2013)

La formulacion de  politicas publicas, permite identificar
metodolégicamente problematicas que afectan a una sociedad y tienen como
objeto satisfacer necesidades puntuales de la misma. En el presente estudio se
eligio trabajar sobre el programa publico Crédito Joven y a continuacion se
explicara el contexto en el que surge, los objetivos que persigue y el contexto

economico del corte temporal sobre el cual se realiza la investigacion.

En el afio 2013, segun cifras expuestas por el INDEC, el 60% de los
jovenes que habitaban Argentina se encontraban bajo la condicion de empleo
informal. En la provincia de Entre Rios, el desempleo juvenil registraba una tasa
del 30% dejando en evidencia que los jovenes conformaban un grupo
poblacional particularmente afectado por el problema del desempleo. Esta
situacioén llevé a la necesidad de profundizar las politicas publicas que se venian
impulsando e instrumentando a nivel provincial, poniendo el empleo en el centro
de las mismas, y en este contexto surge el programa publico Crédito Joven, con
la finalidad de contribuir a la inclusion laboral de jovenes técnicos y
profesionales, entre 18 y 35 afos, con nula o escasa capacidad de acceso a
créditos en entidades bancarias tradicionales, provenientes de hogares
mayoritariamente de ingresos bajos, que estan en busca de sus primeras

experiencias laborales y que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.

El programa se propuso el logro de tres objetivos nodales, financiamiento

de equipamiento, mejoramiento de los espacios productivos y acciones que



tiendan a facilitar la comercializacion y/o prestacion de servicios como el acceso
a los mercados. Tal como lo expresa el Ministerio de Desarrollo Social, el Crédito
Joven, se plante6 en el marco de la Ley Nacional de Microcréditos N° 26.117 y
el programa nacional de “Financiamiento para el Desarrollo de la Economia

Social”.

Esta experiencia impulsada por la provincia de Entre Rios, nos lleva a
preguntarnos sobre los resultados e impactos generados por el programa, es

decir su eficiencia y eficacia.

El recorte temporal es el afio 2018. En dicho afio la economia nacional
sufrid un proceso de deterioro a causa del cambio de la matriz econémica
efectuada en el afio 2015 como consecuencia de la asuncidn de un nuevo
gobierno, donde se paso6 de un modelo que priorizaba el consumo interno como
motor del crecimiento econdmico, a un perfil productivo, apoyado en las
exportaciones, ocasionando un deterioro de la economia argentina, lo cual afectd
el mercado laboral, no solo aumentando el empleo informal, sino también la tasa
de desocupacion. (Dinatale, 2019) Situacion que repercutio de distintas formas
en las diversas regiones que integran nuestro pais, siendo Entre Rios una de las

provincias mas castigadas. (Fraschina, 2019)

Al contrario de lo que sucedio a nivel nacional, en Entre Rios hubo una
continuidad en los lineamientos de la nueva gestion del gobierno provincial, lo
cual contribuyd6 a que la economia social no atravesara grandes
transformaciones y que el Ministerio pudiera continuar con su propuesta de
fomentar el trabajo y potenciar las capacidades laborales y estrategias de
autoempleo para mejorar la calidad de vida de quienes habitan la provincia. En
este contexto el Crédito Joven, continu6é sin alteracion alguna, buscando
contribuir en la insercion laboral.

A raiz de la informacién planteada hasta ahora, consideramos como
hipdtesis de la investigacién que los resultados e impactos generados por el

programa durante el afio 2018 en la ciudad de Parana, presentan inconsistencias



metodoldgicas a la hora de poder demostrar los aportes generados en la
insercion laboral de los jévenes paranaenses. Dicha hipotesis, trata de afirmar o
refutar, respondiendo el siguiente interrogante ;Cuales son los resultados e
impactos generados por el Programa Crédito Joven en la ciudad de Parana
durante el afio 20187

3.01 Objetivos de la investigacion

e Describir los resultados e impactos generados por la implementacién del
Programa Crédito Joven durante el afio 2018 en la ciudad de Parana.

Teniendo en cuenta los fines planteados en el programa Crédito Joven, se
proponen los siguientes objetivos especificos con la finalidad de evaluar los

resultados e impactos del mismo

e Establecer la coherencia entre el presupuesto asignado y el ejecutado en
el afo 2018.

e Describir los cambios provocados por la asignacion del crédito a la
poblacion objetivo.

e Determinar cuales son los recursos destinados para el Crédito Joven.

Cabe destacar que la investigacion es viable por la proximidad territorial,
el acceso a informacion documental, la posibilidad de contactar a los funcionarios
de la Economia Social y a las autoridades de la UADER, que son participantes
activos del crédito, como asi también a los propios beneficiarios.
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4.01 Antecedentes

En la primera parte se ubican dos estudios realizados en Chile, y en la
segunda parte se dan a conocer dos investigaciones de Argentina. En todos ellos

se evaluan programas destinados a los jovenes.

En la “Evaluacion de Impacto de los programas de empleabilidad del Fondo
de Solidaridad Social (FOSIS) del Ministerio de Desarrollo Social” del Centro de
Microdatos del departamento de economia de la Universidad de Chile afio 2016,
se analiz6 el impacto final e intermedio atribuible a los programas de
empleabilidad implementados por el FOSIS y su eventual heterogeneidad de
acuerdo a las caracteristicas de la poblacion beneficiaria. Abarca tres programas
“Yo trabajo”, “Yo trabajo Jovenes” y “Apoyo a tu Plan Laboral” y lo analizan a
través de personas que participaron en estos programas de empleo (grupo de
tratamiento), comparando una variable de resultado de este grupo, con la misma
variable de resultado de un grupo similar, pero que no hubiera sido parte del
programa (grupo de control). Para realizar la evaluacion tuvieron acceso a
distintas bases de datos relacionadas a las personas que se postularon, y las

entrevistaron con el fin de obtener datos mas completos.

Haremos mencion a los resultados obtenidos del programa “Yo Trabajo
Joven”, por la relacidén con nuestra investigacion. Se observo que es el unico de
los programas analizados que presenta resultados positivos y significativos en
variables vinculadas directamente al mercado laboral, mostrando un aumento
significativo en el empleo e ingreso de fuentes independientes que se mantienen
por lo menos hasta un afo después de terminado el programa (Facultad
Economia y negocios, 2016)

Otro trabajo a destacar es “Evaluacion de Implementacion de Programas
Subsidio al Empleo Joven y Bono al Trabajo de la Mujer afio 2016” elaborado
por El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), dependiente del

Ministerio del Trabajo y Prevision Social de Chile del afio 2017.



El objetivo general del estudio fue evaluar la implementacion de los
programas, desde la perspectiva de informantes claves y de los procesos, con
el proposito de mejorar los mismos. Los objetivos especificos estan relacionados
con evaluar todos los procesos de gestion e implementacion de cada subsidio,
asi como las brechas entre los procesos disefados y los efectivamente aplicados

en la practica, identificando fortalezas y debilidades en cada uno de ellos.

La metodologia del trabajo es cualitativa, orientada a obtener una mirada
comprensiva de los procesos de ambos programas y de sus efectos. Para eso
utilizaron de forma combinada un conjunto de técnicas de recoleccion de datos
y de analisis, que permitieran cumplir estos propdsitos. Como conclusion,
determinan la importancia de considerar mejoras en la operacién de los diversos
procesos de los programas, planteando cambios en su gestion como en la
disponibilidad y comprension de la informacion que existe en torno a ellos, que
permitan alcanzar de mejor manera los objetivos de los programas. (Ministerio

de Trabajo y Previsidon Social, 2017)

El tercer trabajo que consideramos importante es “Evaluacion de impacto
en la insercion laboral de los beneficiarios de los cursos sectoriales de formacion
profesional” de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Argentina del afo
2014. Tiene como objetivo evaluar el impacto que los cursos sectoriales de
formacion profesional han tenido en la mejora de la empleabilidad de las

personas.

Se analiza la contribucion de esta politica al incremento de la probabilidad
de insercion de aquellas personas que se encuentran desempleadas o con
trabajo informal en el empleo asalariado registrado. La metodologia utilizada es
cuasi experimental, a través de técnicas estadisticas y utilizando el Sistema de
Informacion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina,
construido con los registros administrativos del Sistema Integrado Previsional
Argentino (SIPA) y de la Red de Oficinas de Empleo. Se conforma un grupo de



control, mediante un Propensity Score Matching (PSM) y para la estimacién de

la probabilidad de insercion, un modelo Probit.

Los resultados demuestran que la edad, el género, el nivel educativo, la
experiencia laboral formal o informal y la realizacién de un curso de formacién
profesional, constituyen caracteristicas relevantes al momento de acceder a un
empleo formal. Ademas, se verifica el impacto de la politica de formacion
profesional en la probabilidad de acceder al empleo asalariado registrado.

Por ultimo, se da a conocer el trabajo de Isolina Zerda y Lourdes Maria
Rios Avellaneda, titulado: “Evaluacion de impacto: Programa Jovenes con Mas
y Mejor Trabajo” del afio 2017. Se expresé que la tasa de desempleo juvenil es
excepcionalmente alta en América Latina, al punto que triplica la de los adultos,
es por ello que para hacer frente a esta situacion se disefiaron diversas politicas
publicas, una de ellas fue el “Programa Jdévenes con mas y mejor trabajo”,
destinado a jévenes entre 18 y 24 ainos que no hayan completado sus estudios
secundarios y que estén desempleados. Apunta a mejorar la situacion de uno de
los grupos mas vulnerables de la sociedad: los jovenes sin educacién y sin
empleo, buscando que se inserten en el mercado laboral, a través de la
realizacion de distintas actividades, como, por ejemplo, terminando los estudios,
realizando cursos de introduccion al mundo del trabajo, de formacion profesional

y entrenamientos en alguna empresa.

El objetivo principal fue evaluar el impacto del plan, en relacion a la
insercion laboral de los jovenes. La metodologia que se utilizd consistio en
comparar dos grupos: uno que recibié el plan y otro, de caracteristicas
semejantes, pero que no fue beneficiario. Los datos para formar los grupos se
obtuvieron de los registros administrativos de la Subsecretaria de empleo y para
observar si los jovenes se encontraban empleados formalmente se recurrio al
certificado de Negativa que emite la Administracion Nacional de la Seguridad
Social (ANSES).



Los resultados sugirieron que en general el programa no mejora las
probabilidades de tener empleo formal. Sin embargo, los jovenes que realizaron
un entrenamiento laboral en alguna empresa si mostraron resultados positivos y
significativos. Por lo tanto, este hecho abre la discusion acerca de la eficiencia
de estos programas. (Zerda& Rios Avellaneda, 2017)

4.02 Conceptos Claves

Politicas Publicas

‘Las Politicas Publicas como campo particular de analisis y de
investigacion académicos se desarroll6 inicialmente en contexto
norteamericano, a mitad del Siglo XX”. Roth define a las politicas publicas como
‘un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados
necesarios o deseables, y por medios y acciones, que son tratados, por lo menos
parcialmente, por una institucion u organizacion gubernamental con la finalidad
de orientar el compromiso de actores individuales o colectivos para modificar una

situacion percibida como insatisfactoria o problematica”.

Se observa que, si bien hoy en dia los gobiernos no poseen el monopolio
exclusivo sobre la accion publica, disponen de legitimidad para decidir su
intervencién en diversos tdpicos que se consideran afectan a la sociedad en su
conjunto o gran parte de ella. Esto nos lleva a observar que las politicas publicas
son un lugar esencial para ejercer la dominacion, en lo referente al orden social,
donde se busca por medio de la movilizacion de actores y medios proporcionar
una respuesta a problematicas que afectan a los ciudadanos. (Roth&Deubel,
2010)



Programa Publico

“Las politicas publicas se cristalizan en programas y proyectos a los que
se les asignan recursos para su puesta en practica. Mientras que politica publica
se refiere a procesos politicos y sociales que se desarrollan en el tiempo, el
programa remite a una construccién técnica, que no niega el componente

politico, con mayor o menor capacidad de expresar la complejidad del problema”.

Los programas se conforman de un conjunto de proyectos que persiguen
los mismos objetivos, son los responsables de establecer las prioridades de la
intervencidn, ya que permiten identificar y organizar los proyectos, definir el
marco institucional y asignar recursos. Pueden ser definidos como una unidad
minima de asignacion de recursos para el logro de uno o mas objetivos
especificos. Las intervenciones publicas se diferencian entre si por la naturaleza
de los propositos que persiguen, los supuestos acerca de la accion sobre los que
se sostienen uno y otro y el espectro de actores que involucran. (Fernandez
Arroyo, 2012, pag. 15)

Ciclo de las Intervenciones Publicas

Se propone un modelo secuencial, en donde se suceden una serie de
instancias que conforman un ciclo, en el que la ultima etapa retroalimenta a la
primera y reinicia el proceso completo. En términos generales las etapas del ciclo
son las siguientes: identificacion del problema, es decir de las necesidades no
satisfechas, derechos vulnerados, etc., luego se da la etapa de la decision,
seguida por el disefio y formulacidén de la politica o programa publico, con sus
respectivos objetivos y metas. Mas tarde se procede a su implementacion y
finalmente a su evaluacién. Debemos tener en cuenta que, en este ciclo,

caracterizado por su dinamismo, intervienen distintos actores de la sociedad y



del Estado, donde se generan constantes pujas en torno al poder, a los intereses,
ideas y recursos que se ponen en juego a la hora de tomar decisiones. (CEPAL)

Enfoques de las Politicas Publicas

Podemos considerar, segun Roth que las diversas corrientes analiticas en

politicas publicas se dividen en tres grupos:

El primer grupo son los que llamamos tradicionales, donde se enfatiza
sobre los factores y variables objetivos que permiten explicar las politicas
publicas. Se apoyan en teorias objetivistas que hacen énfasis en factores
objetivos medibles. Consideran que el tema central del analisis de politicas es el
mismo que el de las ciencias econdmicas, es decir el problema de la distribucion
de los recursos escasos entre dichos fines. Sus analisis son objetivos y de
caracter cientifico ya que se basan en datos medidos y pretenden aportar
pruebas y evidencias empiricas. Esta postura, lleva a difundir y persuadir que
sus conclusiones tienen una validez universal. (Roth&Deubel, 2010, pag. 31)

El segundo grupo son los que llamamos integracionistas, que consideran
imposible limitarse solamente a las variables objetivas, medibles, para explicar
las politicas publicas, manteniendo el esquema general explicativo, pero
pretendiendo complementarlo con variables valorativas o subjetivas en su marco
explicativo. Dentro de este enfoque podemos situar a los neoinstitucionalistas, el
enfoque de redes y el advocacy coalition. A continuacion, se dara una breve
explicacion de cada uno de ellos. (Roth&Deubel, 2010, pag. 33)

Los neoinstitucionalistas se centran en el papel fundamental que juegan
las instituciones en la comprension y explicacion de la accion publica y de los

comportamientos humanos. Se desarrollaron en los afios 80 y consiste en una



renovacion del institucionalismo. No constituye un cuerpo tedrico unificado, sin
embargo, es posible distinguir tres grandes vertientes para la ciencia politica
contemporanea, la historia, la de la eleccién racional (o econdmica) y la
sociologica. Se centra en el estudio del papel de las instituciones,
considerandolas como un determinante esencial de los comportamientos

individuales y de accion colectiva y por lo tanto de las politicas publicas.

Por otro lado, nos encontramos con el enfoque de redes, donde la
emergencia de la nocion de red en el analisis de las politicas publicas
corresponde a la insatisfaccion creciente en relacion con los enfoques
tradicionales centrados en el examen de los elementos formales de las
estructuras y arreglos politicos administrativos. Las teorias de redes perciben la
sociedad como realizandose mediante la interacciéon de individuos que
intercambian informacion y otros recursos. Considera el concepto de
organizacion social y de gobernanza de manera descentralizada. Las
herramientas informaticas han permitido un desarrollo de nuevas posibilidades,
donde las redes de politica son entendidas como una nueva forma de gobierno
que refleja el cambio de naturaleza en las relaciones entre el Estado y Sociedad.
Son mecanismos de movilizacion de recursos politicos en temas en los cuales
las capacidades y la informacion necesaria para formular, decidir o implementar
programas de accion publica son diseminadas entre muchos actores publicos y
privados. Las redes de actores establecen un puente entre las jerarquias
administrativas, los actores sociales y la légica del mercado (se produce un
proceso de reconocimiento de necesidad mutua de actores). (Roth&Deubel,
2010, pag. 38)

Por su parte el enfoque Advocacy Coalition, es el representante
emblematico de la perspectiva de analisis mixto. El modelo se basa en cinco

premisas:

1. Las teorias sobre procesos o cambios politicos deben ser capaces de

tener en cuenta la informacién relativa a los problemas.



2. Es necesario ver los procesos politicos desde una perspectiva temporal
de larga duracion (unos diez afios 0 mas).

3. La unidad de analisis no puede limitarse a la estructura gubernamental,
sino a la existencia de un subsistema de politica, compuesto de una
variedad de actores publicos y privados que estan activamente
implicados o interesados en un problema politico o de controversia.

4. Al interior del subsistema es preciso incluir también, tanto actores como
periodistas, investigadores y analistas, por la importancia que tienen en
la difusién de ideas.

5. Las politicas publicas incorporan teorias implicitas sobre la manera de
alcanzar sus objetivos (las cuales pueden ser entendidas como sistemas

de creencias).

La posibilidad de introducir elementos subjetivos, como las creencias y los
valores y elementos objetivos relativos al contexto y a los intereses de los actores
en un unico esquema guia, ofrece la perspectiva de seguir a través del tiempo la
influencia sobre la politica publica de varios elementos: actores, contexto, ideas,

informacion y cambios tecnologicos.

Al interior de estos subsistemas de politica, los actores se estructuran en
comunidades politicas, cada una basada en un sistema de creencias especifico,
que compiten entre ellas para influir sobre las decisiones publicas usando de
manera instrumental los recursos que les procure el entorno del subsistema. El
entorno esta compuesto por factores estables, como las reglas constitucionales,
las condiciones socioculturales o naturales y otros mas dinamicos, como las
condiciones socioecondmicas, la opinion publica, la mayoria parlamentaria o de
gobierno. (Roth&Deubel, 2010, pag. 42)

El tercer grupo son los que llamamos interpretativistas, fundados en
postulados del construccionismo y/o de la teoria critica para poner su mayor

énfasis en los factores cognitivos, discursivos, argumentativos, retoricos i



narrativos en sus analisis, asumiendo asi una postura epistemologica
posempiricista que minimiza la importancia de los tradicionales factores objetivos
e institucionales y es muy critica con las pretensiones generalizadoras basadas
en el empiricismo. Esta perspectiva también significa, en términos
epistemologicos, entrar en dialogo con tesis relativistas o basadas en el

anarquismo metodologico.

Esta tendencia del analisis politico ha logrado un cierto impacto, que puso
en evidencia el efecto de las estrategias discursivas y de las representaciones
sobre el comportamiento politico y la toma de decisiones. Esta corriente pretende
volver a dar importancia a la ciencia politica como una actividad orientada por
valores, poniendo de relieve la importancia de los discursos y las ideas como
determinantes o condicionantes de la accidn y la decisidn publica. (Roth&Deubel,
2010, pag. 46)

Evaluacion de Politicas Publicas

Podemos definir la evaluacion como la emision de un juicio de valor
acerca de una politica, programa o proyecto. La realizaciéon de la evaluacion
puede proponerse antes, durante o después de la implantacién de una politica,
programa o proyecto. (Virgilio & Solano, 2012)

La evaluacion se lleva a cabo mediante procedimientos sistematicos de
recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion y a través de
comparaciones respecto de parametros definidos. Se busca asi, emitir juicios
valorativos fundamentados y comunicables, sobre las actividades y resultados
de las intervenciones sociales y formular recomendaciones que permitan
decisiones orientadas a ajustar la accidon. Es necesario evaluar en qué medida

el programa significa un costo o un beneficio para los distintos actores

involucrados y de qué tipo se trata. (Niremberg, 2009)



El desarrollo de esta disciplina estd motivado por la constante
preocupacion por determinar cual debe ser el papel del sector publico en la
sociedad. El disefio y/o planificacion de politicas se realiza en etapas
identificables que pueden examinarse aisladamente. En este proceso
planificador, la evaluacién se considera la ultima etapa y su objetivo se centra en
valorar los resultados de la politica y, a su vez, servir de base para la planificacion
de la intervencion publica a lo largo del tiempo, formando parte de un proceso
de retroalimentacion, explotando sus conclusiones y recomendaciones. (Osuna
Llaneza José Luis, 2000)

Podemos decir que evaluar es el analisis objetivo y cientifico de los
efectos a corto y largo plazo de las politicas, tanto sobre los grupos sociales o
situaciones para los cuales se disefio la politica, como sobre la sociedad en
general, y el analisis de la ratio de costes actuales y futuros sobre cualquiera de
los beneficios identificados. La evaluacion consiste en la recopilacion sistematica
de informacién sobre actividades, caracteristicas y resultados de un programa
para su utilizacion por un grupo especifico, de cara a reducir incertidumbres,
mejorar la eficacia y tomar decisiones en funcion de qué se esta haciendo con el

programa y a quién esta afectando. (Osuna Llaneza José Luis, 2000)
Evaluacion de Resultados

Segun Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) se
entiende por resultados, un cambio de situacion o condicion descriptible o
mensurable que se deriva de una relacidn causa efecto. Son los cambios de
desarrollo que tienen lugar entre la culminacién de los productos y el logro del
impacto. Las evaluaciones de resultado funcionan de atras para adelante, en el
sentido de que empiezan por el resultado, lo toman como punto de partida y
luego evaluan una serie de variables, donde se observa si el resultado ha sido
alcanzado o se han hecho avances hacia el mismo. Por lo tanto, el objetivo que

persigue es extraer lecciones aprendidas, revelar hallazgos y formular



recomendaciones. Busca entonces desplazar el foco de atencion de aquello que

estamos haciendo, a los cambios que estamos generando y propiciando.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) plantea

como objetivos de la evaluacién de resultados:

1.

Evaluar los avances hacia el logro del resultado, que generalmente se
realiza en una etapa avanzada del programa.
Evaluar los aspectos que afectan el resultado, que se puede abordar en

una etapa incipiente, medio término o avanzada.

La evaluacion ayuda a determinar en qué medida se han logrado los

resultados previstos o imprevistos. Ofrece informacion, recomendaciones y

lecciones fidedignas y con base empirica con miras a mejorar la programacion y

la toma de decisiones en el futuro. La evaluacion desempefia un papel

fundamental a la hora de demostrar como y en qué medida se estan alcanzando

los objetivos propuestos.

Respecto de los criterios de evaluacion, haremos menciéon a los

siguientes:

1.

Pertinencia: la medida en que los objetivos de las politicas, programas o
proyectos son congruentes con las necesidades de las poblaciones y el
pais,

Eficacia: la medida en que se alcanzan o se prevé alcanzar los objetivos
y los resultados de la intervencion para el desarrollo, teniendo en cuenta
su importancia relativa,

Eficiencia: la medida en que los recursos econdmicos O insumos, se
transforman en resultados,

Impacto: los efectos a largo plazo producidos por una intervencion para el

desarrollo, directa o indirectamente, previstos como imprevistos y



5. Sostenibilidad: la persistencia de los beneficios de una intervencién en
favor del desarrollo una vez concluida la asistencia principal para el
desarrollo. (UNICEF, 2017)

Evaluacion de Impacto

La evaluacion de impacto tiene como propdsito determinar si un programa
produjo los efectos deseados en las personas, hogares e instituciones a los
cuales este se aplica; obtener una estimacion cuantitativa de estos beneficios y
evaluar si ellos son o no atribuibles a la intervencion del programa. Asi, son del

interés de la evaluacion de impacto las siguientes preguntas:

e ,;Se contribuye a resolver el problema en la poblacion objetivo del
programa?

e ; Cual fue el efecto del programa sobre sus beneficiarios?

e ; Los beneficios recibidos por los participantes en el programa son los que
se propuso lograr o son diferentes a los propuestos?

e ;Son estos positivos o0 negativos?

e En caso de un mejoramiento en la situacion de sus participantes, ¢ Es esto
una consecuencia del programa o se hubiese obtenido de todas
maneras?

e Alaluzde los beneficios, directos e indirectos, obtenidos, ¢ Se justificaban

los costos del programa?

Como tal la evaluacion de impacto compete tanto al estudio de la eficacia
de los programas como al analisis de su eficiencia, temas que son de absoluta
relevancia dado que los recursos necesarios para la realizacion de estos

programas son escasos y presentan multiples usos alternativos.

Una evaluacion de impacto debe identificar si existen o no relaciones de
causa efecto entre el programa y los resultados obtenidos y esperados, ya que



pueden existir otros factores que ocurren durante el periodo de intervencion del
programa, que estan correlacionados con los resultados y que no han sido

causados por el programa.

La estimacion del impacto de un programa sobre un participante, intenta
establecer la diferencia, en alguna variable que se ha escogido como indicador
de resultados, entre la situacion que presenta un individuo (o el cambio en ésta)
después de haber participado en el programa, versus la situacion en que se
encontraria (o el cambio en ésta) si no hubiese sido beneficiario (estado
contrafactual). (Aedo, 2005)

Crédito Joven

A partir de informacion documental del Ministerio de desarrollo Social de
la provincia de Entre Rios, y de las entrevistas a las autoridades del Crédito
Joven y a representantes de la UADER (Universidad Autonoma de Entre Rios),
podemos definir al programa, como una propuesta impulsada por el mismo
Ministerio de Desarrollo Social, dependiente del poder ejecutivo y que cuenta
con apoyo provincial, cuyo instrumento de creacion, se renueva todos los afios
por medio de un decreto del gobernador. Se enmarca dentro de la linea del
programa para el financiamiento de la Economia Social, destinado a jovenes
entrerrianos de 18 a 35 afos de edad.

El secretario de la Economia Social, Luis Precerutti, el tesorero, Enrique
Baffico y la coordinadora del Crédito Joven, Ortencia Torres, coinciden que el
objetivo que se plantea es brindar apoyo econdmico a los jévenes profesionales,
para que puedan insertarse en el mundo laboral, por medio del ejercicio de su
profesion, teniendo en cuenta las dificultades econémicas que atraviesan los
recientemente graduados para equiparse, buscando implementar acciones que
estén orientadas al fomento de la integracion social y el desarrollo humano,
reduciendo las situaciones de vulnerabilidad social y desarrollando igualdad de

oportunidades.



El Crédito Joven se propone entonces, financiar herramientas,
equipamientos, mejoramiento de los espacios productivos, acciones tendientes
a mejorar la comercializacién y/o prestacion de servicios y acceso a los
mercados, procurando lograr impulsar la movilidad social ascendente de los
jovenes que posean una profesion (formacion terciaria y/o profesional de

pregrado, grado o posgrado).

La suma de dinero que se les entrega a los jévenes varia entre $15.000 y
$25.000, siendo este ultimo el que mas solicitan. Dichos montos fueron
establecidos bajo los criterios de las resoluciones correspondientes a los
manuales de Microcréditos. En cuanto a la evaluacion de los proyectos, las
realiza el Consorcio del Crédito Joven del Ministerio de Desarrollo Social junto
con la UADER, en donde se tiene en cuenta para asignarlo o no, en primer lugar,
los requisitos del programa. Una vez superada esta instancia formal, se realizan
entrevistas con el fin de conocer personalmente al solicitante, que cuente de su
proyecto, la factibilidad del mismo para llevarlo a cabo, de su compromiso a la
hora de realizar la devolucion del Crédito y todo aspecto que sea necesario para
la aprobacion de la entrega. El numero de jovenes que quedan fuera es minimo

y suele ser por motivos preexistentes.

En relacién al seguimiento, consiste en la rendicién por parte de los
beneficiarios, en relacién a lo que obtuvieron con el dinero recibido, que debe

ser consecuente con lo presupuestado en su proyecto.

Los jovenes pueden tomar conocimiento de la apertura a las inscripciones
a través de los canales de comunicacion que brinda el area de prensa del
Ministerio. A su vez, a la hora de hacer el lanzamiento anual del programa se

convoca a los medios televisivos y radiales.

Cabe resaltar la importancia de la UADER, que forma parte del Programa

Crédito Joven desde el 27 de agosto de 2013, momento donde se conforma el



Consorcio de Gestion para el Desarrollo de la Economia Social. A partir de ese
momento ha trabajado conjuntamente con la Asociacion Cooperadora, Facultad
de Ciencias de la Vida y la Salud y el Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de Entre Rios, buscando difundir por medios de comunicacion y redes
sociales el crédito, para que de esta forma los jovenes profesionales tomen
conocimiento de su existencia y estén atentos a las convocatorias. La UADER,
apoya su promocion, en tanto que considera que la propuesta resulta
beneficiosa, porque les permite a los egresados obtener la ayuda econdmica
necesaria para comenzar la actividad laboral y consolidarse en la misma,

logrando asi el objetivo de insertarse laboralmente.



MARCO METODOLOGICO




Teniendo en cuenta a Hernan de Sampieri y a los objetivos del trabajo, se
lleva a cabo una investigcion descriptiva, que plantea especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles del grupo de jovenes que se somete al
analisis. Es de tipo transversal, plantea como recorte temporal el ano 2018, en
tanto que el objeto de estudio es visto en un aqui y ahora mas estatico.

Las fuentes que se utilizan son mixtas. Este tipo de fuente conlleva a
recolectar y analizar datos de tipo cuantitativos y cualitativos, que luego son
integrados y nos van a permitir obtener un mayor entendimiento de la
problematica estudiada. Se realiza un trabajo de campo por medio de entrevistas
semiestructuradas y primarias, para obtener informaciéon de las personas
vinculadas con el programa. Los resultados se expresaran en numeros enteros

(redondeados).

Se revisan documentos y articulos que propicien informacién relevante y
pertinente para la presente investigaciéon. Se comienza por analizar el objetivo
general, el cual busca describir los resultados e impactos generados por la
implementacion del Programa Crédito Joven durante el afio 2018 en la ciudad
de Parana. Respecto de los objetivos especificos, se inicia el proceso de
investigacion, que busca definir con exactitud los conceptos de evaluacion de
impactos y resultados, para responder a los mismos.

La metodologia para evaluar los efectos provocados por el programa
sigue el esquema que se propone a continuacion: lo primero que se realiza es
determinar y cuantificar los cambios que se produjeron en la poblacién objetivo,
midiendo sus caracteristicas antes y después de la intervencion y se observa en

qué medida se debe o no al programa.

Se separa el efecto provocado por el crédito de otras influencias
endogenas o exogenas, ello implica conocer los efectos que en la poblacién
objetivo estan teniendo otras politicas y otros procesos paralelos e

independientes. (Osuna & Marquez, pags. 106, 107) Para establecer con certeza



si la intervencion produce o no los efectos que busca, es decir, determinar cual
es la repercusion del programa, se tienen en cuenta los criterios de eficacia y
eficiencia. La técnica que se implementa para la evaluacion de los impactos, es
la entrevista, la cual es utilizada en la investigacion social puesto que permite
extraer de la poblacion entrevistada valoraciones cualitativas y cuantitativas de

gran interés para el estudio que de otra forma no serian recogidas.

Se propicia un encuentro directo entre las evaluadoras y la poblacidn
objetivo, que son aquellos jévenes que adquirieron el crédito en el afio 2018 en
la ciudad de Parana, a través de una muestra elegida al azar, de jovenes
paranaenses entre 18 y 35 afos que adquirieron el crédito en 2018. Teniendo
en cuenta el tamafo de la muestra, el nivel de confianza y el margen de error,
se calculé que deben realizarse 18 entrevistas en total. También se les realizaron
a las autoridades vinculadas al programa, al secretario de la Economia Social,
Luis Precerutti; la coordinadora del crédito, Ortencia Torres; el tesorero del
programa, Enrique Baffico, todos ellos dependientes del Ministerio de Desarrollo
Social de la provincia de Entre Rios. También se entrevistan a autoridades de la
UADER, al ex rector, Anibal Sattler; el actual rector, Luciano Filipuzzi; y la
secretaria financiera, Cr. Andrea Blasén. Todas las personas mencionadas
anteriormente, menos el rector actual de la UADER, estuvieron vinculados con

el programa en el afio de estudio y aun lo siguen haciendo en la actualidad.

Las entrevistas estan compuestas de preguntas abiertas y cerradas, en
las cuales el entrevistado tiene la maxima libertad de autoexpresion y a su vez
se permite comprobar y verificar las afirmaciones y datos aportados. Los

modelos de entrevistas se encuentran en anexos.

Al terminar el cuestionario se tabulan las respuestas, donde se realiza una
interpretacion para la evaluacion de las variables que se analizan con la
encuesta. Se llevan a cabo las valoraciones de eficiencia, es decir, la relacion

entre los resultados del programa y los recursos que se usan para conseguir los



mismos. La importancia de esto es ver si el mismo efecto podria ser alcanzado

con menos recursos. (Osuna & Marquez, pag. 120-123, 137)

Se realiza el estudio coste beneficio. La funcion de dicho analisis, es
evaluar la eficiencia de la intervencion del sector publico, midiendo la
consecucion de los objetivos propuestos en funcién de los costes, y para
realizarlo, se toma en cuenta que el proyecto sea una unidad claramente
definida, que corresponda con el objeto independiente y susceptible de analisis
econdmico, se debe poder delimitar cuales son los objetivos socioecondmicos
claves en los que influira el proyecto y como incide en ellos (los objetivos deben
ser variables socioecondmicas medibles). Luego se determina qué categoria de
costes se utilizan para la evaluacion, teniendo en cuenta la duracion o vida del
proyecto, ya que los costes y beneficios se producen a lo largo del tiempo, por

tanto, el periodo temporal es una decision clave a tomar.

Se tienen en cuenta los precios de mercado, siendo los mismos un
indicador, porque reflejan los costes y beneficios marginales privados, ignorando
los de caracter externo. Por ultimo, se tiene en cuenta el criterio de decision y
evaluacion, considerando como mas adecuado aquel que cuenta con un

presupuesto fijo. (Osuna & Marquez, pags. 138, 140-143)

A su vez es indispensable el uso de los indicadores, en tanto que
constituyen herramientas de tipo cuantitativas y/o cualitativas que muestran
indicios de los resultados, brindando informacion relevante y unica respecto de
ello. Se identifican con un objetivo concreto y representan la relacion entre dos
0 mas variables, a fin de que sea mas facil analizar los resultados alcanzados
por un programa. Los indicadores estan contextualizados, esto significa que
describen caracteristicas geograficas o temporales que permiten reflejar con
claridad qué es lo que esta midiendo el indicador. Resulta de suma importancia

ala hora de presentar los avances del programa, mostrar el estado inicial y actual



de la problematica, de modo tal que faciimente se pueda valorar la importancia
de sus resultados.

Para obtener los resultados, utilizaremos indicadores de eficacia y de
eficiencia. Los de eficacia son los que miden el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos, brindando informacion certera sobre el alcance de los
mismos, sin embargo, no lo hacen sobre el uso de recursos o caracteristicas de

los bienes y servicios entregados. (CONEVAL, 2013, pag. 11-22)

El indicador de eficacia que se observa a continuacidon, propone

determinar la repercusion que tuvo el programa publico Crédito Joven:

Créditos entregados x 100

Total de personas postuladas

En cuanto al indicador de eficiencia, mide la relacion entre el logro del
programa y los recursos utilizados para su cumplimiento, cuantificando lo que
cuesta alcanzar el objetivo planteado, pero sin tener que limitarse
exclusivamente a recursos economicos. La valoracion de estos indicadores se
complementa de modo necesario con el de eficacia detallado anteriormente.
(CONEVAL, 2013, pag. 23)

El indicador de eficiencia propuesto en la presente investigacion, busca
determinar la coherencia del presupuesto asignado al Crédito Joven en el afio
2018:

Dinero entregado en los créditos en 2018 x 100

Presupuesto para el crédito en 2018



En cuanto al indicador de impacto, busca representar el cambio esperado
en la situacion de los participantes una vez que la formacion se lleva a cabo,
realizandose la medicion en un lapso de tiempo mediano o largo, por medio del
cual se mide el mejoramiento de los ingresos, las condiciones de trabajo y la
empleabilidad. Se establece una comparacion con la situacion anterior a la
implementacion del programa y en los sucesivos cortes evaluativos
programados, de tal forma que se reflejen los cambios observados en la
poblacién objetivo en materia de salarios, empleo, asi como de situaciones

expresadas cualitativamente como por ejemplo bienestar. (OIT, 2013)

Por medio del indicador de impacto que se presenta a continuacion se
busca observar si el programa produce los efectos deseados, tratando de
explicar los cambios provocados por la asignacion del crédito a la poblacién
objetivo.

Beneficiarios insertados laboralmente en diciembre 2018 x 100

Beneficiarios que reciben el crédito en marzo



EVALUACION DEL PROGRAMA
CREDITO JOVEN




En 2018 participaron 22 paranaenses del programa Crédito Joven, de los
cuales se trabajo sobre una muestra de 18 beneficiarios que fueron entrevistadas
para evaluar los resultados e impactos producidos por el programa en dicha
poblacion objetivo.

Las dimensiones claves que se tuvieron en cuenta para realizar el analisis

son:

e Suma de dinero brindada por el crédito.
e Adquisicion de los insumos necesarios para el desarrollo de su actividad.

e Beneficios obtenidos a través del programa.

Dichos datos son relevantes para identificar si el programa publico produce
los efectos deseados y sacar las conclusiones pertinentes.

DIMENSIONES SI NO PARCIALMENTE
MONTO OTORGADO LE FUE SUFICIENTE 10 6 2
INSUMOS NECESARIOS 7 6 5
OBTUVO BENEFICIOS GRACIAS AL CREDITO 16 2 0
AUMENTO LOS INGRESOS 12 4 2
ALCANZO UN SALARIO M,V Y M ($10.700) 8 6 4

Se toma en cuenta el salario Minimo, Vital y Movil (MVM) estipulado en el
primer trimestre del afio 2018 de $10.700, como criterio de referencia para
establecer si los jovenes pudieron insertarse laboralmente ese afo. Siempre
teniendo en cuenta que hayan llegado a ese monto a través de los beneficios
obtenidos por el crédito.



éConsidera suficiente el monto otorgado por el Crédito Joven?

SI =NO =PARCIALMENTE

Los datos arrojados muestran que el 56% de los jévenes considera que
el monto es suficiente para la obtencién de los elementos necesarios para su
profesion. El 11% estima que, si bien la suma otorgada es suficiente, no logra
cubrir todas las necesidades. Por otra parte, el 33% no se encuentra conforme
con el monto, por motivos particulares de cada beneficiario, y en los cuales
prevalece no poder adquirir la totalidad de las herramientas o insumos

necesarios, por el valor de los mismos.

Al ver los datos obtenidos, se consulta al tesorero del Crédito Joven,
Enrique Baffico, si se tiene en cuenta aumentar el monto, en tanto el 44% de los
beneficiarios no logra obtener todos los insumos necesarios para desarrollarse
en su profesion. A lo cual expresa que si se considera, sin embargo, deducen

desde la Economia Social que la mayor parte de los jévenes, pese a que las

tasas de interés son bajas,



no pueden afrontar la responsabilidad de una cuota mensual mas elevada para

su devolucion.

En relacién a los elementos que declaré que necesitaba adquirir ¢ Pudo
obtener la totalidad de los mismos?

SI =NO = PARCIALMENTE

Tomando en cuenta que uno de los objetivos que se propone el programa
publico Crédito Joven es proporcionar los recursos necesarios para desempefar
la actividad. Se observa que hubo una respuesta positiva del 39%, sin embargo,
el 33% de los jovenes no lo logra y el 28% lo hizo, pero parcialmente.



éConsidera que el programa lo beneficia laboralmente en su profesion?

= SI = NO

Se observa una relacion favorable entre el crédito y los beneficios
obtenidos a través del mismo. El 89% de los jévenes manifiesta resultados
positivos logrados gracias al programa, siendo una minoria del 11% la que
expresa no tener resultados positivos, 0 no poder atribuirselo exclusivamente al

Crédito Joven.



A raiz del Crédito Joven ;Logré aumentar sus ingresos personales?

SI =NO = PARCIALMENTE

Una de las principales metas que se propone el programa Publico Crédito
Joven, es que sus beneficiarios, logren aumentar sus ingresos, ocasionando una
mejora del capital social y la calidad de vida de los entrerrianos. Los resultados
arrojaron que el 67% de los beneficiarios consiguieron incrementarlos, sin
embargo, queda de manifiesto, que el 22% no lo logré o no fue gracias al crédito
y el 11% lo hizo parcialmente.



Teniendo en cuenta que el salario Minimo, Vital y Moévil establecido
en el afio 2018 era de $10.700: ;Considera que a través de los
elementos que adquirié con Crédito Joven, pudo acceder a un

salario?

SI =NO =PARCIALMENTE

Para estudiar este item, se tienen en cuentan los datos arrojados a través

de la pregunta realizada a los jévenes y el siguiente indicador:

Beneficiarios insertados laboralmente - Diciembre 2018 x 100

Beneficiarios que reciben el crédito - Marzo 2018

Se considera que el 45% de los beneficiarios logran insertarse
laboralmente, en la medida qué, gracias al Crédito Joven, pueden hacer ejercicio

de su profesioén, logrando obtener un Salario Minimo, Vital y Movil. El 22% lo



hace parcialmente, porque llegan a un salario, no solo por el crédito sino también

por motivos ajenos a él. En tanto que el 33% no logra alcanzarlo.

En el ultimo apartado, se evalua el presupuesto destinado y ejecutado

del programa, como asi también la relacion entre la cantidad de personas

postuladas y los créditos finalmente otorgados. Se tuvo en cuenta los datos

obtenidos de las entrevistas realizadas al Secretario de la Economia Social,

Luis Preserutti y al Tesorero del Crédito Joven, Enrique Baffico y los siguientes

indicadores:

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Dinero entregado en los créditos en 2018 x 100

Presupuesto para el crédito en 2018

Créditos entregados x 100

Total de personas postuladas

$2.000.000 $2.000.000

Presupuesto para el Crédito Joven  Dinero entregado en el Crédito Joven
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Si bien algunas de las solicitudes del crédito son observadas por parte del
Consorcio de Gestion, se le otorga a la totalidad de los postulantes. Las
observaciones se deben a incumplimientos en determinadas formalidades
requeridas, las cuales son resueltas en su mayoria.

De los 86 créditos que se otorgan en la provincia de Entre Rios, 22
corresponden a beneficiarios paranaenses, los cuales representan el 26% de la
poblacidn total que obtiene el crédito en la capital provincial.

En cuanto al monto presupuestario destinado al programa, oscila los
$2.000.00 y esta constituido por dinero nuevo o por devolucién de los créditos
que se han otorgado anteriormente. En reiteradas ocasiones, el numero de
inscriptos supera el presupuesto, y en esos casos tienen prioridad los primeros
de la lista que hayan cumplimentado los requisitos exigidos. Es importante saber
que se puede volver a solicitar cuando se cumplimente la totalidad del pago del
crédito anterior, y siempre teniendo prioridad aquellos que no lo han obtenido
aun, en tanto que apelan al principio de la equidad.



DISCUSION, CONCLUSION
Y RECOMENDACIONES




La evaluacion de politicas publicas centradas en los jovenes ocupa un
lugar importante en paises de América Latina. Esto se debe a la preocupante
situacion que atraviesan los jovenes al tener sus primeras experiencias en el
mercado laboral. En este contexto podemos encontrar el programa publico
Crédito Joven del gobierno de Entre Rios que apunta a lograr la insercion laboral
de los jévenes profesionales pertenecientes a los sectores mas vulnerables.

Este trabajo tuvo como objetivos nodales evaluar los resultados e
impactos del programa, sobre la ciudad de Parana en el afio 2018. A partir del
analisis de la coherencia del presupuesto, de los recursos destinados a los
créditos otorgados y los cambios provocados por el programa a la poblacién
objetivo se pudo afirmar la hipétesis planteada.

Segun los datos arrojados de las entrevistas realizadas y del uso de los
indicadores, se pudo establecer la coherencia entre el presupuesto asignado y
el ejecutado en el afio 2018, que es de $2.000.000 y se entregd en su totalidad
a los beneficiarios. Desde la creacion en el afio 2013, el monto es relativamente
fijo y en diversas ocasiones quedan joévenes sin poder acceder, por lo cual seria
positivo que el presupuesto destinado al programa se ajuste a la coyuntura
sociopolitica.

Los recursos destinados para el Crédito Joven, segun expreso el tesorero,
provienen de la devolucién de créditos anteriores. Para obtenerlo se debe
cumplir con los requisitos basicos que exige la Secretaria de Economia Social.
Una vez superada esta instancia, se determina a través del orden de solicitudes,

quienes seran los beneficiarios.

El programa no produce un impacto positivo a la hora de acceder a la
insercion laboral, en tanto que, el 55% de los jévenes no lo logra, segun datos
obtenidos por las entrevistas realizadas. Recordemos que el criterio que se tuvo

en cuenta a la hora de referirnos a la insercién laboral es que puedan acceder a

un Salario Minimo, Vital y Movil.



El 44% de la poblacibn no pudo adquirir todas las herramientas
necesarias, lo cual resultd un impedimento para ejercer su profesion, segun
expresaron en la entrevista. Sin embargo, como se explico en el capitulo anterior,
se consideré aumentar el monto del crédito, ya que el costo de los insumos
aumenta conforme a la inflacion, pero deducen desde el Ministerio de Desarrollo
Social que la mayoria de los jévenes no podrian afrontar una devolucion superior

a la ya existente.

Tomando en cuenta que uno de los objetivos que se propone el programa
publico Crédito Joven es proporcionar los recursos necesarios para desarrollarse
laboralmente, se observa que hubo una respuesta positiva del 39%, sin
embargo, el 33% de los jovenes no lo logra y el 28% lo hizo, pero parcialmente.

Sin embargo, existe una relacion favorable entre el crédito y los beneficios
obtenidos a través del mismo. El 89% de los jovenes manifiesta, a pesar de no
haberse insertado laboralmente, haber obtenido resultados positivos gracias al
programa, siendo una minoria del 11% la que expresa no tener tales resultados,

0 no poder atribuirselo exclusivamente al Crédito Joven.
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ANEXOS




9.01 Resoluciéon de incorporacion del

“Crédito Joven”
gu(ys\_,‘ym‘ ,olx‘@,(\u-a S CM'.d-C{‘S' " Creolts ferer “

Tl A | r'42§6 |

Resolucién N° - M.D.S.-
JAfo 2013.-

PARANA, 2 7 SEP 2013

VISTO:

El Programa denominado “Financiamiento para el Desarrollo de |a
Economia Social"; y

CONSIDERANDO:

Que la presente se relaciona con el Decreto N° 2493/12 MDS,
mediante el cual se cred el Programa denominado “Fnanciamiento para =l
Desarrollo de la Economia Social”, y su ampliatorio N® 4000/12, consistente en
el otorgamiento de créditos para promover y apoyar emprendimientos
individuales o asociativos de la economia social, por montos mencres a $
15.000.- y periodos de devolucién de hasta 18 meses;

Que el mismo texto, en sU Articulo 2° dispuso que el Ministeric de
Desarrollo Social serfa la autoridad ~de aplicacion del Programa, con
= competencia y atfribuciones para: dictar disposiciones ' reglamentarias,
establecer procedimientos, requisitos Yy condiciones de la operatoria —
enconfrdndose comprendidas las de. fijar las lineas de créditos del Programa,
determinar. las funciones de los Organismos Ejecutores y de Contfrol, aprobar
los manuales operativo y de rendicidn de cuentas-, aprobar formularios,
suscribir convenios, confratos y todas aquellas medidas que resultan
necesarias para el cumplimiento del referido Programa;

Que atento’ a lo antes expuesto el titular de la reparticién de
referencia solicita se dicte la Resolucidn correspondiente fendiente a aprobar
una nueva linea de microcréditos y sus requisitos, destinada a aquellos jobvenes
enfreriagnos egresados de una carrera profesional de nivel terciario y/o
universitario con la finalidad de impulsar la movilidad social ascendenle,
permitiéndoles concretar todo el esfuerzo realizado en su formacién;

Que la nueva linea de créditos aprobada consistiré en financiar

hemramientas, equipamiento, mejorgmientio de los espacios productivos,

= acciones que fiendan a mejorar la comercializacién y/o prestacién de
servicios y el acceso a los mercados: i

. Que la. misma, en su parle perlinente, se adecuarda a las
disposiciones establecidas por el Manual Operativo y el Manual de Rendicién
de Cuentas aprobados por Resoluciédn N° 210/12 MDS:

-



—

T |

5.

PORRREY. A I

/Aio 2013.-

Que el Decreto N° 636/13 MDS aprueba la confinuidad del
Programa mencionado para el presente ejercicio presupuestario;

Por ello;
EL MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL
| .
RESUELVE:

%= Aprobar el ANEXO I: Linea de Crédito "Crédito Joven”,
deslinado a jévenes profesionales enfrermianos de nivel terciario y/o
universitario que cumplan con los requisitos alli establecidos, a ejecutarse en
marco del Programa “Financiamiento para el Desarrollo de la Economia
Social". o &

|
ARTICULO 2°.- Comunicar, publicar y archivar.-

SO L

e —

N(Ez EM!

I
Ganeral de Despacho
MOS




e . AR

2 -
/Ao 2013.-

Descripciéon

El Gobilemo provincial busca Impulsar la movilldad soclal ascendente de
todos los entrerrianos, facilitando que aquellos jbvenes que posean una
profesiéon puedan concretar todo el esfuerzo realizado en su formacion y con
ello aumentar sus ingresos personales y permitir que la sociedad se beneficie
de las mejoras del capital soclol.!

La Provincia de Entre Rios posee UM sistema de formacién terciara y

< universitaria que posibilita la capacitaciéon en forma gratuita, Muchos alumnos
provienen de familias, dentro de las cuales conforman la primera generacién
de profesionales. Estas caracleristicas socio-econédmicas imponen que una
gran parfe de nuestros jovenes no tengan la capacidad adquisiiva para
invertir por sus medios en la puesta en marcha, de manera auténoma o
asocialiva, de sus emprendimientos.

Esta linea de créditos consiste en financiar herramientas, equipamiento,
mejoramiento de los espacios productivos, acciones que tiendan a mejorar la
comerciallzacién y/o prestacién de servicios y el acceso a los mercados.

En tal sentido, la linea de créditos “Crédito Joven" apuesta a impulsar el
desarrollo y la inclusién a los jovenes que, sin el acompafamiento del Estado,
les seria complejo dar los primeros pasos en su profesién.

P Caracteristicas del Crédilo
Monto del crédito: Hasta PESOS QUINCE MIL ($ I—5;000).-

Tasas de Interés (segun escala de crédito): - 0% en créditos de hasta PESOS
DIEZ MIL ($ 10.000).

-




@ e 1 -"423
=, " Resolucién N°_ M.D.S.-
/Ao 2013.-

%a‘ Bnire Rtos ‘ ’ - 67 en créditos de hasta PESOS
QUINCE MIL ($ 15.000). .

Plazo de qevoluclén: hasta 18 mesés.

Plazo de gracia para la devolucién: 2 meses.

Mﬂm-héﬂmmmmsm :
- Tener enfre 21 y 35 afos.
- Tener titulo terciario o universitario habilitante.
- No poseer un capital mayor al equivalente a 50 canastas bdsicas.
- Garantia personal lndeuql: con fiador garante solidario (el fiador
garante deberd demostirar capacidad de responder ante dificultacles
de pago por parte del tomador del crédito)

Proceso de Preinscripcién ! i

El Ministerio de Desarrollo Social, a tfravés de su Secretaria de Gestién, actuard
en nombre del Comité de Crédito recibiendo los formularios de inscripcién y
las carpetas de crédito previstas en el Proyecto Ejecutivo del Consorcio de
Gestion de la Economia Social Joven. '
Recibidas las demandas de los sdlcilantes. Previo a tramite al proceso de
evaluacién de los proyectos presentados, la é»ecretado de Gestion ameritara
los pardmetros excluyentes a efectos de garantizar el cumplimiento del
: objetivo, éntendiéndolo como la promocién a una escala social ascendente.
A tal efecto es necesario confrastar;

-

* Datos identificatorios del solicitante, de su éényuge, padre y madre, y
del fiador. X ) ;
* Ingresos y Patrimonio del solicitante, de su cényuge, padre y madre, Yy
2 del fiador.
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Resolucién N°® D.S.
59 - /Ao 2013, -
Fobiorno do’ e Psituacion Laboral del solicitante, de su cényuge, padre y madre, y del

fiador.

* Percepcién de Programas Sociales del solicitante, de su conyuge, padre
Yy madre, y del fiador.

* Las deudas bancarias y/o financieras del solicitante.

* Bienes muebles e inmuebles registrables del solicitante, de su conyuge,

padre y madre, y del fiador,
* Nivel de Educacién del solicitante, de su conyuge, padre y madre, y del

fiador. [

|
. |‘r il

La linea de crédito "Crédito Joven" quedard encuadrado en los términos de
la Ley Nacional de Microcréditos N° 26.117 ¥ el Programa “Financlamiento
para el Desarrollo de la Economia Social® aprobado por Decreto N° 2493/12
MDS y su ampliatorio N° 4000/12 MDS, quedando Su operatividad y rendicién
de cuentas sujetas a las disposiciones emanadas de la Resolucién N° 210712
MDS que aprobara el "Manual Operalivo” y. el *Manual de Rendicién de

T

/




9.02 Entrevistas a las autoridades

Modelo 1

Fecha: 15/03/2021

Entrevistados: Luis Precerutti - Secretario de la Economia Social, Ministerio de

Desarrollo Social de la Provincia de Entre Rios y Ortencia Torres — Coordinadora

del Crédito Joven.

Entrevistadoras: Cuello, Maria de los Angeles y Reggiani, Yoana Laura

La presente entrevista tiene como intencion recaudar datos especificos
sobre el programa Crédito Joven del Ministerio de Desarrollo Social de la
provincia de Entre Rios. Esta informacion sera utilizada en el marco del proyecto
final de grado que estamos realizando para la obtencion de la Licenciatura en
Ciencias Politicas en la Universidad Catdlica Argentina- Facultad Teresa de
Avila.

A continuacion, le haremos una serie de preguntas, las cuales rogamos tenga la

amabilidad de responder.

1- ¢ Cual es el objetivo principal del programa Creédito Joven?
2- ¢ Qué criterios se tuvieron en cuenta a la hora de disefiarlo?

3- ¢Cuales han sido los canales de comunicacion para promocionar el

mismo?



A la hora de definir los montos de dinero del crédito: ¢ Qué aspectos fueron
considerados?

Para asignar o no el crédito a un solicitante: ; Qué elementos se tienen en

cuenta?

¢, Se realiza algun seguimiento a los jévenes por parte del Ministerio una

vez adquirido el crédito? ¢ Cual?

El programa: ¢ Ha producido los impactos deseados?



Modelo 2

Fecha: 15/03/2021
Entrevistado: Enrique Baffico - Tesorero del Crédito Joven, Ministerio de
Desarrollo Social de la provincia de Entre Rios.
Entrevistadoras: Cuello, Maria de los Angeles y Reggiani, Yoana Laura.

La presente entrevista tiene como intencion recaudar datos especificos
sobre el programa Crédito Joven del Ministerio de Desarrollo Social de la
provincia de Entre Rios. Esta informacion sera utilizada en el marco del proyecto
final de grado que estamos realizando para la obtencion de la Licenciatura en
Ciencias Politicas en la Universidad Catdlica Argentina- Facultad Teresa de

Avila.

A continuacion, le haremos una serie de preguntas, las cuales rogamos tenga la

amabilidad de responder
1. ¢ Qué podrias contarnos sobre el instrumento de creacion?

2. i Podrias contarnos acerca del presupuesto?

3. ¢Se ha solicitado aumentar el monto del Crédito conforme a la

inflacion?

4. ; Cuenta el Crédito con el apoyo de la provincia?



5. ¢ Qué monto de Crédito es el que mas solicitan?

6. ¢ Quién evalua los proyectos?

7. ¢ Cuando se desestima a un postulante?

8. ¢ Se puede volver a adquirir el crédito?

9. ; Como son los tiempos una vez que se abre la convocatoria?

10. ¢, Como se realiza el seguimiento?

11. ¢ Como rinden el crédito?

12. ¢ Qué rango etario solicita mas el Crédito y qué carreras?



Modelo 3

Fecha: 15/03/2021

Entrevistados: Luciano Filipuzzi - Rector actual de la UADER y
Cr. Andrea Blason - Secretaria Econdmica Financiera de UADER

Entrevistadoras: Cuello, Maria de los Angeles y Reggiani, Yoana Laura.

La presente entrevista tiene como intencion recaudar datos especificos
sobre el programa Crédito Joven del Ministerio de Desarrollo Social de la
provincia de Entre Rios. Esta informacion sera utilizada en el marco del proyecto
final de grado que estamos realizando para la obtencion de la Licenciatura en
Ciencias Politicas en la Universidad Catdlica Argentina- Facultad Teresa de

Avila.

A continuacion, le haremos una serie de preguntas, las cuales rogamos tenga la

amabilidad de responder:
1. ¢ Cual es el rol de la UADER dentro del programa Crédito Joven?

2. ¢ Qué porcentaje aproximado de los alumnos de la facultad ha solicitado

el Crédito Joven?
3. ¢De qué manera se promociona el Crédito dentro de la facultad?

4. ¢Desde qué afo la Facultad es parte de este programa?

5. ¢Considera que es beneficiosa la propuesta? ¢ Por qué?



Modelo 4

Fecha: 15/03/2021

Entrevistado: Anibal Sattler - Ex Rector de la UADER (2013-2019)

Entrevistadoras: Cuello, Maria de los Angeles y Reggiani, Yoana Laura.

La presente entrevista tiene como intencion recaudar datos especificos
sobre el programa Crédito Joven del Ministerio de Desarrollo Social de la
provincia de Entre Rios. Esta informacion sera utilizada en el marco del proyecto
final de grado que estamos realizando para la obtencion de la Licenciatura en
Ciencias Politicas en la Universidad Catdlica Argentina- Facultad Teresa de

Avila.

A continuacion, le haremos una serie de preguntas, las cuales rogamos tenga la

amabilidad de responder:

1. ¢, Cual era el rol de la UADER dentro del programa Crédito Joven?
2. ¢, De qué manera se promocionaba el Crédito dentro de la facultad?
3. ¢ Considera que es beneficiosa la propuesta? ¢ Porqué?



9.03 Entrevista a los jovenes beneficiarios

Modelo
Fecha: 10/03/2021

Entrevistado y Profesion:
Entrevistadoras: Cuello, Maria de los Angeles y Reggiani, Yoana Laura.

La presente entrevista tiene como intencion recaudar datos especificos
sobre el programa Crédito Joven del Ministerio de Desarrollo Social de la
provincia de Entre Rios. Esta informacion sera utilizada en el marco del proyecto
final de grado que estamos realizando para la obtencion de la Licenciatura en
Ciencias Politicas en la Universidad Catdlica Argentina- Facultad Teresa de

Avila.

A continuacion, le haremos una serie de preguntas, las cuales rogamos tenga la

amabilidad de responder:

-_—

. ¢,En qué bienes invirti6 el dinero del programa Crédito Joven?

N

En relacion a los elementos que declaré que necesitaba adquirir ¢ Pudo

obtener la totalidad de los mismos?

3. ¢ Considera que el monto otorgado por el Crédito Joven fue suficiente?

4. ¢Cree usted que el programa lo beneficié laboralmente en su profesion?



5. ¢Con qué beneficio quedd usted luego de concluida su participacion en

el programa?

6. Araiz del Crédito Joven ¢ Logré aumentar sus ingresos personales?

7. Teniendo en cuenta que el salario Minimo, Vital y Movil establecido en el
afio 2018 era de $10.700: ;Considera que a través de los elementos que
adquirié con Crédito Joven, pudo acceder a un salario?






